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 شكر كممة
 

 وَعَلَى   قاَلَ رَبِّ أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أنَْ عَمْتَ عَلَيَّ  ﴿ الله تعال :قال 
  ﴾ وَالِدَيَّ وأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ  

 19سورة النمل الآية                                                        
 مرغوب وأشرف مطموب أعز فيو القموب تطمئن بذكره الذي الغيوب علام لله الحمد
 العالمين رب الله من إلا توفيقنا وما اونصير  معينا عونا لنا كان الذي لله والحمد

 أنار لنا نلنا في إنجاز ىذا العمل فيو م نحمد الله و نشكره عمى توفيقو
 الطريق وسدد لنا خطانا 

 إلى أسدييا والامتنان التقدير معاني وأرقي الثناء وخالص الشكر تاعبار  أسمى فبكل
 في مساعدة من نال وقدم ما عمى "  نويبات عبد القادر " الفاضل المشرف ستاذالأ
 ىذا في وخبرتو تجربتو من انأفاد ما وعمى والتوجيو النصح وحسن البحث ىذا

 "ويرضاه يحبو لما ووفقو عمره في الله أطال المجال
 و نتقدم كذلك. بالشكر الى لجنة المناقشة عمى قبوليم مناقشة ىذا العمل 

 كما نتقدم بالشكر الجزيل لكل من ساىم في ىذا البحث من قريب أو من بعيد
 . بقول أو عمل ، أو كممة طيبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إىداء         
 ىيبتو من وتندك الضلال لو وتسجد الرمال، لو تسبح الذي لله الحمد
 واضع، أىدي ىذا العمل المتالمآل ىذا بمغني الذي الله واشكر الجبال

 

 منذ الولادة يإلى الراية الأعمى في مسيرت
 ارىعمفي  حفظيا الله ورعاىا  وأطال الأم الغالية          

 إلى روح والدي الطاىرة  ... رحمو الله وأسكنو فسيح جناتو
 العزيزإلى قرة عيني وسندي في الحياة  زوجي           
لى الإخوة و و  ...تلامذتي الأعزاءإلى             الأخواتا 
 وكل العائمة الكريمة                  

 تاركة والحياة سةاالدر  بيم جمعتني من كل إلى
 ليم، والوفاء المحبة كل نفسي في 

 .لساني يذكرىم ولم قمبي يحبيم الذين كل إلى      
 حسينة حرحوز                             



 

 

 
 : ممخص 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات  استخدامأثر " موضوع  الدراسة تناولت
وتسمط الضوء عمى الفوائد ،  بالمسيمةالمتعددة الميام لمجمارك  الإدارةدراسة حالة  المالية،

 وزعت استبانة باستعمال البيانات جمع تم. حيث التطبيقات مال ىذهوالتحديات المحتممة لاستع
 توصمنا البيانات تحميل وبعد فرد من أفراد فرقة الجمارك، 28ن م والمكونة سةاالدر  عينة عمى
في تطوير  الاصطناعي الذكاء تطبيقات لاستخدام إيجابية معنوية دلالة ذو أثر يوجد أنو إلى

لوقت اللازم ا، كفاءة العمميات الجمركية :الثلاث بمتغيراتوو العمميات المالية لمجمارك 
 .دقة العمميات الجمركية، لإنجاز العمميات

 العمميات الجمركية –الجمارك  إدارة –الكممات المفتاحية: الذكاء الاصطناعي 
 

 Abstract: 

 

The study addressed the topic of "The Impact of Using Artificial 

Intelligence Applications in Developing Financial Operations," a case 

study of the multi-task customs unit in M'Sila. It highlighted the 

potential benefits and challenges of using these applications. Data was 

collected using a questionnaire distributed to a study sample of 28 

customs unit members. After analyzing the data, we concluded that there 

is a significant positive impact of using artificial intelligence 

applications in developing customs financial operations across three 

variables: efficiency of customs operations, time required to complete 

operations, and accuracy of customs operations. 

Keywords: Artificial Intelligence - Customs Unit - Customs Operations 
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 مقدمة



   مقدمة 

 ~ أ ~ 

 
 حقؽ حيث المعموماتية، والثورة التكنولوجية تاالابتكار  مجاؿ في مسبوؽ غير تحولا اليوـ العالـ يشيد

بداعات تاإنجاز  العصور مدى عمى البشري العقؿ  أحلبـ مف الكثير وتحقؽ البشرية تخدـ التي ئدةار  عممية وا 
 ومف التفكير، في تحاكيو أف تستطيع آلة إلى بخيالو واتجاىو الاصطناعي الذكاء معالـ طريؽ عف نساف،الإ

 الرقمية والتقنيات الذكي الإلكتروني الحاسوب ىو البشري العقؿ ليا توصؿ التي العممية الإبداعات تمؾ روائع
 .الحياة فؽامر  جميع اكتسحت واسعا ار اانتش شيدت التي الناشئة

 ومؤسساتيا إدارتيا في المتمثمة الحكومات أصبحت لذا د،االأفر  احتياجات دتاز و  الدولة دور ـتعاظ
 التكنولوجيات، ىذه انتشار ظؿ في الخدماتيو  الوظيفي الأداء في أفضؿ مستوى تحقيؽ إلى تسعى وموظفييا
 في الاصطناعي لذكاءا أنظمة استخدامات تبني الدولة عمى الضروري مف أصبح والتطور العصر ىذا ولمواكبة
 .العاـ القطاع

 مما ت،االإدار  عمؿ في الأساس ىي المعمومات وتقنية الاتصالات تكنولوجيا أصبحت الإطار ىذا وفي
 في سواء نشاطيا لتطور مصاحبا الذكية، الإلكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة مف الرقمي التحوؿ إلى أدى

 مف العاـ النظاـ عمى لمحفاظ الإلكتروني الإداري الضبط مستوى عمى أو ةالإلكتروني العامة الحاجات إشباع
 الآلي والتعمـ التنبؤية التحميلبت خلبؿ مف ذكي إداري راقر  صنع بواسطة أعماليا تطور أخرى جية ومف جية،

 شفافية حسيفت عمى تعمؿ الذكية، والنظـ البرمجيات عمى تستند التي الذكية الإدارية العقود ظيور إلى بالإضافة
 العاـ القطاع في الاصطناعي الذكاء استخدامات عمى الضوء إلقاء يستدعي ما وىذا ؼ،االأطر  بيف الثقة وزيادة
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  استخدامأثر والتي جاءت بعنواف  : " المتواضعة سةاالدر  ىذه خلبؿ مف

 "   – بالمسيمة ة الميام لمجماركالمتعدد الإدارةدراسة حالة  -العمميات الجمركية 
 أىدافيا تحقيؽ عمى الجمارؾ وكالات لمساعدة فرصًا الناشئة الرقمية التقنيات توفر السياؽ، ىذا فيو 
 الرقمنة تاومبادر  ىفاالر  الرقمي التحوؿ الجمارؾ وكالات دماجنا فاف لذا وكفاءة، فعالية أكثر بطريقة المزدوجة

 الشفافية، وتحسيف التأخير، وتقميؿ العمميات، كتبسيط لمجمارؾ ياامز  مف رقمنةال تتيحو لما ممحة ضرورة يعد
 ستخدامكا الناشئة التقنيات عمى والاعتماد الرقمنة تامبادر  في الانخراط فاف لذا المخاطر، إدارة تاقدر  وتعزيز

 .المستمر لتناميا مع لمتعامؿ تيااقدر  وتعزيز يائأدا تحسيف لمجمارؾ يتيح  تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 تمييد: 

 جميع في تحوؿ مف أحدثو ما خلبؿ مف والتكنولوجي الرقمي التطور عصب الاصطناعي الذكاء يعتبر
 في السريع والتوسع التطور ىذا الاقتصادية، المنظومة في وحتى والعسكرية والاجتماعية السياسية المجالات

 التنمية بعجمة الدفع في تساىـ أف شانيا مف التي عملبقة، اتمشروع قياـ إلى أدى الاصطناعي الذكاء
 مما خلبؿ ومف المستدامة، التنمية تحقيؽ يضمف بما المتاحة لمموارد الأمثؿ الاستغلبؿ خلبؿ مف الاقتصادية،

 أجؿ مف عديدة مجالات في الرقمنة بإدخاؿ وذلؾ الاصطناعي، الذكاء استخداـ مواكبة إلى الجزائر تسعى سبؽ
 في التحديات مف العديد تواجيو الجزائر في الاصطناعي الذكاء استخداـ أف غير المستدامة، التنمية قيؽتح

 المنشودة. الاقتصادية التنمية لتحقيؽ كآلية اعتماده
 وكالات فرصا لمساعدة الناشئة الرقمية التقنيات كما ىو الحاؿ في فرؽ الجمارؾ بالجزائر حيث توفر

 التحوؿ الجمارؾ وكالات اندماج فاف لذا وكفاءة، فعالية أكثر بطريقة المزدوجة دافياأى تحقيؽ عمى الجمارؾ
 وتقميؿ العمميات، كتبسيط لمجمارؾ مزايا مف الرقمنة تتيحو لما ممحة ضرورة يعد الرقمنة ومبادرات الراىف الرقمي

 عمى والاعتماد الرقمنة مبادرات يف الانخراط فاف لذا المخاطر، إدارة قدرات وتعزيز الشفافية، وتحسيف التأخير،
 .الدولية لمتجارة المستمر التنامي مع لمتعامؿ قدراتيا وتعزيز أدائيا تحسيف لمجمارؾ يتيح الناشئة التقنيات
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 : أولا: الاشكالية
 التي الاقتصادي سياسة التنويع تحقيؽ في الأساسي وذراعيا الدولة قاطرة الجزائرية الجمارؾ تعتبر

 الجمركية الإدارة نجحت التنمية ، وقد كافة أىداؼ تحقيؽ في فّعاؿ بشكؿ تساىـ كما الجزائرية، الدولة جياتنتي
 لمجمارؾ الاستراتيجي المخطط مشروع منيا التوجو، ىذا تحقيؽ تصب في التي المشروعات مف العديد إنجاز في

خلبؿ  مف الاقتصادية التنمية دعـ يف كبير بدور الجزائرية الجمارؾ تقوـ كما  2019-2016 الجزائرية 
 ،الاقتصادي التنويع في سياسة المساىمةالوطني و  الاقتصاد وحماية الجمركية الرسوـ بتحصيؿ اضطلبعيا
 مف لتحقيقيا الدولة تسعى التي البشرية أىداؼ التنمية تحقيؽ في المساىمة في المحوري الدور إلى بالإضافة

 العمؿ تطور فإف ثمة المستويات، ومف وشتى مختمؼ التخصصات مف البشرية لمكفاءات استقطابيا خلبؿ
 كؿ في العالمي الصعيد عمى تحدث التي لمتطورات الجزائرية الجمركية مواكبة الادارة بمدى مرىوف الجمركي

 .الحديثة التكنولوجيات مجاؿ منيا المجالات وخاصة
 مجاؿ في والمتلبحقة السريعة تاطور الت ؿحو  سةاالدر  محؿ لموضوعنا الرئيسية الإشكاليةتتمحور 

 ،الجمارؾ  قطاعؾ ذل في بما القطاعات مختمؼ في جذريا تحولا أحدثت التي الاصطناعي، الذكاء تكنولوجيا
 في التطبيقات ىذه تمعبو الذي والدور ،كيالذ الإلكتروني النمط إلى التقميدي النمط مف الإدارة تحوؿ إلى أدى مما

 الإدارةالجمارؾ ويشكؿ خاص عمى  قطاع عمى ايجابية انعكاسات مف تخمفو وما داريالإ العمؿ أساليب تطوير
 ىذا رحومما سبؽ يمكف صياغة الإشكالية الرئيسية لموضوع الدراسة بط ، المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة

 :مفاده والذي جوىريال تساؤؿال
ي في تطوير العمميات تطبيقات الذكاء الاصطناعاستخدام إلى أي مدى يمكن أن يؤثر  -

 ؟لجمارك بالمسيمةلإدارة االجمركية 
 الأسئمة الفرعية:

  في العمميات الجمركية في  استخدامياما ىي تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف
 المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة ؟ الإدارة

  الإدارةفي  كيةكفاءة العمميات الجمر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى  ـاستخداما ىو أثر 
 المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة ؟

  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية  استخداـما ىي التحديات التي تواجو



 الإطار العام لمدراسة                                                                          الأول الفصل
 

 ~5 ~ 

 المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة ؟ الإدارةفي 
 :الدراسة ثانيا: فرضيات

 الفرضية العامة: 
مفرقة المتعددة تطوير العمميات الجمركية ل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في استخداميؤثر  -

 الميام لمجمارك بالمسيمة
 الفرضيات الفرعية:

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن كفاءة العمميات الجمركية في  استخدام .1
 المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارة

زم لإنجاز العمميات تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقمل من الوقت اللا  استخدام  .2
 المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارةالجمركية في 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يزيد من دقة العمميات الجمركية في  استخدام  .3
 .المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارة

 :: أىداف الدراسة  ثالثا
 كافة في نفسو فرض جديد كعمـ الاصطناعي الذكاء ـمفيو أكثر عمى  التعرؼ إلى اسةالدر  ىذه تيدؼ 

المتعددة  الإدارةتطبيقاتو في تطوير العمميات الجمركية  وبالخصوص  استخداـ المجالات والقطاعات لاسيما في 
والكشؼ عمى الأىمية والدور الذي تمعبو تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجاؿ الميام لمجمارك بالمسيمة 

براز أىـ التقنيات ونظـ ذكية الحديثة التي مف شأنيا أف تحسف وتطور المرافؽ العامة وكفاءة النشاط الإداري و  ا 
 العمميات الإدارية، وتسميط الضوء عمى أىـ الانعكاسات. 

 الأبحاث مختمؼ في نفسو يفرض الذي البحث نتائج عمى تمقائيا سينعكس الموضوع ىذا أف ولاشؾ
 بمختمؼ تدعيميا لبؿخ مف العمومية للئدارة الرقمي التحوؿ ومسايرة يد،جد موضوع لكونو العممية والمكتبات

 والأىداؼ المرجوة يمكف أف نمخصيا فيما يمي: ، ؿالمجا ىذا في ساتاالدر 
  الإدارةتحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكف استعماليا في العمميات الجمركية في المديرية 

 .ةالمتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيم
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  المتعددة  الإدارةتطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى كفاءة العمميات الجمركية في  استخداـتحميؿ أثر
 .المياـ لمجمارؾ بالمسيمة

  الإدارةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية في  استخداـتحديد التحديات التي تواجو 
 .المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة

 :الدراسة  أىمية: رابعا
 " تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات الجمركية استخداـفي" أثر  الموضوع أىمية تكمف

 الانتقاؿ فترة في العالـ شيدىا التي تاوالتطور  التحولات ظؿ في جديد مفيوـ الاصطناعي الذكاء مفيوـ لكوف
 القطاعات مختمؼ عمى تاتأثير  لو جديد مفيوـ نوكو لو  ، يةكالذ تقنياتو باستخداـ الإلكتروني العمؿ مرحمة إلى

 نتائج مف للبستفادة وذلؾ تاالتأثير  ليذه العممية سةاالدر  يستوجب ما وىو الإداري، المجاؿ لاسيما والمجالات
 وجودة وسرعة دقة مف التطبيقات ىذه توفره لما العمومية، الإدارة في الاصطناعي الذكاء استخدامات في سةاالدر 
 أفضؿ تاقرار  واتخاذ الإدارية العمميات تبسيط في والإنتاجية الكفاءة وتحسيف المقدمة، العمومية اتالخدم في
 وكذا والموارد، الوقت توفير إلى  يؤدي مما الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخداـ الضخمة البيانات بتحميؿ ذلؾو 

 ويمكف تمخيص الأىمية فيما يمي: .الشفافية زتعزي
  .المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة الإدارةي تحسيف العمميات الجمركية في تساىـ الدراسة ف .1
  ..تساىـ الدراسة في تطوير التكنولوجيا في القطاع الجمركي في الجزائر  .2
 .الدراسة في تعزيز الاقتصاد الوطني مف خلبؿ تحسيف العمميات الجمركية وتطويرىا تساىـ .3
الػػذي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية ع توظيؼتستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية موضو  .4

 الجمركي. التكنولوجي في العمؿ وأحدثيػػا في مجاؿ التطػػورصرية الحالية. يُعدّ مف أىػػـ التوجيات الع
ػاممة بيا، وتحقيػػؽ التنمية الشػ التخطيط لتطوير منظومة العمؿ الجمركي والنيوض مع تتفػػؽ الدراسػػة الحالية .5

 العالمية ليذه المنظومة. وتعزيز التنافسػػية
المتعددة  الإدارةللئدارة العامة لمجمارؾ في  الاستراتيجية الموضوع استجابة لتحقيؽ بعض أىداؼ الخطة ديُع .6

التقنيات  استخداـللئجػػراءات الجمركية ب  والمتمثػػؿ في تحقيػػؽ نقمػػة رقمية شػػاممة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة
 البيانات.  القائمػػة عمى تطبيقات الػػذكاء الاصطناعي وتحميؿ الحديثة

توظيػػؼ  تحديد تحدياتعمى   الإسياـ في مسػػاعدة واضعي السياسات ومتخذي القػػرار في القطاع الجمركي .7
يجاد  السػػبؿ المناسػػبة لمعالجتيا  تطبيقػػات الػػذكاء الاصطناعػػي، وا 
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 :وع دوافع اختيار الموضخامسا: 
 أسباب ذاتية:  .1

واستعمالاتيا في تطوير العمميات  الذكاء تطبيقات موضوع اختيار إلى دفعنا الذي الرئيسي السبب يتمثؿ
 في الرغبة وبالتالي، طمبة وكوننا الأكاديمي التخصص بحكـ ، مفرقة المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمةالجمركية ل

 وكذلؾ ،الجمارؾ قطاع لاسيما والقطاعات المجالات مختمؼ مست لتيا والتحولات تابالتغير  والاىتماـ تتبعال
 المعاصر. الوقت في العالـ يشيدىا التي التكنولوجية تاوالتطور  الاصطناعي الذكاء بموضوع الشخصي الاىتماـ

 أسباب موضوعية:  .2
 تطوير في ودوره الاصطناعي الذكاءتطبيقات  استخداـ بأىمية تعريؼلم الموضوع ىذا اختيار اعتمدنا

شباع العامة فؽاالمر  تطوير في دوره وكذا العمومية، اتالإدار  في الإداري الاتصاؿ أساليب  داالأفر  حاجيات وا 
 مة المقد الخدمة في الانتفاع في الشفافية وتحقيؽ والمساواة الوظيفي الرضا وتحقيؽ الطرؽ بأيسر

   :السابقة اتالدراس سادسا:
 الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخدام) عنواف تحت ( 2014/2013) قرفي اصالة اعداد من دراسة كانت .01

 الدراسة ىده تيدؼ حيث (،الاقتصادية المؤسسات من مجموعة حالة دراسة ، المؤسسة أنشطة إدارة في
دارة تسيير عمميات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تمعبو الذي الفعاؿ دور ابراز الى  الأنشطة مختمؼ وا 

 بو الاىتماـ وضرورة الاصطناعي الذكاء بيا يتمتع التي الأىمية عمى الضوء القاء وأيضا سةلممؤس الإدارية
 منيا وكاف عينة39 مف الدراسة مجتمع تكوف حيت الإمكاف قدر منو والاستفادة استخدامو الى والسعي

 تـ البواقي، بأـ والغاز الكيرباء توزيع مدرية مف موظؼ22و الريفية والتنمية الفالحة بنؾ مف موظؼ17
 تـ كما الواقع في أثباتيا ومحاولة الفرضيات مف مجوعة وضع وىو الاستنباطي المنيج عمى الاعتماد
 والبيانات. المعمومات لجمع كأداة الاستبياف استخداـ
 ضرورة عمى الجزائرية المؤسسة توعية : أىميا النتائج مف مجموعة الى الدراسة ىده في التوصؿ وتـ

 عمى لمموظفيف التدريب بعممية والاىتماـ المؤسسات أنشطة إدارة في الاصطناعي الذكاء تتطبيقا استخداـ
 الأجنبية. العاممة اليد عمى التخمي بيدؼ التطبيقات ىده استخداـ

الذكاء  تقنيات استخدام( بعنواف ( 2020 / 2019) ،سميمة كادي سعاد، حيدة دراسة قامت بيا كل من  .02
الكيرباء  انتاج شركة حالة دراسة الاقتصادية المؤسسات في القرار اتخاذ عممية تحسين في الاصطناعي

عممية  تحسيف في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ معرفة إلي الدراسة ىذه تيدؼ ،حيث)بأدرار والغاز
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عممي  احدي باعتباره ) بأدرار والغاز الكيرباء إنتاج شركة( الاقتصادية  المؤسسات في القرار اتخاذ
الدراسة  عينة عمى توزيعو تـ استباف باستعماؿ البيانات جمع تـ التقنيات، ليذه المستخدمة مؤسساتال

لاستخداـ  معنوية دلالة ذو اثر يوجد لا انو إلى توصمنا البيانات التحميؿ وبعد موظؼ، 70 مف والمكونة
اتخاذ  عممية تحسيف في لفعاليةوا والملبئمة والتطوير التدريب الثلبثة بإبعاده الاصطناعي الذكاء تطبيقات

 : نتائجيا أبرز مف ، القرار
في  الفعالية زيادة في دور ولو المجتمع تطوير في ساعدت التي الحديثة العموـ أحد ىو الاصطناعي الذكاء

 . المؤسسات

 : السابقة ساتاالدر  من الاستفادة جوانب
نوظؼ  اف حاولنا حيث الدراسات، مف اسبقي مما كثيرا ت استفاد الحالية الدراسة أف فيو شؾ لا مما

 شمولي بشكؿ ومعالجتيا لممشكمة دقيؽ تشخيص الى لموصوؿ السابقة الجيود مف كثيرا
 : يمي فيما السابقة لمدراسات العممية الاستفادة جوانب وتتمثؿ

تأثير  ىالبحثي بمد لمعنواف دقيقة صياغة الى الوصوؿ في السابقة الدراسات مف الحالية الدراسة استفادت -
 العامميف وتطوير العمميات والمياـ. أداء تحسيف عمى الاصطناعي الذكاء

 الدراسة ليذا الملبئـ لممنيج الوصوؿ في السابقة الدراسات جميع مف الحالية الدراسة استفادت -
 غةصيا في الاصطناعي الذكاء عف البشرية الموارد تنوع الدراسات السابقة أثر مف الحالية الدراسة استفادت -

 أدوات الدراسة.

 سابعا: ىيكل الدراسة :
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات الجمركية وكدراسة  استخدامأثر  " موضوع سةالدر 
 واختبار الفرعية والتساؤلات الرئيسية الإشكالية عمى وللئجابةالمتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة  الإدارةحالة : 
 :كاف حيث ثلبث فصوؿ إلى موضوعناسيـ بتق قمنا ،الفرضيات صحة

تناوؿ الاشكالية وأىداؼ وأىمية  الإطار العام لمدراسة بعنواف النظري الجانب  تضمف الذي الأول الفصل
 الدراسة ودوافع اختيار الموضوع وكذا فرضيات وبعض الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الاصطناعي .

 الأوؿ المبحث ،مبحثيف فيو تناولنا والذي لمفاىيم الأساسية لمدراسةاوالذي جاء بعنواف  الفصل الثاني
مف مفيوـ وخصائص وأنواع وأىمية وبعض تطبيقات الذكاء  الاصطناعي لمذكاء مييالمفاى الإطارليناقش 

 ماىية قطاع الجمارؾ الجزائرية  تناوؿ فيو تـ الثاني المبحث أما ،الاصطناعي



 الإطار العام لمدراسة                                                                          الأول الفصل
 

 ~01 ~ 

المتعددة المياـ  الإدارةالميدانية  سةاالدر  بعنواف التطبيقي نبالجا شمؿف الثالث الفصل وبخصوص
في  المستخدمة والأدوات الطريقة يحوي كاف الأوؿ فالمبحث ،مبحثيف عمى فيو عرجنا والذي ، لمجمارؾ بالمسيمة

 .سةاالدر  نتائج ومناقشة وتحميؿ عرض حوؿ تمحور الثاني والمبحث ،الدراسة
 النتائج المتحصل عمييا والمراجع المستعممة في الدراسةوختمنا الدراسة بخاتمة وذكر 



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 الثانيالفصل 
 المفاىيم الأساسية لمدراسة
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 تمييد : 

 مستويات إلى ايب والسمو الجمركي العمؿ وجودة أساليب وتحسيف تطوير في ئريةزاالج الجمارؾ تستمر
 ةبمعالج ؽعميت فيما ئدةاالر  دافمالب لبعض الممارسات أفضؿ استغلبؿ خلبؿ مف الدولية، المعايير إلى ترقى

 وماتمالمع تكنولوجيا استخداـ وتعزيز ،تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداـو  وماتمالمع وأنظمة البيانات
 نظاـ إطلبؽ عبر الرقمي التحوؿ في نموذجا قدمت حيث ا،ييتواج قد التي المعوقات ةيومواج والاتصاؿ،

 بيف الإلكترونية والوثائؽ البيانات لتبادؿ ومنصة المخاطر إدارة بأدوات زيومج كفاءة، أكثر جديد وماتيممع
 الييئات. ؼممخت

التقميدية  الطرؽ مف التحوؿ تـ حيث التكنولوجيا مجاؿ في نوعية قفزة الاصطناعي الذكاء عمـ يعتبر 
ومنيا العمميات  المؤسسات أداء مستوى تحسيف وتطوير  بيدؼ المتطورة والتقنيات مجاالبر  أحدث استخداـ إلى

 المبحث ىذا في وسنتناوؿ ،طريؽ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  عف تطويرىا إلى والسعيالجمركية ، 
            الجزائرية الجمارك قطاع ماىية، وكذا الاصطناعي لذكاءماىية ا
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  المبحث الأول: ماىية الذكاء الاصطناعي:

( مفيوـ شاع ذكره وتطور A Iؼ اختصارا بػ )أو ما يعر   Artificial Intelligenceالاصطناعي  الذكاء
 محاكاة منو عبر السنيف ليصبح واقعا مف أبرز التقنيات في القرف الحادي والعشريف، إذ يتمثؿ اليدؼ الرئيسي

 الحاسوبية. الأنظمة مف خلبؿ والتعمـ، والتحميؿ التفكير مثلب البشرية، الذىنية القدرات
التقميدية  الطرؽ مف التحوؿ تـ حيث التكنولوجيا مجاؿ في نوعية  قفزة الاصطناعي الذكاء عمـ يعتبر

 تطويرىا عف الى والسعي المؤسسات أداء مستوى تحسيف بيدؼ المتطورة والتقنيات البرامج أحدث استخداـ الى
 . العامميف أداء تحسيف طريؽ

  المطمب الأول: المفيوم والتطور التاريخي لمذكاء الاصطناعي:
 العادية، واتجو الآلة فكرة عمى تمرد ثـ للآلة، الإنساف استخداـ بداية إلى الاصطناعي الذكاء عمـ يعود

 الآلات الذكية في الرغبة كانت فقد خيالية بفكرة الأمر بدأ وربما التفكير، في تحاكيو أف تستطيع آلة إلى بخيالو
 سابقة إتباع خوارزميات طريؽ عف بفعالية البيانات قواعد معالجة مف تمكف الذي حاسب أوؿ تطوير تـ حتى

 التحديد.
 أولا: تعريف الذكاء الاصطناعي : 

 أو فيـ الظروؼ عمى القدرة بالذكاء ويقصد "الاصطناع" و الذكاء" كممتيف مف الاصطناعي الذكاء يتكوف
 بالفعؿ طفترتب الاصطناع كممة إما والتعمـ، الفيـ عمى القدرة أي الإدراؾ ىي الذكاء فمفاتيح الجديدة، الحالات

 اصطناع مف خلبلو يتـ الذي الفعؿ أو النشاط نتيجة تنشا التي الأشياء كؿ عمى وتطمؽ“ يصطنع أو“ يصنع"
 ىذا وعمى تدخؿ الإنساف، دوف مف طبيعية بصورة والمولودة بالفعؿ الموجودة الأشياء عف تمييزا الأشياء وتشكيؿ
 الحاسوب أو الآلة الإنساف في يصطنعو أو يصنعو الذي الذكاء عامة بصفة الاصطناعي الذكاء يعني الأساس
   (1)الحديثة الآلات عمـ ىو الاصطناعي الذكاء فأف وبالتالي

 يمكف المؤلؼ أنو فييا اقترح 1956 عاـ بحثية ورقة في مرة لأوؿ الاصطناعي الذكاء مصطمح ظير
 ، وكاف  "البشر مف قبؿ إلا لآفا حميا يمكف لا التي المشاكؿ حؿ" مف: الآلات تمكنت إذا كبير تقدـ إحراز
 ممكنًا . ذلؾ أف يعتقد

 أنو استنتاج مفاده إلى العمماء معظـ توصؿ وقد تحقيقو، يستطيع مما بأكثر الاصطناعي الذكاء يعد
موا ،"الاصطناعي الذكاء" مصطمح يتجنبوف  يُرَد ولـ  "العصبية الشبكات"أو   "الخبيرة النظـ" عف الحديث وفضَّ

                                                           

كورونا، المجمة الدولية  فيروس ظؿ في التعميـ لتطوير مدخؿ ،الاصطناعي الذكاء تطبيقات محمود، مختار الرزاؽ عبد  -( 1)
 . 182ص ، 2020مصر،  المستقبؿ، لأفاؽ الدولية ، المؤسسة04، العدد03لمبحوث في العموـ التربوية، مجمد
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 يسمى ما ظيور مع ، 2012 عاـ في إلا الحماسة لو، العمماء يستعِد ولـ ،"الاصطناعي الذكاء" ارة لعب الاعتبار
 .(1) الصور شبكة تحدي

 عمى أنظمة قادرة تطوير في متخصص الحاسوب عموـ فروع مف فرع بأنو الاصطناعي الذكاء يعرؼ
 .(2) محددة مجالات في والتنبؤ القرارات واتخاذ التعمـ

  )أو الخوارزميات( الرياضية  القواعد بعض ويطبؽ البيانات الاصطناعي الذكاء يأخذ كالو،أش أبسط في
 حروؼ أو لكممات صور ىي البيانات المقدمة المثاؿ، سبيؿ عمى بالنتائج التنبؤ أو القرارات لاتخاذ البيانات عمى
 الشكؿ مثؿ قواعد عمى ويحتوي نسافالإ يكتبو برنامج كمبيوتر عف عبارة الخوارزمية اليد، بخط مكتوبة أرقاـ أو

 .وآخر حرؼ كؿ بيف والمسافات العاـ
 وتطبيؽ القواعد اليد بخط المكتوبة لمنصوص ضوئيًا الممسوحة الصور بتحميؿ لمكمبيوتر يسمح وىذا

 مف الاصطناعي مف الذكاء النوع استخداـ ىذا تـ وبالمناسبة... فييا، الواردة والكممات والأرقاـ بالحروؼ لمتنبؤ
 .(3)آلياً  الرسائؿ عناويف لقراءة 1997 عاـ منذ الأمريكية البريد خدمة قبؿ

 كما عرفو البعض أمثاؿ: 
 جريول عرف Grewal جمع  عمى يقوـ الذي الميكانيكية المحاكاة نظاـ أنو" عمى الاصطناعي الذكاء

منيا  للبستفادة ونشرىا تيامعالج عمى والعمؿ العالـ في القطاعات بمختمؼ تتعمؽ التي المعمومات المعرفة
 . (4)عممي" ذكاء شكؿ عمى

 يري كما O Bien المجالات  مف عدد عمى مبنية وتقنية عمـ "أنو عمى الاصطناعي الذكاء : يعرؼ
 تطوير وظائؼ تستيدؼ والتي واليندسة، والفمسفة والإحياء والرياضيات الآلية الحاسبات عموـ مثؿ المعرفية

   (5)البشري" الذكاء لتحاكي الإلية الحاسبات
 الابتكار وتصميـ إلى ييدؼ الحاسب، عموـ مف نسبيا حديث عمـ ىو الاصطناعي الذكاء إف نستخمص

 مف بدلا أداء الميـ مف الأنظمة تمؾ لتتمكف نفسو البشري الذكاء أسموب تحاكي التي الذكية، الحاسبات أنظمة
 .والحسابية المنطقية وعلبقتيا كيفيةال خواصيا باستخداـ وقدراتو وظائفو ومحاكاة الإنساف،

إذف: الذكاء الاصطناعي ىو نظاـ عممي يشتمؿ عمى طرؽ التصنيع واليندسة لما يسمي بالأجيزة 
والبرامج الذكية، واليدؼ مف الذكاء الاصطناعي ىو إنتاج آلات مستقمة قادرة عمى أداء المياـ المعقدة باستخداـ 

                                                           

،.  66 المجمد ،1 العدد القافمة، مجمة " ،دىاتطوره ووعو  تقنياتو،  :الاصطناعي الذكاء " ، سحاب وفكتور الحازمي فيد –( 1)
 .37، ص2017 شباط /فبراير الثاني كانوف/يناير

 "، 2018 أبحاث   . جدوؿ نحو  "الإنسان وتنمية الاصطناعي الذكاء ماثيو، سميث، -( 2)
الآلي لحل  لتعمموا الاصطناعي الذكاء ناجحة شركة 50 استخدمت كيف :الاصطناعي الذكاء تطبيقاتبرنارد وارد،  -( 3)

 .  23، ص 2022تر: عائشة يكف، العبيكاف لمنشر والتوزيع الرياض، المشكلات، 
واقع توظيف الذكاء الاصطناعي وعلاقتو بجودة اداء الجامعات الأردنية من وجية نظر محمود المقيطي سجود احمد،   -( 4)

 .10 ص ، 2021 ، .. الأردف: جامعة الشرؽ الوسطاعضاء ىيئة التدريس
 .  141الجزائر، ص ، 2012 . ديواف المطبوعات الجامعية ،نظام المعمومات المطبق في التسييرنوري،   -( 5)
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لدى البشر، ويتـ تصميـ برامج وتطبيقات الذكاء الاصطناعي مف خلبؿ عمميات انعكاسية مماثمة لتمؾ التي 
دراسة كيؼ يفكر العقؿ البشري؟ وكيؼ يتعمـ الإنساف، ويقرر، ويعمؿ أثناء محاولة حؿ مشكمة؟ ثـ استخداـ 

 .(1)نتائج ىذه الدراسة كأساس لتطوير البرمجيات والأنظمة الذكية 
 اعي: ثانيا: التطور التاريخي لمذكاء الاصطن

 :(2)مراحؿ ثلبث إلى الصناعي الذكاء لتطور الزمنية الفترات تقسيـ مرت
 العالـ عمؿ مباشرة، مع الثانية العالمية الحرب نياية بعد ، 1950 عاـ في المرحمة ىذه بدأت  :الأولى المرحمة
 باستخداـ زتتمي التي ىذه المرحمة،  1963عاـ  في فيغف العالـ مع وانتيت الشطرنج، ألعاب عمى شانوف

 في البحث أساليب لتطوير الأساسية عمى الفكرة استندت الألغاز، وحؿ للؤلعاب حموؿ لإيجاد الحواسيب
 : عناصر ثلبثة عمى القائمة الحاسوبية والنمذجة الحاسوبية إلى وتطورت لمحالات المكانية التمثيلبت

 المعب( بدء عند الشطرنج لوحة مثؿ ( البحث قيد لمموضوع البدائية الحالة تمثيؿ . 
 الخصـ عمى التغمب إلى الوصوؿ ( النياية إلى إدراؾ الوصوؿ شروط اختيار  ( 
 الموحة عمى الشطرنج قطع بتحريؾ اللبعب حركة تحكـ التي القواعد مجموعة . 

 إلى منتصؼ الستينات منتصؼ في بدأت والتي الشاعرية، المرحمة عمييا يطمؽ والتي  :الثانية المرحمة
 لفيـ نظاـ ) ونجراد(العالـ  ووضع المعمومات، لتمثيؿ الإطارات بعمؿ  )منسكى( العالـ  قاـ حيث ت،السبعينا

 معيد( في  تطويره تـ ما بتمخيص كؿ ) ونستوف( العالـ  وقاـ والمحادثات، القصص مثؿ الإنجميزية المغة
 بالحاسب والرؤية الطبيعية تالمغا عف معالجة الأبحاث بعض عمى تحتوي والتي ،)لمتكنولوجيا الماسيشوستس
 .أو الرمزية الشكمية والمعالجة  )الآلي الإنساف( والروبوتات 

  : الثالثة المرحمة
 تقنيات بظيور وتتميز القرف العشريف، مف السبعينيات منتصؼ في بدأت والتي الحديثة، المرحمة تسمى

 الفترة ىذه وتعتبر الحاسوب، برامج إلى لبشريالذكاء ا مف كبير جزء نقؿ وفعمياً  التطبيقات، مف لمعديد مختمفة
 .الحديثة الاصطناعي الذكاء أنظمة مف وظيرت العديد العمـ لازدىار ىذا الذىبي العصر
  : المستقبمية المرحمة

 عمـ أف يروف المراقبيف أف بعض إلا الاصطناعي، الذكاء شيده الذي والتقدـ التطورات مف الرغـ عمى
 كبير بشكؿ الاصطناعي الذكاء وتقنيات تتطور أساليب أف المتوقع بداياتو ومف في زاؿي لا الاصطناعي الذكاء

                                                           

  .20، ص 2019، المجموعة العربية، القاىرة ، الذكاء الاصطناعيعبد الله موسي ، أحمد حبيب بلبؿ :   -( 1)
، 2007البميدة ،  دحمب، سعد جامعة ماجستير، رسالة ،"عاصرةالم المؤسسة في التمييز المعرفة إدارة" أفندي، عقيمة  -( 2)

 .25ص
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 مف العديد قبؿ مف واسع نطاؽ عمى واستخداميا العامة الحياة التطبيقات في مف العديد وجود مع المستقبؿ، في
 (1) .2025 و 2015 عامي بيف ىذه الفترة تمتد وقد المستخدميف،
 :(2) فييا استخدامو تـ التي المجالات نذكر طناعيالاص الذكاء تطور ومع

 . تنفيذه وأسموب التصميـ خطوات وفحص وضع عمى القدرة حيث مف اليندسي المجاؿ -
 . ليـ الدواء ووصؼ المرضية لمحالات التشخيص حيث مف الطبي المجاؿ في -
 في تنفيذىا لإشراؼ عمىوا الخطط ورسـ المنشآت وتحميؿ القتاؿ في القرارات اتخاذ العسكري، القطاع في -

 . التعميـ قطاع في المشورة تقديـ المعمميف، بواجبات القياـ العسكري، القطاع
 الظروؼ في محؿ العماؿ والإحلبؿ الإنتاج عمميات مراقبة المصانع وفي المتعددة الأخرى المجالات وفي -

 .المجالات مف وغيرىا الأسعار، ودراسة والتنبؤ السوؽ حالة كتحميؿ والأعماؿ التجارة وفي الصعبة، السيئة
  المطمب الثاني: خصائص وأنواع الذكاء الاصطناعي :

ينتمي الذكاء الاصطناعي إلى الجيؿ الحديث مف أجياؿ الحاسب الآلي، وييدؼ إلى أف يقوـ الحاسب 
كلبت بمحاكاة عمميات الذكاء التي تتـ داخؿ العقؿ البشري بحيث تصبح لدى الحاسوب المقدرة عمى حؿ المش

الاصطناعي  الذكاء "واتخاذ القرارات بأسموب منطقي ومرتب وبنفس طريقة تفكير العقؿ البشري حيث يقوـ
Artificial Intelligenceمقارف أسموب ويستخدـ الإنساف، يتصرؼ تتصرؼ كما ذكية آلات صنع أساس " عمى 

 .عالية وسرعة وبدقة متزامف بشكؿ تالفرضيا مع أنو يتعامؿ إلى بالإضافة المشكلبت، حؿ في البشري للؤسموب
 الاصطناعي: الذكاء خصائص  :أولا

ما  الخصائص ىذه أىـ ومف بو، الباحثيف اىتماـ إلى أدت عديدة خصائص الاصطناعي لمذكاء إف
 :يمي

 طريؽ لمشكلبت عف حموؿ وتقديـ عمميا، الحياة نمط لتسييؿ يسعى نظري، وليس تطبيقي عمـ ىو 
 الآلة.

 التكاليؼ مف ويقمؿ لنفقات،ا وترشيد توفير.  
 والتحميؿ الإنتاج لاستخداـ أساليب بعدة تواجييا التي المشكلبت حؿ عمى قادرة الآلة يجعؿ.  
 (3) والخبرات التجارب مف والفيـ ، لممواقؼ السريعة الاستجابة عمى القدرة. 

                                                           

الإسكندرية، مصر،  ، مكتبةالحديث العصري والمكتب العصبية والشبكات الاصطناعي الذكاء"  عمي، محمد شرقاوي  -( 1)
 .28، ص  1996

العيف لمنشر ،  دار ،"الاصطناعي لذكاءا لأسرار الذكي القارئ دليل( الحاسوب يفكّر كيف"  السيد، الديف نصر السيد  -( 2)
 . 11، 10، ص ص 2006القاىرة، مصر، 

 تطبيقات الذكاء بعنواف الجماعي المؤلؼ في منشور مقاؿ ،"الاصطناعي لمذكاء الأساسية المفاىيم"  عثمانية، أمينة -( 3)
 .لمدراسات  العربي الديمقراطي كز،المر  01 العدد ، 01 مجمد الأعماؿ، منظمات تنافسية لتعزيز حديث كتوجو الاصطناعي
 . 11 ص الجزائر،، عنابة، والاقتصادية، والسياسية الاستراتيجية
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 وتطبيقيا المعرفة اكتساب عمى القدرة . 
 المختمفة مورالأ لاستكشاؼ والخطأ التجربة استخداـ . 
 القرارات المعمومات لاستناد تقدي عمى والقدرة وادراكيا المرئية الأمور وفي والإبداع التصور عمى القدرة 

 .(1) . الإدارية
 الكاممة المعمومات غياب مع المعروضة المشاكؿ حؿ في الذكاء استخداـ . 
 (2) والغامضة التامة غير المعمومات مع التعامؿ.. 

 الذكاء الاصطناعي:  ثانيا: أنواع
 وتختمؼ التفكير والتعمـ، القدرات مف بو يتمتع بما نوع ولكؿ عديدة، بأنواع الاصطناعي الذكاء يتميز

  :إلى الاصطناعي الذكاء تقسيـ ويمكف إلى آخر، نوع مف القدرات ىذه
 : AI Weak or AI Narrow  الضيق  الاصطناعي الذكاء1-

 ويعتبر بيئتو، داخؿ معينة بوظائؼ لمقياـ برمجتو تتـ حيث ي،الذكاء الاصطناع أشكاؿ أبسط ىو
 .(3) بو. الخاصة البيئة ظروؼ في إلا العمؿ لو يمكف ولا معيف، موقؼ عمى ردة فعؿ بمنزلة تصرفو

 التي يمكنيا الاصطناعي الذكاء نظـ مثؿ واحد، مجاؿ في الضيؽ الاصطناعي الذكاء يتخصص 
 (4) .بو تقوـ الذي الوحيد الشيء وىو الشطرنج، لعبة في العالـ بطؿ عمى التغمب
  General AI or Strong AIالعام:  الاصطناعي الذكاء 2-

العالـ  مكونات مع يتفاعؿ ذكاء بؿ ىو الحقيقي، لمعالـ محاكاة فقط ولا يعتبر جداً  متقدـ الذكاء ىذا
ويحمميا  المعمومات ويجمع الموجودة توالبرمجيا المعدات بيف ويقارف المستقبؿ، في إلى البناء الفردي ويطمح

 وذكية، قرارات مستقمة لاتخاذ مؤىؿ وىو التراكـ عمى بقدرتو ويتميز المكتسبة المواقؼ مف الخبرات ويستخمص
 .الفورية الدردشة روبوتات مثؿ

 في جميع الإنساف يتجاوز أو يقارب ذكاء مستوى يمتمؾ الذي الحواسيب مف نوع إلى وىو يُشير
 البشري، لمتفكير وبشكؿ مشابو نفسيا تمقاء مف والتخطيط التفكير عمى قادرة الآلة جعؿ عمى يركز المجالات،

                                                           

، 2010الأردف،  والتوزيع، لمنشر الحامد ،دار 03 الطبعة ،"إداري منظور الإدارية المعمومات نظم"  جمعة، فايز النجار  -( 1)
 .  170، 169ص ص 

 النشر ، دار1998 ، 01 الطبعة ،"البرولوج ومقدمة لمكمبيوتر الاصطناعي الذكاء مقدمة" بسيوني، الحميد عبد  -( 2)
 .   11لمجامعات، مصر، ص

لمنشر ،  المريخ ،دار 01 الطبعة سرور، عمي إبراىيـ سرور تعريب ،"الخبرة ونظم القرارات دعم نظم"  إفراـ، تورباف  -( 3)
 . 87السعودية، ص

 .  10ص ، .2023 ،العربي الوطن في والباحثين القانون لطمبة الاصطناعي الذكاء دليل العيد الطاىر، أبو  -( 4)
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ف ، القياـ للئنساف يمكف فكرية ميمة أي تأدية لو يتيح مما بيا  بكثير أصعب يُعتبر الذكاء مف النوع إنشاء ىذا وا 
 (1) .مف التطور المستوى ىذا إلى نصؿ لـ الآف وحتى السابؽ، النوع مف

  :Super AIالفائق أو الخارق  الاصطناعي الذكاء 3-
 المجالات، كافة في البشرية العقوؿ أفضؿ أداء تفوؽ قدرة" بأنّو: Bostrom Nickالبروفيسور"  يعرفو 
 العقؿ مف الأذكى الكمبيوتر مف مجالاتو وتمتد الاجتماعية، العامة والميارات الحكمة العممي، الإبداع وتشمؿ
 عمى الأكبر الخطورة يشكؿ أف يمكف الذي وىو إثارة الأنواع أكثر ىو الذكاء النوع مف ىذا جدن البشري،
 .(2)البشرية

 ىنا التمييز ويمكف الإنساف، لمحاكاة ويسعى التجربة زاؿ تحت لا نموذج الخارؽ الاصطناعي فالذكاء
 تؤثر التي البشرية والمشاعر الأفكار فيـ يحاوؿ أحدىما :الأوؿ أساسييف، نمطيف بيف
 يمكنو نظري لمعقؿ نموذج ىو والآخر : الاجتماعي التفاعؿ عمى محدودة قدرات ولديو السموؾ البشري عمى

 يصبح أف المتوقع ومف والتفاعؿ معيـ، الآخريف ومواقؼ بمشاعر والتنبؤ لمذات، الداخمية الحالات عف التعبير
 .(3)الخارؽ  الذكاء آلات مف القادـ الجيؿ

 البشر، ذكاء مستوى يفوؽ قد التي الأنواع مف الخارؽ أو الفائؽ الاصطناعي ءالذكا يعتبر
 مف العديد النوع ىذا ويتضمف الإنساف، بو يقوـ مما أفضؿ بشكؿ بالمياـ القياـ يستطيع أنو وعمى

 روكذا إصدا التمقائي والتواصؿ والتخطيط، التعمـ عمى الفائقة القدرة في وتتمثؿ غيره، عف تميزه الخصائص
 .(4)الحالي عصرنا في وجود لو ليس افتراضيا مفيوما مجرد يبقى الفائؽ والذكاء الأحكاـ،

 
 
 
 
 

                                                           

المجموعة العربية لمتدريب  دار الأولى، الطبعة ،الذكية المنظمات في الاصطناعي الذكاءمدحت محمد،  النصر أبو  -( 1)
 . 141،  ص 2020والنشر، القاىرة، مصر، 

 2 - Bostrom, Nick, 1973, Is a Swedish, born philosopher at. the University ,of Oxford known for 
his Work on existential risk, the anthropic principal, human enhancement ethics, super intelligence 
risks, and the reversal test , https:// bit.Iy/3vb Yejk, in 05/03/2025 à 18 :00   .  

 تقرير ،"القادمة العشر السنوات في الاصطناعي الذكاء وتيديدات فرص" ، 2018 وآخروف، شادي، ابىالو  عبد  -( 3)
  :الرابط عمى متاح المستقبمية، والدراسات للؤبحاث المستقبؿ ،مركز 27 العدد المستقبؿ،

http://www.academia.edu/ consulté le 06/04/2025/à 15 :22.   .  
الأردف،  والتوزيع، لمنشر الجناف دار الأولى، الطبعة التعميم، ومستقبل الاصطناعي الذكاء ، حرب محمد المصاصمة  -( 4)

 . 33، ص2022
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 المطمب الثالث: أىمية الذكاء الاصطناعي في حل المشكلات و أبعاده: 

 أىمية الذكاء الاصطناعي:: أولا
 جالات الحياة،م مختمؼ في واسعة خدمات مف تقدمو فيما الاصطناعي الذكاء تطبيقات أىمية تبرز

 :يمي فيما الاصطناعي الذكاء أىمية تتمثؿ حيث
 وىو البرمجة الحاسوبية، لغات مف بدلًا  الآلات مع التعامؿ في الإنسانية المغة استخداـ مف الإنساف تمكيف -

 مقتصرا المتقدمة الآلات التعامؿ مع كاف بعدما الإعاقة، ذوو فييـ بمف الجميع متناوؿ في الآلات يجعؿ ما
 .المتخصصيف ىعم

 اتخاذ فإف عممية وموضوعية، ودقيقة مستقمة فكونيا القرارات،  فييا تتُخذ التي المجالات في أىميتيا وتبرز -
 .أو الشخصي الخارجي التدخؿ أو التحيز أو العنصرية أو التحيز أو الخطأ مف خالية قراراتيا

 زيادة في حيث يساىـ والقطاعات، تالمجالا مف العديد في إيجابيًا إسيامًا الاصطناعي الذكاء يسيـ -
 الخدمات وتطوير الجرائـ الإلكترونية مف الوقاية في وكذلؾ الخدمات، أو المادي الإنتاج في سواء الإنتاج،
 الإلكترونية  الجرائـ منع عمى تساعد التي والطبية التعميمية

 وأداء العمؿ ، الذكية الآلات إلى نقميا خلبؿ مف المتراكمة البشرية الخبرات عمى الحفاظ في المساىمة -
 البحث خلبؿ تيسير مف العممي، والتطور التسارع وكذلؾ والتعب، بالممؿ الإصابة غير ومف متقنة بصورة

 بأقؿ تخصصاتيـ مختمؼ ليا في لممستخدميف الاستشارات تقدـ وحيث الاكتشافات، مف مزيد إلى والوصوؿ
 .(1)  والمينية تشارات القانونيةوالاس الأدوية ووصؼ الأمراض تشخيص مثؿ تكاليؼ

 مف أىمية، الأكثر الأمور عمى التركيز مف وتمكينيـ البشر عف والمخاطر الضغوطات تخفيؼ -
 خلبؿ مف التنفيذ وسرعة الشركات فعالية وتعزيز ، والخطرة الروتينية الأعماؿ في الذكية الآلات توظيؼ خلبؿ
 .(2)  الإنتاجية وتحسيف الأعماؿ كفاءة زيادة
 ضخمة بيانات وبالتالي تحميؿ سيلب الحاسب مع التواصؿ يجعؿ مما مشافية، الآلي الحاسب إلى التحدث -

 ، واحدة دقيقة  في الكممات مئات فبإمكانو كتابة الكتابة في الفائقة سرعتو إلى إضافة الطبيعية، المغات وفيـ
 .(3)  بالتعقيد تتسـ التي صيؿالتفا في النفسية لاسيما الضغوطات مف الإنساف عمى تخفيؼ وبالتالي

 
 

                                                           

 العممية جمعية ، دار1، ط القضاء في الاصطناعي الذكاء تطبيقات أحكام ، عثماف بف الرحماف عبد بنت أروى الجمعود -( 1)
 .46ص.، 2023السعودية ،  والتوزيع، لمنشر السعودية القضائية

 .. 11، ص2023، العربي الوطن في والباحثين القانون لطمبة الاصطناعي الذكاء دليل ، العيد طاىر أبو -( 2)
 .46ص. ،السابق المرجع ، عثماف بف الرحماف عبد بنت أروى الجمعود -( 3)
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 أبعاد الذكاء الاصطناعي: ثانيا:

 القطاع الطبي ذلؾ في بما المجالات، مف متنوعة مجموعة في الاصطناعي الذكاء استخداـ يتـ
 والاستراتيجية، والألعاب الذكية الذكية والمنازؿ القيادة ذاتية والسيارات والعسكرية والمصرفية المالية والأسواؽ

 الخاصة لمبرامج اليومي يتضح مف التطور كما والخبراء، العمماء توقعو مما أسرع بوتيرة المجاؿ ىذا طوريت
 .الكمبيوتر وأجيزة الموحية والأجيزة الذكية باليواتؼ

 ىرـ ماسمو كبير حدّ  إلى تشبو أساسية، أنواع أربعة إلى ىذا عالمنا في الاصطناعي الذكاء نقسـ
 في فقط، بالوظائؼ الأساسية القياـ تستطيع الاصطناعي الذكاء أنواع أبسط أف حيث الأساسية، للبحتياجات

 الوعي كبير حدّ  إلى ويشبو مف حولو، يدور وبما بذاتو تمامًا واع   كياف بمثابة ىي تقدّمًا الأكثر الأنواع أفّ  حيف
 :يمي كما ىي الأربعة الأنواع ىذه . البشري
 التفاعمية الآلات Reactive Machines. عمييا ومف الأمثمة الاصطناعي، الذكاء مراحؿ أوؿ ويمثؿ 

 . الذكية الالواح عمى الشطرنج ولعبة الوجو عمى تتعرؼ التي البسيطة الأجيزة
 المحدودة الذاكرة Limited Memory. السيارات يستخدـ في نجد الاصطناعي، الذكاء مف النوع وىذا 

 مف وغيرىا الطريؽ في والسيارات  الأخرى الطرؽ بحالة المتعمّقة تالبيانا مختمؼ تخزّف والتي القيادة، ذاتية
 ستقوـ التي المعيّنة الفعؿ ردّة أو ستسمكو الطريؽ الذي بشأف قرارات البيانات ىذه عمى بناءً  وتتخذُ  العوامؿ،

 بيا.
  العقل نظرية Theory of Mind. جاريًا مؿالع لا يزاؿ  مشروع   أو نظرية، فكرة سوى النوع يزاؿ ىذا لا 

 يعمؿ التي الاصطناعي أنظمة الذكاء مف المقبمة المرحمة ىي العقؿ نظرية أفّ  القوؿ يمكننا .تطويره عمى
 مف ) الاصطناعي الذكاء تقنية بفضؿ( ستتمكّف الآلة النوع ىذا وفي .وتطويرىا ابتكارىا عمى حاليًا العملبء

 تقوـ التي التفكير عممية وحتى بؿ ومبادئيا، مشاعرىاو  ومعرفة احتياجاتيا معيا، تتفاعؿ التي الكيانات فيـ
 .. بيا
  الذاتي الوعي Self Aware ذكاء تطوير أخيرا مف البشر يتمكّف قد مجيوؿ بعد ذات النوع ىذا يعتبر 

 الاصطناعي الذكاء مف ىذا النوع يثير قد عممي، فيمـ مف خارج شيء مثؿ إنيا .بذاتو واع   اصطناعي
 مع التفاوض إلى سيضطروف البشر وذلؾ لأف المخاوؼ، مف الكثير أيضًا يثير ولكنو الآماؿ، مف الكثير
 .والخيالات والتوقعات الافتراضات مف لمكثير المفاوضات المجاؿ ىذه نتائج وستفسح صنعيـ، مف آلات
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  :نجاحو متطمباتالمطمب الرابع: تطبيقات الذكاء الاصطناعي و 

 :يأولا: تطبيقات الذكاء الاصطناع
 والتقنية والطبية والاقتصادية والصناعية العسكرية المجالات مف العديد في الاصطناعي الذكاء يستخدـ

 :(1)  يمي ما تطبيقاتو أىـ بيف الأخر، ومف والخدمية والتعميمية
 طيار؛ بدوف والطائرات القيادة ذاتية السيارات -
 لأداء البشرية، ومصمـ السيطرة عف مستقلب ؿلمعم مبرمج ميكانيكي جياز وىو  )الروبوت( الآلي  الانساف -

 المتعددة الأخرى استخداماتو فضلب عف الإنساف، بيا يقوـ التي والمفظية الحركية الميارات وانجاز الأعماؿ
 وصناعة الألغاـ واكتشاؼ أرضية التحت التمديدات السمكية واصلبح الأسلبؾ وتمديد النووية بالمفاعلبت
 الدقيقة؛ جالاتالم مف وغيرىا السيارات

 كفحص بالعمميات الذىنية القياـ عمى القادرة الذكية الأجيزة الحديدية بالسكؾ كالتحكـ اللبخطي التحكـ -
 القرار؛ واتخاذ العمميات ومراقبة الصناعية، التصاميـ

 العقؿ البشري؛ عمؿ كيفية حوؿ النظريات لاختبار الكمبيوتر أجيزة باستخداـ المعرفية المحاكاة -
 الصور اليد ومعالجة خط عمى التعرؼ أو والأصوات المألوفة الوجوه عمى كالتعرؼ بيا يقوـ التي ؼالوظائ -

 الذاكرة؛ وتفعيؿ منيا المفيدة والمعمومات البيانات واستخلبص
 الجراحية؛ العمميات واجراء بالمستشفيات الطبي التشخيص في الحاسوبية التطبيقات -
 تداوؿ الأسيـ؛ أنظمة وتطوير كالبورصة الاقتصادية بياناتال تحميؿ في الاصطناعي الذكاء برامج -
 الفيديو؛ وألعاب الشطرنج كألعاب الألعاب برامج -
 الإنترنت؛ عبر الحاسوب جياز عمى البحثية جوجؿ عناقيد -
 آليا؛ والمنطوقة المكتوبة المغات فيـ وقواعد المختمفة المغات بتعمـ الخاصة التطبيقات -
 فوري؛ بشكؿ لمغات الآلية الترجمة وأنظمة مسبقاً، مبرمجة بإجابات الأسئمة عمى الرد -
 بدقة اتخاذ قراراتيـ عمى وتساعدىـ الخبراء طريقة تشبو بطريقة مياـ أداء تستطيع التي الخبيرة الأنظمة -

 ويعد المنطقية، الخيارات جممة مف أو صحيح قرار إلى لمتوصؿ المنطقية العمميات مف جممة عمى اعتمادا
 الحاضر والمستقبؿ؛ في الاصطناعي الذكاء اىتمامات أىـو  أكثر ىذا

 .التطبيقات الأخرى ومئات التمفاز، أجيزة اليواتؼ، العمؿ، ذاتية الأسمحة الذكية، المنازؿ خدمات -
 
 
 

                                                           

 .  5 ص ، 2021 السعودية، العربية المممكة ،الاصطناعي الذكاء والمعمومات، البحوث مركز  -( 1)
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 الاصطناعي لمذكاء الرئيسية ( التطبيقات01شكل رقم )

 
 23ص الأعمال،  في الاصطناعي الذكاء الموزي، موسى : المصدر

 
 :(1)  ما يمي عمى السابؽ الشكؿ في واضح ىو كما تشمؿ الاصطناعي الذكاء تطبيق مجالات إف

 والعموـ عموـ الحياة بحوث عمى الجانب ىذا في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تعتمد : الذىنية العموم 
 يفكر كيؼو  الدماغ عمؿ عمى كيفية وتتركز الأخرى العموـ مف والعديد والرياضيات النفس وعمـ العصبية
 . ويتعمـ الإنساف

 المادية عمى المكونات الجانب ىذا في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تتركز :الحاسوب عموم تطبيقات 
 الذكاء تطبيقات مف لمعديد اليائمة الضرورية الحواسيب لإنتاج المطموبة المنظومة وبرمجيات لمحاسوب

 يعتمد الذي الأمثؿ المنطقي الاستدلاؿ معالجة أجؿ تطويرىا مف سيتـ الحواسيب ىذه ومثؿ الاصطناعي،
 التقميدية؛ الحواسيب في المستخدمة الرقمية مف المعالجة بدلا الرمزية المعالجة عمى

 تنتج وىذه التكنولوجيا لمروبوتات الأساسية العممية الفروع ىي النفس وعمـ الاصطناعي الذكاء : الروبوتات 
 لذلؾ للئنساف، مشابية وبقدرات فيزيائية بالحاسوب وتدار سوبحا بذكاء ماكينة ) آلي إنساف ( روبوت
 التوقع يسمى ما أو لمرؤية القوة الروبوت تطبيقات لإعطاء تصميـ عمى العممية الأرضية ىذه تشتمؿ

 عمى الطريؽ لإيجاد اللبزـ والذكاء لمتحرؾ المادية والقدرة والمعالجة وميارات التعامؿ الممس وقدرات البصري
                                                           

 جامعة المعرفة، واقتصاد الأعماؿ ذكاء عشر الحادي العممي المؤتمر ،الأعمال في الاصطناعي الذكاء الموزي، موسى  -( 1)
 .  23 ص ،  2012 أفريؿ الإدارية، والعموـ الاقتصاد كمية الأردنية، الزيتونة
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 ينة؛مع غاية
 الأىمية الاصطناعي وبغاية الذكاء جوانب أىـ مف اً  واحد الطبيعية المغات تطوير يعتبر :الطبيعية المغات 

 إلى التحدث إمكانية تحقيؽ الاصطناعي ىو الذكاء جوانب مف الجانب وىذا والروبوتات، الذىنية لمعموـ
 التي السيولة بنفس نقولو الذي يفيـ طالروبو  أو وجعؿ الحاسوب البشرية المغات بحديث والروبوط الحاسوب
 وعمـ النفس وعمـ المغويات عمـ بحوث تتضمف العممية الأرضية الآخر، وىذه إلى أحدنا فييا يتحدث

 .الحاسوب
 الاصطناعي:  الذكاء نجاح متطمبات  :ثانيا

 :في لقصوى، وتتمثؿا الفائدة لتقديـ الاصطناعي الذكاء لنظاـ النّاجح لمتنّفيذ مطموبة معايير ثمانية ىناؾ
 القديمة، أنظمة التخطيط باستخداـ التقميدية الأنظمة لتحسيف : الحقيقي الوقت في البيانات إلى الوصول 

 معظـ تحاوؿ مشاكؿ البيانات القديمة. لذلؾ، عمى التغمب إلى الجديدة الاصطناعي الذكاء أنظمة تحتاج
 التوريد سمسمة تحسيف إلى ذلؾ يؤدي أف يانات، يمكفأحدث الب باستخداـ خططيا تنفيذ اليوـ التوريد سلبسؿ

 .اليدوي لممعالجة المستخدـ تدخؿ يتطمب أو
  خارج إلى البيانات الوصوؿ عمى القدرة إتاحة يجب : )الأطراف متعدد( المجتمع  بيانات إلى الوصول 

 الاصطناعي، الذكاء ةخوارزمي نوع مف لأي بؾ الخاصة التداوؿ بعممية الصمة ذات البيانات لرؤية المؤسسة
 .الآلي التعمـ أو العميؽ التعمـ
 الطمب النيائي، وذات تقدما الأكثر الإمداد سمسمة رؤية مف الاصطناعي الذكاء أداة تتمكف لـ إذا

 نظاـ في الموجودة مف تمؾ أفضؿ النتائج تكوف فمف الإمداد، سمسمة في الصمة ذات والقدرات القيود وجميع
 .التقميدي التخطيط

 تسوية الاصطناعي ىي الذكاء لمحرؾ الموضوعية الوظيفة تكوف أف يجب : الموضوعية الوظائف عمد 
 النيائية لممنتجات المستيمؾ الوحيد ىو النيائي المستيمؾ لأف وذلؾ ممكنة، تكمفة بأقؿ المستيمؾ خدمة

 تحسيف مف تأتي تيال الكاممة عمى الاستفادة الشركاء يحصؿ فمف الحقيقة، ىذه تجاىمنا إذا الحقيقية،
 أف يجب الجميع، عمى بالفائدة تعود المبيعات زيادة لأف ميـ أمر وىو وتكمفة الخدمة، الخدمة مستويات

 نادرة لمعالجة قضايا المنظمة مستوى عمى العملبء عبر القرار التخصيص لخوارزمية الإضافي يدعـ الإثراء
 .الفردية لممنظمة العمؿ وسياسات المنتج

 التنفيذ وتغيير خطط التخطيط إعادة عممية تؤدي أف يمكف : تدريجية القرار صنع عممية تكون أن يجب 
 التكمفة، مف مزيد إلى ميزانية التغيير موازنة دوف المستمر التغيير يؤدي حي المنطقة، في ضغوط خمؽ إلى



 المفاىيم الأساسية لمدراسة         ي                                                          ثانال الفصل
 
 

 ~13 ~ 

 حيث مف المقايضات يالاصطناع الذكاء تراعي أداة أف يجب وبالتاّلي الفعاؿ، التنفيذ عمى القدرة يقمؿ مما
 .(  1)القرار عند اتخاذ الاضافية الفوائد مقابؿ التّغيير تكمفة

 وذلؾ في المنظمة، متكررة مشكمة الفريؽ بيف الاختلبفات تُعد : مستمرة القرار اتخاذ عممية تكون أن يجب 
 بشكؿ فقط وليس ارباستمر  الاصطناعي المشكمة الذكاء يتبع أف يجب باستمرار، تختمؼ التنفيذ كفاءات لأفّ 

 مف وجزء وجو، أفضؿ عمى قدراتو لتعديؿ سياساتو الخاصة تطوير في استمراره مع يتعمـ أف ويجب دوري،
 .تعممتو ما التّحميلبت ثـ تطبيؽ فعالية قياس ىو التّعمـ عممية

 وارزميةالخ إذا كانت إلا القيمة تحقيؽ يمكف لا :التحكم ذاتية الاصطناعي الذكاء محركات تكون أن يجب 
 داخؿ ليس تنفيذىا يتـ يجب أف ذلؾ عمى علبوة أيضا، تنفيذىا وتستطيع ذكية قرارات اتخاذ تستطيع
 تنفيذ ونظاـ اصطناعي ذكاء نظاـ ذلؾ وجود يتطمب الحاجة، عند الأعماؿ شركاء عبر بؿ فقط المنظمة
 .متعدد الأطراؼ التنفيذ عمؿ سير عمميات لدعـ أساسي

 الامداد تحسيف سمسمة يتـ لكي : كبيرة بدرجة لمتطوير قابمة الاصطناعي لذكاءا محركات تكون أن يجب 
 البيانات مف ىائمة معالجة كميات عمى قادرا النظاـ يكوف أف يجب والمورديف، المستيمكيف مف كؿ بيف

 كوفت أف يجب التخزيف، مواقع مف عمى الملبييف الكبيرة الامداد سلبسؿ تحتوي أف يمكف حيث كبيرة، بسرعة
 .النطاؽ وواسعة وسريعة ذكية اتخاذ قرارات عمى قادرة الاصطناعي الذكاء حموؿ

 القرار اتخاذ ثاقبة لمعايير نظرة لممستخدميف تمنح أف يجب : النظام مع المستخدمون ليتفاعل طريقة ايجاد 
 لذكاءا نظاـ يقود أف الاصطناعي حميا، الذكاء نظاـ يستطيع لا التي المشكلبت فيـ مف وتمكينيـ

 أحد بإضافة لممستخدـ يسمح أو بحالات استثنائية فقط المستخدـ يشرؾ وأف نفسو النظاـ الاصطناعي
 فرصة وجود مف وبالرغـ المستخدـ، طمب عمى الاصطناعي بناء الذكاء يعرفيا لا قد التي المعمومات

 .(2) المتطمبات ىذه كؿ لتمبية نيج مختمؼ إلى حاجة ىناؾ لازاؿ عظيمة
 
 
 
 
 
 

                                                           

الدولي  الممتقى ضمف مقدمة بحثية عمؿ ورقة ،جاحون ومتطمبات مبادئو مفيومو، :الاصطناعي الذكاء يحي، بف نسيمة -(1)
سوؽ  مساعديو، الشريؼ محمد جامعة ،المالي الشمول تحقيق وسبل المالية والتكنولوجيا الاصطناعي الذكاء تطبيقات  :حوؿ

 .  13 ص  ، 2023نوفمبر  07 نوفمبر 22 يوـ أىراس،
عمى:  متاح ،أساسية متطمبات 8 الاصطناعي، الذكاء متطمبات ماىي -(2)

https://bakkah.com/ar/knowledgecenter/8-     :11:30عمى الساعة  07/04/2025تـ التصفح بتاريخ 
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 المبحث الثاني: ماىية قطاع الجمارك الجزائرية :          
القائد  الجمارؾ تعد والأشخاص، الأمواؿ رؤوس لمبضائع، إجباري عبور نقطة الجمارؾ إدارة باعتبار

 عمميا. ونطاؽ ومياميا الجزائرية الجمارؾ عمى المبحث ىذا في نتعرؼ وسوؼ الوطني، للبقتصاد الأوؿ
 يف بالجمارك الجزائرية:المطمب الأول: التعر 

عمى  بناء ليا الجمركية السياسة ورسـ تنفيذ يتولى المالية لوزارة تابع وتنظيمي إداري جياز الجمارؾ
 بما يكفؿ الدولة قبؿ مف وضعت محددة وتعميمات قانوني إطار وفؽ الحكومة تصدرىا التي والتعميمات الأوامر
ودعـ  والصادرات الواردات عمى والرقابة الوطني الاقتصاد حماية حيث مف لمبلبد العميا المصمحة تحقيؽ

السمع  عمى والرقابة والمخدرات التيريب مكافحة خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعي الأمف وبناء المحمية الصناعات
 (1) .أمنيا وحماية لمدولة مالي إيراد تحقيؽ يكفؿ بما والأشخاص

 بصفة خاصة، الخارجية التجارة وضبط عامة، بصفة الاقتصاد لضبط فعالة أداة الجزائرية الجمارؾ وتعد
 الاقتصادية وتحركات المبادلات تنضـ التي التشريعات واختراع القوانيف تطبيؽ عمى أعضائيا بكامؿ تسير كما

 .الخارج والى مف الجوية وكذا والبحرية البرية النقؿ ووسائؿ الأشخاص
تطبيؽ  عمى يعمؿ إداري جياز عف عبارة ارؾالجم أف عمى الجمارؾ قانوف مف 29 و 28 المادة تنص

 (2) .الأفراد وتحركات التجارية المبادلات تنظـ التي الجمركي القانوف بيا جاء التي التشريعات واحتراـ
  المطمب الثاني: لمحة تاريخية عن الجمارك الجزائرية:

مرتبطا  تطورا عرؼ يثح الخارجية التجارة عمى الرقابة في الأىمية مف كبيرا جانبا الجمارؾ تشغؿ
 .مراحمو مختمؼ في الوطني بالاقتصاد
 1969:  إلى 1962 من المرحمة :الأول الفرع

المالية  بوزارة مصمحة أنشأت 1963 أفريؿ ففي اقتصادية تحولات الجزائر عرفت مباشرة الاستقلبؿ بعد
 ماي15 وفي الجمارؾو  الخارجية التحويلبت مصمحة فشكمت رئاسي، مرسوـ بموجب الجمارؾ مصمحة تسمى

 :(3)فرعيتيف مديريتيف إلى بدورىا قسمت التي المديرية مياـ حدد وزاري قرار صدر 1963
 .لمجمارؾ الفرعية المديرية -
 .الخارجية لمتحويلبت الفرعية المديرية -

 الصناعية التي الثروة استيراد شجعت التي 1963 أكتوبر في جزائرية جمركية تعريفة أوؿ تطبيؽ تـ فقد
 وما ،%   20و15 بيف تتراوح فيي النيائي للبستيلبؾ الموجية المنتجات بينما % 10 بػ مقدرة لتعريفة عتخض

                                                           

 .6ص ، 2022 البواقي، أـ جامعة ماستر، مذكرة ،الوطني المنتج حماية في ودورىا الجمارك عامري، سامية مراح، محمد  -(1)
 . 6المرجع نفسو، ص  -(2)
  الجزائر، جامعة ماجستير، مذكرة ،الجزائر حالة الخارجية التجارة سياسة في الجزائرية الجمارك ردو  سمطاني، سممى -( 3)

 . 103 ص ، 2003
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 السمع التجييزية مف الواردات تشجيع إلى توجيت قد الجزائرية السمطات أف الشأف ىذا في ملبحظتو يمكف
 بغرض رسوـ مرتفعة نسب عالسم باقي عمى فرضت أخرى جية ومف جية، مف منخفضة جمركية رسوما بفرضيا
 أفريؿ في أما لعممية التنمية، ضرورية الغير السمع استيراد مف والحد الأجنبية المنافسة مف الوطني الإنتاج حماية

 الأمواؿ رؤوس نقؿ الفترة منع تمؾ في يكف لـ لأف مرنة كانت المراقبة ىذه المبادلة، مراقبة تأسيس كاف 1964
 مؤسسات شكؿ في المستورديف الخواص تضـ لمشراء، مينية تجمعات إنشاء في ابةالرق ىذه تمثمت الخارج إلى

 المبذولة المجيودات إلى معينة، بالنظر حاجيات تغطية عمى خلبليا مف يعمؿ الذي العاـ لمقطاع رأسماليا أغمب
 ىذه ىعم التغيرات بعض الضروري إحداث مف والعمميات التطبيقات وتوجيو التنمية مخطط إنجاح أجؿ مف

 279-64 رقـ مرسوـ بموجب  1964سبتمبر 1 في حدث ما وىذا الاقتصادي التنظيـ مفتاح تعد التي المنشآت
 .أدوارىا في ممارسة الحرية محدودة وطنية مديرية لمجمارؾ الفرعية المديرية أصبحت حيث

توجيو  أجؿ مف جديدة تعريفات باعتماد وتعديمو التعريفة نظاـ مراجعة تمت 1968 لسنة بالنسبة أما
 .الوطنية التنمية استراتيجية لخدمة الواردات
 :1979 إلى 1970 المرحمة : الثاني الفرع

المؤسسات  طرؼ مف المسيرة الخدمات واحتكار الخارجية، لمتجارة المتزايد بالتأميـ القدرة ىذه تميزت
 .الاحتكار عممية لتسيير لمحميةا الاقتصادية التنمية مخططات وتطبيؽ الاقتصادية الأعماؿ وتنشيط الوطنية

الجديدة  لممتطمبات تماشيا الجمركية التعريفة ىيكمة إعادة أرغمت الجديدة الاقتصادية المعطيات ىذه
 :أنظمة ثلبث بموجبو يتطمب الذي الخارجية التجارة لمراقبة

 لمواردات الكمي بالتحديد حصص نظاـ اتباع. 
 الحرة بالمواد خاص نظاـ. 
 المستوردة  المنتجات ومراقبة تنظيـ عمى يعمؿ الذي 1973 سنة للبستيراد الشاممة اخيصبالتر  خاص نظاـ

سنة  مذىلب ارتفاعا الاستيراد معدؿ سجؿ ذلؾ مف بالرغـ المبادلات حركات عمى المرونة مف نوع وتحقيؽ
 إصدار إلى الدولة دفع الذي الشيء 31.5 يعادؿ ما 1977 سنة سجؿ بينما % 25 بػ قدر إذ 1969
 حرة ممارسة كؿ ومنع الخارجية لمتجارة الدولة باحتكار والمتعمؽ 1978فيفري 11 في المؤرخ 78-02قانوف 
 (1) .1979 لسنة الجمارؾ قانوف صدور ذلؾ رافؽ الخاص القطاع طرؼ مف 
 : 1988 إلى 1980 من المرحمة : الثالث الفرع

أىدافيا  تحقيؽ عمى يساعدىا الذي القانوني السند ىذا ـ، 1979 سنة الجمارؾ قانوف صدور بعد
 إلى المالية وزارة عمدت تحقيقيا عمى الأخيرة ىذه تعمؿ التي والأىداؼ المبادرات تشجيع إلى وسعيا المسطرة،
  237-82 رقـ الرئاسي المرسوـ بموجب وذلؾ عامة، مديرية باعتبارىا الإدارة ليذه الاستقلبلية كامؿ إعطاء

                                                           

 .103، مرجع سابؽ، ص الجزائر حالة الخارجية التجارة سياسة في الجزائرية الجمارك دور سمطاني، سممى  -( 1)
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 إلى أقساـ إضافة مركزية مديريات خمس إلى قسمت إذ المديرية، ىذه مةىيك في ساىـ الذي 1982 لسنة
 :المراقبة

 والجبائية الجمركية للؤنظمة المركزية المديرية.  
 الجمركية والمنازعات لمتنظيـ المركزية المديرية.  
 والتخطيط لمدراسات المركزية المديرية.  
 والتكويف لمموظفيف المركزية المديرية.  
 (1) .والوسائؿ الاعتمادات لتسيير مركزيةال المديرية 
وذلؾ  التجارية، العمميات وتسيير تنظيـ عف الوحيدة المسؤولة ىي الدولة أف الفترة ىذه في نلبحظ

 السمطات الجزائرية، قبؿ مف المنتيج التخطيط بفضؿ تأميميا ومحاولة الخارجية التجارة مجاؿ في مباشرة بتدخميا
 عممية مما جعؿ الرخص برنامج تنفيذ متابعة ناحية مف محدود المرحمة ىذه في رؾالجما دور أف أيضا ونلبحظ
 آخر ىدؼ حساب تحقيؽ عمى العامة الخزينة تغذية إلى تيدؼ الرقابة عف الناتجة والرسوـ الضرائب تحصيؿ

 .الأجنبية المنافسة مف المحمي المنتوج حماية وىو
 2003:  إلى 1988 المرحمة :الرابع الفرع

 يظير ذلؾ إذ الخارجية لمتجارة التدريجي بالتحرير تميزت كونيا السابقة المراحؿ عف المرحمة ىذه ؼتختم
 .التشريعية والنصوص القوانيف تعديؿ خلبؿ مف

أكتوبر  20بتاريخ  24-905 رقـ التنفيذي المرسوـ خلبؿ مف الجمارؾ لقطاع الاقتصاد وزارة أعطت
 :وىي مركزية مديريات إلى الجمركية الإدارة قسمت حيث المعطيات ىذه سايرت جديدة روحا 1990

  .الاقتصادية الجمركية الأنظمة مديرية -
  .التيريب ومكافحة المنازعات مديرية -
  .الآلي والإعلبـ والإحصائيات التشريع مديرية -
  .والوسائؿ الموظفيف مديرية -

  :المرحمة ىذه مميزات بيف ومف     
 الدولية والمنافسة التجارية الحرية مبدأ عمى القائـ السوؽ اقتصاد نظاـ يوتبن الاحتكار سياسة عف التخمي 

 .والطمب العرض قانوف عمى مبني السوؽ، في
 التجاري السجؿ بمنح الاستيراد عممية تنظيـ.  
 الاقتصادية الإصلبحات وتطبيؽ الجبائي النظاـ إصلبح.  
 زالة الجمركية الرسوـ تخفيض   .الخارجية المبادلات عممية تعرقؿ التي الحواجز وا 
 التطبيؽ حديثة واجراءات حديثة قوانيف وفؽ الجمركي القانوف تعديؿ.  

                                                           

 .     105-104المرجع السابؽ،  ص ص  –( 1)
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 مع المؤسسات المساواة عدـ عمى وظائفيا لتؤدي العمومية الاقتصادية المؤسسات عف الوصايا إزالة 
 .الخاصة

 (1).الأجنبية جاتالمنت أماـ الوطنية السوؽ فتح نتيجة الخارج مع التجاري التبادؿ مستوى ارتفاع 
 الجزائرية الجمارك عمل ونطاق ميام  :الثالث المطمب

 ما سنتعرؼ وىذا الجمارؾ، قانوف في المحددة الجمركي النطاؽ داخؿ مياميا الجزائرية الجمارؾ تمارس
 :الاتي في عميو

 (2) :يمي فيما الخصوص عمى الجمارؾ إدارة ميمة تتمثؿ الجزائرية: الجمارك ميام : الأول الفرع
 الجمركييف؛ والتنظيـ لمتشريع موحد بتطبيؽ تسمح التي والتنظيمية القانونية الإجراءات تنفيذ  
 الغش مكافحة عمى والعمؿ البضائع وتصدير استيراد عند المستحقة والضرائب والرسوـ الحقوؽ تحصيؿ 

 .الجبائييف والتيرب
 الثقافية؛ لمممتمكات المشروعيف غير والتصدير والاستيراد الفكرية الممكية بحقوؽ المساس مكافحة  
 شرعية غير ممارسة كؿ عف بعيدا لممنافسة سميـ مناخ وضماف الوطني الاقتصاد حماية في المساىمة.  
 نشرىا وتحميميا الخارجية التجارة إحصائيات إعداد ضماف.  
 ،عمى المفعوؿ السارييف والتنظيـ لمتشريع طبقا السير:  
 والنبات الحيواف حماية.  
 المحيط عمى المحافظة.  
 التيريب مكافحة.  
 العمومييف والنظاـ بالأمف تمس التي لمبضائع المشروعيف غير والتصدير الاستيراد مكافحة.  
 لمحدود العابرة والجريمة الأمواؿ تبييض بمكافحة المختصة، المصالح مع بالتنسيؽ القياـ.  
 وذلؾ المطابقة، مراقبة لإجراءات خضعت قد لمتصدير الموجية أو المستوردة البضائع أف مف التأكد 

 (3) .ليما تخضع المذيف والتنظيـ لمتشريع طبقا
 النطاؽ حدود الجمارؾ قانوف مف 29 المادة حددت الجزائرية: الجمارك عمل الثاني: نطاق الفرع

 .برية بحرية وأخرى منطقة خلبؿ مف رسمتو وقد الجمركي،
 كما الداخمية والمياه ليا المتاخمة والمنطقة الإقميمية، المياه مف البحرية المنطقة تتكوف  :البحرية ..المنطقة01
 23 في المؤرخ 80/76الأمر  حددىا والتي البحري الإقميـ كذلؾ وتسمى الجمركي في التشريع محددة ىي

 نةالسفي دخوؿ ففور ،1 ميلب  24 بحوالي وتقدر والمتمـ، المعدؿ البحري القانوف والمتضمف 1976 أكتوبر
                                                           

 .106، 105رجع السابؽ،  ص ص الم  –( 1)
 الجزائري . الجمارؾ قانوف مف 3 المادة  –( 2)
 الجزائري . الجمارؾ قانوف مف 3 المادة  –( 3)
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 بيومية الشواطئ حراس مف طمب أوؿ عند يتقدـ أف السفينة رباف عمى الجمركي، النطاؽ البحرية مف المنطقة
 وتشمؿ الرقابة، ممارسة مف ولتمكينيـ عمييا التأشير قصد أخرى وثيقة أي أو بالحمولة السفينة والتصريح
 (1) :يأتي ما الجمركي النطاؽ مف المنطقة البحرية

عرض  في لمبحر الإقميمي القاعدي والخط الساحؿ في الشاطئ خط بيف المياه ىذه تقع : داخميةال ..المياه1.1
 والموانئ والمستنقعات المراسي وتشمؿ خاصة الدولية، والأعراؼ الاتفاقيات في بو معموؿ ىو ما حسب البحر،
 (2) .البحر مع اتصاؿ في تبقى التي المالحة
المحدد امتداد المياه   12/10/1963الصادر في  403/63رقـ  المرسوـ حددىا وقد : الإقميمية ..المياه2.1

القاعدي  والخط في الساحؿ الشاطئ خط مف  يبدأ  كمـ، 22.239 يعادؿ ما أي بحريا، ميلب 12 ب الإقميمية
الاتفاقيات  في بو معموؿ ىو حسب ما العمؽ، إلى البحر شاطئ مف أي البحر، عرض في الإقميمي لمبحر

 .الدولية والأعراؼ
)منطقة مف أعالي البحار، تجاور مباشرة البحر الإقميمي لمدولة  :الإقميمية لممياه المتاخمة ..المنطقة02

 مف انطلبقا بحريا ميلب 12 وتقدر ب البحر، عرض اتجاه في الإقميمي البحر وراء تقع منطقة وىي  الشاطئية(
 .304/04 الرئاسي رقـ  المرسوـ ددىاح وقد البحر عرض اتجاه في الإقميمية المياه نياية خط

اختصاصات  بممارسة ليا ويرخص السيادية الحقوؽ بعض ممارسة المنطقة ىذه في لمدولة ويخوؿ
 ممموكة ولا ليست فيي والصحية والجمركية الضريبية بقوانينيا الإخلبؿ منع إلى أساسا تيدؼ محدودة وولايات
 (3) .الدوؿ مف دولة لسيادة خاضعة

أصبحت المنطقة البحرية عموما  10/98 القانوف بموجب 1998 سنة الجمارؾ قانوف يؿتعد ومنذ 
بمعاينة  وحدىـ مختصوف وىـ الشواطئ حراسة مصمحة عمى فقط حكرا خصوصا الجمركي لمنطاؽ والمنتمية
ة خاضع أو محظورة بضاعة سواء البواخر في يضبط بما ىنا الأمر ويتعمؽ المجاؿ ىذا في الجمركية الجرائـ
 .مرتفع لرسـ
 مرسوـ خط إلى الساحؿ مف البحرية الحدود عمى الجمركي النطاؽ مف البرية المنطقة تمتد :البرية ..المنطقة03
 منو كمـ 30 بعد عمى مرسوـ خط إلى الجمركي الإقميـ حد مف البرية الحدود وعمى منو، كمـ 30بعد  عمى

 .الوطف تراب داخؿ الجمركي باتجاه الإقميـ
إلى  كمـ 30 مف البرية المنطقة عمؽ تمديد يمكف الجمركي الغش، لمكافحة وتسييلب ورة،الضر  وعند

وتمنراست  أدرار تيندوؼ :الآتية الولايات في كمـ 400 إلى المسافة ىذه تمديد يمكف أنو كما كمـ، 60 غاية
 (1) .واليزي

                                                           

 يحيى جامعة ، 01 العدد ، 09 المجمد ،القانونية الدراسات مجمة الجزائري، التشريع في الجمركي النطاق طنجاوي، مراد  –( 1)
 . 683ص  ، 2023 فيجان الجزائر، المدية، فارس،

 ..684المرجع نفسو، ص –( 2)
 . 684، صنفسوالمرجع  –( 3)
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مقررات  بموجب وذلؾ ككؿ، جمركيا نطاقا الجغرافي إقميميا بعد الولايات بعض أف إلى الإشارة وتجدر
يتعمؽ  ما مثؿ الولاية، كامؿ ليشمؿ البري الجمركي النطاؽ تحديد تضمنت لمجمارؾ العاـ المدير عف صادرة
 .وأدرار أىراس وسوؽ تبسة بولاية

ىو  الجمارؾ النطاؽ أف عمى نصت التي الجمركي القانوف مف 28 المادة أحكاـ استقراء خلبؿ مف
 المجاؿ الجمركي، في خاصة استثنائية الأحكاـ تخضع المنطقة ىذه إف القوؿ يمكف فإنو ،الخاصة الرقابة منطقة
 ىذه  المنطقة في الممارسة الرقابة بخصوصية يتعمؽ ما ثـ البداية، في الجمركة بإجراءات البداية في تتعمؽ
 (2) .الجمركي النطاؽ في التجريـ بمسألة يتعمؽ ما وثالثا ثانيا،

 ساىمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز قدرات الجمارك :  المطمب الرابع: م
 نظرا والأمف، والدقة الكفاءة لأىداؼ تعزيز الجمركية العمميات في الاصطناعي الذكاء استخداـ يتزايد 

 (3) والإنفاذ. التجارة وتسييؿ وتفتيش البضائع المخاطر تقييـ مثؿ المجالات مف العديد في فوائد مف يقدمو لما
  الجمارك: في الاصطناعي الذكاء تطبيق لات.. مجا01

العمؿ  في العملبء وخدمة والامتثاؿ والدقة الكفاءة تحسيف عمى بالقدرة الاصطناعي الذكاء يتمتع
إدارات  تعتمد أف المحتمؿ مف ناشئة كتقنية الاصطناعي الذكاء تطور استمرار مع كبير، بشكؿ الجمركي
 .الاصطناعي بالذكاء ؿتعم التي الحموؿ متزايد بشكؿ الجمارؾ

 الجمركي، يوضح العمؿ مف مختمفة مجالات ضمف الاصطناعي الذكاء تطبيؽ يمكف السياؽ ىذا في
 .مف كفاءتيا الاصطناعي الذكاء يحسف اف يمكف التي المختمفة الجمركية الأعماؿ عف أمثمة الموالي الجدوؿ

 الجمارك في الاصطناعي الذكاء تطبيق مجالات ( 01) رقم جدول
 الاصطناعي الذكاء فروع الجمارك   في التطبيق مجالات

 الاصطناعي الذكاء عمى القائمة المخاطر إدارة
 الأشياء عمى والتعرؼ الحاويات لصور الآلية المعالجة
 البضائع تتبع الجغرافية البيانات تحميلبت

 BI المتقدـ  التنبئي الأعماؿ ذكاء

 الآلة تعمـ
Machine Learning 

 لممنتجات الآلي التصنيؼ
 البيانات وتخزيف ( OCR ) الحروؼ عمى الضوئي التعرؼ

 ةالطبيعي المغة معالجة
Natural Language 

                                                                                                                                                                                                 

 . 685 ص ،السابؽالمرجع   –( 1)
 . 685المرجع نفسو، ص  –( 2)

3- World Customs Organization (WCO). (2021). Framework of standards.. 
 لرقمنة عمؿ اطار الجزائرية اقتراح الخارجية التجارة مياتعم تسييؿ في الجمارؾ قطاع رقمنة غزلاني، دور : أسامةنقلا عن
 الاقتصادية العموـ الثالث، كمية الطور في الدكتوراه الدولية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة التجارب عمى بالاعتماد الجزائرية الجمارؾ
 .123، ص 2023/2024دولية،  وتجارة مالية :التسيير تخصص وعموـ والتجارية
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 الطبيعية المغات ومعالجة النصوص عف التنقيب إمكانيات مع متقدـ اصطناعي ذكاء
 مدار عمى عملبء خدمة توفر مدمجة محادثة روبوتات مع الإلكترونية لمجمارؾ منصة
 الأسبوع أياـ طواؿ الساعة

Processing (NLP) 

 البشرية المعرفية والقدرات المتكررة أتمتة )التشغيؿ الآلي( المياـ
 ديناميكية اقتراحات ينتج البيانات روبوت بنظاـ يعمؿ توصية محرؾ
 البصري لمفحص للؤشياء الآلي والعد الحاسوبية الرؤية
 الروتينية التجارية العمميات ي(لأتمتة)التشغيؿ الآل الافتراضية العاممة القوى

 الروبوتات
Robotics 

 
 (World Customs Organization (WCO) ، 2021منظمة الجمارك العالمية    :المصدر

 (1) :الجمارك في الاصطناعي الذكاء تطبيق وفوائد مزايا ..02
ىذا  في عالية،وف كفاءة أكثر الجمركية العمميات جعؿ الى أساسي بشكؿ الجمارؾ إدارات تيدؼ اذ

 المزايا والفوائد مف العديد الجمركية العمميات في الناشئة التقنيات أىـ كأحد الاصطناعي الذكاء دمج يتيح السياؽ
 أىميا :
 والتخفيؼ مف والسرعة، الإيرادات، تحصيؿ زيادة :الداخمية الأساسية العمميات تنفيذ في الفعالية تحسين 

 .التكاليؼ وخفض وكفاءتو، الفريؽ دقة وتحسيف الامتثاؿ، عدـ مخاطر
 يتـ  التي الأخطاء تقميؿ مع بالتزامف والكفاءة السرعة زيادة الروتينية العمميات أتمتة تتيح : الوقت توفير

 .الموظفيف رضا وتحسيف المتكرر، العمؿ وتقميؿ يدويًا، إدخاليا
 العمميات  في والشفافية الثقة وتمكيف الفعمي، الوقت في والفريؽ التشغيؿ كفاءة رصد  :الحوكمة تعزيز

 .بالبيانات المدفوعة الأداء وتقييمات الجمركية،
 وتقديـ  الصمة، ذات المعمومات إلى الأنترنت عبر السيؿ الوصوؿ : التنافسية والميزة الصورة تحسين

 الحديثة القنوات  واستخداـ المخاطر، إدارة عمى تعتمد وشفافة محايدة وضوابط لمتجارة، مفيدة رقمية خدمات
 المخاوؼ وتقديـ عف والإبلبغ الجميور، مع لمتفاعؿ ) الاجتماعية والوسائط المتنقمة المنصات مثؿ(

 .التداوؿ لمجتمع القوية والمشاركة الملبحظات،
 استعداد  عمى التجار يكوف التي الرقمية الخدمات بعض تسويؽ بفضؿ  :الجديدة الإيرادات تدفقات تطوير

 (2)ثمنيا  لدفع
  :الجمارك في الاصطناعي الذكاء تطبيق تحديات..03

)التشغيؿ الآلي( لأتمتة  الجمارؾ مثؿ لمنظمات ىائمة فرصًا يمثؿ الاصطناعي الذكاء أف بو المسمـ مف
الذكاء  اعتماد في تفشؿ الجمارؾ إدارات مف العديد فإف ذلؾ ومع ، ذكاءً  أكثر عممياتيا وجعؿ العمميات التجارية

                                                           

1- World Customs Organization (WCO). (2021). Framework of standards.. 
2- World Customs Organization (WCO). (2021). Framework of standards.. 
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مراعاتيا  يجب رئيسية اعتبارات عدة ىناؾ لذا معو، التعامؿ كيفية مف متأكدة غير تزاؿ لا لأتيا الاصطناعي
 :كالتالي الأمثؿ النحو عمى الجمارؾ في الاصطناعي الذكاء مف الاستفادة أجؿ مف
 بناء القدرات في واسع استثمار يتطمب الاصطناعي الذكاء اعتماد لأف نظرا  :السياسي الالتزام إلى الحاجة 

 يتصرؼ المسؤولوف أف يجب لذا أعماليا، الجمارؾ بيا تمارس التي الحالية الطريقة ويعطؿ لجمركية،ا
 تطبيؽ وتطور عمميات سيرورة مف بالتحقؽ يبادروا وأف بمسؤولية الجمارؾ في القرار وصناع التنفيذيوف

 وتعبئة فييا، تـ النظرسي التي الاستخداـ حالات اختيار عمى والموافقة الجمارؾ، في الاصطناعي الذكاء
 .القرارات وتنفيذ الموارد

 الاصطناعي بالذكاء الماىرة العاممة القوى تمكن:  
 اذ الإدارية، والقدرات التقنية مف كؿ تطوير أي منظمة في الاصطناعي لمذكاء الناجح التبني يتطمب

 والتفكير لمحكـ الموجية اتالميار  مثؿ جديدة ميارات إدارية أيضًا الاصطناعي الذكاء تقنية إدارة تتضمف
 تطبيقات تقمؿ قد المثاؿ سبيؿ عمى المتعمقة، وخيارات المجاؿ وتفسيرىا البيانات وتحميؿ والتجريب الإبداعي
 أتماط عف البحث في المديروف يقضيو الذي مف الوقت الاحتياؿ تستيدؼ التي الاصطناعي الذكاء

 وأخلبقياتيـ خبرتيـ مع جنب إلى جنبًا المخرجات تفسيرمتطمبات  مف تزيد الوقت تفس في ولكنيا المخاطر،
 .(1)النيائي القرار واتخاذ

ميندسي  مف القادـ الجيؿ مثؿ جديدة تقنية وظائؼ الاصطناعي الذكاء يتطمب التقني، المستوى عمى
 متعددة مسارات عمى الاعتماد الجمارؾ إدارات عمى وجب لذا الاصطناعي، الذكاء منتجات ومديري الآلي التعمـ

عادة الداخمية المواىب تطوير خلبؿ مف سواء المواىب، لاكتساب  .المواىب الجديدة توظيؼ أو صقميا وا 
 في الوقت وصوؿ لديو يكوف عندما أفضؿ بشكؿ الاصطناعي الذكاء يعمؿ :متينة رقمية أسس عمى البناء 

 أنظمة وعمميات كانت ما إذا ما يدتحد الميـ مف لذلؾ الجودة، عالية البيانات مف كبيرة كميات إلى الفعمي
 مبادرة الذكاء لدعـ كافية  )المعمومات لتكنولوجيا التحتية البنية جودة( الحالية  المعمومات تكنولوجيا

  (2) .المختارة الاصطناعي
 مف  كبيرة كميات إلى الوصوؿ الاصطناعي الذكاء يتطمب  (3) :والخصوصية الشخصية البيانات حماية

إلى  الوصوؿ قوانيف تحديث ينبغي كاف إذا ما تقييـ إلى الجمركية السياسات صانعو اجيحت البيانات،
بالمعمومات  الأمر يتعمؽ عندما المثاؿ سبيؿ عمى الاصطناعي، الذكاء فوائد لتعظيـ الحالية البيانات

                                                           

1  -  Chen، H., van Rijnsoever, B., Molenhuis, M., van Dijk, D., Tan, Y. H., & Rukanova, B. 
(2021). The use of machine learning to identify the correctness of HS Code for the customs 
import declarations. 2021 IEEE 8th International Conference on Data Science and Advanced 
Analytics, DSAA 2021, 1–8. https://doi.org/10.1109/DSAA53316.2021.9564203. 
2 Ibid .    
3  - Mikuriya, K., & Cantens, T. (2020). If algorithms dream of customs, do customs officials dream of 
algorithms? A manifesto for data mobilisation in customs. World Customs Journal, 14(2), 3–22.  -     .  
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سياسات وال البيانات ىوية إخفاء ومتطمبات المناسبة والخصوصية الحماية قوانيف مراعاة يجب الشخصية
  .الاصطناعي  الذكاء وفوائد الخصوصية مخاوؼ بيف توازف التي المماثمة

 القديـ  النظاـ يعمؿ لا أف المرجح مف  :(1)الحالية القديمة الأنظمة مع الاصطناعي الذكاء تقنية تكامل
مف  يجعؿ مما الحديثة، التطبيقات برمجة واجيات مع فعاؿ بشكؿ قديـ برمجي كود عمى يشتغؿ الذي

تحديث  عمى الاصطناعي الذكاء تقنيات اعتماد ينطوي قد لذا التقنيات، بأحدث الاتصاؿ المستحيؿ
جديدة  واجية بتوفير ىذا يسمح حديثة، حزمة في القديـ الكود مف جزء كتابة إعادة أو الحالية المكونات

  .يثة الحد الاصطناعي الذكاء برنامج مكونات إلى الوصوؿ سيؿ يجعمو بما القديـ لمنظاـ
 قرارات  تتخذ التي الاصطناعي الذكاء بأدوات الوثوؽ الناس عمى يصعب  :الاستخدام وسيولة الشفافية

 الذكاء الاصطناعي أنظمة لأف نظرا القرارات، وراء المنطقي الأساس حوؿ شفافية دوف مبيمة بطريقة ميمة
 لمقرارات، ىذه الأنظمة اتخاذ كيفية ناسال يفيـ أف الميـ فمف البشر، بيا يقوـ كاف التي المسؤوليات ستتحمؿ
 الذكاء مقاومة تبني زيادة إلى - الأسود الصندوؽ تأثير - الشفافية إلى الافتقار يؤدي أف يمكف

 .الاصطناعي
  بالجمارك: الاصطناعي الذكاء لتطبيق عمل ..اطار04

بالإجراءات  قائمة يتضمف عمؿ اطار تصميـ يتوجب الجمارؾ، في الاصطناعي الذكاء اعتماد أجؿ مف
قيمة  إنشاء أو ىدؼ لتحقيؽ آخر ونظاـ ) نظاـ أو بشري( دور بيف التفاعلبت عادةً  تحدد التي الخطوات أو

 .المصمحة أصحاب مف مجموعة أو المصمحة لأصحاب
 الاصطناعي في الذكاء لتطبيؽ عمؿ اطارKafando، 2020" كافاندو إسماعيؿ قدـ" السياؽ ىذا في

 :(2)كالتالي الخطوات مف مجموعة مف يتكوف رؾ الجما
 يمكف أف التي الصحيحة الاستخداـ حالات لتحديد :الاستخدام حالات وتحديد القيمة لسمسمة شامل تحميل 

 شامؿ رؤية وتحميؿ يمزـ الجمارؾ، لأداء ومستداـ ىادؼ تحسيف وتحقيؽ الاصطناعي الذكاء مشاريع تدعميا
 بيف وغير الممموسة الممموسة القيمة تدفقات فيـ ذلؾ تضمفي المصمحة، أصحاب لجميع القيمة لسمسمة

 .المتبادؿ تعود بالنفع أكبر تعاونية قيمة لخمؽ والفرص والتفاعلبت العلبقات وتحديد المصمحة أصحاب
 المصمحة في أصحاب تحديد في البداية نقطة تتمثؿ المستيدفين: والمستفيدين المصمحة أصحاب تحديد 

 .الاصطناعي الذكاء مبادرة بإدخاؿ يتأثروف قد الذيف يالتجار  البيئي النظاـ
 تتضمف ىذه :المستيدفون الرئيسيون المستفيدون المصمحة أصحاب من الفرعية المجموعات تحديد 

 مف مشروع  أكثر تستفيد اف المرجح مف او تحتاج التي الفئة وىـ الرئيسيوف، المستفيدوف تحديد الخطوة
 الفشؿ بالنجاح أو مباشرا ارتباطًا الخطوة ىذه ترتبط الشخصية، ممفاتيـ وفيـ الاصطناعي الذكاء  )مشاريع(

                                                           

1- Ibid    .  
2- Kafando, I. (2020). How can customs better leverage emerging ai technologies for more 
sustainable and smarter operations? World Customs Journal, 14(2), 143–156    .  
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 آمنة تجارية دعـ بيئة إلى تيدؼ المتبناة التكنولوجية الحموؿ كانت إذا المثاؿ سبيؿ عمى لممشروع، النيائي
 ووكلبء ارؾالداخمية لمجم الوظائؼ ىـ والمباشروف أىمية الأكثر المستفيدوف يكوف فقد وميسرة، وموثوقة
 المستوردوف. المحميوف والتجار الجمركي، التخميص

 المستيدفيف  المستفيديف تحديد بعد : المستفيدين تعريف ممفات فيم من انطلاقا الصمة ذات الأفكار توليد
 عمى تحسيف الاصطناعي الذكاء تقنيات أو تطبيقات بيا ستعمؿ التي الكيفية في بالضبط التفكير الميـ مف

 الذكاء الاصطناعي تكنولوجيا عمى قائـ مشروع تقديـ فإف تحديث مبادرة أي مع الحاؿ ىو كما تجربتيـ،
 اتفاقية( "حد ممكف  أقصى إلى مباشر بشكؿ المتأثرة المعنية الأطراؼ جميع مع بالتشاور يتـ أف يجب"

 الحالية ياتيـواحتياجاتيـ وعمم المباشريف المستفيديف فيـ في ذلؾ سيساعد) 7الفصل المعدلة، كيوتو
 .وعاداتيـ
والإجراءات  التقارير مثؿ الصمة ذات الوثائؽ لمراجعة أولي مكتبي بحث إجراء يجب السياؽ ىذا في
 الاستخداـ الأوؿ، حالة أفكار لجمع الطريؽ وخرائط والمخططات الموثقة الممارسات وأفضؿ الحالية والدراسات

 داخميًا(المصمحة الرئيسييف أصحاب مع صغيرة جموعاتم في الأفكار حوؿ عمؿ ورشات إجراء يمكف ثـ ومف
شراكيـ المناسبيف الأشخاص اختيار يعد النحو ىذا عمى ،)وخارجيا  جمسات لنجاح العوامؿ المحددة مف بفعالية وا 
  .الأفكار صياغة
 وتحديد  الاستخداـ حالات لتقييـ طريقة أفضؿ :الصمة ذات الاستخدام حالات أولويات وتحديد تقييم

خلبؿ  مف ذلؾ تحقيؽ يمكف المقصوديف، المستفيديف قبؿ مف استحسانيا مدى اختبار ىي لوياتياأو 
الاستخداـ  حالات بتحديد تسمح بطريقة المثاؿ سبيؿ عمى ودوافعيـ المستفيديف تعريؼ ممفات تعييف
الاستخداـ  حالات بتحديد ىذا يسمح المصمحة، أصحاب لجميع المشتركة القيمة إنشاء تتيح التي

 المصمحة أصحاب اىتمامات بيف أكبر توافقًا وتوفر الميمة للبحتياجات تستجيب التي المرغوبة
 .التنفيذ خطوة أثناء اشراكيـ فرص مف يزيد الرئيسييف بما

  ممكنة المرغوبة الاستخداـ حالات تكوف أف يجب : وعممي ومالي تقني منظور من الجدوى تقييم 
 البيانات توافر مثؿ الأبعاد المختمفة مراعاة المرحمة ىذه في المستحسف مف لذا الواقع عمى أرض

 الاستخداـ حالات تكوف أف يجب أصحاب المصمحة، ومقبولية القانونية والجدوى ومتطمبات المعرفة
 ومستوى المطموبيف، والاستثمار والوقت التنفيذ، عمى البمد قدرة الاعتبار في وتأخيذ بيا واقعية المحتفظ
 واستحضار أساسية، تقييـ شبكة توفير الميـ مف ليذا المطموب، والدعـ السياسي ب المصمحةأصحا
 عند الذاتية تجنب أجؿ مف بأكمميا المجموعة مع النتائج مناقشة عند والافتراضات عدـ اليقيف حالات

 .(1)تحديد الأولويات
 حالات  واختيار مستيدفيفال المستفيديف تحديد مع :الصحيحة الاصطناعي الذكاء تقنيات اختيار

                                                           

1- Kafando، I. (2020). How can customs better leverage emerging ai technologies for more 
sustainable and smarter operations? World Customs Journal     .  



 المفاىيم الأساسية لمدراسة         ي                                                          ثانال الفصل
 
 

 ~24 ~ 

 تحديد قبؿ      .المناسبة التقنية بالحموؿ ليـ الدعـ تقديـ ذلؾ بعد الميـ مف الصحيحة، الاستخداـ
 العمؿ فقط لاحتياجات مناسبة ليست أتيا مف التأكد الميـ مف فييا، للبستثمار المطموبة التكنولوجيا

 مف داخؿ الجمارؾ المبتكرة التقنيات إدخاؿ إدارة بيج مفيومة، والمكافآت والمخاطر الآثار أيضًا ولكف
 نظر أصحاب وجية مف أيضًا ولكف الداخمي الجمارؾ منظور مف فقط ليس - والبشري الفني المنظور
  .(1)الخارجييف المصمحة

 الجمارك في الاصطناعي الذكاء اعتماد خطوات : 02 رقم الشكل
 

 
 

 
 

                                                           

1-Kafando, 2020 ,Ibid     .  
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 :تمييد

وتجسيدىا  النظرية المفاىيـ بإسقاط وذلؾ ،التطبيقي أو الميداني الجانب لىإ الفصؿ ىذا في سنتطرؽ
وكدراسة  ،الاصطناعي في تطوير العمميات الجمركية الذكاء لاستخداـ تطبيقات الأثر توضيح أجؿ مف ميدانيا
 :يفمبحث إلى الفصؿ ىذا تـ تقسيـ ذلؾ تحقيؽ أجؿ ومف ،المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة الإدارةحالة 

 المستخدمة في الدراسة والأدوات الطريقة : الأول المبحث
 النتائج ومناقشة عرض  :الثاني المبحث
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 المبحث الأول : الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة :

تـ  حيث ية،التطبيق الدراسة في المستعممة والأدوات المعتمدة الطريقة إلى التطرؽ سيتـ المبحث ىذا في
خلبليا  مف التي المستعممة الطريقة عمى التعرؼ سيتـ الأوؿ المطمب ففي مطمبيف، إلى المبحث ىذا تقسيـ

في  المستعممة الأدوات فيضـ الثاني المطمب أما المتبع، والمنيج المختارة والعينة الدارسة مجتمع سنوضح
 التطبيقية. الدراسة

 لدراسة :المطمب الأول: الطريقة المتبعة في ا
ىذه   خلبؿ مف سيتـ لذا بحثو جوانب حصر الباحث خلبلو مف يستطيع منيجي إطار عممي بحث لكؿ

مدى  مف التحقؽ ثـ ومف الدراسة وأدوات الدراسة،  وعينة ومجتمع المتبعة في الدراسة، بالمناىج التعريؼ الدراسة
 التحميؿ. في عمييا عتمادالا تـ التي الإحصائية الأساليب وأخير الدراسة أداة وثبات صدؽ

 أولا: منيج الدراسة :
 الإشكالية عمى وللئجابة الدراسة المرجوة أىداؼ تحقيؽ أجؿ ومف الموضوع ىذا دراسة طبيعة عمى بناء

 مف النوع ىدا تخدـ التي المناىج مف عدد استخداـ تـ الدراسة، فرضيات صحة مدى المطروحة ولإثبات
 المسح المكتبي إجراء تـ الوصفي المنيج صعيد فعمى الوصفي المنيج اـاستخد تـ حيث الدراسات البحثية

 ونظـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخداـ مجاؿ في والميدانية النظرية والبحوث الدراسات عمى والاطلبع
 النظري الإطار عمييا يقوـ التي والمنطمقات الأسس بمورة لأجؿ المعمومات الإدارية،

 نحاوؿ الذي الدراسة مجتمع أفراد مف لعينة الاستطلبعي المسح إجراء تـ فقد يجصعيد المن عمى أما 
حيث  المتغيريف، بيف المتبادؿ الأثر دراسة إلى إضافة ومتغيراتيا، الدراسة عينة خصائص وصؼ مف خلبلو

 .توصؿ إليياالم النتائج واستخلبص المناسبة الاحصائية الطرؽ خلبؿ مف البيانات تحميؿ في المنيج ىذا يخدمنا
 ثانيا: متغيرات ونموذج الدراسة :

 ..متغيرات الدراسة: 1.2
 :إلى الدراسة ىذه في نتطرؽ سوؼ

ما  والمتضمنة التالية بالأبعاد قياسو يتـ والذي الاصطناعي الذكاء تطبيقات في يتمثؿ والذي  :المستقل المتغير
 :يمي
 عمى المستخدميف حصوؿ مدى : الذكية ناعيةالاصط التطبيقات استخدام عمى والتطوير التدريب عممية  

 .بكفاءة الذكية التطبيقات مع لمعمؿ التدريب فرص
 المستخدـ احتياجات تمبية عمى الذكية التطبيقات قدرة مدى أي :الاصطناعي الذكاء تطبيقات ملائمة 
 طمباتل الاستجابة في التطبيقات سرعة مدى  :المستخدمة الذكية الاصطناعية التطبيقات فاعمية  

 ملبئمتيا. ومدى النتائج إعطاء في الذكية التطبيقات دقة ومدى المستخدـ
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 : ويتمثؿ في تطوير العمميات الجمركية حيث يتـ قياس المتغير مف خلبؿ : المتغير التابع
 بالمسيمة. ؾالمتعددة المياـ لمجمار  الإدارةتحسيف كفاءة العمميات الجمركية في  -
 بالمسيمة لمجمارؾ المياـ المتعددة الإدارة في يات الجمركيةالعمم لإنجاز اللبزـ الوقت -
 المتعددة المياـ لمجمار بالمسيمة الإدارةدقة العمميات الجمركية في  -
 ..نموذج الدراسة :2.2

 ( يوضح متغيرات الدراسة 03الشكل رقم : )
 

 تأثـــــــــير
 
 
 
 

 من اعداد الطالبة
 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة :

 الدراسة: مجتمع ..01
 اختيار تـ تطوير العمميات الجمركية، في الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ أثر معرفة بغرض
 اختلبؼ تخصصاتيـ عمى بالمسيمة المديرية العامة لمجماركلدى بػ  العامميف مف يتكوف مجتمع الدراسة

 يعتبر حيث مراجعة مستيقظة إجراء بعد جتمعالم ىدا عمى الدراسة ىده اعتمدت وقد والوظيفية الإدارية ومراتبيـ
  .العممي مجاليا في الاصطناعي الذكاء تستخدـ التي القطاعات بيف مف القطاع ىدا
 ..عينة الدراسة: 02

 تشمؿ عشوائية عينة اختيار تـ لذا الدراسة، محؿ موضوع متغيرات حسب الدراسة مجتمع اختيار تـ لقد
 ،فرد 50لمدراسة تقريبا  الكمي المجتمع ويبمغ ،المتعددة المياـ لمجمارؾ الإدارة يف الموجودة الوظيفية كافة الفئات

لذلؾ  عشوائية عينة عمى الاقتصار الحالة ىده في توجب الدراسة مجتمع حجـ وكبر المتاح الوقت ولعامؿ
 كؿ عمى تعميميا يمكف نتائج إلى الأخير في الوصوؿ أجؿ مف الخصائص نفس عمى تنطوي حيث المجتمع
مف فرد  28 مف تتكوف بسيطة عشوائية عينة عمى الدراسة ىذه في الاعتماد تـ وقد ، الأصمي البحث مجتمع
 الاستبانة مف عدد توزيع تـ وقد . المتعددة بفئاتو المجتمع ليذا المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة ممثمة الإدارة
 الآتي: الجدوؿ في موضح ىو كما

 
 

 :أبعاد المتغير المستقل

 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 التابع:أبعاد المتغير 

 كفاءة العمميات الجمركية .1
 الوقت اللازم لإنجاز العمميات   .2
 دقة العمميات الجمركية .3
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 ستبيانات الموزعة عمى أفراد العينة: عدد الا02الجدول رقم 
 النسبة المئوية العدد البيان

 %100 50 عدد الاستبيانات الموزعة
 %56 28 عدد الاستبيانات المستردة
 %44 22 عدد الاستبيانات المفقودة

 المصدر: مف إعداد الباحثة
 المطمب الثاني: الأدوات المعتمدة في تحميل الدراسة: 

البيانات  لجمع والوسائؿ والتقنيات الأدوات تحديد مف لابد الدراسة، لموضوع طبيقيالت المجاؿ لمعالجة
إلى  الوصوؿ ىو الأدوات ىذه استخداـ مف الأسمى اليدؼ لأف الدراسة في المطموبة والمعمومات الخاصة
جمع  يف المستخدمة الوسيمة ىي" بأنيا الأداة تعرؼ حيث ممكف، ووقت جيد وأقؿ فعالية، بأكثر الحقائؽ

 البيانات أو تصنيفيا أو جدولتيا.
 أولا: أداة الدراسة :

 ..أداة الدراسة:1.1
 مستوى عمى سواء عمى بعض الكتب فييا الاعتماد تـ والتي الموضوع، نظريات تمت عمى مراجعة بعد

 علبقة ذات العممية والرسائؿ والاطروحات والمذكرات المقالات وكذا المركزية المكتبة أو مكتبات الجامعة
 بصدد الدراسة في المتبع المنيج عمى وبالاعتماد جمعيا المراد البيانات خلبؿ طبيعة ومف الدراسة، بموضوع
 :ىي الدراسة لتحقيؽ المناسبة الأدوات أف وجدنا فقد الموضوع مع وتماشيا بيف المتغيريف المتبادؿ الأثر معرفة

 .اف، والاستبي )المشاىدة الملبحظة المباشرة) المقابمة،
والبيانات  المعمومات جمع لغرض وذلؾ الاستبياف، تصميـ في تخدمنا التي بالمقابمة الاستعانة تـ  :المقابمة -

 أدوات مف أداة "أنيا عمى تعرؼ حيث المطموبة، المعمومات عمى الحصوؿ وكذا الدراسة عينة بأفراد الخاصة
معمومات  عف يبحث الذي الباحث ىما لفظي فعؿ في فرديف بيف مواجية عمى تعتمد التي البيانات جمع

 المدروس بالموضوع المتعمقة وخبرتو رأيو حوؿ الحوار يدور الذي والمبحوث
 بأداة الاستعانة تـ جودة ذات نتائج إلى الوصوؿ بيدؼ أنو : حيث ) المشاىدة(المباشرة  الملاحظة -

 الاستعانة مدى لمعرفة وذلؾ مرات لعدة لمياميـ والمسيريف الإطارات أداء أثناء العمؿ مكاف الملبحظة في
يكوف  التي الطريقة  "بأنيا تعريفيا يمكف حيث تطوير العمميات الجمركية في الاصطناعي بتطبيقات الذكاء

أو  " الطبيعة عمى ىي كما الظواىر مراقبة أسموب عمى معتمدا أو في متمثلب بواسطتيا المعطيات جمع
 العممية. الواقعة إنشاء بيدؼ الطبيعة في أو الواقع في ماىي عمى الوقائع مشاىدة"ىي
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  : الاستبيان -
 طرؼ مف المستعممة العممية البحث وسائؿ أحد ىو والاستبياف الاستبيافلتحقيؽ الأىػداؼ اعتمػدنا 

بإشكالية  تتعمؽ معينة حقائؽ لاستنباط أسئمة، تضـ استمارة شكؿ في أشخاص مف معمومات لجمع الباحث
 الأسئمة عف إجاباتيـ ليقوموا بتسجيؿ الدراسة لموضوع اختيارىـ تـ الذيف الأشخاص إلى ـتسم أو ترسؿ محددة،
عادتيا  .لمباحث وا 

 عمى الحصوؿ  مف الباحث لتمكيف معيف موضوع حوؿ الأسئمة مف لمجموعة فني تصميـ وىو أيضا
 والماؿ . الوقت ،لمجيد توفيرا وىي أكثر المعنييف الأشخاص إجابة خلبؿ مف لمبحث اللبزمة البيانات

ولإعػداد أداة البحػػث قمنػػا بتوزيع استبياف مفتػػوح عمػى بعض مف الأعواف التابعيف لفرقة الجمارؾ كعينة 
 :لمدراسة ، وتـ جمػػع إجابػػاتيـ وتفريغيا فػػي اسػتمارة استبياف، نظمػػت عمػى شػػكؿ أسػئمة والإجابة عنيا بػ 

 )يحة دائمًا يعني أف العبارة صح )أوافق بشدة. 
 )تعني أف العبارة غالبًا ما تكوف أو معظـ الوقت ، أو أف المطمب يتـ بشكؿ جيد تقريبًا )أوافق.  
 )يعني ليس لؾ رأي في الموضوع )محايد . 
 )يعني أف العبارة غير صحيحة في أغمب الأوقات )لا أوافق .  
 )تعني أف العبارة دائما غير صحيحة )لا أوافق بشدة. 

 ء الاستبياف عمى جزئيف اثنيف وىما عمى التوالي :وقد تـ بنا
كؿ  يممؤىا التي العينة لأفراد والوظيفية الشخصية البيانات مف مجموعة الاستبياف مف الأول الجزء تضمف -

ومدة  الأقدمية المنصب، التعميمي، المستوى العمر، الجنس، في وتتمثؿ معو، يتطابؽ ما حسب مستجوب
 .الإدارة في الخدمة

 المتعددة الإدارةالاصطناعي ب الذكاء تقنياتلاستخداـ  الدراسة متغيرات الجزء ىذا شمؿ  :الثاني ءالجز  -
 كمتغير مستقل تطبيقات الذكاء الاصطناعيوىذا بتقسيمو الى متغيريف اثنيف : بالمسيمة  لمجمارك الميام

 دقة المعمومات الجمركيةو عممياتالوقت اللازم لإنجاز ال و كفاءة العمميات الجمركيةاخترنا:  وكمتغير تابع
 .سؤال  21 مجموعة مف الأسئمة والتي تمثمت في خلبؿ ومف
 المتبعة: الإحصائية .. الأدوات2.1

 الحزمة لبرنامج استنادا البيانات تفريغ ، تـ الاستبياف خلبؿ مف جمعيا التي تـ البيانات تحميؿ بغرض
 أي الحزـ statical package social sciences باستخداـ وذلؾ spss الاجتماعية الإحصائي لمعموـ

  التالي: النحو عمى الإحصائية الأساليب مف مجموعة عمى الاعتماد تـ الاجتماعية ، حيث لمعموـ الإحصائية
 الدرجة مع لمعبارات  "الداخمي الاتساؽ" المحتوى صدؽ قياس أجؿ مف  :بيرسون الارتباط استخدام معامل 

 )الاستبياف( الدراسة  قياس لأداة الداخمي الصدؽ معرفة بيدؼ إليو، تميتن الذي لممحور الكمية
 الاستبياف( الدراسة  أداة ثبات لقياس : كرونباخ ألفا استخدام معامل(. 
 الدراسة عينة لأفراد العامة الخصائص ووصؼ لبياف : المئوية والنسب استخدام التكرارات.  
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 عبارة كؿ عمى الدراسة عينة أفراد إجابات انخفاض أو تفاعار  مدى لمعرفة : الحسابي استخدام المتوسط 
 حسب العبارات ترتيب في يفيد أنو العمـ مع الرئيسية، الأبعاد مف بعد  ولكؿ الدراسة، محاور عبارات مف

 .متوسط أعمى
 تعبارا مف عبارة لكؿ الدراسة عينة أفراد إجابات انحراؼ مدى عمى لمتعرؼ : المعياري استخدام الانحراف 

 العبارات لترتيب يستخدـ كما الحسابية، متوسطاتيا عف الرئيسية المحاور مف محور ولكؿ الدراسة، محاور
 تشتت أقؿ لصالح المتساوي المتوسط الحسابي ذات
 الدراسة: مقياس ثانيا:

 الدراسة، عينة أفراد آراء لرصد ودقة تعبيرا أكثر لكونو الخماسي ليكارت مقياس عمى الاعتماد تـ وقد
 التالي: الجدوؿ خلبؿ مف توضيحو ويمكف

 وافق بشدةألا  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة الإجابات
 1 2 3 4 5 الدرجات
 [1.1-1.8] [1.8-2.6] [2.6-3.4] [3.4-4.2] [4.2-5] الفئة
 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة عالية عالية جدا الدرجة

 .ليكارت سمـ عمى بالاعتماد الطالبتيف إعداد مف  :المصدر
 ثالثا: اختبار صدق وثبات أداة الدراسة :

كؿ  الباحث يحرص لذلؾ بأكمميا الدراسة نتائج وسلبمة صحة إلى بالضرورة يؤدي الأداة وثبات صدؽ
استطاعتيا  مدى الدراسة أداة بصدؽ يقصد حيث العالييف، والثبات الصدؽ ذات الأداة اختيار عمى الحرص
التأكد  تـ الدراسة، عينة أفراد عمى الاستبياف توزيع قبؿ ذلؾ عمى وبناءا ،"ياسولق وضعت الذي الغرض لقياس
اختبار  تـ فقد بالثبات يتعمؽ فيما أما الظاىري، الصدؽ خلبؿ مف مفيوما يكوف حتى الاستبياف مضموف مف

 ألفاؾ ونباخ. و الارتباط معامؿ باستخداـ الداخمي الاتساؽ
 لاستبيانا ثبات معامل (  03رقم ) الجدول

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.711 21 
 Spss V26 برنامج مخرجات عمى الطالبة بالاعتماد إعداد المصدر: من

مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه  نلبحظ أف ثبات أبعاد المتغير المستقؿ "تقنيات الذكاء الاصطناعي" والثبات 
% وىي نسبة تدؿ عمى مستوى مقبوؿ  71.1اؿ وللبستبياف بشكؿ عاـ ىو سؤ  21لػ  0.711الكمي لممتغير ىو 

 مف الثبات لأداة الدراسة مما يعني أف المستجيبيف يفيموف فقرات الاستبياف كما يقصدىا الباحث
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 المبحث الثاني: عرض تحميل نتائج و اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا: 
لمتعمقة بالبيانات الخاصة بعينة الدراسة، مف حيث الجنس، سيتـ في ىذا المبحث عرض وتحميؿ النتائج ا

 )الخبرة(،  الأقدميةالعمر، المستوى التعميمي، 
 المطمب الأول: عرض وتحميل نتائج الدراسة :

في ىذا العنصر التعرؼ عمى  سيتـ أولا: عرض و تحميل نتائج البيانات الشخصية لعينة الدراسة:
، الجنسبتحميؿ البيانات الشخصية لعينة الدراسة والتي تشمؿ كؿ مف الدراسة، بحيث قمنا  عينةخصائص 

 )الخبرة(،  الأقدمية، المستوى التعميمي، السن
 الشخصية: البيانات : الأول المحور

توزيع أفراد عينة الدراسة (: 04جدول رقم ) 
 حسب متغير الجنس

 النسبة المئوية التكرار الجنس                    
 % 75 21 ذكر
 % 25 7 أنثى

 %100 28 المجموع
 Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج  إعداد من :المصدر

، وبالنظر إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسوالذي يبيف  الجدول أعلاهمف خلبؿ 
( بنسبة مئوية قدرىا 21فرد،  بمغ عدد الأعواف الذكور ) (28)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 

إناث ، حيث تبيف أف الأعواف الذكور ىـ  7% بمعدؿ 25%، وبمغ عدد الأعواف الإناث نسبة مئوية قدرىا 75
 أعمى نسبة . 

(: توزيع أفراد عينة  05جدول رقم )
 الدراسة حسب متغير السن

النسبة  التكرار الخبرة
 المئوية

 %28.6 08 سنة 30-25من 
 %39.3 11 سنة 35-30من 
 %25 07 سنة 40-35من 

 %7.1 02 سنة 40أكثر من 
 %100 28 المجموع

، وبالنظر إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السنوالذي يبيف  الجدول أعلاهمف خلبؿ 
سنة إلى  25فرد،  بمغ عدد الأعواف متقارب مف عمر  (28)تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
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 %28.6سنة ويمييا  35 – 30بالنسبة لمعمر مف   %39.3سنة وينسب متقاربة جاءت عمى التوالي :  40
، في حيف بمغ عدد الأعواف الأكثر  40-35بالنسبة لمعمر مف % 25سنة وبعدىا  30-25بالنسبة لمعمر مف 

تعتمد عمى الفئة  أعواف وىذا يدؿ عمى أف فرؽ الجمارؾ 02% بمعدؿ 7.1سنة بنسبة مئوية قدرىا  40مف 
 الشبانية لكونيـ أكثر حماسة ومثابرة في العمؿ. 

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير  06جدول رقم )
 المستوى التعميمي
 النسبة المئوية التكرار الجنس                    

 %03.6 01 متوسط
 %32.1 09 ثانوي
 %50 14 جامعي

 %04 04 خريج معيد
 %100 28 المجموع

 Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج  إعداد من :المصدر
( 28أعلبه ، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا )الجدول  خلبؿ مف يتضح

 ما أي نصؼ تعداد العينة ، وىذا  ، % 50وبنسبة  جامعي كان مستواىممعظـ أفراد عينة الدراسة  أف فرد،
ىو المستوى الجامعي واستقطاب الكفاءات وخريجي  في تعييف الأعواف بالجمارؾ الغالب أف المستوى لنا يبيف

الوقت الراىف مما يساىـ بشكؿ كبير في تحسيف تسيير العمؿ  وكشرط أساسي في التعيينات المدارس العميا، 
أفراد وىـ يشغموف  09بعدد %  32.1وتطوير جودة الخدمات ، في حيف كاف المستوى الثانوي للؤعواف بتعداد 

مناصب بسيطة في الجمارؾ، والمستوى المتوسط وخريج المعيد فيو بنسب قميمة ومنو يمكف القوؿ أف فرؽ 
 الجمارؾ كانت قديما تعتمد عمى مؤىؿ الثانوي   .

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (: 07جدول رقم )
 متغير الخبرة المينية

 يةالنسبة المئو  التكرار الخبرة
 %14.3 04 سنوات 05أقل من 

 %32.1 09 سنوات 10إلى  05من 
 %28.6 08 سنة 15إلى  10من 

 %25 07 سنة 15أكثر من 
 %100 28 المجموع

 Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج  إعداد من :المصدر
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( فرد، 28إجمالا )أعلبه، وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ الجدول رقم مف خلبؿ 
، في %14.3أفراد فقط وبنسبة  04سنوات قدر بػ   05نلبحظ أف عدد الأفراد الذيف خبرتيـ المينية أقؿ مف 
وىو  %32.1فرد  بنسبة  09سنوات قدر بػػ  10إلى  05حيف عدد الأفراد الذيف خبرتيـ المينية تتراوح مف 

% ،  أما الأفراد الذيف خبرتيـ المينية 28.6ة وبنسبة سن 15إلى  10مقارب تماما للؤفراد الذيف خبرتيـ مف 
سنة وبعدد  15في حيف كانت خبرة الأعواف الأكثر مف  %25أفراد بنسبة  07سنة فقد قدر عددىـ بػػ  15أكثر 
     .% 25أفراد بنسبة  07

يدة، تمكنيـ مف وىنا يمكننا القوؿ بأف أفراد عينة الدراسة والعامميف بفرقة الجمارؾ لدييـ خبرة مينية ج
أداء المياـ الموكمة إلييـ ومف إفادتنا في ىذه الدراسة مف خلبؿ تقديميـ لممعمومات اللبزمة لإنجاز ىذا البحث 

 العممي.
 ثانيا: عرض وتحميل نتائج متغيرات الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي:

 لاصطناعيعرض وتحميل نتائج متغيرات الدراسة تطبيقات الذكاء ا( 08جدول رقم )

شدة أسئمة المحور
ق ب

أواف
 

فق
أوا

ايد 
مح

فق 
 أوا

لا
ق  

أواف
لا 

شدة
ب

 

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

يب
ترت
ال

 

الاتجاه 
العام لأفراد 
العينة نحو 
 العدد العدد العدد العدد العدد كل عبارة

% % % % % 
تستخدم المؤسسة الجمركية تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي
18 6 2 2 00 

 أوافق بشدة 01 0.920 1.57
64.3 21.4 7.1 7.1 00 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدام
يمكن أن يحسن دقة العمميات 

 الجمركية

8 16 00 4 00 
 أوافق 02 0.943 2.00

28.6 57.1 00 14.3 00 

نقص التدريب من بين التحديات التي 
تطبيقات الذكاء  استخدامتواجو 

 طناعي في العمميات الجمركيةالاص

22 6 00 00 00 
 أوافق بشدة 03 0.418 1.21

78.6 21.4 00 00 00 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي  لاستخدام
أىمية كبيرة في تطوير العمميات 

المتعددة  الإدارةالجمركية وخصوصا ب
 الميام لمجمارك بالمسيمة

14 8 00 3 3 
 أوافق بشدة 04 1.401 2.04

50.0 28.6 00 10.7 10.7 

المتعددة  الإدارةتمتمك دائرة الجمارك ب
الميام لمجمارك بالمسيمة نظم اتصال 
 إلكترونية مرتبطة بقواعد البيانات

13 9 3 3 00 
 أوافق بشدة 05 1.008 1.86

46.4 32.1 10.7 10.7 00 
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لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في 
خدمات المقدمة إعادة تصميم إجراءات ال

 لتسييل إجراءات التخميص الجمركي

19 4 1 4 00 
 أوافق بشدة 06 1.096 1.64

67.9 14.3 3.6 14.3 00 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
في تحديد وتوجيو مسار العمل لتوفير 
الخدمات المناسبة لمتمقي الخدمة 
 وللأعمال الإلكترونية الجمركية

20 2 2 4 00 
 أوافق بشدة 07 1.129 1.64

71.4 7.1 7.1 14.3 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
في توصيف وتقييم بيئة العمل بشكل 
منيجي لزيادة رضاء الشركاء ومتمقي 

 الخدمة

3 22 1 2 00 

 أوافق 08 0.663 2.07
10.7 78.6 3.6 7.1 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
ة وسرعة تحصيل الإيرادات في زياد

المتعددة الميام لمجمارك  الإدارةب
 بالمسيمة

15 9 00 4 00 

 أوافق بشدة 09 1.041 1.75
53.6 32.1 00 14.3 00 

التطبيقات المستخدمة حديثة وتتناسب 
المتعددة  الإدارةمع متطمبات العمل ب

 الميام لمجمارك بالمسيمة
 

12 12 1 3 00 
 فق بشدةأوا 10 0.945 1.82

42.9 42.9 3.6 10.7 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
في توفير معمومات تتسم بتكامل 
ومتاحة لمجميع لتطوير عمميات 

 مكافحة التيريب

17 8 2 1 00 

 أوافق بشدة 11 0.793 1.54
60.7 28.6 7.1 3.6 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
جيات التعامل الفعال في وضع استراتي

مع بيئة العمل لتطوير عمميات الضبط 
 والرقابة الجمركية

10 14 1 3 00 
 أوافق  12 0.916 1.89

35.7 50 3.6 10.7 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
في تطوير قدرات الموظفين وكفاءتيم 
لتقديم خدمات عالية الجودة وبطريقة 

 الإدارةب فعالة في دائرة الجمارك
 المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة

15 13 00 00 00 

 أوافق بشدة 13 0.508 1.46
53.6 45.4 00 00 00 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في 
تحديد وتوفير متطمبات وتحسين الأداء 
 وتحقيق النمو والتقدم في دائرة الجمارك

6 18 2 2 00 
 أوافق 14 0.770 2.00

21.4 64.3 7.1 7.1 00 
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لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم 
في رفع كفاءة إدارة عمميات الدائرة 
لتطوير عمميات الضبط والرقابة 

 الجمركية

12 12 00 4 00 
 أوافق بشدة 15 1.008 1.86

42.9 42.9 00 14.3 00 

تشعر بالرضا عند استخدامك لتطبيقات 
مساعدة الذكاء الاصطناعي وتقديم ال

 دائما

18 2 3 5 00 
 أوافق بشدة 16 1.219 1.82

64.3 7.1 10.7 17.9 00 

توجد صعوبات في استعمالات تطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي تواجيك في التعامل

00 10 5 13 00 
 لا أوافق 17 0.916 3.11

00 35.7 17.9 45.4 00 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدام

يقمل من الوقت اللازم لا يمكن أن 
 لإنجاز العمميات الجمركية

00 8 5 11 4 
 لا أوافق 18 1.066 3.39

00 28.6 17.9 39.3 14.3 

ىناك عوامل تؤثر عمى وقت إنجاز 
العمميات مثل )تعداد الموظفين 

والأعوان وكذا عدد الخرجات الميدانية 
 الكثيف(

00 1 5 18 4 

 لا أوافق 19 0.685 3.89
00 3.6 17.9 64.3 14.3 

تطبيقات الذكاء  استخدامتتوافق بيانات 
الاصطناعي مع تمك التي يقدميا 

أعوان فرق الجمارك  كصحة الأسعار، 
 صحة الكميات

9 9 5 5 00 

 أوافق بشدة 20 1.101 2.21
32.1 32.1 17.9 17.9 00 

استخدام أحدث التقنيات و تدريب 
سين الموظفين ليس من بين  طرق تح

 دقة العمميات الجمركية

00 8 5 14 00 
 لا أوافق 21 0.887 3.25

00 28.6 17.9 53.6 00 

 أوافق بشدة المتوسط المرجح
 Spssالباحثة بالاعتماد عمى برنامج  إعداد من :المصدر

 
 رجةوالد عبارات الاستبياف لمختمؼ الحسابية المتوسطات بيف تفاوت ىناؾ أف أعلبهالجدول  مف يتبيف

 الإدارةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات الجمركية دراسة حالة :  استخدام أثر لاستبياف "  الكمية
الاستبياف وحسب ما  عبارات في المتوسطات الحسابية أف نلبحظ ، حيث "المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة، 

 جاء في الأسئمة كانت أغمبيا إيجابية.  
 أنّيا إذ عالية، قيمة المتعددة المياـ لمجمارؾ عف الأسئمة ذات الإدارةالسادة أعواف  اتإجاب كانت لقد

خدمة الوطف والمواطف واستعماليـ  اىتماميـ ومدى والفعّاؿ، العمؿ الناجح أساليب تمكّنيـ مف مدى تظير
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي،
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 :يمي فيما وتمخيص إجاباتيم جمع ويكمن 

 فكانت إجابات السادة  تستخدم المؤسسة الجمركية تقنيات الذكاء الاصطناعيوالذي مفاده "  السؤال الأول "
 تكرار نسبة أعمىالمتعددة المياـ لمجمارؾ منحصرة فقط بيف أوافؽ بشدة وأوافؽ وكانت  الإدارةأعواف 

 1.57حسابي المجيبيف ب أوافؽ وكميـ بمتوسط  06فرد مقابؿ  18لػ أوافؽ بشدة مقدرة بػ  للئجابات
المؤسسة الجمركية مما يثبت بأف (، أوافق بشدةالاتجاه العاـ فييا )وكاف  0.920وانحراؼ معياري 

   تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن دقة العمميات الجمركية استخداموالمعنوف بػ "  السؤال الثاني 

مف المجيبيف بػ أوافؽ بشدة ، لذا  08فرد مقابؿ  16بنسبة عالية لػ أوافؽ وبعدد  الإجابات تكرار نسبة" كانت 
وىذا يدؿ عمى أف  0.943وانحراؼ معياري  02.00( بمتوسط حسابي )أوافقالاتجاه العاـ فييا كاف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يحسف دقة العمميات الجمركية ويزيد مف خبرتيا وىذا باتفاؽ جميع  استخداـ
 المتعددة المياـ لمجمارؾ عينة الدراسة . الإدارةلسادة أعواف ا
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  استخدامنقص التدريب من بين التحديات التي تواجو :" السؤال الثالث

نقص يروف بأف  البحث عينة أفراد أغمب أف يتضح أعلبه الجدوؿ بيانات خلبؿ " مف العمميات الجمركية
حيث  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية استخداـالتحديات التي تواجو التدريب مف بيف 

مف المجيبيف بػ  06مقابؿ  %78.6فرد بنسبة مئوية  22كانت أغمب إجابات العينة بػ أوافؽ بشدة وبعدد 
ف وكا 0.418وانحراؼ معياري  1.21، وكانت إجاباتيـ بمتوسط حسابي قدر بػ  %21.4أوافؽ وبنسبة 

 .)أوافق بشدة(الاتجاه العاـ فييا 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في تطوير العمميات الجمركية  ستخداملا: " السؤال الرابع

 مف نسبة أكبر أف نستنتج الجدوؿ بيانات خلبؿ ومف"  المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارةوخصوصا ب
تطبيقات الذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في  خداـلاستأف  ارؾ يروفالمتعددة المياـ لمجم الإدارةأعواف 

بنسبة عالية لممجيبيف بػ أوافؽ بشدة بعدد افراد  الإجابات تكرار نسبة، حيث كانت  تطوير العمميات الجمركية
وثلبث  28.6 %أفراد مجيبيف بػ أوافؽ وبنسبة مئوية قدرت بػ  08مقابؿ  % 50.0بنسبة مئوية  14قدر بػ 
كما ىو الحاؿ بلب أوافؽ بشدة وبنفس النسبة  % 10.7كانت إجابتو لا أوافؽ وبنسبة مئوية   03أفراد 

 الى الأىمية الكبيرة لياتو التطبيقات. مرده وىذا فييا ) أوافق بشدة (الاتجاه العاـ والتكرار، وكاف 
  رك بالمسيمة نظم اتصال إلكترونية المتعددة الميام لمجما الإدارةتمتمك دائرة الجمارك ب: " السؤال الخامس

بتكرار  أوافق بشدةنلبحظ بأغمب الإجابات كانت بػ  السابؽ؛ الجدوؿ خلبؿ مف"  مرتبطة بقواعد البيانات
المتعددة  الإدارةوىنا نستنتج بأف دائرة الجمارؾ ب ،أوافقكانت اجاباتيـ  04مقابؿ  %46.4فرد وبنسبة  13
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، تبيف ىذا مف خلبؿ إجابات عينة الدراسة  نية مرتبطة بقواعد البياناتنظـ اتصاؿ إلكترو بالمسيمة تمتمؾ 
)أوافق الاتجاه العاـ فييا وكاف  1.008وانحراؼ معياري  1.64بيف أوافؽ بشدة وأوافؽ بمتوسط حسابي 

 . بشدة(
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في إعادة تصميم إجراءات الخدمات المقدمة السؤال السادس " : 

" والذي كانت إجابات عينة الدراسة مختمفة تماما عف باقي الأسئمة  لتسييل إجراءات التخميص الجمركي
أفراد  04ويمييا  %67.9فرد وبنسبة  19بتكرار  أوافق بشدةحيث فكانت النسبة المئوية الأعمى للئجابة بػ 

أفراد كانت إجابتيـ لا  04حايد في حيف ىناؾ فرد واحد م  %14.3أجابوا بػ أوافؽ بنسبة مئوية قدرت بػ 
حيث نستنتج بأف الأغمبية يثبتوف حقيقة بأف  أوافق بشدةالاتجاه العاـ فييا ليذا كاف   %14.3أوافؽ بنسبة 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في إعادة تصميـ إجراءات الخدمات المقدمة لتسييؿ إجراءات 
 التخميص الجمركي

 ات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تحديد وتوجيو مسار العمل لتوفير الخدمات لتطبيق: " السؤال السابع
 %71.4 نسبة  أف نلبحظ الجدوؿ خلبؿ مف"  المناسبة لمتمقي الخدمة وللأعمال الإلكترونية الجمركية

 الإدارةأف أعواف  عمى ما يدؿ وىذالا أوافق ممف أجابوا بػ  %14.3وفي المقابؿ  أوافق بشدةبػ  أجابوا
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في تحديد وتوجيو مسار بأف  جيدا المتعددة المياـ لمجمارؾ يلبحظوف

 1.64العمؿ لتوفير الخدمات المناسبة لمتمقي الخدمة وللؤعماؿ الإلكترونية الجمركية وىذا بمتوسط حسابي 
وىذا دلالة عمى الدور الميـ لتطبيقات  أوافقالاتجاه العاـ فييا  ، وفي الأخير كاف 1.129وانحراؼ معياري 

 الذكاء الاصطناعي في المسار الميني لمجمارؾ.
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في توصيف وتقييم بيئة العمل بشكل منيجي : "  السؤال الثامن

و  أوافق بػ  أجابوا 78.6% نسبة اف نلبحظ الجدوؿ خلبؿ مف"  لزيادة رضاء الشركاء ومتمقي الخدمة
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في توصيؼ أفّ   عمى ما يدؿ وىذاأوافق بشدة أجابوا بػ  10.7%

. )أوافق(الاتجاه العاـ فييا ، وكاف  وتقييـ بيئة العمؿ بشكؿ منيجي لزيادة إرضاء الشركاء ومتمقي الخدمة
ي في خمؽ جو عمؿ وبيئة ترضي وىو ىو ما يثبت صحة السؤاؿ والدور الميـ لتطبيقات الذكاء الاصطناع

 . 0.663وانحراؼ معياري  2.07جميع الأطراؼ بمتوسط حسابي 
 الإدارةلتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في زيادة وسرعة تحصيل الإيرادات ب: " السؤال التاسع 

 وأوافق 53.6% بنسبة بشدة أوافق بيف الاجابات اغمبية انقسمت"  المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في زيادة وسرعة تحصيؿ الإيرادات يبيف بأف  ما وىو% 32.1بنسبة 

تجيب بػ لا  14.3.7الجمركية ، في حيف نسبة  الإدارةلدى أفراد  المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة الإدارةب
وىذا ما يثبت  أوافق بشدةالاتجاه العاـ فييا ف أوافؽ وىنا كؿ عوف مف أعواف الجمارؾ ونظرتو المينية، وكا

الدور الميـ والفعؿ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسييؿ العمؿ وسرعة لتحصيؿ الايرادات وىذا بمتوسط 
 .1.041وانحراؼ معياري  1.75حسابي 



   البيانات وتحميل عرض                لمدراسة التطبيقي الإطارثالث                             ال الفصل
 

                              

 ~41 ~ 

 دة الميام المتعد الإدارةالتطبيقات المستخدمة حديثة وتتناسب مع متطمبات العمل ب: " السؤال العاشر
فييا النتائج وتساوت بيف ممف أجابوا ب  انقسمت الاجابات أف يتبيف الجدوؿ خلبؿ مف" لمجمارك بالمسيمة

وبنفس النسبة ، في حيف بعض أعواف أوافق وىي نفس إجابات مف أجابوا بػ  %42.9بنسبة  أوافق بشدة
التطبيقات المستخدمة  وىنا نستنتج بأف، %10.7ولكف بنسبة ضئيمة لا أوافق ممكف كانت إجابتيـ بػ  الإدارة

وىذا يزيد في تطوير عمؿ  المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة الإدارةحديثة وتتناسب مع متطمبات العمؿ ب
 1.82وبمتوسط حسابي أوافق بشدة  الاتجاه العاـ فييا لجاف الجمارؾ ومتطمبات عمميـ ،  وىنا كاف 

يثة فعلب وىذا ما لاحظناه مف إجابات أفراد دالتطبيقات المستخدمة حوىنا ثبت بأف  0.945وانحراؼ معياري 
 العينة.

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في توفير معمومات تتسم بتكامل ومتاحة : "  السؤال الحادي عشر
أوافق بشدة بػ  60.7% نسبة  أف نلبحظ الجدوؿ خلبؿ مف " لمجميع لتطوير عمميات مكافحة التيريب

ما يثبت ويبيف  وىذاأوافق أجابوا بػ  %28.6و  لنسبة الأغمب والتي تثبت صحة ما جاء في السؤاؿوىي ا
الدور الميـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفير معمومات تتسـ بتكامؿ ومتاحة لمجميع لتطوير عمميات 

وانحراؼ معياري  1.54 بمتوسط حسابي أوافق بشدةباتجاه عاـ وكانت النتيجة في الأخير  مكافحة التيريب
الجمركية الدور الكبير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في توفير المعمومات  الإدارةوىنا أثبت أفراد  0.793

 .الإدارةوالذي ساىـ بشكؿ كبير في تطوير عمؿ 
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في وضع استراتيجيات التعامل الفعال مع : " السؤال الثاني عشر

بالنظر لنتائج المذكورة في الجدوؿ أعلبه ، نلبحظ "  ة العمل لتطوير عمميات الضبط والرقابة الجمركيةبيئ
، إذف كميا إجابات تدؿ عمى  أوافق بشدةكانت إجابتيـ بػ  % 35.7و أوافقممف أجابوا بػ  % 50أف نسبة 

عاؿ مع بيئة العمؿ لتطوير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في وضع استراتيجيات التعامؿ الفأف 
 03وبمعدؿ  لا اوفقممف كانت إجابتيـ ب  10.7%عمميات الضبط والرقابة الجمركية ، في حيف نسبة  

وانحراؼ  1.89ونظرتو المينية، وجاء الإجابات بمتوسط حسابي  الإدارةأفراد فقط ، وىنا كؿ فرد مف أفراد 
 وافق أ، وكاف الاتجاه العاـ في الأخير  0.916معياري 

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تطوير قدرات الموظفين وكفاءتيم : " السؤال الثالث عشر
"  المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارةلتقديم خدمات عالية الجودة وبطريقة فعالة في دائرة الجمارك ب

وفئة  %53.6وبالأغمبية بنسبة  دةبش أوافقتقاربت بيف ممف أجابوا ب  النسب اف نلبحظ لجدوؿ خلبؿ مف
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في أف  عمى ما يدؿ وىذا %45.4وبنسبة  أوافقأخرى أجابت بػ 

 الإدارةتطوير قدرات الموظفيف وكفاءتيـ لتقديـ خدمات عالية الجودة وبطريقة فعالة في دائرة الجمارؾ ب
 1.46بمتوسط حسابي  أوافق بشدة الاتجاه العاـ فييا كاف ، وىنا  المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة

 0.508وانحراؼ معياري 
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 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تحديد وتوفير متطمبات وتحسين الأداء : " السؤال الرابع عشر
 الإدارةمف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمبية أفراد "  وتحقيق النمو والتقدم في دائرة الجمارك

ممف أجابوا بػ أوافؽ ، كميا إجابات  %21.4ويمييا نسبة  % 64.3وبنسبة أوافق الجمركية كانت إجابتيـ 
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميـ في تحديد وتوفير متطمبات  تؤيد لب ما جاء في السؤاؿ أي أف 

قميمة التي أجابت ب لا أوافؽ ولا أوافؽ وتحسيف الأداء وتحقيؽ النمو والتقدـ في دائرة الجمارؾ عكس الفئة ال
وانحراؼ معياري  02.00بمتوسط حسابي أوافق الاتجاه العاـ فييا وىنا كاف  ، %7.1بشدة وبنسبة 

وىنا أثبت أفراد فرقة الجمارؾ وبينوا الدور الكبير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وخصوصا في  0.770
ذكاء الاصطناعي في تحقيؽ النمو والازدىار في عمؿ توفير المتطمبات وتحسيف أدائيـ ومساىمة ال

 الجمارؾ. 
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في رفع كفاءة إدارة عمميات الدائرة : " السؤال الخامس عشر

فييا النتائج  انقسمت أف الاجابات يتبيف الجدوؿ خلبؿ مف " لتطوير عمميات الضبط والرقابة الجمركية
وبنفس أوافق وىي نفس إجابات مف أجابوا بػ  %42.9بنسبة  أوافق بشدةابوا ب وتساوت بيف ممف أج

، وىنا %14.3ولكف بنسبة ضئيمة لا أوافق ممكف كانت إجابتيـ بػ  الإدارةالنسبة ، في حيف بعض أعواف 
وير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وميـ في رفع كفاءة إدارة عمميات الدائرة لتطنستنتج بأف ىناؾ دور كبير 

وانحراؼ معياري  1.86المتعددة المياـ بالمسيمة وبمتوسط حسابي  الإدارةعمميات الضبط والرقابة الجمركية ب
  أوافق بشدةالاتجاه العاـ فييا وىنا كاف  1.008

 تشعر بالرضا عند استخدامك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقديم المساعدة : " السؤال السادس عشر
أوافق أعواف فرقة الجمارؾ كانت إجابتيـ بػ  مف  %64.3 نسبة أف الجدوؿ نتائج ؿخلب مف نلبحظ"  دائما
جابات 18وبتعداد  بشدة بأنيـ يشعروف  يروف منيـ، أي أف أعواف الجمارؾ  %7.1بنسبة بـ أوافق  فرد وا 

ذكاء وىنا نستطيع القوؿ بأف تطبيقات ال بالرضا الوظيفي عند استخداميـ لتطبيقات الذكاء الاصطناعي،
 الاصطناعي تزيد مف فعالية الأعواف ومف أدائيـ والقياـ بأدوارىـ عمى أكمؿ وجو، وفي الأخير كانت النتيجة

وىو مرتفع نوعا ما ويثبت ما  1.219وانحراؼ معياري  1.82وبمتوسط حسابي  أوافق بشدةباتجاه عاـ 
 جاء في السؤاؿ.

 بيقات الذكاء الاصطناعي تواجيك في التعاملتوجد صعوبات في استعمالات تط: " السؤال السابع عشر " 
صعوبات في لا توجد  أف يروف أعواف فرقة الجمارؾ مف  %45.4 نسبة أف الجدوؿ نتائج خلبؿ مف نلبحظ

استعمالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي تواجييـ في تعاملبتيـ سواء داخؿ محيط العمؿ أو خارجو،  
أف كؿ فرد مف أفراد فرقة  منيـ، أي  %35.7بنسبة بـ أوافق  جاباتمقابؿ إ  لا أوافقإجابتيـ بػ   وكانت

 لا أوافقالاتجاه العاـ فييا ، وكاف  السؤاؿ صدؽ بوضوح يبيف ما الجمارؾ ولو وجية نظر خاصة، وىذا
وىو متوسط مرتفع نوعا ما عف باقي المتوسطات السابقة الذكر وىذا ما يثبت وجية  3.11بمتوسط حسابي 

 .نظر الأعواف
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 تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا يمكن أن يقمل من الوقت اللازم لإنجاز  استخدام: " السؤال الثامن عشر
 المتعددة المياـ بالجمارؾ وبنسبة الإدارةأفراد  أغمبية أفّ  الجدوؿ نلبحظ نتائج خلبؿ مف العمميات الجمركية "

تطبيقات  استخداـعمى أف  بشدة  أوافقلابػ  %14.3وبنسبة أوافق  لالا يوافقوف بإجابتيـ بػػ  39.3 %
أرادوا  الإدارةالذكاء الاصطناعي لا يمكف أف يقمؿ مف الوقت اللبزـ لإنجاز العمميات الجمركية وىنا أعواف 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة ودور ميـ وفعاؿ لموقت اللبزـ لإنجاز  ستخداـأف يثبتوا بأف لا
أوافق الاتجاه العاـ فييا ستـ بالسرعة في الانجاز والدقة والموضوعية ، وكاف العمميات الجمركية والذي ي

 3.398، وبمتوسط حسابي بشدة 
 ىناك عوامل تؤثر عمى وقت إنجاز العمميات مثل) تعداد الموظفين والأعوان وكذا : " السؤال التاسع عشر

لا يوافقوف عمى أنو  %64.3بنسبة  أفّ  الجدوؿ نلبحظ نتائج خلبؿ مف " عدد الخرجات الميدانية الكثيف(
مف بيف العوامؿ التي تؤثر عمى وقت إنجاز العمميات ىو تعداد الموظفيف والأعواف وكذا عدد الخرجات 

أوافق بػ لا  % 46.7وبنسبة أوافق بشدة وىذا ما جاء في إجاباتيـ بػ  الميدانية الكثيؼ ويثبتوف عكس ذلؾ، 
الجمركية ينفوف كؿ النفي  الإدارةأف أعواف   عمى  %17.9و وبنسبة ومنيـ مف كاف محايدا في إجابتبشدة 

ما جاء في السؤاؿ ويثبتوف بأف تعداد الموظفيف أو الخرجات الميدانية لا تؤثر في إنجاز المياـ أو العمميات 
 المتعددة المياـ لمجمارؾ، بؿ كميـ شرؼ عمى ىذا العمؿ النبيؿ الذي يقوموف بو الإدارةالتي تقوـ بو 

 أوافق  لاباتجاه عاـ ويسودىـ التآخي داخؿ فريؽ العمؿ خدمة لموطف والمواطف،   
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع تمك التي يقدميا أعوان فرق  استخدامتتوافق بيانات : "  السؤال العشرين

قوف بػ يواف % 32.1أفّ بنسبة  الجدوؿ نلبحظ نتائج خلبؿ مف"  الجمارك  كصحة الأسعار، صحة الكميات
 استخداـبيانات أف أنو   وىي إجابات متساوية تصب كميا عمى أوافقبػ  % 32.1وبنسبة أوافق بشدة 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي تتوافؽ مع تمؾ التي يقدميا أعواف فرؽ الجمارؾ كصحة الأسعار، وصحة 
ـ وخبرتيـ الكبيرة في الكميات وىذا يدؿ عمى خبرة أفراد الجمارؾ وحنكتيـ في تسيير أعماليـ وخرجاتي

وىي نسبة عالية  2.21وبمتوسط حسابي  أوافق بشدةباتجاه عاـ  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي استخداـ
 وىي كذلؾ نسبة عالية. 1.101مقارنة بباقي النسب وبانحراؼ معياري 

 ين دقة استخدام أحدث التقنيات وتدريب الموظفين ليس من بين  طرق تحس: " السؤال الواحد والعشرين
المتعددة المياـ بالجمارؾ   الإدارةأرفاد  أغمبية أف الجدوؿ نتائج خلبؿ مف نلبحظ"  العمميات الجمركية

فرد ،  14وبتكرار أوافق  لالا يوافقوف عمى ما جاء بيذا السؤاؿ والمتمثؿ في إجابتيـ بػ  53.6 % وبنسبة
واجابوا بػػ  % 17.9ىذا السؤاؿ و وبنسبة  وكذلؾ وجد مف بيف الأعواف ممف ىو محايد تماما الاجابة عمى

المتعددة المياـ أف يثبتوا أف استخداـ أحداث التقنيات وتدريب الموظفيف لو  الإدارة،  وىنا أراد أعواف   محايد
 الإدارةدور فعاؿ في تحسيف دقة العمميات الجمركية وىو مف بيف أحسف الطرؽ المنتيجة لإنجاح عمميات 

نستنتج ىنا أف استخداـ أحدث التقنيات  3.25بمتوسط حسابي  أوافق بشدةالعاـ فييا  الاتجاهالجمركية  و 
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وتدريب الموظفيف ىو مف بيف أحسف الطرؽ لتحسيف دقة العمميات ومف بيف ىاتو التقنيات تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي.

أثر كبير وفعاؿ  في  تطبيقات الذكاء الاصطناعي ستخداـما يمكف استنتاجو في الأخير ىو أف  لا       
المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة خصوصا لأنيا مجاؿ دراستنا ، وىذا ما  الإدارةتطوير العمميات الجمركية وب

المتعددة المياـ لمجمارؾ والتي إجاباتيـ كميا  الإدارةلاحظناه مف خلبؿ إجابات عينة الدراسة والمتمثؿ في أعواف 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقنياتو والدور الكبير والميـ الذي يمكف أف  استخداـكانت تصب في استحساف 

وكذا الدور الميـ في تحديد  الإدارةيحسف مف دقة العمميات الجمركية والتغمب عمى التحديات التي تواجو أعواف 
وزيادة وسرعة  وتوجيو مسار العمؿ لتوفير الخدمات المناسبة لمتمقي الخدمة وللؤعماؿ الالكترونية الجمركية،

، حيث لاحظنا مف إجابات أفراد العينة أف التطبيقات المستخدمة حديثة وتتناسب مع  الإدارةتحصيؿ الايرادات ب
الجمركية وىذا حسب إجاباتيـ، ليذا أثبتت عينة الدراسة بأف لتطبيقات الذكاء  الإدارةمتطمبات العمؿ ب

يف الأداء الوظيفي وتحقيؽ النمو والتقدـ في دائرة الاصطناعي دور ميـ في تحديد وتوفير متطمبات وتحس
 الجمارؾ باستخداـ أحدث التقنيات وتدريب الموظفيف وىو ما يثبت أثر استخداـ مثؿ ىاتو التطبيقات.

 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا :
 عي في تطوير تطبيقات الذكاء الاصطنا استخداميؤثر والتي مفادىا: :  الفرضية الرئيسية

 العمميات الجمركية لمفرقة المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة
تطبيقات  استخداـالتعرؼ عمى أنو الفرضية العامة تقترح أف  بيدؼ الفرضية الرئيسية ىذه صغنا لقد

 :الذكاء الاصطناعي يؤثر في تطوير العمميات الجمركية و  لتحميؿ ىذه الفرضية، يمكف النظر في عدة جوانب
: يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسيف كفاءة العمميات الجمركية مف خلبؿ أتمتة  ..تحسين الكفاءة01

 المياـ وتحميؿ البيانات بسرعة ودقة.
يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تقميؿ الأخطاء البشرية في العمميات الجمركية، مما  : تقميل الأخطاء ..02

 وثوقية.يؤدي إلى زيادة الدقة والم
يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تعزيز الأمف الجمركي مف خلبؿ الكشؼ عف الأنشطة   :.. تعزيز الأمن03

 المشبوىة وتحميؿ البيانات لاكتشاؼ التيديدات المحتممة
 : يمكف النظر في عدة نقاط:مناقشة الفرضية  
تأثير إيجابي عمى العمميات الجمركية مف يمكف أف يكوف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي  : التأثير الإيجابي  -

  .خلبؿ تحسيف الكفاءة وتقميؿ الأخطاء وتعزيز الأمف
قد تواجو تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحديات في التنفيذ، مثؿ الحاجة إلى بيانات دقيقة  : التحديات  -

 وموثوقة، والتدريب اللبزـ لمعامميف
كية مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف الخدمات يمكف أف تستفيد العمميات الجمر   :الاستفادة  -
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  وتقميؿ التكاليؼ وزيادة الفعالية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير  استخداميؤثر   وىنا تكمف أىمية الفرضية في الدراسة فيما يمي:    

 سةالمتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة مكان الدرا الإدارةالعمميات الجمركية وخصوصا ب
 الأىمية التطبيقية:

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية استخداـتطوير السياسات المتعمقة ب .1
  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسيف الخدمات الجمركية استخداـيساىـ  .2
  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز التنافسية لممنظمات الجمركية استخداـيساىـ  .3

 :الاستنتاج 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمميات الجمركية ذات أىمية نظرية وعممية  استخدامتأثيرات  

 .وتطبيقية كبيرة، ويمكن أن تساىم في تحسين الكفاءة وتقميل التكاليف وتعزيز الأمن والخدمات الجمركية
 تطبيقات الذكاء  استخدام أنو: " عمى تنص والتي: اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الأول

المتعددة الميام لمجمارك  الإدارةالاصطناعي يمكن أن يحسن كفاءة العمميات الجمركية في 
 بيدؼ التعرؼ عمى:  الأولى الجزئية الفرضية الفرعية ىذه لقد صغنا       بالمسيمة"

 الجوانب الايجابية كـ  : 
لمياـ أو تحسيف سير العمؿ لتحقيؽ إنتاجية أفضؿ ويقصد بالأتمتة تطبيؽ التكنولوجيا لتنفيذ ا : أتمتة الميام .1

مع استخداـ الآلات أو البرامج لتنفيذ المياـ التي كاف يقوـ بيا البشر في السابؽ، مما يقمؿ مف الجيد 
مكانية تنفيذ المياـ  يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أتمتة المياـ الروتينية في  البشري ويزيد مف سرعة وا 

كية، مما يزيد مف الكفاءة ويقمؿ مف الأخطاء البشرية ، والاستجابة السريعة لمتغيرات، وتوفير العمميات الجمر 
 بيئة عمؿ آمنة

يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات الكبيرة بسرعة ودقة، مما يساعد في اتخاذ   :تحميل البيانات  .2
 القرارات بشكؿ أفضؿ وأسرع

يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الكشؼ عف الأنشطة المشبوىة وتحميؿ  : الكشف عن الأنشطة المشبوىة  .3
 الأنماط لاكتشاؼ التيديدات المحتممة

 التحديات والمخاطر: 
لا فقد تؤدي إلى نتائج  : جودة البيانات .1 تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى بيانات دقيقة وموثوقة، وا 

 غير دقيقة.
ض تطبيقات الذكاء الاصطناعي لميجمات السيبرانية، مما قد يؤثر عمى أماف قد تتعر   :الأمان السيبراني  .2

 البيانات والعمميات الجمركية
لا فقد يؤدي  استخداـيتطمب   :التدريب والخبرة  .3 تطبيقات الذكاء الاصطناعي تدريبًا وخبرة في المجاؿ، وا 

   .إلى نتائج غير مرغوبة
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 :النتائج المتوقعة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تحسيف كفاءة العمميات  استخداـأف يؤدي يمكف  : تحسين الكفاءة .1

  .الجمركية وتقميؿ الوقت والجيد المبذوليف
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة العمميات الجمركية وتقميؿ  استخداـيمكف أف يؤدي  : زيادة الدقة .2

 الأخطاء البشرية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز الأمف الجمركي واكتشاؼ  ـاستخدايمكف أف يؤدي  : تعزيز الأمن  .3

  .التيديدات المحتممة
  :الاستنتاج 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن كفاءة العمميات الجمركية ونتائجيا، ولكن يجب  استخدام
 .يذمراعاة التحديات والمخاطر المحتممة واتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان نجاح التنف

 تطبيقات الذكاء  استخدام أنو: " عمى تنص والتي: اختبار ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية
المتعددة  الإدارةالاصطناعي يمكن أن يقمل من الوقت اللازم لإنجاز العمميات الجمركية في 

 الميام لمجمارك بالمسيمة
 ا كالتالي: سابقا، والتي كانت نتائجي المذكورة الجداوؿ ومناقشة وبعد تحميؿ

 :الجوانب الإيجابية 
يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي أتمتة المياـ الروتينية في العمميات الجمركية، مما   :أتمتة الميام  .01

يقمؿ مف الوقت اللبزـ لإنجازىا حيث ستيدؼ ىذه العممية المياـ الروتينية أو التي تستغرؽ وقتًا طويلًب، 
بيذا، يتمكف الموظفوف مف التركيز عمى المياـ الأكثر  خؿ البشري.لتقميؿ أو إلغاء الحاجة إلى التد

 أىمية، مما يزيد مف كفاءة العمؿ ويحسف الإنتاجية
يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات بسرعة ودقة، مما يساعد   :تحميل البيانات بسرعة  .02

 في اتخاذ القرارات بشكؿ أسرع
ف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تقميؿ الأخطاء البشرية في العمميات يمك  :تقميل الأخطاء البشرية  .03

 الجمركية، مما يقمؿ مف الوقت اللبزـ لإعادة العمؿ
 :النتائج المتوقعة 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تقميؿ  استخداـيمكف أف يؤدي   :تقميل الوقت اللازم لإنجاز العمميات .1

  .يةالوقت اللبزـ لإنجاز العمميات الجمرك
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى زيادة كفاءة العمميات  استخداـيمكف أف يؤدي   :زيادة الكفاءة  .2

 الجمركية وتقميؿ التكاليؼ
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تحسيف تجربة  استخداـيمكف أف يؤدي   :تحسين تجربة العملاء  .3

 جمركيةالعملبء مف خلبؿ تقميؿ الوقت اللبزـ لإنجاز العمميات ال
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 :استنتاج 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يقمل من الوقت اللازم لإنجاز العمميات الجمركية والنتائج،  استخدام

ويمكن أن يؤدي إلى زيادة الكفاءة وتحسين تجربة العملاء. ومع ذلك، يجب مراعاة التحديات المحتممة واتخاذ 
 .الإجراءات اللازمة لضمان نجاح التنفيذ

 تطبيقات الذكاء  استخدام أنو: " عمى تنص والتي: ومناقشة الفرضية الفرعية الثالثة اختبار
المتعددة الميام لمجمارك  الإدارةالاصطناعي يمكن أن يزيد من دقة العمميات الجمركية في 

 :كالتالي نتائجو كانت والتي سابقا المذكور الجدوؿ نتائج وبعد تحميؿ     بالمسيمة
 الجوانب الإيجابية: 

يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تقميؿ الأخطاء البشرية في العمميات  : تقميل الأخطاء البشرية .1
  .الجمركية، مما يزيد مف دقتيا

يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحميؿ البيانات بدقة، مما يساعد في اتخاذ  : تحميل البيانات بدقة .2
  .القرارات بشكؿ أكثر دقة

يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي الكشؼ عف الأنشطة المشبوىة  : المشبوىةالكشف عن الأنشطة  .3
 وتحميؿ الأنماط لاكتشاؼ التيديدات المحتممة

  :أىم النتائج 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى زيادة دقة العمميات الجمركية وتقميؿ  استخداـيمكف أف يؤدي  : زيادة الدقة .1

 .الأخطاء
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تعزيز الأمف الجمركي واكتشاؼ  استخداـؤدي يمكف أف ي  :تعزيز الأمن  .2

 التيديدات المحتممة
تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تحسيف تجربة العملبء  استخداـيمكف أف يؤدي   :تحسين تجربة العملاء  .3

  .مف خلبؿ تقميؿ الأخطاء وزيادة الدقة
 التحديات المحتممة 

لا فقد تؤدي إلى نتائج تعتم : جودة البيانات .1 د تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى بيانات دقيقة وموثوقة، وا 
 غير دقيقة

لا فقد يؤدي  استخداـيتطمب  : التدريب والخبرة  .2 تطبيقات الذكاء الاصطناعي تدريبًا وخبرة في المجاؿ، وا 
  .إلى نتائج غير مرغوبة

 :استخلاص 
يزيد من دقة العمميات الجمركية وأىم النتائج، ويمكن أن يؤدي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن استخدام

إلى تعزيز الأمن وتحسين تجربة العملاء. ومع ذلك، يجب مراعاة التحديات المحتممة واتخاذ الإجراءات اللازمة 
 .لضمان نجاح التنفيذ
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 خلاصة الفصل :
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير استخداـبثر   المتعمقة التطبيقية الدراسة نتائج عرض تـ لقد

 توزيع عمى الدراسة اقتصار تـ المتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة بحيث الإدارةالعمميات الجمركية وخصوصا ب
 لتحميميا spssبرنامج  عمى تفريغيا تـ بحيث لممعالجة القابمة الاستبانات مف 28 استرجاع تـ ولقد استبياف  50

 التكرارات والنسب المئوية،  المعياري، الانحراؼ الحسابي، المتوسط(  المناسبة لإحصائيةا الأساليب باستخداـ
 :منيا نذكر النتائج مف مجموعة إلى التوصؿ تـ الأخير وفي
 الإدارة تيتـ لمعمميات الجمركية  بالنسبة الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ في البالغة للؤىمية نظرا  -

 واطلبعيـ الميني أدائيـ تحسيف بيدؼ موظفييا وتطوير تدريب بعممية كبير حد ؾ إلىالمتعدد المياـ لمجمار 
 .التكنولوجي المجاؿ في جديد وخاصة ىو ما كؿ عمى

 الذكاء تطبيقات لأبعاد إحصائيا داؿ أثر وجود إلى والوصوؿ الدراسة متغيرات بيف قوية طردية علبقة وجود  -
 ركية والوقت اللبزـ لإنجاز العمميات الجمركية وكذا دقة عممياتياالاصطناعي وكؿ مف كفاءة العمميات الجم
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 طرح تـ كما والتطبيقية، النظرية والاستنتاجات النتائج مف مجموعة إلى الدراسة ىذه خلبؿ مف توصمنا   
 .الدراسة أفاؽ تمثؿ مواضع وعدة الاقتراحات مف مجموعة

 الإدارةفي تطوير العمميات الجمركية، وخصوصا في  كبيرأثر  لو الاصطناعي الذكاء أف تجنستن 
 الاصطناعي الذكاء لتطبيؽ والصعوبات العوائؽ مف العديد توجدالمتعددة المياـ لمجمارؾ بالمسيمة، كما أنو 

وكذا التسيير  الخرجات الميدانية فيالحديثة والمستحدثة  التكنولوجيات بتوفر ضروري صار فتطبيقو
 الإداري...الخ

 :الاستنتاجات مف جممة عمى الوقوؼ تـ الأوؿ الفصؿ في النظرية سةاالدر  ضوء عمىو 
 في المعاصرة التكنولوجية الثورة بيف المقاءات عف نتجت التي الحديثة العموـ أحد ىو الاصطناعي ذكاءلا أف -

 قادرة الحاسوب مجابر  عمؿ طريؽ عف نسانيالإ الذكاء طبيعة فيـ إلى ييدؼ والحاسوب، النظـ، عمـ مجاؿ
 .بالذكاء المتسـ الإنساني السموؾ محاكاة عمى

 ذات معقدة لمشكلبت حموؿ خمؽ عمى القدرة ليا الحديثة التقنيات بيف مف تقنية الاصطناعي الذكاء أف -
كبير   عائؽ تشكؿ يوالت التقميدية البرمجية باستخداـ معروفة حؿ طريقة ليا ليس التي المتعددة الحؿ تامسار 

 يتياار استمر  وضماف أىدافيا تحقيؽ في لممؤسسة
 أف لنا يتضح الاستبياف أسئمة عمى سةاالدر  عينة إجابات خلبؿ مفو  الدراسة الميدانيةوعمى ضوء 

والانحراؼ المعياري،  الحسابي المتوسط عمى بالاعتماد وذلؾ ،بشدة وافقأبػ  إجاباتيـ كانت سةاالدر  عينة أغمبية
تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكف أف يكوف لو تأثير إيجابي كبير عمى  استخداـأف  الدراسة تأظير  حيث

 .تطوير العمميات الجمركية، خاصة فيما يتعمؽ بكفاءة العمميات الجمركية ودقتيا والوقت اللبزـ لإنجازىا
  النتائج الرئيسية: 
ف كفاءة العمميات الجمركية مف خلبؿ أتمتة يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحسي  :زيادة الكفاءة .1

 .المياـ وتحميؿ البيانات بسرعة ودقة
يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي زيادة دقة العمميات الجمركية مف خلبؿ تقميؿ  : زيادة الدقة  .2

  .الأخطاء البشرية وتحميؿ البيانات بدقة
كاء الاصطناعي تقميؿ الوقت اللبزـ يمكف لتطبيقات الذ  :تقميل الوقت اللازم لإنجاز العمميات .3

 .لإنجاز العمميات الجمركية مف خلبؿ أتمتة المياـ وتحميؿ البيانات بسرعة
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمميات الجمركية إلى تحسيف  استخداـالأثر المتوقع يمكف أف يؤدي و 

إلى تحسيف تجربة العملبء وتعزيز الأمف الكفاءة والدقة وتقميؿ الوقت اللبزـ لإنجازىا، مما يمكف أف يؤدي 
 .الجمركي
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 الاقتراحات : 

 أف خلبليا مف يمكف التي التوصيات مف مجموعة تقديـ يمكف سةار دال ىذه ويإل توصمت ما خلبؿ مف
والتي بإمكانيا أف تساىـ في علبج بعض المشاكؿ  الاصطناعي الذكاء تطبيقات استخداـ تحسيف في تساعد

 دة، ومف بيف التوصيات نذكر:والنقائص الموجو 
في العمميات الجمركية لتحسيف الكفاءة والدقة وتقميؿ  لاستخداميا تطبيقات الذكاء الاصطناعي تطوير .1

 .الوقت اللبزـ لإنجازىا
 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي لضماف نجاح التنفيذ استخداـتدريب العامميف عمى   .2
 .لذكاء الاصطناعي لضماف دقة النتائجضماف جودة البيانات المستخدمة في تطبيقات ا .3
 .الإمكاف قدر منيا والاستفادة المحمية الكفاءات لتنمية المجاؿ ىذا في العممي البحث تشجيع .4
 . التطبيقات ىذه استخداـ عمى الموظفيف التدريب بعممية الاىتماـ .5
 مف والسعي مجاؿال ىذا في سريعة بتغيرات يتسـ عصر في لأننا تكنولوجي ىو ما كؿ الاىتماـ تشجيع .6

ات بشتى أنواعيا ومجالاتيا وتخصصاتيا ونوعية المؤسس تطوير جؿأ مف التقميدية الطريقة مف الخروج
 . المسؤوليات

وتحفيزىـ  المعمومات، تكنولوجيا استخداـ قبؿ دافر الأ لدى المعموماتية ثقافة تطوير الضروري مف
 وتسييؿ مياميـ، أدائيـ مف لمرفع فعالة أداة ماىية قدر ليـ تحد ليست وأنيا ، التكنولوجيا ىذه بأىمية وتوعيتيـ
التغيير عادة تعني التكنولوجيا واف خاصة يجيؿ لما عدو بطبعو فالإنساف
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 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 جامعة محمد بوضياف المسيمة
 موم الاقتصادية والتجارية وعموم التسييرالع : كمية

 عموم تجاريةقسم : 
  

 استمارة استبيان
   

 ...وبعد   …وبركاتو تعالى الله ورحمة عميكم السلام
مالية  :تخصص التجاريةعموم الفي إطار إعداد بحث عممي لنيؿ شيادة الماستر في 

 -في تطوير العمميات الجمركيةتطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدامأثر حوؿ ) وتجارة دولية
 تافقر  عمى بالإجابة التكرـ منكـ (، نرجوة بالمسيم جماركمل الميام المتعددة الإدارةدراسة حالة 

 الخانة في( x) إشارة يوضع وذلؾ،  بالموضوع المتعمقة الأسئمة بعض في والمتمثؿ الاستبياف اذى
 جميع فأ عمما نحيطكـ كما ،البحث ىذا استكماؿ في مساعدتنا بغية اذوى يكـ،أر  عف تعبر التي

 البحث ضالأغر  لاإ تستخدـ ولف تامة بسرية معيا التعامؿ سيتـ الاستبياف في الواردة المعمومات
 . العممي

 مع تجاوبكـ مدى عمى تتوافؽ سةاالدر  ىده خلبؿ مف الييا سنتوصؿ التي النتائج دقة فإ
 العممي لمبحث منكـ دعما اللبزمة الأىمية إعطائو ـمنك نرجو لذا يديكـأ بيف الذي الاستبياف تافقر 
. 

 نشكركـ عمى تعاونكـ معنا جزيؿ الشكر                                       
   
   

 :  )ة(ف الأستاذاتحت إشر      :                                          ةالبمن إعداد الط
                                                     حرحوز حسينة   -

 
 .2024/2025الموسم الجامعي: 



                              

 

 ة:ينات الشخصياالمحور الأول: الب
    أنثى          الجنس:          ذكر     
 فأكثر        40من        [ 35-40] من        [ 35 -30من ]          [ 30 -25:   من ]نالس 
  خريج معيد           جامعي           وي ثان           متوسط :مييالتعم ىالمستو 
 الخبرة( الأقدمية(   : 

 سنوات    10سنوات إلى  05من    سنوات              05اقل من       
 سنة   15سنة           أكثر من 15سنة إلى 11من       

 : ةبالمسيم لمجمارك الميام المتعددة الإدارةب الاصطناعي الذكاء تقنيات المحور الثاني: استخدام

أوافق  العبارات الرقم
 محايد أوافق بشدة

لا 
 أوافق

 لا 
أوافق 
 بشدة

      تستخدم المؤسسة الجمركية تقنيات الذكاء الاصطناعي 01

تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحسن دقة العمميات  استخدام 02
 الجمركية

     

تطبيقات الذكاء  استخدامتي تواجو نقص التدريب من بين التحديات ال 03
 الاصطناعي في العمميات الجمركية

     

تطبيقات الذكاء الاصطناعي أىمية كبيرة في تطوير العمميات  خداملاست 04
 المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة الإدارةالجمركية وخصوصا ب

     

بالمسيمة نظم المتعددة الميام لمجمارك  الإدارةتمتمك دائرة الجمارك ب 05
 اتصال إلكترونية مرتبطة بقواعد البيانات

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في إعادة تصميم إجراءات  06
 الخدمات المقدمة لتسييل إجراءات التخميص الجمركي

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تحديد وتوجيو مسار العمل  07
بة لمتمقي الخدمة وللأعمال الإلكترونية لتوفير الخدمات المناس

 الجمركية

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في توصيف وتقييم بيئة العمل  08
 بشكل منيجي لزيادة رضاء الشركاء ومتمقي الخدمة

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في زيادة وسرعة تحصيل  09
 ميام لمجمارك بالمسيمةالمتعددة ال الإدارةالإيرادات ب

     

      الإدارةالتطبيقات المستخدمة حديثة وتتناسب مع متطمبات العمل ب 10



                              

 

 المتعددة الميام لمجمارك بالمسيمة

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في توفير معمومات تتسم بتكامل  11
 ومتاحة لمجميع لتطوير عمميات مكافحة التيريب

     

الذكاء الاصطناعي دور ميم في وضع استراتيجيات التعامل  لتطبيقات 12
 الفعال مع بيئة العمل لتطوير عمميات الضبط والرقابة الجمركية

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تطوير قدرات الموظفين  13
وكفاءتيم لتقديم خدمات عالية الجودة وبطريقة فعالة في دائرة الجمارك 

 متعددة الميام لمجمارك بالمسيمةال الإدارةب

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في تحديد وتوفير متطمبات  14
 وتحسين الأداء وتحقيق النمو والتقدم في دائرة الجمارك

     

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي دور ميم في رفع كفاءة إدارة عمميات  15
 الجمركيةالدائرة لتطوير عمميات الضبط والرقابة 

     

تشعر بالرضا عند استخدامك لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وتقديم  16
 المساعدة دائما

     

توجد صعوبات في استعمالات تطبيقات الذكاء الاصطناعي تواجيك في  17
 التعامل

     

يمكن أن يقمل من الوقت اللازم لا تطبيقات الذكاء الاصطناعي  استخدام 18
 ت الجمركيةلإنجاز العمميا

     

تعداد الموظفين )ىناك عوامل تؤثر عمى وقت إنجاز العمميات مثل  19
 (والأعوان وكذا عدد الخرجات الميدانية الكثيف

     

تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع تمك التي  استخدامتتوافق بيانات  20
 يقدميا أعوان فرق الجمارك  كصحة الأسعار، صحة الكميات

     

من بين  طرق ليس أحدث التقنيات و تدريب الموظفين  داماستخ 21
 تحسين دقة العمميات الجمركية

     

 معنا تعاونكم على شكرا
  على إجابتكم والتقدير الاحترام فائق منا لكم  

 الجزاء وحسن والعافية دوام الصحة لكم الله ونسأل
  دمتم في خدمة الوطـــن والمواطن 


