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 :مقدمة
يلاكج أج يعيش بدون ت أي  يعتبر الاتصااااااااااااات  لاج ااعلاةيتل الاةتلاتتي  اا تلا  اات  لا 

ت  لانظلا ، حيث يعد الاتصاات  ااولااية  ايلااتلااي  اات  يلااتددلا ت اا رد ف  ن   فرد، أو ةلات
   ن   آرائ ملآدريج فاآرائه ودبراته إاى الآدريج، وف  ااوقل ن لاااه يعتبر الاتصاااات  ولااااية  

ودبرات م إاى اا رد، واو لا الاتصااااااااات  بيج ااااااااااااعو  معنااااااااا ت اامع ، الات ألاكج ن   أفكتر 
 إاى اع  آدر. ولابتكرال ودبرال اع  لاعيج

قنتع ااّذي يرتكز هدفه ف  ااتأثير تةى اارأي ااوظتئف اات  يتدذهت الاتصاااااات  اإ ولاج 
   تبني تا ت إاى االالت ب  لاج أةيصت، أو إقنتته مأفكتر يريد االارل  إااعتم بتعدي  لةوكيتته

  تقنتت ، اا نااااتيت الاقتصااااتدي  ااا نااااتيت اات  يتنتوا ت الاتصاااات  اإولاج االاةتلال وا 
 تا دهت ااملاد، لتعر  أهم ااتطورال وايحداث الاقتصتدي  تةى اارأي ااعتم.

قنتت  ف  ااتأثير تةى اارأي ااعتم، ة اادرالاااا  الاعرف  دور الاتصاااات  اإةتءل فكر  وقد 
  متا ناااااااتيت الاقتصاااااااتدي الاعرف  لادى اقتنتت مقتصاااااااتد بةتلاع  االالاااااااية ، وتين  ذاك طةم  الا

  .يااوطن
  تلاتم طةمهطةم  الاقتصاتد متا ناتيت الاقتصتد، وأبرز إ و  رصاد اهتلاتم فتادرالا  لاتحت 

ي  هتلاتم طةم  الاقتصتد متا نتيت الاقتصتدايل م واالندال، ولادى لاتتمع  وا   الاقتصاتد ملو  
 ااوطني 

تج لادتةف اااادرالاااااااااااااا  ةااتءل ف  ةواناا  ثلاثاا ، ااةااتناا  االان ة : وفيااه ااحااديااث  
نتو  فصاااااااااااةيج: يت اادرالااااااااااا ، ثمّ ااةتن  اانظري: وةتء ف تتلادت ت اادطوال االان ةي  اات  إ 

 قنتت  والتراتيةيتته، ثمّ ااثتن : اارأي ااعتم واا نتيت الاقتصتدي ايو  الاتصت  اإ
ألااات ااةااتناا  ااثااتاااث ف و ااةااتناا  ااتطبي   وفيااه تحةياا  اةةااداو  اإحصااااااااااااااتئياا ، ثمّ  

 ب ت اادرال .الالتنتتةتل ااةزئي ، فتلالتنتتةتل ااعتلا  اات  درةل 
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 اشكالية البحث:
  تئمأج اا -تةى لااااابي  االاثت  -ج اادرالاااااتل ااعةلاي  يلاااااةو  ااتواصااااا  بيج ااماااااارإ 

  حتو  أج يثير انتمتهه ايةةج إمتلاتصااااااات ، قد لا يةد اامت  لااة ت ألاتم لالاااااااات ب  رلااااااااتاته، 
ته، أو نااتاثترة، ودتصاا  إذا تثر االاتة   تةى إاى لاونااوع لات بولااتئ  أقر  إاى اإفنااواه 

 اى هذه اارلتا .إ وةد تكوينه اا طري يلتةي  مع وي 
ج حتو  ذال االارلااااا  أج ي تلااااام ذاك االالااااات ب  أفكتر وآراء ايدفعه إاى قبوا ت، اكج إ 

فإنّه يتةتوز هذه االارة الاااتالا  أحتلاااايلااااه إاى االااااع  ااحثيث تةى اقنتته مأهلاي  لات يدتيه 
 تئ  وايلااتاي  اات  تك   اه ااحصااو  تةى اا د متاولاا –طمعت  –لاج تةك ايفكتر لالااتعينت 

 االاناود.
م هتلاتلا طةم  الاقتصااااااااااتد ااذيج ينصاااااااااا  أ ة  إ ييج وتةى رألاااااااااا م ويعد طةم  ااةتلاع 

يث تعتلاد كتا ت، حوتنتقاااااا ت ولاااااتئ  اإتلام ملادتةف أاااااا هتمتا ناااااتيت الاقتصاااااتدي ، اات  تثير 
 ااعتم.رأي قنتت  كتلتراتيةي  اةتأثير ف  ااتةى الاتصت  اإ

 ةتم  تةى االااااااااا ا اادرالااااااااا  واات  نصااااااااايا ت ف  اإ ونتية  ا ذه ايهلاي نمعل لاعتام 
 االاحوري ااتتا :

 قناعي في معالجة القضايا الاقتصادية؟كيف يؤثر الاتصال الإ 
  ااتتاي  : ايلئة  اا رتي  ااى  ا  االاحوري لويت رع اا

 م  الاقتصتد بةتلاع  االالية ؟ه  يوةد اهتلاتم متا نتيت الاقتصتدي  متاةزائر ادى طة -1
 إاى أي لادى يكلاج اهتلاتم طةم  الاقتصتد بةتلاع  االالية  ملو  االندال وايل م؟ -2
لات ه  اا ناااتيت واالالاااتئ  الاقتصاااتدي  ف  ااةزائر اات  ت م طةم  كةي  الاقتصاااتد بةتلاع   -3

 االالية ؟
 ؟ اوطنيه  أهم اا نتيت الاقتصتدي  اات  يثيرهت وتتنتوا ت ولتئ  اإتلام الات -4
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 :اسباب اختيار الموضوع -
    الأسباب الذاتية:

تط دتيتر لاونوع اادرال ، هو لادي ارتماتي  واااّدصي  اات  دفعتن  إاى إج لاج ايلمت  ااذإ
ترته وااتدصااالأ ايكتديلا  واادرالاااا  ااّذي لاوناااوع اادرالااا  ااّذي إد وااصاااة  االاوةودة بيج

 نةده يت تطع ويت ق ف  تلاةي  الاتصت . أدرله، وااذي هو اتصت  وتلاقتل تتلا  وااذي
 الأسباب الموضوعية:

ألات لات يتعةق متيلمت  االاونوتي  ف   ااةد  واان تش ااّذي تثيره اا نتيت الاقتصتدي   
رو  ابتن يتر ألعتر ااإتلام وااتمعتل االاترتم  تةى إ ف  ااةزائر دتصا  تةى لالاتوى ولتئ 

دي  ، ايلار ااّذي يثير ناااة  ادى اارأي ااعتم، وذاك قتصاااتد بولاحتوا  ااحكولا  ااتوةه إاى إ
ثرائه ملاعةولاتل ب د  تدتيم اادرالااااااااااا    لان  تلااااااااااةيى اانااااااااااوء تةى االاونااااااااااوع وا  لات توة

 ايكتديلاي .
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  :الدراسة وأهداف الأهمية
 صااات الات الاااتراتيةيتل: " هو وااذي االاعتاج االاوناااوع أهلاي  لاج اادرالااا  أهلاي  تنمع
 وقتنت  ف دتصاا  ؛"- ااةزائر ف  الاقتصااتدي  اا نااتيت اتةته ااعتم ياارأ تاااكي  ف  الاقنتت 
 ااطر ،و  ايلااتاي  وماااتى االاةتلال اااتى ف ,  ن لااه ي ر  اإقنتع أصاام  ااذي ااحتناار
 اريج،ااع اا رج  لاج ااثتن  اانصف ف  اانوء تةي ت لةى اات  ااظواهر أهم لاج يعد وااذي
 لاج تبريع وااذي أهلايته، واالا تلاوج  الاتدصااصااوج ا أدرك أج معد ااعةلاي  متادرالاا  حناا  أيج

 تةى اةتأثير الااااااتددالاه ف  ت ننل اات  تتلا  مصاااااا   اإتلام اولااااااتئ  اارئيلااااااي  ايهدا 
 .ةلا ورهت

ذا  تدلأ ح ي   إاى ااوصااااااو  هو متحث يي وايلااااااتلاااااا  اارئيلاااااا  اا د  كتج وا 
 لات  اادرال ا ذه لي ايلت ايهدا  بيج لاج فإج ااالاو ؛ إزاا  مه واإحتط  لاعيج، لاونوع

 :يأت 
 اا ناااااااااتيت لاعتاة  ف  ودورهت االالااااااااتددلا  الاقنتتي  ايلااااااااتاي  تةى ااتعر  لاحتوا  -1

 . الاقتصتدي 
 صعوبات الدراسة  

 وقد واة تن  لاةلاوت  لاج ااصعومتل دلا  اتدادي اةمحث ااذي ادترته اهلا ت : 
  تطرقل ااي ت الالار ااذي وةود ندرة ااااديدة اةدرالاااتل اات  تتاةل لاوناااوع اادرالاااا  اات 1

 يدةق صعومتل دلا  تلاةي  اامحث 
لاج ااصاااااااعومتل اينااااااات وةود تااااااااع  لاج دلا  اج تنواج لاوناااااااوع اامحث ااذي ادترته  2

 يحتتج ااى ااوقو  وتحي  لاصطةحتل تنواج اامحث 
 قة  ونيق االادة اازلاني  االاحددة لانةتز لاذكرة ااتدرج ) لاتلتر (   3
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 الدراسات السابقة : 
م قة  اادرالااااااااااااتل اات  تتاةل االاونااااااااااااوع ااذي ادرلااااااااااااه  ير اننت قد نةد مع  ر 

اادرالااتل تت تطع لاع لاونااوع اادرالاا  ااذي امحث حواه وا ذه اادرالااتل ر م قةت ت اهلاي  ف  
توةيه لالااااااااااااايرة اامحث ااعةلا  وتنوير اامتحث واتترافت ملاة ودال لاااااااااااااتم يه ف  ذااك االايداج 

درالتل تكوج ذال تلاق  بدرالت   فوةدل تةى لبي  وةدل ن ل  لانطرا ااى اامحث تج 
 االاثت  : 

لاج اتداد ااطتا  احلاد لاحلاودي واد لاااااااااااايد لاحلاد االاااااااااااان  ااةتلاعي   الدراسةةةةةةةةة الاولى : 1
كةي  ااعةوم االاااااايتلااااااي  والاتلام قلاااااام الاتلام والاتصاااااات   3ةتلاع  ااةزائر  2002-2010

 تصت  تدصلأ اتصت  التراتية    لاذكرة اني  ا تدة االاتةلتير ف  تةوم الاتلام و الا
ركزل اادرالاااا  تةى ولااااتئ  الاتصاااات  ااةلاتهيري  ودتصاااا  ااصااااحتف   إشةةةكالية الدراسةةةة:-

االاكتوم  حيث اصاااااااااااامحل لاج اهم ولااااااااااااتئ  الاتصاااااااااااات  اات  لا يلاكج الالااااااااااااتانتء تن ت ف  
  فاالاةتلاعتل ااحديث  ولاج دلاا ت نمعل الااااااكتاي  ااتتاي  : ه  توةد الااااتراتيةيتل اقنتتي  

تااااااكي  اارأي ااعتم اتةته اا ناااااتيت االااااايتلاااااي  ف  لاوريتتنيت لاج دلا  لانااااالاوج ااصاااااحي تيج 
 اادصوصي  وااعتلا  ؟ 

تطرقل ااى الالاتاي  الاقنتتي  ف  ااصحتف  االاكتوم  اتل هذه اادرال   الدراسةة الثانية:-2
ةااتلاعاا  لانتوري  2002-2002لاج طر  ااطااتاماا  نزهاا  حااتنوج دلا  االاولااااااااااااام ااةااتلاع  

نطين  كةي  ااعةوم الانلااتني  والاةتلاتتي  قلاام الاتلام والاتصاات  لاذكرة لاكلاة  اني  ااا تدة قلاا
 االاتةلتير تدصلأ الاتصت  وااعلاقتل ااعتلا  

ولاع تطور الاتصت  ااةلاتهيري، أصم  اإقنتع تلاةي  لادرول  ذال ألس  اشةكالية الدراسة:
ي  لاتةتهتل، حيث أةريل  تابوقواتد ن لااااااااااااي  واةتلاتتي  دتصاااااااااااا  فيلات يتعةق متاتأثير ف  ا

اامحوث االاااايكواوةي  اادتصاااا  بتايير الاتةتهتل، ويرةع اا ناااا  إاى إنااااتف  قدر كبير لاج 
هوفلاند" وزلالا ه وتلالايذه، فلاااتتدل درالاااتته تةى بنتء "االاعةولاتل ااحديث  إاى اابروفيلاااور 

ددلا ت يلاااات محيث تكوج ايدا  اات  لااااو تةلا   نظري  وتةم ملا   حديث ي وم تةى ألاااتس
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أو اات  يلااااااتمعدهت لاحددة، وكذاك ااحةج اات  لااااااو  يلاااااا   ف  وصاااااا  ت، واات  ية  أج 
ى وانطلاقت لاج ك  هذا ومتانااام يدتصااارهت، ونوتي  اإلاااتلاتلال اات  يلاااتددلا ت ولادى قوت ت،

لاج اهلاي  الاقنتع ودوره ف  هذا االاةت  اصاا  ااى طرا ااتلاات   اارئيلاا  : لاته  الالااتاي  
 ت  تلتددلا ت ااصحتف  االاكتوم  ااةزائري  ف  تحرير لانتلاين ت ؟ الاقنتتي  اا
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 المنهج المتبع:
تتلااادناات ف  درالاااااااااااااتناات تةى االان ج ااوصااااااااااااا  ، وااااذي يركز تةى ةلاع االاعةولاااتل إ  

 دي إاى تلال لا يدة لان ت، حةيلا اااااااااااااتلالا والاااااااااااااتدلالأ نتتئج ودلاواامتيتنتل، ب  وتحةية ت ت
 .1 تث بدرالتحي وم اامت ف أو ااظتهرة، اات وقلاماأج ااصدار تعلايلاتل إلاكتني  إ

قنتت  ف  لاعتاة  اا نااااااتيت ت ت د  إاى لاعرف  دور الاتصاااااات  اإتتمتر أج درالااااااتنوبإ 
لااااتطلاع اارأي ااعتم واانزو  إاى ، تج طريق إ2الاقتصااااتدي  ف  ااةزائر اات  ت م اارأي ااعتم

تم لاج هةتم  تج ةزء يلاكننتلاج اإ الان ج االالااااح ، ااّذي ج ااّذي تتطةمه هو اناالايداج، فتالا
اتلاات لال اادرالاا ، وااوصااو  إاى نتتئج االاتودتة، ويعتبر ألااةو  االالااا  ة دا تةلايت لانظلات ا

 .3اةحصو  تةى اابيتنتل ولاعةولاتل وأوصت  تج ااظتهرة لاونوع اامحث
  

                                                             

 .123 ير لاحدد االن ، لأ-اا تهرة-بحوث الاعلام: الأسس والمبادئ، عالم الكتبلج: للاير لاحلج ح 1 
 ، الالكندري البحث العلمي: التصميم والمنهج والاجراءات ، المكتب الجامعي الحديثلاحلاد اااري  تبد ااكريم:  2 
 .112، لأ1292ئر، ، لانتهةه ت نيتته، ديواج االاطبوتتل ااةتلاعي  ، ااةزاالبحث العلميلاحلاد زيداج:  3 
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 .قناعيم الاتصال الإالمبحث الأول: مفهو 
 الاتصال: مفهوم-أ

لان ت أنّ ت تلاااتعلا  ف  لاةت  اادرالااا  ايكتديلاي   ن  تدةتتحلا  لاع  إجّ كةلا  الاتصااات 
اانااااتط ااتطبي  ، أو كون ت تةلات أو تلاق  بيج اامااار، أو ولااية  اتصااات  أو أنّ ت قد تعبر  أو

 1ااختةى تلاةي  هتدف  لا صودة أو طبيع  تة تئي ...
  اا :لاااتق لاج لاصادر وصا  ااّذي يعن  ااصاة  وبةوغ اااتي ، كلات أج كةلا  والاتصات 

أو ااحديث، أإو االاااااورة أو  اتصااات  لاأدوذة لاج ايصااا  االاتين  وتعن  االاااااترك  ف  اارأي
اتدتذ اا رار ولانه فإجّ الاتصاااات  هو الااااااتراك ف  االاعةولاتل أو تمتد  االاعةولاتل واالااااااتتر 

  .2والاتةتهتل
 ذا ااتعريف أج الاتصت  يأدذ ثلاث أاكت :ويتن  لاج ه 
االامتااااارة بيج ااطرفيج أو تبر ولااااية  لاعين  أودون ت  الاتصااااتلال ااة ظي : وه  االاحتدث  -1

 وتبر التددام ااصول ان   ايفكتر تبر تلاةي  الاتصت .
دام تدل اات  يلااااااتددلا ت اا رد ولاج دوج إلااااااالاتصااااااتلال  ير ااة ظي : وه  الاتصااااااتلا -2

 3ااعلاةي ااصول ف  تةك 
ااولاااااتئ  وايدوال اات  يلاكج الاااااتددالا ت ف  ااكتتم   الاتصاااااتلال االاكتوم : وتتأثر مكتف  -3

وفي  ا كرة االاأا يصااتا ت إاى الآدريج أور اات  يحلاة ت االارلا  واا د  لاج إاةتعبير تج ايفكت
تج طريق انت ت  االاعةولاتل أو ايفكتر أو الاتةتهتل لاج اااااااااااادلأ  أو لاناااااااااااأة أو قناااااااااااي 

                                                             

 .12، لأمقدمة في وسائل الاتصال الجماهيريةفني  دايو،  1 
 252، لاتدة " فص  " ، لألسان العربابج لانظور،   2 
) اامحريج ( لا لاااالاااا  اورد ااعتالاي  الاتصةةةالات الدولية ونام العلاقاتأ.د لاحلاد ااصااااري   ولالااااتاااااتر تبد ااان  حتلاد،  3 

 .02، لأ2009اةا وج ااصيداي ، 
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  إاى أاادتلأ أو ةلاتتتل متلاتددام رلاوز ذال لاعنى لاوحد ولا  وم متانلم  اادرة  أوةلاتت
 .1ادى كّ  لاج ااطرفيج

 .مفهوم الاتصال الاقناعي -ب
  تبر قنتة لاعين  إذا كتج الاتصاااااااااااات  هو تلاةي  ن   رلااااااااااااتا  لاج لاصاااااااااااادر إاى لاتة  

 تااااالااااااةااااايااااااا   تع هاااااوقااااانااااااااإااااااااااااااااااتاااااراك حاااااو  لااااااعااااارفااااااا ، وأج ويلاااااااااااااااااتااااا اااااااد  أحاااااااداث إ
أجّ موأفكتر ااادلأ لات أو ةلاتت  لاعين ، ف ذا ي ودنت إاى اا و   ةى لااةوكيتل أثير قصاادي  تت

قناتع هو إحدى وظتئف الاتصااااااااااااات  إاى ةتن    بيج االا  ولايج، لالاات يعن  أج اإهناتك تكاتلاا
 وظتئف أدرى كتإدمتر...

كثر أهلاي  واعةّه أهلا ت ينه ايس نوتت كمتق  اينواع ) أنواع الاتصاااات  ( وايس حتّى الا 
ذي ياأداذ معيج الاتتماتر كةيا  وهاذا ماتانظر إاى طاتمعاه ااعةلا  أو إ ه الاتصااااااااااااات  اااّ فاتدة با  أناّ

 وكذاك إاى فتتةيته.
ااتعبير تناااااالاج الااااااتلاراري  ناااااااتط إاى "هوايزلاتج " ااحتة    HICILMAN كلات ي كد

تصااااات  قنتتي  الاتناااااع ف  أو  االاااااةم ااوظي   اإايفراد واكج اان تي  الاةتلاتتي  انااااااتط م 
    يظ روج كلاحترفيج ف  الاتصااات م االاحتلا ، ايلاااتتذ، االالاث  ااتةتري، رةت  االااايتلااافلاثة

 .2ي مبقنتع لادتطاإقنتت  ين م يمحثوج تج إ
حكولا  م نتتتته وتصاااوراته وآرائه تظ  لا ج حرك  اإنلاااتج أي إنلاااتج ف  هذه ااحيتة إ 

واى اذاك ، فتادطوة الا اااادصي ، فإذا أردنت أج نحدث تعديلال أو تاييرال ف  لالتر حيتته
 3ه  أج نعلا  تةى تايير أو تعدي  أفكتره وقنتتتته اات  ينطةق لان ت

                                                             

 .02، لأ1222، تلاتج، 1دار ااحلاد، ط الاتصالات الادارية،صمتا حلايد تة  و تزي فرحتج أبوزيتوج،   1 
لاحلاد أبرقتج، الاتصااااات  الاقنتت  لاج دلا  اادطتم ، لا ترب  نظري  لاع درالاااااا  تحةيةي  انلاتذج لاج دطت  الالاتم تة  بج  2

صااااات ، كةي  ااعةوم االااااايتلاااااي  والاتلام والاتصااااات ، أب  طتا  رنااااا  : تنه: " رلاااااتا  لاتةلاااااتير ف  تةوم الاتلام والات
 .29، لأ1222ااةزائر، 

 .22، 23ه، لأ1222، 2لاةة  الاتةتز ااعةلا ،  ااعدد 3 
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 قنتع:لاج ي ر  بيج نوتيج لاج اإ س هنتكوتةى هذا ايلت
 قناع العقلاني: الإ. 1

وهو أحاد أااااااااااااااكات  اان وذ االار وما  وااكريلاا  ااذااك أولاه اا رآج ااكريم تنتي  كبيرة ولاج    
ك نذكر تةى لااابي  االاثت  لا ااحصااار مع  أةوبته ااذي لا يأتيه اامتط  لاج ايلاثة  تةى ذا

بيج يديه ولا لاج دة ه، أةوم  تج تةك اا ناااتيت ت ديلات دبريت لاةردا واكنه يأت  متيدا  ااع ةي  
ااواح  واالا نع ، واوأدذنت كلاثت  قناااااااااي  ااوحداني ، فلااااااااانةد اا رآج يدبرنت أج : واحد وي يم 

ِ أَرُونِي مَاذَا﴿ :هيج تةى ذااك، قوااه تعتاىداا  واابرا الا لَقُوا خَ  قُلْ أَرَأَيْتُم مَّا تَدْعُونَ مِن دُونِ اللََّّ
نْ عِلْم  إِن كُ  مَاوَاتِ اِئْتُونِي بِكِتَاب  مِّن قَبْلِ هَذَا أَوْ أَثَارَة  مِّ ٌ  فِي السَّ رْ تُمْ نمِنَ الْأَرْضِ أَمْ لَهُمْ شةِ

كلات أنه ينوع ايدا  تج اا ني  ااواحدة ويتحدث تن ت االارال ااكثيرة ، () الأحقاف ﴾صَادِقِينَ 
ُ لَفَسَدَتَا االاتعددة: ﴿  ﴾ ) اينبيتء ( لَوْ كَانَ فِيهِمَا آلِهَة  إِلاَّ اللََّّ

فتاع   اإنلااتن  يت ب  االاعةولا  بةزئيه ااوات  االادرك ااّذي يلاالايه ااعةلاتء   ) اااااعور (أو 
ند اإنلاااااتج وتند تصااااادر ايفعت  تهو لانط   ااعةم ااي يج اارالاااااخ لات يلااااالاى متاع   اامتطج 

لاج لةوكنت اايولا  ولاج أفعتانت  %90االةوكي  مصورة تة تئي  وي و  تةلاتء اان س أج حواا   
 .1لاصدرهت االااعور

تلاث  ف  صاااااااااورة أدرى  ير ألاين  الاتصااااااااات  لا تنااااااااالاج ن   وي الاتصةةةةةةال الخداعي: . 2
لااااا  االار  قنتع دداتت لا صاااااودا وي وميث أنّه يلاكج أج يكوج اإ  ف ى، حاالاعةولاتل ااصاااااحيح

نتع لات تج طريق تاويه ف م االالت ب ، ويتم هذا اانوع لاج الاق قنتع االالت ب  اة يتم بتصر بإ
أو يزيف تةى مع  ةوان  ااح ي   اات  يعرناا ت االارلاا ،  تج طريق الاتصاات  ااّذي ياااوه

 يرا ةذريت تةى قراره.واات  إذا ترف ت االالت ب  فلو  ت ثر تأث
قناتع اادادات  لا يعاتلاا  ااناّتس كااتياتل واكج كولاااااااااااااتئ  أو ودلا  اإقناتع ااع لان  فاإجّ اإ

 .2أدوال أو لاوانيع، وهو بذاك لادتاف اةلامتدئ ايدلاقي 
                                                             

 .99، لأ2003، 1، دار ااتوزيع واانار الاللالاي ، طالعودة إلى القرآنلاةدي اا لاا ،  1 
 .12لارةع لتبق، لأ الاقناع الاجتماعي،تتلار لاصمتا،  2 
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االااااابي  قنتع لالاكج و أج يعلا  ا ت ف ذه ه  ايهم، فتإ اإنلاااااتج قد ي تنع م كرة ، واكج
ااع ة   قنتعق فمعد اإيلاتوةه متلالاااااااااتةتم ، ف و معد آدر تةى ااطر إايه لالا د ألات اارنااااااااات اا

 صااااتء اا ة  اصاااول ااع   قت  تعتاى:اا بة  واحدوث الاااتلاتا  لا بد لاج إيأت  دور اارنااات 
وَتْ قُلُوبُكُمَا ﴿ ِ فَقَدْ صةةةةةةةةةَ صااااااااااااول ااع   كلات ام﴾ ) ااتحريم (، أي لاتال قةو  إِن تَتُوبَا إِلَى اللََّّ

 .1م وارتنته فكتنل ااتو 
 الاساسية لعملية الاقناع الدعائم -ج
ه قنتع واتيت متات تصااااي  ااصااااايرة وااكبيرة واات  تتناااالان ت لاحتواتأنّه كةّلات كتج اا تئم متإ -1

 أكثر فتتةي  وأكثر نةتحت ف  تح يق أهدافهقنتع اإيكوج 
ث يقنتتي  يتوقف تةى درة  تأثيرهت ف  لاةت  االالاترلاااا  حأج لا يتس نةتا اارلاااتا  اإ -2
ةلالاترلاااااااااتل اتت ج وأهدا  تتدة ااتااااااااااكي  ابإ حداث لات يعر ج اا د  اان تئ  الإقنتع هو إأ

 قنتعاا تئم متإ
 راء اتح يق ايثر االاطةو  ولاج أهم ااعديد لاج ولااااتئ  اإ قنتتي   اإتلااااتددم ااولااااتئ -3

 هذه ااولتئ  لات ية :
خصةية:الإ - ادرالتل يث تااير اقنتع حاات  تتلاث  ف  اادصاي  اا تئم متإ وه  غراءات الشةّ

إاى أهلاي  ارتمتط ااادصااي  االاتحدث مصاا   االاصااداقي  حتّى يتلاانى اه تح يق أهدافه م عتاي  
 وذاك يتوقف تةى تتلاةيج ألتلييج هلات:

 قنتع قب  تلاةي  الاتصت .تةته اا تئم متإلانطمتع ااّذي يكوج ادى ااةلا ور إأولا: ا
 لاتصت  أو معدهت.لا  تلاةي  اددراك ااةلا ور ثتنيت: درة  تايير إ

 راءال االانط ي  اات  ت وم ت ناااااير إاى أج اإنلااااتج يلااااتددم اإوهن غراءات المنطقية:الإ -
 2 لهف  ن   أدرى ملات يعت ده هوطراواابراهيج وايرقتم إقنتع ابراز ااحةج وايدا  تةى إ

                                                             

 .3، لأ2001، 1دار ااتوزيع واانار الاللالاي ، ط برنامج الحديث الاقناعي،، لقاء الجماهير، أكرم رنت 1 
 ، رلااااتا  لا دلا  اني دور الترويج في توجيه سةةةلوٌ المسةةةتهلٌ دراسةةةة حالة الموريتانية ل لبانأحلاد واد لاحلاد لاااتام،  2 

 121-120، لأ2002-2002ا تدة االاتةلتير، كةي  ااعةوم الاقتصتدي  ، ةتلاع  ااةزائر، 



الاتصال الاقناعي واستراتيجياته                          الفصل الأول                      
 

13 

حواةز قف واا راءال اات  تتوةه إاى الاتةتهتل واالاواتةك اإوه   غراءات النفسية:الإ   -
  راءال تةى لادتطم  ااحتةتللااتتر وااارائز، حيث تعلا  تةك اإوتلتند إاى ايحتليس واا

 .1اإنلتني 
 قناع:أسس الإ -د

لااااس وااعوالا  يلاكج الااااتدلاصاااا ت ف  لات قنتتي  تةى لاةلاوت  لاج ايااعلاةي  اإ ت وم
 ية :
 ج حيث تلاااةلااا تكوج واناااح  ولانط ي  ااعر  لا وناااوا اارلاااتا : تتطة  اارلاااتا  أج -1

 اال ة  و ير االاع دة. ايا تظايفكتر والتددام 
 يأ تنمه إاى حتلات م اان لااااي  اات  يوةدوج تةي ت حتّى اات تت  لاع الادريج: لاج حيث اات -2

لاااتددام ااصاااول وا   هونولانااالاملاحتوى ااحديث  2أذهتن م إاى الااات مت  اارلاااتا  وكذا الاهتلاتم
 . تتهاالانتل  وادتيتر نالا  ااصول وتنويع طم

 تةته االالتلاع دوج ااتدير أو ايحكتم االالم   االانمعث  لاج ااتحيزال اا بةي االاونوتي : إ -3
 3قةيلاي  وااعرقي  وااع تئدي وااعاتئري  واالاذهبي  واإ

قنااتع: ولاج أبرز تنااتصااااااااااااار ااتدطيى هو اات كير ف  ااتوقياال ااتدطيى ااةيااد اعلاةياا  اإ -2
 .الآدر لالتعدا ا بوا ت االانتل  إرلت  اارلتا  محيث يكوج ااطر 

رةااتع ايثر هو  ةق حة اا  الاتصاااااااااااااات  وااتااأكااد لاج ف م ااار  لاج إرةااتع ايثر: أج إ -5
 .االالت ب  االاعنى االا صود والتةتم  برد اا ع  االاطةو 

 .قنتتي لتةتم  االالتلاع اةرلتا  اإإ -9
 .4لاكتن  االارل  الاةتلاتتي  -2
 .لاصداقي  االارل  ااعةلاي  -2

                                                             
 .23، لأالاعلام والمجتمعلانى لعيد ااحديدي ولةوى الاتم تة ،  1
 .32، لأ2003، دار متفت اةنار وااتوزيع، ايردج، ااطمع  ااثتني ، مهارات الاتصالاريف ااحلاوي،   2
 .22، لارةع لتبق، لأالاقناع الاجتماعيتتلار لاصمتا،  3
 .22االارةع ن له، لأ 4
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 .الإقناعي الاتصال عن تنتج التي السلوكية التعديلات: نيالثا المبحث
 دلااه تمي لاوقف تةى تطبي  ت يلاكج اإقنتتي  ااعلاةي  أج إاى ااتعري تل مع  تااااااير

 لاج عبنو  لارتمط  أحيتنت تكوج  اات ( رلااااااتئ ) اارلازي  االاعتلالال طريق تج االااااااةوك تعدي 
 . د االالت اا رد ادى وااعتط   ااع   لالتعلاتاه االامتار  ير اإةمتر
 إقنتت م تمي ايفراد أج ملاعنى االااةوك ف  ااتحو  يعتد  ايفراد إقنتع أج إاى تعري تل وتاااير
 .أدرى  نوتي  ويتبنوج  االةوكيتل لاج لاعين  نوتي  تج يتدةوج  تندلات

 :المعرفية الاستجابة اتجاه نشأة . 1
 يتلاعرف لالاتةتهت تأدذ االاتناا  اا رج  لاج االااتينتل أوادر لانذ اإتلام درالااتل بدأل

 الاعرفي ا اات تتلال تةى الاتةتهتل تااااكي  ودرالاااتل اإقنتتي  اادرالاااتل تركيز ازداد حيث
 لاةت  جلا االاعرفي  اانظريتل لاااااايطرة تكلاااااال وقد نتتي قاإ اارلااااااتئ  تةته الأفراد وااذاتي 
 وقد  إقنتتيا اارلاااااااتئ  تةته الأفراد وااذاتي  االاعرفي  اانواح  تةى االاتزايد ااتركيز اإقنتع
 الاعرفي ا اانواح  تةى االاتزايد ااتركيز اإقنتع لاةت  ف  االاعرفي  اانظريتل لاااايطرة تكلاااال
 اا وي  الارتمتط لاج اار م وتةى اا ترة تةك دلا  تتلا  مصااا   ايلاريك  اان س تةم لايز ااذي
 الاعرفي ا فتلالااااتةتمتل واحدا ااااايئت يلاثلاج لا هلات فإذ االاعرفي  والالااااتةتمتل الاتةتهتل بيج
 اااعور جت يعبر الاتةته بينلات لاعيج وقل ف  تحدث اات  االاعةولاتل لاعتاة  تلاةي  نتتج ه 

 تالاعةولاتلم يتأثر أو ي ثر أج يلاكج والاتةته لاعين ، قني  أو لاونوع إتةته لاةب  او ايةتب 
 لااااايطتم لاةدصااااات  كونه لاةرد لاج أكبر ذاته ااوقل ف  واكنه اا رد يلاتةك ت اات  االاعتر  و

 .االاعرفي  الالتةتمتل
 ( breck leret ggins 1991) بريكلرووجنز نموذج
 الاعرفي ا الالاتةتم  ايةتبي  الادى اارئيلا  االاحدد ه  ااعتط   أج يونا  نظريت نلاوذةت قدلات
 .1تتي اإقن اةرلتئ  االاركزي  االاعتاة  حتا  ف  ا ت اارئيل  اانتتج هو اات ييم بينلات

                                                             

  1- ايلاتء ذو اا  تر ز ي : ناريات في تشكيل اتجاهات الرأي العام، اادار االاصري ، ط1، اا تهرة، 2002، لأ125.
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 بريكرووةنز نلاوذج(: 2) رقم اك 

 اات ييم        ط  ااعت
 
 

 لات)  اا بةي  الاتةتهتل ف  االاعرف  وايس ااوةدان  االاكوج  أج ي تر  اانلاوذج هذا
 أج انلاوذجا ي تر  كلات االاعرفي  الالااتةتمتل اصاادور اارئيلاا  االاحناار هو( ااتعر  قب 
 الاكوج ا تةى تأثيرهت ف  االاعرف  االاكوج  تةى أكبر يكوج  االاعرفي  الالاااااااااااااتةتمتل تأثير
 (.ااتعر  معد لات اتةتهتل أي)  اامعدي  الاتةتهتل وف  ان ااوةد

 :الاستجابات تكوين وعملية الإقناع. 2
 هنتو  اابيئ  ه  لاعين  الانب تل الالااااتةتمتل لاج وانااااح  واحدة نلاتذج ايفراد يلاةك لا
 واو عريجاات ناارورة تظ ر وهنت االانب تل، ا ذه لالااتةتمتل نلاتذج تكويج اااك  اإقنتع يأدذ
 .والالتةتم  الإقنتع ايفراد قتبةي  ولادى اا تبةي  تةى قةيلا

 ااعوالا  أو الاتةتهتل تةك( " 1252) وفيةاد ةاتنيس يعرف ات كلاات الإقناتع فاتا اتبةيا 
 تئ اارل لاج ولاتنوت  كبيرة لاةلاوت   لا تولا  لاج( ااحد أو)  اازيتدة إاى ت دي اات  ااادصي 
 ."االادتة   االاونوتتل لاج تديد حو  اإقنتتي ،

"  مأن ت عرف تي واات  اةتأثير اا تبةي  هو أولاع إطتر ف  الإقنتع اا تبةي  لاتكةواير ويناع
 لااااالاتلاا بيج ااعلاق  درالااااا  وتعددل"  اةتلاتت  انااااااى نتية  اةتايير اا رد ادى لاي  أي

 بيج ن لااه، ااوقل ف  وناااتطيج قديلايج لاةتايج بيج اةت تت  نتتةت اةتايير واا تبةي  ااااادصااي 
 ولاةت ( اا ردي  اا رو   أي)  ااااااااادصااااااي  دينتلايكيتل لاةت : وهلات ااعةلا  امحثا لاةتلال
 .1 (اإقنتت  الاتصت )  الاتةته تايير

                                                             

  .13، لأ2002لاتي  02تة  بر وث: اإتصت  اإقنتت ،  زة،  -1 

 الاستجابة المعرفية
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 ةىت يتحتم فإنه الاتصاااات  تلاةي  ف  واان تئ  ايلااااتلاااا  اا د  هو ااةلا ور أج وملات
  لاااي انا ودصاااتئصاااه ااع ةي  ااةلا ور قدرال تج كتلاة  فكرة اديه تكوج  أج متلاتصااات  اا تئم

قنتته االالااااات د  ااةلا ور إاى وصاااااواه ألاتم حتئلا ذاك ي ف ائلا وااعتط ي   ظ ري حيث وا 
 لاع أو لاحدودة لاااتم   تعةيلاي  دبرة ادي م ااذيج اياااادتلأ لاع ااتعتلا  ف  اإقنتت  ااتعتلا 
 ايط ت   االاثت لااابي  تةى نأدذ ذاك وتوناااي  اابيئ ، ف  ةديدة لانب تل في ت يظ ر لاواقف
 تلالالاااااااتةتم ف  ن لأ تندهم يكوج  حيتت م بداي  ف  ايط ت  أج فيه ااااااااك لا فلات كلاثت 
 الاةتلاتتي  االاونااااااااااوتتل لاع اةتعتلا  الالااااااااااتةتمتل لالااااااااااتودع تندهم يكوج  أنه ملاعنى

 .وايدلاقي  والاقتصتدي 
 تةي يلاااااااا مأج اةط   اقنتتنت لاج يتكوج  الاةتلاتتي  اةتنااااااااائ  نرةعه ااذي ااكثير إج
 مه االاحيطيج لاج والآدريج واالادرلااااااااايج ااوااديج أج نةد هنت  ت،ا يتعر  اات  اةلانب تل
 ية  ااذي واكج  تب ي وم اات  الالااتةتمتل وادتيتره وتاااكيةه تكوينه ف  ااط   تةى ي ثروج 
 ااتأكيد وهذا عإقنت ألاثة  متانرورة ايس الالتةتمتل تكويج ف  ايلاثة  ك  أج هو تةيه ااتأكيد
 أنه يثح ااتعةم تةيه تطةق ااذي اااا ء لاج نوتت يكوج  أج جيلاك اإقنتع أج تةى نالانت يد 
 مطري   حذائه ربتط يربى مأج ااط   أقنعنت أننت ن و  أج يلاااااتطيع لا -االاثت  لاااااب  تةى –

 أو لالاملااااه اان تط أهلا  أو حذائه ربتط يربى أج تعةم ااط   أج اا و  يلاكج وهذا صااااحيح 
 ه،م االاحيطيج ةتن  لاج اارلاااااتئ  لاج عديدا ااط   يتعر  أج االاحتلا  لاج هنت....  اعمه
( ااةع   ترتي االالامس، اات تط ااحذاء، ربى)  لاعيج، لااةوك تاااكي  إاى ت د  اارلااتئ  هذه
ذا  إحداث  ف متلاتصااات  اة تئم يلاكج هنت االار و  ااتأثير إحداث ف  اارلاااتئ  هذه نةحل وا 

 إاى يةةأ اجو  يبتكر أج وتةيه اإقنتتي  لا لاته ف  فاااا  انه يدرك هنت....  االاطةو  ااتايير
 .1 واالاوقف االااكة  لاع اةتعتلا  أدرى  إلتراتيةي 
 

                                                             

  .23، لأالإعلام والمجتمعلانى لعيد ااحديدي ولةوى إيلاتج تة ،  1 
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 :الاستجابات تدعيم وعملية الإقناع . 3
 اةلا ورا إقنتع تم اات  الالااتةتمتل تدتيم هدفه يكوج  اإقنتت  الاتصاات  لاج نوع هنتك
 لا مليط  لالالتةتمت مبتدتي اادتص  اإقنتع وظي   أج ويبدو اةتايير، لا تولا  أكثر ايةعة م
 .الالتةتمتل تايير لاج يحدث لات لاث  كبيرا اهتلاتم تتطة 

 ذاوه تأثير أو أهلاي  االاصاااااادر الاصااااااداقي  يكوج  لا قد الالااااااتةتمتل تدتيم حتا  وف 
 ف  كيتلاالاااةو  تايير أو الالاااتةتمتل تكويج تةى االاصااادر في ت يركز اات  ااحتلال بدلا 
 أج نااا ات حيث الالاااتةتمتل تدتيم  ف  تأثير ا ت راالاصاااد لاصاااداقي  أج اامع  يرى  حيج

 .فهيهدا تح ي ه وتعو   اإقنتت  ااتأثير تنع ربلات االاصدر لاصداقي  درة  اند ت 
 :الاستجابات تويير وعملية الإقناع . 4

 يتم االاددنيج :لاثلا الالااااتةتمتل، ف  تايير تلاةي  انه تةى فيه اات كير يتم اإقنتع إج
  كدت اإقنتع لاعنى حددل اات  ااتعري تل أ ة  أج ونةد لاددنيج، ر ي ايصاااااامحوا إقنتت م
 إاى رتااااااي لاصاااااطةحتل وهنتك الالاااااتةتمتل، ف  تايير تلاةي  هو اإقنتع مأج اا تئ  اارأي

 لاتدداما لاج اار م وتةى وي ثر يعد  لاث  ااصادد هذا ف  الاتعلاتا ت تم لاعين  وأفعت  صا تل
 تم دق االاراةع ف  ايكبر اانصاااي  فإج....  ادتصااا ا االاعتن  ذال ااكةلاتل لاج اانوتي  هذه

ذا الالااااااااااااتةتمتل اتايير كعلاةي  اإقنتع اتحةي  تكريلااااااااااااه  تاييرا كعلاةي  الإقنتع نظرنت وا 
 .ااعدد هذا ف  الاتصت  بتأثير لاتصة  ظواهر تدة هنتك أج نةد الالتةتمتل

 :الاتجاه على ضعيف تويير حدوث  -أ
 ااذيج ايفراد بيج الاتةته تةى ط يف تايير حدوث نلااااام  ارت تع ااااااااتئع  ايلاور لاج
 ادالاااتعد أكثر اانتس أج وااوانااح  االا لا  ايلاور لاج انه حيث اإتلام، اولااتئ  يتعرنااوج 

 قد ااتحو  درة ا يصاا  لا ااذي ااط يف ااتايير وهذا كثيرا، يتايروا أج تج قةيلا يتايروا لاج
 ىإا الانتلاتء إاى أو لاتعترنااااا  لاااااتم   لالاااااتعدادا وةود إاى ايفراد مع  حتا  ف  يرةع

 يكونوج   االاتصااترت ااناااوط اتةك يتعرنااوج  ااذيج ايفراد ه لاء ألااتايب ت، تتصااترع ةلاتتتل
 . والآدريج ايفراد لاج اةتحو  لا تولا  أق 
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 :التويير بذات المتصلة الاتجاهات مقاومة -ب
 ذاك تةى اتأثيرا تةى اإتلام ولاااااااااتئ  لا درة قةل االاوناااااااااوع أهلاي  ازدادل كةلات  

  ماتصااادرات لا لا  االاوناااوتتل تةك ألاثت  حو  ايفراد  تابي  اتةتهتل يج ونظرا االاوناااوع
 ئقااح ت لاج أصاااااااام  وقد متاذال لاتصااااااااة  اتةتهتل مأن ت أحيتنت تلاااااااالاى واتوارث م، ااذاتي 

 نةد اإتلاج لاةت  وف  ااتحو ، دتلأ ماك  ت وم متاذال االاتصاة  الاتةتهتل أج االاعروف 
 ىتة ترةع قد( ااتةتري )  الالااات لاك  اإتلاج لاةت  ف  ااظتهرة اإتلام ولاااتئ  لا درة أج

 جأ يحتلا  لا ااا وج  تةى تتدة يركز ااحتلال تةك ألاثت  ف  اإقنتع أج إاى لات حد إاى ايق 
 .ا م متانلم  لا لا  ايلل أي ااةلاتهير بذال لاتصة  تكوج 

 .الإقناع استراتيجيات: ثالثال المبحث
 :الإستراتيجية مفهوم. 1
 ف   ااحناااااااتري، وتيه تااااااااك  بداي  لانذ اإقنتتي  ايلاااااااتاي  اإنلاااااااتج تر  ا د  

 ر تةت لاج قدلاته ملات ااثتني  ااعتالاي  ااحر  ةتءل وقد لاحددة صااايت   ملا واكج لالاااتددلا 
 تتلاااام دةلاحد صاااايت تل اونااااع اةمتحثيج الآفت  ات ت  االاةت  هذا ف  هتئة  دتتئي  ودبرال
 . ااةلاتهيري   الاتصت تكنواوةيت قدلات ت اات  اا ني  اات نيتل لاج كبير وم در لا ااعة متإطتر
 أحيتنت اادةى حد إاى وصااا  ااذي ااالاو  امع  اإلاااتراتيةي  لا  وم تعر  اذاك ونتية 
اى ة   لاج االاكونتل هذه بيج واالاتااااااتمك ااكبير الارتمتط نظرا لاكونتته، بيج  لالاااااتعلات ا وا 

 ة   جلا الاقتصاااااتدي االايداج ف  ف ى اا رج  هذا لاااااتينتل لانذ   وماالا ا ذا نلااااابيت ااحديث
 1  .أدرى 

 دادالات أو اية  طوية  دط  أن ت تةى اإلااااااااتراتيةي  إاى اامع  ينظر حيج ف    
 طبيقت احداث  نظرا ذاك ف  لاعذوروج  واعة م أطو  زلان  نطت  تةى واكج االااانوي  اةدطى
 ايلاال راتيةي اإلاات إاى اانظرة وهذه ااعربي  تلاعتتنتة ف  تدريلاا ت وحداث  اإلاتراتيةي  لا  وم

                                                             

  .125، لأ2000، دار ااكتت  اةطمتت ، ماداد، الحرب النفسيةحلايدة للايلم،  -1 
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 متطتارت وأكثر لاتكتلاة  اتكوج  واإناااااااااتفتل ااتعديلال مع  إاى حتة  ف  واكن ت دتطئ 
 1  .متاواقع

 يونتني  لا كة وه  ااحربي  ااعلاةيتل ف  قروج  تدة لانذ اإلاااتراتيةي  ا ظ الاااتددم ف د  
 وى اا  ااةنرا  اا تئد يلاااااتددم كيف أي اا يتدة فج تعن  اات  stratégos كةلا  لاج لااااااات  
 ااةوان  اياالا  اإلااتراتيةي  الااتددام نتبةيوج  ولااع وقد ااحر  ف  اانصاار انالاتج االاحيط 

 أج اانروري  لاج ايس ومتاتتا . ااعلاكري  اةنظر اا رصا  تحلاج اات  واالايتلاي  الاقتصاتدي 
 رو ظ تحل ايفناا  لاج يكوج  قد ب  أتدائه، ةيوش اتحطيم ااحتلاالا  االاعرك  اا تئد يدد 
 ااةيش وةق ونااااار  لاعنويتته، وتحطيم ااعدو تعطي  تةى ت وم إلاااااتراتيةي  الاااااتددام لاعين 
 داا تئ أج ب  حتلاااااااالا  لاعرك  أي ف  لاعه الااااااااااتمتك وت تدي وتلاوينه، اتصااااااااتلاته ولاراكز

  ك لاج تلاكج إذا وذاك واحدة، رصااتصاا  إطلا  دوج   أهدافه تح يق لاج يتلاكج قد ااعلااكري 
 ، االاعرك  دد  إذا االاطةق بت وقه ااعدو إقنتع لاج قيتدته تحل االاوناااااااااااوت  ااولاااااااااااتئ 

 وه  أينت، الا تمتلتدد اات ديد تالا  ب  ف ى اا وة الاتددام تعن  لا ااعلاكري  واإلاتراتيةي 
 نااااااواو  مك  يظ ر هنت ولاج ااحر  يتمع ااذي متالااااالام أيناااااات واكج ف ى متاحر  ت تم لا

 أصمحل ب  رييجااعلك تةى وق ت تعد ام اإلتراتيةي  وأج واإلتراتيةي ، االيتل  بيج ااعلاق 
 أهدا  إاى اةوصااااو  اا وة الااااتددام فج اإلااااتراتيةي  تةى يطةق ومتاتتا  ااةلايع يزاواه فنت

 الاره  ا اااروط مع  قبو  تةى اادصم كإةمتر هةولاي  ايهدا  هذه تكوج  وقد االيتلي ،
 .ااوطج أر  كحلاتي  دفتتي  أو
 أوةه عددلت ف د اذاك تمعت اةتدصاااالأ ااحتة  وزيتدة واا كري  اات ن  اةتطور ونتية   

 اات  ادتص ا إلتراتيةيته ااح و  لاج ح   اك  أصم  محيث اإلاتراتيةي  وح و  ولالاتويتل
 واااتلاة  ةيتت إلااتراتيةي  هنتك االالااتوى  حيث فلاج االاتدي ، ولاعطيتته االاعنوي  اتتمتراته تلائم
 ومحري  ري ب إلااتراتيةي  ثلا  ااعلااكري  اإلااتراتيةي  وناالاج تلااكري ، أو محت  ي إلااتراتية أو

                                                             

  .2وج، اإدارة وااتدطيى الالتراتية ، ديواج االاطبوتتل ااةتلاعي ، ااةزائر، لأدت ينتصر داد -1 
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 جولا و يرهت، وتلااااكري  واةتلاتتي  واقتصااااتدي  لاااايتلااااي  فثلا  االاةت  حيث لاج ألات وةوي ،
 طري   حيث ولاج لارحةي ، أو ولاحدودة اااااااااتلاة  إاى اإلاااااااااتراتيةي  يلايز ف د االادى حيث

 1 .لامتارة و ير لامتارة إلتراتيةي  إاى تن لم ف د اا د  إاى ااوصو 
 اا د  يثح لاج ح ي ت ت ف  اإلاااتراتيةي  فإج ااذكر االاااتا   اات لااايلاتل لاج ومتار م  

  تاااااع دلا  لاج ناااااأل أكتديلاي  أو تةلاي  ناااارورة إلا اات لاااايم وايس وايلااااةو  وااةوهر
 اادطى  كتف وتوافق تكتلا  اإلااااتراتيةي  نةتا اناااالاتج وية  اإلااااتراتيةي  لا تم وتناااادم

 .يتل اةل ااعتم اا د  تح يق إاى ولاتنتفرة لاةتلاع  ت دي ك  االادتة   اإلتراتيةي 
  

                                                             

  .1، لأ2002، دائر وائ  اةنار وااتوزيع، تلاتج، أساسيات الإدارة الاستراتيجيةلا يد لعيد لتام،  -1 
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 :الإقناع نارية استراتيجيات . 2
 تةى توتأثيرات  ااعلاوم تةى اإتلالاي  ااظتهرة ت لاااااير حتوال اات  اانظريتل تعددل  

  االادد ثم تهرة،ااظ لاكونتل ات لااااااااااير اان لاااااااااا  االادد  بدايتت ت ف  واتتلادل  ااةلا ور
 تأثيرو  اإتلالاي ، ااعلاةي  تةى ااوقو  حتوال اات  االايداني ، اامحوث واقع ولاج الاةتلاتت ،

 االادد  لاج ك  فااااااا  ااعةلاتء تي ج وحينلات االالاااااات د ، ااةلا ور تةى اإتلالاي  اارلااااااتا 
 ي د  االاددةيج دلاج ثم ااظتهرة تحةي  ف  لان ردا الاةتلاتت  االادد  وكذاك لان ردا اان لااا 
  دي تت تتلا  أدوار ااوظتئف لاج انطلاقت االاةتلاع، ف  الاتصت  ولتئ  وظتئف تأثيرال تحديد
 إتلالاي ا اارلااااتا  وتأثير ايدوار هذه تحديد نتتئج تج تمترة ااتأثيرال وأج اإتلام، ولااااتئ 

 ذورة اإقنتع وا كرة.....  قراءت ت أو إاي ت الالااااااتلاتع أو ملااااااااتهدت ت، ااةلا ور بإقنتع يبدأ
 أو" تجاابي تةم"  لاصااطة  كتج طوي ، بوقل ااةلاتهيري  الاتصاات  ولااتئ  تصاار ف ب  قديلا 

 ولاج ةوك مول الآدريج أحكتم تةى اةتأثير ااةا  الاتددام فج إاى الإااترة يلاتددم" اا صاتح "
 جيلاك اات  الاتصاااااات ، ااوحيدة ااولااااااية  هو ااماااااااري  ااصااااااول فيه كتج ااذي اازلاج دلا 

 ازديتد عولا متا ع ، لا ترة تةك كتنل وايتلات ، االاعت دال بتايير اانتس، تعإقن الاااااتددالا ت
 .اا صي  متاكلام ااا    اإقنتع فج ازدهر االاةتلاعتل، تطور

 هو معد فيلات انبثق ااذي" اإقنتع تةم" أج  ير قروج، لانذ يلاترس ك ج اإقنتع وكتج  
 متيلار جاالا تلاي مع  يرى  اذاك ث،حدي ف و ايدرى  متاعةوم ولا ترن  ااعاااااريج، اا رج  نتتج
 ااعةم أوةد ه : اا تئ  االاااااا ا  تةى اإةتم  لاج ينطةق أج ية  ااعةم هذا تةى ااحكم أج

  اإنلتن ؟ االةوك تةى االيطرة تلتطيع لا نع  إ راءال
 تةى يطرةاالاا ف  فتتةيت ت تزداد لااو  فإن ت تةلات أو فنت اإقنتع ألااتاي  كتنل لات وأيت  

 .االةوك
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 اا كرة بيج وااربى ن ة ت، وألاااةو  تن ت، ااتعبير وطري   اا كرة لاج تبدأ اإقنتع تلاةي و   
 لآرائ م تارةوعوم ودبرائه، اإتلام دارل  بيج اااتئع  ايلاور لاج ن ة ت وكي ي  تن ت، وااتعبير
 1 .لتئدة نظر وة   تاط  ألتلي  قواتد معدة اادروج يلاكج

 وأ وايفكتر ايااااااااايتء تج اةتعبير تلااااااااتعلا  رلاوز تج ةتمتر  ااكةلاتل إج: الأولى القاعدة
 .ايحتليس أو ااتةتر  أو االا تهيم
 جلا أكثر ا ت ويكوج  كثيرة لاعتن  تحلا  أج االالاكج لاج ااواحدة ااكةلا  إج: الثانية القاعدة
 .التعلات 
 عتلا اا لاتصااااتلاتنت كداي  اارلازي  ااكةلاتل أو ااكلالاي  اارلاوز الااااتددام تند: الثالثة القاعدة

 .اات تصي  دوج  ااالاواي  تةى نعتلاد لات  تامت فإننت اادتص ، أو
 االاعنى يتحدد ا ت، وتمتدا م اانتس بيج ااكةلاتل لاعتن  دورة دلا  لاج :الرابعة القةاعدة
 .ةي تت تعود اات  االا تهيم أو االاونوتتل أو اارلاوز بيج متاعلاق  يتص  ااذي ااح ي  
 .متطن  وأدرى  ظتهرة، لاعتدج ا ت تكوج  أج يلاكج لات ااكةلاتل لاج :الخامسة القاعدة
 ولانه نيكي واالايكت ااحرك  إاى ااةا  تتةه بينلات ااثمتل، إاى ااح ي   تلاي  :السةةادسةةة القاعدة
 .ن ة ت وألةو  تن ت متاتعبير اا كرة تربى اات  اا واتد ه  ف ذه
 لاواقف دةت  تج اةتعبير االاحدد ااااااك  ه  اإتلالا  الاصاااطلاا حيث لاج واا كرة  

 ف  تعاإقن إج ثم زلاج لاحددة اتصاتاي  ظرو  دلا  ادتيتري  أو ح ي ي  ماادصايتل لارتمط 
 رلتئ   ديمات ااةلاتهيري ، الاتصت  ولتئ  التددام إاى ألاتلي  مصاورة يااير ااحتا  االايت 
 االاااااااتهديج، أو االالاااااتلاعيج أو اا راء ةتن  لاج لاعين  لاااااةوكيتل الالاااااتنمتط تلاد لادطط 
 ف  ااتتمع الاتايرا متتتمتره تح ي ه، ينما  ااذي اا د  هو اةلةوك ااواقع  ااتعدي  فإج واذاك
 . ت ليره تلت د  اات  اانظري 

                                                             

ف   ،لإعلامية للتطبيق على قناة الجزيرة الفضةةائيةإدارة الجودة الشةةاملة في المؤسةةسةةات افيصاا  بج ةتلاام أ  ثتن ،  -1 
  ..220، لأ2002، بيرول، 1، دار االاعرف ، ط2009-2002اا ترة لات بيج 
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 ايراالات ن س لان لات ك  يدتط  الإقنتع نظري  الااااااااااتراتيةيتل ثلاث اامتحثوج  تر  وقد
 :1الالتراتيةيتل هذه وتالا  ااعةن ، االةوك وهو ااتتمع،

 .اان لي  نتلايكي اادي اإلتراتيةي . 1
 .الاةتلاتتي  ااث تفي  اإلتراتيةي . 2
 .االاعتن  إناتء إلتراتيةي . 3
 أج لاإ االاااةوكتل ف  اإتلام أثر تحديد ف  اةعيتج االاتثة  ااصاااعوم  لاج اار م وتةى  

 ةىت اا و  ويلاكج االاةت  هذا ف  لاح ز بدور ت وم اإتلام ولاااااتئ  توفرهت اات  االاعةولاتل
  لادزوج اا ف  تصاا  اإتلام ولاااتئ  لاج اإنلاااتج يلاات بة ت اات  االاعةولاتل تجم ااعلاوم، وةه

 عةولاتلاالا تةك وتت تت  أدرى، لاصااتدر لاج إنااتفي  لاعةولاتل أيناات يلاات ب  ااذي االاعرف ،
 اإنلتج  يتصر  لاعدا  ت ةي  لاعرفي  صورة تكويج إاى فت دي االاتراكم االاعرف  االادزوج  لاع
 .وملاوةب ت نوئ ت ف 
 وأ ااعوالا  لاج لاةلاوت  بيج لاج تتلالا يعتبر اإتلالاي  متارلااااااتئ  ااتأثير جفإ اذاك  

 قرار لاتدتذ اإنلتج تدفع بدورهت وهذه ااع ةي  ااصورة صيت   إتتدة ف  ةلايعت تل م لاتايرال
 . اا رار ذاك لاع ينلةم ملةوك واإتيتج لاعيج

 ة يجاالات دفع ب د  والاااااتالاا ت اارلاوز الاااااتددام مأنه يعر  ااذي اإقنتع قلا  وهذه  
 .2ن له االاتة   تددم لاحددة مأتلات  اة يتم

 
 
 
 
  

                                                             
  .2لأ ،فن الإقناع كيف تسترعي انتباه الآخرين توير آرائهم وتؤثر عليهم سيكولوجيا جديدة للتأثيرهتري لايةز،  -1
  .2لأاالارةع ن له،  -2
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 المبحث الأول: مفهوم الرأي العام وخصائصه.
 مفهوم الرأي العام: -1

م  لاااااااااااااارأي ااعتم تعبير يتكوج لاج لا ردتيج: ايواى ) اارأي( وااثتني  لا ردة )ااعتم(، متان
الا ردال اارأي ف   تحلا  لاعتن  وتلاااالايتل ودلالال لادتة  ، واارأي قد يكوج تعبيرا، أو ركنت 
أو نزوتات أو اتت اتدا أو اتةاته.... إاخ، واكج لا لاات تعاددل هاذه ااتلااااااااااااالاياتل فإج اارأي تمترة 
تج: " نتتج لاج نتتج ااع   اإنلااتن " يتم ااتعبير تنه مااااك  لاعةج صاااري  أو مااااك  لالاااتتر 

كلات يلاكج ااتعبير تنه مطر  وألاااااااااتاي  وأدوال لاتعددة،لاااااااااواء متاكةلا  أو االاااااااااورة أو  كتلاج،
 .... 1ااحرك 

إج هذا اانتتج اادتلأ متاع   واات كير اإنلاااااااااتنييج لااااااااايكوج نتتةت " دتصااااااااات" إذا تعةق 
ملاصااااةح  ولاصااااير صااااتحمه" اا رد" ولاااايكوج هذا اانتتج " تتم" إذا تعةق ملاصااااةح  ولاصااااير 

تةى ادتلا  صاااااااااور وأااااااااااكت  هذه ااةلاتت ، لاث  ااةلاتت  االاحةي  أو ااةلاتت  اإنلاااااااااتني  
اا ولاياا  أو اإقةيلاياا  .... وتةى هااذا ايلاااااااااااااتس فااإج لا ردة " ااعااتم" ت ترج ملا ردة " ااةلاااتتاا " 
ون صااااد بذاك " ةلاتت  اارأي" وايديرة تتلايز تج لا ردال لارادف  أو لالاتثة  ا ت لاث  ااةلا ور 

 ري  ....إاخ.ايكث -ااحاد –ايلا   -اااع  –
إج اارأي ااعاتم ظاتهرة اةتلااتتيا  محكم كوناه يتصااااااااااااا  ماتاةلااتتا  وايس ماتا رد ولاج هناات 
تدد  ف  ااعنتصاااااار االاكون  اةرأي ااعتم، وااةلاتت  ه  ااعنصاااااار ايو  االاكون  اةرأي ااعتم، 
 ير أج هذا ااعنصاااار لا ي لااااار اوحده وةود وتلاويج اارأي ااعتم، إذ لا بد لاج توفر تنتصااااار 

يأت  معد تنصااااار ااةلاتت  تنصااااار " اا ناااااي " وتةك اا ناااااي  لا بد أج تتلااااام ملااااالا  أدرى ف
ااةد ، فك  اا نااتيت االات ق تةي ت واالاحلااولا  تةلايت أو ترفيت لا يلاكج أج تكوج ناالاج دائرة 

 .2قنتيت اارأي ااعتم

                                                             

 .11، بدوج طمع ، لأ2009، دار زهراج اةطمتت  واانار، تلاتج، الرأي وحقوق الإنسان، د/ تتلار حلج فيت  -1 
 .12ن س االارةع، لأ - 2
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إناااتف  إاى ذاك فإج توفر تنصااار ااةلاتت  وتنصااار اا ناااي  يحتتج متانتية  اةوصاااو  
ذا االاوقف ياك  ااعنصر االاكوج ااثتاث اةرأي ااعتم، ويأت  تبر ت تت  أفراد إاى " لاوقف" وه

ةلاتت  اارأي نااااالاج حوار ولانتقاااااااتل لامتاااااارة أو  ير لامتااااااارة، تةني  أو  ير تةني  تنت   
 متتدتذ لاوقف يلاث  اي ةبي  وترن  تنه ايقةي  نلاج إطتر ةلاتت  اارأي.

االاوقف( نلاااتطيع أج ننتقش  –ا ناااي  ا –وتج طريق هذه ااعنتصاار ااثلاث  ) ااةلاتت  
 تعريف. 59ااتعري تل االادتة   اةرأي ااعتم اات  تةتوزل 

حياث يذه  )دو ( ف  كتتم  اارأي ااعتم واادتتي  إاى اا و  أج اارأي ااعتم هو " لايو  
ج كتج  اانتس إزاء قناااي  لات حيج يكوج أتناااتء ف  ةلاتتتل اةتلاتتي " هذا ااتعريف ااذي وا 

ايلاتلاي  إلا أنه أ    ااص   اات  تتلايز ب ت اا ني  وه  ص   ااةد  ف   تنالاج ااعنتصار
 تةك اا ني .

وي كاد ) لاااااااااااااتيوارل لاا ( أج اارأي ااعاتم يعن  " ك  لات يريده االاةتلاع ولات لا يريد"ولاج 
لالايزال ااتعريف أنه تعريف والاع وتتم فن ت  وهذا لات يةعةه تعريف  تلانت، إنتف  إاى 

م رأي ااةلايع ماااااااك  لاطةق ف و " ك " ف  حيج أج اارأي ااعتم ايس رأي أنه يعتبر اارأي ااعت
 ااك  ب  هو متانتية  رأيت يلاث  اي ةبي  وترنى تنه ايقةي  نلاج إطتر ةلاتت  اارأي.

ياذها  ) أحلااد بدر( إاى تعريف اارأي ااعتم مأنه: " تعبير حر تج آراء اانتدبيج أو لاج 
دتةف تةي ت كتفي  اةتأثير تةى االااااااااايتلااااااااا   ااعتلا  ف  حكلا م متانلااااااااام  اةلالاااااااااتئ  ااعتلا  االا

وايلاور ذال ااصاااااااااااتا  ااعتم، محيث يكوج هذا ااتعبير لالاثلا رأي اي ةبي  ورنااااااااااات ايقةي ". 
ويلاحظ تةى هاااذا ااتعريف اناااه يربى بوةود اارأي ااعاااتم بوةود ااناااتدبيج فبينلاااات تر  اارأي 

 .1 ااعتم كظتهرة ترفت ت لاةتلاعتل ام تكج تعر  الانتدت
ألات ) االادتتر اات تلا ( فيرى أج اارأي ااعتم هو اارأي" االتئد بيج أ ةبي  اااع  ااوات  
ف  فترة لاعين  متانلاام  اة نااي  أو أكثر يحتدم في ت ااةد  واان تش وتلاس لاصااتا  اي ةبي  أو 

                                                             

  .12، صالرأي وحقوق الإنساند/ تتلار حلج فيت ،  -1 
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 مقيلا ت ايلاتلااي  لالاات لامتااارا" ولاج لات ي دذ تةى هذا ااتعريف حصااره اةرأي ااعتم متارأي ااعت
االاااااتئد بيج أ ةبي  ااااااااع  ااواتي ، وااوت  لا يااااااك  تنصااااارا كتفيت ولازلات اوةود اارأي ااعتم 
ولالاات ت ادم نلاااااااااااااتطيع اا و  أج اارأي ااعتم " هو رأي ااةلاتت  اات  تربى تنتصااااااااااااارهت رامط  

 الاتتلاتد االاتمتد  حو  قني  ةداي  تدلأ لاصةح  وربلات لاصير تةك ااةلاتت 
  :خصائص الرأي العام -2 

تعددل ة ود اامتحثيج ف  لاةت  تحديد دصااااااااااااتئلأ اارأي ااعتم وهنتك لاج يحدد هذه 
اادصاااتئلأ الاااتنتدا إاى تحةي  تعري تل لادتة   اةرأي ااعتم واكتاااات  اادصاااتئلأ االاااااترك  
اظتهرة اارأي ااعتم، وهنتك ةتن  آدر يركز تةى ااعلاةيتل اان لاااااااااااي  اات  قد تاااااااااااالا  تةي ت 

 تلاةي  تكويج اارأي ااعتم.
دصاتئلأ اارأي ااعتم االالاتدةصا  لاج ااتعتريف االاتم  : هنت ياير اييمتري إاى مع   :أولا

 اادصتئلأ ااعتلا  االالتدةص  أهلا ت لات ية 
اارأي ااعتم:  هو الاتةته ااذي تتدذه ااةلاتت  ف  صااااااااااادد لالاااااااااااتا  لاعين  معد إتلانه مأي  .1

  .ولية 
تلان  تلاحورل حو  حدث ظاتهرة أو ك -أو وة ا  نظر ةلااتتا  –اناه تعبير احاتاا  فكريا    .2

لاعيج وتكونل م ع  لا ثرال إتلالاي  لاتعددة وهذا لات يلايزه تج اات تايد اات  تكوج  تامت لةوكت 
  .لا رونت متاناى الاةتلاتت 

إج ااتعبير تج اارأي ااعاااتم لا يكوج إلا ف  ةو لاج ااحريااا  ااتاااتلاااا  ألاااات ف  ظاا  اانظاااتم   .3
ا لات وم ب اذا ااتعبير إلا مطري   لاااااااااااااري ، وكثير اااديكتاتتوري فاإناه يتعاذر تةى اارأي ااعاتم أج ي 

 تكوج دطر تةى ااحكولا  لاج ااديكتتتوري  لاج أاد أتدائ ت وادطر لاعترني ت.
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أج يااااااااااعر اا رد بوةوده، واج يكوج ثلا  تتدال  tard يااااااااااترط ف  اارأي ااعتم وف ت اتترد .2
رادت م ارأي ح  إوت تايد لاااااترك  يااااعر ايفراد بوةودهت وبوحدت ت وحينئذ يدناااع ايفراد ملا

 .1  تا  يةلالوج انه صتدر تج لةط  تعةوا تن م
لا يلاكج ااركوج اةرأي ااعاتم لات ام تلااااااااااااانده وقتئع وتوفر اه ااح تئق إناااااااااااااتف  إاى حري     .5

االانتقاااااااااا  والابتعتد تج ااديلات وةيت، وايكوج اارأي لاااااااااةيلات وصاااااااااتدقت فإنه يحتتج إاى لاعرف  
اى حري  االانتقاااااااااااااا  والابتعتد  إرهت  -تج اإرهت  وااتدويف ) إرهت  االاااااااااااااةط  ااح تئق وا 

ااةلاتت ( فتارأي ااعتم يكوج لاتحيزا أو لاتطرفت وانت تايت حينلات ي لاااااااس تةى ااتناااااااةي  و يت  
 . ااح تئق

ف  رأي كثير لاج تةلاتء الاةتلاتع يعد اارأي ااعتم االاصااااااااااااادر ااعتم اةنااااااااااااامى الاةتلاتت   .9
ي ااعتم دتصااااا  ف  االاةتلاعتل ااديلا راطي  فتارأمتتتمتره اا وة اات  تعتلاد تةي ت ويلاااااتند إاي ت 

أقر  إاى أج يكوج ر م  لاب لا  أو تتلا  لا يلاكج تحديد نطتق ت أو تحديد لاصااااااااااااادرهت تحديدا 
دقي ت لاناااااااااابوطت، وهذه اار م  ا ت صاااااااااا   ااديلاولا  ووظي ت ت الاةتلاتتي  ه  االاحتفظ  تةى 

 (2ااكيتج الاةتلاتت  ودرء لات يت دد تنظيلاتت ت وقيلا ت.
ي دم  نيا: الخصائص التي تميز الرأي العام عن غيره من الاواهر الأخرى المتداخلة معه:ثا 

اادكتور تبد اا تدر حتتم ترناات لا صاالا ادصااتئلأ اارأي ااعتم يحتو  لاج دلااه أج يوناا  
 لات يلايز اارأي ااعتم تج ااظواهر ايدرى اات  قد تتداد  لاعه وذاك تج اانحو ااتتا :

لا  هو االاوقف الادتيتري ااذي يتدذ االارء إزاء قنااااااااي  أو لالااااااااأا  اارأي ااعتم مصاااااااا   تت .1
 لاتنتزع تةي ت قتبة  اةةد .

ااةلاتت  اااا ء و ااةلا ور اااا ء آدر، فتاةلاتت  أق  تددا لاج ااةلا ور فنااالا تج أن ت  .2
 لا تاك  رأي تتلات أو ةلاتهيريت.

 د.ر ااواحياترط ا يتم اارأي ااعتم اااعب  أج تكوج ك  ااةلاتتتل لانطوي  داد  ااةلا و  .3

                                                             

  .35، لأمدخل إلى علم الإتصالنت  طةعل لاحلاود، لا -1 
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اارأي ااعتم اا ء واا يم واالاعت دال اا ء آدر، ذاك انه ياترط ا يتم اارأي أج يكوج نتتةت  .2
 .1تج ادتيتر إرادي بيج بدائ  لادتة  

الآراء اات  ت رناا ت ااتنظيلاتل واا ي ل ذال االااةط  تةى ايفراد ق را، لا تاااك  رأيت تتلات  .5
 لا لات تكج درة  الات ت  ف  الآراء.

 ااذي يتواد نتية  إثترة االاعتلاديج ف  ظر  لاعيج لا يدوم طويلا. اارأي ااعتم .9
ااتوافق وااتطتبق اانتتةيج تج اادو  لاج ق ر ااةلاتت  والاتبدادهت لا ياكلاج رأيت تتلات    .2

 ب  ياكلاج انصيتتت اليطرة ااةلاتت .
ل اادائم ثتبلا يلاكج أج يوةد لات يلاكج أج نللايه تةلايت رأيت تتلات ثتبتت ودائلات فتارأي ااعتم اا .2

 ي  د دتصيته كرأي تتم ويتحو  إاى ت يدة وقيلا .
لاثاا  لااات ينتج اارأي ااعااتم تج الادتيااتر اإرادي بيج باادائاا  لادتة اا ، فااإنااه ينتج رف  حر  .2

  .اةبدائ  االاطروح 
 اارأي ااعتم ا ء وولتئى تصوير اارأي ااعتم كولتئ  اإتلام ا ء آدر. .10
 أج يكوج وانحت وظتهرا أي لاعةنت تنه. اارأي ااعتم لا ي تر  ب  ياترط ا يتلاه .11

 .المبحث الثاني: أنواع الرأي العام والعوامل المؤثرة فيه
انطلاقت لاج دتصاااااااي  أج اارأي ااعتم ظتهرة لاتنوت  ف ذا ااتنوع يعن   أنواع الرأي العام:  -1

 ، نأج اةرأي ااعتم أنواع وه  كثيرة لاج ااصاااعوم  حصااارهت وتحديدهت نذكر لان ت: االاعيتر اازلا
 االاكتن  ولاعيتر ااظ ور وااعلاني ، ولاعيتر الالتةتم  اةلا ارال .... إاخ.

ويلااااااااااالاى أينااااااااااات لاعيتر اانطت  ااةاراف  أو االاعيتر ااةاراف  فلاج  المعيار المكاني: أولا: 
االالاحظ أج اةرأي ااعتم نطت  ةاراف  ي طج فيه وتتحدد مه لاج حيث ااحةم واا وة واااااااااااااااادة 

 االاعيتر لنكوج ألاتم ثلاث  أنواع اةرأي ااعتم ه : والانتاتر، وملاوة  هذا

                                                             

ايلاااس ااظري  واانلاتذج ااتطبي ي ، اا تهرة، دار اا كر ، اسةةتطلاعات وبحوث الاعلام والراي العاماعتبد تتطف تدا ، ا -1 
  .52لأ ،2009 ،ااعرب 
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ويتةلاااااد برأي ااةلاتت  االاحةي  تةى نطت  ةاراف  نااااايق   لادين   الرأي العام المحلي: -أ 
وطج [ حو  قنااااااي  تدلأ ااةلاتت  ناااااالاج إطتر هذا اانطت  االاحة  ويلاااااالاى هذا اانوع  –

 .1متارأي ااعتم ااوطن  أينت
رأي ااةلاتت  اات  تعيش نلاج إقةيم يحتنج وحدال ليتلي  وهو  الرأي العام الإقليمي: -ب

االااترب  إاخ( واالا م أج هذا اإقةيم  -لاتةتورة ناااااالاج إطتر إقةيم لاث  ) اارأي ااعتم اادةية 
 قد يتلع ايص  إاى لالتوى رأي تتم قتري 

ويتلاث  ف  رأي ااةلاتت  ف  ااماااااااااااااري  تةى لالااااااااااااتوى ااعتام حو   الرأي العام العالمي: -ج
تدلأ لاصاااةح  تةك ااةلاتت ، نااالاج االالاكج أج يكوج هنتك رأي تتم تتالا  قناااتيت قناااي  

وهاذا اارأي ااعتالا   تامت لات  2( ...لا اتولاا  ااعادواج إاخ -لاثا  ) لاكاتفحا  ااتلايز ااعنصاااااااااااااري 
  يكوج لاونوع اهتلاتم لا للتل ولانظلاتل دواي ....

 : ثانيا: معيار الزمن: وينقسم إلى
 وم ألاااس حناااتري  وث تفي ، ويرتكز تةى االاصاااتا  ااثتبت   ااذي ي الرأي العام المسةةةتقر: -1

ويرتمى ارتمتطت لاتينت متاعتدال واات تايد واالاعت دال ااديني  ويااااااااااترط فيه أ ةبي  أفراد االاةتلاع، 
 ينه وايدا ااتةتر  ااطوية  ونتتج ت تت  تلايق اذا يتلايز متا وة وصعوم  تايره.

  م نااااااي  تترناااااا  أو حدث طترئ أو لاصااااااةح  وهذا اارأي يتصاااااا الرأي العام المؤقت: -2
لا قت ، وينتلا  بزوا  هذه االاصااااااااااةح  أو ملارور ااحتدث، ويلاث  تتدة أهدا  لاعين  ف  وقل 
لاعيج وهو يلاااااااااااااتلااد قوتاه لاج اتتلااتده تةى ااعاتط   واات تايد وهو نتتج تج اار م  االاةح  ف  

حداث اابدائ .  ااتايير وا 

                                                             

  .92، ونظريتل ااتأثير، لأمبادئ علم الاتصالحلاود حلج إللاتتي ، لا -1 
 .30د. تتلار حلج فيت ، لارةع لتبق، لأ  - 2
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وكثرة اات ةاا  وهو يعبر تج لاةريااتل ااحيااتة اايولاياا   يتلايز مااتاثورةالرأي العةةام اليومي:  -3
يفراد لاج لااااااتك  وقنااااتيت ولالااااتئ  لامتااااارة مأااااااتا م وأتلاتا م اايولاي  ويلاث  هذا اانوع لاج 

 .1اارأي ااعتم لاتدة دللا  اولتئ  اإتلام اات  تحركه وتناطه
 ثالثا: معيار الاهور والعلانية: وينقسم بدوره إلى:

وهو اارأي ااعتم ااصااااااري  ااذي يعبر تج ن لااااااه لاج دلا  ولااااااتئ   ر:الرأي العام الااه -1
اإتلام االادتة ا ، أو تج طريق ولاااااااااااااتئا  أدرى كاتإنااااااااااااارا  ااعاتم، ويتكوج هذا اارأي ف  
االاةتلاعتل ااديلا راطي ، حيث تلود حري  ااتعبير، ولا يداى ايفراد أي إكراه بدن  أو لاعنوي 

 نتية  إبدائه لآرائ م.
فعنادلات يتبنى ايفراد رأيت تتلات ولا يلاااااااااااااتطيعوج ااتعبير تنه تلاني   الكةامن: الرأي العةام -2

يلااااااااااااامات  لاعين  حينئذ يلااااااااااااالاى هذا اارأي متارأي ااعتم ااكتلاج ويحدث  تامت ف  اادو  اات  
تحكلا ت أنظلا  ديكتتتوري  أو لاتدة   واقع  تحل لااااااااااااايطرة ااعتدال واات تايد ويلاكج أج يتحو  

ظتهرة ملب  ظ ور تدة ألمت  كزوا  ااع متل اا تنوني  والاةتلاتتي   هذا اارأي لاج كتلاج إاى
 ... إاخ.

 رابعا: معيار التأثير أو التأثر بوسائل الاتصال: 
 وملاوة  درة  ااتأثير بولتئ  الاتصت  تكوج ألاتم ثلاث  أنواع اةرأي ااعتم ه :

  ولا يتأثر ب ت وف وهو ااذي ي ثر ف  ولااااااااااااتئ  الاتصاااااااااااات  الرأي العام القائد أو النابه: -1
اااتا  فإج هذا اانوع لاج اارأي ااعتم يكوج لاج صااااااااااانع  اا تدة واازتلاتء ف  االاةتلاع ونةتلاس 

 ف  هذا اانوع ااتوازج بيج تنصري ااع   وااعتط   لاعت.
ويادتى أحيااتنات اارأي ااعاتم ااوات  أو االاتعةم وهو اارأي اااذي ي ثر  الرأي العةام المثقف: -2

صااااات ، ونةتلاس لاج هذا اانوع أواوي  تنصااااار ااع   تةى تنصااااار ااعتط   يتأثر بولاااااتئ  الات
 وااحلاتس.

                                                             

 .120، لأ2002، لاطمع  ااةيش، ااةزائر، الحرب والرأي العام والدعايةأ. رايد حلاةي ،  -1 
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ويدتى أيناااااات اارأي ااعتم االان تد أو اارأي االانلاااااات  وهو اارأي ااذي  الرأي العام التابع: -3
يتأثر ولا ي ثر ف  ولااااتئ  الاتصاااات . ونةتلاس لاج هذا اانوع أواوي  تنصاااار ااعتط   وااحلاتس 

 .1لاني تةى تنصر ااع   وااع 
 .الاقتصادي على تكوين الرأي العامالمبحث الثالث: تأثير الوضع 

فتات تول ااكبير ف  توزيع ااثروة ي دي إاى ان لاااااااااااتلاتل اةتلاتتي  ولااااااااااايتلااااااااااااي  كبيرة 
ودطيرة، وقد لاحظ أرلاااااطو تأثير هذا ايلار تةى الالااااات رار االااااايتلااااا  يي بةد لاج اابةداج 

ج اانتس لا ينزتوج إلا يلااااامت  ةدي " ثم ي صااااا  وأااااااتر ف  لاعر  ذكره يلااااامت  ااثورة: إ
ألااامت  توصااايةي  إاى هذا الالاااتنتتج لاج دلا  ترناااه اةدوافع ااثوري  حيث ي و :" إج اانلاو 

  ير االانتل  امع  ااطم تل ف  االادين  ملب  الان طتتتل االيتلي ".
إاى ت تيل  جفتيداء الاقتصتدي واالاتا  االيئ وااصيا  االيئ  الاقتصتد وااثروة ي ديت

ااةلاتت  وت تيل لاواق  ت واتةتهتت ت، وت يئ  ألاااااامت  ااتنتحر وااصااااااراتتل بيج فئتت ت وطم تت ت 
وظ ور الالااااااااااااات طاتماتل ااصاااااااااااااراتيا  في ات، لالاات ي ثر تةى تكويج رأي تتم فتت  ولا ثر إزاء 

رأي ااا نتيت ااوطني  أو االاتاي  أو اا تلا  لاج حيتة ايلا  وياك أحد ف  االانحى ااذي يأدذه ا
ااعتم ف  لاث  هذه ايوناتع الاقتصاتدي  واالاتاي  االا ت رة إاى تداا  ااتوزيع، وتداا  ااحصو  

 –وهااذا يعن  رأي اااااتابياا  ااعظلاى لاج ااااااااااااااااعاا   -فااتارأي ااعااتم -تةى لاتطةمااتل ااحيااتة، 
يتلاحور حو  اا ناااااااااااااتيات اات  يعاتن  لان ت وااتوةي تل اات  يرتئي ت اةدروج لاج واقع  اامتئس، 

  ولاااتئ  اإتلام دور االانمه واالاعر  لالااات يدة لاج ايوناااتع االاااتئدة دتصااا  ف  ظ  وتةع
االاوة  ااثتاث  لاج ولااااااتئ  اإتلام حيث يبدوا لالااااااتحيلا ااتعتيم تةى لاةريتل ايلاور ف  أي 

 .2بةد لاج اابةداج

                                                             

 .31تتلار حلج فيت ، لارةع لتبق، لأ - 1
 .21د/ هتن  رنت، ن س االارةع، لأ  - 2
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اى  وهنتك ألاثة  كثيرة تاااااير إاى لادى تأثير ايونااااتع الاقتصااااتدي  تةى اارأي ااعتم وا 
هذا ااتأثير والالاتةتم  اه، بدء لاج الاحتةتةتل ااع وي  اامليط  وصولا  إاى ذروة  لالاتويتل

 ااعنف ااثوري.
  



 

 

 

 
 

 الفصل الثالث:

يالجانب التطبيق  
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 المبحث الأول: تحليل المعطيات العامة للعينة.
 .: يوضح توزيع العينة حسب الجنس11الجدول رقم 

 نسبة تكرار الجنس
 %35,71 25 ذكر
 %64,29 45 انثى

 %100,00 70 المجموع
  التعليق:

طتامت  1052أتدل هذه اادرالااااا  تةى طةم  كةي  الاقتصاااااتد واات  بةا تدد طلاب ت اإةلاتا  
فردا تم توزيع تةي م الاااااااااااتلاترة الالاااااااااااتبيتج , لااااااااااامعيج فردا  100قلانت مأدذ تين  بةا تددهت 

 ادرالااا  حيث م   ثلاثوج امالاااتوفل الالاااتلاترة االاوزت  تةي م ااااروط إددتا ت نااالاج تين  ا
 نلتطع الترةتت ت ولاج ام تطتبق اروط اادرال  اوةود أدطتء ف  لالأ التلاترة الالتبيتج  

  %92.22بنلاااااام   25واإنتث   %35.21ذكرا بنلاااااام   25ناااااالاج تين  اادرالاااااا  وةد  -
ذااك راةع إاى حرلأ اإنتث تةى لاواصااااة   نلاااام  اإنتث أكبر لاج نلاااام  ااذكورنلاحظ أج 

 كويج ااةتلاع  أكثر لاج ااذكور اات
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 : يوضح توزيع العينة حسب العمر.12الجدول رقم  
 نسبة تكرار ااعلار
 %2.12 05 20اق  لاج 

 92.68% 65 25ى اإ 20لاج 
 %0,00 0 30إاى  25لاج 

 %100,00 70 االاةلاوع
  التعليق:

  %2.12( بنلاااااام  05تددهم دلالاااااا  )  20يبيج ااةدو  أج ااذيج أتلاترهم أق  لاج 
( بنلاااام  95لاج طةم  الاقتصااااتد تددهم دلالاااا  ولااااتوج )  25إاى  20واا ئ  ااعلاري  لات بيج 

ف و لاعدوم  30إاى  25ألاات اااذيج تتراوا أتلااترهم لات بيج لاج طةم  الاقتصاااااااااااااتد  % 22.29
ه  فئا  ااعلاريا  ايكبر لاج اا ئتل  25إاى  20( نلاحظ أج اااذيج تتراوا أتلااترهم لاات بيج 0)

هم تج االالتوى ااةتلاع   25إاى  20وذاك ملب  أج اا ئ  ااعلاري  لات بيج  ااعلاري  ايدرى،
 ايلتنس.
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 .: يوضح توزيع العينة حسب المستوى الدراسي13الجدول رقم 
 نسبة تكرار المستوى الدراسي

 %4,29 3 ماستر
 %78,57 55 ليسانس
 %17,14 12 تدرج

 %100,00 70 المجموع
  التعليق: 

الالاااااااااتوى ااتعةيلا  واادرالااااااااا  يفراد ااعين ، حيث نةد أج لاج هذا ااةدو  يونااااااااا  ا
ولاج لالتواهم اادرال  ايلتنس  %2.22(، بنلم  03لالاتواهم اادرالا  لاتلتر تددهم ثلاث  )

ألات ااذيج لالاااتواهم اادرالااا  تدرج فعددهم   %22.52( بنلااام  55تددهم دلالااا  ودلالاااوج )
لالااااتواهم اادرالاااا  ايلااااتنس هم  لاج هنت نلاحظ أج ااذيج %12.12( بنلاااام  12اثنت تااااار )

اانلاااام  ايكبر لاج االالااااتويتل ايدرى نلااااتنتج أج لاج لالاااات م اادرالاااا   تابيت م ذو لالااااتوى 
 درال  ايلتنس.
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 المبحث الثاني: اهتمام طلبة الاقتصاد بجامعة المسيلة بالقضايا الاقتصادية للبلاد.
 .قتصادي للبلاد: يوضح درجة اهتمام طلبة الاقتصاد بالوضع الا14الجدول رقم 

 نلم  تكرار اابدائ 
 %32,86 23 نعم
 %11,43 8 لا

 %55,71 39 أحيتنت
 %100,00 70 االاةلاوع

 التعليق:
يبيج ااةدو  أج لاج ي تم متاونع الاقتصتدي اةملاد ةتءل إةتبت م بااااااااااااااااااااااا نعم تددهم ثلاث   

( بنلم  02) ولاج ةتءل إةتبت م بااااااااااااااااااااااااااا لا تددهم ثلاتني  % 32.29( بنلم  23وتاروج )
إذج نلاحظ  %55.21ولاج ةتءل إةتبت م بااا أحيتنت تددهم تلع  وثلاثوج بنلم   11.23%

 أج ااذيج أةتبوا بااا أحيتنت هم اانلم  ايكبر.
 نلتنتج أج لادى اهتلاتم طةم  الاقتصتد متاونع الاقتصتدي اةملاد نعيف ودوج االالتوى. -

اى تااادم إهتلااااتم ااكبير اةطةماا  بوناااااااااااااع احياااتناات وهااذا راةع إ %55.21وكااتنااال الاةاااتماا   
فكتنل بنعم وه  تلاث  ةتن  لاج ااطةم  ااذيج يواوج  %32.29الاقتصاااااااااااااتدي وألاات نلاااااااااااااما  

 اإهتلاتم متاةتن  اإقتصتدي وااونع الاقتصتدي ف  ااملاد
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 : يوضح أراء الطلبة حول الاقتصاد في البلاد.10الجدول رقم  
 نسبة تكرار البدائل
 %8,57 6 تحسن

 %85,71 60 هورتد
 %5,71 4 توازن 
 %100,00 70 المجموع

  التعليق:
ولاج  %2.52( لات نلاابته 9يبيج ااةدو  أج لاج يرى اقتصااتد ااملاد ف  تحلااج تددهم لاات  )

ألات لاج يرى أج  %25.21( لات نلبته 90يرى اج الاقتصتد متاملاد ف  تدهور تددهم لتوج )
  %5.21( لات نلبته 2الاقتصتد متاملاد ف  توازج تددهم أربع  )

 نلاحظ أج آراء طةم  الاقتصتد متاونع الاقتصتدي ف  تدهور ه  نلم  اااتام  وايكبر.
 نلتنتج أج الاقتصتد متاملاد ولاج دلا  أراء طةم  الاقتصتد هو ف  ت   ر وتذبذ . -

حو  أراء ااطةم  متإقتصتد ف  ااملاد كتنل  %25.21يونا  اانلم  ااكبيرة اات  تلاثةل باااااااااااااا
ةتءل بتحلاااااج وهذه اانلااااام   %2.52نلااااام  ألات ذه اانلااااام  اةذيج أةتبو بتدهور اإقتصاااااتد ه

ترةع إاى ايقةي  ااطةم  ااذيج يروج أج اإقتصااااااااتد ف  تحلااااااااج وهذا راةع إاى نظرت م إتةته 
 اإقتصتد ااوطن . 
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 : يوضح أهم القضايا الاقتصادية التي تهم الطلبة.10الجدول رقم  
 ةنسب تكرار البدائل

 %28,57 20 انخفاض سعر البيترول
 %35,71 25 البديل الاقتصادي
 %2,86 2 ترشيد النفقات

 %31,43 22 في مواد الاستهلاكية زيادة الاسعار
 %1,43 1 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

  التعليق:
يبيج ااةدو  أهم اا ناااتيت الاقتصاااتدي  اات  ت م ااطةم  قناااي  اند ت  لاااعر اابترو  

ولاج ي تم م ناي  اابدي  الاقتصااتدي وااذيج تددهم  %22.52( بنلام  20تددهم تااروج )و 
( بنلاااام  2وقنااااي  ترااااايد اان  تل تددهم اثنتج ) %35.21( بنلاااام  25دلالاااا  وتاااااروج )

وكذا قنااااي  زيتدة ايلاااااعتر ف  االاواد الالااااات لاكي  تددهم اثنتج وتااااااروج بنلااااام   2.29%
 .%1.23( بنلم  1واحد ) إنتف  إاى إةتم  أدرى معدد 31.23%

نلاحظ وةود ت تر  ف  اانلااااا  بيج قناااااتيت اابدي  الاقتصاااااتدي وزيتدة ايلاااااعتر ف  لاواد  -
 الالت لاكي  واند ت  لعر اابترو .

يتن  إهتلاتم ااطةم  مأهم اا نتيت اإقتصتدي  كتج اإهتلاتم متابدي  اإقتصتدي هذا االاونوع 
تي  ويج طةم  اإقتصاااااتد ي لا م االااااااع  إيةتد ل الاةتلاتااذي يااااااا  اااااااات   الادتةف فئت

 بدي  إقتصتدي تج اابترو  مأج إةتبت م تج اعورهم ف  تنويع لاصتدر اإقتصتد ااوطن .
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: يوضةةةةةح الجدول القطاعات التي يراها الطلبة كفيلة بالنهوض بالاقتصةةةةةاد 10الجدول رقم 
 الوطني.

 نسبة تكرار البدائل
 %14,29 10 القطاع الصناعي
 %44,29 31 القطاع الفلاحي
 %14,29 10 القطاع السياحي
 %25,71 18 قطاع الخدمات
 %1,43 1 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

 التعليق:
( أفراد لات نلااااابته 10لاج دلا  أفراد ااعين  ف د ةتء اا طتع ااصااااانتت  معدد تاااااارة ) 
 %22.22اد لاات نلااااااااااااابتاه ( أفر 31واا طاتع اا لاح  ااااذي احتاا  اي ةبياا  معاادد )  12.22%

ألات قطتع ااددلاتل معدد ثلاتني   %12.22( لات نلاااااابته 10واا طتع االاااااايتح  تدده تااااااارة )
ةتم  أدرى معدد واحد ) % 25.21تار لات نلبته   .%1.23( بنلم  1وا 

 لات يلاحظ أج اا طتع اا لاح  تةتوز متق  اا طتتتل الاقتصتدي . 
ا طتع اا لاح  بدرة  كبيرة لاج طر  طةم  نلاااتنتج لاج دلا  ااةدو  أج هنتك تركيز تةى ا

 الاقتصتد، وهذا يثبل وةود وت  متا طتع اا لاح  واإلاكتنيتل اات  يتوفر تةي ت.
وهنت نرى أج اا طتع اا لاح  قد أدذ اانصي  ااكبير لاج بيج اا طتتتل ايدرى وذاك بنلم  

لات نلم  تةي ت ااملاد، أ وهذا راةع إاى وت  ااطةم  بإلاكتنيتل اا لاحي  اات  تتوفر 22.22%
اات  تلاث  أراء مع  ااطةم  ااذيج يروج أج قطتع ااددلاتل ك ي  متان و   25.21%

متإقتصتد ااوطن  وهذا راةع إاى لاتتتوفره ااةزائر لاج لارافق ليتحي  وددلاتتي  كبيرة تتي  
  اةن و  متإقتصتد ااوطن  



لتطبيقياب  االج                                                     ثالثالفصل ال   
 

42 

 امات طلبة الاقتصاد.المبحث الثالث: يشكل السوق الأسهم والسندات من اهتم
: يوضةةةةح الجدول تشةةةةكيل السةةةةوق الأسةةةةهم والسةةةةندات جزء من المناومة 10الجدول رقم 

 .الاقتصادية في البلاد
 نسبة تكرار البدائل
 %52,86 37 نعم
 %45,71 32 لا

 %1,43 1 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

  التعليق: 
ج االانظولا  الاقتصاااتدي  اةملاد لاج دلا  ااةدو  يتنااا  أج االاااو  واالاااندال ةزء لا

ةتم  ااثتني  باااا لا لات تدده  %52.29فردا بنلم   32ةتءل اإةتم  ايواى باااااا نعم لات تدد  وا 
 .%1.23( لات نلبته 1ألات إةتم  أدرى معدد واحد ) %25.21فردا بنلم   32
لانظولا  ج اايلاحظ ان لتم ف  الآراء إاى قللايج لاج يعتبر االو  ايل م واالندال ةزء لا -

 الاقتصتدي  اةملاد ولاج لا يعتبره كذاك.
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: يوضةةةةح الجدول تأثر السةةةةوق الأسةةةةهم والسةةةةندات بالوضةةةةع الاقتصةةةةادي 19الجدول رقم 
 الوطني.

 نسبة تكرار البدائل
 %85,71 60 نعم
 %14,29 10 لا

 %0,00 0 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

  التعليق: 
 م واالندال متاونع الاقتصتدي ااوطن ، ةتءل اإةتم  يبيج ااةدو  تأثر لو  ايل

( 10وااذيج أةتبوا بااا لا وتددهم تارة ) %25.21( فردا لات نلبته 90باااا نعم تددهم لتوج )
 (.0إةتم  أدرى فةتءل لاعدولا  ) %12.22لات نلبته 

نلاحظ ات ت  اااااامه كة  لاج قب  ااطةم  تةى أج لاااااو  ايلااااا م واالاااااندال يتأثر متاوناااااع  -
 الاقتصتدي ااوطن .
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: يوضةح كيفية مساهمة السوق الأسهم والسندات في الإنعا  بالاقتصاد 11الجدول رقم  
 الوطني.

 نسبة تكرار البدائل
 %20,00 14 رفع قيمة العملة الوطني
تحسين حركة رؤوس 

 الاموال
25 35,71% 

 %44,29 31 تحسين الاستثمار
 %0,00  اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

 التعليق:
لاج دلا  ااةدو  يتبيج أج لالاتهلا  لاو  ايلا م واالندال ف  اإنعتش متلاقتصتد ااوطن   

وتحلااااااايج حرك  ر وس  %20( بنلااااااام  12برفع قيلا  ااعلاة  ااوطني ، تددهم أربع  تااااااار )
بنلم   31، ألات تحليج الالتثلاتر تددهم  %35.21ايلاوا  تددهم دلالا  وتااروج بنلام  

22.22%. 
 أج اإةتم  ايكبر اطةم  الاقتصتد تةى تحليج الالتثلاتر. يلاحظ

ه  اانلاااااام  ايكبر واات  تتلاث  ف  تحلاااااايج اإلااااااتثلاتر وهذا  %22.22وهنت نرى أج نلاااااام  
نااخ ر وس ايلاوا  لاج أة  االالااتهلا  ادور تحلاايج اإلااتثلاتر ف  دةق االااااتريع وتلاا ي  

 %35.21لاوا  ف د ةتءل بنلااام  ف  إنعتش اإقتصاااتد ااوطن  ألات تحلااايج حرك  ر وس اي
لاج أراء ااطةم  وهذا راةع إاى االالااتهلا  ف  توفير ر وس ايلاوا  وتداوا ت ف  لااو  ايلاا م 

 واالندال لالات لينعش اإقتصتد ااوطن  
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 : يوضح تقييم طلبة الاقتصاد لسوق الأسهم والسندات في البلاد.11الجدول رقم 
 نسبة تكرار البدائل
 %4,29 3 جيد
 %47,14 33 سطمتو 

 %48,57 34 ضعيف
 %100,00 70 المجموع

 التعليق: 
يتبيج ولاج دلا  ااةدو  أج ااطةم  حو  ت ييم الو  ايل م واالندال ف  ااملاد لاج  

ولاج يروج انه لاتولاااااااااااااى تددهم ثلاث   %2.22( بنلااااااااااااام  03يروج مأنه ةيد تددهم ثلاث  )
( بنلاام  32تددهم أربع  وثلاثوج )ولاج يروج مأنه نااعيف  %22.12( بنلاام  33وثلاثوج )
22.52%. 

نلاحظ ت تر  بيج لاج يروج أج لااو  ايلاا م واالااندال ف  ااملاد هو ف  لالااتوى لاتولااى  -
 ولاج يروج مأنه ف  لالتوى نعيف.
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: يوضةح أراء طلبة الاقتصةةاد حول الميكانيزمات المناسةةبة بالوقوف بسةةوق 12الجدول رقم 
 الأسهم والسندات في البلاد.

ائلالبد  نسبة تكرار 
التداول في الاسواق 

 العالمية
13 18,57% 

 %37,14 26 توقية الاستثمارات
 %44,29 31 انعا  الاقتصاد الوطني

 %0,00  اجابة اخرى 
 %100,00 70 االاةلاوع

 التعليق: 
يتنا  لاج دلا  ااةدو  أج آراء ااطةم  حو  االايكتنيزلاتل االانتلم  متاوقو  ماو  ايل م  

( لات 13ف  ااملاد لاج يروج أج ااتداو  ف  ايلااوا  ااعتالاي  وتددهم ثلاث  تااار ) واالااندال
( لات نلاااااابته 29ولاج يروج ت وي  الالااااااتثلاترال وتددهم لاااااات  وتاااااااروج ) %12.52نلاااااابته 
ولاج يروج ف  إنعااتش الاقتصااااااااااااااتد ااوطن  وتااددهم واحااد وثلاثوج لااات نلااااااااااااابتااه  32.12%
22.22%. 

 ة إنعتش الاقتصتد ااوطن .نلاحظ أج أ ة  الآراء حو  نرور  -
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 .بالاقتصاد الوطنيالمبحث الرابع: العلاقة التي تربط الإعلام 
 .: يوضح العلاقة التي تربط الإعلام بالاقتصاد الوطني13الجدول رقم 

 نسبة تكرار البدائل
 %62,86 44 تأثير
 %32,86 23 اندماج

 %4,29 3 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

  التعليق:
بيج ااةدو  أج ااعلاق  اات  تربى اإتلام متلاقتصاااااااااااااتد ااوطن  لاج يروج مأن ت تأثير ي

ولاج يروج اندلاتج وتددهم ثلاث  وتااااااااروج  %92.29( بنلااااااام  22وتددهم أربع  وأربعوج )
 .%2.22( بنلم  3إنتف  إاى إةتم  أدرى وتددهم ثلاث  ) %32.29( بنلم  23)
اات  تةلاع اإتلام متلاقتصااااااتد ااوطن  ف  اااتا   نلااااااتنتج ولاج دلا  ااةدو  أج ااعلاق  -

 تلاق  تأثير.
تتلاث  ف  إةتم  تأثير وهذا حل  أراء ااطةم  تج تلاق  اات  تربى  %92.29نرى مأج نلم  

اإتلام متإقتصاااااتد ااوطن  ولاتلادى أهلاي  اإتلام وتنب اته ف  لاعتاة  اا ناااااتيت اإقتصاااااتدي  
ذيج يروج مااأج ااعلاقاا  اات  تربى اإتلام مااتإقتصااااااااااااااتد ف  ااملاد وةااتءل إةااتمااتل ااطةماا  اااا

 ااوطن  بإندلاتج بيج اإتلام واإقتصتد ف  تلاق  تكتلا . 
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: يوضةةةةةةح الآليات التي يسةةةةةةتخدمها الإعلام الوطني في معالجة القضةةةةةةايا 14الجدول رقم 
 الاقتصادية.

 نسبة تكرار البدائل
 %50,00 35 من خلال اللقاءات الاقتصادية

جة اهم القضايا الاقتصادية عبر معال
 التلفزيون 

31 44,29% 

 %5,71 4 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

 التعليق: 
يتبيج انات لاج دلا  ااةدو  أج الآايتل اات  يلاااااااااااااتددلا ت اإتلام ااوطن  ف  لاعتاة    

 ( بنلااام 35اا ناااتيت الاقتصاااتدي  لاج يروج لاج دلا  ااة تءال الاقتصاااتدي  دلالااا  وثلاثوج )
ولاج يروج لاج دلا  لاعتاة  أهم اا نااااااااتيت الاقتصااااااااتدي  تبر ااتة زيوج واحد وثلاثوج  50%

ةتم  أدرى أربع  ) %22.22بنلم    .%5.21( بنلم  2وا 
لاج اراء ااطةم  ةتءل اصتا  ااة تءال الاقتصتدي   %50.00نرى متج نلم  12وف  ااةدو  

 لاعتاة  اا نااااتيت الاقتصااااتدي  وكتنل اايتل الاتلام اات  يلااااتددلا ت ف وانةع اات  تلاث  اهم 
ااى دور  دا راةعتتلاث  ف  لاعتاة  اهم اا نتيت الاقتصتدي  تبر ااتة زيوج وه% 22.22نلام 

 اا عت  واالا ثر اةتة زيوج ف  لاعتاة  اا نتيت الاقتصتدي  ولات يلاتةكه لاج قتتدة ةلاتهيري  
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ل الإقناعي في معالجة : يوضةةةةح توايف الإعلام للاسةةةةةتراتيجيات الاتصةةةةةا10الجدول رقم  
 القضايا اقتصادية في البلاد.

 نسبة تكرار البدائل
 %8,57 6 جيد

 %60,00 42 متوسط
 %31,43 22 ضعيف
 %100,00 70 المجموع

  التعليق:
يتناااااااااا  انت لاج دلا  ااةدو  أج توظيف اإتلام الالااااااااااتراتيةيتل الاتصاااااااااات  اإقنتت  ف  

( لات 9لاج يروج لاج أفراد ااعين  مأنه ةيد تددهم لت  )لاعتاة  اا نتيت الاقتصتدي  ف  ااملاد 
ولاج  %90( لات نلااااابته 22ولاج يروج مأنه لاتولاااااى تددهم اثنتج وأربعوج ) %2.52نلااااابته 

 ..%31.23(لات نلبته 22يروج مأنه نعيف وتددهم اثنتج وتاروج )
نلاحظ أج اانلااااااااااااام  ايكبر ةتءل اصاااااااااااااتا  االالاااااااااااااتوى االاتولاااااااااااااى ف  توظيف اإتلام  -

 اتيةيتل الاتصت  اإقنتت  ف  لاعتاة  اا نتيت الاقتصتدي  ف  ااملاد.الالتر 
توظيف اتلام لالااتراتيةي  الاتصاات  الاقنتت  الاعتاة  اا نااتيت الاقتصاااتدي  اةملاد فةتءل  -

يروج متج توظيف الاتلام لالااتراتيةي  الاتصاات  الاقنتت  فعةى اار م لاج اهلاي   % 90نلام 
وير ااراي ااعتم الا اج ذاك كتج مصاا   لاتولااط  ف  حيج متج الاتلام كدتتلا  الااتلااي  ف  تن

اةتبو متج توظيف الاااترتيةي  الاتصااات  الاقنتت  كتج مصااا   ةيدة ف تته اا ئ  ترى  2.52%
لاعتام ااكبرى الاقتصاااااااتد ااوطن  ية  اج تونااااااا  وت لاااااااير االاوانااااااايع الالاااااااتراتيةي  متج اا

 الاقتصتد.
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صةةةةاد حول تأثير الاتصةةةةال الإقناعي عبر الإعلام : يوضةةةةح آراء طلبة الاقت10الجدول رقم 
 الوطني على طلبة الاقتصاد.

 نسبة تكرار البدائل
 %12,86 9 قوى 

 %61,43 43 متوسط
 %25,71 18 ضعيف
 %100,00 70 المجموع

 : التعليق
يتبيج لاج دلا  ااةاادو  أراء أفراد ااعيناا  تج لاادى تااأثير الاتصااااااااااااات  اإقنااتت  تبر اإتلام 

( بنلااااااام  02ى طةم  الاقتصاااااااتد مأنه لاتولاااااااى لاج يروج أنه قوي وتددهم تلاااااااع  )ااوطن  تة
ولاج  %91.23( بنلاااااااااااام  23ولاج يروج مأنه لاتولااااااااااااى وتددهم ثلاث  وأربعوج ) 12.29%

 .%25.21( بنلم  12يروج انه نعيف وتددهم ثلاتني  تار )
بر تةى ااتأثير تنلاحظ أج أكبر أراء أفراد ااعين  ةتء رأي ت تةى قدرة الاتصاااااااااات  اإقنتت  -

 اإتلام ااوطن  تةى طةم  الاقتصتد.
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 : يوضح وسائل الإعلام الوطنية الأكثر تناولا للقضايا الاقتصادية.10الجدول رقم 
 نسبة تكرار البدائل

 %67,14 47 التليفزيون 
 %7,14 5 الاذاعة
 %24,29 17 الصحف

 %1,43 1 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

 التعليق: 
 يج ااةدو  أراء أفراد ااعين  تج ولتئ  اإتلام ااوطني  ايكثر تنتولا اة نتيت الاقتصتدي .يب

( بنلم  5، اإذات  وتددهم دلال  )%92.12( بنلام  22ااتة زيوج وتددهم لامع  وأربعوج )
إةتمتل أدرى تدد واحد  %22.22( بنلااام  12ااصاااحف وتددهم لااامع  تاااار ) %،2.12

 .%1.23( بنلم  1)
لا ترن  بولتئ  اإتلام ايدرى  %92.12حظ أج ااتة زيوج يحت  االاركز ايكبر بنلام  نلا -

 وهو لات نلتنتج لانه لااتهدة طةم  الاقتصتد اةتة زيوج.
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: يوضةةةةح أراء طلبة الاقتصةةةةاد عن امتلاٌ الاتصةةةةال الإقناعي النجاعة في 10الجدول رقم 
 معالجة القضايا الاقتصادية في البلاد.

 نسبة تكرار البدائل
 %67,14 47 نعم
 %7,14 5 لا

 %25,71 18 اجابة اخرى 
 %100,00 70 المجموع

 
يبيج ااةدو  أراء أفراد ااعين  تج الاتلاك الاتصاات  اإقنتت  اانةتت  ف  لاعتاة   التعليق:* 

( بنلم  22اا نتيت الاقتصتدي  ف  ااملاد، فةتءل اإةتم  باااااااا نعم لات تددهم لمع  وأربعوج )
ةتمتل أدرى  %2.12( بنلم  5وةتءل اإةتم  باااااااااااااااااااااااااااااا لا لات تددهم دلال  ) 92.12% وا 
 .%25.21بنلم   12تددهم 

نلاحظ أج اانلاااااااااااااما  ايكبر أكادل تةى الاتلاك الاتصااااااااااااات  اإقناتت  اانةتت  ف  لاعتاة   -
اا ناااااااااتيت الاقتصاااااااااتدي  اةملاد ولانه نلاااااااااتنتج تةى تأييد ااطةم  الاقتصاااااااااتد تةى قدرة ونةتت  

 قنتت  ف  تنتو  وتحةي  اا نتيت الاقتصتدي  ف  ااملاد.الاتصت  اإ
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 نتتئج اادرال : 
 اانتتئج اادتص  متاةتن  ااتطبي   اةدرال :

لالات لاااابق تنتواه ف  ااةتن  ااتطبي   لاج لاعطيتل ااةداو  وتحةية ت واانتتئج ايواي  االاتعة   
 ملات يلاكج أج تدرج متانتتئج والالتنتتةتل ااتتاي : 

  نلم  طةم  الاقتصتد لاج حيث ااةنس إنتث نلم  طةم  الاقتصتد ااذكور.ت و   
  اا ئاا  ايكبر لاج اا ئااتل ااعلارياا   25إاى  20تعااد اا ئاا  ااعلارياا  اطةماا  الاقتصااااااااااااااتد لاج

 ايدرى.
  اانل  اةلالتويتل ااةتلاعي   %22.52ياة  االالاتوى ااةتلاع  ااا تدة ايلتنس لاتنلبته

 ايدرى.
  الاقتصاااتد متاوناااع الاقتصاااتدي اةملاد لاج أةتبوا مأحيتنت اانلااام   تعتبر درة  اهتلاتم طةم

 لاج اانل  ايدرى. %55.21ايكبر با 
   ت و  نلااااااااااام  طةم  الاقتصاااااااااااتد لاج أةتبوا مأج الاقتصاااااااااااتد ف  ااملاد ف  تدهور بنلااااااااااام

تةى متق  اانلاااااااا  ايدرى وهو لات يلاكج اتتمتره تةى أج  تابي  طةم  الاقتصااااااااتد  25.21%
 ع الاقتصتد ااوطن .لاتاتئلايج لاج ون

  تعتبر قني  اابدي  الاقتصتدي لاج أهم اا نتيت الاقتصتدي  اات  تةة  اهتلاتم االامحوثيج
وه  اانلاااام  ايكبر تج متق  نلاااا  اا نااااتيت الاقتصااااتدي  ايدرى وهو لات  %35.21بنلاااام  

 يثبل رهتج طةم  الاقتصتد تةى أهلاي  ااتوةه إاى بدي  اقتصتدي اتحليج ااونع الاقتصتدي
 ااوطن .

  ف  ااملاد نااااعيف لات نلاااابته أةت   تابي  االامحوثيج تةى أج لااااو  ايلاااا م واالااااندال
 وه  اانلم  ايكبر تج متق  اانل .% 22.52

  اتتبر  ااتابياا  االامحوثيج تةى أج تااأثير الاتصااااااااااااات  الاقنااتت  تبر الاتلام ااوطن  تةى
  الاةتمتل ايدرى واات  فتقل نل %91.23طةم  الاقتصاتد هو ف  لالاتوى لاتولاى بنلم  
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وهو لات يثبل أهلاي  الاتصاااااااات  الاقنتت  تبر الاتلام ااوطن  ف  ااتأثير وةذ  انتمته طةم  ا 
 الاقتصتد واارأي ااعتم.

  أةت   تابي  االامحوثيج تةى الاتلاك الاتصااااااااات  الاقنتت  اانةتت  ف  لاعتاة  اا ناااااااااتيت
واات  فتقل نلااا  متق   %92.12الاقتصااتدي  ف  ااملاد واات  ةتءل اةتبت م   نعم بنلااام  

الاةتمتل، وهذا لات يثبل ث   وقيلا  الاتصااااااااااات  الاقنتت  ف  لاعتاة  اا ناااااااااااتيت الاقتصاااااااااااتدي  
 ااوطني  ادى طةم  الاقتصتد واارأي ااعتم.
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ياااااااااااك  اإتلام أحد أهم دتتلاتل ااتكنواوةي  ااحديث  ف  الاتصااااااااااتلال وانعكس ذاك   
صااااااار نظرا اةتايرال االالاااااااتحدث  ف  آايتته واالالاااااااتةدال ف  نلاى حيتة تةى ك  إنلاااااااتج لاعت

ي ف  ه ةذر م   حيث أحدث اإتلام إن لامت ااامد االااته ااع و الانلااتج لا ترن  لاع لات كتنل تةي
ك  لاةتلال ااحيتة االاعتصااااااااارة ولاااااااااةوكيتل أفراد االاةتلاع وطتال ااتايرال ايترا  واا واتد 

  اادرال  لاعرف  التراتيةيتل الاتصت  الاقنتت  ف  تاكي وةلايع اا يم اذا ف د حتوال ف  هذه
اارأي ااعتم اتةته اا ناتيت الاقتصتدي  ف  ااةزائر ولاج دلا  درال  تةى تين  لاج طةم  كةي  

 الاقتصتد لاج ةتلاع  االالية ، وقد دةصل اادرال  إاى لاةلاوت  لاج الالتنتتةتل أهلا ت :
لاد لاج قب  طةم  الاقتصااااتد وكذاك لاج وةود مع  الاهتلاتم متاونااااع الاقتصااااتدي اةم  

دلا  آراء طةم  الاقتصااااااااتد ف د كتج رأي م حو  الاقتصااااااااتد ف  ااملاد مأنه ف  تدهور أيناااااااات 
 قتدرة تةى اان و   متلاقتصتد ااوطن  ةى أج اا طتتتل اات  يراهت ااطةم دةصل اادرال  ت

دال ف  ايل م واالنالو  لاركزة تةى أهلاي  اا طتع اا لاح ، كلات ةتء ت ييم طةم  الاقتصتد 
 نت بيج لاج يرونه ف  لالتوى لاتولى ولاج يرونه مأنه ف  لالتوى نعيف.ااملاد لاتمتي

أينااات أكدل نتتئج اادرالااا  أج توظيف الاتلام الالاااتراتيةيتل الاتصااات  الاقنتت  ف    
 ف  االالااااااتوى االاتولااااااى، وكذاك ةتء رأي أفراده  لاعتاة  اا نااااااتيت الاقتصااااااتدي  ف  ااملاد 

ين  تةى قدرة الاتصات  الاقنتت  وتير الاتلام ااوطن  تةى ااتأثير  تةى طةم  الاقتصتد، ااع
دةصاااااااال اادرالاااااااا  تةى قدرة ونةتت  الاتصاااااااات  الاقنتت  ف  تنتو  ولاعتاة  اا نااااااااتيت كلات 

الاقتصاااااتدي  ف  ااملاد، وتةى اانحو ااعتم ف د دةصااااال اادرالااااا  واات  أةريل تةى تين  لاج 
تر أن م يلاثةوج اارأي ااعتم تةى اهتلاتم اارأي ااعتم متاوناااع الاقتصاااتدي طةم  الاقتصاااتد متتتم

واا نااااتيت الاقتصااااتدي  اةملاد، وقدرة الاتصاااات  الاقنتت  لاج دلا  الااااتراتيةيتته تةى لاعتاة  
 اا نتيت الاقتصتدي  وااتأثير تةى اارأي ااعتم.

 



 فهرس المحتويات 
 

 

 
 
 
 

 قائمة المصادر 

 والمراجع
 
 
 

 
 
 

  



 فهرس المحتويات 
 

58 

 المصادر والمراجع:ائمة ق
 الكريم.القرآن 

 .لاتدة " فص  "ابج لانظور، التج ااعر ،  .1
 دور الترويج في توجيه سلوٌ المستهلٌ دراسة حالة الموريتانيةأحلاد واد لاحلاد لاتام،  .2

، رلااتا  لا دلا  اني  ااا تدة االاتةلااتير، كةي  ااعةوم الاقتصااتدي  ، ةتلاع  ااةزائر، ل لبان
2002-2002. 

 ، لااااالالايدار ااتوزيع وااناااااار الا برنامج الحديث الاقناعي،، لقاء الجماهيرأكرم رنااااات،  .3
 .2001، 1ط

 .2000 ماداد، اةطمتت ، ااكتت  دار ،النفسية الحرب للايلم، حلايدة .2
 .2002، لاطمع  ااةيش، ااةزائر، الحرب والرأي العام والدعايةرايد حلاةي ،  .5
 ير لاحدد -اا تهرة-بحوث الاعلام: الأسس والمبادئ، عالم الكتبلالاير لاحلاج حلاج:  .9

 .االن 
، دار متفت اةناااااااااار وااتوزيع، ايردج، ااطمع  ااثتني ، مهارات الاتصةةةةةةالااااااااااريف ااحلاوي،  .2

2003. 
 ،1ط االاصري ، اادار ،العام الرأي اتجاهات تشةكيل في ناريات: ز ي  اا  تر ذو اايلاتء .2

 .2002 اا تهرة،
، تلاتج، 1، دار ااحلاد، طالاتصالات الاداريةحلايد تة  و تزي فرحتج أبوزيتوج،  صامتا .2

1222. 

 الارية الأسةةةةةس العام، والراي الاعلام وبحوث اسةةةةةتطلاعات تدا ، تتطف ااعتبد .10
 .2009 ااعرب ، اا كر دار اا تهرة، التطبيقية، والنماذج

، دار زهراج اةطمتت  واانااااااااار، تلاتج، الرأي وحقوق الإنسةةةةةةانتتلار حلاااااااج فيت ،  .11
 ، بدوج طمع .2009

 .2002 لاتي 02  زة، ،الإقناعي الإتصال: بر وث تة  .12
 .فني  دايو، لا دلا  ف  ولتئ  الاتصت  ااةلاتهيري  .13



 فهرس المحتويات 
 

59 
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 .ه1222، 2،  ااعددمجلة الاعجاز العلمي .19
، لا ترب  نظري  لاع درالاا  تحةيةي  الاتصةال الاقناعي من خلال الخطابةلاحلاد أبرقتج،  .12

انلاتذج لاج دطت  الالاتم تة  بج أب  طتا  رنا  : تنه: " رلتا  لاتةلتير ف  تةوم 
 .1222والاتلام والاتصت ، ااةزائر، الاتلام والاتصت ، كةي  ااعةوم االيتلي  

 (، الاتصالات الدولية ونام العلاقات )البحرينلاحلاد ااصري   ولالتاتر تبد ااان  حتلاد .12
 .2009اةا وج ااصيداي ، لا لل  اورد ااعتالاي  

البحث العلمي: التصةةةةةةةةةميم والمنهج والاجراءات ، المكتب لاحلاد اااري  تبد ااكريم:  .12
 ، الالكندري الجامعي الحديث

، ديواج االاطبوتتل ااةتلاعي  ، ااةزائر، البحث العلمي، مناهجه تقنياتهلاحلاد زيداج:  .20
1292. 

 .التأثير وناريات الاتصال، علم مبادئ إللاتتي ، حلج لاحلاود .21
 .الإتصال علم إلى مدخل لاحلاود، طةعل لانت   .22
 .الاعلام والمجتمعلانى لعيد ااحديدي ولةوى الاتم تة ،  .23
 لاتج،ت وااتوزيع، اةنااار وائ  دائر ،الاسةةتراتيجية الإدارة أسةةاسةةيات لااتام، لااعيد لا يد .22

2002. 
 ااةتلاعي ، االاطبوتتل ديواج ،الاسةةةةةتراتيجي والتخطيط الإدارة تدوج، دادي نتصااااااار .25

 .ااةزائر
 ليهمع وتؤثر آرائهم توير الآخرين انتباه تسةةةةةةةترعي كيف الإقناع فن لايةز، هتري  .29

 .للتأثير جديدة سيكولوجيا
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 الصفحة العنوان الجدول

 35 .الجنسيوضح توزيع العينة حسب  1
 39 يوضح توزيع العينة حسب العمر. 2
 32 .يوضح توزيع العينة حسب المستوى الدراسي 3
يوضح درجة اهتمام طلبة الاقتصاد بالوضع الاقتصادي  2

 .للبلاد
32 

 32 يوضح أراء الطلبة حول الاقتصاد في البلاد. 5
 20 يوضح أهم القضايا الاقتصادية التي تهم الطلبة. 9
ح الجدول القطاعات التي يراها الطلبة كفيلة يوض 2

 بالنهوض بالاقتصاد الوطني.

21 

يوضح الجدول تشكيل السوق الأسهم والسندات جزء من  2
 المناومة الاقتصادية في البلاد.

22 

يوضح الجدول تأثر السوق الأسهم والسندات بالوضع  2
 الاقتصادي الوطني.

23 

سهم والسندات في يوضح كيفية مساهمة السوق الأ 10
 الإنعا  بالاقتصاد الوطني

22 

يوضح تقييم طلبة الاقتصاد لسوق الأسهم والسندات في  11
 البلاد.
 

25 

وضح أراء طلبة الاقتصاد حول الميكانيزمات المناسبة ي 12
 بالوقوف بسوق الأسهم والسندات في البلاد.

29 

 22 .ييوضح العلاقة التي تربط الإعلام بالاقتصاد الوطن 13
يوضح الآليات التي يستخدمها الإعلام الوطني في  12

 معالجة القضايا الاقتصادية.
22 
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يوضح توايف الإعلام للاستراتيجيات الاتصال الإقناعي  15
 في معالجة القضايا اقتصادية في البلاد.

22 

يوضح آراء طلبة الاقتصاد حول تأثير الاتصال الإقناعي  19
 ى طلبة الاقتصاد.عبر الإعلام الوطني عل

50 

يوضح وسائل الإعلام الوطنية الأكثر تناولا للقضايا  12
 الاقتصادية.

51 

يوضح أراء طلبة الاقتصاد عن امتلاٌ الاتصال الإقناعي  12
 النجاعة في معالجة القضايا الاقتصادية في البلاد.

52 
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  فهرس المحتويات
  شكر وعرفان

  إهداء
  المحتوياتهرس ف

 0-1 ة مقدم
ستراتيجياته   الفصل الأول: الاتصال الإقناعي وا 

 9 .المبحث الأول: مفهوم الاتصال الإقناعي
 14 .الإقناعي الاتصال عن تنتج التي السلوكية التعديلات: نيالثا المبحث
 10 .الإقناع استراتيجيات: ثالثال المبحث

 الفصل الثاني: الرأي العام وخصائصه.
 20 هوم الرأي العام.المبحث الأول: مف

 29  .المبحث الثاني: أنواع الرأي العام والعوامل المؤثرة فيه
 32 .المبحث الثالث: تأثير الوضع الاقتصادي على تكوين الرأي العام

 الفصل الثالث: الجانب التطبيقي: 
 30 المبحث الأول: تحليل معطيات العامة للعينة 

 30 صاد بجامعة المسيلة بالقضايا الإقتصادية للبلادالمبحث الثاني: إهتمام طلبة الإقت
 42 المبحث الثالث: يشكل سوق الأسهم والسندات من إهتمامات طلبة الإقتصاد

 40 المبحث الرابع: العلاقة بين الإعلام والإقتصاد في البلاد
 00 الخاتمة 

 00 قائمة المراجع والمصادر
 01 فهارس
  الملاحق

 


