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    مـقدمة    

الحدیثة في مجال التكنولوج�ا والمعلومات،  والتغیرات لم العدید من التطورات�شهد العا       

هذا الاخیر الذ� �مثل ثورة تنظ�م�ة واجتماع�ة  اذ انه اتجه نحو ما �عرف �الاقتصاد الرقمي،

قمي على الاستخدام الكثیف لتكنولوج�ا المعلومات، تصاد�ة �بر� و�عتمد الاقتصاد الر واق

مات المصرف�ة المعاصرة �انها بیئة المعلومات أو �صورة اكثر تحدید وتتصف بیئة المعلو 

 عصر تكنولوج�ا المعلومات.

ظهرت ف�رة المصارف الالكترون�ة وهي الف�رة الامثل التي تستط�ع التعامل مع هذا         

ذ النوع الجدید من الظواهر التي أفرزها التقدم التكنولوجي والتي تهدف تحقی� السرعة في تنفی

  وغیرها. �وسائل الدفع والسحب الالكتروني العمل�ات المصرف�ة (المال�ة)

إن تطبی� أنظمة الدفع الإلكتروني في البنوك التجار�ة �عتبر من الضمانات          

أدائه، فإن الخدمات الإلكترون�ة قد تطورت  للازمة لنموه واستمرار�ته وتطو�رالأساس�ة وا

الأخیرة ولغرض تقی�م �فاءة أداء العمل المصرفي خلال فترة �ش�ل �بیر وواسع في الآونة 

ومواك�ة التكنولوج�ا لتحدید  استخدام وسائل الدفع الإلكتروني معینة، فإن ذلك �عني ضرورة

  .الأهداف التي تضمن للمصرف وصوله إلى تحقی� غایته في الر�ح�ة المنشودة

التحدیث  وتحقی�لنظام المصرفي أما في الجزائر وعلى وجه الخصوص، ولتطو�ر ا        

قامت الدولة �العدید من الإصلاحات وطرحت  كترونيلالاوالسحب في �افة وسائل الدفع 

عدة مشار�ع والتي من شأنها عصرنة العمل المصرفي والارتقاء �ه إلى أعلى المستو�ات 

للمصرف لتقد�م افضل الخدمات للعملاء وتعز�ز المیزة التنافس�ة  الدول�ة لا لشيء إلا

   وتحسین ادائه ومنه تعز�ز م�انة الدولة الجزائر�ة وتدارك التأخر المسجل في هذا المجال.
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من خلال ما سب� ذ�ره �م�ننا طرح الاش�ال�ة الاساس�ة �التي: :رح الإش�ال�ةـط       

في البنوك التجار�ة الجزائر�ة و ما مد� تأثیرها  قع تطبی� أنظمة الدفع الالكترونيما وا

  على ادائه؟

ومن هذه الاش�ال�ة الاساس�ة (الرئ�س�ة) تتفرع عنها مجموعة من التساؤلات الفرع�ة         

  �م�ن ص�اغتها على النحو الاتي:

  و�یف تطورت؟ المقصود بوسائل الدفع الالكترونيما 

 ؟تواجهها وسائل الدفع الالكتروني ماهي العق�ات والعوائ� التي 

 هل تملك البنوك الجزائر مقومات مواك�ة تطور الصناعة المصرف�ة العالم�ة؟ 

 ؟ل طرحها لوسائل الدفع الالكترونيماهي المخاطر التي تتعرض لها البنوك من خلا 

  الفرض�ات:

 منعلى ضوء ما تم طرحه من تساؤلات حول موضوع ال�حث تم وضع مجموعة          

  :الفرض�ات التي نسعى لاخت�ارها وهي على النحو التالي

 عود سبب عدم إق�ال العملاء على تسو�ة معاملاتهم إلكترون�ا �الدرجة الأولى إلى� 

 .استخدام ال�طاقات البن��ة عنالمخاطر الناجمة 

 � الحدیثةالاعتماد على وسائل الدفع تعتمد البنوك التجار�ة على تسو�ة معاملاتها 

 .�الش�ك الإلكتروني 

 السبب الرئ�سي في انعدام الثقة  لكتروني�ات التي تواجه نظم الدفع الاتعتبر التحد

 .واستعمال هذه ال�طاقات البن��ة �التعامل

 راجع إلى المخاطر والتحد�ات  لكترون�ةمن التعامل بهذه الوسائل الا تخوف الز�ائن

 .                                           تواجهها هذه الأخیرة التي
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 عرض خطة ال�حث: 

 من نحاول نظر�  الأول ،سنقوم بتجزئته الى فصلین الدراسة عنوان من خلال        

 البنوك أداء وتقی�م الإلكتروني الدفع لوسائل النظر�  الإطار على الضوء تسل�� خلاله

 للمف�ر�ن والتحالیل والمفاه�م التعار�ف مختلف سرد خلال من الجزائر، في قعهااوو 

 الدفع أنظمة تطبی� تب�ان خلاله من نحاول تطب�قي فهو الفصل الثاني أما والاقتصادیین،

و�الة  الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة ببنك الموظفین من لعینة الأداء على وتأثیرها الإلكتروني

 المسیلة.

 إعداد المذ�رة دوافع:  

  للموضوع الى جملة من الدوافع �م�ن أن نوجزها في النقا� الات�ة الذ�ر:یرجع سبب اخت�ارنا 

 في البدا�ة �ان اقتراح من الاستاذ المشرف؛ 

 فضلا عن احتلالها م�انة هامة في الح�اة  ثة موضوع وسائل الدفع الالكترونيحدا

 الیوم�ة؛

  وسائل  ل انتشار�النس�ة للجمهور في ظ عن اهم�ة أنظمة الدفع الالكترونيالكشف

 �المؤسسات المال�ة؛ الدفع الالكتروني

 التعرف عن قرب على واقع نظام الدفع الالكتروني في الجزائر ومختلف معاملاته؛ 

 .محاولة اضافة الجدید الى الدراسات السا�قة  

  المذ�رةالتي واجهت إعداد  الصعو�ات:  

 ضی� الوقت في اعداد المذ�رة؛ 

  الموضوع م�اشرة؛عدم توفر مراجع متخصصة ومرت�طة� 

 سهولة الحصول " التي �انت عائ� امام 19الحالة الو�ائ�ة التي اجتاحت العالم "�وفید

 على المراجع.
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 :أهداف الدراسة  

  یهدف هذا ال�حث الى تحقی� جملة من الاهداف وأهمها: 

 وال�ات عملها؛ لى أنواع وسائل الدفع الالكترونيالوقوف ع 

 في المصارف؛ استخدام أنظمة الدفع الالكتروني معرفة مد� فاعل�ة 

  محاولة معرفة مد� استجا�ة الجمهور الجزائر� للتطورات الحاصلة في مجال نظام

 .الالكتروني الدفع

 أهم�ة الموضوع:  

 البنوك في الإلكتروني الدفع أنظمة تلع�ه الذ� الدور في الدراسة أهم�ة تكمن       

 والوسائل اخت�ار التقن�ات المهم من فأص�ح المصرفي التطور مسایرة وضرورة التجار�ة،

 البنك أداء تطور في تساهم أن ذلك في والأهم وراحتهم، العملاء رضا تحق� التي والأنظمة

  الدولة. اقتصاد ومنه

  المنهج المت�ع في الدراسةذ�ر :  

وفقا للإش�ال�ة المطروحة سلفا والفرض�ات الموضوعة من خلالها اعتمدنا على المنهج        

الوصفي التحلیلي ومنهج دراسة حالة وذلك من اجل الالمام �الجوانب النظر�ة والتطب�ق�ة 

للموضوع، حیث �ظهر المنهج الوصفي التحلیلي من خلال التطرق الى الطرح النظر� 

  في البنوك التجار�ة. ترونيلوسائل الدفع الالك

أما منهج دراسة حالة �ظهر من خلال الدراسة المیدان�ة التي قمنا بها في الو�الة        

" واعتمدنا في ذلك على اسلوب badRالبن��ة والمتمثلة في بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة "

التي تواجه وسائل الاستب�ان لجمع المعلومات عن اراء الموظفین بخصوص اهم التحد�ات 

  لتحلیل هذه الآراء. �SpSSاستخدام برمج�ة  و الدفع الالكترون�ة
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 ذ�ر ش�ر للأستاذ المشرف: 

على انجاز هذا ال�حث أو هذا الكم  أشرفتقدم ��ل معاني الش�ر والامتنان إلى من أ        

 في طر�قنانا ووقفت حجرة عثر عة وذلل لنا الصعو�ات التي اعترضتمن المعلومات المتواض

  .جابيالاستاذ عماد ع
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 :في البنوك التجار�ة الالكترونيالنظر� لوسائل الدفع  الفصل الاول: الإطار

  تمهید

أو دفع  التزاماتهملها �ستط�ع الأفراد تسو�ة خلا من التي تعتبر وسائل الدفع الطر�قة        

الزمان، وذلك  مر علىعلیها وقد تطورت وسائل الدفع  �حصلون  أثمان السلع والخدمات التي

 التكنولوج�ة وقد حظیت �القبول اتوالتطور  ت�عا لتطور الح�اة الاقتصاد�ة وظروف السوق 

 السلع�ة مثل الذهب و الاجتماعي لها، فقد بدأت بنظام المقا�ضة ثم �عد ذلك ظهرت النقود

 ا من القانون، ومعتهقود الورق�ة التي تستمد قو الفضة و�سبب محدود�ة هذا النظام ظهرت الن

والتي  حدیثةالتطورات الغیر مسبوقة في تكنولوج�ا المعلومات�ة تمخضت عنها وسائل الدفع ال

 .تمثل الصورة الإلكترون�ة
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 :الاطار النظر� لوسائل الدفع الالكتروني:  الم�حث الأول

مؤشرا عن مد سیره و عمله، وهو ما جعل  لكتروني�عتبر نظام وسائل الدفع الا         

تطو�ر و تحدیث وسائل الدفع أول�ة و هذا لان في مختلف دول العالم تدرك �ان  البنوك

 التقلید�ة لم تعد فعالة في عصر یتطلب السرعة في معالجة المعاملات وسائل الدفع

�ة غیر م�لفة و مجردة التكنولوجي بخل� وسائل دفع الكترون تطورالوالصفقات و لقد سمح 

  .من الطا�ع الماد�

  ماه�ة وسائل الدفع الالكتروني :المطلب الأول

 لكترونينشأة و تطور وسائل الدفع الا :الفرع الاول 

ابتكار وسائل دفع حدیثة أص�ح من الضرور�  ةفي ظل انتشار التجارة الالكترون�       

مطلب إلى إعطاء نظرة على الالتي سنتطرق في هذا  كترونيلدفع الاالوسائل تمثلت في 

  . 1تعر�فها تطورها و نشأتها ثم التطرق إلى

إلى الس�عین�ات من القرن العشر�ن عندما بدأت  ن�ةالصیرفة الالكترو �عود ظهور          

 كنولوج�ا الانترنیت في نها�ةت تها و �عد ظهورا�استخدام الهاتف لعرض خدم البنوك

أنجزت الشر�ة  "1955" بدأت البنوك في عرض عمالیتها �استخدامها و في سنة الثمانینات

 مواقع الواب أما أول بنك استفاد من هذه التقن�ة فهو الأمر���ة أول برنامج �سمح بدخول

"Sfnb" و هو بنك أمر��ي . 

 : مراحل عبر عدةفي تطورها  لكترونيت وسائل الدفع الاو قد مر         

 تتعل� �النشأة الأولى للنقود الالكترون�ة التي انطلقت من التجارة إلى : الأولىالمرحلة  -

�رمز  وضعت أول �طاقة من قطعة معدن�ة "1941" المصارف و �ان ذلك أول مرة سنة

لكن  " 1918" نةعملائها الأكثر ثقة و تمیزا ثم تلتها �طاقة سللعلاقة بین وحدة تجار�ة و 

                                                           
1
  .234، ص 2013، الجزائر، ، دار الخلدونیةالشامل لتقنیات أعمال البنوكعبد القادر بحیح،  
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 ".1936لم تظهر إلا سنة " حدیثةال�طاقة ال

ظهور ال�طاقة البن��ة حیث ظهرت أول �طاقة ائتمان مصرف�ة سنة : المرحلة الثان�ة -

و عرفت المنظمة faLaTabUCH naTIOnaL banK من طرف بنك ،  "1947"

 في مصر من طرف " البنك العر�ي الإفر�قي"  "1981العر��ة أولى ال�طاقات المصرف�ة سنة

حیث ظهرت  ،في هذه المرحلة ظهرت منظمات دول�ة راع�ة لل�طاقات :لثةالثاالمرحلة  - 

ش��تان دولیتان لمعالجة المعاملات التي تتم �استخدام  في الولا�ات المتحدة الأمر���ة،

  )1. ال�طاقات البن��ة ( �إدارة عمل�ات المقاصة و التحو�لات

  لكترونيتعر�ف وسائل الدفع الا :ثانيالفرع ال

 تمحور معظمها حول طب�عة عمل�ةیلأنظمة الدفع الالكتروني وردت تعر�فات عدة        

فنظم الدفع الالكترون�ة �م�ن  هنا الدفع �المقارنة مع طب�عة الدفع في النظام التقلید�ة ، من

 : تعر�فها �أنها

 من الت�ادل النظم التي تم�ن المتعاملین بتطب�قات التجارة الالكترون�ة : التعر�ف الأول - 

حیث �قوم ، �ات الورق�ةالش� الكترون�ا ، بدلا من استخدام النقود المعدن�ة و الورق�ة و المالي

ال�ائعون عن طر�� الانترنیت بتوفیر طرق سهلة و سر�عة و آمنة للحصول على أثمان 

 . منتجاتهم من الز�ائن

تقن�ات الكترون�ة، زائد نظام الدفع الالكتروني هو نظام دفع على  : التعر�ف الثاني - 

تقن�ات الإعلام الآلي التي تستعمل لغرض صناعة نظام الدفع الالكتروني، من خلال 

وسائل الدفع التي تم ض�طها، عن طر�� تطو�� الم�ادلات البن��ة عبر سند  تحصیل ق�م

 . معلوماتي بدل سند ورقي

 ه الأساس�ة تتمثل فيد له و قاعدتهو نقد عالمي �معنى لا حدو  : التعر�ف الثالث - 

 رقمي تم تطو�ره ل�سمح لل�ائعین والمشتر�ن عبرالانترنیت �ش�ل عام �سمى أح�انا نقد 
                                                           

1
  .236 ، صمرجع نفسھعبد القادر بحیح،  
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  1. الانترنت أن �عقد صفقاتهم ضمن الفضاء السبراني عبر الش��ة العالم�ة

  : و من خلال التعر�فات السا�قة �م�ن إعطاء تعر�ف شامل لنظام الدفع الالكتروني        

نظام الدفع الالكتروني هو مجموعة الوسائل و التقن�ات الالكترون�ة التي تسمح "        

على السلع و الخدمات ،  بتحو�ل الأموال �ش�ل مستمر و امن و ذلك لتسدید دین ما

  ."العلاقة الم�اشرة بین المدین و الدائن ي�صفة تعط

   لكترونيالدفع الاالعوامل المؤد�ة إلى تطو�ر وسائل  : ثالثالفرع ال

لقد تعددت العوامل التي ساعدت على تطور وسائل الدفع و تحولها من الش�ل        

م هذه أهمختلفة أكثر تطورا، و  �طرق أش�ال أخر� تؤد� نفس الوظ�فة لكن  التقلید� الى

  :2ما یلي نذ�ر منهاالعوامل 

   تراجع فعال�ة وسائل الدفع التقلید�ة  أولا:

قضي ظهور وسائل الدفع التقلید�ة على الكثیر من المشاكل الناجمة عن حمل           

السرقة و الض�اع و ثقل حملها إن �انت �م�الغ �بیرة، فأص�حت بذلك بدیلة عن  منالنقود، 

  النقود، و �التالي سهلت الكثیر من العمل�ات خاصة منها التجار�ة .

مان الذ� عرفته وسائل الدفع التقلید�ة �مرور الوقت و لذلك أص�ح الإحساس �الأ         

  جدا إلا أن لهذه الوسائل مشاكل �ثیرة و منها : مرتفع

ي سواء شخص�ا أو عبر التلفون لكلا الشخص: فالحاجة إلى الوجود  انعدام الملائمات  .1

 ، و�النس�ة للعملاء یترجم إلى تأخیر اقتناء المنتج أوالمعاملاتقید حر�ة �الطرفین 

                                                           
1
  .178، ص2010، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، عمان، �1 التجارة الالكترون�ة،محمد عبد حسین الطائي،  
2
  .31، ص 2010، دیوان المطبوعات الجامع�ة، الط�عة السا�عة، الجزائر، تقن�ات البنوكطاهر لطرش،  
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الخدمات و ینتج عنه تكلفة أعلى و �النس�ة لل�ائع �عطي ذلك خسارة في الإیرادات نتیجة 

  انخفاض الم�ا�عات او فقدانها .

: لا تتم المدفوعات التقلید�ة في الوقت  المدفوعات في الوقت الحق�قي عدم إجراء .2

ت �الش��ات لي على نوع�ة السداد في المدفوعاع، و یتوقف التأخیر في التحق� الفالحق�قي

  مثلا تستغرق ما �صل إلى أسبوع .

: و اكبر مثال یواجهه المجتمع ف�ما یخص و سائل الدفع  ارتفاع تكلفة المدفوعات .3

التقلید�ة، و هو مش�ل الش��ات بدون رصید حیث أص�حت مش�لة اجتماع�ة �سبب 

  .1الواسع لها الانتشار

   استخدام ش��ة الانترنیت في المجال المصرفي ثان�ا:

في مجال الاتصال الفضل في حدوث ثورة في المعاملات  لتطور التكنولوجيل�ان           

،من خلال ش��ة الانترنیت خاصة �ظهور ش��ة الو�ب العالم�ة  ةالمصرف�

)(WWW.WOULd WIdE WEb  حدث ما �ش�ه الم�لاد الجدید للانترنت حیث م�ن توحید

على الانترنت مما أتاح للمستخدم أو المبرمج لجم�ع التطب�قات و المواقع  الش�ل الخارجي

  موقع الكتروني . ال�س�� في أ� م�ان �العالم أن �قوم بتطو�ر

و قد أتاح انتشار استخدامات الانترنت للبنوك و سمح لعملائها �قضاء أشغالهم دون        

مصرف�ة، جل قضاء مصلحة أ منالحاجة لتعامل مع الموظفین أو الانتظار لساعات طو�لة 

) حیث تم إنشاء مقر لها banK In HOMEو ذلك من خلال خدمات المصرف المنزلي (

مقر العقار� ومن ثم �سهل على العمیل التعامل مع البنك عبر العلى الانترنیت بدلا من 

 الانترنت و هو في منزله وإجراء �ل العمل�ات المصرف�ة .

                                                           
1
، الملتقى العلمي الدولي الراجع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك وسائل الدفع التقلیدیة في ظل وجود والوسائل الحدیثةصلح الیاس،  

  الجزائریة.
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  توجه نحو التجارة الالكترون�ة ثالثا: 

ن انتشار التجارة الالكترون�ة عبر وسائل الإعلام و الانترنت ساهمت في إیجاد بیئة إ      

والتجارة الالكترون�ة تسعى إلى ت�ادل المعلومات عبر  ،خدماتالسلع و الو  ةصناعل نظ�فة

المنظمات الح�وم�ة ومنظمات الأعمال الخاصة و العامة بن�ة تخف�ض تكلفة النقل وتخف�ض 

 تعظ�م عولمة الشر�ات و من الدوافع التي أدت إلى ظهور التجارةالسلب�ة و  الآثار

  الالكترون�ة هي :

 سمحت التجارة الالكترون�ة بدمج و اختزال جزء �بیر منتسییر المعاملات التجار�ة : 

 المراحل المختلفة الداخل�ة و �صفة عاد�ة في المعاملات التجار�ة بین ال�ائع و المشتر�،

�ش�ل �النس�ة للمؤسسات و إحد� من الاهتمامات  لناجح ل و افضرورة التسییر الفعا

  الأساس�ة الدافعة للتجارة الالكترون�ة.

 لإنتاج و : الرغ�ة في الوصول إلى مستو� عال من النجاحات في االفعال�ة التجار�ة

�الإم�ان  ا مهما ، �م�ن التجارة الالكترون�ة من إنتاج معلوماتالتوز�ع �ش�ل �ذلك دافع

  .و حفظها �طر�قة آل�ةحجزها 

 اعتمدت المؤسسات موقفا أكثر فعال�ة و أكثر مراعاة لتطو�رتطو�ر أسواق جدیدة : 

 .1التجارة الالكترون�ة عن طر�� إیجاد منافذ و أسواق تجار�ة جدیدة 

   الاستفادة من وسائل الأمان عبر ش��ة الانترنت را�عا:

عن الوسائل التقلید�ة �الاستفادة من وسائل الأمان  تتمیز وسائل الدفع الالكتروني        

الثقة على المعاملات  اضافةالمبتكرة حدیثا لاستعمالها عبر ش��ة الانترنت و خاصة 

                                                           
1
  .33 ، صمرجع سب� ذ�رهالطاهر لطرش،  
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طرفا  لتي تكون وسائل الدفع الالكترونيالمصرف�ة و التجار�ة التي تتم عبر هذه الش��ة و ا

  . �1اف�ا لابتكار مثل هذه الوسائلتجارة الالكترون�ة سب�ا الفیها و قد �ان انتشار 

  ظهور منظمات و مؤسسات مال�ة عالم�ة في مجال المدفوعات خامسا:

ظهور منظمات و  ي انتشار وسائل الدفع الالكترونيمن بین العوامل المساهمة ف        

 ائدة في إنتاج و تسو�� هذه الوسائل لمختلف بلدان العالم ور مؤسسات عالم�ة أص�حت 

   :�م�ن تقس�مها �مایلي تعد أشهر وسائل الدفع الالكترونيل�طاقات و التي لالجهات المصدرة 

 لا تعتبر مؤسسة مال�ة و إنما �مثا�ة ناد� المنظمات العالم�ة المصدرة لل�طاقات :

 هاحیث تملك �ل منظمة العلامات التجار�ة لل�طاقات الخاصة بها لكنها لا تقوم بإصدار 

�تي ر بنفسها و إنما تمنح تراخ�ص بإصدارها للمصارف ، و أشهر هذه المنظمات هي ش

  الفیزا �ارد والماستر �ارد و �طل� علیها اسم راعي ال�طاقة .

 وهي التي تشرف على عمل�ة إصدار ال�طاقاتالمؤسسات المال�ة العالم�ة : 

 أمر��ان: المصرف�ة دون ضرورة منح تراخ�ص الإصدار أ� مصرف ومن أشهرها 

gCb ر� اسبر�س ، لد�فرز �لیب مؤسسات تجار�ة �ب
2. 

   لكترونيخصائص و أنواع وسائل الدفع الاالثاني:  المطلب

النشأة من أهم الأس�اب التي أدت إلى استخدام وسائل  یثة�انت التجارة الالكترون�ة حد       

ة و التقلید� أفرزتها وسائل الدفعحل  للمشاكل و العراقیل التي أ) و الحدیثة( الالكتروني الدفع

المجهودات  من الانتشار �سرعة و قد ساعد في ذلك لكترون�ة�الفعل تم�نت الوسائل الا

                                                           

الماستر في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة ، مذ�رة م�ملة لنیل شهادة وسائل الدفع الالكترون�ة ومد� تطب�قها في الجزائر�ارش أس�ا،  1

 .  43، ص 2013/ 2012ام البواقي،
2
  .45، صمرجع نفسھبارشا أسیا،  
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الكبیرة المبذولة من طرف البنوك جذب اكبر عدد مم�ن من العملاء و جعلهم یختبرون 

  نشأة .الفعال�ة ومزا�ا هذه الوسائل حدیثة 

   لكترونيالدفع الاأهم�ة وسائل :  الفرع الاول

النقود هي الوسیلة الرئ�س�ة لتسو�ة المعاملات المال�ة، لما �ان التعامل یتم بوسائل      

الدفع التقلید�ة لكن هذه الوسائل تصلح في تسهیل التعامل الذ� یتم عن �عد في بیئة غیر 

  ون�ة .ماد�ة من هنا تظهر أهم�ة ابتكار وسائل سداد تتف� مع طب�عة التجارة الالكتر 

تلعب �طاقات الدفع دورا �بیر في سیرورة التعامل في البنوك التجار�ة �م�ن تب�ان ذلك       

  من خلال العناصر التال�ة :

 الوقت و المسافة . التسهیل من عمل�ة الت�ادل وتختصر  

 الض�اع  و السرقة نى الأفراد من حمل م�الغ �بیرة و التي تكون معرضة لمخاطرغ

 شراء معظم احت�اجاتهم.لاستخدامها في 

 . تفتح المجال أمام ز�ادة توس�ع و انتشار التجارة الالكترون�ة  

   لكترونيخصائص و سائل الدفع الا:  الفرع الثاني

الخصائص التي تمیزها عن وسائل الدفع  ،من أهم�ة وسائل الدفع الالكترونيما زاد         

  : 1التقلید�ة و التي �م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

  الالكتروني �الطب�عة الدول�ة: أ� أنها وسیلة مقبولة من جم�ع الدول .الدفع یتسم  

 مها �طاقة بها ذاكرة لالكترون�ة: و هي ق�مة نقد�ة تنظیتم الدفع �استخدام النقود ا

  .رقم�ة أو الذاكرة الرئ�س�ة للمؤسسة التي تع�ش على إدارة عمل�ة الت�ادل

                                                           
1
، الطبعة الاولى، دار النشر مكنیة العصرنیة، جامعة المنصورة، ادارة البنوك تقلیدیة الماضي والكترونیة المستقبلأحمد محمد غنیم،  

  .99ص 
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  قة صفال مات الالكترون�ة عن �عد: حیث یتم إبرام�ستخدم هذا الأسلوب لتسو�ة المعلو

 بین أطراف مت�اعدة في الم�ان، و یتم الدفع عبر ش��ة الانترنت أ� من خلال

�فضل وسائل الاتصال اللاسلك�ة یتم إعطاء  المسافات بت�ادل المعلومات الالكترون�ة،

  العقد. أمر الدفع وفقا لمعط�ات الكترون�ة تسمح �الاتصال الم�اشر بین طرفي

 : یتم الدفع الالكترون�ة �أحد الأسلو�ین  

من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض، و من ثم الدفع لا یتم إلا �عد الخصم من    - أ

هذه النقود، و لا �م�ن تسو�ة المعلومات الأخر� علیها إلا بهذه الطر�قة و �ش�ه ذلك 

  العقود التي ��ون الثمن فیها مدفوع مقدما .

ذا هقات البن��ة العاد�ة حیث لا توجد م�الغ مخصصة مس�قا ل�طاالمن خلال   - ب

م�الغ التي یتم سحب علیها بهذه ال�طاقات قابلة للسحب علیها بوسائل البل  الغرض،

  أخر� �الش�ك لتسو�ة أ� معاملة مال�ة.

  ات:�الالكتروني من خلال نوعین من الشیتم الدفع�  

 و �فترض ذلك وجود �قتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد، :ش��ة خاصة   - أ

  معاملات وعلاقات تجار�ة و مال�ة مس�قة بینهم.

حیث یتم التعامل بین العدید من الأفراد لا توجد بینهم قبل ذلك روا�� : ةش��ة عام  - ب

�التأكید تسمح بتقلیل و تخف�ض تكالیف العمل�ات التجار�ة، الخصائص معینة، و هذه 

د و الشراكة التجار�ة بین العقالوقت، علاوة على تحسین إدارة  ة إلى أنها تنظمإضاف

  الممولین و العملاء.

   لكترون�ةأنواع وسائل الدفع الا : الفرع الثالث

  :CVédITaCaVdEال�طاقات البن��ة ( �طاقات الائتمان )    - أ
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الأخر� لعملائها بوصفها  لمال�ةو هي �طاقات خاصة تصدرها البنوك و المؤسسات ا       

خدمة إضاف�ة، و هي ع�ارة عن �طاقات مغناط�س�ة �ستط�ع حاملها استخدامها في شراء 

  .1معظم احت�اجاته، أو في أداء مقابل ما �حصل عل�ه من خدمات

�ما �م�ن تعر�فها على أنها �طاقة بخصوص�ات قانون�ة تصدرها البنوك أو الجهات         

ونا، �خدمة ممیزة لز�ائنها �حیث یتم�ن هؤلاء من تمر�رها عبر الأجهزة المؤهلة قان الأخر� 

في المقابل تتحصل الجهات التي أصدرتها  الالكترون�ة من اجل تحقی� جملة من الأهداف،

  عمولات. عوائد تتضمن رسوم أو فوائد و

  و من الأمثلة علیها :      

الأسبوع  لحاملها السحب طوال أ�ام هي أداة للدفع بین البنوك المحل�ة تت�ح :�CIbطاقة   - أ

  و طول الیوم.

  و هما:CIb و هناك نوعان من �طاقة       

 طاقة �لاس���ة� CIb: هي �طاقة سحب �صدرها البنك للموظفین متوسطي الدخل 

  ج .د19.999یتجاوز  الشهر� الذ�

 طاقة الذهب�ة� CIb: هي �طاقة �صدرها البنك لك�ار المسؤولین و الموظفین الذین 

 دج .  40.000أجرهم یتجاوز

  :�SMaCTaCaRdEطاقات الذ��ة   -  ب

ال�طاقة الذ��ة هي ع�ارة عن �طاقة مزودة �شر�حة �مبیوتر على وجهییها �حیث        

 على حف� معلومات أكثر من �طاقات الاعتماد العاد�ة و المزودة �شر�� تكون قادرة

  معلومات �س�طة عل�ه. مغناط�سي لحف�

                                                           
1
  .102، ص مرجع نفسھأحمد محمد غنیم،  
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هذه ال�طاقات �عدید من المزا�ا منها إم�ان�ة الاستخدام ت�عا لرغ�ة الز�ون و تتمیز       

المصرف�ة، و أمان الاستخدام  رتهاادا بوصفها �طاقة ائتمان أو �طاقة خصم فور� و سهولة

لوجود ضوا�� أمن�ة مح�مة فیها، �ما أنها تتمتع بإم�ان�ة التحو�ل من رصید �طاقة أخر� و 

  الهاتف العاد� أو المحمول. راف الآلي أو أجهزةهذا من خلال أجهزة الص

   :CaCH .Eالنقود الالكترون�ة  -  ت

قبل عرض تعر�ف موحد للنقود الالكترون�ة، لا بد من تأكید على الحق�قة التال�ة         

أن  أ�، هي نفسها وسائل الدفع الالكترونيالالكترون�ة  ودمختلفات حول النق اتجاهان یوجد

لش�ك للذلك هذا الاتجاه �عتبر مثلا  لكترونيالنقود الالكترون�ة هي مرادف لوسائل الدفع الا

هي  الالكتروني و الكمب�الة الالكترون�ة، بینما الاتجاه الثاني �عتبر أن النقود الالكترون�ة

غیرها ا مثل الش�ك الالكتروني و التحو�ل الالكتروني و همثل إحد� وسائل الدفع الالكتروني

  من الوسائل.

  تعر�ف النقود الالكترون�ة: -

صورة ب�انات  في النقود الالكترون�ة هي ع�ارة عن ق�مة نقد�ة �عملة محددة تصدر        

صلب �حیث �ستط�ع صاحبها نقل ملكیتها إلى  قرصالكترون�ة مخزنة على ال�طاقة ذ��ة أو 

  من �شاء دون تدخل شخص أخر.

الالكتروني له مزا�ا انه مستقل و محمول و قابل للتجزئة و یوصف �أنه و النقد         

لنقد الالكتروني هو فعلا غیر متعل� �أ� ش��ة أو جهاز تخز�ن، و بهذا فان ا مستقل لأنه

الالكتروني یجب أن ��ون قادر على المرور �شفاف�ة عبر  حرة التقو�م فالنقد ةل�س عمل
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 دولة المتلقي و إم�ان�ة حمل النقد عملةت���ا إلى الحدود الدول�ة و أن �حول أوتوما

  .1الالكتروني، معناه انه یجب أن ��ون قا�لا للتحو�ل بین طرفین

  :الأوراق التجار�ة الالكترون�ة   - ث

في تعر�فها �م�ن أن نقول أن الأوراق التجار�ة الالكترون�ة لا تختلف عن مثیلتها         

أنها تتم معالجتها الكترون�ا و على هذا نعرف �أنها محررات معالجة الكترون�ا  و� س التقلید�ة

�صورة �ل�ة أو جزئ�ة تمثل ح� موضوع�ة مبلغ من النقود و قابلة للتداول �الطرق التجار�ة 

ومستحقة الدفع لد� الاطلاع أو �عد اجل قصیر و تقوم مقام النقود في الوفاء و من أمثلة 

  نذ�ر: الأوراق التجار�ة 

 هي �طاقة الدفع تستخدم في الخارج لتسو�ة جم�ع المشتر�ات و تصدر: aMEx �طاقة  - أ

 �ةر هذه ال�طاقات البن��ة مجموعة من المنظمات العالم�ة و المؤسسات المال�ة و التجا

 MaSER CaRdEوماستر �ارد VISa InTERnaTIOnaL فیزا مثل: 

InTERnaTIOnaL  وامر��ا اكسبرس aMERICan ExpERESS
2. 

  3) ال�طاقات البن��ة �حسب وجهها وظهرها1-1الش�ل(        

  

  

  

  

                                                           
1
  .136، ص 2010، دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، التجارة الالكترونیةخضیر مصباح الطیطي،  
2
  .180، ص 2012، عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الاولى، الخدمات المصرفیة الالكترونیةوسیم محمد الحداد،  
3
  .259، ص 2013، الجزء الاول، مطبعة موساك رشید، الجزائر، لتقنیات محاضرات وتطبیقاتفضیل فاؤس،  
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  .262ص، مرجع نفسه ،فضیل فارس :المصدر

هو ع�ارة عن ب�انات یرسلها المشتر� إلى ال�ائع عن طر�� البر�د  الش�ك الالكتروني:  - ب

ذه الب�انات التي �حتو�ها الش�ك البن�ي من تحدید مبلغ هالالكتروني المؤمن، و تتضمن 

صدر الش�ك و توق�عه و ��ون مصدر الش�ك و اسم للمستفید، و اسم مالش�ك و اسم 

  التوق�ع عن طر�� رموز خاصة. هذا

 �مثل نموذج الش�ك الالكتروني  (1-2)الش�ل
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لأمر الالكتروني �ورقة تجار�ة عن  لا یختلف تعر�ف السند السند الأمر الالكتروني:  - ت

السند الأمر التقلید�، �معنى �حرر بدا�ة في ورقة ثم �سلم للطرف الثاني و هو المستفید 

  .ن�ةالذ� یتعامل معه من اجل معالجته �الصورة الالكترو  كو الذ� بدوره �قدمه للبن

صك معالج الكترون�ا متف� عل�ه مس�قا وفقا لش�ل معین  الكمب�الة الالكترون�ة:  - ث

المسحوب عل�ه بدفع مبلغا معین  كیتضمن أمر من الساحب عن طر�� مصرفه إلى بن

  د.قابل للتعیین أو �مجرد الاطلاع لأمر المستفی في تار�خ معین أو

  : 1و یوجد للكمب�الة الالكترون�ة نوعین

 و هي التي تصدر من البدا�ة في ش�ل ورقة یتم الكمب�الة الالكترون�ة الورق�ة :

  معالجتها الكترون�ا .

 دعامة ممغنطة. :  تصدر من البدا�ة علىالكمب�الة الالكترون�ة الممغنطة  

  و تتمثل أهمیتها ف�ما یلي: أهم�ة عمل�ة التحو�لات الالكترون�ة للأموال:  - ج

 :و  ��فل الاتفاق على وقت الاقتطاع و تسدید ق�مة التحو�لات المال�ة تنظ�م الدفعات

  تنظم عمل�ات الدفع.

 :ألغت عمل�ة المقصاة الآل�ة حاجة العمیل و تاجر إلى ز�ادة البناء  تسیر العمل

  فعال�ة نظام العمل.ق�مة التحو�لات المال�ة مما �عني تسییر الأمر و رفع  الإیداع

 :أزالت المقصاة الآل�ة و التحو�لات المال�ة الالكترون�ة الخوف من  للسلامة و الأمن

  إلى تناقل الأموال السائلة. لحاجة�ات الورق�ة و االش�سرقة 

 :رفع انجاز التحولات المال�ة الالكترون�ة موثقة التحف� النقد�  تحسین التحف� النقد�

 و سرعة تناقل النقد.

                                                           
1
، مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، جامعة وسائل الدفع الحدیثة في البنوك التجاریة واقع وتحدیاتجناي نجاة،  

  . 36، ص 2016/2012قسنطینة،
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  للازمةا و سبل الحما�ة لكترونيتقی�م وسائل الدفع الاالثالث :  المطلب

 نتیجة للتطور التكنولوجي، و �حل لمشاكل و ظهرت وسائل الدفع الالكتروني        

 عراقیل التي أفرزتها وسائل الدفع التقلید�ة، إلا انه هناك عوائ� تحد من نجاح هذه الوسائلال

و  لكترونيالعوامل المساعدة على نجاح و انتشار وسائل الدفع الا طلبوسنفصل في هذا الم

  إعطاء تقی�م لها .

  لالكترونيوسائل الدفع ا ا وعیوبمزا� : الفرع الاول

الأنظمة  فلهذهیترجم المزا�ا إلى العملاء،  لكترونيإن الانتشار الواسع لوسائل الدفع الا       

ایجاب�ات و خصائص تمیزها عن الوسائل التقلید�ة و تجعل ال�عض �فضلها عنها، هذا لا 

دت إلى نجاح و انتشار وسائل الدفع أ�عني أنها لا تخلوا من العیوب و هناك عدة عوامل 

  . لكترونيالا

   لكترونيمزا�ا وسائل الدفع الا :أولا

  �عدة مزا�ا و التي �م�ن تلخ�صها �ما یلي : لكترونيمیز وسائل الدفع الاتت       

و مصدرها  ،ر: لل�طاقات البن��ة مزا�ا عدیدة لكل من حاملها و التاجال�طاقة البن��ة  )1

  :  1و للمجتمع و سوف نعرض هذه المزا�ا �ما یلي

من المزا�ا التي تمنحها لحاملها  دید: توفر �طاقة الائتمان العال�طاقة �النس�ة لحامل  - أ

  أهمها:

  ره من سهولة و �سر استخدامها .فما تو  

  . توفر حد �بیر من الأمان و إذا تمت مقارنتها مع النقود الورق�ة  

                                                           
1
، 2016/2017العلوم الاقتصادیة، جامعة سعیدة،  ، مذكرة الماسترفيواقع وسائل الدفع الحدیثة في الجزائریوسف مرزوق،  

  .59ص
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   الإ�صالات مختلفة . مل �الفواتیر والعاستعمالها �حد من  

 . السماح لحاملها من الاقتراض لأجل سواء �ان البنك أم الشر�ة المصدرة  

   یوم و ذلك   11و �21ذلك یتمتع حاملها �فترة ائتمان مجاني یتراوح ما بین

  .  تخف�ض حاجته إلى التعامل �النقود و ما یت�ع من راحته و من أخطارها �الإضافة إلى

  طاقة عدة مزا�ا منها :�: یجني مصدر ال طاقة��النس�ة لمصدر ال  - ب

  الغرامات.تعز�ز الأر�اح من خلال الفوائد و الرسوم و  

 إج�ار المحلات التجار�ة على فتح حسا�ات لد� البنك لان التاجر مضطر لذلك حتى 

ل�ه ع الأموال لحسا�ه و بذلك تزداد سیولة البنك حیث لا تخرج الأموال من ترجع تتحول

  �ود�عة.

: �حق� التاجر الذ� �قبل ال�طاقات حدا �بیرا من الأمان للحصول لتاجرل�النس�ة   - ت

  الشر�ات المصدرة لهذه ال�طاقات . على حقوقه من

  : 1ال�طاقة الذ��ة )2

  03: تستط�ع ال�طاقة الیوم احتواء ما بین (القدرة العالم�ة على تخز�ن المعلومات-

 قابلم) من المعلومات و القدرة على معالجتها مع توقع ز�ادة طاقتها في المستقبل 16

  الانخفاض المتواصل في تكلفها.

 أ� استعمالها ��طاقة صح�ة للمستهلك.تعدد مجالات الاستخدام :  

 م�ن استخدام ال�طاقة الذ��ة �حافظة النقود الالكترون�ة  و استخدام �طاقة الذ��ة� :

  بها. دهذه میزة تنفر 

 إ�صال المعلومات المال�ة في بیئة مضمونة داخل ش��ةالسر�ة و الأمان : 

 المعلومات.

  

                                                           
1
  .44، صمرجع سبق ذكرهجناي نجاة،  
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  عدة مزا�ا أهمها :: للنقود الالكترون�ة النقود الالكترون�ة )3

  تحو�ل النقود الالكترون�ة إلى الرقم�ة عبر الانترنیت أوتكلفة تداولها زهیدة : 

  الش��ات الأخر� �ثیرا .

 :م�ن تحو�لها من أ� م�ان إلى م�ان أخر في العالم و في أ�  لا تخضع للحدود�

لجغراف�ة و وقت �ان، و ذلك الاعتماد على الانترنت أو الش��ات التي تعترف �الحدود ا

  الس�اس�ة.

 لى حد �بیر : تشمل النقود الالكترون�ة التعاملات البن��ة إ�س�طة و سهلة الاستخدام

  .مارات و إجراء الاستعمالات البن��ة عبر الهاتففهي تفي عن ملئ الاست

  :1: هناك عدة مزا�ا للش��ات الالكترون�ة �م�ن تخل�صها ف�ما یليالش��ات الالكترون�ة )4

  من رسوم التشغیل �المقارنة ب�طاقات الائتمان50یوفر التعامل �الش��ات حوالي %  

  مما �ساهم في تخف�ض النفقات التي �حملها المتعاملون بهذه الش��ات.

  تصرف الش��ات الالكترون�ة في دفع الصفقات الالكترون�ة بجم�ع أنواعها سواء �انت  

  د الالكتروني.أو تجار�ة و �طر�قة أمنة عبر البر� ر�ةإدا

 ساعة فق� �المقارنة مع  48تسو�ة المدفوعات من خلال الش��ات الالكترون�ة في

   .الش��ات العاد�ة التي یتم تسو�تها في وقت أطول من خلال غرفة المقاصة

  :2و تتمیز المحفظة الالكترون�ة في أنها المحاف� الالكترون�ة: )5

  النقد�ة الصغیرة )سهولة الاستعمال ( تقل�ص الحاجة لنقل القطع.  

 . ( في حالة احتواء المحفظة الالكترون�ة على رمز سر� ) تقل�ص خطر السرقة  

                                                           
1
  .64، صمرجع سبق ذكرهیوسف مرزوق،  
2
  .27، ص 2012، الطبعة الاولى، المركزي القومي للاصدارت القانونیة، القاھرة، البنوك الالكترونیةیوسف حسن یوسف،  
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 . إم�ان�ة إجراء مدفوعات دون ضرورة امتلاك حساب بن�ي  

  سهولة الدفع من خلال عدة عملات ( في حالة المحفظة الالكترون�ة متعددة العملات

  الصع�ة).

  عیوب وسائل الدفع الحدیثة  :ثان�ا

 تتمثل عیوب الدفع الالكتروني ف�ما یلي :       

  :�النس�ة لحاملها )1

 فاق و الاقتراض �ما یتجاوز القدرة المال�ة .نز�ادة الا  

  عدم سداد حامل ال�طاقة ق�متها في الوقت المحدد یترتب عل�ه وضع اسمه في القائمة

  السوداء.

الوسائل ز�ادة الاقتراض قد : من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه �النس�ة للتاجر )2

ء البنك التعامل معه و وضع اسمه في الغاأو عدم التزامه �الشرو� إلى  ةتؤد� مخالف

  القائمة السوداء و ما یترتب على ذلك من صعو�ات في ممارسة نشاطه التجار�.

  :تتمثل أهم العیوب المرت�طة �مصدر ال�طاقة ف�ما یلي :ها�النس�ة لمصدر   )3

  تسدید الدیون للزمن اهم فترة طو�لة من خذحاملي �طاقات الائتمان و ازد�اد عدد ا 

  إلى ارتفاع نس�ة الدیون المعدومة لد� ال�طاقة.یؤد� المترت�ة علیهم 

   خطر تعثر سداد حاملي �طاقة لدیون مستحقة و تحمل البنك المصدر نفقات

  ض�اعها.

  .لكترونيمخاطر و جرائم وسائل الدفع الا :الفرع الثاني

   لكترونيوسائل الدفع الا مخاطر :أولا
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لا تخلو الخدمات البن��ة الالكترون�ة المقدمة من خلال البنوك و المؤسسات المال�ة من 

  :1نذ�ر مها العدید من المخاطر،

مما یتطلب منه  هالبنك ب�عض العمل�ات البن��ة خارج حدود قومقد � :المخاطر القانون�ة  .1

   .أن ��ون على علم و درا�ة �قوانین ذلك البلد و �ض�� هذه العمل�ات من أعمال رقاب�ة

: إذا ما واجه البنوك الالكترون�ة مشاكل في خدماته الالكترون�ة فقد مخاطر السمعة  .2

  یؤد� ذلك إلى فقدان الثقة �البنوك المقدمة لهذه الخدمة.

ملات المصرف�ة الالكترون�ة ینتج عنها تمدیدات أمن�ة : إن طب�عة المعامخاطر عمل�ات  .3

سواء من داخل النظام أو خارجه و على البنوك الالكترون�ة �البنك المر�ز حیث أن  تأتي

النقود الالكترون�ة ستجعل من الصعب مراق�ة تحدید الكتلة النقد�ة، �ذلك تداول عدة 

  أش�ال.

   لكتروني: جرائم وسائل الدفع الاثان�ا

عاملا مساهما في ظهور هذا النوع من الجرائم  لكترونيقد �ان لظهور وسائل الدفع الا      

  : 2و التي �م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

: تتم عندما �ستغل اللصوص ب�انات ( العنوان و تار�خ الم�لاد و انتحال شخص�ة الفرد  .1

تغلال من اجل سوء اسلرقم الضمان الاجتماعي ) لشخص ما على الش��ة الالكترون�ة 

  الحصول على �طاقات بن��ة ائتمان�ة.

  : أص�ح السطو على أرقام ال�طاقات عبر ش��ة جرائم السطو على أرقام ال�طاقات  .2

  لذلك تزایدت هذه الحوادث التي أعقبتها عمل�ات الابتزاز  الانترنیت عمل�ة سهلة،        

  لإرجاع تلك الأرقام أو لعدم استخدامها.        

                                                           
1
  .28، ص مرجع نفسھیوسف حسن یوسف،  
2
  .98، ص 2008، دار الثقافة للنشر و التوزیع، مصدر وسائل الدفع الالكترونيجلال عاید الشورى،  
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: غسیل الأموال �عني التصرف في النقود الأموال �استخدام ال�طاقات البن��ةغسیل   .3

اصلها الحق�قي، و هي عمل�ة یلجا إلیها التجار و مهر�وا  �طر�قة تخطي مصدرها او

المخدرات لإخفاء وجود أو لإخفاء مصدره غیر مشروع، �م�ن استخدام هذه ال�طاقات 

�الحصول  �ام شخص أو عدة الأشخاصفي غسیل الأموال غیر المشروعة و ذلك �ق

حسا�اتهم  على عدة �طاقات من عدة بنوك و یتم تغط�ة المسحو�ات النقد�ة أو ال�ضاعة

  لد� البنوك في دولة أخر� و هي أموال أصلها غیر مشروع.

: حیث یتم استخدام الحاسب في التلاعب �المعلومات و ذلك السلب �القوة الالكترون�ة  .4

ة من جانب المتحایل �اختلاف الدائنین لأجور یجب دفعها أو فواتیر فبإدخال ب�انات زائ

فواتیر صادرة  ق�قین یجب علیهم سدادحیجب سدادها، و ذلك عن اختلاف مدینین غیر 

                               أما المدین المتعد� عل�ه فلن یتم�ن من إث�ات �ونه غیر  الحاسب، عن

 ول علىللحص الدفع الآل�ة ق ومات�ة و ماذا �ستغل المتحایل طر مدین لوجود فواتیر معل

  غیر الشرع�ة. أموال

  الالكتروني: سبل الرقا�ة و الحما�ة لوسائل الدفع الفرع الثالث

�عتبر تامین معاملات الدفع الالكتروني ذو أهم�ة �الغة و أولو�ة حتم�ة في مجال       

المعاملات الهائلة، و قصد تامین الدفع الالكتروني ظهرت التجارة الالكترون�ة و ذلك لحجم 

  آل�ات تأخذ أش�ال مختلفة تتمثل ف�ما یلي :

الإجراء المؤمن  لسر� تعتبر الحما�ة بواسطة الرقم ا :الكلمات السر�ة الرقم السر� أو  .1

الأكثر استعمالا في المجال الرقمي في عصرنا الحالي، و أول ما ظهر لحما�ة 

حیث تقوم فترة الرقم السر� الخاص  بن��ة من خلال أجهزة الصرف الآل�ة،المعاملات ال

�ه �مجرد إدخال الرقم أو الكلمة السر�ة و  اقة و العمیل الذ� یجر� التعر�ف�ال�ط

  السماح له �الق�ام العمل�ات البن��ة.



 في البنوك التجار�ة يالإلكترونـــــــــــــــــ الاطار النظر� لأنظمة الدفع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الاول

 

- 28 - 
 

هو ع�ارة عن ملف صغیر م�ون من �عض الحروف و الأرقام و  :التوق�ع الالكتروني  .2

ز الالكترون�ة تصدر عن إحد� الجهات المتخصصة و المعترف بها ح�وم�ا و الرمو 

ن في هذا الملف جم�ع المعلومات و ز علیها اسم الشهادات الرقم�ة، تخ دول�ا و �طل�

  أنواع نذ�ر منها : نيتار�خ و رقم الشهادة و مصدرها و للتوق�ع الالكترو 

  الالكترون�ة بتوق�ع رقمي مشفر تقومنا یتم تزو�د الوث�قة ه: و المحصىالتوق�ع 

بتشخ�ص المستخدم "الموقع" الذ� قام �التوق�ع و وقت التوق�ع و معلومات الشخص 

  نفسه.

  ال�صمة  : �عتمد التوق�ع على الخواص الذات�ة الممیزة للإنسان،التوق�ع البیومتر��

الشخص�ة في �ما �قوم على ممیزات  ین و �صمة الأص�ع،ع�صمة ش��ة ال الصوت�ة،

و  للأداء  �تحدید خ� الإنسان �الاستناد إلى درجة س�لان القلم، رجيالمظهر الخا

حیث �قوم الموقع في  الضغ� على القلم و الاهتزازات الصادرة عن الید أثناء الكتا�ة،

قلم الكتروني یتم توصیله بجهاز الكمبیوتر و یبدأ الشخص �حالة استخدامه التوق�ع 

ام القلم مما �سمح بتسجیل نم� حر�ات ید الشخص و أصا�عه الذ� �التوق�ع �استخد

  تختل من شخص لأخر .

�قصد �التشفیر الق�ام �مزج المعلومات الحق�ق�ة �معلومات وهم�ة ینتج عنها  :1التشفیر  .3

تولید معلومات جدیدة لا �م�ن معرفة المعلومات الحق�ق�ة فیها دون معرفة طر�قة التشفیر 

عمل�ة  مفتاح یتم الاتفاق عل�ه بین طرفيلمستخدم في ذلك و هذا اللح المت�عة و المفتا

التراسل (المرسل والمستقبل) و �ستخدمه �ل طرف من اجل تغییر ش�ل الب�انات 

و�عید الب�انات إلى مضمونها الحق�قي من اجل تغییر بإزالة  الحق�ق�ة عند الإرسال،

  �فك التشفیر:الب�انات الوهم�ة عند الاستلام و هو ما �عرف 

                                                           
1
  .128، ص 2011، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الاردن، عقود التجارة الالكترونیةمحمد ابراھیم ابو الھیجاء،  
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المتناظر) و هو استخدام مفتاح  : التشفیر عن طر�� مفتاح واحد (التشفیرالقسم الأول  - أ

 .)SYMMETRIC KEYمعین لعمل�ة التشفیر و استخدام نفس المفتاح لفك التشفیر (

المتناظر)  غیر هو التشفیر �مفتاح و فك التشفیر �مفتاح اخر ( التشفیر القسم الثاني:  - ب

   ).aSYMMETRIC KEYهذا القسم �طل� عل�ه ( 

  :البرتو�ولات المؤمنة للب�انات  .4

  :1البرامج والبرتو�ولات المؤمنة للب�انات ما یليومن 

هو برنامج تشفیر متخصص لنقل الب�انات و المعلومات  :برتو�ول الط�قات الأمن�ة   - أ

�حیث لا �م�ن لأ� شخص قراءتها المشفرة بین جهاز�ن عبر ش��ة الانترنت �طر�قة أمنة 

  فیها قو�ة و�صعب ف�ها . غیر المرسل و المستقبل، و في نفس الوقت تكون التشفیر

الغا�ة من هذا البرتو�ول ضمان الحفا� على امن  برتو�ول الحر�ات المال�ة الآمنة:  - ب

ء الب�انات خصوص�اتها و سلامتها و التحق� من وصولها إلى الجهة المطلو�ة أثناء إجرا

الحر�ات المال�ة عبر ش��ة مفتوحة مثل الانترنت، �ستخدم برتو�ول الحر�ات المال�ة 

الأمن�ة برمج�ات تدعى برمج�ات المحفظة الالكترون�ة، تحتو� على رقم حامل ال�طاقة و 

  أما التاجر فتكون الحر�ات المال�ة عبر الانترنت. الشهادة الرقم�ة التا�عة له،

یزا " ف" الذ� قامت مؤسسةVISa 3 dS 5 ° نظام الحما�ة�ش�ل  :3dSنظام الحما�ة   - ت

بتطو�ره و المصادق على استخدامه من قبلها، برتو�ولا مبتكرا لتعز�ز عمل�ات الدفع 

�استخدام ال�طاقات الائتمان�ة عبر الانترنت، �ما �عتبر هذا النظام تقن�ة  الالكتروني

و مأخذ  SSLلتشفیر أس. أل من هو المستخدم من خلال نظم ا تحق�متطورة تسمح �ال

سیرفر� لتمر�ر المعلومات و التأكد من هو�ة حامل ال�طاقة خلال عمل�ات  شانتمیر 

                                                           
1
  .132، ص مرجع نفسھمحمد ابراھیم ابو الھیجاء،  



 في البنوك التجار�ة يالإلكترونـــــــــــــــــ الاطار النظر� لأنظمة الدفع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الاول

 

- 30 - 
 

الشراء التي تتم عبر الانترنت و �ضمن هذا النظام الذ� �عتمد على نموذج ثلاثي النطاق 

  لحما�ة الكاملة للمعلومات خلال عمل�ات الدفع .

بین سهولة و مرونة  "أس .د�"3و یجمع نظام الدفع الذ� یتبنى تقن�ة الحما�ة         

التطبی� و�وفر الانتقال الأمن لتأصیل الحساب و تخف�ض نس�ة الأخطاء له مزا�ا من بینها 

ز�ادة ثقة العملاء و حجم المب�عات و قبول �طاقات الدفع على نحو أوسع من خلال تعز�ز 

المعاملات،  تخف�ض تكلفةو ول�ة و تسهیل عمل�ات الاستیراد لمال�ة الدثقة التجار �التعاملات ا

  ما �ساهم في اعتماد المشابهة في �افة القطاعات.

  لم�حث الثاني: عموم�ات حول البنوك التجار�ةا

  المطلب الاول: ماه�ة البنوك التجار�ة

للنظام الس�اسي والاقتصاد�، ومد� تطور  خر� ت�عاتختلف البنوك من دولة إلى أ       

التعاملات والأنشطة الاقتصاد�ة ف�ه، وما لها من أهم�ة في الاقتصاد والتجارة والدور الذ� 

  تلع�ه في التنم�ة الاقتصاد�ة.

  نشأة البنوك. :الفرع الاول

والمرابین لقد تطورت البنوك تار�خ�ا وقد �ان هذا التطور مقرونا بتأثیر �ل من التجار        

 والصاغة، إذ مارس التجار إتمام عمل�ات الب�ع ��مب�الات مقبولة �م�ن خصمها لد�

الصاغة مقابل التنازل عن جزء من ق�متها ونتیجة للتوسع في هذه الآل�ة ظهر ما یدعى 

ببیوت المال والتي تقوم بتقی�م هذه الأوراق التجار�ة وخصمها، أما المرابین فقد ظهر نشاطهم 

حاجة الناس للاقتراض والتعامل �الدین من خلال أموالهم الخاصة مقابل فائدة معینة، نظرا ل

ولكن مع مرور الوقت تم التعامل �الإقراض من خلال الإقراض من وحدات الفائض وتحقی� 

الر�ح من خلال الفرق بین الفائدتین، ومن جهة أخر� فقد �ان استغلال مخزون الذهب الذ� 
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 �ممارسة �عض وظائف البنوك من تلقي الودائع والإقراض وخصم �حوزة الصاغة للق�ام

  .1الكمب�الات مما أد� إلى تحولهم إلى ص�ارفة

دأت تزدهر التجارة و�عود أصل البنوك التجار�ة إلى عصر النهضة في إ�طال�ا عندما ب      

 هجنو  ،1401برشلو ،1157وفلورنسا، حیث أنشأت �عض البنوك (فین�ا هفي فین�ا وجنو 

واقتصر العمل الرئ�سي لهذه البنوك خلال  ) 1619هامبورغ ، 1609أمستردام ،1407

العصور الوسطى على تجارة المعادن النف�سة، واستبدال العملات التي أصدرتها مختلف 

الدول، ونقل رؤوس الأموال من م�ان إلى آخر، الصاغة إلى تحصیل الإیرادات وف� رغ�ات 

عامل �الإقراض، لفائدة إلا في نطاق محدود جدا، حیث اقتصر العملاء، ولم یتم الت ومصلحة

  .2التعامل �الأسواق الخاصة. أو الأموال التي �عهد بها أصحابها إلیهم �قصد الاستثمار

للبنوك �ان على ید الصاغة  –ومجمل القول أن الظهور الحق�قي، �المفهوم الحدیث      

لدیهم مقابل إ�صالات إیداع أخذت تلقى قبولا في  والص�ارفة الذین �انوا �قبلون إیداع النقود

تداول وفاء للالتزامات المطلو�ة من حاملها والتي تطورت ف�ما �عد إلى ما �سمى �الش��ات، 

وثم أخذ هؤلاء الصاغة والص�ارفة یتقاضون عمولة من المودعین لقاء الحف� الأمین و�ما 

قابل فائدة یتقاضونها �عد لاحظوا أنهم لا أخذوا یتصرفون بجزء من الودائع لدیهم �الإقراض م

یتم سحب الودائع �ل�ا وترتب على ذلك أن بدأت الصور المبدئ�ة لأعمال البنوك تتبلور 

  .3وتتحدد معالمها إلى أن أص�حت على ما هي عل�ه

  

  

                                                           
1
  ، دار وائل للنشر، عمان، 1، �النقود والبنوك والمتغیرات الاقتصاد�ة المعاصرةطاهر فاضل الب�اتي، میرال روحي سمارة،  

  .153، ص 2013الاردن، 
2
  .162-163، ص ، مرجع نفسهطاهر فاضل الب�اتي، میرال روحي سمارة 

  .27، ص2013دار الثقافة للنشر، عمان،  والتجار�ة، التمو�ل ووظائفه في البنوك الاسلام�ةقتی�ة عبد الرحمان العاني، 3 
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  : تعر�ف البنك التجار�.الفرع الثاني

  یوجد للبنك التجار� عدة تعار�ف نذ�ر منها:       

 مؤسسة مال�ة تخضع للقوانین والتشر�عات المصرف�ة وتهدف لتحقی� الأول التعر�ف :

الر�ح من خلال نشاطها المصرفي والمتمثل في قبول الودائع وتقد�م الخدمات ومنح 

  .1الائتمان �شتى أنواعه

 إنها المشروعات الرأسمال�ة هدفها الأساسي تحقی� أكبر قدر مم�ن التعر�ف الثاني :

  .2نفقة مم�نة وذلك بتقد�م خدماتها المصرف�ة أو خلقها نقود الودائعمن الأر�اح �أقل 

 عرف البنك التجار� على أنه مؤسسة تتعامل في الدین والائتمان، التعر�ف الثالث� :

هر في جانب الخصوم الغیر، تمثل التزامات عل�ه تظ من خلال الحصول على دیون من

دا �الدفع عند الطلب أو �عد أجل قصیر البنك التجار�، و�فتح مقابلها وعو  من میزان�ة

 .3في ش�ل ائتمان واقراض للغیر تمثل حقوق له تدخل في جانب الاصول للمیزان�ة

  : خصائص وأهداف البنوك التجار�ة.الثالث فرعال

  : خصائص البنوك التجار�ة.أولا

من من حیث حجم البنك،  �م�ن دراسة خصائص البنوك التجار�ة ت�عا لعدة معاییر:     

 حیث السوق الذ� یخدمه البنك، من حیث التنظ�مات الإدار�ة المختلفة التي یتبناها

  سنقوم �التر�یز على الخصائص التي نراها أكثر دقة وشمول�ة. البنك...إلخ.

  

                                                           

  .154، ص مرجع سب� ذ�رهطاهر فاضل الب�اتي، میرال روحي سمارة،  1

  .89-90، ص ص 1999، دار الجامعة الجدیدة للنشر، الاس�ندر�ة، 1، �النقود والمصارف والائتمانمصطفى رشید شیخة،  2

3
، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة الماستر، �ل�ة العلوم القطاع الفلاحي دور البنوك التجار�ة في تمو�لصوشي ولید،  

  .13، ص 2015الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 
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  :تتأثر البنوك التجار�ة برقا�ة البنك المر�ز� ولا تؤثر عل�ه  .1

خلال جهاز م�لف بذلك في حین  �مارس البنك المر�ز� رقابته على المصارف من       

ولا  أن البنوك التجار�ة مجتمعة لا �م�نها أن تمارس أ�ة رقا�ة أو تأثیر على البنك المر�ز�،

البنك المر�ز� �ممارسة رقا�ة توجیه�ة على البنوك، بل �م�ن أن �فرض علیها أح�اما  ��تفي

والقواعد المال�ة التي تصدرها واج�ة التنفیذ، والتحق� من مد� تقید �ل بنك تجار� �القوانین 

 السلطات النقد�ة.

  :تتعدد البنوك التجار�ة والبنك المر�ز� واحد  .2

 تتعدد البنوك التجار�ة وتتنوع ت�عا لحاجات السوق الائتمان�ة في الوطن غیر أن         

لا المر�ز� ی�قى واحدا، وتعدد البنوك التجار�ة في الاقتصاد�ات الرأسمال�ة المعاصرة  البنك

، الاستراتیج�ة�منع من ملاحظة الاتجاه العام نحو التر�ز وتحقی� نوع من التفاهم والتحالفات 

هذا التر�ز من شأنه خل� وحدات مصرف�ة ضخمة قادرة على تمو�ل الواسع والس�طرة ش�ه 

أسواق النقد والمال غیر أن هذا التر�یز لم �صل �عد إلى مرحلة نتصور الاحتكار�ة على 

بنك تجار� واحد في بلد ما. وهذا غیر واقعي لأنه یؤد� إلى إضعاف القدرة على  فیها وجود

  .1خل� النقود المصرف�ة

  :تختلف النقود المصرف�ة عن النقود القانون�ة  .3

تختلف النقود المصرف�ة التي تصدرها البنوك التجار�ة عن النقود القانون�ة التي         

نهائ�ة �قوة التشر�ع  رائ�ةوغیر نهائ�ة، والثان�ة إج رائ�ة�صدرها البنك المر�ز�، فالأولى إج

القانون�ة في ق�متها "المطلقة" �صرف النظر عن اختلاف الزمان والم�ان،  النقود وتتمثل

                                                           
1
، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم وسائل الدفع الالكترون�ة للبنوك التجار�ةقادر� محمد نجیب،  

  .6-�7ة والعلوم التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، ص ص الاقتصاد
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والنقود القانون�ة تخاطب �افة القطاعات في حین أن النقود المصرف�ة تخاطب القطاع 

  الاقتصاد�.

  ع�س البنك المر�ز�: تسعى البنوك التجار�ة إلى الر�ح  .4

تعتبر البنوك التجار�ة مشار�ع رأسمال�ة، هدفها الأساسي تحقی� أكبر قدر مم�ن من        

الر�ح �أقل تكلفة مم�نة وهي غال�ا ما تكون مملو�ة من الأفراد أو الشر�ات، وهذا الهدف 

واصدار  وج�هالتو  أهداف البنك المر�ز� والتي تتمثل في الإشراف والرقا�ة عن مختلف تماما

النقود القانون�ة وتنفیذ الس�اسة المال�ة، ولهذا نجد أن البنوك التجار�ة تسعى من خلال تمو�ل 

�فتح حسا�ات للبنوك  ح، في حین أن البنك المر�ز� عندمالعمل�ات الاقتصاد�ة إلى الر�

  .�1سعى لتسهیل العمل�ات الاقتصاد�ة

  :أهداف البنوك التجار�ة: ثان�ا

 للبنوك التجار�ة أهداف هامة تمیزها عن غیرها من مؤسسات الأعمال، هذه الأهداف        

 تكتسب أهمیتها من خلال تأثیرها الملموس على تش�یل الس�اسات الخاصة �الأنشطة

                           التي تمارسها البنوك التجار�ة المتمثلة في قبول الودائع وتقد�م القروض.  الرئ�س�ة

  : في مثل هذه الأهدافتت و

: �سعى البنك التجار� �أ� من المؤسسات الأخر� إلى تحقی� أكبر ر�ح مم�ن الر�ح�ة  - أ

لكل�ة للبنك الإجمال�ة، والنفقات ا راداتلإرضاء المساهمین، وهو ناتج عن الفرق بین الإی

وتتحق� إیرادات البنك نتیجة لعمل�ات الإقراض والاستثمار التي �قوم بها نظیر خدماته 

                                                           

  .7-8، ص ص المرجع نفسهقادر� محمد نجیب،  1
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المختلفة. لهذا وحتى یتم�ن البنك من تحقی� الر�ح�ة لابد من تقلیل نفقاته إلى أدنى حد 

  .1مم�ن لتحقی� أكبر إیراد مم�ن

فة الأمان سمال البنك التجار� �الصغر وهذا �عني صغر حاأیتسم ر تحقی� الأمان:    - ت

�ستط�ع  للمودعین الذین �عتمد البنك على أموالهم �مصدر للاستثمار، فالبنك لا �النس�ة

خسائر تز�د عن ق�مة رأس المال فإذا زادت الخسائر عن ذلك فقد تلتهم جزء  أن �ستوعب

  المودعین و�التالي إعلان إفلاس البنك. من أموال

�حیث ین�غي أن ��ون البنك مستعدا للوفاء �الودائع التي تستح� عند  توفیر السیولة:   - ث

واذا لم تتوفر  ي أ� لحظة وتلب�ة احت�اجات المقترضین في الوقت المناسب،ف الطلب

  .2على سمعة البنك (إفلاس)یؤثر  السیولة فهذا

  أنواع ووظائف البنك التجار�. :الثاني مطلبال

لقد تطور نشا� البنوك وتنوعت تخصصاتها، نظرا لتنوع حاج�ات المتعاملین         

أنواعها  البنوك تختلف في الاقتصادیین وتطورها، حیث یتكون الجهاز المصرفي من مجموعة

  .ما یلي ووظائفها هذا ما سنتطرق إل�ه في

  أنواع البنوك التجار�ة: الأول: لفرعا

  جار�ة إلى خمسة أنواع أساس�ة هي:�م�ن تقس�م البنوك الت     

  :البنوك ذات الفروع  .1

تعرف �البنوك العامة وهي منظمات تأخذ ش�ل المساهمة وتقدم خدماتها المصرف�ة        

من خلال الفروع المنتشرة في �افة أنحاء ال�لاد و�تم �أسلوب اللامر�ز�ة، حیث یتدبر �ل فرع 

                                                           
1
  .16، ص مرجع سب� ذ�رهصوشي ولید،  

، مذ�رة الال�ات المت�عة من طرف البنوك للوقا�ة من مخاطر القروض الممنوحة في ظل وسائل الدفع الحدیثة�لال ت�طراو�،  2

  .20، ص 2012مقدمة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، 
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 ف�ما یتعل� �المسائل الهامة والجوهر�ة، والتي شؤونه الخاصة ولا یرجع للمر�ز الرئ�سي إلا

  تنص علیها في لائحة البنك.

  :البنوك المحل�ة  .2

محددة، مدینة، أو  راف�ة�قتصر دور هذه البنوك على ممارسة نشاطها في منطقة جغ       

محافظة، أو ولا�ة معینة، و�قع مر�زها الرئ�سي في تلك المنطقة، وتتمیز �صغر الحجم �ما 

  تقدم مجموعة من الخدمات المصرف�ة التي ترت�� �البیئة المح�طة.

  البنوك الفرد�ة (الخاصة):  .3

لغالب وهي منشآت صغیرة �ملكها أفراد أو شر�ات أشخاص، و�قتصر عملها في ا        

صول أ على منطقة صغیرة وتتمیز عن �اقي أنواع البنوك، �أنها تقتصر توظیف مواردها على

�الغة السیولة مثل الأوراق التجار�ة المخصومة وغیر ذلك من الأصول القابلة للتحو�ل إلى 

  .1نقود في وقت قصیر و�دون خسائر

  :بنوك المجموعات  .4

وهي أش�ه �الشر�ات القا�ضة والتي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شر�ات مال�ة فتمتلك        

سمالها وتشرف على س�استها وتقوم بتوجیهها ولهذا النوع من البنوك طا�ع احتكار�، أمعظم ر 

حیث أص�حت سمة من سمات العصر، وقد انتشرت مثل هذه البنوك في الولا�ات المتحدة 

  رب أور�ا.الأمر���ة ودول غ

  بنوك السلاسل:  .5

                                                           
1
  .5-6، ص ص ، مرجع سب� ذ�رهقادر� محمد نجیب 
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  �عضها  تكون منفصلة وهي بنوك تمارس نشاطها عن طر�� فتح سلسلة متكاملة من الفروع،

  .1لها ال�عض إدار�ا، و�شرف علیها المر�ز الرئ�سي الذ� یتولى الس�اسات العامةعن 

  وظائف البنوك التجار�ة: الثاني: الفرع

وفقا لمتطل�ات التطور في النشا� الاقتصاد� مع تعددت وظائف البنوك التجار�ة          

مرور الزمن �حیث تتنافس البنوك ف�ما بینها من أجل تحقی� الر�ح وتحسین نوع�ة الخدمات 

  قدم وظائف منها:تتیجي هام و�ذا تحقی� رضا الز�ون وعموما راالمقدمة وخل� مر�ز است

  2:قبول الودائع �شتى أنواعها  .1

أعلاه من أقدم الوظائف وأهمها إذ تمثل الودائع المورد الأساسي لق�ام تعتبر الوظ�فة          

  البنوك التجار�ة بنشاطها لذلك �طل� علیها اصطلاح بنوك الودائع.

 :العمل�ات على السندات  .2

تتلخص هذه العمل�ات �الدور الذ� �قوم �ه البنك التجار� �اسم ز�ائنه وعملائه في          

بتدخله في هذا السوق �مشتر� و��ائع لاسهم والسندات، �ما �قوم  الأسواق المال�ة، وذلك

البنك التجار� �الاكتتاب لصالح عملائه في سندات الخز�نة، و�مهمة إعطائهم النصائح 

    .3لاستعمال أموالهم في العمل�ات المال�ة

  :عمل�ات على القروض  .3

تعتبر عمل�ات القروض من أهم العمل�ات التي تقوم بها البنوك التجار�ة وتتخذ        

  القروض القصیرة الأجل عدة أش�ال.

                                                           
1
  .5-6، ص ص مرجع نفسهقادر� محمد نجیب،  

2
  .155 ، صمرجع سب� ذ�رهطاهر فاضل الب�اتي، میرال روحي سمارة،  
3
   .2، جامعة المسیلة، الجزائر، ص مداخلة ضمن ملتقى حول اش�ال�ة الاخذ بنصائح البنوك الشاملة في الجهاز المصرفيخ�ا�ة عبد الله،  
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 وتشمل التسب�قات من الخز�نة وهي قروض للمد� قصیرة لسد  :القروض النقد�ة

الفارق بین النفقات والمداخیل الشهر�ة و�ما یتعل� الأمر �الكشوف البن��ة (حساب 

  .1سالب) الذ� �منحه البنك للمؤسسات التجار�ةالجار� 

 قوم البنك بخصم الأوراق التجار�ة المقدمة من طرف ز�ائنه التجار  :الخصم�

  التجار�ة لد� البنك المر�ز�. راقوالصناع، و�إم�انه أن �عید خصم الأو 

 یتعل� الأمر هنا �القروض التي �عطیها البنك  :القرض �ضمان أوراق مال�ة أو تجار�ة

لتجار�، مقابل استلامه من المقترض عددا معینا من السندات العامة أو من الحوالات ا

  والسندات.

 لا �قوم البنك التجار� �منح القرض، ولكن �فرض توق�عه أ� �عطي  :القرض �التوق�ع

  ضمانه لصالح المقترض مقابل عمولة یدفعها هذا الأخیر.

 للمستورد لیتم�ن من شراء سلع من : �قدم الاعتماد المستند� الاعتماد المستند�

مصدر أجنبي، حیث یرسل هذا الأخیر إلى البنك مستندات السلع المشتراة التي تص�ح 

  .2ضمانة لد� البنك، ومقابل ذلك �سدد البنك المدفوعات الضرور�ة للمصدر

 تقد�م الخدمات الإلكترون�ة من خلال (On LInE banKIng)  : حیث یت�ح البنك

لعملائه القدرة على تنظ�م وادارة حسا�اتهم �استخدام الخدمات الإلكترون�ة عبر الإنترنت 

إتمام عمل�ات الدفع والتسدید وتزو�دهم ��شوفات حساب�ة تبین أوضاعهم الى إضافة 

وغیر  العمیل تحو�لات مال�ة �غض النظر عن م�ان مدفوعاتهم، واجراء المال�ة وق�مة

  الخدمات.ذلك من 

                                                           
1
�ة ، مذ�رة ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار دور البنوك التجار�ة في تمو�ل المسروعات المصغرةشیخ فت�حة،  

  .12-13، ص ص 2016وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، 

2
  .3، ص مرجع سب� ذ�رهخ�ا�ة عبد الله،  
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 إضافة إلى ق�امها �التوس� في تقد�م التسه�لات الائتمان�ة والاستشارات للعملاء :

عمل�ات ب�ع وشراء الأوراق المال�ة وحفظها واتاحة الفرص للعملاء من خلال ب�ع وشراء 

  .1العملات الأجنب�ة

ولته إلى وانطلاقا مما سب� فإن المصرف �سعى جاهدا إلى رفع رقم أعماله ومن محا        

  رفع هذا الرقم أد� �ه إلى إت�اع خدمات جدیدة یؤدیها للمتعاملین معه ومن أبرزها:

o .المساهمة في تمو�ل مشروعات التنم�ة  

o .تقد�م خدمات استشار�ة للمتعاملین معه. التحصیل والدفع ن�ا�ة عن الغیر  

o .شراء و��ع الأوراق المال�ة وحفظها لحساب المتعاملین معه  

o الضمان. إصدار خطا�ات  

o .تأجیر الخزائن الحدیدة للجمهور  

o .تحو�ل نفقات السفر والس�احة: ش��ات المسافر�ن والاعتمادات الشخص�ة  

o .إدارة الأعمال والممتلكات للمتعاملین  

o .تمو�ل الإس�ان الشخصي  

o .ادخار المناس�ات  

o 2خدمات الكمبیوتر. 

 .الحدیثة التجار�  المصرف وظائف بخصوص أما     

o  في المجتمعات ذات التخط�� الاقتصاد� المر�ز� تم توز�ع �افة التوز�عوظ�فة :

الأموال اللازمة للإنتاج أو إعادة الإنتاج والمتولدة من مصادر خارجة عن المشروع نفسه 

 عن طر�� نفسه وعن طر�� المصرف، و�تم ذلك عادة �طرق الائتمان ولا یوجد أ�

                                                           
1
  .160، ص مرجع سب� ذ�ره طاهر فضیل الب�اتي،میرال روحي سماحة، 

2
  .17، ص 2006، دار وائل للنشر، عمان، 3، �الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوكز�اد رمضان، محفو� جودة،  
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في ظل ذلك النظام والذ� انتهى تقر��ا  لنشا�ول هذا ااأخر� غیر المصارف تز  مؤسسة

  �انه�ار الاتحاد السوف�اتي.

o تتولى المصارف في المجتمعات ذات التخط�� المر�ز� عمل�ة وظ�فة الإشراف والرقا�ة :

توج�ه الأموال المتداولة إلى استخداماتها المناس�ة مع متا�عة هذه الأموال للتأكد من أنها 

غراض، وللتأكد من مد� ما حققه استخدامها من أهداف تستخدم ف�ما رصدت له من أ 

 .1محددة مس�قا للمشروعات التي استخدمتها

  ن�ة واله��ل التنظ�مي للبنك التجار�.زاالمی الثالث: طلبالم

نظرا للدور الكبیر الذ� تقوم �ه البنوك التجار�ة في التأثیر على النشا� الاقتصاد�       

الثقة والوعي المصرفي �عد من أهم العوامل التي تؤثر على والنظام المالي، فإن عامل 

نشاطها المصرفي حیث تعد المیزان�ة العموم�ة من أهم القوائم المال�ة التي من شأنها توض�ح 

المر�ز المالي للبنك التجار� و�ذا التطرق إلى اله��ل التنظ�مي الذ� هو في النها�ة یهدف 

  تحقی� أهداف البنك. لىأ�ضا إ

  : میزان�ة البنك التجار�.الأول فرعال

التي ��ون مدین  تتضمن میزان�ة البنك مقارنة لما �ش�لها البنك من أصول والم�الغ       

لكل  المالي للبنك وحقوق الملك�ة وذلك في تار�خ معین و�سمح التحلیل الشامل للمر�ز بها

لبنك والم�انة التي �حتلها المحللین والمدیر�ن �التعرف على مد� مقارنة المر�ز المالي لمن 

الخاصة  هو مقدر له، و�ذلك مقارنته �البنوك الأخر� المماثلة و�تم عرض الب�انات وفقا لما

  .2متاحة للجم�عوقائمة الدخل �ل فترة قصیرة، وذلك حتى تكون المعلومات  �المیزان�ة

  وتتكون المیزان�ة من جانبین:
                                                           

1
  .40-41، ص ص 2016، 1، دار وائل للنشر، عمان، �، ادارة العمل�ات المصرف�ة ، محل�ة ودول�ةخالد أمین عبد الله، اسماعیل ابراه�م الطراد 

2
  .18-19، ص ، مرجع سب� ذ�رهولید صوشي 
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  .)EqUITY (حقوق الملك�ة +)LIabILITIESالالتزامات (  = )aSSETSالأصول (

  :)aSSETSالأصول ( أولا:

 نقد�ة في الصندوق والأرصدة لد� البنوك حیث تتمثل �النقد الجاهز في خز�نة البنك  .1

 ورصید البنك لد� البنك المر�ز� لحساب الاحت�اطي الإج�ار� وودائع البنك لد�

 .الأخر� 

المال�ة من سندات سواء �انت على ش�ل موجودات مال�ة وتمثل المحفظة للأوراق  .2

خز�نة أو سندات مصدرة من قبل الح�ومة أو الح�ومات الأخر� أو من خلال  أذونات

  غیر ح�وم�ة (محل�ة أو خارج�ة). مؤسسات

  �مب�الات مخصومة وهي الأوراق التجار�ة التي یتم خصمها لد� البنك.  .3

  � تجاه البنك.القروض والسلف وتشمل المستحقات على الجهات الأخر   .4

  الأصول الثابتة وتظم الممتلكات البن��ة وأصوله الثابتة �عد خصم الامتلاك.  .5

دات المستحقة والمصروفات االأصول الأخر� وتشمل القیود تحت التسو�ة والإیر  .6

المدفوعة مقدما، ومصروفات التأس�س، التأمین والممتلكات التي آلت ملكیتها للبنك وفاءا 

  .1لحسا�ات المدینة التي تدرج في أ� مجموعة من المجموعات السا�قةلدیونه وغیرها من ا

 الاكثر سیولة ن�ة بنك تجار� موضحا أهم بنودها متسلسلة مناو�بن الش�ل نموذجا لمیز      

  الى أقلها في �ل جانب.

  

  

  ن�ة البنك التجار�.از می �مثل (1-1)الجدول

                                                           
1
  .19-20 ، ص صمرجع نفسهصوشي ولید،  
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  الالتزامات وحقوق الملك�ة  المبلغ  الاصول  المبلغ

  ودائع تحت الطلب  **  نقد�ة في الصندوق وأرصدة لد� البنوك  **

  ودائع التوفیر  **  موجودات مال�ة  **

  لأجلودائع   **  �مب�الات مخصومة  **

  تأمینات نقد�ة  **  حسا�ات مال�ة  **

  قروض من بنوك أخر�   **  قروض وسلف  **

  قروض من البنك المر�ز�   **  أصول ثابتة طو�لة الاجل  **

  مطلو�ات أخر�   **  اخر� أصول   **

  حقوق الملك�ة      

  رأس المال المدفوع  **    

  الاحت�اطي القانوني  **    

  الاحت�اطات الاخر�   **    

  الار�اح المدورة  **    

  .161، صمرجع سب� ذ�رهطاهر فضیل الب�اتي، میرال سماحة، :المصدر

  مات وحقوق الملك�ة:االالتز  :ثان�ا

الطلب وتشمل أهم المصادر المستخدمة للتمو�ل من قبل الحسا�ات الجار�ة وودائع   .1

عاتها من ا البنك التجار� إذ تتناسب أهمیتها النسب�ة طرد�ا مع حجم السیولة الواجب مر 

  قبل البنك.

2.  SaVIng dEpOSITS  دائع التوفیر.و  

3. )TIME dEpOSITSودائع لأجل (.  

على ش�ل حسا�ات ودائع ودائع البنوك وأرصدتها الدائنة وتظم المستحقات على البنك   .4

  .1تعود ملكیتها للبنوك الأخر� 

                                                           
1
  .162-163، ص مرجع نفسهطاهر فضیل الب�اتي،  
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لمستند�ة و أمینات نقد�ة والتي یتم اقتطاعها أو تقییدها عند التعامل �الاعتمادات ات  .5

  الات �شتى أنواعها.اصدار الكف

  القروض من البنوك الأخر�.  .6

  القروض من البنك المر�ز�.  .7

مثل صافي الأر�اح المعدة للتوز�ع  مطلو�ات أخر� و�ضم عناصر وأرصدة دائنة مختلفة  .8

  وأ�ة مستحقات أخر�.

مي) وهو ما یتم اقتطاعه �موجب متطل�ات القانون المصرفي االاحت�اطي القانوني (الإلز   .9

  السائد في الدولة.

الاحت�اطات الأخر� والأر�اح المدورة حیث یتكون هذا النوع من الاحت�اطات من  .10

اقتطاعه من قبل البنك �نس�ة من صافي الأر�اح �حیث الاحت�اطي الاخت�ار� والذ� یتم 

 تتلاءم مع وجوب الاحتفا� �سیولة �اف�ة لمواجهة مخاطر السیولة.

تحصیلها ومخصصات أخر� تتمثل في  المش�وك في مخصص الدیون  إضافة إلى 

مخصص الضر��ة، مخصص مخاطر السرقة أو الحر��، ومخصص توز�عات الأر�اح 

  .1على المساهمین

  : اله��ل التنظ�مي للبنك التجار�.الثاني رعالف

إن التنظ�م السل�م هو حجر الزاو�ة لتحقی� الأداء المتمیز والرقا�ة الفعالة والتخط��        

السل�م والتنفیذ الدقی�، یلزم هنا التنسی� بین النظام الإدار� والنظام الفني، ومن أجل هذا یتم 

و�خصص لكل منها قسم أو إدارة أو قطاع �الائتمان تحدید الخدمات المصرف�ة الرئ�س�ة 

والعمل�ات المصرف�ة المحل�ة والخارج�ة والمال�ة والتسو�� والخز�نة.... وغیرها، و�لما قلت 

  هذه العمل�ات فقد یتم دمج نوعین أو أكثر من الخدمات في قسم واحد.

                                                           
1
  .162-163، ص مرجع نفسهطاهر فضیل الب�اتي،  



 في البنوك التجار�ة يالإلكترونـــــــــــــــــ الاطار النظر� لأنظمة الدفع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الاول

 

- 44 - 
 

�حیث تنشأ وحدات لمهم أ�ضا تجزئة الخدمات الرئ�س�ة إلى خدمات فرع�ة اومن        

إدار�ة فرع�ة تختص بهذه الخدمات، وعلى سبیل المثال یتم تجزئة التداول، وأخر� �التسو��، 

  �العمل�ات، ورا�عة �الصرف على مراكز العملاء �سرعة ... وه�ذا. وثالثة، 

و�عد تحدید القطاعات والوحدات الإدار�ة یتم تحدید الاختصاصات والواج�ات المنوطة        

شخاص القائمین على هذه الأقسام والوحدات، مع تفو�ض قدر من السلطة یتناسب مع �الأ

المسؤول�ة الملقاة على عات� �ل منهم، ومع توض�ح الاختصاصات والواج�ات یتم ب�ان 

خطو� انس�اب السلطة من المستو�ات الدن�ا إلى العل�ا، حتى تسهل عمل�ة الاتصال والرقا�ة، 

  .RESpOnSIbILITY aCCOUnTIng مسؤول�ة لصفحة�الإضافة إلى محاس�ة ال

 الصفحة أما �النس�ة لله��ل التنظ�مي للإدارة العامة للبنك التجار� فیوضح الش�ل في       

  نموذجا له. موال�ةال

ت�عا ومما یجدر ذ�ره أن التنظ�م الإدار� یختلف من بنك لآخر، ومن فرع إلى آخر،       

لاختلاف الحجم ونوع النشا�، وعدد العاملین، وطر�قة العمل من حیث �ونها یدو�ة أو آل�ة، 

شرحه ومن هنا تأتي صعو�ة وضع نظام إدار� ثابت وموحد تط�قه �افة البنوك، وان ما تم 

و�نائه سا�قا �عتبر على سبیل المثال فق�. ولكن مهما اختلفت هذه النظم فإنها تؤد� في 

  .1حقی� أهداف البنك وأغراضهالنها�ة إلى ت

  مثال على اله��ل التنظ�مي للبنك التجار�        

  

  

                                                           
1
  .157، ص 2010، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، 1، �النقود والمصارفمحمود حسین الواد�، وأخرون،  
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  العام لاحد البنوك التجار�ة: اله��ل التنظ�مي  (1-3) الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

               

                          159 ، صمرجع نفسهالمصدر: محمد حسین الواد�،   
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 .مصادر الأموال واستخداماتها في البنوك التجار�ةالثالث:  الفرع

 .المصادر الذات�ة: أولا

 .المدورةالأر�اح ، المخصصات ،الاحت�اطات ،رأس المال ،حقوق الشر�اء 

 ولا �مثل رأس المال أهم�ة لموارد البنك غیر أنه مصدرا لثقة المودعین وتدع�م مر�ز       

البنك في علاقته مع المراسلین �الخارج، وعادة تضع القوانین البنوك حدا أدنى لرأس المال 

 .1المدفوع

 اتج نشا�موزعة والمخصصات تمثل موردا یرت�� بنالالاحت�اطات والأر�اح غیر        

المؤسسة، حیث تعتبر الاحت�اطات م�الغ تقطعها البنوك من صافي الر�ح للتوز�ع، و�طل� 

اتفاق�ة  على النوع الأول الاحت�اطي القانوني، أما الأنواع الأخر� من الاحت�اطي فهي غیر

النظام الأساسي للبنك، والهدف منها هو دعم مراكزها المال�ة وتقو�تها، في مواجهة �قررها 

 .التغیرات المختلفة في المستقبل

أما ف�ما یتعل� �المخصصات فالبنوك التجار�ة تستخدمها في تعدیل الأصول لتجعلها        

ممثلة لق�متها الحق�ق�ة في تار�خ إعداد المیزان�ة، ط�قا لأسس التقی�م المتعارف علیها، ومن 

، مخصص هبو� الاستهلاكأمثلة المخصصات: مخصص الدیون المش�وك فیها، مخصص 

  .2أسعار الأوراق المال�ة

  الموارد الخارج�ة (غیر ذات�ة). :ثان�ا

وتمثل التزامات البنك للغیر، وهي ودائع العملاء على مختلف أش�الهم القانون�ة و�نظرة       

  سر�عة لمیزان�ة البنك في جانب المطلو�ات تؤ�د أهم�ة الودائع �النس�ة لكل موارد البنك.

                                                           
1
  .161، ص مرجع نفسهمحمد حسین الواد�،  

2
  .23، ص مرجع سب� ذ�رهصوشي ولید،  
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د والهیئات والشر�ات والمؤسسات راتتكون من إیداعات الأف :العملاء �أنواعهاودائع   .1

وتظهر عادة في بند الودائع، وهذه تمثل أكبر وأهم مصدر من مصادر تمو�ل البنك 

  التجار�.

تظهر تحت بند المستح� للبنوك أو اقتراض من البنوك وهو  :إیداعات البنوك الأخر�  .2

تعتمد علیها في تسییر عمل�اتها وتتمثل على حسا�ات  �مثل أحد المصادر الهامة التي

والخارج، وتنشأ الحسا�ات الجار�ة عادة لمقابلة المدفوعات المت�ادلة  جار�ة في الداخل

بین عملاء البنوك في إطار العلاقات العاد�ة الیوم�ة في حین تشمل الآجلة منها 

  (الودائع) قروض حصل علیها البنك من �عض البنوك.

تلجأ �عض البنوك التجار�ة للاقتراض لأس�اب متعددة، فعندما تمر البنوك  :القروض .3

ض من البنك ا�أزمة سیولة لأ� سبب من الأس�اب ف��ون الملجأ الأخیر لها هو الاقتر 

المر�ز�، أما إذا �انت ترغب بز�ادة قدرتها على الاستثمار والتوسع عند وجود فرص 

ار سندات دین تكون الفائدة علیها أقل من العوائد تقوم عادة بإصد استثمار�ة جیدة فإنها

 .1استثمار الأموال المتجمعة من ب�ع هذه السندات ءاالتي ستجنیها جر 

  

  

  

  

  

 

                                                           
1
  .162، ص مرجع سب� ذ�رهمحمود حسین الواد�،  
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  التجار�ة البنوك الدفع الالكتروني في وسائل استعمال الم�حث الثالث:

نطاق غم التطورات التي عرفتها وسائل الدفع الالكترون�ة في العالم و توسع ر         

استخدامها ل�شمل مختلف المجالات حیث أص�حت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن، 

إلا أن الجزائر �قیت �عیدة عن هذه رغم المستخدمات أن العدید من الدول العر��ة قد قطعت 

أشواطا �بیرة في هذا المجال و ما نستط�ع التحدث عنه هو �طاقات السحب و تفعیل �عض 

  .� الآل�ات الأخر 

   :المطلب الاول : المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة

ما، و هو �ضم  لنظام المصرفي الجزائر� هو مجموعة المصارف العاملة في بلد         

مجمل النشاطات التي تمارس بها عمل�ات مصرف�ة، و خاصة تلك المتعلقة �منح الائتمان، 

المتخصصة و السلطات المسؤول�ة عن المصرفي و المنشئات المال�ة  �شمل الجهاز و هو

  .المر�ز� والخز�نة العامة الس�اسة النقد�ة أ� البنك

قبل التعرض لتطور النظام المصرفي و المراحل التي مر  :تطور النظام المصرفي الجزائر� 

نستعرض بإیجاز تطور الجهاز المصرفي الجزائر� إ�ان الاحتلال  الاستقلال، بها منذ

  .عل�ه الآن ما هوالفرنسي وصولا إلى 

  1:النظام المصرفي خلال الاحتلال الفرنسي  .1

نشا النظام المصرفي في الجزائر المحتلة �إمداد حتمي للنظام المصرفي        

الفرنسي، و نتیجة لذلك �انت تتمتع الجزائر قبل الاستقلال بوجود ش��ة واسعة من 

مستعمرة فرنس�ة أخر�، و  المؤسسات المال�ة هي الأكثر تطورا من أ�ة المصارف و

 .السبب هو اعت�ار الجزائر موطنا دائما للمعتمر�ن المحتلین

                                                           
1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ماستر، واقع وتحدیات–وسائل الدفع الالكترونیة في الجزائر مصباح مرابطي،  ،رسماح شعبو  

  .57، ص2012-2013شعبة العلوم التجاریة، جامعة بسكرة، 
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�انت وظ�فته الأساس�ة  إلا أن ذلك الجهاز المصرفي الذ� نشا في تلك الفترة،       

خدمة المستعمر�ن و مصالحهم، أما �النس�ة لس�اسة الائتمان ف�انت انع�اسا لمثیلتها في 

المستعمر�ن فق�، و رغم تناقضات و سلب�ات الجهاز المصرفي فرنسا بخدمة مصالح 

  الفرنس�ة الاخر�. إلا انه �عتبر �مثا�ة م�سب لم تحظى �ه �ق�ة المستعمرات آنذاك،

 :النظام المصرفي الجزائر� �عد الاستقلال  .2

عملت الجزائر �عد الاستقلال على تكو�ن نظام مصرفي مستقلا و خاصا بها، و        

البدا�ة من مؤسسات تا�عة للاقتصاد الفرنسي مبن�ة على القواعد التي تح�م تش�ل في 

الوضع حتى منتصف الستینات أین بدأت مرحلة  السوق البن��ة الفرنس�ة، و استمر

م�مات، ثم تلتها في الس�عینات و الثمانینات مرحلة الإصلاحات الاقتصاد�ة و التي أالت

لإصلاحات اوصولا إلى مرحلة  آنذاك، ع�ست التوجهات الس�اس�ة و الاقتصاد�ة

  .1الاقتصاد�ة المدعومة في التسعینات

و قد 1962أوت 29تم إنشاء الخز�نة العموم�ة الجزائر�ة في  2: الخز�نة العموم�ة .1

أو�لت إلیها �ل العمل�ات الخاصة �الدولة، الجماعات المحل�ة و المؤسسات العموم�ة 

للس�اسة الاستثمار�ة المنتهجة من قبل الدولة، و  هامة ذات الطا�ع الإدار� و تعتبر أداة

 :�م�ن تصن�فها إلى مجموعتین

 .تتمثل في تنفیذ القوانین المال�ة و المیزان�ة السنو�ة للدولة  :المجموعة الأولى - 

 :عمل�ات الخز�نة و تتضمن ما یلي  :المجموعة الثان�ة -

 .عمل�ات الإیداع لأمر حساب المراسلین         -

عمل�ات الدین العام و التي تهدف إلى توفیر السیولة، �قصد الإنفاق في حالة          -

                                                           
1
، مذ�رة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة قسنطینة، دور الجهاز المصرفي في تدع�م وتنش�� برنامج الخصخصةالعید صوفان،  

  .3، ص 2010/2011
2
، مذ�رة ماجستیر في العلوم الاقتصاد�ة، جامعة أم البواقي، دور نظام الدفع الالكتروني في تحسین المعاملات المصرف�ةزهیر زاوش،  

  .117، ص 2010/2011
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 .عدم �فا�ة الإیرادات

  منح القروض �مختلف الأنواع.        - 

 د�سمبر 10بتار�خ 62-144 تم إنشاءه �موجب قانون رقم  :البنك المر�ز� الجزائر�  .2

تتمتع �شخص�ة معنو�ة و استقلال عموم�ة وطن�ة  و قد انشأ على ش�ل مؤسسة1962 

مالي حیث یزود �اقي المؤسسات �السیولة، و یرأس البنك محاف� و مدیر عام یتم 

 تعیینهما �مرسوم رئاسي و �اقتراح وز�ر المال�ة، �الإضافة إلى �اقي أعضاء اله��ل

  التنظ�مي للبنك.

ق�ة تنظ�م و تداول الكتلة و من المهام التي أسندت إل�ه وظ�فة الإصدار النقد� و مرا       

و مراق�ة القروض، و �ذا إعادة الخصم و تسییر احت�اطات الصرف، �ما تم  النقد�ة و توج�ه

الجزائر�"  تحت اسم " الدینار1964أفر�ل 10 عملة وطن�ة في تعز�ز السلطة النقد�ة بإصدار

المال�ة، و ��ون ذلك عن طر��  رة�الاشتراك مع وزا ، وأ�ضا ��لف �مراق�ة الجهاز المصرفي

التقار�ر و الحر�ات المال�ة التي تقدمه له البنوك، �ذلك تسو�ة حقوق و دیون هذه البنوك 

  .1عن طر�� المقاصة

أنشا البنك الجزائر� للتنم�ة �عد الاستقلال  (b.a.d) :  البنك الجزائر� للتنم�ة .3

المؤرخ 165-63رقم نون وف� القالمواجهة المشاكل الاقتصاد�ة التي عانت منها ال�لاد، 

و سمي في البدا�ة �الصندوق الوطني الجزائر� و تم تحو�ل اسمه إلي 1963 ما�7 في 

 س�سهتأ و قد ورث البنك الجزائر� للتنم�ة ه��ل�ا عند 1972البنك الجزائر� للتنم�ة في

فعال�ات أر�ع مؤسسات للائتمان متوس� الأجل و مؤسسة واحدة للائتمان طو�ل الأجل 

�انت �لها تعمل أثناء الاستعمار . و هذه المؤسسات هي : القرض العقار� والقرض 

                                                           
1
  .180-182، ص ص 2008، مؤسسة ش�اب الجامعة للنشر، الاس�ندر�ة، مصر، الاقتصاد المصرفيعبد الله خ�ا�ة،  
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وصندوق صفقات الدولة وصندوق تجهیز وتنم�ة   وصندوق الودائع و الارتهان الوطني

 الجزائر.

تم تأس�س الصندوق الوطني للتوفیر  C.n.E.p 1:والاحت�ا�الصندوق الوطني للتوفیر  .4

مع تتمثل مهمته في ج و 1964أوت 10في  227-42و الاحت�ا� �موجب القانون 

الأفراد. أما في مجال القرض فان الصندوق مدعو لتمو�ل الادخارات الصغیرة للعائلات و 

اصة �عض العمل�ات الخو ع من العمل�ات : تمو�ل البناء، والجماعات المحل�ة ثلاثة أنوا 

 مهذه العمل�ات الأخیرة ، فان الصندوق إم�انه الق�ا ذات المنفعة الوطن�ة، وفي إطار

  �شراء سندات التجهیز التي تصدرها الخز�نة العموم�ة.

 ،1966جوان 13أول بنك تجار� وطني، أنشئ في bna 2: البنك الوطني الجزائر�  .5

التجار�ة ذات الش��ة، �ما تخصص إلى  حیث مارس �افة النشاطات المرخصة للبنوك

ه��لته ، و هذا  تمت إعادة1988جانب هذا في تمو�ل القطاع الزراعي ،و في سنة 

 على غرار البنوك الأخر�،،و  "التنم�ة الر�ف�ةبنك جدید متخصص " بنك الفلاحة و  بإنشاء

 أموال�عتبر �شخص معنو�، یؤد� �مهنة اعت�اد�ة �افة العمل�ات المتعلقة �استلام 

  .عمل�ات القروض و أ�ضا وضع وسائل الدفع و تسییرها تحت تصرف الز�ائن الناس،

و هو ثاني بنك 1966ما�14تم تأس�سه في  3Cpa: القرض الشعبي الجزائر�  .6

 تجار� یتم تأس�سه في الجزائر. و قد تأسس على أنقاض القرض الشعبي للجزائر،

ثم اندمجت  الجزائر� للقرض الشعبيوهران، قسنطینة و عنا�ة ، و الصندوق المر�ز� 

شر�ة مرسیل�ا للقرض ، و المؤسسة  :ف�ه �عد ذلك ثلاثة بنوك أجنب�ة أخر� هي 

  . مصر –الفرنس�ة للقرض و البنك أخیرا البنك المختل� الجزائر

                                                           
1
  .186-187، ص ص مرجع سب� د�رهالطاهر لطرش،  
2
 .186-187، ص ص مرجع نفسهالطاهر لطرش،  
3
 187.، ص مرجع نفسهالطاهر لطرش،  
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   أكتو�ر 01تأسس البنك الخارجي الجزائر� في bEa 1:  البنك الجزائر� الخارجي .7

�هذا فهو ثالث و آخر بنك تجار� یتم تأس�سه ت�عا و 204 /�67موجب الأمر1697  

لقرارات تأم�م القطاع البن�ي. و قد تم إنشائه على أنقاض خمسة بنوك أجنب�ة هي : 

القرض اللیوني، و الشر�ة العامة، و قرض الشمال، و البنك الصناعي للجزائر و 

�ل مهام البنوك التجار�ة المتوس� ، و بنك �ار�یلز، و �مارس البنك الخارجي الجزائر� 

و یتكفل  الإقراض، نبالجار�ة ، و في جا و على هذا الأساس �م�نه جمع الودائع

بتمو�ل عمل�ات التجارة الخارج�ة فهو �قوم �منح القروض للاستیراد �ما �قوم بتامین 

  . المصدر�ن الجزائر�ین و تقد�م الدعم المالي لهم

�مقتض 1982 مارس13تم تأس�سه في   2badR : بنك الفلاحة و التنم�ة الر�ف�ة .8

ه��لة البنك الوطني  و في الحق�قة �ان تأس�سه ت�عا لإعادة206 /82المرسوم رقم 

هو بنك تجار� حیث �م�نه جمع الودائع سواء �انت تجار�ة أو لأجل، و الجزائر�. و 

�مثل أ�ضا بنك التنم�ة �اعت�اره �ستط�ع أن �قوم �منح قروض متوسطة و طو�لة الأجل 

عتبر �هدفها تكون رأس المال الثابت. و ف�ما یخص الجانب الاقراضي لهذا البنك فهو 

المجال، �م�ن أن �منح قروضا لتمو�ل  بن�ا متخصصا في القطاع الفلاحي. و في هذا

الصناعات  �ذلك تمو�ل أنشطةحي، و ترق�ة النشاطات الفلاحة والحرف�ة، و القطاع الفلا

الفلاحي عن  الغذائ�ة و الأنشطة المختلفة في الر�ف. و قد ورث بإنشائه تمو�ل القطاع

  البنك الوطني الجزائر�.

 أفر�ل 30المؤرخ في 85-85تأسس �موجب مرسوم   :bdL 3بنك التنم�ة المحل�ة  .9

و هو آخر بنك تجار� یتم تأس�سه في الجزائر قبل الدخول مرحلة الإصلاحات و 1985

                                                           
1
 .190- 189، ص ص مرجع نفسهالطاهر لطرش،  

2
 .191- 190، ص ص مرجع نفسهالطاهر لطرش،  

3
 .191، ص مرجع نفسهالطاهر لطرش،  
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 ذلك ت�عا لإعادة ه��لة القرض الشعبي . و �قوم بنك التنم�ة المحل�ة بجمع الودائع، و

 .�قوم أ�ضا �منح القروض لصالح الجماعات و الهیئات العامة المحل�ة

 المطلب الثاني : مشروع تطو�ر نظام الدفع في الجزائر

في السنوات الأخیرة �ثر الحدیث في الجزائر عن عصرنة القطاع المالي و البن�ي و       

�عني مدلول عصرنة إدخال تكنولوج�ا الإعلام و الاتصال و النشا� المالي و البن�ي و هذا 

التحو�لات المال�ة، و لهذا بدأت الجزائر تتبنى ما یتطلب عصرنة أنظمة الدفع و السحب و 

  تطب�قها. مراحلأهم المشار�ع و  لىمشار�ع جدیدة تسمح لها �مواك�ة العصر ، وهنا سنتطرق إ

  1برنامج مشروع تطو�ر نظام الدفع في الجزائر أولا:

و �عتبر تحدیث و عصرنة أنظمة المعلومات و الدفع و عصرنة المعاملات          

معالجة المعلومات، مجالا ذا أولو�ة في المرحلة الراهنة  المال�ة و المصرف�ة و طرق 

المسجل في هذا المجال من جهة و من جهة أخر� لاستكمال مسار  لتدارك التأخر

العصرنة ة مصرف�ة وطن�ة تتمیز �الحداثة و الإصلاحات المصرف�ة، و إرساء أسس منظوم

ات التي تشهدها البیئة المصرف�ة على المستو� التحد�ات و التطور  لتستط�ع مواجهة

  العالمي.

ل تحدیث و إن ما �میز النظام المصرفي في الوقت الراهن التأخر المسجل في مجا        

�عد هذا الجانب احد الجوانب السلب�ة التي تمیز عصرنة نظم المدفوعات والمعلومات، و 

المال�ة الدول�ة وعلى رأسها صندوق النقد النظام المصرفي وهو الأمر الذ� أد� �الهیئات 

 . الدولي تقی�م النظام المصرفي الجزائر� تقی�ما سلب�ا

 هذا برغمس�ة في جلب الاستثمار الأجنبي، و و �عتبر احد المعوقات الرئ�        

                                                           
1
، أطروحة د�توراه في العلوم التحر�ر المصرفي ومتطل�ات تطو�ر الخدمات المصرف�ة وز�ادة القدرة التنافس�ة للبنوك التجار�ةعبد القادر بر�ش،  

 .197، ص 2005/2006الاقتصلد�ة، جامعة الجزائر، 
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الإصلاحات المسجلة في جانبها التشر�عي و تعز�ز آل�ات الإشراف و الرقا�ة، و التي تجلت 

 الصادرة في و  11 -03انون النقد و القرض أو من خلال تعد�لاته �موجبمن خلال ق

  حیث یتطلب تحقی� أ� مشروع جدید �النس�ة للدولة توفر ثلاث مقومات. 2003أوت26

 . للإنجازتحدید الهدف بوضوح و دقة، و تحدید آجال مضبوطة  - 

 . )تخص�ص الموارد (المال�ة و ال�شر�ة -

صناع�ة ، س�اس�ة ، تجار�ة... الخ ) ملائمة ل�س فق� مساعدة و  توفر بیئة ( قانون�ة ، -

 .لكنها محفزة

لتطو�ر 2002/2001 و المشروع یتمثل في تطو�ر نظام الدفع في الجزائر في الفترة        

و تحدیث النظام المالي و تبناه بنك الجزائر، وزارة البر�د و تكنولوج�ا الإعلام و الاتصال، و 

ملیون دولار أمر��ي �مساعدة من البنك 16.5استفادت الجزائر لتطبی� هذا المشروع ب 

  .   1 أعمال یتكون من أر�ع مجموعات العالمي و في إطار هذا المشروع وضعت برنامج

تتكفل �الم�ادلات بین البنوك و مر�ز المقاصة التي تتم  : مجموعة الهندسة الإجمال�ة .1

�ش�ل الكتروني انطلاقا من التجر�د المالي للش�ك و ذلك �استخدام تقن�ة صورة الش�ك و 

 . المتعلقة بتطور الش�ك و المقاصة الالكترون�ة تتكفل ��افة النقا�

لیل نوعي لمختلف الوسائل الدفع الكلاس��ي تقوم بتح : مجموعة وسائل الدفع . 2

و الدفع �ال�طاقة و محاولة معرفة  gab/ dabالآل�ة للنقود  �الإضافة إلى الموزع

 . العملاءالتجار�ة و البنوك م من وجهة النظر البنك المر�ز� و ایجاب�ات و سلب�ات هذا النظا

الرئ�س�ة لوضع نظام بین البنوك یتلخص عملها في دراسة القواعد  : المجموعة النقد�ة. 3

 . حول الدفع و السحب �ال�طاقة البن��ة

                                                           
1
، 2009/2008، مذ�رة ماجستیر، جامعة أم البواقي، مصرفي على البنوك الجزائر�ةانع�اسات س�اسة التحر�ر العبد القادر دبوش،  

   .146ص 
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یرتكز عملها على واقع معالجة حوادث عدم الدفع من وجهة نظر  : مجموعة القانون  .4

  .النصوص

 : أهداف مشروع تطو�ر نظام الدفع في الجزائرثان�ا: 

المال�ة و نظام الدفع إلى یهدف تحدیث و عصرنة نظام المعلومات البن��ة و         

   :1تحقی� الأهداف التال�ة

 تكییف أنظمة الدفع و التسو�ات و �ذا التشر�عات من احت�اجات المتعاملین ؛ -

 المؤسسات، الإدارات ، و الأفراد لمتطل�ات اقتصاد متطور �عتمد على الوسائل  

 الالكترون�ة الحدیثة ؛

 على المستو� الوطني و مع الخارج ؛تقل�ص آجال التسو�ات بین المتعاملین   -

ترشید و تحسین إجراءات تحصیل الش��ات و وسائل الدفع الأخر� و أنظمة   -

 التحو�لات المال�ة ؛

تطو�ر أنظمة الدفع الورق�ة و استبدالها �الدفع الالكتروني الفور� . و �ذا تحسین   -

 ؛ جودة العمل�ات و تقل�ص الآجال المتعلقة �معالجة المعلومات

تطو�ر وسائل الدفع الالكتروني �ال�طاقات البن��ة الخاصة �السحب و الدفع و تعم�م   -

  استعمال �طاقات الائتمان لد� الجمهور الواسع ؛

تخفیف تكالیف إدارة أنظمة الدفع و إدارة السیولة و التح�م أكثر في إدارة المخاطر  -

  .المرت�طة بها

 

                                                           
1
 .63، صمرجع سب� ذ�رهسماح شعبور،مص�اح مرا�طي،  
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 الالكتروني في الجزائرمراحل تطبی� الدفع ثالثا: 

، الالكتروني تعتبر أول تجر�ة للبنوك الجزائر�ة في مجال استخدام أدوات الدفع        

 و الموزع الآلي البن�ي gab استعمال �طاقات السحب الخاصة �الش�اك الآلي البن�ي

dab 1و تم ذلك على مراحل:  

الش�اك الآلي البن�ي و الموزع سحب إلا في التستعمل �طاقة لا : �انت  المرحلة الأولى  - أ

الآلي للنقود الخاص �البنك مصدر �طاقة �معنى لا �ستط�ع حامل ال�طاقة السحب من 

  .جهاز بنك آخر

حیث تم ر�� الش��ة البن��ة  ،1997: بدأت هذه المرحلة سنة المرحلة الثان�ة  - ب

التي تسمح بإم�ان�ة إجراء السحب من أ�  SaTIMاستعمال ش��ة  الجزائر�ة من خلال

    موزع آلي للنقود سواء �ان تا�ع لمصدر ال�طاقة أو لبنك آخر، و بذلك حولت ش��ة 

SaTIM  ،طاقة السحب العاد�ة إلى �طاقة سحب ما بین البنوك�La CaRTE   

InTERbanCaIRE dE RETRaIT CIb  ارو  ملیون  3.6و لقد عملت على استثمار

لأجل تقل�ص دوران النقود السائلة و تعم�م استعمال ال�طاقة المصرف�ة في  2003سنة 

حیث عملت على ز�ادة عدد الموزع الآلي للنقود و �ذا إقامة طرف�ات دفع عند  الجزائر،

 .(paIEMEnT TERMInaUx)التجار 

مع مؤسسات فرنس�ة 2003 و لأجل نفس الغرض تم عقد اتفاق�ة في شهر أفر�ل      

IngEnCO متخصصة في صنع طرف�ات ال�طاقات و SaTIM ا ورو  400.000 �مبلغ

 و هي الصندوق الوطني SaTIMالبنوك المساهمة في و لقد مول هذا العقد من طرف

                                                           
1
، مذ�رة ماجستیر، فرع بنوك وتامینات، جامعة قسنطینة، الاتجاهات الحدیثة في مجال الخدمات المصرف�ةسماح میهوب،  

 .42، ص2005/2004



 في البنوك التجار�ة يالإلكترونـــــــــــــــــ الاطار النظر� لأنظمة الدفع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الفصل الاول

 

- 57 - 
 

الآل�ة للنقود الموجودة في  للتعاون الفلاحي و بنك البر�ة و لقد تم ر�� �ل الموزعات

  .2003 الجزائر سنة

  : ال�طاقة البن��ة في الجزائرالمطلب الثالث: واقع استعمال 

توسع نطاق استخدامها ئل الدفع الالكتروني في العالم و رغم التطورات التي عرفتها وسا      

 مختلف المجالات حیث أص�حت من أهم وسائل الدفع في الوقت الراهن إلا أن ل�شمل

السحب و وهنا �م�ن الحدیث عن �طاقات  الجزائر �قیت في منأ� عن هذه المستجدات،

 .تفعیل �عض الآل�ات الأخر� 

  1:�طاقة السحب  - 1 

 نظاما لتمییز1996 وضعت شر�ة النقد الآلي و العلاقات التلقائ�ة بین البنوك سنة        

وراق النقد�ة في عمل�ة سحب النقود من الموزعات الآل�ة للا 1997منذ سنة  الص�وك بدأت

موزعة على التراب الوطني مفتوحة 2010 إلي عامموزع  680و التي أص�ح عددها �فوق 

لكل حاملي �طاقات السحب ذات المسلك المغناط�سي، �ما نصبت ش��ة النقد ما بین 

انشات شر�ة 1995 سنة SaTIM" البنوك التي تتكفل �عمل�ات سحب النقود حیث أن شر�ة 

والتنم�ة الر�ف�ة، بنك حة لبنك الوطني الجزائر�، بنك الفلاما بین المصارف الثمان�ة و هي: ا

 الجزائر الخارجي، الصندوق الوطني للتوفیر و الاحت�ا�، القرض الشعبي الجزائر�، بنك

 :وضعت من اجل التنم�ة المحل�ة، الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي، بنك البر�ة الجزائر�،

 ؛وضع الموزعات الآل�ة في المصارف و التي تشرف علیها الشر�ة 

 ؛یر التعاملات النقد�ة ما بین المصارفتطو�ر و تسی 

 ؛تحسین الخدمة المصرف�ة و ز�ادة حجم التداول  

                                                           
1
 .69، ص مرجع سب� ذ�رهسماح شعبور، م�اح مرا�طي،  
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 تحدیث وسائل الدفع المصرف�ة الجزائر�ة. 

و تقوم الشر�ة �صنع ال�طاقات المصرف�ة الخاصة �السحب حسب المق�اس المعمول       

 SaTIMو  بین البنك �ه دول�ا و ط�ع الإشارة السر�ة و تنشا هذه الخدمة عن طر�� عقد

الذ� �حدد التزام الطرفین خاصة ف�ما یتعل� �آجال و إجراءات التسل�م �الإضافة إلى عمل�ة 

بواسطة ش��ة الاتصال حیث تسمح SaTIM الموزعات الآل�ة و مصالح dab الر�� بین 

�الق�ام �عمل�ات السحب سواء �انت داخل�ة أو محولة �الإضافة إلى سجل متصل بهیئة 

  .المقاصة لتصف�ة الحسا�ات بین البنوك

  : SaTIM شر�ة النقد الآلي و العلاقات التلقائ�ة بین البنوك -2

من 1995 سنة ، SaTIMلقد شر�ة النقد الآلي و العلاقات التلقائ�ة بین البنوك          

  CnMa  ،aLbaRaKa ،badR ،bdL،bEa ،bna ،Cpa CnEpبن�يخلال تجمع 

بنوك 09بنوك عموم�ة و  07بن�ا من بینها  16عضوا ضمن ش��تها17الراهن  ممثل في

خاصة إضافة إلى بر�د الجزائر، و تتمثل مهامها في تحدیث التقن�ات البن��ة، تسییر النقد ما 

  المعالجة بین البنوك. بین البنوك، عصرنة طرق الدفع، ترق�ة

  dab موزعات الآل�ةفهي إدماج الSaTIM  أما الأعمال التي تضطلع بها شر�ة        

في البنوك و التي تشرف عل�ه، صناعة ال�طاقات البن��ة الخاصة �السحب حسب المقای�س 

  السر�ة، و یتم ذلك من خلال إجراء عقد بین البنك و  المعمول بها دول�ا و ط�ع الإشارة

SaTIM  إلى الذ� �حدد التزام الطرفین خاصة ف�ما یتعل� �آجال و إجراءات التسل�م، أضف

بواسطة ش��ة اتصال تسمح �الق�ام �عمل�ات  SaTIM و مصالح dabهذا عمل�ة الر�� بین،

السحب سواء �انت داخل�ة أو محولة، �الإضافة إلى سجل متصل بهیئة المقاصة لتصف�ة 

  1. الحسا�ات بین البنوك

                                                           
1
، مجلة م�لاف لل�حوث والدراسات، العدد تطو�ر وعصرنة الخدمات البن��ة في ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفةز�یر ع�اش، بو�حیل نس�م،  

 .587، ص2017الخامس، جامعة العر�ي بن مهید�، أم البواقي،
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  : ال�طاقة البن��ة في الجزائر -3

ظل عمل الجزائر لإصلاح منظومتها البن��ة و فتح المجال لتطو�ر التجارة  في         

ال�طاقة البن��ة التي تعتمد على نموذج موحد لاستعمالها ( خ�  الالكترون�ة، سعت لاعتماد

الدفع + الالكتروني) و تتمیز �ال�ساطة عند الاستعمال، إضافة إلى أنها وسیلة دفع مؤمنة 

د ظهور و بدا�ة استعمال ال�طاقة البن��ة في �عض البنوك الجزائر�ة �النس�ة لحاملها، و تعو 

لكنها �انت تخص فئة معینة من الز�ائن، و �غ�ة تعم�م التعامل �ال�طاقة 1988  إلى سنة

 بتوفیر �طاقات السحب للعدید من البنوك و مؤسسة بر�د SaTIM  البن��ة قامت شر�ة

داة عبر الموزع الآلي للنقود، السحب �استخدام هذه الأتم بدا عمل�ة 1998الجزائر، ففي سنة 

 1. الوطني على المستو�  CIb تم تعم�م التعامل ب�طاقة الدفع ما بین البنوك2007في سنة و 

  : CIbال�طاقة البن��ة - 4 

وضع نظام الدفع �ال�طاقة لن ��ون ناجحا إلا إذا �ان نطاق قبولها واسعا من قبل         

هذا الإطار شرع النظام البن�ي الجزائر� �أهم�ة وضع نظام بن�ي مشترك  وفيجم�ع البنوك، 

الز�ائن وف� أعلى شرو� الأمن . و في هذا الس�اق شرعت  لوسائل الدفع، �ستجیب لرغ�ات

 تطبی� مشروع نظام الدفع بواسطة في SaTIMالبنوك الجزائر�ة و �التعاون مع شر�ة 

المتوفرة لد� البنوك ولقطاع الاتصالات السلك�ة واللاسلك�ة  ال�طاقة، یتواف� واله�اكل القاعد�ة

  الجزائر�ة.

 بین البنوك داخل تراب الوطن، یتموتعتبر هذه ال�طاقة �طاقة دفع و سحب ما        

و شعار و �اسم البنك المصدر تتضمن قرص  CIbالبنوك �الشعار التعرف علیها بین

التسدید لد� مختلف التجار أو الفنادق والمحلات  إلكتروني �ضمن أمن عمل�ة الدفع وعمل�ة

  : 2التجار�ة...الخ . و نجد منها نوعین هما

                                                           
1
  .596، صنفسهمرجع ز�یر ع�اش، بو�حیل نس�م،  
2
  .72، ص2008/2007، جامعة الجزائر،دراسة تحلیل�ة حول التجر�ة الجزائر�ة في مجال النقد الالي البن�يابراھیم فوزي بورزق،  
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  ال�طاقة الكلاس���ة:La CaRTE CLaSSIqUE  وهي �طاقة توفر خدمات الدفع

والسحب البن�ي، وهي تقدم لز�ائن البنوك وف� شرو� �حددها البنك �مداخیل الز�ائن أو 

 .1أهمیتهم أو مواصفات أخر� 

  و للحصول على هذه ال�طاقة یتم إبرام عقد بین البنك والعمیل.       

  ال�طاقة الكلاس���ة1-4) (الش�ل رقم 

  
 www.bna.dz المصدر:

  ال�طاقة الذهب�ةLa CaRTE gOLd 

مقترحة أ�ضا من قبل البنوك للز�ائن یتم اخت�ارها وف� لشرو� محددة، لكن       

والسحب فإن هذه ال�طاقات توفر خدمات إضاف�ة، مع سقف الدفع  �الإضافة إلى خدمات

ل لمهمین ورجال الأعمال أصحاب الدخا شخاصللأ سحب ودفع مرتفعا نسب�ا و تمنح

 .2ومدة صلاحیتها عامین ألف دینار جزائر�،50 وسقف هذه ال�طاقة �فوق  مرتفعال

    

  

  

                                                           
1
  .93، ص مرجع سب� ذ�رهسماح شعبور، م�اح مرا�طي،  

2
  .93، ص نفسهمرجع سماح شعبور، م�اح مرا�طي،  
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  ) ال�طاقة الذهب�ة5-1الش�ل(  

  
  www.bna.dz المصدر:

 

  طاقة فیزا�La CaRTE VISa  

و هي �طاقة دول�ة تعمل للسحب والدفع، موجه لز�ائن ذو� حسا�ات مفتوحة �العملة 

حسب أ� م�ان في العالم( أموالهم في لمو�لهم و �حیث �م�نهم الدفع أو سحب الصع�ة أو

  :شهرا ، هي نوعان 24تقدر مدة صلاحیتها ب  ش��ة فیزا

أورو 1000 رصید من العملة الصع�ة أكبر أو �ساو�  : �طاقة الفیزا الكلاس���ة -أ 

        أورو في الیوم ، أما سقف الدفع �قدر ب500 و�قدر سقف السحب لهذه ال�طاقة 

 .اورو في الیوم1000 

رصید من العملة الصع�ة أكبر أو �ساو�  : الذهب�ةالكلاس���ة والفیزا �طاقة الفیزا  - ب

 3000أورو في الیوم ،أما سقف الدفع 750 السحب ب  ورو حیث �قدر سقفأ 4500

  .أورو في الیوم

  �طاقة الفیزا الكلاس���ة و الفیزا الذهب�ة: (1-6)الش�ل 
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   bank.com-https://www.ag :المصدر

 :الوسائل المستخدمة في توز�ع المنتجات البن��ة المعاصرة - 5

  :للوصول إلى الخدمات البن��ة �م�ن استعمال        

 : (dab)الموزع الآلي للأوراق1-

فهي آلات  وراق هي صورة �س�طة للماكینة في القطاع البن�ي.الموزعات الآل�ة للا        

إلكترون�ة تسمح للمستهلك �سحب مبلغ من المال بدون عن طر�� �طاقة  أوتومات���ة تستخدم

الرئ�س�ة للموزع الآلي للوراق هي تقد�م الخدمة الأكثر  اللجوء إلى الفرع، وه�ذا فالمهمة

  .1للمستهلك ضرور�ة

    )dab( الموزع الآلي للأوراق (1-2)رقم جدوللا

  النتائج  التقن�ة  الم�ادئ العامة  الوسیلة

 ا الآليزعلمو ا

   وراقللأ

DAB  

 �سمح �السحب لكل

حائز على �طاقة السحب. 

یوجد في الشوارع، 

المحطات، وأماكن أخر� 

  .،�عمل دون  انقطاع

 جهاز موصول بوحدة مراق�ة 

 إلكترون�ة تقرأ المدرات

 المغناط�س�ة لل�طاقة. هذه الأخیرة

المال�ة المم�ن  تسجل علیها الم�الغ

  .أسبوع�ا سحبها

 تخف�ض نشا�

السحب في 

  .الفروع

  75ص ،مرجع سب� ذ�رهسماح شعبور، مص�اح مرا�طي ، : المصدر

                                                           
  .74، ص نفسهمرجع سماح شعبور، مص�اح مرا�طي،  1
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 :)gab( الش�اك الأوتومات��ي للأوراق

وراق هي أ�ضا أجهزة أوتومات���ة تقدم خدمات أكثر تعقیدا الش�اب�ك الأوتومات���ة للا        

 یتعل� الأمر �أجهزة أوتومات���ة متصلة �ش��ة وراقللأ�النس�ة للموزع الآلي  وأكثر تنوعا

إلكترون�ة والتي �الإضافة إلى مهمة سحب الأموال تسمح �الق�ام  تستخدم عن طر�� �طاقات

�العدید من العمل�ات تشمل مثلا قبول الودائع، طلب صك، عمل�ات تحو�ل من حساب إلى 

شرة �الحاسوب الرئ�سي للبنك متصلة م�ا وراقللأحساب... الخ .فالش�اب�ك الأوتومات���ة 

وهي تمثل في الوقت الحاضر أحد المنتجات البن��ة الإلكترون�ة الأساس�ة للنظام البن�ي، 

  .1ودورها مهم على مستو� التسو�� لأنها أص�حت تمثل وسیلة للحوار مع المستهلك

 gab) الش�اك الالي البن�ي 1-3الجدول رقم (

  النتائج  التقن�ة  الم�ادئ العامة  الوسیلة

الش�اك 

 الأوتومات��ي

   gab للوراق

ال�طاقة  لكل حائز على خولی

 :من العمل�ات منها الق�ام �العدید

الق�ام  السحب، معرفة الرصید،

  الخ الش��ات.. �التحو�لات، طلب

 جهاز موصول �الكمبیوتر

 اتالرئ�سي للبنك �قرأ مدر 

 مغنط�س�ة لل�طاقة التي

 تسمح �معرفة الز�ون 

  .سر� �فضل رمز 

 �ستعمل من طرف

 :الز�ائن

 في أوقات غل� -

 البنوك

  الز�ون المستعجل -

  .76ص ،نفسهمرجع سماح شعبور، مص�اح مرا�طي، :المصدر 

  الموزع الآلي للنقود(1-7)الش�ل رقم 

 
  WWW.ECH-Chaab.com:المصدر

                                                           
1
    .75  ، صمرجع نفسهسماح شعبور، مص�اح مرا�طي،  
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  خلاصة الفصل الاول

قدمت العدید من المزا�ا التي حرم منها  لكترونيأن وسائل الدفع الا لنا لقد تبین         

�نت من الحد من �عض العراقیل والمشاكل تمالتقلید�ة، �ما  العملاء عند استعمالهم للوسائل

مش�ل �عرقل نجاح وسائل الدفع  فقد �ان أكبر ا تلك الوسائل التقلید�ة.تهالتي أفرز 

الالكترون�ة  غ�اب نظام قانوني یوحد أح�امها، وإش�ال�ة الإث�ات وحجته �الوسائل لكترونيالا

�التوق�ع الالكتروني، هذا �الإضافة إلى الجرائم الالكترون�ة حیث �انت ال�طاقة البن��ة أفضل 

 .تمارس علیها هذه الجرائم، فهي لا تقدم الأمان �امل وسیلة

ا لاس�ما وسائل الدفع تهزائر�ة حتم�ة تحسین خدماولحسن الح� أدر�ت البنوك الج         

الدول المتقدمة لذلك في ا بهر� الم�انة والأهم�ة التي تتسم الجزائ الاقتصاد في التي لا تحتل

والخطوات الواجب إتباعھا لإعادة الاعتبار  فأمام النظام المصرفي الجزائر� الكثیر من الأعمال

تتخلص من الطا�ع النقد�  حتى دفع الحدیثة�ة أولا، وإدخال ثقافة وسائل لوسائل الدفع التقلید

تحدیث  �انطلاق عدة مشار�ع في إطار2006 میزت سنة ت، فقد لمجتمعالذ� �میز هذا ا

وسائل الدفع في الجزائر، وذلك بدا�ة �مشروع ال�طاقات البن��ة للسحب والدفع التي تغني عن 

الدفع الفور� للم�الغ الكبیرة، والمقاصة ثم واستخدام السیولة النقد�ة في عمل�ات الشراء،  حمل

�أن الجزائر بدأت تت�ع الخطوات الصح�حة نحو تطو�ر وتحدیث  الإلكترون�ة، و�م�ن القول

  الالكتروني. وسائل الدفع
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  تمهید

في  يالإلكترونالدفع  نظمةالنظر� لا �عد أن تطرقنا في الفصل الساب� للإطار        

الفصل التطب�قي إسقا�  ما سب�  تناوله على المؤسسات ، سنحاول في هذا البنوك التجار�ة

  المستقبلة.

في دراستنا هذه، المؤسسة التي ستكون موضوع الدراسة التطب�ق�ة هي بنك الفلاحة        

و�الة المسیلة، وهذه الأخیرة ع�ارة عن بنك عمومي یتكفل �الإشراف  badRوالتنم�ة الر�ف�ة 

أن �فرض وجوده في القطاع المصرفي و�تأقلم مع التحولات   واستطاععلى القطاع العمومي 

قانون النقد القرض  ا النظام المصرفي خاصة �عد صدورالاقتصاد�ة والتعد�لات التي شهده

الذ� فتح المجال أمامه ل�ص�ح بن�ا شاملا هذا من جهة واعت�ارها أكثر و�الة ناشطة، وتضم 

  .الآلي من جهة أخر�  �طاقات دفع  وسحب إضافة إلى أجهزة الصراف

  وعل�ه قمنا بتقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث على النحو التالي:       

  badR: تقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة الم�حث الأول

  و�الة المسیلةbadR : أنظمة ووسائل الدفع الإلكتروني في الم�حث الثاني

  وسائل الدفع الالكترون�ةلتحد�ات ومخاطر : دراسة احصائ�ة الم�حث الثالث
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   badRتقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة الم�حث الأول:

من  �اخت�ارهاتي قمنا قبل التطرق إلى وسائل الدفع الإلكتروني في المؤسسة ال       

الى ثلاث مطالب، الأول نشأة  الم�حث ، وعل�ه قمنا بتقس�م هذاأولا علیها أن نتعرف البدیهي

المطلب الثاني الخدمات المقدمة من طرف البنك،  badR الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةبنك  

  .بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة المسیلةتقد�م المطلب الثالث 

  badR : نشأة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ةالمطلب الأول

 عل�ه الآن إلا نتیجة لجملة من هوما بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة لم �صل إلى        

عمل�ات إعادة اله��لة والتطو�ر التي عرفها وعل�ه سنتطرق في هذا المطلب إلى نشأة بنك 

  .والتعر�ف �ه ثم إلى مراحل تطوره badRالفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة 

 أولا: نشأة البنك

  المؤرخ في   82-106تم إنشاء بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �موجب المرسوم رقم         

ه��لة البنك الوطني الجزائر�، ونشر هذا القرار في الجر�دة  عادةلإم، ت�عا 1982مارس 13 

م، وحدد قانونه 1982مارس13ه المواف� ل  1402جماد� الأولى 11في  11 الرسم�ة رقم

ي، حیث اعتبر آنذاك وسیلة من الوسائل الرام�ة إلى المشار�ة في تنم�ة القطاع الأساس

  :ما یليالزراعي وترق�ة الر�ف، ومن بین أس�اب ظهور هذا البنك 

  المساهمة في تنم�ة القطاع الفلاحي وترتی�ه وز�ادة مردودیته؛ -

 ح�ة واحت�اجاتدعم النشاطات الصناع�ة التقلید�ة والحرف�ة وتمو�ل المؤسسات الفلا -

  القطاع الفلاحي.
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  التعر�ف �البنك ثان�ا:

هو مؤسسة اقتصاد�ة مال�ة وطن�ة، تتمتع  badRبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة         

في التسییر، أو�لت لها مهمة التكفل �القطاع الفلاحي ترمي  والاستقلال�الشخص�ة المعنو�ة 

�ا الر�في. و�ما أن البنك أص�ح تجار  وترق�ة العالم�ة القطاع الفلاحي الى المشار�ة في تنم

م والذ� تم �مقتضاه الغاء نظام 1990 أفر�ل14في �عد صدور قانون النقد والقرض

البنوك التجار�ة، �ما التخصص، وعل�ه أص�ح البنك �مارس جم�ع الوظائف التي تقوم بها 

الجزائر، إذ وصل عدد و�الاته سنة ش��ة بن��ة في  صاحب أكبر �badRعتبر بنك 

و�الة 365فرع، أما في یومنا هذا فهو �ضم 31 رئ�س�ة و6 و�الة منها  269م إلى 1985

أس مال البنك ما بین إطار وموظف، و�قدر ر 7000 مدیر�ة جهو�ة تشغل أكثر من  31و 

  مل�ار دج.35 إلى  ةمل�ار دینار جزائر� وتم رفعه في السنوات الماض�33 ب 

  تطور بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة والتكنولوج�ات المستخدمة ف�ه ثالثا:

  مر بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة خلال نشأته �مراحل عدة �م�ن تلخ�صها في مایلي:        

  م:1990- 1982 المرحلة الأولى

ر إنصب إهتمام البنك على تحسین م�انته في السوق المصرفي والعمل على تطو�        

  العالم الر�في عن طر�� تكثیف فتح الو�الات المصرف�ة في المناط�  ذات النشا� الفلاحي.

  :م1999-1991الثان�ةالمرحلة 

تم�ن البنك خلال هذه  المرحلة من توس�ع  نشاطه، ل�شمل قطاعات أخر� من         

  الألي حیث:الاقتصاد الوطني، �ما شهدت هذه المرحلة ادخال وتعم�م استخدام الإعلام 

  لتسهیل معالجة وتنفیذ عمل�ات التجارة الخارج�ة؛SWIfT : تم الانخرا� في م1991
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�ساعد على سرعة أداء العمل�ات المصرف�ة من خلال ما  SYbU م: تم وضع نظام 1992

 الى جانب تعم�م استخدام الإعلام الألي في �ل عمل�ات�paIEMEnT  TELEسمى بـ 

  التجارة الخارج�ة؛

  إدخال المعلومات�ة في الق�ام بجم�ع العمل�ات المصرف�ة؛م: 1993

  م: ظهور خدمة جدیدة تتمثل في �طاقة السحب بدر؛1994

  RTgSم: إدخال نظام المعالجة عن �عد لجم�ع العمل�ات المصرف�ة في وقت حق�قي 1996

  CIb.م: بدء العمل ب�طاقة السحب بین البنوك 1998

  :م2004- 2000 المرحلة الثالثة

تمیزت هذه المرحلة بدعم البنك للعدید من الاستثمارات المنتجة ودعم برامج الإنعاش         

  الاقتصاد� وتم تحقی� نتائج هامة نوردها في مایلي:

م: الق�ام �فحص دقی�  لنقا� القوة ونقا� الضعف في س�استه مع وضع استراتیج�ة 2000

  مل المصرفي؛العالم�ة في مجال الع تسمح للبنك �اعتماد المعاییر

م: ق�ام البنك �التطهیر المالي والمحاسبي، والعمل على تقل�ص مدة العمل�ات 2001

  المصرف�ة تجاه الز�ائن؛

نظام تغط�ة الأرصدة عن طر�� الفحص السلكي دون  وهوSYRaT : إدخال نظام م2003

 للخدماتaxYS الحاجة إلى النقل الماد� للق�م، ونظام معلوماتي جدید معد من طرف 

  �سهل عمل�ة التر�یب والص�انة عن �عد؛
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البنك الإلكتروني "بدر"  وإدخال  تقن�ة  جدیدة  تسمح  �سرعة   �استحداثم: تمیزت 2004

تنفیذ العمل�ات المصرف�ة، وتتمثل في  عمل�ة نقل الش�ك عبر الصورة، وهو إنجاز غیر 

الش�اب�ك الآل�ة  مسبوق في مجال العمل المصرفي في الجزائر، �ما تم تعم�م استخدام

  لأوراق النقد�ة المرت�طة ب�طاقات الدفع.ل

  م إلى یومنا هذا:2005 المرحلة الرا�عة

 م: شهر سبتمبر من هذه السنة عرفت أول تجر�ة ناجحة لعمل�ة سحب من خلال2005

اقة)، �ما استمرت جماهیر� وإعلامي (و�الة الشر حضور وس�  النقد�ة الش�اك الآلي للأوراق

  م من أجل تعم�مها على �اقي و�الات الوطن؛2006العمل�ة طوال الأشهر الأولى لسنة 

 طلاعم: شروع البنك في اعتماد أنظمة البنك الإلكتروني التي تسمح للز�ائن �الا2011

الش��ات على ش��ة الإنترنت، والسماح أ�ضا للمؤسسات  م�اشرة على حسا�اتهم وطلب دفاتر

  ل أجور العمال دون التنقل من مقرات عملهم، إضافة إلى التحو�ل عن �عد.بتحو�

 م: تم استخدام عدة برامج تسمح بر�� مختلف الو�الات ب�عضها ال�عض و�ذا بنك  2017

 badR والبنوك الأخر� مثل برنامج xCUbو LOgIn من أجل الق�ام �عمل�ة المقاصة

الذ� �سمح لز�ائن البنك بإجراء العمل�ات  -إمت�از -الإلكترون�ة �ما تم إطلاق نظام بدر

  والمعاملات المصرف�ة عن �عد في الوقت الحق�قي مع مز�د من الأمن.

 :من خلال ما سب� �م�ن تقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة في النقا� الرئ�س�ة الآت�ة       

 �عتبر البنك الأول في ترتیب البنوك التجار�ة؛ - 

 المرت�ة الثان�ة مغار��ا؛�حتل   -

 �المئة من التجارة الخارج�ة؛30 �مول أكثر من  - 

 م؛ 1991منذ سنة  SWIfTإستعماله لنظام   -
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 الش��ة الأكثر �ثافة؛ - 

 هو بنك شامل �مول مختلف القطاعات الاقتصاد�ة؛  -

 إستخدام أحدث البرامج الإلكترون�ة؛ - 

 ختلف وسائل الدفع؛�قوم �منح وسائل الإئتمان عن طر�� م -

 إعتماد المقاصة الإلكترون�ة؛ -

  .TaWfIR – CIb – CbIR - badRE أنواع من ال�طاقات4 �ضم  -

 خدماته وأهدافه badRوظائف بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  المطلب الثاني:

تحقی� لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وظائف �غیره من البنوك �سعى من خلالها إلى         

  .أهداف معینة

 .أولا: وظائف التي �قوم بها البنك

  :مایلي �قوم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة �العدید من الوظائف التي �م�ن حصرها في       

 وضع س�اسة إتصال فعالة لتحقی� الأهداف المخططة من خلال: 

 عقلان�ة؛العمل على مواجهة مخاطر الصرف على القروض الخارج�ة �صفة   - 

 تطو�ر مستو� هیئة الموظفین وإعطاء الأولو�ة لحاملي الشهادات؛  - 

 .إعطاء الدعم الإعلامي  - 

 عرض المنتجات والخدمات الجدیدة من خلال: 

 تصف�ة المشاكل المال�ة؛   -

 أخذ الضمانات الملائمة وتطب�قها میدان�ا؛   -

 تمو�ل التجارة الخارج�ة؛  - 

 الجید للز�ائن واحترامهم والرد على طل�اتهم بجد�ة؛ الاستق�ال  - 

 .تمو�ل المشار�ع الداخل�ة في إطار تشغیل ش�اب  - 



  حالة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة المسیلة –ــــ دراسة میدان�ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــ

 

- 72  - 

 

 تطبی� الخط� والبرامج الداخل�ة وف� س�اسة الح�ومة وهذا لـ: 

 تطو�ر الموارد والعمل على رفعها وتحسین تكال�فها؛  - 

 المال�ة؛ الاستعمال الرشید للإم�ان�ات التي تمنحها السوق   - 

 .الحاصل في عالم المهنة المصرف�ة وتقن�اتها مسایرة التطور  - 

 الخدمات المقدمة من طرف البنك: ثان�ا

 :اهمها�قدم بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة عدة خدمات        

   حسا�ات الإیداع لأجل؛ 

    ؛الادخاردفاتر 

   حسا�ات الأموال �العملة الصع�ة؛ 

    الأموال �العملة المحل�ة؛حسا�ات 

  ند الصندوق؛س 

  طاقة� badR طاقات ؛� CIb,CbR.TaWfIR ؛ 

  التوفیر؛ دفاتر 

  الر�ف تمو�ل الاستثمار المتعلقة �الصید ال�حر�، الصحة وتطو�ر. 

 أهداف البنك ثالثا:

 :وتتمحور أهداف البنك في النقا� الرئ�س�ة التال�ة      

  والاستثمارالمساهمة في س�اسة التنم�ة وتجدید القطاع الفلاحي بإدخال التحسینات عل�ه 

 في النشا� الأكثر مردود�ة؛

 تحسین نوع�ة الخدمات وجودتها؛ 

 ،رفع الموارد �أفضل التكالیف 

 وظفین؛تكو�ن وتحفیز هیئة الم 
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 توس�ع وتنو�ع مجالات تدخل �مؤسسة مصرف�ة شاملة؛ 

 مع البنوك الآخر� في مجال تقد�م الخدمات وتحسین ظروف العمل وتوفیر  المنافسة

  .أحسن الخدمات للعمیل

  ) : اله��ل التنظ�مي لبنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة2-1الش�ل (

  

  وثائ� مأخوذة من الو�الة: المصدر
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  : تقد�م بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة المسیلةالمطلب الثالث

، تم إنشاء و�الة للبنك 1982الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة في سنة  تأس�س بنك فور       

  �المسیلة و�انت تا�عة آنذاك لفروع الجلفة، ثم جاء فرع ولا�ة المسیلة، الذ� �شرف على: 

  و�الة حمام الضلعة. - و�الة عین الملح - و�الة سید� ع�سى - و�الة بوسعادة -

و�عد ذلك تم تحو�ل هذا الفرع إلى و�الة مر�ز�ة تسیر وف� اله��ل التنظ�مي للفرع         

 العدید منحال�ا وتقوم بنفس مهامه، یوجد مقر الحر�ات بوس� مدینة المسیلة و�شتغل بها 

  الحي الإدار� ). ر،ح الو�الة ( و�الة بدموزعین حسب رتبهم ووظائفهم �مصال العمال

  ـ904 ـ المسیلة و�الة الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة لبنك التنظ�مي اله��ل

 �حدد لأنه وهذا البنك، أهداف لتحقی� المت�عة الس�اسات من التنظ�م هذا �عتبر      

  :التال�ة المصالح إلى المسیلة و�الة وتنقسم النظام هذا داخل هیئة �ل مسؤول�ة

  إذ الو�الة، عن الأول المسؤول �عد مدیر أخر�  مؤسسة �أ� المسیلة و�الة یرأس: المدیر  

 �سعى وهو تنفیذها، على و�سهر الصائ�ة القرارات و�تخذ البنك، عمل برامج تسییر یتولى

  للبنك. الر�ح دائما لتحقی�

  له مانع حصول أو تغی�ه حال في �سهر العام المدیر �عد الثان�ة السلطة هو: المدیر نائب

  ووسائله الر�ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك ه�اكل لتسییر اللازمة والعمل�ات التدابیر دراسة على

  .عاد�ا سیرا وأعماله

  البنك، ومن للبنك والصادر الوارد البر�د استلام فیها یتم الس�رتار�ة: العامة الأمانة  
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 والعملاء العمال بین وس�� تمثل أنها �ما الهاتف�ة، الم�المات واستق�ال الفاكسات لئرسا

  .وارد و صادر بر�د ��ل علم على ��ون  الأخیر هذا والمدیر،

  من والتصدیر الاستیراد عمل�ات بتنفیذ المصلحة هذه تقوم: الخارج�ة التجارة مصلحة 

 أ� النقد�ة صورتها في سواء الصع�ة �العملة التعامل في دورها یتجلى �ما المال�ة، الناح�ة

 �العملة المتعلقة المحاسب�ة العمل�ات إعداد إلى إضافة تحو�لات، ش�ل في أو وشراء ب�ع

 حساب إلى الز�ون  حساب من الصع�ة �العملة الأموال تحو�ل یتم بواسطتها التي الأجنب�ة

  .الخارج في المورد

 من و�تكون  والعمیل،) البنك( الو�الة بین الیومي التعامل تجسد: الصندوق  مصلحة  

  .الأجنب�ة �العملة خاص والثاني الوطن�ة �العملة خاص الأول ثانو�ین، صندوقین

 للو�الة الإدار�  النظام أ� الإدار�ة، �الشؤون  المصلحة هذه تتكفل: الحسا�ات مصلحة 

خل�ة من الدا البنك محاس�ات متا�عة أ� الحساب�ة، والشؤون  الفرع�ة والو�الات المر�ز�ة

  .والتجهیز التسییرمیزان�ة 

  على تقوم أنها حیث البنك، في المهمة المصالح من المصلحة هذه تعد: القروض مصلحة  

 ،القروض تمنح للمشروع والدق�قة والشاملة الكاملة الدراسة و�عد القروض طل�ات دراسة

 �الدراسات الم�لف طرف من تحدیدها یتم ضمانات مقابل وتؤخذ وأش�الها أنواعها �مختلف

  .الفائدة نس�ة ق�مة مع �املا القرض استرداد �ضمان للز�ون  المالي والمر�ز الثقة أساس على

  الداخلي النظام متا�عة في المصلحة هذه تختص: والمنازعات القانون�ة الاستشارة مصلحة

  . المحاكم في خبیر طرف من تسیر وهي القضائ�ة، �المنازعات الم�لفة وهي للبنك

  



  حالة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة و�الة المسیلة –ــــ دراسة میدان�ة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ـــــــ

 

- 76  - 

 

 تسمى أ�ضا �مصلحة التنفیذ وتقوم بتحو�ل النشطات الفلاح�ة والتجار�ة :مصلحة الاستغلال

 .)حسا�ات واكتتاب سندات وایداع م�الغ مال�ةفتح (

 ق�ةاق�ة تكمن في مر اهذه المصلحة �سیرها مختصون والمر  :مصلحة المراق�ة والمیزان�ة

 الملفات في البنك وهي مسیرة من طرف المدیر�ة العامة وهي غیر مقیدة بوقت مراق�ة الو�الة

 فتقوم بإعداد الأجور للعمال وتقد�م في القروض والأجور والاعتمادات. والعمال أما المیزان�ة

  المیزان�ات النهائ�ة للو�الات المر�ز�ة والو�الات الفرع�ة.

   904.یوضح الھیكل التنظیمي لوكالة المسیلة) 2-2( الشكل
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  badRفي  : أنظمة ووسائل الدفع الالكترونيالم�حث الثاني

البنوك الناشطة فیها مواجهة إن توجه الجزائر نحو اقتصاد المعرفة فرض على           

هذه المستجدات حیث أن أهم ما �میز العمل المصرفي فيّ  ضل اقتصاد المعرفة هو تفاقم 

ائر�ة على لت البنوك الجز في هذا القطاع، ولذا عم زیأكبر ح واحتلالهار التكنولوج�ا دو 

البنوك نجد بنك وعلى رأس هذه  التطو�ر من نفسها قصد تلب�ة حاجات ز�ائنها وتطلعاتهم

إذ �ان من الس�اقین لتطو�ر خدماته وعلى هذا الأساس قمنا badR حة والتنم�ة الر�ف�ة الفلا

  �0الجانب التطب�قي لل�حث للق�ام هبإخت�ار إحد� و�الات

  badRبنك المستخدمة في  : أنظمة الدفع الالكترونيالمطلب الاول

المتواجدة على مستو� الو�الة من نظام في هذا المطلب سنتناول أنظمة الدفع          

  السو�فت، نظام المقاصة الإلكترون�ة ونظام النقود الآل�ة.

  SWIfT نظام السو�فتأولا: 

هو نظام �ضمن و�ؤمن التحو�لات الإلكترون�ة في �ل أنحاء العالم ما بین البنوك           

ساعة و�لمة 24/24 �طر�قة آمنة وسر�عة وتكالیف منخفضة، �عمل هذا النظام على مدار 

SWIfT  الش��ة الدول�ة سم لا اختصارهيSOCIETY WORLd InTERbanK fInanCIaL" 

TELECOMMUnICaTIOn تمتلك أسهم  م1997تأسست في ما�  تر�� �ل بنوك العالم، " التي

البنوك والمؤسسات المال�ة العالم�ة الأعضاء فیها، �قع مر�زها في برو�سل وتخضع للقانون 

  .البلج��ي

فقد انخر� في هذا النظام سنة  أما ف�ما یخص بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة          

ج�ة لعملائه الراغبین في ذلك، تمو�ل التجارة الخار  النظام فيم، و�عتمد على هذا 1991
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خیرة العدید من هذه الخدمة �حیث تقدم لهذه الأ توجد �ذلك المسیلةوعلى مستو� و�الة 

  :المزا�ا �م�ن إیجازها في مایلي

الإستفادة من الحما�ة والأمان حیث أن عمل�ة التحو�ل لا تتم الا بواسطة �طاقة ممغنطة  -

مما �عطي الو�الة نوع من  هزة المتعامل بهذا النظام دون غیر التي تكون �حو  و�لمة السر

 الحما�ة والأمان؛

 تحو�ل الأموال �سرعة فائقة حول العالم مهما �انت المسافة؛ - 

 أ�ام في الأسبوع؛7 ساعة و  24/24الجاهز�ة، فهذا النظام �عمل  - 

البنوك، إذ ینظر للعمیل هنا على أنه رقم بین  السرعة في التعامل �فضل تقن�ة الترمیز - 

  .معین أو رمز مما یوفر الوقت للو�الة والعمیل

 نظام النقود الآل�ةان�ا: ث

أن تدخل ثقافة ال�طاقة  �المسیلة�ان لابد على و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة          

الإلكترون�ة لأن التعامل �النقود الآل�ة أص�ح واقعا لابد منه، و ذلك استجا�ة للتطورات التي 

و�ان الأمر �ذلك فالأن تضم  خر� لحاجات الز�ائن من جهة أ یتبناها البنك من جهة وتلب�ة

 .العدید من ال�طاقات الإلكترون�ة والتي سنتطرق إلیها لا حقا

 نظام المقاصة الإلكترون�ة ثالثا:

م تم اعتمادها   2006صة الإلكترون�ة في الجزائر أ� فيفي نفس فترة اعتماد المقا        

وهذا النظام �عتمد على نظام جدید هو نظام تسو�ة الم�الغ الإجمال�ة في  المسیلةفي و�الة 

الت�ادل العاد� على ت�ادل المعاملات الإلكترون�ة و�لغي  وهو یرتكز RTgSوقت حق�قي 

للص�وك، إضافة إلى أنه محمي ذات�ا �حدود عال�ة، وأرصدته العاد�ة متعددة الأطراف حیث 

في حالة التجاوز �علم لأخذ الاحت�اطات اللازمة �ما أنه مؤمن ضد عمل�ات الغش والتحایل 

 .عن طر�� الختم و الرمز
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 :ونظام المقاصة الإلكترون�ة �عمل �مایلي

�م الش�ك من قبل العمیل إلى البنك و�تم تسل�مه إلى الموظف �قسم المقاصة یتم تقد         

الذ�  ثم �قوم بتحر�ره داخل جهاز الس�انیر  ،nORMaLISéوالذ� یتأكد من نوع�ة الش�ك 

�قرأه من الوجهین الأمام والخلف ف�ظهر وجهي الش�ك أمام الموظف على شاشة الكمبیوتر، 

حالة قراءة الش�ك من قبل الس�انیر وهذا لا یتم إلا بخلو الجهة هذه العمل�ة لا تتم إلا في 

لأنها   pISTE  dEnCOdagE ب السفل�ة للش�ك من أ� �تا�ة أو إمضاء وتسمى هذه الجهة

أما في حالة  الش�كرقم و   RELEVé IdEnTITé banCaIRE ا� RIb �عى رقم 20تظم 

 .الجهاز و�عتبر ملغىوجود �تا�ة على هذه المنطقة من الش�ك فلن �قرأه 

�ما قلنا في حالة قراءة الش�ك �ظهر على شاشة الكمبیوتر بوجه�ه، ثم یتم نقل          

المبلغ والحساب وتسجل العمل�ة داخل الكمبیوتر ف�قوم أل�ا بتمر�ر العمل�ة إلى بنك الجزائر، 

ذ� یرسل الق�مة وهذا الأخیر �قوم بدوره بتمر�ره إلى البنك الذ� �سحب منه ق�مة الش�ك ال

 .إلى حساب المستفید إلى البنك

طر�قة السا�قة ولكن أما في حالة سحب مبلغ حساب العمیل داخل البنك فتتم �ال        

والذ� تمت xCUb هذه العمل�ات تتم �مساعدة برنامج إلكتروني �سمى  ي و�ل�الش�ل الع�س

  ح�ازته مؤخرا.

  المتواجدة على مستو� الو�الة�طاقات السحب والدفع : نيالمطلب الثا

تماش�ا مع الوضع الذ� فرضته التكنولوج�ا قامت و�الة بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة          

  :مایلي تتمثل في الكترون�ةوسائل سحب ودفع بتوفیر 

 " " badR �طاقة السحبأولا :  

    هي �طاقة وطن�ة تستخدم في سحب أموال من ش�اك الو�الة متمثلة في أجهزة          

 dab والمسیرة من قبل شر�ة ال�طاقات الإئتمان�ة، هذه ال�طاقة تسمح لحاملها �سحب النقود
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 .حسب السقف الأسبوعي المحدد

  :TaWfIR-badR �طاقة توفیرثان�ا : 

ستفادة من خدمة تحو�ل أموالهم من حسا�اتهم الخاصة هي �طاقة تسمح للعمیل �الا        

دون التنقل إلى و�الات البنك، dab إلى دفاتر الإدخار عن طر�� الموزعات النقد�ة الآل�ة 

لهذه ال�طاقة ح�ازة دفتر إدخار على مستو� الو�الة سواء  و�شتر� على العمیل هنا الحامل

 .�ان خاضع لمعدل فائدة أو من دونها

  :هذه ال�طاقة ممیزات  -

طاقة عن غیرها أنها تسمح لصاحبها الق�ام �عمل�ات تحو�ل الأموال من ما �میز هذه ال�      

توفیر �الق�ام �العدید من العمل�ات إنطلاقا من  badRحساب لآخر �ما تسمح �طاقة 

ساعة حتى في الساعات التي لا تعمل فیها الو�الة وأ�ام  24الموزعات الآل�ة على مدار 

العطل الرسم�ة، و تتمثل هذه العمل�ات أساسا في السماح بتمو�ل دفتر الإحت�ا� والإدخار 

من خلال الحساب الجار� للز�ون إلى جانب الق�ام �عمل�ات السحب نقدا من الموزعات 

 خر� وحتى تلكة الر�ف�ة أو التا�عة للبنوك الأحة والتنم�نقد�ة التا�عة لو�الات بنك الفلاال

 .�ة بر�د الجزائرالتا�عة لش�

خاص ��ل  سر�  وف�ما یخص تأمین العمل�ات الخاصة بهذه ال�طاقة فقد تم تخص�ص رقم

  .ح�ة هذه ال�طاقة سنتینخدام الموزعات النقد�ة، ومدة صلاستز�ون یلجأ لا

  CIb: �طاقةثالثا : 

من هي �طاقة وطن�ة للسحب والدفع تعمل ما بین البنوك تم�ن حاملها  �CIbطاقة         

هذه ال�طاقة موصولة م�اشرة ،gabالق�ام �عمل�ات السحب عبر الش�اب�ك الأوتومات���ة للو�الة

�الحساب الشخصي �حیث �م�ن لأ� شخص عاد� الحصول على هذه ال�طاقة �عد التقدم 
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الكلاس���ة CIb و�وجد نوعان من هذه ال�طاقة هما: �طاقة  �طلب على مستو� الو�الة.

  الذهب�ة.CIb و�طاقة 

 CbR:�طاقة را�عا : 

     حة والتنم�ة الر�ف�ة قة سحب وطن�ة صادرة عن بنك الفلاهي �طا �CbRطاقة           

badR  تم�ن حاملها من سحب الأموال على مستو� الش�اك الأوتومات��ي البن�ي.gab 

تتمیز هذه ال�طاقة �الأمان والخصوص�ة �فضل الرمز السر� الخاص �المستخدم          

فق�، وإضافة إلى إم�ان�ة سحب الأموال ف�م�ن أ�ضا �استخدام هذه ال�طاقة الإطلاع على 

 .الخاصة �الو�الة gabالرصید وطلب دفتر الش��ات على مستو� أجهزة 

ماعدا في حالة إلغائها  ئ�اللتجدید �ش�ل تلقاح�ة هذه ال�طاقة سنتین قابلة مدة صلا         

  .المستخدم من قبل البنك أو
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 البن��ة �الو�الةشرو� وخطوات الحصول على ال�طاقات المطلب الثالث : 

 شرو� الحصول على ال�طاقاتأولا :  

 :هناك مجموعة من الشرو� العامة لیتم�ن العمیل من الحصول على ال�طاقات       

  دج شهر�ا؛15.000دخل مستمر لا �قل عن 

  سنة فما فوق؛18 السن المسموح �ه من 

 تزو�د الرصید �المبلغ الكافي؛  

  القدرة على الوفاء وتسدید الدیون.  

 ش�ل ال�طاقات السا�قة -1

  :على وجه ال�طاقة* 

 او�ة رمزعلى ال�مین في الز badR؛ 

 البنك؛ اسمعلى ال�سار في الأعلى 

 رقم محددة �الآتي16 رقم ال�طاقة یتكون من  

  

 ؛001هو  badRالأرقام الثلاثة الأولى تمثل نظام إرسال ال�طاقة والرقم الخاص ببنك 

 الرقم الرا�ع �مثل سلسلة حساب الش�ك؛ 

 الرقم الخامس �شیر �أن هناك جانب مدین؛ 

 الرقم السادس �حدد وظ�فة ال�طاقة سحب أو دفع؛ 

  الثلاثة تدل على علامة المقر؛الأرقام 

 خیرة تمثل الرقم التسلسلي للعمیل؛الست أرقام الأ 

 الرقم الأخیر یدل على مفتاح المراق�ة.  
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 :على ظهر ال�طاقة* 

�حتو� ظهر ال�طاقة على الشر�� المغناط�سي والذ� بدوره �حتو� على المعلومات          

ال�طاقة، والشر�� الأب�ض الخاص بإمضاء حامل  استعلاماتالبنك،  الخاصة �حامل ال�طاقة

  .الإرشادات وعنوان البنك المصدر �CVVود ، ال�طاقة

  

  الاجهزة المستخدمة لل�طاقاتثان�ا : 

للوصول إلى الخدمات البن��ة في مجال ال�طاقات یجب توفیر مجموعة من الأجهزة         

جهزة المستخدمة على سنبین  الأ ت على أحسن وجه وعل�هال�طاقا استعمالالتي تم�ن من 

  مستو� بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة وآل�ة عملها.

 الموزع الآلي للأوراق النقد�ة dab  

تعد الموزعات الآل�ة للأوراق النقد�ة صورة �س�طة للم�ننة في القطاع البن�ي، فهي         

آلات أوتومات���ة تستخدم عن طر�� �طاقة إلكترون�ة (ذ��ة) تسمح للعمیل �سحب مبلغ من 
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للأوراق هي تقد�م الخدمة  وه�ذا فالمهمة الرئ�س�ة للموزع الآلي المال دون اللجوء إلى الفرع

  ة للمستخدم.ضرور� الأكثر

 الش�اب�ك الآل�ة للأوراق النقد�ة gab  

الش�اب�ك الأوتومات���ة للأوراق هي أ�ضا ع�ارة عن أجهزة إلكترون�ة تقدم خدمات         

أكثر تعقیدا مقارنة �الموزع الآلي للأوراق النقد�ة إذ تعتبر الش�ل الموسع لهذه الأخیرة. 

حیث یتعل� الأمر هنا �أجهزة أوتومات���ة متصلة �ش��ة تستخدم عن طر�� �طاقات 

إلى مهمة السحب تسمح �الق�ام �العدید من العمل�ات تشمل مثلا  ة�الإضافإلكترون�ة والتي 

حساب فالش�اب�ك  قبول الودائع، طلب الص�وك، عمل�ات تحو�ل من حساب إلى

ي للبنك وهي تمثل في الوقت اق متصلة م�اشرة �الحاسوب الرئ�سالأوتومات���ة للأور 

م البن�ي، ودورها مهم على الحاضر أحد المنتجات البن��ة الإلكترون�ة الأساس�ة للنظا

  مستو� التسو�� لأنها أص�حت تمثل وسیلة للحوار مع العملاء.

  :في الش�ل الموالي gabوdab و�م�ن تلخ�ص طر�قة الخدمة التي �قدمها �ل من        

  

یتم عن طر�� gab وdab من خلال الش�ل یتضح لنا أن استخدام أجهزة          

  :الخطوات التال�ة
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 :البنكداخل    - أ

البنك  خلف الجهاز توجد غرفة صغیرة لها �اب حدید� لا یدخلها إلا مدیر        

مراق�ة الجهاز و�وجود المراقب الداخلي للبنك ولا یتم الدخول إلیها  على والموظف المسؤول

 :ما یليإلا بإذن من المدیر وتوجد بتلك الغرفة عل�ة متصلة �الجهاز تحتو� على 

وتحتو� على خمسة حاو�ات خصصت الأر�عة الأولى منها للأوراق  :حاو�ات النقود - 

دج أما الخامسة منها فخصصت 200دج و500دج؛ 1000دج ، 2000النقد�ة من فئة 

 للأوراق المرفوضة؛

 ع�ارة عن �طاقة تسجل فیها للعمیل العمل�ة التي قام بها وتار�خها والساعة؛ :التذ�رة  -

مجلة المحاس�ة حیث تسجل هذه الأخیرة جم�ع العمل�ات و�قصد بها  : �اتب الحسا�ات - 

 التي �قوم بها الجهاز؛

وهو ع�ارة عن شاشة تسمح برؤ�ة الرصید الموجود في الحاو�ات وفي حالة  :المراقب  -

المسؤول لأوراق جدیدة �قوم بتسجیلها من خلال هذه الشاشة، �ما �قوم  إضافة الموظف

 . �ض�� أعلى وأدنى ق�مة �م�ن سحبها

 :خارج البنك -ب 

 م�توب علیها عندما �صل العمیل إلى الجهاز المتواجد �مبنى البنك یجد شاشة           

فضلك" حیث �قوم العمیل بإدخال �طاقته في الم�ان المخصص لها ثم  "أدخل ال�طاقة من

وع العمل�ة التي س�قوم بها إما سحب أو العمیل بتحدید ن�قوم بإدخال الرقم السر�، ثم �قوم 

تحو�ل،...الخ ثم �طلب منك الجهاز إدخال المبلغ المراد سح�ه أو تحو�له ثم الضغ� على 

 SUppRIMER إذا �ان یر�د إلغاء العمل�ة أو annULERالعمل�ة أو الزر  لإتمام OKالزر 

 .إذا أراد العمیل تغییر المبلغ الم�توب على الشاشة

اج المبلغ �املا عن طر�� الم�ان الجهاز بإخر �عد إتمام �ل مراحل العمل�ة �قوم         

  .وأ�ضا إخراج تذ�رة فیها �ل المعلومات حول العمل�ة التي قام بها المخصص لخروج النقود
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 أجهزة الدفع الآلي  TpE 

في TpE جهاز استخدامفي أ� م�ان �م�نه  ائتمانطاقة �إذا �ان العمیل �حمل           

 أنه جهاز إلكتروني موصول م�اشرة و�عرف هذا الجهاز على سداد مختلف مشتر�اته

�التأكید على �فا�ة الرصید وخصم الق�مة من  �الحاسوب المر�ز� للبنك المعني والذ� بدوره

رمزا أو رقما سر�ا خاصا �ه  الرصید الخاص �العمیل أو الز�ون �عد أن یدخل هذا الأخیر

الق�مة  بإضافة التعر�ف الشخصي و�قوم �عد ذلك الحاسوب المر�ز� والذ� �عرف �الرقم 

  .لك یتم في عدة ثواني فحسبلرصید حساب المتجر و�ل ذ

  .لكترونيالإ أخطار وسائل الدفع  و دراسة إحصائ�ة لتحد�ات: ثالثالم�حث ال

 لكترونير التي تواجه وسائل الدفع الان أجل الوقوف على أهم التحد�ات والمخاطم        

الدراسة، تم الاستعانة �أسلوب محل  – و�الة المسیلة –بنك الفلاحة والتنم�ة الر�ف�ة  في

 ك، وعن طر�� استخدامالبنالأسئلة على موظفي  الاستب�ان من خلال طرح مجموعة من

  .اللازمة لتحلیل الاستب�ان واستخدام الأدوات الإحصائ�ة SpSSبرمج�ة 

  .الب�اناتأداة جمع : المطلب الأول

  :جمع المعلومات - 

من  سة اعتمدنا أسلوب الاستب�انار علینا لجمع الب�انات اللازمة للد�ان من الضرور�        

  خلال تصم�م استمارة أسئلة، أو ما �عرف �استب�ان موجه للموظفین للإجا�ة عل�ه.

تواجه وسائل و�ان الهدف من تصم�م استمارة معرفة أهم التحد�ات والمخاطر التي      

  محل الدراسة وذلك من أجل الوصول إلى النقا� التال�ة: ةفي الو�ال يلكترونالا الدفع
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  .كترونيالال إعطاء تقی�م لوسائل الدفع -

  من قبل العملاء. لكترونيت التي تواجه وسائل الدفع الاالتعرف على تحد�ا -

  بن��ة.ال�طاقات الدراسة مخاطر استخدام  -

  .العینة واخت�ار الدراسة مجتمع تحدیدالمطلب الثاني: 

  :العینة مجتمع تحدید :أولا

ستقصاء التعرف على أهم التحد�ات والمخاطر التي تواجه لا�ما أن الهدف من ا        

الو�الة موظفي من  موظف 30من مجتمع الدراسة  یتكون  حیث لكتروني،الدفع الا وسائل

 23استب�ان استرجع منها 30 وتم توز�ع  2021/2020خلال السنة  badRالبن��ة 

  لعدم اكتمالهم.   07 استب�ان صالحة للدراسة واست�عاد

  اخت�ار نوع وحجم العینة: :ثان�ا

 23 العینة شملت حیث الدراسات هذه لمثل الأنسب لأنها العشوائ�ة العینة اعتماد تم        

  ".موظف23  العینة حجم" موظف

 .الإحصائ�ة: المعالجة ثالثمطلب الال

 سوف نقوم بتحلیل المعط�ات التي تم جمعها من خلال الاستمارة المقدمة للموظفین،       

 والاستعانة �أدوات التحلیل الإحصائي لتقد�م وصف لب�انات العینةSpSS و�استخدام برمج�ة 

  .لكترونيالإوالوصول إلى نتائج لتوض�ح أهم التحد�ات والمخاطر التي تواجه وسائل الدفع 
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  .: وصف خصائص عینة الدراسةلاولاالفرع 

، فإن العینة المدروسة تتمیز موظفي البنكالإجا�ة المقدمة من قبل  من خلال        

  :التال�ة الخصائص�

  :الجنس1-

  توز�ع مفردات العینة حسب الجنس:) 2-1الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة العدد المستو�ات المتغیرات

 82 .47 11 ذ�ر الجنس

 
 52.17 12 انثى

  SpSSمن إعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  :ةالبنك محل الدراس لموظفينسبة الذكور والإناث یمثل  (2-3) الشكل

  

  .المصدر: من إعداد الطالب بناء على معطیات الجدول

نس�ة  تقر��ا تساو�  ناثالالموظفین ا نس�ةأن  (2-1) الجدول نلاح� من خلال         

وهذا  (47.82)ونس�ة الذ�ور تساو�  52.17)(�حیث نس�ة الاناث تساو� الذ�ور الموظفین 

  راجع الى عشوائ�ة العینة المدروسة.

  

48%
52%

الجنس

ذكر

أنثى
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  :الفئة العمر�ة

  :) توز�ع مفردات العینة حسب السن2-2الجدول رقم (

 النس�ة المئو�ة العدد المستو�ات المتغیرات

  30-18 4 17.39 

 60.86 14 31-40 السن

  50-41 4 17.39 

  
 4.34 1 50اكثر من 

  SPssمن إعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

  :محل الدراسة كالبن� نلموظفیل الفئة العمر�ة نسب�مثل   (2-4) :الش�ل

  

  .المصدر: من إعداد الطالب بناء على معطیات الجدول

إلى  31بین  أن الموظفین الذین تتراوح أعمارهم )2-2الجدول (نلاح� من خلال          

سنة 30إلى18 ثم تلیها الفئة من )%(60.86 نة �مثلون أكبر نس�ة والمقدرة بـس 40

ر بللفئة أكفهي   أقل نس�ةو   )% (17.39بنس�ة تقدر بـ 50الى 41التساو� مع الفئة من�

من الفئات  في المعاملات أكثر شا�ةوهذا راجع إلى أن البنوك تعتمد على الفئة ال سنة 50من

  .زائر�ةالج التجار�ة الأخر�. وهذا �عتبر أمر مهم �النس�ة للبنوك

18%

61%

17%

4%

العمریة الفئة

30الى  18من 

40الى  31من 

50الى  41من 

50أكثر من 
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  :المستو� التعل�مي 3-

  المستو� التعل�مي:) توز�ع مفردات العینة حسب 2-3الجدول رقم (

 المئو�ةالنس�ة  العدد المستو�ات المتغیرات

 0.00 0 متوس� المستو�  

 17.39 4  ثانو�  التعل�مي

 82.6 19 جامعي  

 0.00 0 دراسات عل�ا  

  SPssمن إعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  البنك محل الدراسة:� نلموظفیل یبین نسب المستوى التعلیمي(2-5 ) الشكل رقم

  

  .على معطیات الجدولالمصدر: من إعداد الطالب بناء 

نلاح� أن أغلب الموظفین مستواهم التعل�مي جامعي  (2-3) من خلال الجدول         

بینما الذین 17.39%) (بنس�ة  ثانو� تلیها الفئة الذین مستواهم التعل�مي  (82.6%)بنس�ة 

البنوك یتطلب مستو� عالي ع�س معدومة وذلك لأن العمل في  متوس� التعل�مي  تواهممس

مد على تغیر من الأسلوب التقلید� إلى أسلوب �عت �ان في الساب� لأن نشا� البنوك ما

  .حدیثة اتكنولوج�الالإنترنت ووسائل 

  

0%

17%

83%

0%

التعلیمي المستوى

متوسط

ثانوي

جامعي

دراسات علیا
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  :كعدد سنوات العمل في البن 4-

  :خبرة المهن�ة) توز�ع مفردات العینة حسب ال2-4الجدول رقم (

  المئو�ة النس�ة العدد  المستو�ات المتغیرات

 8.69 2 سنوات 5من سنة الى  

 30.43 7 سنة11الى  6من  الخبرة  

 30.43 7  سنة18الى12من   المهن�ة
 26.08 6 سنة32 الى18من  

  SPssمن إعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  .محل الدراسة البنكب نلموظفیلسنوات العمل  نسب یبین (2-6 ) :الشكل

  

  .على معطیات الجدولالمصدر: من إعداد الطالب بناء 

 ةسن 11إلى  واتسن 6نلاح� أن أكبر نس�ة للفئتین من (2-4) من خلال الجدول          

راوح تتتلیها نس�ة الموظفین الذ�  �التساو�  30.43%سنة نس�ة مثال�ة 18 إلى  12ومن 

 هيو سنوات (5) إلى سنة للفئة من (8.69%) سنة، ثم نس�ة 31 إلى 18 مدة نشاطهم من

  .نشا� الموظفین في البنوك قدمیرجع إلى  وهذا نس�ة أقل

  

  

  

9%

29%

29%

25%

8%

العمل مدة

سنوات 5من سنة الى 

سنة 11الى  6من 

سنة 17الى  12من 

سنة 23الى الى  18من 

سنة30الى  24من 
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  :فیما یخص المعاملات الإلكترونیةالدورات التدریبیة عدد 4-

  :دورات التدر�ب�ة) توز�ع مفردات العینة حسب ال2-5الجدول رقم (

 

  SPssمن إعداد ال�احث �الاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

  :یبین نسب الدورات فیما یخص المعاملات الإلكترونیة (2-7) الشكل

  

  .المصدر: من إعداد الطالب بناء على معطیات الجدول

نلاح� أن أغلب�ة الموظفین لم �قوموا �أ� دورة بنس�ة   (2-5)من خلال الجدول        

فهم   اتدور ار�ع أما الذین أجروا  (26.08)انهم اجرو دورة واحدة بنس�ة  او (%43.47)

تمثل نس�ة للذین أجرو دورتین بینما نس�ة  13.04%)(و(17.39%) �مثلون  نس�ة 

الموظفین �قدراتهم  وهذا راجع إلى اكتفاءاجرو ثلاث دورات فهي معدومة  الموظفین الذین

  .ھاالمعرف�ة وعدم تطو�ر

44%

26%

13%

0%
17%

عدد الدورات التدریبیة

لم تجري اي دورة
دورة واحدة
دورتان
ثلاث دورات
اربع دورات

 النس�ة المئو�ة العدد المستو�ات المتغیرات

 43.47 10 لم یجر� ا� دورة  الدورات

 26.08 6 دورة واحدة التدر�ب�ة
  

 13.04 3 دورتان
  

 0 0 ثلاث دورات
  

 17.39 4 ار�ع دورات فاكثر
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  الفرع الثاني: التحلیل الإحصائي لب�انات الاستب�ان

  :تفسیر اتجاهات أفراد العینة لفترات وأ�عاد الاستب�ان1- 

 معرفة خلال من وذلك الاستب�ان متغیرات �ل تأثیر درجة على التعرف یتم سوف        

 الذ� الخماسي �ارتل� مق�اس استخدمنا أننا و�ما المع�ار�، فراوالانح الحسابي المتوس�

 متغیر وهو) �شدة مواف� مواف�، ،یدمحا مواف�، غیر �شدة، مواف� غیر( الخ�ارات عن �عبر

 �اسمق خلا�ا طول ولتحدید الإجا�ات أوزان عن تعبر البرنامج في تدخل التي والأرقام ترتیبي

 على تقس�مه ثم (4) ) =5-1( المد� حساب مت ،)والعل�ا الدن�ا الحدود( الخماسي ل��ارت

 الصح�ح الواحد وهي المق�اس في ق�مة أقل إلى هذه إضافة ثم0.8) =4/5( الخلا�ا عدد

  :التالي الجدول حسب النتائج تفسیر یتم وعل�ه للخل�ة، الأعلى الحد لتحدید وذلك

  إجابات الأسئلة والاستبیان مستوى یوضح  ( 2-6):الجدول رقم

  المستو�   للإجا�اتالمتوس� الحسابي المرجح   الرمز

  غیر مواف� �شدة 1.79الى  1.00   من 1

  غیر مواف� 2.59الى  1.80  من 2

  محاید 3.39الى   2.60من  3

  مواف� 4.19الى 3.40  من  4

  مواف� �شدة 5.00الى 4.20  من  5

  SpSS الطالب بناء على مخرجات المصدر : من اعداد

  تحلیل فقرات أ�عاد الاستب�ان - 2

 تحلیل الفقرة الأولى المتعلقة �مؤشر مخاطر استخدام ال�طاقات البن��ة. 
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البن��ة  ال�طاقات استخدام عن الناجمة المخاطر �معظم المؤشر هذا یتعل� حیث         

 �الو�الة البن��ة ل�طاقاتل الحسابي والمتوس� المئو�ة والنسب تكرارات یوضح التالي والجدول

  .الدراسة محل لبن��ةا

 ف المع�ار� ار التكرارات والنسب المئو�ة، المتوس� الحسابي والانح(2-7) الجدول رقم

  .لفقرات مؤشر مخاطر استخدام ال�طاقات البن��ة

  

  ع�ارات ال�عد الاول

  التكرارات والنسب

ي
ساب

ح
 ال

�
وس

مت
ال

  

ف 
حرا

لان
ا

 � ر
ع�ا

لم
ا

  

  
  

اه
ج
لات

ا
  

س
ق�ا

لم
ا

  

دة
ش
� 
�
واف

م
  

  
 

�
واف

م
  

  محاید

�
واف

 م
یر

غ
  

 م
یر

غ
 

دة
ش
�

  

�قوم حامل ال�طاقة �السحب من ال�ة 1. 

  .النقود �مبلغ یز�د عن رصیده

  

     08 10 00 04 01  التكرار

�
واف

 م
یر

غ
  

 1.21  2.13 34.78 43.4 00  17.3 4.34  النس�ة

   00 01 02 14 00  التكرار  .صلاحیتهامدة استخدام �طاقة انتهت 2. 

ر 
غی

 م
دة
ش
�

  

 1.65 00 4.34 8.69 60.86 00  النس�ة

  

0.71 

عند ادخال الرقم السر� �ش�ل خاطئ  .3

للمرة الثالثة تقوم الالة �حجز ال�طاقة 

  .البنك

     00  01 02  14 06  التكرار

ر 
غی

 م
دة
ش
�

  

  

 0.73 4.08 00 4.34 8.69 60.86 26.08  النس�ة

نس�ان الرقم السر� لل�طاقة ل�س في حالة  .4

بوسع البنك تذ�یره �ه و�طلب صاحبها من 

  .البنك تسل�مه �طاقة جدیدة

     01 08 00 10 04  التكرار

ید
حا

م
 1.26 3.34 4.34 34.78 00 43.4 17.3  النس�ة  

سهولة ض�اع ال�طاقة نظرا لصغر  5.

  حجمها.

     06 04 04 08 01  التكرار

ید
حا

م
 1.32 2.73 26.08 17.3 17.3 34.78 4.34  النس�ة  

 م غ     14 08 01 00 00  التكرار  .استعمال �طاقة مفقودة او مسروقة. 6
دة
ش
�

  

 0.59 1.43 60.86 34.78 4.34 00 00  النس�ة

قد �قوم الغیر بتزو�ر �طاقات الدفع أو  .7

 السحب عن طر�� �طاقات مسروقة او

  .استبدال ب�اناتها

 م غ     12 10 01 00 00  التكرار
دة
ش
�

  

 0.59 1.52 52.17 43.47 4.34 00 00  النس�ة

     08 14 01 00 00  التكرار  استخدام �طاقة ملغاة من طرف البنك..8

ید
حا

م
 0.93 3.34 34.78 60.86 4.34 00 00  النس�ة  
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مؤشر مخاطر استخدام ال�طاقات 

  .الالكترون�ة

    

2.32 

  

0.87 

ر 
غی

�
واف

م
  

  SpSSاد الطالب بناء على مخرجات دالمصدر: من اع

نجد أن أغلب الإجا�ات �انت على مستو� غیر  (2-7) من خلال الجدول رقم          

استخدام ال�طاقات  فقرات �عد مخاطر لترتیب عتماد على الوس� الحسابيلاو�ا �شدة مواف�

 �قدر بـحصلت على أكبر متوس� حسابي (3) حیث نجد الع�ارة رقمالالكترون�ة  البن��ة

ثالثة اللمرة لأن إعطاء الرمز السر�  على وهذا یدل (0.73) ا ف مع�ار� ر وانح (4.08)

 �متوس� حسابي �ساو� (4) والع�ارة رقم �ش�ل خاطئ تقوم الآلة �حجز ال�طاقة تلقائ�ا

الخاص �ه فل�س بوسع البنك تذ�یره �ه  السر�  هرمز لفي حالة نس�ان حامل ال�طاقة   (3.34)

ثم  ،جدیدة في المرت�ة الثان�ةفي هذه الحالة �طلب صاحب ال�طاقة من البنك تسل�مه �طاقة 

حجمها في المرت�ة الثالثة ثم الع�ارة  ض�اع ال�طاقة نظرا لصغرسهولة مقولة (5) الع�ارة رقم

�مبلغ یز�د عن رصیده في المرت�ة الرا�عة �قوم حامل ال�طاقة �السحب من ال�ة النقود   (1)رقم

 6)واخیرا الع�ارة رقم ( (7) استخدام �طاقة انتهت صلاحیتها ثم الع�ارة  )2تلیها الع�ارة رقم (

  .حیث أن هذا الترتیب �ان على أساس المتوس� الحسابي لإجا�ة الموظفین

 :متوس� حسابي �قدر بـعموما فإن مؤشر مخاطر استخدام ال�طاقات البن��ة له          

نجد أن الق�مة  )2-6(�الرجوع إلى الجدول (0.92) ف مع�ار� �ساو� ار وانح(2.53) 

لى اتخدام ال�طاقات البن��ة قد یؤد� لمستو� غیر مواف� وحسب هذا المؤشر فإن اس المقابلة

 ى وجود هذه المخاطر لل�طاقات البن��ةعل اضون العدید من المخاطر، أ� أن الموظفون ر 

  .سحب النقود وتحو�ل الأرصدة خلالبنس�ة معینة، قد تكون من حاملها أو من الغیر 
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 تحلیل فقرات ال�عد الثاني المتعلقة بتقی�م وسائل الدفع الحدیثة. 

النتائج الخاصة �فقرات مؤشر الرقا�ة على إجراءات نظم الدفع  �م�ن أن نلخص       

  :الموالي لإلكترون�ة في الجدول

التكرارات والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحراف المع�ار� (2-8)الجدول رقم

  .ؤشر تقی�م وسائل الدفع الحدیثةم راتلفق

  

  ثانيع�ارات ال�عد ال

  التكرارات والنسب

ي
ساب

ح
 ال

�
س
تو

لم
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مع
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ف

حرا
لان

ا
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لات
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واف
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م
  

  محاید

�
واف

 م
یر

غ
   �

واف
 م

یر
غ

دة
ش
�

  

اتمام الصفقات فورا �مجرد .  9

  ذ�ر رقم ال�طاقة .

    00 00 08  14 01  التكرار

�
واف

م
  

 0.55 3.69 00 00 34.78 60.86 4.34  النس�ة

التوق�ع الالكتروني هو �صمة .10

  .الكترون�ة للشخص الموقع

     00 06 04  12 01  التكرار

�
واف

 م
غ

  

 0.93 3.34 00 26.08 17.39 52.17 4.34  النس�ة

     00 00 06 12 05  التكرار  تعد اقو� ضمان لحقوق ال�ائع 11

�
واف

م
 0.70 3.95 00 00 26.08 52.17 21.73  النس�ة  

یتحمل البنك المصدر نفقات  12

  ض�اع ال�طاقة

     04 08 01 10 00  التكرار

ید
حا

م
 1.21 2.73 17.39 34.78 4.34 43.47 00  النس�ة  

عدم سداد حامل ال�طاقة  13

الوقت المحدد یترتب  ق�متها في

عل�ه وضع اسمه في القائمة 

  السوداء

     04 12 02 04 01  التكرار

�
واف

 م
غ

  

 1.11 2.39 17.39 52.17 8.69 17.39 4.34  النس�ة

توفیر فرصة الحصول على 14 

  الائتمان المجاني لفترة محدودة

     00 01 06 08 08  التكرار

�
واف

م
 0.90 4.00 00 4.34 26.08 34.78 34.78  النس�ة  

مؤشر تقی�م وسائل الدفع 

  الالكترون�ة

  3.35 

 

0.90 

ید
حا

م
  

  SpSSاد الطالب بناء على مخرجات دالمصدر: من اع
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ف المع�ار� �النس�ة لكل ع�ارة االوس� الحسابي والانحر  (2-8) یتضمن الجدول رقم         

 (14)الع�ارة رقم  ان، حیث نجد الالكترونيالع�ارات الخاصة �مؤشر تقی�م وسائل الدفع  من

 وهذا ما یدل على ،)0.90( ف مع�ار� ار و�انح 4)(على أكبر متوس� والمقدر بـ  حصلت

تعد اقو� ) (11رقم  تلیها الع�ارة ،لفترة محدودة المجاني توفیر فرصة الحصول على الائتمان

 ذ�ر رقم ال�طاقة) اتمام الصفقات فورا �مجرد (9، تلیها الع�ارة رقم لحقوق ال�ائع ضمان

ثم ع�ارة  التوق�ع الالكتروني هو �صمة الكترون�ة للشخص الموقع  (10)،وتلیها الع�ارة رقم

 عدم سداد حامل ال�طاقة لق�متها في ع�ارة ، واخیرانفقات ض�اعها تحمل البنك المصدر

  . في القائمة السوداء اسمهترتب عل�ه وضع لوقت المحدد یا

  .البنك أساس المتوس� الحسابي لإجا�ات موظفي وهذا الترتیب على      

)  3.35(عموما فإن مؤشر تقی�م وسائل الدفع الحدیثة له متوس� حسابي �قدر بـ      

واذا ما تم مقارنة ق�مة المتوس� الحسابي لهذا المؤشر �الق�م ) (0.90انحراف مع�ار� �ساو� 

الو�الات  هذا ما یجعلنا نقر أنتو� مواف�، نجدها عند مس(2-6) الجدول رقم الموجودة في

الدراسة، تشیر إلى أن المزا�ا التي تقدمها وسائل الدفع والمتمثلة في توفیر  البن��ة محل

و�ذا توفیر الحصول عل�ه وتقد�م عدة ضمانات فتصب �ل هذه المزا�ا  الفرص الائتمان�ة

  .لصالح العملاء

 :تواجه نظم الدفع الإلكترونيتحلیل فقرات ال�عد الثالث المتعلقة �التحد�ات التي 

�م�ن أن نلخص النتائج الخاصة �فقرات مؤشر التحد�ات التي تواجه نظم الدفع       

  :المواليلإلكتروني في الجدول ا
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المع�ار�،  رافت والنسب المئو�ة، الوس� الحسابي والانحار ار لتك) :ا2-9(لجدول رقما

  .مؤشر التحد�ات التي تواجه نظم الدفع الإلكتروني راتلفق

  

  ثالثع�ارات ال�عد ال

  التكرارات والنسب
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ش
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البن��ة  عدم استعمال ال�طاقة .15

هو فقدان  ��ثرة من قبل العملاء

  .الدفع الإلكتروني الثقة في وسائل

     00 03 08 08 04  التكرار

�
واف

م
  

 0.94 3.56 00 13.04 34.78 34.78 17.39  النس�ة

 المیل إلى الدفع نقدا في16. 

على  الصفقات التجار�ة وتفضیله

  .�اقي وسائل الدفع

     01 00 10 08 04  التكرار

�
واف

م
 0.94 3.60 4.34 00 43.47 34.78 17.39  النس�ة  

الجدیدة  الخوف من التقن�ات17. 

  .المستخدمین بها وعدم الإلمام

     00 02 10 10 01  التكرار

�
واف

م
 0.72 3.43 00 8.69 43.47 43.47 4.34  النس�ة  

  مستو�  على لعطل المتكرر18. 

   GABالموزع الآلي.  

غ      01 14 02 06 00  التكرار

�
واف

م
 0.94 2.56 4.34 60.86 8.69 26.08 00  النس�ة  

والإشعار ف�ما  ضعف الإعلام19. 

  الدفع الإلكتروني یخص وسائل

     00 01 02 16 04  التكرار

�
واف

م
 0.67 4.00 00 4.34 8.69 69.56 17.39  النس�ة  

مستو�  النقود على عدم توفر 20.

الانقطاعات  الموزعات الآل�ة و�ذا

  ش��ات الاتصال المتكررة على

     01 04 02 16 00  التكرار

�
واف

م
 0.94 3.43 4.34 17.39 8.69 69.56 00  النس�ة  

من قبل  عدم الشعور �الأمان 21.

بوسائل الدفع  العملاء عند التعامل

  الإلكتروني

     01 12 02 08 00  التكرار

�
واف

 م
غ

  

 1.00 2.73 4.34 52.17 8.69 34.78 00  النس�ة

 تواجه نظم التي التحد�ات مؤشر

  الحدیثة الدفع

    

3.33 

  

0.88 

ید
حا

م
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غیر مواف� و  نلاح� أن إجا�ات الموظفین �انت عند مستو�  (2-9) من خلال الجدول رقم 

التحد�ات  مواقف، والترتیب على أساس المتوس� الحسابي لفقرات �عد التحد�ات ف�ما یخص

متوس�  تحصلت على أكبر )19( الإلكتروني حیث نجد أن الع�ارة التي تواجه نظم الدفع

ار هوالإش ضعف الإعلام أ� أن هناك  (0.88)ف مع�ار� اانحر و (3.33) حسابي �قدر بـ 

المیل إلى الدفع نقدا في الصفقات (16) ثم الع�ارة رقم، الدفع الإلكتروني ف�ما یخص وسائل

وهذا یدل على أن العملاء �میلون إلى الدفع الالكتروني الدفع  التجار�ة وتفضیله على وسائل

یثقون  لا وهذا یدل على أنهمدفع الالكتروني اللجوء إلى التعامل بوسائل اعدم  نقدا و

عدم استعمال ال�طاقات البن��ة ��ثرة من قبل   (15) لع�ارة�التعامل بهذه الوسائل، ثم تلیهم ا

  العملاء هو فقدان الثقة في وسائل الدفع الالكتروني .

عدم توفر النقود في على مستو� الموزعات الال�ة و�ذا الانقطاعات  (20) ثم الع�ارة       

) الخوف من التقن�ات الجدیدة وعدم المام 17ثم الع�ارة رقم (المتكررة على ش��ات الاتصال 

عند التعامل بوسائل الدفع الالكتروني واخیرا  �الأمانالمستخدمین بها، و�ذا عدم الشعور 

 .الموزع الآلي GAB المتكرر على مستو�  العطل

 :عموما فإن مؤشر التحد�ات التي تواجه نظم الدفع الإلكتروني له متوس� �قدر بـ        

 مما یدل على أنه لا یوجد تحد�ات �بیرة أمام المع�قات(0.88) ف مع�ار� ار وانح(3.33) 

 �الإضافة إلى أن (2-9) الإلكتروني �الرجوع إلى الجدول والتحد�ات التي تواجه وسائل الدفع

�التعامل واستعمال هذه ال�طاقات ضون على أن هناك انعدام في الثقة ار  رالموظفون غی

الرضا في ضعف الإشهار والإعلام، وهذا یدل على أنه ل�س هناك �الإضافة على عدم 

  ني.�بیرة ف�ما یخص وسائل الدفع الإلكترو  تحد�ات
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الإلكتروني  المتعل� �مؤشر التحد�ات والمخاطر التي تواجه الدفع :حلیل فقرات ال�عد الرا�عت

   :من قبل العملاء

والمخاطر التي تواجه  التحد�ات مؤشر�م�ن أن نلخص النتائج الخاصة �فقرات          

  في الجدول الموالي:نظم الدفع الإلكتروني من قبل العملاء 

التكرارات والنسب المئو�ة والوس� الحسابي والانحراف المع�ار� (2-10) الجدول رقم

  .لفقرات مؤشر التحد�ات والمخاطر التي تواجه نظم الدفع الإلكتروني من قبل العملاء

  

  را�عع�ارات ال�عد ال

  التكرارات والنسب
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 � ر
�ا
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
  

  
  

اه
ج
لات

ا
س  

�ا
مق

ال
  

دة
ش
� 
�
واف

م
  

  
 

�
واف

م
  

  محاید
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واف
 م
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غ

دة
ش
�

  

 �اف�ة لحما�ة إجراءات توجد .22

  .العملاء حسا�ات

     00 00 03 10 10  التكرار

دة
ش
� 
�
واف

م
  

 0.70 4.30 00 00 13.04 43.47 43.47  النس�ة

في  فیرم استخدام نظام التشتی. 23

  .التعاملات

 م     00 01 04 06 12  التكرار
دة

ش
�

 0.91 4.26 00 4.34 17.39 26.08 52.17  النس�ة  

عال�ة  تتوفر �فاءات وخبرات. 24

المصرف�ة  في أداء العمل�ات

  .الإلكترون�ة

     00 00 00 11 12  التكرار

دة
ش
� 
�
واف

م
  

 0.51 4.52 00 00 00 47.82 52.17  النس�ة

 لا توجد اختراقات لمواقع. 25

  .البنك على الش��ة

     00 00 03 08 12  التكرار

دة
ش
� 
م

 0.72 4.39 00 00 13.04 34.78 52.17  النس�ة  

 تم استخدام التوق�عات. ی26

  .الإلكترون�ة المشفرة

     00 05 06 12 00  التكرار

ید
حا

م
 0.82 3.30 00 21.73 26.08 52.17 00  النس�ة  

 قوم الإدارة �متا�عة فحصت. 27

 م�ونات أمن النظام والتأكد من

  سلامة الب�انات �صفة دور�ة

     00 01 02 12 08  التكرار

�
واف

م
 0.77 4.17 00 4.34 8.69 52.17 34.78  النس�ة  

والحما�ة  تتوفر وسائل الأمن. 28

الإلكترون�ة عند  الكاف�ة لنظم الدفع

 التي تمنح اختراقهاوالتشغیل  التنظ�م

  .فیها والكشف عن أ� مش�ل تظهر

     00 00 05 10 08  التكرار

�
واف

م
 0.75 4.13 00 00 21.73 43.47 34.78  النس�ة  
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بإجراءات  یتم إحاطة العملاء.29 

  .التأمین الوقائ�ة

     00 02 06 14 01  التكرار

�
واف

م
 0.72 3.60 00 8.69 26.08 60.86 4.34  النس�ة  

 ة التشر�ع�ةلبن�ا ضعف. 30

المناخ  والقانون�ة السائدة التي توفر

 المصرف�ة الملائم للخدمات

  .الإلكترون�ة

     00 14 06 03 00 التكرار

�
واف

 م
یر

غ
  

 0.73 2.52 00 60.86 26.08 13.04 00  النس�ة

التي  مؤشر التحد�ات والمخاطر

الإلكترون�ة من  تواجه نظم الدفع

  قبل العملاء

    

3.91 

  

0.74 �
واف

م
  

  SPSSالمصدر: من اعاد الطالب بناء على مخرجات 

إجا�ات الموظفین �انت �لها عند  اغلب أن یتبین )2-10خلال الجدول رقم (من         

مستو� مواف�، و�الترتیب على أساس المتوس� الحسابي لفقرات �عد التحد�ات ف�ما یخص 

 )24قبل العملاء حیث نجد الع�ارة رقم (التي تواجه نظم الدفع الإلكتروني من  المخاطر

لا  )25ثم الع�ارة رقم( ء العمل�ات المصرف�ة الالكترون�ة،تتوفر �فاءات وخبرات عال�ة في ادا

ف�ة اتوجد اجراءات � )22ثم تلیهما الع�ارة رقم ( لمواقع البنك على الش��ة توجد اختراقات

ثم الع�ارة رقم ثم ع�ارة یتم استخدام نظام التشفیر في التعاملات لحما�ة حسا�ات العملاء 

تقوم الادارة �متا�عة فحص م�ونات امن النظام و التأكد من سلامة الب�انات �صفة  )27(

تتوفر وسائل الامن والحما�ة  الكاف�ة لنظم الدفع الالكتروني عند  )28ثم الع�ارة رقم( دور�ة

مش�ل �ظهر فیها، ثم الع�ارة یتم اختراقها والكشف عن أ� التصم�م والتشغیل التي تمنع 

) یتم استخدام التوق�عات 26التامین الوقائ�ة، ثم الع�ارة رقم ( بإجراءاتاحاطة العملاء 

ضعف البن�ة التشر�ع�ة والقانون�ة السائدة التي  )30الالكترون�ة المشفرة واخیرا الع�ارة رقم(

  توفر المناخ الملائم للخدمات المصرف�ة الالكترون�ة.

 عموما فإن مؤشر التحد�ات والمخاطر التي تواجه نظم الدفع الإلكتروني من قبل        

 مما یدل على0.74) (ف مع�ار� �قدر بـ انحر وا )(3.91حسابي �قدر بـ  العملاء له متوس� 

حما�ة ل  وجود تحد�ات ومخاطر أمام نظم الدفع الإلكتروني �الإضافة إلى الإجراءات الكاف�ة
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أن  ضون ار  الموظفون أ� أن  �فع إلى الجدول ومقابلة لمستو� مواحساب العملاء �الرجو 

  .الإلكتروني من قبل العملاء تحد�ات تواجه نظم الدفعهناك 

  .ترتیب أ�عاد نموذج تحد�ات وسائل الدفع الإلكتروني تنازل�ا (2-11) الجدول رقم

رقم 

  المؤشر

المتوس�   المؤشر

  الحسابي

الانحراف 

  المع�ار� 

 0.87 2.32  مخاطر استخدام ال�طاقات البن��ة  1

 0.88 3.33 تقی�م وسائل الدفع الحدیثة 2

 0.90 3.35  التحدیات التي تواجھ نظم الدفع الحدیثة 3

 0.74 3.91  والمخاطر التي تواجھ نظم الدفع الحدیثةالتحدیات  4

  SPSS. المصدر: من إعداد الطالب بناء على مخرجات برمجیة

  :مناقشة النتائج واخت�ار الفرض�ات3-

 تهدف الدراسة إلى التعرف على أهم المخاطر والتحد�ات التي تواجه وسائل الدفع        

  :وف�ما یلي مناقشة تفصیل�ة لنتائج الدراسة واخت�ار فرض�اتها �ما یلي لكترونيالا

  :الفرض�ة الأولى

 �المسیلة على تسر�ع معاملاتهم �ةالبن� ةود سبب عدم إق�ال عملاء الو�ال�ع           

إلكترون�ا �الدرجة الأولى إلى المخاطر الناجمة عن استخدام ال�طاقات البن��ة من خلال 

إلیها نجد أن الع�ارة الخاصة ل�عد المخاطر الناجمة عن  صلالمتو الإحصائ�ة  النتائج

ال�طاقات البن��ة هذا الأخیر تصدر قائمة مؤشرات تحد�ات وسائل الدفع الإلكتروني  استخدام

 ةلالمقابل لاتجاه مواقف، مما یدل على أن أحجام عملاء الو�ا )(3.91حسابي قدره  بوس�
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إرجاعه �الدرجة الأولى إلى تخوف العملاء من استعمال وسائل الدفع �المسیلة �م�ن  البن��ة

  .الإلكتروني

  :الثان�ة الفرض�ة 

 لكتروني.الاعتماد على وسائل الدفع الاتعتمد البنوك التجار�ة على تسو�ة معاملاتهم �       

تقی�م من خلال النتائج الإحصائ�ة المتوصل إلیها نجد أن الع�ارات الخاصة ل�عد        

، محاید والمقابل لمستو� (3.33) �حیث �ان متوسطه الحسابي قدره  لكترونيالدفع الا وسائل

البنوك  سة �شیرون على أنار ن في الو�الات البن��ة محل الدعلى أن الموظفی هذا ما یدل 

یؤ�د  التجار�ة الجزائر�ة تعتمد على وسائل الدفع الحدیثة منها الش��ات الإلكترون�ة وهذا ما

  .صحة الفرض�ة

  :الفرض�ة الثالثة

تعتبر التحد�ات التي تواجه نظم الدفع الحدیثة السبب الرئ�سي في انعدام الثقة          

واستعمال هذه ال�طاقات البن��ة إضافة إلى ضعف الإعلام والإشهار ف�ما یخص  �التعامل

الإلكتروني وعدم الإلمام المستخدمین بها �حیث �ان المتوس� الحسابي الذ�  وسائل الدفع

. هذا ما یدل على أن الموظفین في الو�الات البن��ة محایدوالمقابل لمستو�  3.35قدر بـ 

ما  وهذا الإلكترونيات �بیرة تواجه نظم الدفع �شیرون على أنه ل�س هناك تحد� راسةمحل الد

  .الفرض�ةینفي صحة 

 :الفرض�ة الرا�عة 

الة لكتروني من قبل العملاء �الو�تعتبر التحد�ات والمخاطر التي تواجه نظم الدفع الإ       

  .لكترونيالتعامل بوسائل الدفع الا من البن��ة �المسیلة السبب الرئ�سي في تخوف الز�ائن
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ب�عد التحد�ات  من خلال النتائج الإحصائ�ة المتوصل إلیها نجد أن الع�ارات الخاصة       

�متوس� حسابي  تروني من قبل العملاء وهذا مقابلوالمخاطر التي تواجه نظم الدفع الإلك

وسائل الدفع الإلكتروني المقابلة لاتجاه مواف� مما یدل على أن تأخر تطور   (3.91)قدره

نظم الدفع التي تواجه البن��ة لولا�ة المسیلة ��من إرجاعه إلى التحد�ات والمخاطر  لة�الو�ا

  .من قبل العملاء هذا ما یؤ�د صحة الفرض�ة الرا�عة الإلكتروني
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  انيخلاصة الفصل الث

  من خلال هذا الفصل حاولنا معرفة أهم التحد�ات والمخاطر التي تواجه وسائل الدفع       

�المسیلة حیث قمنا �اعتماد أسلوب  البن��ة محل الدراسة  الو�الةالتي تواجه  الالكتروني

تم من خلاله وضع مجموعة من الفقرات تتناسب وأ�عاد تحد�ات  الاستب�ان هذا الأخیر

  موظف. 23على عینة شملت  الالكتروني ومخاطر وسائل الدفع 

  SpSSو�عد الق�ام �المعالجة الإحصائ�ة لب�انات الاستب�ان �الاعتماد على برمجة         

لة راضون على �الو�اواستخدام الأدوات الإحصائ�ة اللازمة للتحلیل، وجدنا أن الموظفین 

 وجود تحد�ات �بیرة تواجه هذه الوسائل إلا ان هناك عدة مخاطر وافقوا على وجودها بنس�ة

من خلال  ت الاستب�ان،رامعینة وذلك استنادا على أن مستو� مواف� �ان غالب على �ل فق

  صلنا إلى:هذه الدراسة تو 

�الدرجة  �المسیلة على تسو�ة معاملاتهم إلكترون�ا �ةالبن� ةالو�السبب عدم إق�ال عملاء  -

  الأولى إلى المخاطر الناجمة عن استخدام ال�طاقات البن��ة.

إلى  الأولى �الدرجة الالكتروني الدفع بوسائل التعامل في الز�ائن تخوف سبب �عتبر -

 .العملاء قبل من الالكتروني الدفع نظم تواجه التي والمخاطر التحد�ات
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  خاتمة عامة

�ا البن��ة شهدت الساحة المصرف�ة خلال العشر�ة الأخیرة توسعا �بیرا في التكنولوج          

حدیثا ومختلفا عن البنوك  اتجاهامن أبرز مظاهرها انتشار البنوك الالكترون�ة التي تعد 

التقلید�ة لما تحققه من مزا�ا عدیدة. فالعمل المصرفي الالكتروني یتجاوز الوظائف التقلید�ة 

ى أدائها �ما یتماش �فاءة، ورفع تطو�ر وسائل تقد�م الخدمات المصرف�ة لىو�هدف إ

وخلاصـة القـول أن استخدام وسائل الدفع الإلكتروني هــو مصــدر  ،والتكنولوج�ات الحدیثة

تحسیـن الأداء �البنك �طر�قة ناجحة والمحققة لأهدافه �ش�ل فعال، وتحسین المیزة التنافس�ة 

  ي.الأخر� سواء �انت خاصة أو عموم في ظل المنافسة مع �اقي البنوك التجار�ة

التجار�ة " دراسة  في البنوكلكتروني أنظمة الدفع الا واقعمن خلال دراسة لموضوع         

 نا الإجا�ة على الإش�ال�ة " ما ، حاول" -و�الة المسیلة – لر�ف�ةحة والتنم�ة احالة بنك الفلا

واقع تطبی� أنظمة الدفع الإلكتروني في البنوك التجار�ة الجزائر�ة وما مد� تأثیرها على 

  .ذلك من خلال تقس�م ال�حث إلى فصلین نظر� وتطب�قيأدائه؟ و 

 .أولا: اخت�ار الفرض�ات

 بخصوص الفرض�ة الأولى المتضمنة أنه �عود سبب عدم إق�ال العملاء على تسو�ة       

 معاملاتهم إلكترون�ا �الدرجة الأولى إلى المخاطر الناجمة من استخدام ال�طاقات البن��ة فقد

 .نتائج الدراسة أثبتنا صحتها من خلال

  الفرض�ة الثان�ة التي تنص على ��ف�ة تقی�م وسائل الدفع الحدیثة فجاءت في الفرض�ة

البنوك التجار�ة على تسو�ة معاملاتها �الاعتماد على وسائل الدفع الحدیثة �الش�ك  تعتمد

 .وهذه الفرض�ة أثبتنا صحتها الإلكتروني
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  التي تواجه نظم الدفع الحدیثة السبب أما الفرض�ة الثالثة التي تعتبر التحد�ات

انعدام الثقة في التعامل �استعمال هذه ال�طاقات البن��ة، فقد �انت نتائج  الرئ�سي في

 .الفرض�ة أ� عدم صحتها الدراسة مناف�ة لهذه

  وف�ما یخص الفرض�ة الرا�عة التي تنص على أن سبب تخوف الز�ائن من التعامل

ر والتحد�ات التي تواجهها هذه الأخیرة، فقد أثبتنا صحتها الوسائل راجع إلى المخاط بهذه

 .دراستنا للموضوع من خلال

  :ثان�ا: نتائج الدراسة

لقد تم�نا من خلال هذه الدراسة الإجا�ة على الإش�ال�ة القائمة والمتعلقة �أهم         

التي تسنا والمخاطر التي تواجه وسائل الدفع الحدیثة و�م�ن حصر أهم النتائج  التحد�ات

  :من هذه الدراسة في النقا� التال�ة لنا الخروج بها

 أص�ح واقعا لا مفر منه مما �ستلزم تطو�ر  استخدام أدوات الدفع الالكتروني ان

 .المقدمة وتدر�ب العاملین للارتقاء �مستو� الخدمات

 تسر�ع وتسهیل التعاملات بین الأفراد �ونها تضمن تقل�ص التداول النقد�. 

  وسائل الدفع الحدیثة التي اعتبرت الحل المثالي للمشاكل المطروحة من لم تكن

التقلید�ة في مستو� التوقعات، حیث خلقت هي الأخر� مشاكل وعیوب من نوع  الوسائل

محار�تها لارتكازها على عالم إلكتروني �فتقر للمادة الورق�ة مما �صعب  جدید �صعب

 .عمل�ة الإث�ات

  تل� النجاح المنتظر، و�تجسد هذا على أرض�ة الواقع �قلة إن ال�طاقات البن��ة لم

 .بھا المتعاملین

 تكال�فه  إن تطبی� وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر �شهد صعو�ات نظرا لارتفاع

 .ولصعو�ة تقبله من قبل الجمهور

 خوف العملاء من التقن�ات الجدیدة وعدم إلمام المستخدمین بها. 
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  والإشهار بخصوص ال�طاقة لا �سمح بإ�صال الرسالة إلى عدد إن ضعف الدعا�ة

 .الز�ائن �بیر من

  .ثالثا :الاقتراحات

على ضوء النتائج المتوصل إلیها من خلال الدراسة ارتأینا أن نقدم الاقتراحات التي      

  .مناس�ة نراها

  تلك دعم �حوث تطو�ر الخدمات المصرف�ة الالكترون�ة بهدف ضمان وتوس�ع انتشار

 .الخدمات

  العمل على تطو�ر أداء العاملین وتدر�بهم �استمرار للارتقاء �مستو� الخدمات

  .المقدمة المصرف�ة

 على البنك ایجاد سبل لتخف�ض المخاطر الناتجة عن العمل المصرفي الالكتروني. 

 ةبذل المز�د من الجهود نحو توع�ة الجمهور �أهم�ة الخدمات المصرف�ة الالكترون�، 

ي في استقطاب العملاء وتحقی� الایرادات ورفع م�انة لما لهذا العنصر من دور رئ�س

العمل المصرفي الالكتروني، وذلك من خلال تبني برامج توعو�ة مناس�ة وس�اسة تسو�ق�ة 

 .وتوظیف الكفاءات المتخصصة في هذا المجال ن�ةمصرف�ة إلكترو 

 جال تقی�م البنك وهذا من أجل معرفة الاهتمام المتزاید بإعداد دورات تأهیل�ة في م

 .أداءه

 الرفع من �فاءة العاملین بإعطاء الأولو�ة في التوظیف لخر�جي الجامعات ولأصحاب 

 .التخصصات في العمل المصرفي

  الحما�ة المدن�ة والجزائ�ة للمتعاملین بهذا الاهتمام �التشر�عات والقوانین التي توفر

النوع من الوسائل الالكترون�ة المصرف�ة وذلك لخل� الطمأنینة نحو اقدام الاشخاص دون 

.تردد للتعامل بهذه الوسائل
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  قائمة مصادر و مراجع                            

  ـ�تب:ــال  

  ،2010 .الجامع�ة، الط�عة السا�عة، الجزائر،، دیوان المطبوعات تقن�ات البنوك الطاهر لطرش 

  ،الم�ت�ة ، دار النشر 1، �ادارة البنوك التقلید�ة الماضي والالكترون�ة المستقبلاحمد محمد غن�م

 العصر�ة، جامعة المنصورة.

  ،جامعة دراسة تحلیل�ة حول التجر�ة الجزائر�ة في مجال النقد الالي البن�يابراه�م فوز� بورزق ،

 . 2008الجزائر،

  ،2008، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، مصر، وسائل الدفع الالكترون�ةجلال عاید الشور�. 

  دار 1، �ادارة العمل�ات المصرف�ة المحل�ة والدول�ة،اسماعیل ابراه�م الطراد، خالد امین عبد الله ،

 .2006وائل للنشر، عمان، 

  ،2010، دار حامد للنشر والتوز�ع، عمان، التجارة الالكترون�ةخض�م مص�اح الط�طي. 

  ،دار وائل للنشر، عمان، 3، �الاتجاهات المعاصرة في ادارة البنوكز�اد رمضان، محفو� جودة ،

2006. 

  ،دار 2، �النقود والبنوك والمتغیرات الاقتصاد�ة المعاصرةطاهر فضیل الب�اتي، میرال روحي سمارة ،

 .2013 وائل للنشر، عمان، 

  ،2013، دار الخلدون�ة، الجزائر،الشامل لتقن�ات أعمال البنوكعبد القادر �ح�ح. 

 2008مؤسسة ش�اب الجامعة للنشر، الاس�ندر�ة، مصر، ، الاقتصاد المصرفي، عبد الله خ�ا�ة. 

  ،مط�عة موساد رشید، الجزائر، 1، الجزء الاول، �تقن�ات محاضرات والتطب�قاتفضیل فارس ،

2013. 

  ،دار الثقافة للنشر، التمو�ل ووظائفه في البنوك الاسلام�ة والتجار�ةقت�ة عبد الرحمان العالي ،

 .2013عمان، 

  ،2001، دار الثقافة للنشر والتوز�ع، الاردن، عقود تجارة الالكترون�ةمحمد ابراه�م ابو الهیجاء. 

  ، 2010 .التوز�ع عمان،للنشر و  دار الثقافة، 1، �  التجارة الالكترون�ةمحمد عبد حسین الطائي  

  ،2010، دار المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، �1 ،النقود والمصارفمحمود حسین الواد�. 

  ،1999، دار الجامعة للنشر، الاس�ندر�ة، 1، �النقود والمصارف والائتمانمصطفى رشید شیخة.
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  ،2012، المسیرة للنشر والتوز�ع، عمان، 1، �الخدمات المصرف�ة الالكترون�ةوس�م محمد الحداد. 

  :الرسائل الجامع�ةالمذ�رات و   

  مذ�رة ماجستیر في ، دور الجهاز المصرفي في تدع�م وتنش�� برنامج الخصخصةالعید صوفان ،

 2011/2010.جامعة قسنطینة،علوم التسییر، 

  ،جامعة العر�ي بن مهید�، ام وسائل الدفع الالكتروني ومد� تطب�قها في الجزائر�ارش اس�ا ،

 .2013البواقي، 

  ،الال�ات المت�عة من طرف البنوك للوقا�ة من مخاطر القروض الممنوحة في ظل�لال ت�طراو� 

شهادة ماستر، جامعة المسیلة، �ل�ة العلوم  ، مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیلوسائل الدفع الحدیثة

 .2012الاقتصاد�ة، جامعة المسیلة، 

  ،مذ�رة م�ملة لنیل شهادة ماستر اكاد�مي، وسائل الدفع الحدیثة في البنوك التجار�ةجنا� نجاة ،

 .2012العلوم الاقتصاد�ة، جامعة قسنطینة، 

  ،في ظل التوجه نحو اقتصاد المعرفةتطو�ر وعصرنة الخدمات البن��ة ز�یر ع�اش، بو�حیل نس�م  ،

 .2017جوان25مجلة م�لاف لل�حوث والدراسات، العدد الخامس، جامعة ام البواقي،

  ،مذ�رة ماجستیر في العلوم دور نظام الدفع الالكتروني في تحسین المعاملات المصرف�ةزهیر زاوش ،

 .2011/2010الاقتصاد�ة، جامعة أم البواقي، 

   مذ�رة مقدمة واقع وتحد�ات -وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرمرا�طي، سماح شعبور، مص�اح ،

ضمن متطل�ات نیل شهادة ماستر اكاد�مي، شع�ة العلوم التجار�ة تخصص تمو�ل مصرفي، جامعة 

 .2016ت�سة، دفعة 

   ،مذ�رة ماجستیر، فرع بنوك الاتجاهات الحدیثة في مجال الخدمات المصرف�ةسماح میهوب ،

 . 2005/2004وتامینات، جامعة قسنطینة،

  ،مذ�رة مقدمة ضمن متطل�ات نیل دور البنوك التجار�ة في تمو�ل المشروعات الصغیرةشیخ فت�حة ،

 .2016شهادة ماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة المسلة، 

   ،یل شهادة ، مذ�رة ضمن متطل�ات ندور البنوك التجار�ة في تمو�ل القطاع الفلاحيصوشي ولید

 .�2015ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة المسیلة، ماستر،
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   ،مذ�رة ضمن متطل�ات نیل شهادة وسائل الدفع الالكترون�ة في البنوك التجار�ةقادر� محمد نجیب ،

 .2015الماستر، �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة المسیلة، 

  ،مذ�رة لنیل شهادة ماستر، جامعة واقع وسائل الدفع الحدیثة في الجزائریوسف مرزوق ،

.2017سعیدة،



 
 

 
 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 
 

 :ارة ل

ا ا ووم رك اا   

اد اذ                                  بهلولي فاروق : إاف اإ : عماد عجابي 

            دأ ة ا ر اإط  ي ا ،  ذا زا 

ا ا طت واا أ  فف ا نا 

وما ا و  ن يا ل ا . 

  ن وذا أ  ا ا د  م  (x)أ 

ق و م و   ا ما رات وا . 

و إ  ا  فو    راه ا اءإ  ن ا  

 إ  ن ف ت اا  و وا ا اوا ما ا 

  وم  ا    ا و ا اض اأ.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 
 

ت وم :ولء اا  

-1 ا:  

            ذ     ام         

-2  اا:  

30-18        40-3                      41-50                 50أ  

-3 ى اا: 

                            يم                              تدرا  

 :ة ا  م اك4- 

     إ  5       ات               6 11إ                     12 17إ  

      18 23ا                     24 30إ  

-5 رورات اد اومت اا     ا :  

  دورن          دورة واة                              ي أي دورة              

    دورات           4              دورات             3
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ي
ون
تر

لك
الا

  

 

1     ا   دا ا

 هر     

          

2  ام  اا            

 ا  ا   ادل  3

 ة ا ط  يا ا  

          

  من  ا  اي   4

 ه ا    صا 

ا   ا  ا  ه 

    ة

          

5  ام ع ا              

6 و دة أو  لا            

7 ت ا و ا    أو ا

  و و اال م  ط ت

          

8   ااف اط  ة            

ي
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 ا
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ت
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9 ر د ذ ر تا إ ا            

10   ومإ   وما ا

ا .  

          

11 ق ا ن ىا             

12  تر ما ا             

13   ا  اد   ا

و   دا  ا  ا

  اداء

          

ام    ال  ان 14

  ة ودة
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  اء   ال ا ا ة 15

 ان ا   ا ووما  
          

ار و  ا إ ا ما  ات 16

و    ا  

          

17  ة وت اا  فا  إ

 ا  

          

ازع (GAB) ا ار  ى 18

ا  

          

 و   ا و ار  19

وما ا  

          

ازت ا وا    اد  ى 20

  ارة  ت الامت 
          

   ار ن   اء 21

وما ا  ا  
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            اء  إاءات   ت 22

23  ا م اا  تا            

24   ات ءات و   أداء

وما ت اا  

          

25  ا ا تاا   ا            

            اة اوم اا ات  26

أ ا   ادارة   مت 27

  و ا دور  تما  

          

28 ا و ا ا و   ا 

ا  وما   ا و ا

  ا  أي    اا و

          

29 اءات ا ءا طإ  ا            

30 ممو ا ا ا    ة اا

خ اا وما ت ا  
          



 
 

 
 

Statistics 

 

N 

Mean Std. Deviation Valid Missing 

 رقم_الإستمارة
23 0 12.0000 6.78233 

 الجنس
23 0 1.5217 .51075 

 الفئة العمریة
23 0 2.0870 .73318 

 المستوى_التعلیمي
23 0 2.8261 .38755 

 مدة العمل في نشاط البنوك
23 0 2.8696 1.05763 

عدد الدورات التدریبیة التي قمت بھا فیما 
 1.47576 2.2174 0 23 یخص المعاملات الالكترونیة

النقود  یقوم حامل البطاقة بالسحب من الیة
 1.21746 2.1304 0 23 بمبلغ یزید عن رصیده بالبنك

 استخدام بطاقة انتھت صلاحیتھا
23 0 1.6522 .71406 

تقوم الآلة بحجز البطاقة تلقائیا عند ادخال 
 73318. 4.0870 0 23 الرمز السري بشكل خاطئ للمرة الثالثة

في حالة نسیان حامل البطاقة للرمز السري 
 1.26522 3.3478 0 23 بوسع البنك تذكیره بھالخاص بھ فلیس 

 سھولة ضیاع البطاقة نظرا لصغر حجمھا
23 0 2.7391 1.32175 

 استعمال بطاقة مفقودة أو مسروقة
23 0 1.4348 .58977 

قد یقوم الغیر بتزویر بطاقات الدفع أو السحب 
 59311. 1.5217 0 23 عن طریق بطاقات مسروقة و استبدال بیاناتھا

 استخدام بطاقة ملغاة من طرف البنك
23 0 1.7826 .59974 

 إتمام الصفقات فوریا بمجرد ذكر رقم البطاقة
23 0 3.6957 .55880 

التوقیع الإلكتروني ھو بصمة إلكترونیة 
 93462. 3.3478 0 23 للشخص الموقع

 تعد اقوى ضمان لحقوق البائع
23 0 3.9565 .70571 

 ضیاعھاتحمل البنك المصدر نفقات 
23 0 2.7391 1.21421 

عدم سداد حامل البطاقة قیمتھا في الوقت 
المحدد یترتب علیھ وضع اسمھ في القائمة 

 السوداء

23 0 2.3913 1.11759 

توفیر فرصة الحصول على الائتمان المجاني 
 90453. 4.0000 0 23 لفترة محدودة

عدم استعمال البطاقة البنكیة بكثرة من قبل 
فقدان الثقة في وسائل الدفع  العملاء ھو
 الإلكتروني

23 0 3.5217 .94722 



 
 

 
 

المیل إلى الدفع نقدا في الصفقات التجاریة و 
 94094. 3.6087 0 23 تفضیلھ على باقي وسائل الدفع

الخوف من التقنیات الجدیدة و عدم إلمام 
 72777. 3.4348 0 23 المستخدمین بھا

الموزع (GAB) العطل المتكرر على مستوى
 94514. 2.5652 0 23 الآلي

ضعف الإعلام و الإشھار فیما یخص وسائل 
 67420. 4.0000 0 23 الدفع الإلكترونیة

عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآلیة 
وكذا الانقطاعات المتكررة على شبكات 

 الاتصال

23 0 3.4348 .94514 

عدم الشعور بالأمان من قبل العملاء عند 
 1.00983 2.7391 0 23 التعامل بوسائل الدفع الإلكترونیة

 توجد إجراءات كافیة لحمایة حسابات العملاء
23 0 4.3043 .70290 

 یتم استخدام نظام التشفیر في التعاملات
23 0 4.2609 .91539 

تتوفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء 
 51075. 4.5217 0 23 العملیات المصرفیة الإلكترونیة

 لا توجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة
23 0 4.3913 .72232 

 یتم استخدام التوقیعات الإلكترونیة المشفرة
23 0 3.3043 .82212 

تقوم الإدارة بمتابعة فحص مكونات أمن النظام 
 77765. 4.1739 0 23 و التأكد من سلامة البیانات بصفة دوریة

الكافیة لنظم تتوفر وسائل الأمن و الحمایة 
الدفع الإلكترونیة عند التصمیم و التشغیل التي 
تمنع اختراقھا و الكشف عن أي مشكل یظھر 

 فیھا

23 0 4.1304 .75705 

 یتم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة
23 0 3.6087 .72232 

ضعف البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي 
للخدمات المصرفیة توفر المناخ الملائم 

 الإلكترونیة

23 0 2.5217 .73048 

  

  Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 47.8 47.8 47.8 11 ذكر 

 100.0 52.2 52.2 12 أنثى

Total 23 100.0 100.0  

 الفئة العمریة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid  17.4 17.4 17.4 4 30الى  18من 



 
 

 
 

 78.3 60.9 60.9 14 40الى  31من

 95.7 17.4 17.4 4 50الى  41من 

 100.0 4.3 4.3 1 50أكثر من 

Total 23 100.0 100.0  

 المستوى_التعلیمي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 4 ثانوي 

 100.0 82.6 82.6 19 جامعي

Total 23 100.0 100.0  

 مدة العمل في نشاط البنوك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  8.7 8.7 8.7 2 سنوات 5من سنة الى 

 39.1 30.4 30.4 7 سنة 11الى  6من 

 69.6 30.4 30.4 7 سنة 17الى  12من 

 95.7 26.1 26.1 6 سنة 23الى  8من 

 100.0 4.3 4.3 1 سنة 30الى   24من 

Total 23 100.0 100.0  

 عدد الدورات التدریبیة التي قمت بھا فیما یخص المعاملات الالكترونیة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.5 43.5 43.5 10 لم تجري أي  دورة 

 69.6 26.1 26.1 6 دورة واحدة

 82.6 13.0 13.0 3 دورتان

 100.0 17.4 17.4 4 دورات 4

Total 23 100.0 100.0  

 یقوم حامل البطاقة بالسحب من الیة النقود بمبلغ یزید عن رصیده بالبنك

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.8 34.8 34.8 8 غیر موافق بشدة 

 78.3 43.5 43.5 10 غیر موافق

 95.7 17.4 17.4 4 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 استخدام بطاقة انتھت صلاحیتھا



 
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 43.5 43.5 43.5 10 غیر موافق بشدة 

 95.7 52.2 52.2 12 موافقغیر 

 100.0 4.3 4.3 1 موافق

Total 23 100.0 100.0  

 تقوم الآلة بحجز البطاقة تلقائیا عند ادخال الرمز السري بشكل خاطئ للمرة الثالثة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق 

 13.0 8.7 8.7 2 محاید

 73.9 60.9 60.9 14 موافق

 100.0 26.1 26.1 6 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 في حالة نسیان حامل البطاقة للرمز السري الخاص بھ فلیس بوسع البنك تذكیره بھ

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق بشدة 

 39.1 34.8 34.8 8 موافقغیر 

 82.6 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 سھولة ضیاع البطاقة نظرا لصغر حجمھا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.1 26.1 26.1 6 غیر موافق بشدة 

 43.5 17.4 17.4 4 غیر موافق

 60.9 17.4 17.4 4 محاید

 95.7 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 استعمال بطاقة مفقودة أو مسروقة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.9 60.9 60.9 14 غیر موافق بشدة 

 95.7 34.8 34.8 8 غیر موافق

 100.0 4.3 4.3 1 محاید



 
 

 
 

Total 23 100.0 100.0  

 قد یقوم الغیر بتزویر بطاقات الدفع أو السحب عن طریق بطاقات مسروقة و استبدال بیاناتھا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 52.2 52.2 52.2 12 غیر موافق بشدة 

 95.7 43.5 43.5 10 غیر موافق

 100.0 4.3 4.3 1 محاید

Total 23 100.0 100.0  

 استخدام بطاقة ملغاة من طرف البنك

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 30.4 30.4 30.4 7 غیر موافق بشدة 

 91.3 60.9 60.9 14 غیر موافق

 100.0 8.7 8.7 2 محاید

Total 23 100.0 100.0  

 إتمام الصفقات فوریا بمجرد ذكر رقم البطاقة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 34.8 34.8 34.8 8 محاید 

 95.7 60.9 60.9 14 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 الموقعالتوقیع الإلكتروني ھو بصمة إلكترونیة للشخص 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.1 26.1 26.1 6 غیر موافق 

 43.5 17.4 17.4 4 محاید

 95.7 52.2 52.2 12 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 تعد اقوى ضمان لحقوق البائع

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26.1 26.1 26.1 6 محاید 

 78.3 52.2 52.2 12 موافق

 100.0 21.7 21.7 5 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  



 
 

 
 

  تحمل البنك المصدر نفقات ضیاعھا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 4 غیر موافق بشدة 

 52.2 34.8 34.8 8 غیر موافق

 56.5 4.3 4.3 1 محاید

 100.0 43.5 43.5 10 موافق

Total 23 100.0 100.0  

 عدم سداد حامل البطاقة قیمتھا في الوقت المحدد یترتب علیھ وضع اسمھ في القائمة السوداء

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 4 غیر موافق بشدة 

 69.6 52.2 52.2 12 غیر موافق

 78.3 8.7 8.7 2 محاید

 95.7 17.4 17.4 4 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 توفیر فرصة الحصول على الائتمان المجاني لفترة محدودة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق 

 30.4 26.1 26.1 6 محاید

 65.2 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 34.8 34.8 8 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 عدم استعمال البطاقة البنكیة بكثرة من قبل العملاء ھو فقدان الثقة في وسائل الدفع الإلكتروني

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 17.4 17.4 17.4 4 غیر موافق 

 43.5 26.1 26.1 6 محاید

 87.0 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 13.0 13.0 3 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 الدفع المیل إلى الدفع نقدا في الصفقات التجاریة و تفضیلھ على باقي وسائل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق بشدة 



 
 

 
 

 47.8 43.5 43.5 10 محاید

 82.6 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 الخوف من التقنیات الجدیدة و عدم إلمام المستخدمین بھا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.7 8.7 8.7 2 غیر موافق 

 52.2 43.5 43.5 10 محاید

 95.7 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 الموزع الآلي(GAB) العطل المتكرر على مستوى

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق بشدة 

 65.2 60.9 60.9 14 غیر موافق

 73.9 8.7 8.7 2 محاید

 100.0 26.1 26.1 6 موافق

Total 23 100.0 100.0  

 ضعف الإعلام و الإشھار فیما یخص وسائل الدفع الإلكترونیة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق 

 13.0 8.7 8.7 2 محاید

 82.6 69.6 69.6 16 موافق

 100.0 17.4 17.4 4 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 عدم توفر النقود على مستوى الموزعات الآلیة وكذا الانقطاعات المتكررة على شبكات الاتصال

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق بشدة 

 21.7 17.4 17.4 4 غیر موافق

 30.4 8.7 8.7 2 محاید

 100.0 69.6 69.6 16 موافق

Total 23 100.0 100.0  



 
 

 
 

 الإلكترونیةعدم الشعور بالأمان من قبل العملاء عند التعامل بوسائل الدفع 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق بشدة 

 56.5 52.2 52.2 12 غیر موافق

 65.2 8.7 8.7 2 محاید

 100.0 34.8 34.8 8 موافق

Total 23 100.0 100.0  

 توجد إجراءات كافیة لحمایة حسابات العملاء

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 3 محاید 

 56.5 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 43.5 43.5 10 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 یتم استخدام نظام التشفیر في التعاملات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق 

 21.7 17.4 17.4 4 محاید

 47.8 26.1 26.1 6 موافق

 100.0 52.2 52.2 12 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 تتوفر كفاءات و خبرات عالیة في أداء العملیات المصرفیة الإلكترونیة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 47.8 47.8 47.8 11 موافق 

 100.0 52.2 52.2 12 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 لا توجد اختراقات لمواقع البنك على الشبكة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 13.0 13.0 13.0 3 محاید 

 47.8 34.8 34.8 8 موافق

 100.0 52.2 52.2 12 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 یتم استخدام التوقیعات الإلكترونیة المشفرة



 
 

 
 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21.7 21.7 21.7 5 غیر موافق 

 47.8 26.1 26.1 6 محاید

 100.0 52.2 52.2 12 موافق

Total 23 100.0 100.0  

 بمتابعة فحص مكونات أمن النظام و التأكد من سلامة البیانات بصفة دوریةتقوم الإدارة 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 1 غیر موافق 

 13.0 8.7 8.7 2 محاید

 65.2 52.2 52.2 12 موافق

 100.0 34.8 34.8 8 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

تتوفر وسائل الأمن و الحمایة الكافیة لنظم الدفع الإلكترونیة عند التصمیم و التشغیل التي تمنع اختراقھا و الكشف عن أي مشكل 
 یظھر فیھا

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 21.7 21.7 21.7 5 محاید 

 65.2 43.5 43.5 10 موافق

 100.0 34.8 34.8 8 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 یتم إحاطة العملاء بإجراءات التأمین الوقائیة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 8.7 8.7 8.7 2 غیر موافق 

 34.8 26.1 26.1 6 محاید

 95.7 60.9 60.9 14 موافق

 100.0 4.3 4.3 1 موافق بشدة

Total 23 100.0 100.0  

 ضعف البنیة التشریعیة و القانونیة السائدة التي توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفیة الإلكترونیة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 60.9 60.9 60.9 14 غیر موافق 

 87.0 26.1 26.1 6 محاید

 100.0 13.0 13.0 3 موافق

Total 23 100.0 100.0  

  



 
 

 
 

 لملخصا

إن وسیلة الدفع هي تلك الوسیلة المقبولة اجتماع�ا، من أجل تسهیل المعاملات           

وقد تطورت وسائل الدفع على مر  .السلع والخدمات و�ذلك تسدید الدیون  الخاصة بت�ادل

غیر أن  .سلعة أخر� المقا�ضة حیث یتم من خلالها ت�ادل سلعة مقابل  الزمان، فبدأت بنظام

فاستخدمت المعادن �وسیلة للدفع  .محدود�ة هذا النظام هذه الوسیلة لم تدم طو�لا �سبب

أما في العصر  . لتعامل�وسیلة للوفاء وا لتعا �الذهب والفضة، و�عدها ظهرت النقود الورق�ة

عن تطور ، التي الالكتروني الحدیث، فقد ظهرت وسائل دفع �آل�ة جدیدة وهي وسائل الدفع

 .ش��ة الانترنت و�روز التجارة الالكترون�ة

�اختصار الوقت والتكلفة وتحقی� مزا�ا لم  سمح ظهور وسائل الدفع الالكترونيلقد         

 .وسائل الدفع التقلید�ة من تحق�قها تتم�ن

في ظل ذلك، أدر�ت الجزائر ضرورة تحدیث نظام الدفع وإدخال وسائل الدفع         

وخلص هذا الإدراك، بتبني عدة مشار�ع وذلك بدا�ة �مشروع ال�طاقات البن��ة  �ةالالكترون

الدفع الفور� للم�الغ الكبیرة ونظام المقاصة عن �عد أو ما �سمى  للسحب والدفع، ثم نظام

 .بنظام الدفع الم�ثف أو الشامل

وعصرنة  لكن رغم هذه المجهودات التي بذلتها لإصلاح جهازها المصرفي وتحدیث        

إلا أنها لا تزال متأخرة نوعا ما، ولذلك یجب على الجزائر إجراء الكثیر من  دفوعاتهام نظام

  .الالكتروني أجل تجنب المشاكل التي ستعرقل مشروع تحدیث نظام الدفع الدراسات، من

  

  

  

  

  

  

  



 
 

 
 

  



 
 

 
 

  


