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  :مقدمة

لقد عرفت البشریة منذ فجر التاریخ عده تطورات وتحولات في مختلف المیادین 

الاجتماعیة الاقتصادیة الثقافیة السیاسیة والسیاحیة كان ابرزها على الاطلاق التحول الحاصل 

في المجتمعات المعاصرة بفعل تكنولوجیا الاتصال الحدیثة التي تعظم دورها في الوقت الحالي 

لعصر مقارنه مع دورها الفعال فكل ما زادت حاجه المؤسسات والانسان لهذه من الضروریات ا

ثر على معظم الأنشطة این اصبح أالوسائط الاتصالیة كلما زادت استمراریتها وتحدیثها الذي 

الانسان مجبرا على التعامل معها كواقع لابد منه والتفكیر في كیفیه ادماجها في الأنشطة 

ن تكنولوجیا الاعلام والاتصال حتى باتت المؤسسات تنافس على أوالاعمال مما رفع من ش

التقدم في هذا المجال التكنولوجیا الاعلام إلیه  حدث ما توصلأجل مسایرة أاختلافها من 

والاتصال حالیا یمثل انطلاقا للقدرة التنافسیة على الصعید الدولي في حدیثنا عن الاستخدامات 

ص بالذكر المجال السیاحي وتبنیه لها بهدف تحقیق الترویج المتنوعة بهذه التكنولوجیا نخ

للسیاحة عرفت ظاهرة السیاحة تطورا سریعا خاصه بعد الحرب العالمیة الثانیة انعكست 

التطورات التي شملت العدید من المجالات القطاع الخدمات واهمها المجال التكنولوجي الذي 

مو الكبیر الذي شهدت لتحتل بذلك مكانها ما عند اثر ایجابیا على السیاحة ما ساعدها على الن

اغلب الدول العالم انعكاساتها المختلفة على الجوانب الاقتصادیة والاجتماعیة وبهذا تعد 

هم القطاعات في أصبحت الیوم من أالصناعات نمو في العالم فقط أكبر  السیاحة واحده من

ن هما في زیاده الدخل الوطني وتحسین میزاالتجارة الدولیة باعتبارها قطاع انتاج یلعب دورا م

 .یادي العاملة وهدفا لتحقیق برامج التنمیة السیاحیةالمدفوعات وخلق فرصا لتشغیل الأ

 یشهد قطاع الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات في العالم حركیه شدیده وتحولات جذریه

كبیره من تكلفه سلع هذه تغیر دائما متسرع وقد قللت التغیرات التكنولوجیة بدرجه إلى 

التكنولوجیا ووسعت من نطاق الخیارات ومع هذا الانتشار الهائل والتنوع للتكنولوجیا الاتصال 

نواعها برزت ألمحمول والثابت والشبكات بمختلف في مختلف القطاعات كالأنترنت الهاتف ا

إلى  اس تمهد الدراسةسالسیاحة الإلكترونیة وعلى هذا الأعدة مفاهیم منها الترویج السیاحي و 
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معرفه واقع تكنولوجیا الاتصال الحدیثة واستخدامها وتحدید مكانتها داخل المؤسسة السیاحیة 

إلى  مساهمتها في تسویق الخدمة السیاحیة لدى هذه الوكالات التطرق في الفصل الاول

  .تكنولوجیا الاتصال الحدیثة

  أولا: إشكالیة الدراسة

رمزا للتقدم العلمي والتكنولوجي فقد اتسع مجال  دیثةالحتعد تكنولوجیا الاتصال 

من تطور هائل بظهور مفاهیم ومصطلحات  الصغیرة بالقریةاستخدامها واصبح العالم یلقب 

جدیده في تكنولوجیا الاعلام والاتصال حامله روافد تقنیات سمعیه بصریه وتكنولوجیا الكابل 

وشبكات التواصل  الذكیة النقالةوهواتف  ةالبصری بالألیافوالتقنیات حدیثه في الاتصال 

من خلال نقل المعلومات وتداولها في مختلف  الإعلامیةالاجتماعي التي مست الوسائط 

للبلاد  الاقتصادیة التنمیةحد عوامل أ السیاحةمجالات الحیاه وفقا لهذا التصور یعتبر مجال 

 الأخیرةجنبي والمحلي في السنوات وعنصر الاستقطاب للاستثمار الأ المالیةمصدرا للموارد 

 بأشكالیضا اعلامها المتخصص أصناعه قائمه بذاتها وسائلها ومؤسساتها و  السیاحةصبحت أ

المرئي والمسموع والمكتوب ومواقع التواصل الاجتماعي وكالات سیاحیه عبر  كالإعلام متعددة

همت في خلق صوره ذات ساأن  فلامهرجانات والمعارض والمطبوعات والأالویب ومن خلال الم

والارتقاء بالمضامین السیاح الوافدین  رفیعةرصید ثقافي وتراثي هائل وابداع متنوع وقیم انسانیه 

ساسي في الترویج والجذب السیاحي أعامل  الحدیثةوعلیه وسائل الاعلام والتكنولوجیا الاتصال 

الاعلام والاتصال في تسویق ما هو دور تكنولوجیا  ةلیاالت الإشكالیةوعلى هذا الاساس تطرح 

  .والترویج لها السیاحیةالخدمات 

  في ضوء ما سبق تتلخص الاشكالیة الرئیسیة للدراسة كالآتي:

كیف تساهم تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة في الوكالات محل 

  الدراسة؟
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  وتنبثق من هذه الاشكالیة الاسئلة الفرعیة التالیة :

  ما مدى استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الوكالات محل الدراسة؟  -

بین تكنولوجیا الاعلام والاتصال وتسویق الخدمة  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقةهل توجد  -

  السیاحیة في الوكالات محل الدراسة؟

  ثانیا: فرضیات الدراسة

  یة:على ضوء اشكالیة الدراسة یمكن طرح الفرضیات التال  

  الفرضیة الأولى:

 یتم استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال بدرجة عالیة في الوكالات السیاحیة محل الدراسة.

  الفرضیة الثانیة : 

بین تكنولوجیا الاعلام والاتصال وتسویق الخدمة  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقة لا توجد

  السیاحیة في الوكالات السیاحیة محل الدراسة.

  ثالثا: أهمیة الدراسة

ــف عـــ واقـــع  -   نلاعـــوالا الترویجعملیـــة  يف الاتصالالســـیاحي واثـــر تكنولوجیـــات  العالمالكشـ

  حدیثة ةالعالمیاستعمال وسائل وسائد  يمواكبة العصر ف خلالتعزیز دورها م و 

  السیاحي ومكانته في الجزائر  يالإلكترونتحدید مفهوم التسویق  -

  في المجال السیاحي الحدیثةتشخیص استعمال الجمهور للتكنولوجیا الاتصال _ 

  رابعا: أهداف الدراسة 

نظرا الوضع المتردي للترویض السیاحي في الجزائر وقله الامكانیات وجب البحث عن بدائل  -

  في الجزائر بالسیاحةللتعریف  متطورة

  السیاحیة. المؤسسةواستعمالها في اداء  الحدیثةالاستخدام الفعلي لتكنولوجیا الاتصال  دراسة _

  الكترونیا السیاحیة الخدمةفي تسویق  الحدیثةاستخدام وسائل الاتصال  _
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للاتصال في تقدیم خدمه جیده  الإلكترونیة الحدیثةالتعرف على مقدار اسهام الوسائل  _

  .للزبائن

  خامسا: مبررات اختیار الموضوع

  تخصص الذي درسته؛تعتبر هذه الدراسة ضمن ال - 

  الرغبة والمیول الشخصي في تناول مثل هذه المواضیع؛ -

  هوایتي هي السفر والترحال ومحاولة حل المشاكل السیاحیة التي صادفتها -

  قلة الدراسات حول موضوع استعمال تكنولوجیا الاتصال والاعلام في المجال السیاحي. -

  سادسا: حدود الدراسة

دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة اقتصرت الدراسة المیدانیة حول   

- ولایة المسیلة ومالكي الوكالات السیاحیة ب؛ على استطلاع رأي عینة عشوائیة من الموظفین 

- 2020للسنة الجامعیة  2021حیث تم توزیع استبیان هذه الدراسة خلال شهر ماي ، الجزائر

2021.  

  سابعا: منهج الدراسة

حیث تم جمع البیانات المتحصل علیها ، تم في الجانب النظري اتباع المنهج الوصفي  

لوصف الخلفیة النظریة للموضوع بالاعتماد على العدید من المصادر العربیة والمتمثلة في 

  الكتب والمجلات والدراسات والرسائل الجامعیة.

راسة المیدانیة على توزیع استبانة كأداة للدراسة على فاقتصرت الد، أما الجانب التطبیقي  

والتي استجابت وتعاونت  عینة عشوائیة من موظفي ومالكي الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة

حیث تم معالجة البیانات وتحلیلها باستخدام برنامج الحزمة ، معنا من أجل القیام بهذه الدراسة

 وهذا بغیة الربط بین متغیرات الدراسة والوصول، SPSS/V26الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  نتائج یمكن  تعمیمها .إلى 
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 APA )AMERICAN PSYCHOLOGICALبالنسبة للتوثیق فاتبعنا طریقة الــ أما         

ASSOCIATION.لجمعیة علماء النفس الامریكیین التي تعتمد على التوثیق في المتن (  

  ثامنا: الدراسات السابقة

عنوان ب 2007-2006من جامعه سوق اهراس ماجستیر ةبوشویش ةرقی دراسة الأولى:  الدراسة

بصفه عامه مع  السیاحیةالخدمات إلى  حیث تطرقت "تسویق المنتوج السیاحي في الجزائر"

التي اجرتها  المیدانیة الدراسةالتي تصغر بها الجزائر بینما ركزت  السیاحیةعرض للمقومات 

لعناصر المزید التسویقي لخدمات الفندق  بالنسبة الوضعیة بعنابةبفندق السیبوس الدولي 

غیاب سیاسه تسویقیه للمنتج السیاحي في إلى  والوقوف على نقاط القوه والضعف حیث خلصت

 على مستوى وسائل الاعلام وهو ماأو  الجزائر اذ لا یحظى باي اهتمام على المستوى الرسمي

، 2007-2006، . ( رقیة بوشویشة الدولیة السیاحیةفي السوق  المنافسةجعله غیر قادر على 

  )176ص

في الجزائر  المعتمدة التسویقیةذكر جوانب العناصر إلى  الدراسةفي هذه  الباحثةتطرقت 

 السیاحةفي الجزائر في ظل غیاب وسائل الاعلام  السیاحةحاله  ودراسةالقیام بذلك  استراتیجیة

في اخر ركب للتقدم من هذا كان الانطلاق في دراستنا حول كیفیه تسخیر الوسائل  الجزائریة

  . عدد من السیاح باقل تكلفه ممكنهأكبر  للترویض السیاحي وجذب الحدیثة التكنولوجیة

في الجزائر  السیاحةالباحث بلفار رنده الاتصال الداخلي في وكالات  أطروحةالدراسة الثانیة: 

 الفصل الثاني تطرقت المؤسسةمدخل الاتصال في  البدایةیها ثلاث فصول فرد في وجدت ف

سفار وقد تم أفیه حول حاله وكاله حول  الدراسةالفصل الاخیر تمت أما  الاتصال الداخليإلى 

معتمده على الاتصال الداخلي  السیاحیةفي تقدیم الخدمات  السیاحیةالوكالات أن  إلى التوصل

بین الموظفین اكثر انسجاما ووضوحا حیث یعد بمثابه  الاقتصادیة الأهمیةالافقي مما یجعل 

النافع الاتصال لا تقاس على اساس ما تقدمه إلى  بالإضافة الوكالةهمزه وصل بین موظفي 

هر والدلیل على نجاح ولكن بما تقدمه للزبون سلوكیا في السلوك هو المظ الخدماتیة المؤسسة

اتصالي تعمل وفقه ویعد حلقه اساسیه في أسلوب  لكل مؤسسهأن  عملیه الاتصال و فعالیتها
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التعامل مع الاخرین خارجیا ومن هذا أو  في ما بینهم المؤسسةنجاح التواصل بین اعضاء 

لسائح داخلیا ومع ا السیاحیةالتواصل بین المؤسسات أسلوب  تحقیقإلى  الاخیر تم التطرق

، ( بلفار رندة على السائح تأثیرهابطریقه یتم تزاوج فیها تكنولوجیا الاتصال وتحقیق كیفیه 

  ).184ص، 2015

  صعوبات الدراسة تاسعا:

 صعوبة استرداد الاستمارات من قبل الموظفین نظرا لغلق الوكالات بسبب وباء كرونا؛ -

 ضیق الوقت لدى العاملین؛إحجام الكثیر عن الاجابة بسبب التخوف ومرة أخرى بسبب  -

عدم حصولنا على المعلومات الكافیة على كیفیة استعمال تكنولوجیا الاعلام والاتصال داخل  -

 الوكالات.

  هیكل الدراسة عاشرا:

  جانب نظري وآخر تطبیقي؛ جانبین:قسمنا البحث الي 

الجانب النظري خصص للإطار النظري لتكنولوجیا الاعلام والاتصال وتسویق الخدمة   -

تناولنا في الاول تكنولوجیا المعلومات ، مداخل 3السیاحیة وانصب اهتمامنا فیه على 

إلى  ثم تطرقنا، وتطبیقاتها، خصائصها، حیث عرفنا تكنولوجیا الاعلام والاتصال، والاتصال

خصائصها ، الأول مفهوم الخدمة السیاحیة، جزئینإلى  ة حیث قسمناهتسویق الخدمة السیاحی

المدخل الثالث أما  ،الجزء الثاني تعریف التسویق السیاحي ومهاراتهأما  ومزیجها التسویقي

إلى  فتناولنا فیه تطبیقات تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المجال السیاحي حیث قسمناه

مفهوم إلى  الثاني فتطرقناأما  ،م السیاحة الالكترونیة و منافعهاالأول تناولنا فیه مفهو ، جزئیین

 التسویق الإلكتروني للسیاحة ودوره في تسویق الخدمة السیاحیة

أما الجانب التطبیقي تمحور دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة لدى  -

الاطار المنهجي للدراسة بتحدید عینة ومنهج تناولنا فیه ، الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة

إلى  بالإضافة، وأسلوب جمع البیانات والأدوات الاحصائیة المستخدمة في الدراسة، الدراسة
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اختیار صدق وثبات الاستبیان واختیار التوزیع الطبیعي وأخیرا تحلیل البیانات الشخصیة 

 تناولنا اختبار الفرضیات وتحلیل النتائج.وتحلیل فقرات محاور الاستبیان وفي المدخل الثالث 

 آفاق الدراسة.إلى  مجموعة من النتائج والاقتراحات بالإضافةإلى  في الأخیر خلصنا



 

 

 

  
 

 الفصـــــــــــــــــــــــل��ول 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�طار�النظري�لتكنولوجيا��علام�
 و�تصال�و�سو�ق�ا��دمة�السياحية



  الإطار النظري لتكنولوجیا الاعلام والاتصال وتسویق الخدمة السیاحیة - -- -- الفصل الأول 

 
 

 
9 

  تمهید:

الخام  المادةأن  ساسأحامله لتكنولوجیا المعلومات على  الحدیثةعد تكنولوجیا الاتصال ت

بلا منازع هي  الأساسیةمن تكنولوجیا المعلومات هي البیانات المعلومات والمعارف ادواتها 

 سلع وخدمات معلوماتیةإلى  في تحویل الخام الحسابیةالكمبیوتر وبرمجیاته التي تستهلك طاقته 

ه التوزیع فیتم من خلال اسالیب البث المباشر وغیر المباشر كما هي الحال في اجهز أما 

تطور هذه الوثائق عبر التاریخ زاد من اهمیتها مع أن  من خلال شبكات البیاناتأو  الاعلام

مرور الوقت وتعلق الانسان بها للتعدد وظائفها وما یمیزها من ایجابیات على الفرد وتسهیلات 

معرفه ما تعنیه تكنولوجیا الاتصال إلى  خلال استخدامها من خلال هذا الفصل تم التطرق

 بها وسماتها الاستعانةإلى  ووسائلها الوظائف الاسباب التي ادت یثةالحد
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  ماهیة تكنولوجیا الاعلام والاتصال  .1

 مفهوم تكنولوجیا الاعلام والاتصال  1.1

) على أنه  InformationTechnologyعرف مصطلح تكنولوجیا الإعلام والاتصال(ی -

مجموع التقنیات الأساسیة المستخدمة في نظم المعلومات المبنیة على الحاسوب وتطبیقاتها 

 وشبكات الاتصال.، الأجهزة والمكونات المادیة البرمجیات وقواعد البیانات، العملیة وتتضمن

عالجة وم لتجمیع" وسائل إلكترونیة تستخدم أنها  )ticالإعلام ( تكنولوجیارى یوهناك من  -

 ).19ص، 2019، ونشر المعلومات  (حجیلي وتخزین

بأنها:" كافة الأدوات والأجهزة والبرامج المستخدمة في تخزین  1660ویعرفها شوقي سالم -

 المكتبات".، أجهزة الحاسب الآلي، واسترجاع المعلومات مثل وسائل الاتصال

وأجهزة الحاسب الآلي بدایة  بأنها: "مزیج بین وسائل الاتصال 1606ویعرفها محمد الهادي -

 )271ص، 2018، الأرقام الصناعیة". (كوندةإلى  من الأفلام المصغرة

   خصائص تكنولوجیا الإعلام والاتصال 2.1

  )20ص، 2018، خرونآ(مساعد و في :  تكنولوجیا الإعلام والاتصالتتمثل    

هناك أدوار أن  أي من ابرز صفاتها هي تبادل الأدوار بین المرسل والمستقبل التفاعلیة:

مشتركة بینهم في العملیة الاتصالیة ویطلق على القائمین بالاتصال لفظ مشاركین بدال من 

، مصادر ومن ذلك نجد استعمال مصطلحات جدیدة في عملیة الاتصال مثل الممارسة الثنائیة

 التحكم .، التبادل

 أي المعلومات التي تتبادل سوف تكون محددة الغرضأن  وتعني هذه السمة د المستفید:تحدی 

وهذه ، هناك درجة من التحكم في معرفة المستفید الحقیقي من معلومات معینة دون غیرهاأن 

الرزم  السمة افرزتها تكنولوجیا الاتصالات المتمثلة بإحدى أنظمة البرید الإلكتروني وهي)

التي تتیح للمشترك بما مجالا واسعا للتحكم بكمیة المعلومات المرغوبة  الخادمة)البریدیة 

یقوم بهذه الخدمة شخص یدعى( المنسق) الذي یقوم بترتیب هذه أن  من الطبیعيأو  ونوعیتها

العملیة عن طریق معرفة رغبات المستفیدین وحاجاتهم من المعلومات وتجهیزهم بها عن 
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سنوي یدفع لقاء أو  لكتروني) الخاص بكل مشترك لقاء اش ارك شهريطریق(صنادیق البرید الإ

 تقدیم هذه الخدمات.

وتبرز أهمیة هذه السمة كونها تسمح بإمكانیة تراسل المعلومات بین اطراف  الالترامنیة: 

هناك إمكانیة لخزن أن  العملیة الاتصالیة من دون شرط تواجدها في وقت ارسالها وهذا یعني

المرسلة عند استقبالها في الجهاز واستعمالها وقت الحاجة فمثال في أنظمة البرید المعلومات 

 وقت.أي  المستفید منها فيإلى  الإلكتروني ترسل المعلومات من منتجها

هذه السمة تتمثل بإمكانیة استعمال الأجهزة المصنعة من قبل الشركات  قابلیة التوصیل: 

في توحید صناعة الأجزاء المختلفة لهذه الأجهزة مما یتیح المختلفة التي تحكمها معاییر معینة 

إمكانیة تناقل المعلومات بین المستفیدین وبغض النظر عن الشركات المصنعة للأجهزة 

 المختلفة.

إلى  مكانأي  وتسمح هذه السمة في بث المعلومات واستقبالها من قابلیة التحرك والحركة: 

المعلومات وذلك باستعمال عدد من الأجهزة مثل: التلفون اخر اثناء حركة منتج ومستقبل 

تلفاز مدمج في ساعة الید. وجهاز الفاكس الذي یمكن استعماله في ، وهاتف السیارة، النقال

 السیارة وكذلك الحاسب الإلكتروني النقال والمزود بطابعة.

مال تقنیات تسمح وهي إمكانیة نقل المعلومات من وعاء لوعاء آخر باستع قابلیة التحویل: 

مصغرات فلمیه وبالعكس. كذلك إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة إلى  بتحویل الاوعیة الورقیة

إلى  على المصغرات الفلمیة. كذلك إمكانیة تحویل المعلومات المسجلة على المصغرات الفلمیة

ما یسمى أو  ىأخر إلى  اللیزریة وكذلك إمكانیة تحویل النصوص من لغةأو  الاوعیة الممغنطة

 بنظام الترجمة الالیة

قابلیة التوسع اكثر لوسائل الاتصال حول العالم بحیث تكتسب قوتها من هذا  الانتشار:

 الانتشار المنهجي لنظامها المرن

تعني تناقل المعلومات في مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف  العالمیة والكونیة:

 .بان یتدفق الكترونیا مناطق العالم وهي تسمح لراس المال
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  :وهناك ممیزات أخرى

 .لغات متعددةإلى  الانقال من اللغة الواحدة -

  تكنولوجیات التكامل في الاتصالإلى  الانتقال من تكنولوجیا التنوع - 

   الاعتماد على الثورة الفكرإلى  الانتقال من الاعتماد لثورة المادیة -

  الاقتصاد العالمي. إلى  ظهور الانتقال من الاقتصاد المحلي -

 تطبیقات تكنولوجیا الاعلام والاتصال: 3.1

حیث مست جمیع ، تعددت استعمالات تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال

الحاجة الملحة وكحتمیة تكنولوجیة لمواكب ما یحصل في العالم من إلى  نظرا، المجالات

التطور والتغییر في نمط وسلوكیات الاستعمال والعیش والاستخدام تقنیات الحاصلة في مجال 

الاتصالات والمعلوماتیة ولعلى أهم هاته التطبیقات ومجالات استخدام هاته التكنولوجیات تتمثل 

 فیما یلي: 

ظهرت في بدایة الحرب ، هي أجهزة حلت محل العامل في الإنتاج : رقمیا الآلات الموجهة

 حین ارتبطت نهائیا بالإلكترونیك.إلى  ولكنها لم تعرف تطورها الحقیقي، العالمیة الثانیة

رجال آلیین إلى  مع تطور الإلكترونیك وظهور رقائق السلیكون تطورت هذه الآلاتالآلیة: -2

 ة وسریعة للغایة یعجز الإنسان عن أدائها بنفس الكفاءة  .  یقومون بتنفیذ حركات معقد

تحدث ثورة في أن  لقد استطاعت هذه التقنیة التصمیم المساعد من خلال الحاسوب:- 3 

هذه التقنیة سمحت ، ینجزأن  حیث أصبح بإمكان رؤیة النموذج المجسم قبل، مكاتب الدراسات

العدید من التصمیمات في أقل وقت ممكن وبأقل إذ یتم انجاز ، بما یعرف باقتصاد التصمیمات

 .التكالیف

فهاهو الحاسوب یقرأ ، حد ما تحقیق حلمهإلى  استطاع الإنسان الذكاء الاصطناعي:- 4  

ولم یكن الإنسان ، یتحدث ویع طي لكل مشكلة حلأن  بل ویستطیع، ویتعرف على الأشیاء

 مما سمح بظهور الأنظمة الخبیرة، البرمجیاتهذه النتیجة لو ال تطور إلى  لیتمكن من الوصول
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حیث تعتبر التكنولوجیا المعلومات والاتصال كإحدى البنى الأساسیة  التعلیم الافتراضي:-5

كما أفادت ، وبتكلفة معقولةإلیه  وعملت على تسهیل النفاذ، وكأداة لدعم التعلیم الافتراضي

 .المناطق المعزولة في توصیل التعلیم لها

الإعلام الذي یعتمد على وسائط الاتصال التكنولوجیة في اتصال م الإلكتروني: الإعلا-6

فهو یشترك مع الإعلام العام في المبادئ و الأهداف ، وتزوید الجماهیر بالأخبار والمعلومات

 العامة 

تم توظیف تكنولوجیا المعلومات والاتصال في مجال الصحة والتطبیب الصحة والطب: - 7 

مما یقلل نفقات ، الرفع من المستوى الصحي لسكان الأریاف والمناطق النائیةهدف ، عن بعد

 .مراكز الصحیة المنتشرة في العالموكذا التبادل المعرفي بین ال، العالج والسفر

كما تم بواسطتها التحكم في الصواریخ الموجهة ، وكذا أغراض التجسسالحروب: - 8 

 مما أثر على أداء الجنود في المعركة. ، وغیرها، بالحاسوب والقنابل الذكیة

والمتمثلة في القیام بكل أشكال العرض والطلب والبیع والشراء للسلع التجارة الإلكترونیة: 

 .والخدمات والمعلومات عبر نظام الكتروني بین المنتج والمورد والمستهلك

معلومات على غرار وتوجد العدید من القطاعات والمیادین اجتاحتها تكنولوجیات الاتصال وال

مجال غزو الفضاء والعلوم الفلكیة وكذا وتقنیات التواصل اللاسلكي والعالم الجدید وكذا القنوات 

الفضائیة بالإضافة التجارة الإلكترونیة والمتمثلة في القیام بكل أشكال العرض والطلب والبیع 

 )25ص، 2019، والشراء للسلع والخدمات والمعلومات عبر نظام الكتروني (جناوي

  :تسویق الخدمة السیاحیة أو( التسویق السیاحي) -2

  :الاطار المفاهیمي  للخدمة السیاحیة -1.2

  أولا: مفهوم الخدمة السیاحیة

تعتبر الخدمة السیاحیة مجموعة العوامل التي تعمل على إعطاء صورة جیّدة للسائح والتي  -

الاهتمام بخدمات المطاعم والمقاهي وتتضمن ، تجعله یرغب في زیارة المنطقة مرّة أخرى

  والفنادق وغیرها من مرافق الراحة .
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كما تعرف الخدمة السیاحیة بأنها "مجموع الخدمات والسلع النهائیة المقدمة من طرف القطاع  -

أو  عدد الغرف، النقل السیاحي، الاقامة، السیاحي للمستهلكین وتقاس بحجم وطاقة التجهیزات

  عدد الاماكن المعروضة في شركة الطیران .، الاسرة في الفندق

إشباع الرغبات والاحتیاجات إلى  حیث تهدف، وتعرف أیضا بأنها  أوجه نشاط غیر ملموس -

هي زیادة الطلب على سلسلة أو  عندما یتم تسویقها للمستهلك النهائي مقابل دفع معین.

یخلق طلبا لأكثر من مرة في أن  الخدمات لأجزاء هذه المرحلة المرتحلة والثابتة فكل منها یمكن

التجهیز ، الرحلة وتشمل الخدمات السیاحیة الإیواءأو  الرحلة الواحدة في أثناء هذه الزیادة

  )    34صفحة ، 2016، والأطعمة والمشروبات والتسلیة والترفیه . (عـــاشور، السیاحي

" مجموع أنها  احیة علىالخدمات السی –عضو الأكادیمیة الدولیة للسیاحة  –ویعرف كاسبر  -

وخلق استعمال الخدمات ، الوسائل المادیة والضروریة لتأمین وتسهیل اشتراك الناس في السیاحة

  )28ص، 2002، سراب واخرون(.للسیاح بسهولة 

ویعتبر النشاط السیاحي نشاط خدمي یعتمد بكثافة على العنصر البشري عكس القطاعات  -

ویؤدي ، حیث أصبحت تعتمد على الماكنة في إنتاجها الأخرى التي عرفت تطور تكنولوجي

العنصر البشري في النشاط السیاحي دور الركیزة الأساسیة الیت یعتمد علیها القطاع في تحقیق 

وتختلف الخدمات السیاحیة من حیث الأهمیة بالنسبة للمتحصل على الخدمة فمنها ، اهدافه

الخدمات الرئیسیة هي السبب الرئیسي الذي ، ةجانبیأو  خدمات رئیسیة وأساسیة وخدمات ثانویة

یجلب السائح فیما تعتبر الخدمات الثانویة  ضروریة ومكملة للخدمات الرئیسیة ویصطلح علیها 

  )11صفحة ، 2016، (طرشي  الخدمات المساعدة

الخدمات السیاحیة هي منتجات غیر ملموسة تحقق أن  ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج

  :إلى  ورغبات السیاح لتوفیر جانب من الراحة والرفاهیة والطمأنینة حیث یمكن تقسیمهاحاجات 

 خدمة النقل 

 خدمة الایواء 

 خدمة الاطعام 
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 خدمة التسوق 

 خدمة الترفیه 

 خدمة العلاج السیاحي 

 خدمة الاتصالات  

  ثانیا: خصائص الخدمة السیاحیة 

  الخدمات غیر ملموسة : -  أ

ملموسیة وهذا یعني عدم القدرة الفعلیة على والتقییم لابخاصیة التتمیز الخدمات           

، وإصدار القرار حولها مع صعوبة المعاینة والفحص وهذا یعني عدم وجود اختبار مادي لها

أساس السمعة والتجربة والمشورة مثل خدمات الفنادق ومن إلى  وتبقى أسس اختیارها تمیل

  )23ص، 2020، حقیقي لها .(ویفيمشاكل هذه الخاصیة صعوبة تحدید سعر 

 الخدمات سریعة التلاشي والزوال: -ب 

فالخدمات حیاتها وعمرها قصیر ومعظمها یظهر ویزول في فتره معینه فمثلا خدمة         

ن الخدمة تنتهي مباشرة بعد النزول من الطائرة فبعد النزول تنتهي المنفعة ولا إالنقل بالطائرة ف

  ستهلاكها.اثر بعد اأي  یظهر لها

  غیر قابلة للقیاس : -ت 

و الحكم ، جودة خدماتها هي الأحسن على مستوى السوقأن  حیث تعتقد كل مؤسسة         

وبهذا ، تجربة سابقة لهاأو  عن طریق مقارنتها بخدمة اخرىإلا  على جوده الخدمات لا یكون

  یصعب قیاسها.

  الموسمیة: -ث 

، ذروتها في اشهر الصیف والعطل وتنخفض في باقي السنةفالخدمات السیاحیة تبلغ       

  وهذا ما یجعلها تتصف بالموسمیة.
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  ترویجیة : لكفاءاتالخدمات تحتاج - ج 

كفاءات وعاملین ذوي خبرة وظیفة من أجل ترویج خدماتهم إلى  فالخدمات السیاحیة تحتاج     

  .المقدمة وسط جمهور المستهلكین لأنها كما ذكرنا فان الخدمة غیر قابلة للقیاس 

  المرونة:- ح 

تتمیز الخدمة السیاحیة بالمرونة والاستجابة للمتغیرات الموجودة في بیئتها والتي لها اثر        

  الاقتصادیة والتنافسیة.، السیاسیة، ومن بینها المعیقات الطبیعیة نفور السیاحأو  كبیر في جذب

 ثالثا: عناصر المزیج التسویقي  للخدمة السیاحیة 

مثل المزیج التسویقي السیاحي مجموعة المتغیرات القابلة للسیطرة علیها والتي یمكن ی      

اف السیاحیة في الاسواق المنظمة السیاحیة الموجودة في المنطقة التي تستخدمها بلوغ الاهد

  :و یتشكل المزیج التسویقي السیاحي عناصر التالیة، المستهدفة والمحددة مسبقا

  المنتج السیاحي : – أ

تمثل المنتج السیاحي في جمیع العناصر المتوفرة في البلد المقصود زیارته والتي  -          

تشكل الخدمات والتسهیلات والتي یمكن القول بأنها ، تشكل مصادر الجذب السیاحي له

"التجربة التي یعیشها الزائر  :فقد عرفه فرید كورتل بأنه، السیاحیة مثل المرافق العامة الاساسیة

  لحظة مغادرته مكان اقامته الاصلي حتى عودته إلیه"

  التسعیر السیاحي : –ب 

یعرف السعر للمنتج السیاحي بانه" المقابل المادي والمعقول والمقبول من طرف المستخدم  - 

خدمات أخرى أي  أو ول مشتري السلعة المادیة نفسهاأول الموقع أول المستهلك للمكان أ

  مرافقة"

  هم العوامل المؤثرة في تسعیر الخدمات السیاحیة نذكر مایلي :أومن 

  السیاحي. التكالیف الفعلیة للمنتج - 

  التشریعات والأنظمة الحكومیة. - 

  القدرات الاقتصادیة والشرائیة للسیاح. - 
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  المنافسة. - 

  التوزیع السیاحي : –ت 

المستهلك المرتقب في إلى  یعتبر التوزیع نشاط یسمح بانسیاب السلع والخدمات من المنتج  -

 قناة التوزیع مباشرة لا تسفر عنفي مجال الخدمات السیاحیة تكون ، المكان والوقت المناسبین

فمفهوم ، كونها غیر قابلة للتخزین وغیر ملموسة، شرائها بهدف بیعها مستحیل، نقل للملكیةأي 

  التوزیع المادي لیس موجود في توزیع الخدمات السیاحیة.

  وهناك اسالیب رئیسیة في التوزیع السیاحي هي:

ل المباشر بین المؤسسة والسائح من خلال وهو الاتصا التوزیع المباشر للخدمة السیاحیة :

فروعها ومندوبیها من اجل اقناعهم بالتعاقد مع برامجها السیاحیة باستعمال وسائل الاتصال 

  عن طریق الحضور الشخصي.، أو هاتف، انترنت، المتعارف علیها : رسالة

السیاحیة على  في هذه الحالة تعتمد الشركة التوزیع غیر المباشر للخدمة السیاحیة:أسلوب  

ممثلوا مبیعات ، منظمو الرحلات السیاحیة، وسطاء التوزیع مثل وكالات السیاحة والسفر

  الفنادق.

  الترویج السیاحي –ث 

الترویج السیاحي هو مجموعة الادوات التي یستخدمها التسویق بصفة عامة والتسویق  -

السیاح المستهدف لإحداث السیاحي بصفة خاصة لخلق قنوات اتصال بین المسوق وجمهور 

  التأثیر المطلوب.

كما یقصد به الجهود المبذولة من مختلف وسائل الاعلام والاتصالات الشخصیة   -  

والسمعیة لتوضیح الصورة السیاحیة أمام السائحین وجذب انتباههم واثارة اهتماماتهم لشراء 

  ي. المنتج السیاحي وذلك باستخدام عناصر المزیج الترویجي السیاح

  :ویتكون المزیج الترویجي السیاحي من العناصر التالیة
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  الاعلان السیاحي    -ث 

ابراز مقومات البلد السیاحیة بالأسلوب المناسب مع التركیز على دوافع إلى  یهدف        

، الانترنت، الهاتف، الرادیو التلفزیون :الزیارة لدى السیاح ومن اهم الوسائل المستعملة في ذلك

 الصحافة المحلیة والعالمیة ... إلخ

  :الدعایة السیاحیة  - 

 عرض برامج تلفزیونیة أو  یتمثل الهدف منها في نشر الاخبار والصور  والمقالات          

 .وكل ذلك یكون عادة دون مقابل ، سینمائیةأو  اذاعیة أو 

    :تنشیط المبیعات  -  

خدمة والذي أو  تجربة سلعهأو  وهو  یمثل النشاط الذي یستخدم كحافز مباشر لشراء          

 .كل من الوسطاء والمستهلكین والبائعینإلى  یمكن توجیهه

 :البیع الشخصي - 

وهو الاتصال المباشر بین رجال البیع السیاحي والمشترون( السیاح)  في صوره           

وذلك للإثارة حاجته ، المختلفة حیث یتركز على تزوید مستهلك الخدمة السیاحیة بالمعلومات

  السیاحیة الغیر مشبعة  ثم تأكید  الرغبة لدیه.

 :السوق السیاحي (البیئة المادیة) - ج 

فإذا كانت ، عناصر المزیج  التسویقي السیاحي هو البیئة التسویقیة المؤسسة عنصر مهم من 

البیئة هي عباره عما یحیط في المؤسسة السیاحیة من جمیع المتعاملین السیاسیین والاقتصادیین 

 فان دراستها من طرف المؤسسات السیاحیة یعود لأسباب عدیده منها، والاجتماعیین

ة المؤسسة تمكنها من خلق توافق وانسجام مع الظروف المعقدة دراسة البیئة التسویقی - 

 .تحدثأن  والتغیرات التي یمكن

مكان للمخاطر الواجب أنها  البیئة التسویقیة مجال خصب للفرس الواجب استغلالها كما - 

  .تفادیها
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، المطاعم ، الفندق، هم العناصر المكونة للبیئة المادیة في المجال السیاحي نجدأومن         

    .وسائل النقل... إلخ

 :العنصر البشري(الناس) - ح 

هو المحور الاساسي في كل انشطه السیاحة من تخطیط وتسویق وبیع واداره وغیرها هو 

الذي یقوم بكل الخدمات السیاحیة من فنادق وشركات سیاحیه ومؤسسات نقل العنصر الانتاجي 

اختیاره مع التركیز على المهارات والقدرات والخبرات الهام من الاشراف علیه وتدریبه وحسن 

 تؤثر في العاملین في قطاع السیاحةأن  التي یجب

  :بحوث التسویق - خ  

تدخل البحوث التسویق كعنصر مشترك مع باقي العناصر الاخرى  المكونة للمزید 

بحوث السوق  إلى في اكتشاف طبیعة  الاسواق السیاحیة وامكاناتها یحتاج، تسویقي السیاحي

بحوث الدوافع وبحوث المستهلكین التي تتناول السائح من وجهه النظر إلى  التي تتفرع

الشخصیة والاجتماعیة كالعمر والجنس والثقافة والمیول الاجتماعیة والمؤثرات التي تحرك 

والعقبات جانب التعرف على المشكلات إلى  دوافعه ورغباته المختلفة من الزیارة السیاحیة هذا

التي تواجهه اثناء هذه الزیارة بهدف تخطیط وترشید سیاسات التسویق السیاحي بما یحقق هذه 

  الدوافع والرغبات ویقضي في نفس الوقت على المشكلات التي تتعرض سبیل الحركة السیاحیة.

 :البرمجة - د

لسیاحیة وهو مخطط النشاطات السیاحیة المعمول بها من طرف المنظمات ا، التخطیطأي  

وهذا المخطط مجاله واسع وذلك راجع لعده عوامل المؤثرة على ، هدافها المحددةألتحقیق 

 السیاحة.

   :الشراكة - ذ 

الاشتراك بین عده منظمات تتعاون في ما بینها لتحقیق أو  مصطلح حدیث یعني الجمعیة 

الافضل لتحقیق رضا تتفاوض لإعادة حل البرامج المعروفة كما تمثل الاختیار ، هداف مشتركهأ

  )163ص، 2014، (سفاري السیاح وتنمیه القطاع السیاحي.
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  :مفهوم التسویق السیاحي  2.2    

  تعریف التسویق السیاحيأولا:    

یعتبر التسویق السیاحي من بین أصعب الدراسات لدى الباحثین وذلك نتیجة اختلاف الجنسیات 

  زیارة بلد واحد. یتشاركوا فيأن  والعادات للأشخاص الذین یمكن

) حیث عرف التسویق السیاحي على انه 'التنفیذ krid pendrofتعریف كرید باندروف (  -  

على ، عامةأو  سواء كانت خاصة، العملي المنسق لسیاسة الاعمال من قبل المشاریع السیاحیة

ستهلكین وهذا بغرض تحقیق الاشباع لمجموعة من الم، الدوليأو  الإقلیميأو  المستوى المحلي

 )18ص، 2005، وبما یحقق عائدا ملائما (ابونبعة

) عرف التسویق السیاحي على انه " عملیة موجهة نحو السائحین bartlesتعریف بارتلیس (  -

وذلك عبر القنوات التوزیعیة للمؤسسات السیاحیة ، تأمین وتلبیة حاجاتهم الاستهلاكیةإلى  تهدف

السائحین تحت ضغط وقیود البیئة الخارجیة التي تنشط فیها والتي تتفاعل مع هؤلاء ، المختلفة

  )    30ص، 2016، هاته المؤسسات السیاحیة (طرشي

ة تتمثل بالتوجه نحو الزبائن یهتم بثلاث عناصر أساسیاحي یالس التسویق Jobberعرفه   -

ة لهؤلاء یة الاجتماعیق الرفاهیذ التوجه السابق وتحقیوتوفر المنظمة التي تقوم بترجمة وتنف

  )85ص، 2010، .(الحدید الطویل الزبائن علي المدى

 ثانیا:  مهارات التسویق السیاحي الناجح

توفر العدید من المتطلبات لتتمكن المنظمات السیاحیة من تطبیقه إلى  یحتاج التسویق السیاحي

 بشكل فعال نذكر منها:

في إطار خطة تسویقیة شاملة اعداد وتكوین العنصر البشري في مجال الخدمات السیاحیة  -

یتنج عنه النجاعة والفعالیة في ، یخلق ثقافة سیاحیة لدیهم تسهل عملیة التسییر الإداري للقطاع

وهذا ، رضا السائح وولائه للوكالة السیاحیةإلى  الذي یؤدي، التسییر ویقلل الأخطاء والمشاكل

 من أهم المزایا التنافسیة التي تبحث عنها المنظمات.



  الإطار النظري لتكنولوجیا الاعلام والاتصال وتسویق الخدمة السیاحیة - -- -- الفصل الأول 

 
 

 
21 

حیث یساعد التسویق السیاحي في ، یصال وترسیخ الثقافة السیاحیة لدى أفراد المجتمعا -

وبالتالي مساعدته على ، عملیة إكساب الفرد لمعلومات سیاحیة عن البیئة التي یعیش فیها

وللثقافة السیاحیة ، النهوض بالسیاحةإلى  توظیف هذه المعلومات والاستفادة منها بما یؤدي

فكلما كان لدى الافراد ثقافة سیاحیة ، تساعد في تسهیل صناعة السیاحة ككل أهمیة كبرى حیث

  كلما ساهم ذلك في خلق جو سیاحي مناسب.

إعطاء صورة حقیقیة للمنطقة ومؤهلاتها والخدمات المقدمة والامتیازات الممنوحة من طرف  -

رجیة ینتج عنه فرص مما یخلق فرص للانطلاق نحو الأسواق الداخلیة والخا، الوكالة السیاحیة

  تسویقیة جدیدة

بعث إرادة السیاحة: عادة ما یقترن ویلخص دور التسویق السیاحي في الترویج الذي یعرف  -

ولكن دور التسویق الفعلي یبدأ من لدى الأفراد وفي ، بالمواقع والدول ویبرز إمكانیاتها السیاحیة

تفاق على إعداد الرحلات وإعداد فیتم من خلال التسویق التفاوض والا، الأسواق المستهدفة

هذا ، رامج لمجموعة من السائحین والشروط العملیة للرحلات والتكلفة وغیرها من التفاصیلبال

تسهل على السائح معرفتها وكذا طرق ، الاخیر ینجم عنه تسهیل البرامج السیاحیة وجعلها فعالة

  یاحیة واضحة تجذب السیاح أكثر. مج تسویقیة سار بفالوكالات التي لدیها ال، الاستفادة منها

  )69ص، 2019، خرونآ(بن بوزید و 

  توافر البنیة الثقافیة المساندة ومهیأة لمثل هذا النوع من المعاملات . -

  )273ص، 2016، (زوار

  تنمیة البیئة التحتیة المناسبة . -

الإطار التنظیمي الملائم لإعادة هیكلة تنظیم المؤسسة وفلسفتها ودمج أنشطتها وفعالیتها  -

  التسویقیة الخاصة بالتسویق التقلیدي مع التوجه الجدید للتسویق الإلكتروني . 

  )1045ص  ، (إبراهیم حمد
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  :.  تطبیقات تكنولوجیا الاعلام والاتصال في المجال السیاحي3

  :یم أساسیة حول السیاحة الالكترونیةمفاه 1.3      

   مفهوم السیاحة الالكترونیة أولا:

یعتبر مفهوم السیاحة الإلكترونیة من المفاهیم الحدیثة في علم السیاحة التي تتداخل بشدة مع  -

یرصد عدة تعریفات لمفهوم السیاحة أن  مفهوم التجارة الإلكترونیة. وقد استطاع الباحث

، "استخدام الاعمال الإلكترونیة في مجال السفر والسیاحةإلى  أهمها أنه یشیركان ، الإلكترونیة

تسهیلات إلى  واستخدام تقنیات الانترنت من أجل تفعیل عمل الموردین السیاحیین والوصول

 أكثر فعالیة للمستهلكین السیاحیین.

بین أو  وأخرىوأنه "نمط سیاحي یتم تنفیذ بعض معاملاته التي تتم بین مؤسسة سیاحیة  -

بحیث تتلاقى ، مؤسسة سیاحیة ومستهلك من خلال استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

فیه عروض الخدمات السیاحیة من خلال شبكة المعلومات الدولیة مع رغبات جموع السائحین 

  .الخدمات السیاحیة المقدمة عبر شبكة هذه الراغبین في قبول

 )27ص، 2011، خرونآ(یحیاوي و  

تعرف المؤسسة الدولیة السیاحة الإلكترونیة "بأنها تلك الخدمات التي توفرها تكنولوجیا  -

المعلومات والاتصال بغرض إنجاز وترویج الخدمات السیاحیة والفندقیة عبر مختلف الشبكات 

 ابالاعتماد على مبادئ وأسس التجارة الإلكترونیة؛ وتتعدى في الواقع مفهومه، المفتوحة والمغلقة

فهي تشمل حتى السیاحة المتنقلة المستخدمة للأجهزة الإلكترونیة الجوالة ، أبعد من ذلكإلى 

وبذلك فإن تكنولوجیا المعلومات ، كالهواتف المحمولة والمفكرات الإلكترونیة المحمولة وغیرها

وقد ، والاتصال تستخدم من طرف جمیع شركات القطاع السیاحیین مؤسسات وهیئات وأفراد

هذه التكنولوجیا في تشیید وإقامة كیانات سیاحیة یتطلب تشغیلها أیضا قدرا من المعرفة  تستغل

رتها على تقنیات حدیثة مثل الفنادق الذكیة التي تعتمد في بنائها وإدا، التكنولوجیة لدى روادها

 )8ص، 2014، خرونآ(عیساني و 
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 ثانیا: منافع السیاحة الالكترونیة 

ة من أهم الخدمات السیاحیة الحدیثة فقد سهلت للمستهلك تعتبر الساحة الالكترونی

 : همیات فيالمقارنة والحجوزات وتكمن هذه الأ(السائح) طرق البحث و 

تأمین المعلومات التي تعتمد علیها صناعة السیاحة على مدار الساعة في اطار تعدد  -  

الخدمات السیاحیة بأنها  في المنزل...الخ) حیث تتسم، أماكن البحث عن المعلومات (في العمل

وأنها تعتمد ، بالتجربةإلا  منتجات تتباین فیها المعلومات بشكل كبیر فال یمكن قیاس جودتها

بالأساس على ثقة السائح في جودة الخدمات السیاحیة التي تقدمها الشركات السیاحیة. وبالتالي 

لومات التي یحتاجها عن أصبح بإمكان المستهلك السیاحي الحصول على جمیع البیانات والمع

والفنادق أن  ویشمل ذلك معلومات عن الطیر، المنتج السیاحي من خلال شبكة الأنترنت

 والبرامج السیاحیة وأماكن تأجیر السیارات.

وذلك من خلال إمكانیة قیام السائح ، تحقیق رغبات السائح وإرضاء احتیاجاته الأساسیة  -

 یحتاجأن  واقع السیاحیة المختلفة واختیار الأنسب منها دونبإجراء العدید من المقارنات بین الم

آخر. وتتیح شبكة الأنترنت ذلك من خلال أشكال متعددة تشمل إلى  الانتقال من مكانإلى 

تصفحُ  أو  المعلومات التفصیلیة المكتوبة والمصورة التي یستطیع السائح من خالها زیارة الأثر

م السائح بتصمیم البرنامج السیاحي الذي یرغب فیه دون حتى إمكانیة قیا، أو المنتج بنفسه

 التقید ببرنامج معین ووفقا للتكلفة التي یستطیع دفعها.

تقلیل تكالیف الخدمات السیاحیة مما ینعكس بدوره إلى  یؤدي استخدام السیاحة الإلكترونیة -

من تكالیف التسویق  فاستخدام السیاحة الإلكترونیة من شأنه التقلیل، على الأسعار بالانخفاض

وتكالیف الإنتاج تسهیل وتسریع ، وبث المعلومات السیاحیة)، السیاحي (الاتصال بالسائحین

التواصل بین منتج الخدمة السیاحیة والوسیط) وتكالیف التوزیع )تسهیل إجراء الصفقات مع 

في  خفض حجم العمالة مما یحقق وفر إضافيإلى  شریحة كبیرة من المستهدفین(بالإضافة

 .تكالیف)
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وهو ، زیادة القدرة التنافسیة للشركات السیاحیة بما یسهم في زیادة مبیعاتها وإیراداتها وأرباحها - 

 .ما ینعكس في النهایة على زیادة القیمة المضافة للقطاع السیاحي في الناتج المحلي الإجمالي

وأنواع الفنادق وأسعارها توفر فرصا وخیارات متنوعة من حیث مواعید رحلات الطیران  -

غیرها في وقت أو  ترفیهیةأو  والدول المقصودة ونوع السیاحة المطلوبة سواء كانت تاریخیة

قصیر بدال من مراجعة مكاتب السفریات. كما تجعل السیاحة الإلكترونیة السائح یعیش تجربة 

أن  مل أخرى ممكنالسفر من خلال التجول في الأماكن التي یرید السفر إلیها بعیدا عن عوا

 تؤثر على اختیاره في مكاتب السفریات.

استخدام السیاحة الإلكترونیة دلیل على تقدم البنیة التكنولوجیة والخدمات الإلكترونیة في البلد  -

في زیادة الاستثمارات الأجنبیة وفى تمتع بنیة  –ضمن عوامل أخرى –بما یسهم ، المعني

  قیة في التقاریر الدولیة. الأعمال الحكومیة والخاصة بالمصدا

 )13ص، 2021، خرونآ(بلبكاي و 

  دور التسویق الالكتروني في تسویق الخدمة السیاحیة  2.3  

 للسیاحة ( التسویق السیاحي) الالكتروني التسویق أولا : مفهوم

نه خلق الوعي أساس یمكن تعریف التسویق السیاحي عبر الانترنت بوعلى هذا الأ

 السیاحیةوالسفر والتسویق الالكتروني لكل مقدمي الخدمات  السیاحةوالتثقیف وتحدیث صناعه 

منظم الرحلات الفنادق شركات الطیران اخصائي التسویق عبر  والسیاحةسواء لوكالات السفر 

 الإلكترونیة بالأعمالعبر الانترنت المهتمین  السیاحیةالانترنت واصحاب ومدیري المواقع 

عبر  طرق التسویق السیاحي بأحدثوالعلم  الإحاطةعبر الانترنت مع  والسیاحةوالسفر 

قصى عائد ألتحقیق  السیاحیةهداف وتمكین مقدمي الخدمات أهم أالانترنت في هذا المجال من 

قل أعلى الاستثمار والاعلان على الانترنت وتعلیمهم كیفیه القیام بذلك على نحو فعال في 

 .قت ممكنو 
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 وسیله الجاذبة بمناطقه السیاحي المنتج لتسویق ومنظمه مستمرة عملیه نهیعرف على أ كما -

 سیاحي كمقصد للبلد الإیجابیة الصورة بناء بهدف الانترنت طریق عن بالجودة المتمیزة وخدماته

 السیاحي الطلب من ویزید الزوار لدى الثقة مناخ یعزز والخارجیة الداخلیة السیاحیة الاسواق في

 الاخذ على الكترونیا السیاحي التسویقأسلوب  یعتمدأن  بد لا لذا السیاحي المقصد بلد على

 .منظمة تسویقیه هیكله على القائم الحدیث التسویق بأسلوب

أو  عرضأو  خدمة تسویق ببساطة بانه ایضا الالكتروني السیاحي التسویق عن ویعبر -

 الوسائل من تكلفة والاقل الاهداف في تحقیقا الاكثر ویعتبر الانترنت عبر سیاحي برنامج

 )168ص، 2014، (سفاري.والسمعیة والمرئیة المقروءة مثل الاخرى التقلیدیة

 السیاحیة الخدمة تسویق في الالكتروني التسویق دور:   ثانیا

 أدواره : لدى التسویق الإلكتروني السیاحي أهمیة كبیرة في تسویق الخدمة السیاحیة ومن أهم

 والعمیل وكالةالتواصل المباشر بین ال_ 

 مبتكر حدیث  بأسلوب السیاحیة الخدمةفي توصیل  _ المرونة

 ودائمه امام اعین العملاء  متكررةوجود الاعلان بصفه _ 

    عن استطلاعات للراي حولهاأو  الإعلانیة المادةعن  أكثرعلى ایصال معلومات  _ القدرة

بشكل دقیق  الإحصائیةالاعلان من خلال التقاریر  فعالیةللمعلم لمعرفه مدى  الفرصة ةتاحا_ 

متغیرة مؤثرات خاصه مثل الفلاش والصور  بأشكالتقنیات التصمیم تتیح وضع الاعلان 

  .المتحركة

  الجنس العمر الاخ  المدینة الدولةحسب  الإعلامیة الحملةمن  المستهدفة الفئةتحدید _ 

تنفصل تكلفه عن حجم أن  حد ما حیاه یمكنإلى  في تقدیر التكالیف یةفعالالانترنت ذات _

الجمهور على سبیل المثال لا تختلف قیمه تكالیف الظهور على شبكه الانترنت مع اختلاف 

التي تقدم خدمه  للجهة الفنیة القدرةمن  تتأكدأن  إلى عدد المشاهدین للموقع(ولكنك في حاجه

         )الذي تتوقعه الشبكةلحجم مرتدي  الخدمةالانترنت التي تتعامل معها على تقدیم 

عن طریق وضع علامات الاعلان في مواقع  الشبكةاستهداف نوع معین من مرتدي  _یمكن
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 رحلاتأو  عن حجز فنادقكنت تستهدف اشخاص یبحثون أن  محدده على سبیل المثال

بهذه الفئه في مواقع البحث  المتعلقةعلى صفحات الانترنت  ةاعلانی ةساحیمكنك شراء م

عن طریق الموقع  وبذلك یسمح الهیكل الفهرس لهذه المواقع استهداف الجمهور الرئیسیة

  .الجغرافي ومجال الاهتمام

وقت أي  المتعاملین مع الموقع التسویقي التعامل معه في وكالاتیقدم خدمه واسعه ویمكن ال_ 

اذا اتصل العمیل بها كما إلا  الإلكترونیةتعرف شركه صاحبه الموقع من قرا رسالتها أن  ودون

 .لا یمكنها مراقبه الزائرین لموقعها

 اللغةجمهور عالمي بغض النظر عن حوادث إلى  عبر الانترنت الوصول وكالاتیمكن لل_ 

تصل ذ من خدماتك امكان في العالم یمكنه الحصول على معلومات أي  شخص فيأي  نإف

ن تغییر المحتوى عاده ما یكون سهلا وفوریا یمكن لعلامات الاعلان الرسائل في وقتها لأ

، 2014، (سفاري.الأوقاتظهور حسب عدد المرات التي تریدها في الانترنت متاحه في جمیع 

 )170ص
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  :الأول خلاصة الفصل

  

  

التي ساهمت في تطویق القطاع تعتبر تكنولوجیا الاعلام والاتصال من اهم الوسائل          

وذلك نظرا للثورة الرقمیة التي شهدها القطاع ، فبدلا من استعمال ،السیاحي في عصرنا الحالي 

نلاحظ جلیا سهولة ودقة  مثل الجرائد والافتات الأسالیب البدائیة في تسویق الخدمة السیاحیة

رسالة التسویقیة للسائح بل وحتى تحدید فئة معینة من المستهلكین عن طریق تفعیل تمریر ال

عبر الانترنت الوصول  وكالاتیمكن لل كماالتسویق الرقمي ،او  يالإلكترونخاصیة التسویق 

ن أي شخص في أي مكان في العالم إف اللغةإلى جمهور عالمي بغض النظر عن حوادث 

ن تغییر تصل الرسائل في وقتها لأذ ا خدماتهذه الیمكنه الحصول على معلومات من 

ما یكون سهلا وفوریا یمكن لعلامات الاعلان ظهور حسب عدد المرات التي  ةالمحتوى عاد

والاتصال طورت ، وبهذا فان تكنولوجیا الاعلام  الأوقاتفي جمیع  ةمتاحالتریدها في الانترنت 

  وحسنت من جودة ودقة وسرعة تسویق الخدمة السیاحیة.
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  تمهید: 

دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسویق خصص هذا الفصل للدراسة المیدانیة لمعرفة 

قصد التعرف على خصائص و ، حالة وكالات سیاحیة بولایة المسیلة دراسة، الخدمة السیاحیة

(الملحق رقم الاستبیان  اداعتمتم ، الدراسة وأغراض أهداف وتحقیقالعینة واختبار الفرضیات 

موظفي وزیع استمارة الاستبیان على عینة من وتم ت، كأداة لجمع البیانات والمعلومات) ،02

المعالجة الإحصائیة والتحلیل لآراء عینة الدراسة كما تمت ، الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة

  .SPSS.V26 ئي للحزمة الاجتماعیةعن طریق البرنامج الاحصا

إلى  هذا الفصلم قس، وتحلیل ومناقشة النتائج عرضوالإلمام ب لتغطیة متغیرات الدراسة

  هي: یةأساس عناصر ثلاث

  إجراءات الدراسة المیدانیة. 4-1

  عرض وتحلیل بیانات الدراسة. -4-2

  .الدراسة فرضیاتاختبار  4-3
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  المیدانیة. إجراءات الدراسة -4-1

التي تم القیام بها لتحقیق ، في هذا المبحث سیتم وصف إجراءات الدراسة المیدانیة

المصادر المتبعة للدراسة ، الأهداف المرجوة من الدراسة حیث؛ تتضمن تحدید الإطار المنهجي

  وكیفیة بناء الاستبیان ومعالجته.

  للدراسة. الإطار المنهجي-4-1-1

، المبتغىالهدف إلى  عدة أسالیب وطرق وخطوات لكي یصلإلى  یحتاج البحث العلمي

وكذا اختیار ، من بینها المنهج الذي یستعین به الباحث والذي یقوده ویوضح له معالم الطریق

  مجتمع وعینة البحث التي تتناسب وبحثه.

  أولا: المنهج العلمي المعتمد. 

الوصفي المیداني الذي یتناسب مع من أجل تحقیق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج 

ویعتبر المنهج الوصفي من أكثر المناهج التي یتم إتباعها في ، الموضوع المختار (دراسة حالة)

المشكلة من خلال تحدید أو  والذي یقوم على تفسیر الوضع القائم للظاهرة، دراسة الظواهر

وصف عملي دقیق متكامل إلى  ظروفها وأبعادها وتوصیف العلاقات بینها بهدف الانتهاء

  المشكلة یقوم على الحقائق المرتبطة بها.أو  للظاهرة

  مجتمع وعینة الدراسة. ثانیا:

العینة  أفراد توتمثل، موظفي الوكالات السیاحیة بولایة المسیلةمجتمع الدراسة من تكون 

  .موظف 35في 

 : السیاحیة تعریف الوكالات

تقوم بتنظیم الرحلات والعطل عن طریق عمل تدابیر  ةهي مؤسس :السیاحیةالوكالات  - 

وتداول للسفر فهي تحجز لهم مقاعد في وسائل النقل وغرفا في الفنادق كما تقوم بتنظیم رحلات 

 اللازمةوالوثائق  التأشیراتسیاحیه وتعیین مرشدین للسیاح یساعدونهم في الحصول على 

لوكالات السفر من العملات التي تدفعها معظم دخل ا یأتيیحتاجون الیها للسفر لبلد اخر 

على كل حدث  ةالسیارات والفنادق خطوط الطیران وتدفع هذه المؤسسات عمول تأجیرشركات 

مبلغ عن معظم أي  تبیعها ولا یدفع المسافرون ةتذكر أي  على ةسیاحی ةوكالأي  تقوم به



  میدانیة بالوكالات السیاحیة بولایة المسیلةدراسة  ----- ----------- ثانيالفصل ال
  

 
31 

من المال مقابل تنظیم  ةهي التي تتقاضى قص السیاحیةالخدمات التي تقدم لهم بل الوكالات 

تستلزم الكثیر من وقتها وجهدها اعمل وكاله سیاحیه في معظم اقطار العالم  ةفردی ةسیاحی ةرحل

الحكومات في بعض أن  إلا ةحیت أنها تكون مسؤوله عنها في معظم الاحیان جهات خاص

من  ةتمتلك كل وكالات السفر وتدیر اعمالها حیث نجد مجموعه كبیر  الشرقیة الأوروبیةالدول 

زبائن والسیاح على قدر  اللازمة الخدمةالتي تعمل دائما  المسیلة ةفي مدین السیاحیةالوكالات 

 .تطلعاتهم

  :مصادر بیانات الدراسة -4-1-2

، والمعلومات للإلمام بالموضوعبیانات الدراسة علمیة لابد من توفر أي  عند إنجاز

  والحصول على هذه المعلومات والبیانات وجب الاعتماد على مختلف المصادر المتنوعة.

  أولا: المصادر الثانویة لبیانات الدراسة.

النتائج المرجوة والتي لها إلى  هناك عدة مصادر ثانویة اعتمدنا علیها في بحثنا للتوصل

  .الخالمذكرات ...، المجلات، الملتقیات، كتبأهمها: ال علاقة بموضوع بحثنا

  ثانیا: المصادر الأولیة للدراسة.

وهو من أهم  ومعلومات بحثنافي جمع بیانات  ياعتمدنا على الاستبیان كمصدر أول

  موقف معین.أو  راء المبحوثین حول ظاهرةآأو  للحصول على معلومات، أدوات البحث العلمي

  إحصائیا.بناء الاستبیان ومعالجته   .أ 

من أجل ، جمع البیانات والمعلومات على بشكل یساعد وتطویره إعداد الاستبیان تم

دراسة حالة ، دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیةالتعرف على 

وقد مرت عملیة بناء الاستبیان بعدة خطوات لأجل معالجته ، للوكالات السیاحیة بولایة المسیلة

إذ ، الخماسي (Rensis Likert)صمم الاستبیان حسب سلم رنسیس لیكارت حیث؛  إحصائیا

كما تم تحدید درجة الموافقة على ، ) تفضیلات5یقابل كل فقرة من الفقرات الاستبیان خمسة (

  هذه الفقرات وهو ما یوضحه الجدول التالي.
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  الخماسي. (Rensis Likert)): یبن دراجات مقیاس رنسیس لیكارت 01الجدول رقم (

بدائل 

  التفضیلات

غیر موافق 

  بشدة

موافق   موافق  لا أعرف  غیر موافق

  بشدة

  5  4  3  2  1  الدرجة

  الطالب.المصدر: من إعداد 

  بعد اختیار السلم المتبع تم بناء الاستبیان وفق الإجراءات التالیة:

والاستفادة منها في بناء ، الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة -

  الاستبیان وصیاغة عباراته؛

  ة التي شملها الاستبیان؛یتحدید المحاور الرئیس -

 تحدید العبارات التي تقع تحت كل محور وتصمیم الاستبیان في صورته الأولیة؛ -

 والأخذ بمقترحاتها وتعدیلاتها الأولیة؛، مراجعة وتنقیح الاستبیان من قبل المشرفة -

والأخذ بمقترحاتهم ،)03(الملحق رقم الاستبیان على عدد من الأساتذة لتحكمیهعرض  -

 وتعدیلاتهم؛

تمثلت  ؛حیث وصیاغته في شكله النهائي، إعادة عرض الاستبیان على الأستاذة المشرفة -

والمحور الثاني یمثل ، المحور الأول ویشمل على البیانات الشخصیة، ثلاث محاور محاوره في

یمثل محور تسویق الخدمة  الثالثوالمحور ، فقرة 14یشمل و  علام والاتصالتكنولوجیا الإ

  الاستبیان. والجدول التالي یوضح محاور، فقرة 11یشمل السیاحیة 

  محاور الاستبیان وعدد فقراته.): یبن 02الجدول رقم (

  التعیین  نالاستبیامحاور 

  الخبرة المهنیة.، التعلیميالمستوى ، العمر، الجنس  المحور الأول البیانات الشخصیة.

  14إلى الفقرة 1من الفقرة   الثاني تكنولوجیا الإعلام والاتصال.المحور 

  .25الفقرة إلى  15من الفقرة   الثالث تسویق الخدمات السیاحیة.المحور 

  .الطالبالمصدر: من إعداد 
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  أسالیب المعالجة الإحصائیة للاستبیان.   .ب 

بغرض تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات وتفسیرها تم الاعتماد على الحزمة 

وتم ، 26الإصدار ، spss (Statistical Package for Social Sciences)الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  الاعتماد على مجموعة من الأسالیب الإحصائیة تتمثل في:

البیانــات الأولیــة لمجتمــع الدراســة وتحدیــد اســتجابات أفرادهــا التكــرارات والنســب المئویــة: لمعرفــة 

 التي تتضمنها أداة الدراسة؛ ةاتجاه عبارات المحاور الرئیسی

یعبــر عــن مــدي ، المتوســط الحســابي: یعتبــر مــن أهــم مقــاییس النزعــة المركزیــة وأكثرهــا اســتخداما -

، جابات العینة حول قیمة معینـةكما یعبر عن تمركز إ، أهمیة عبارات الاستبیان عند أفراد العینة

 تبعا للدراجات المعطاة لبدائل المقیاس المستخدم؛

یســـتخدم لقیـــاس وبیـــان تشـــتت إجابـــات مفـــردات ، الانحـــراف المعیـــاري: هـــو مـــن مقـــایس التشـــتت -

 وتكون قیمه جیدة كلما اقترب من الصفر؛، الدراسة حول متوسطها الحسابي

ـــا - ـــاط كـــارل بیرســـون: ارتـــبط ثن ـــه معامـــل الارتب ـــة وقیمت ـــة البینی ئي یســـتخدم فـــي معرفـــة قـــوة العلاق

 )؛1و1-محصورة بین(

 ، معامل الصدق: یقیس عبارات الاستبیان ما وضعت لقیاسه -

 معامل الثبات: یختبر مدى الاعتمادیة على أداة الدراسة المستخدمة؛ -

 ا؛اختبار التوزیع الطبیعي: یستخدم لمعرفة واكتشاف اعتدالیة توزیع البیانات من عدمه -

 ، (One-Sample Test) للعینة الأحادیة ستودنتاختبار  باستخدام -

البســیط: نمــوذج خطــي إحصــائي یقــوم بتقــدیر العلاقــة التــي تــرتبط بــین متغیــر الانحــدار الخطــي  -

وینــتج عــن هــذا ، كمــي واحــد وهــو المتغیــر التــابع مــع متغیــر كمــي آخــر وهــو المتغیــر المســتقل

تقـدیر قیمـة أو  اسـتخدامها لتفسـیر العلاقـة بـین المتغیـرینالنموذج معادلـة إحصـائیة خطیـة یمكـن 

 المتغیر التابع عند معرفة قیمة المتغیر المستقل؛
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  :اختبار صدق وثبات أداة الدراسة -4-1-3

تكون أن  ): الهدف من وراء فحص صدق الاستبیان هوصدق أداة الدراسة(الاستبیانأولا: 

  والصدق أنواع متعددة استخدمنا منها ما یلي:فقراته قادرة على قیاس ما وضعت لقیاسه 

تكون عباراته مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله ویتعلق صدق أن  : یعنيصدق المحكمین-1

  : )452، ص: 2016مؤید الساعدي، (المحكمین بحالتین

نوع من أنواع صدق المحكمین یبین مدي تعلق العبارة بالهدف الذي وضعت  الصدق الظاهري: -

 من أجله.

صدق مكمل للصدق الظاهري وهو نوع من أنواع صدق المحكمین یبین مدي  :ىصدق المحتو  -

وضوح كل من عبارات الاستبیان من ناحیة المعني والصیاغة والتصمیم المنطقي لها وأنها 

 تغطي المساحات المهمة لمجالها.

على  نلتحقق من صدق المحكمین (الصدق الظاهري وصدق المحتوي) عرض الاستبیا        

أو  الظاهرة مجال ذات الاختصاص والخبرة في من الأساتذة مجموعة وعلى، ةالأستاذة المشرف

 الاستبیان وذلك بالحذف رأیهم حول فقرات محاور إبداء منهم وطلب، الدراسة موضوع المشكلة

ملاحظات الأستاذة  على وبناءا، الدراسة لموضوع ومناسبة واقتراح فقرات جدیدة والتعدیل

، فقرة 25مكونة  النهائیة بصورتها فأصبحت الدراسة أداة تعدیل تم، المشرفة والأساتذة المحكمین

  .المحكمین بصدق وبذلك أصبح الاستبیان یتمتع

 كل اتساق مدى الداخلي الاتساق بصدق : یقصدInterna Validitéصدق الاتساق الداخلي -2

استعمال معامل  من خلال وتم ذلك، یهإل تنتمي المحور الذي مع الاستبیان من عبارات عبارات

الاستبیان والمحاور التي تنتمي إلیها والجداول  عبارات كل عبارة من الارتباط كارل بیرسون بین

 وضح ذلك:تالتالیة 
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  تكنولوجیا الإعلام والاتصال.بیرسون لفقرات محور  الارتباط ): قیم معامل03جدول رقم(ال

    

  .26الإصدار  SPSS برنامجبالاعتماد على مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد 

  

  

  رقم

  الفقرة

  الاتساق   تكنولوجیا الإعلام والاتصال. فقرات محور

  مع المحور

  **0.502  البیانات.معالجة متنوعة تساعد على  اجهزة ومعداتتمتلك وكالتكم   1

  **0.702  تواكب وكالتكم التطورات التكنولوجیة العالمیة.  2

 **0.497  دقة تقدیم الخدمات السیاحیةتساهم الاجهزة والمعدات المستخدمة في وكالتكم في   3

  **0.627  الزبائن.اتصالات حدیثة للتفاعل المباشر مع  وكالتكم على وسائل عتمدت  4

  **0.504  .من المعلومات وكالتكمتستجیب الاجهزة والمعدات المستخدمة لحاجة   5

 **0.611  .الخدمات أفضللتقدیم  برمجیاتهاباستمرار  وكالتكمتطور   6

 **0.561  .السیاحیة في تشخیص الفرص والتهدیدات لوكالتكم كافیةالمعلومات الالانترنت یوفر  7

  **0.684  .تقدیم خدماتها باستخدام تطبیقات متقدمة وكالتكم تسهل 8

المهارات اللازمة للتعامل مع تكنولوجیا الإعلام  في وكالتكم المورد البشريیمتلك  9

  .والاتصال

0.560**  

  **0.639  .اللازمة للتعامل مع تكنولوجیا الإعلام والاتصال رةالخب وكالتكم مدیریمتلك   10

 دقة معبلنقل وتبادل الافكار والمعلومات بسرعة و  التقنیةالوسائل تمتلك وكالتكم   11

  الزبائن.

0.659**  

  **0.773  .یعمل الانترنت على الاتصال المباشر مع الشركات والزبائن  12

 قراراتالدعم عملیة صنع واتخاذ  في والاتصالتكنولوجیا الإعلام یساهم استخدام   13

  السلیمة.

0.630**  

  **0.735  .یسهم استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في تخفیض التكالیف  14

  .≥α 0.0 1 **الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة

  .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوى عند
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  تسویق الخدمات السیاحیة.بیرسون لعبارات محور  الارتباط ): قیم معامل04الجدول رقم(

رقم 

 الفقرة
 محور تسویق الخدمات السیاحیة.فقرات محور 

  الاتساق

 مع المحور

 **0.638  فوق كل اعتبار.شيء ومنفعته أي  ترفع وكالتكم شعار الزبون قبل 15

 **0.716  تعد التطبیقات العلمیة في مجال تسویق خدماتكم سبب نجاحكم. 16

 **0.665  اتصالات وشبكات متمیزة لتسویق خدامتها السیاحیة. تستخدم وكالتكم 17

 **0.513  تنظم وكالتكم دورات تكوینیة لموظفیها لتحسین تسویق خدماتها.  18

 **0.744  متخصصون في تسویق الخدمات السیاحیةلدى وكالتكم  19

 *0.400  تسویق الخدمة السیاحیة. تكنولوجیة تسهلتعتمد وكالتكم على تطبیقات  20

 **0.771  الفهم.سهل أسلوب  تعتمد وكالتكم في تسویق خدماتها على 21

  **0.609  تمتلك وكالتكم قدرة فائقة على حسن تقدیم الخدمات السیاحیة  22

23  

السیاحیة توافر المتطلبات المادیة والبشریة یساعد على تسویق الخدمات 

  *0.343  ًالكترونیا للزبائن

24  

توفر وكالتكم السیاحیة سجل لتسجیل انشغالات زبائنها عن الخدمة المقدمة 

  *0.377  .لهم

25  

تحسین جودة الخدمات المقدمة من إلى  یؤدي استخدام التسویق الالكتروني

  *0.384  وكالتكم السیاحیةطرف 

  .≥α 0.0 1 **الارتباط دال إحصائیا عند مستوى دلالة

 .α≤0.05مستوى معنویة  *الارتباط دال إحصائیا عند مستوى عند

  .26الإصدار  SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات     

كل معاملات الارتباط كارل بیرسون أن  )04(، )03(رقم  ولیننستخلص من الجد      

وبذلك ، 0.05لاختبار الاتساق الداخلي دالة احصائیا عند مستوى دلالة المعتمدة في الدراسة 

  لقیاسه. وضعت عبارات الاستبیان متسقة داخلیا وصادقة لما تعتبر
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  ن.ثبات الاستبیاثانیا: 

، أعید تطبیقه عدة مرات متتالیة یعطي الاستبیان نفس النتائج إذاأن  یقصد بثبات الاستبیان 

  تكون قیمة الثبات مرتفعة أن  ویجب، استخدمت طریقة معامل الارتباط الفا كرونباخ

  والجدول التالي یوضح ذلك:، .)48 ، ص2018علي محمد الحریشة،  ()0.6عن الحد الأدنى(

  لقیاس ثبات الاستبانة. ألفا كرونباخمعامل ): نتائج اختبار 05جدول رقم (ال 

  .26الإصدار  SPSS برنامجبالاعتماد على مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد 

 مرتفعة لكل كرونباخ ألفا لات الثباتمعام قیمةأن  ،)05(الجدول رقم یتضح من       

وهي قیم ، )0.6مرتفع عن قیمة الحد الأدنى ( الثباتأن  یعنى وهذا، لاستبیان ككلوامحاور ال

قابل  صورته النهائیة في الاستبیان یكون إحصائیا بذلك وتفي بالغرض ودالة، جد مناسبة

  واختبار الفرضیات المطروحة. النتائج الدراسة وتحلیل أسئلة على للتوزیع للإجابة

 جزأین.إلى  هذه الطریقة على تجزئة الاختبار تعتمد النصفیة: التجزئة بطریقة الثبات  - أ

 .الاستبانةلقیاس ثبات  Guttman Split-Half Coefficientt:)06رقم (الجدول 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .862 

N of Items 13a 

Part 2 Value .775 

N of Items 12b 

Total N of Items 25 

Correlation Between Forms .718 

Spearman-Brown Coefficient Equal Length .836 

Unequal Length .836 

Guttman Split-Half Coefficient .808 

a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13. 

b. The items are: q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25. 

  .26الإصدار  SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات       

  معامل ألفا كرونباخ  الفقرةرقم   البیان

  0.877  14إلى الفقرة 1من   والاتصال.المستقل تكنولوجیا الإعلام المحور 

  0.765 25الفقرة إلى  15من   التابع تسویق الخدمات السیاحیة. المحور 

  0.897 25إلى الفقرة 1من   الاستبیان ككل
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لقیاس  Guttman Split-Half Coefficientط الارتبامعامل أعلاه من خلال الجدول  

ا الأداة تتمتع بثبات مرتفع وهي صالحة لمأن  ما یدل علىم 0.808عالثبات الاستبیان 

  وضعت لاختباره.
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 :عرض وتحلیل بیانات الدراسة -4-2

وجب ، الاتجاهات العامة لمختلف محاور الدراسة وتفسیرهابهدف التعرف على مختلف 

لهذا یأتي المبحث ، أفراد عینة الدراسة من حیث الخصائص الدیمغرافیة والوظیفیةإلى  التطرق

الثاني من هذا الفصل لعرض وتحلیل بیانات الدراسة وفقا للخصائص الدیمغرافیة والوظیفیة 

  للمبحوثین. 

  :نة الدراسةالوصف الإحصائي لعی -4-2-1

  أولا: الجنس.

  ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس.07جدول رقم (ال  

 %النسبة المئویة  التكرار   الجنس

  ذكر

  أنثي

17  

18  

48.60  

51.40  

 %100  35  المجموع

  لى بیانات الاستبیان.بالاعتماد ع الطالبالمصدر: من إعداد 

، كلا الجنسین بشكل متوازن تقریباعینة الدراسة تضمنت أن  ،)07نلاحظ من الجدول رقم (

في حین بلغت نسبة الذكور أقل من نسبة الاناث بنسبة  % 51.40حیث بلغت نسبة الاناث 

  انفتاح المجتمع الجزائري واندماج المرأة الجزائریة في عالم الشغل.إلى  وهذا یشیر % 48.60

    ثانیا: العمر.

  أفراد العینة حسب العمر.): توزیع 08جدول رقم (ال                   

 %النسبة المئویة  التكرار   العمر

  سنة 30أقل من 

  سنة 50إلى  30من 

  سنة  50أكثر 

16 

12  

07  

45.70  

34.30  

20.00  

  %100  35  المجموع

  لى بیانات الاستبیان.بالاعتماد ع الطالبالمصدر: من إعداد 
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الفئة أن  )08أعلاه رقم (ثلاث فئات حیث؛ نلاحظ من الجدول إلى  قسم متغیر العمر

انتهاج إلى  وهذا یشیر، % 45.70سنة هي الأكثر مشاركة بنسبة مئویة  30من الأقل  العمریة

ثم تلیها الفئة ، الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة منح فرص التوظیف للشباب والاعتماد علیهم

 50لعمریة أكثر من وبعدهما الفئة ا، %34.30سنة بنسبة مشاركة  50إلى  30العمریة من 

  .%20.00سنة بنسبة مشاركة 

  المستوى التعلیمي: ثالثا

  المستوى التعلیمي.): توزیع أفراد العینة حسب متغیر 09جدول رقم (ال

 %النسبة المئویة  التكرار   خبرةال

  متوسط وأقل

  ثانوي

  جامعي

02 

16 

17  

05.70  

45.70  

48.60  

  %100  35  المجموع

  لى بیانات الاستبیان.بالاعتماد ع الطالبالمصدر: من إعداد 

نسبة بللفئة ذات المستوى التعلیمي جامعي نسبة كانت أكبر أن  علاهنلاحظ من الجدولأ

، % 45.70مشاركة  بنسبةالمستوى التعلیمي ثانوي ثم تلیها الفئة ذات ، % 48.60مشاركة 

 ویتضح، %05.70 وفي الترتیب الأخیر یعود للفئة ذات المستوى متوسط وأقل بنسبة مشاركة

  أغلبتهم لهم مستوى جامعي.، المسیلةالوكالات السیاحیة بولایة أفراد عینة الدراسة أن 

  : الخبرة.رابعا

  ): توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة.10جدول رقم (ال

 %النسبة المئویة  التكرار   خبرةال

  سنوات 5أقل من 

  ةسن 15إلى  5من 

  ةسن 15أكثر 

19 

06 

10  

54.30  

17.10  

28.60  

  %100  35  المجموع

  لى بیانات الاستبیان.بالاعتماد ع الطالبالمصدر: من إعداد 
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الترتیب أن  )10ونلاحظ من الجدول رقم (، فئات 03إلى  قسم متغیر الخبرة المهنیة

 15الاكثر من ثم تلیها الفئة ، %54.30مشاركة  سنوات بنسبة 05من الأقل  الأول یعود للفئة

بنسبة سنة  15إلى  5 للفئة منوفي المرتبة الأخیرة تعود ، % 28.60بنسبة مشاركة ، سنة

  .% 17.10مشاركة 

  :عرض وتفسیر اتجاهات أفراد العینة نحو محاور الدراسة -4-2-2

في هذا المطلب سیتم عرض النتائج المتوصل إلیها إحصائیا والمتعلقة بمحاور 

، إشكالیة الدراسة والتحقق من الفرضیات التي تمت صیاغتهاالتي تساهم في معالجة ، ستبیانالا

المتوسط الحسابي والانحراف ، وذلك بالاعتماد على أدوات إحصائیة من أهمها التكرارات

لتعرف على استجابات الأفراد وآرائهم تجاه محاور وأبعاد الدراسة ودرجة موافقتهم و ، المعیاري

  ، الخماسي (Rensis Likert)س رنسیس لیكارت على مختلف فقرات الاستبیان وفقا لمقیا

وأصغر قیمة لدرجات القیاس أكبر  تم تصنیف المتوسطات الحسابیة بعد حساب المدى بین

الخلیة  طول على للحصول قیمة في المقیاسأكبر  تقسیمه على ثم ومن، )1=4- 5(

مقیاس واحد المقیاس بدایة  في أقل قیمةإلى  القیمة هذه إضافة بعد وذلك) 0.80=5/4(

  وهكذا أصبح طول الفئات كما هو موضح في الجدول الموالي:، صحیح

  ): المحك المعتمد في الدراسة للاستبیان.11الجدول رقم ( 

درجات 

  الموافقة

 يالمتوسط الحساب  المتوسط المرجح  الإجابات

  النسبي المقابل له

  الاتجاه

  -   1 [   غیر موافق بشدة  1

1.80[  

  مستوى منخفض جدا من القبول  ]36%   -    20%[ 

  - 1.80 ]  غیر موافق  2

2.6[  

  مستوى منخفض من القبول  ]  52% - 36%     ]

- 2.60 ]  محاید  3

3.40[  

  مستوى متوسط من القبول  ]   -   68% 52% ]
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 الحكومیة المستشفیات في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبیق مدى، : زكي ناهضالمصدر

  تخصص: ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر، تعزیزیها وسُبُل الفلسطینیة

 .126ص: ، ـ2016، فلسطین، غزة، العلیا للدراسات والسیاسة الإدارة أكادیمیة، القیادة والإدارة

  تكنولوجیا والإعلام والاتصال.: عرض وتحلیل اتجاهات الأفراد نحو محور أولا

تكنولوجیا والإعلام نحو محور أفراد عینة الدراسة فیما یلي عرض وتحلیل اتجاه 

 والجدول التالي یوضح ذلك:، والاتصال

 والإعلام والاتصال.تكنولوجیا محور ل): القیاس الإحصائي 12الجدول رقم (

- 3.40 ]  موافق  4

4.20[  

  مستوى عال من القبول  ]  84% - 68%     ]

  مستوى عال جدا من القبول  ]%100   -  %84 ]  ] 5  -  4.20 ]  موافق بشدة  5

  رقمال

  

المتوسط   الفقرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

درجة   الترتیب

  الموافقة

متنوعـــــــة  اجهـــــــزة ومعـــــــداتتمتلـــــــك وكـــــــالتكم   1

  البیانات.معالجة تساعد على 

 عال  8   76.00  1.208 3.80

تواكــــــب وكــــــالتكم التطــــــورات التكنولوجیــــــة   2

  العالمیة.

 عال  13  70.80  1.146 3.54

تســــاهم الاجهــــزة والمعــــدات المســــتخدمة فــــي   3

  دقة تقدیم الخدمات السیاحیةوكالتكم في 

 عال  6  76.60  1.124 3.83

اتصـالات حدیثــة  وكـالتكم علـى وسـائل نعتمـد  4

  الزبائن.للتفاعل المباشر مع 

 عال  10  74.20  1.045 3.71

تســـــــتجیب الاجهـــــــزة والمعـــــــدات المســـــــتخدمة   5

  .من المعلومات وكالتكملحاجة 

 عال  2  80.00  1.085 4.00

لتقـــــدیم  برمجیاتهــــاباســــتمرار  وكــــالتكمتطــــور   6

  .الخدمات أفضل

 عال  12  71.40  1.243 3.57

 لوكـــالتكم كافیـــةالمعلومـــات الالانترنـــت یـــوفر  7

  .السیاحیة في تشخیص الفرص والتهدیدات

 عال  5  77.20  1.192 3.86
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  .26الإصدار  SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 تكنولوجیا الإعلام والاتصالمن الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاص بمحور 

في المرتبة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة  )11(فقد جاءت العبارة رقم 

موافقة أي  ،%81.20) وبوزن نسبي 1.305ف معیاري () وبانحرا4.06متوسطها الحسابي (

لنقل وتبادل الافكار  تقنیةوسائل تمتلك  الوكالةأن  على بالدراسة بدرجة عالیة أفراد عینة

  الزبائن؛ دقة معبوالمعلومات بسرعة و 

ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة  الثانیةفي المرتبة  )5( رقم ةوقعت العبار  

موافقة أي  ،%80.00) وبوزن نسبي 1.085وبانحراف معیاري () 4.00متوسطها الحسابي (

الوكالة حاجة لالاجهزة والمعدات المستخدمة تستجیب أن  بدرجة عالیة على الدراسة أفراد عینة

تقدیم خدماتها باستخدام  وكالتكم تسهل 8

  .تطبیقات متقدمة

 عال  7  76.40  1.042 3.82

المهارات  في وكالتكم المورد البشريیمتلك  9

اللازمة للتعامل مع تكنولوجیا الإعلام 

  .والاتصال

 عال  4  78.20  1.147 3.91

اللازمة للتعامل  رةالخب وكالتكم مدیریمتلك   10

  .مع تكنولوجیا الإعلام والاتصال

 عال  14  70.80  1.421  3.54

لنقل وتبادل  التقنیةالوسائل تمتلك وكالتكم   11

 دقة معبالافكار والمعلومات بسرعة و 

  الزبائن.

 عال  1  81.20  1.305  4.06

یعمل الانترنت على الاتصال المباشر مع   12

  .الشركات والزبائن

  عال  11  72.60  1.352  3.63

 والاتصالتكنولوجیا الإعلام یساهم استخدام   13

 قراراتالدعم عملیة صنع واتخاذ  في

  السلیمة.

  عال  9  76.00  1.279  3.80

یسهم استخدام وسائل الاتصال الحدیثة في   14

  .تخفیض التكالیف

  عال  3  79.40  1.248  3.97

  عال  /  75.60  0.749  3.78  تكنولوجیا والإعلام والاتصال.محور 
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) حیث؛ عالضمن مجال الاتجاه ( الثالثةفي المرتبة  )14( رقم ةالعبار  وجاءت، من المعلومات

 ،%79.40) وبوزن نسبي 1.248) وبانحراف معیاري (3.97بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

 تساهم فياستخدام وسائل الاتصال الحدیثة الدراسة بدرجة عالیة بأن موافقة أفراد عینة أي 

والاتصال ضمن تكنولوجیا الإعلام  ووقعت باقي العبارات لمحور محور، تخفیض التكالیف

  مجال (عال)؛

، )عالضمن الاتجاه (تكنولوجیا الإعلام والاتصال جاءت عباراته كلها  محورأن  عموما

تكنولوجیا الإعلام والاتصال في بأنه یوجد دور ل عالیةمما یعني موافقة عینة الدراسة بدرجة 

لهذا المحور وبلغ المتوسط الحسابي ، تسویق الخدمات السیاحیة بالوكالات محل الدراسة

  .%57.60وبوزن نسبي ، )0.749) وانحراف معیاري (3.78(

  تسویق الخدمات السیاحیة.ثانیا: عرض وتحلیل اتجاهات الأفراد نحو المحور التابع 

، تسویق الخدمات السیاحیةنحو محور أفراد عینة الدراسة فیما یلي عرض وتحلیل اتجاه 

 والجدول التالي یوضح ذلك:

.تسویق الخدمات السیاحیةمحور ل): القیاس الإحصائي 13الجدول رقم (  

  رقمال

  

المتوسط   الفقرات

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

الوزن 

 %النسبي

درجة   الترتیب

  الموافقة

متنوعـــــــة  اجهـــــــزة ومعـــــــداتتمتلـــــــك وكـــــــالتكم   15

  البیانات.معالجة تساعد على 

 عال  1  84.00  0.901 4.20

التطــــــورات التكنولوجیــــــة تواكــــــب وكــــــالتكم   16

  العالمیة.

 عال  8  73.80  1.022 3.69

تســــاهم الاجهــــزة والمعــــدات المســــتخدمة فــــي   17

  دقة تقدیم الخدمات السیاحیةوكالتكم في 

 عال  2  83.40  0.985 4.17

اتصـالات حدیثــة  وكـالتكم علـى وسـائل نعتمـد  18

  الزبائن.للتفاعل المباشر مع 

 عال  7  77.20  0.944 3.86

تســـــــتجیب الاجهـــــــزة والمعـــــــدات المســـــــتخدمة   19

  .من المعلومات وكالتكملحاجة 

 عال  3  82.80  0.879 4.14
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  .26الإصدار  SPSS برنامجبالاعتماد على مخرجات  الطالبالمصدر: من إعداد 

 فقد تسویق الخدمات السیاحیةمحور بمن الجدول أعلاه وحسب ترتیب العبارات الخاص 

في المرتبة الأولى ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة  )15(جاءت العبارة رقم 

موافقة أي  ،%84.00) وبوزن نسبي 0.901معیاري () وبانحراف 4.20متوسطها الحسابي (

متنوعة تساعد على  جهزة ومعداتالوكالات تمتلك أأن  على بالدراسة بدرجة عالیة أفراد عینة

ضمن مجال الاتجاه (عال) حیث؛  الثانیةفي المرتبة  )17( رقم ةقعت العبار و و ، البیاناتمعالجة 

 ،%83.80) وبوزن نسبي 0.985معیاري ( ) وبانحراف4.17بلغت قیمة متوسطها الحسابي (

الاجهزة والمعدات المستخدمة في الوكالات  أن  بدرجة عالیة على الدراسة موافقة أفراد عینةأي 

ضمن  الثالثةفي المرتبة  )19( رقم ةالعبار  كما جاءت  ؛ تقدیم الخدمات السیاحیةتساهم في 

) وبانحراف معیاري 4.14( مجال الاتجاه (عال) حیث؛ بلغت قیمة متوسطها الحسابي

جهزة لأاأن  بدرجة عالیة على الدراسة موافقة أفراد عینةأي  ،%82.80) وبوزن نسبي 0.879(

لتقـــــدیم  برمجیاتهــــاباســــتمرار  وكــــالتكمتطــــور   20

  .الخدمات أفضل

 عال  4  81.20  0.765 4.06

 لوكـــالتكم كافیـــةالمعلومـــات الالانترنـــت یـــوفر  21

  .السیاحیة في تشخیص الفرص والتهدیدات

 عال  5  79.40  1.043 3.97

تقدیم خدماتها باستخدام  وكالتكم تسهل 22

  .تطبیقات متقدمة

 عال  6  79.40  1.150 3.97

المهارات  في وكالتكم المورد البشريیمتلك  23

اللازمة للتعامل مع تكنولوجیا الإعلام 

  .والاتصال

 متوسط  9  65.80  1.073 3.29

اللازمة للتعامل  رةالخب وكالتكم مدیریمتلك   24

  .مع تكنولوجیا الإعلام والاتصال

 متوسط  11  53.80  1.183  2.69

لنقل وتبادل  التقنیةالوسائل تمتلك وكالتكم   25

 دقة معبالافكار والمعلومات بسرعة و 

  الزبائن.

 متوسط  10  58.80  1.371  2.94

  عال  /  74.40  0.568  3.72  .تسویق الخدمات السیاحیةمحور 
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في  )20( رقم ةالعبار  وجاءت، من المعلومات الوكالاتوالمعدات المستخدمة تستجیب لحاجة 

) 4.06الحسابي () حیث؛ بلغت قیمة متوسطها عالل الاتجاه (ضمن مجا الرابعةالمرتبة 

الدراسة بدرجة موافقة أفراد عینة أي  ،%81.20) وبوزن نسبي 0.765وبانحراف معیاري (

  ؛الخدمات أفضللتقدیم  برمجیاتهاتطور باستمرار  عالیة بأن الوكالات

) على الترتیب ضمن مجال الاتجاه 16(، )18(، )22(، )21كما جاءت العبارات رقم (

التاسعة والعاشرة  ةفي المرتب) 24(، )25(، )23ات الثلاث رقم (في حین جاءت العبار ، (عال)

  ؛)متوسطضمن مجال الاتجاه (الحادي عشر على الترتیب 

مما یعني موافقة ، )عالضمن الاتجاه (تسویق الخدمات السیاحیة جاء محور أن  عموما

تكنولوجیا الإعلام على وجود تسویق للخدمات السیاحیة باستخدام  عالیةعینة الدراسة بدرجة 

) 3.72وبلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور (، والاتصال بالوكالات السیاحیة محل الدراسة

  .%74.40وبوزن نسبي ، )0.568وانحراف معیاري (
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  :اختبار فرضیات الدراسة -4-3

واختبار توزیع ، ووصف العینة إحصائیا، بعد تقدیم الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

تأتي مرحلة مهمة والمتمثلة في ، وكذا قیاس استجابات الأساتذة نحو فقرات الاستبیان، البیانات

وهو ما سیتم القیام به في هذا المبحث ، التحقق من مدى صدق الفرضیات المصاغة من عدمها

لبیانات الدراسة وفي المطلب  ختبار التوزیع الطبیعيفي المطلب الأول لامن خلال التطرق 

  التحقق من صحة الفرضیات.الثاني یتم 

  :(Tests of Normality) اختبار التوزیع الطبیعي -4-3-1

نقوم باختبار التوزیع الطبیعي للبیانات من أجل تحدید ومعرفة نوعیة الاختبارات التي 

-Shapiroاختبار ستخدم او ، إحصائیاكما یتم عرض النتائج وتحلیلها ، نعتمدها في دراستنا

Wilk ، بینما یستخدم اختبار ، مفردة 50من  قلحجم العینة ألأنKolmogorov-

Smirnov 33، ص 2013سناء إبراهیم أبو دقة، (مفردة 50من أكبر  إذا كان حجم العینة( ،

بالاعتماد على مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة و 

فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل منها فإن البیانات لا تتبع التوزیع ، 0.05

المعلمیة والعكس نعتمد على الاختبارات ، ویتم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمیة، الطبیعي

والجدول التالي یوضح نتائج ، من المعتمدة في الدراسةأكبر  إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة

  Shapiro-Wilkاختبار 

 .Shapiro-Wilkنتائج اختبار  یوضح: )14(جدول رقم ال

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.086 35 0.946 *0.200 35 0.116 تكنولوجیا الإعلام والاتصال محور

 0.630 35 0.976 *0.200 35 0.090 تسویق الخدمات السیاحیةمحور 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

  .26الإصدار  SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 
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قیمة الأن  Shapiro-Wilkاختبار  الذي یوضح نتائجالجدول أعلاه نلاحظ من 

القیمة الاحتمالیة و ، 0.189تساوي مدى توفر أدوات الصیرفة الالكترونیة الاحتمالیة لمحور 

من أكبر  كلا القیمتین، 0.139تساوي  ةالإلكترونیمدى توفر وسائل الدفع للمحور الثاني 

مما ، وبالتالي بیانات الدراسة تتبع التوزیع الطبیعي، 0.05مستوي المعنویة المعتمد في الدراسة 

  یسمح باستخدام الاختبارات المعلمیة لتحلیل البینات واختبار فرضیات الدراسة.

  :اختبار فرضیات الدارسة -4-3-2

باستخدام اختبار ستودنت للفرضیة في هذا المطلب سوف یتم اختبار فرضیات الدراسة 

  واختبار معامل الارتباط كارل بیرسون للفرضیة الثانیة. ىالأول

  الفرضیة الأولى للدراسة.أولا: 

  تنص الفرضیة الأولى للدراسة على:

الوكالات السیاحیة محل یتم استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال بدرجة عالیة في  

  الدراسة.

-One) للعینة الأحادیة ستودنتاستخدام اختبار ، للدراسة ىالفرضیة الأول صحة هذهلاختبار 

Sample Test) ،.والجدول الموالي یبین نتائج المتوصل إلیها  

  ): نتائج اختبار ستودنت للفرضیة الأولى.15الجدول رقم (

One-Sample Test 
Test Value = 3              

n 

 عدد العینة   

df 

 درجات الحریة

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولیة

Sig 

(2-tailed) 

 الوسط 

 الحسابي

 الانحراف

المعیاري   

35 34 6.235 2.028 0.000 3.789 0.749 

  .26الإصدار  SPSS برنامجالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

وهي أقل من  0.749قیمة الانحراف المعیاري أن  ) أعلاه نلاحظ15من الجدول رقم (

فكلما اقتربت قیمته من الصفر دل ذلك على تجانس البیانات(الإجابات) ، 1القیمة الحرجة 

وتقاربها وقلة تشتتها عن وسطها الحسابي وتطابق وجهات النظر حول عبارات محور استخدام 

من القیمة المعیاریة أكبر  وهو 3.789ه وبلغ المتوسط الحسابي ل، تكنولوجیا الإعلام والاتصال
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المستوى العالي من القبول (موافق) حسب محك إلى  بذلك تنتمي إجابات المبحوثین، )3(

  ؛]4.20-  3.40] المعتمد في الدراسة

، 2.028الجدولیة  Tمن القیمة أكبر  وهي 6.235تساوي  Tالقیمة المحسوبة لاختبار 

وهي أقل من قیمة مستوى الدلالة المعتمدة في ، 0.000تساوي  Tومستوى الدلالة لاختبار 

  دالة إحصائیا.أنها  وهذا یعني، 0.05الدراسة 

مقارنة قیمة مستوى الدلالة المحسوبة وقیمة مستوى بقاعدة القرار إلى  سبق وبالرجوع امم

منها فإننا  فإذا كانت قیمة مستوى الدلالة المحسوبة أقل، 0.05الدلالة المعتمدة في الدراسة 

أكبر  والعكس إذا كانت مستوى الدلالة المحسوبة، نرفض الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل

وعلیه فإننا نرفض ، من المعتمدة في الدراسة فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البدیل

  :الفرض الصفري ونقبل الفرض البدیل المطروح في الدراسة التالي

تكنولوجیا الإعلام والاتصال بدرجة عالیة في الوكالات السیاحیة محل یتم استخدام 

  الدراسة.

  الفرضیة الثانیة.ثالثا: 

  تنص الفرضیة الثانیة للدراسة على:

بین تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتسویق  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقة لا توجد

  الخدمة السیاحیة في الوكالات السیاحیة محل الدراسة.

وهو ، الانحدار الخطي البسیطاستخدام ، الفرضیة الثانیة للدراسة صحة هذهلاختبار 

نموذج خطي إحصائي یقوم بتقدیر العلاقة التي ترتبط بین متغیر كمي واحد وهو المتغیر التابع 

وینتج عن هذا النموذج معادلة إحصائیة خطیة ، مع متغیر كمي آخر وهو المتغیر المستقل

تقدیر قیمة المتغیر التابع عند معرفة قیمة أو  لتفسیر العلاقة بین المتغیرین یمكن استخدامها

  المتغیر المستقل.
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 ): یبین نتائج الانحدار الخطي البسیط للفرضیة الثانیة.16الجدول رقم (

Model Summary 

Model R 

R 
Squar

e 

Adjuste
d R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.639a 0.408 0.390 0.443 

a. Predictors: (Constant), تسویق الخدمات السیاحیة 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  ) أعلاه یمكن استخلاص التحلیل الاحصائي التالي: 16من الجدول رقم (

السیاحیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتسویق الخدمة بین نتیجة معامل الارتباط الثنائي 

وجود علاقة طردیة ارتباط طردیة أي  ،R =0.639، في الوكالات السیاحیة محل الدراسة

 یشیرأي  ،R2 =0.408معامل التحدید بینهما ونتیجة معامل الارتباط الخطي ، متوسطة بینهما

في الوكالات السیاحیة محل  تسویق الخدمة السیاحیةي من التباین الحاصل ف% 40.80

قیمة الخطأ المعیاري أن  كم، تكنولوجیا الإعلام والاتصال المستقل المتغیر یفسره، الدراسة

  ، صغر الأخطاء العشوائیةإلى  تشیر 0.443للتقدیر والبالغة 

تكنولوجیا الإعلام مما سبق كشف التحلیل الاحصائي لدراسة علاقة الارتباط بین 

السیاحیة محل الدراسة عند مستوى الثقة والاتصال وتسویق الخدمة السیاحیة في الوكالات 

  رفض الفرض الصفري المطروح في الدراسة وقبول الفرض البدیل التالي:، 95%

بین تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتسویق  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقة توجد

  الخدمة السیاحیة في الوكالات السیاحیة محل الدراسة.
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  خلاصة الفصل الثاني:

من خلال تحلیل عبارات ، عرض تحلیل الدراسة المیدانیةتم الفصل  خلال هذا من

لأجل جمع ، الاستبیان الذي تم توزیعه على عینة من موظفي الوكالات السیاحة بولایة  المسیلة

والتي تمت معالجتها إحصائیا عن طریق برنامج ، البیانات والمعلومات الخاصة بالدراسة

SPSS.V26 ، التقدیم والتعریف بالمؤسسة محل إلى  التطرق في هذا الفصل الثانيكما تم

وعرض ومناقشة  نتائج الدراسة ، كما تم التطرق لمنهجیة وإجراءات الدراسة المیدانیة، الدراسة

الخبرة ، المستوى التعلیمي، العمر، المیدانیة من خلال تحلیل البیانات الشخصیة (الجنس

موافقة أن  وتحلیل عبارات محاور الاستبیان حیث؛، طبیعي للبیاناتالمهنیة) واختبار التوزیع ال

محور استخدام تكنولوجیا ، آراء أفراد عینة الدراسة كانت بدرجة عالیة على محوري  الدراسة

 كما تم بالإضافة، الاعلام والاتصال ومحور تسویق الخدمات السیاحیة بالوكالات محل الدراسة

واختبار ، باستخدام اختبار ستودنت، ات المطروحة في الدراسةذلك  اختبار صحة الفرضیإلى 

   الانحدار الخطي البسیط. 
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  الخاتمة:

تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة في دور تناولت هذه الدراسة 

 والمیدانيحیث توصلت الدراسة من خلال جانبیها النظري ، الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة

  .مجموعة من النتائج وبناء على تلك النتائج سیتم تقدیم بعض الاقتراحاتإلى 

  النتائج.أولا: 

 ضرورة استخدام تكنولوجیا هوتسویق الخدمات السیاحیة لنجاح  والنقاط الأساسیةإن القواعد   -أ 

 الإعلام والاتصال؛

تسویق تكنولوجیا الإعلام والاتصال في لاتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة بوجود دور   -ب 

 ؛الخدمة السیاحیة 

نسب المشاركة بین الذكور والإناث كانت جد متقاربة ، المتغیر التعریفي الجنسمن خلال   -ج 

 ؛انفتاح المجتمع الجزائري واندماج المرأة الجزائریة في عالم الشغلإلى  وهذا یشیر

سنة بنسبة  30نسبة مشاركة لفئة أقل من من خلال المتغیر التعریفي العمر كانت أعلى   - د 

انتهاج الوكالات السیاحیة بولایة المسیلة سیاسة منح فرص إلى  وهذا یشیر، %45.70مشاركة 

وتفجیر إبداعاتهم وابتكاراتهم وخاصة في مجال تكنولوجیا ، التوظیف للشباب والاعتماد علیهم

 الإعلام والاتصال؛

أغلبیة موظفي الوكالات السیاحیة أن  التعلیمي تبین من خلال المتغیر التعریفي المستوي   - ه 

 ؛%48.60یمتلكون مستوى جامعي بنسبة مشاركة 

أغلبیة موظفي الوكالات السیاحیة یمتلكون خبرة قلیلة أن  من خلال المتغیر التعریفي الخبرة تبین  -و 

 ؛%54.30بنسبة مشاركة 

دور فعال  تكنولوجیا الإعلام والاتصالأن  ،نتج عن تحلیل آراء اتجاهات أفراد عینة الدراسة  - ز 

وهذا بناء على إجابات ، ومباشر على تسویق الخدمات السیاحیة بالوكالات محل الدراسة

بدرجة  تكنولوجیا الإعلام والاتصالمفردات عینة الدراسة حیث؛ كانت إجاباتهم عل محور 

 ؛3.78موافقة عالیة وبمتوسط قدر ب 
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 على وجود تسویق للخدمات السیاحیة، اد عینة الدراسةنتج عن تحلیل آراء اتجاهات أفر   -ح 

بالوكالات محل الدراسة وكانت اجاباتهم بدرجة مستوي  تكنولوجیا الإعلام والاتصالباستخدام 

 ، 3.50بمتوسط حسابي قدره ، عال من القبول والموافقة على هذا المحور

-One) للعینة الأحادیة ودنتیستاختبار  للدراسة باستخدام الأولىاختبار الفرضیة نتج عن    - ط 

Sample Test) ،یتم استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال بدرجة عالیة في الوكالات  بأنه

 السیاحیة محل الدراسة؛

 توجدالثانیة للدراسة باستخدام الانحدار الخطي البسیط بأنه اختبار الفرضیة نتج عن   - ي 

بین تكنولوجیا الإعلام والاتصال وتسویق الخدمة السیاحیة  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقة

  في الوكالات السیاحیة محل الدراسة.

  ثانیا: الاقتراحات.

 ربط الوكالات السیاحیة بالبحوث والدراسات الجامعیة للاستفادة منها؛-1

 ضرورة إدراج قسم خاص للإبداع والابتكار في الهیكل التنظیمي للوكالات محل الدراسة؛-2

ضرورة التركیز أكثر على تكنلوجیا الإعلام والاتصال لأنها تعتبر عنصرا مهما لعصرنة  -3

 والاتصال الفعال مع الزبائن.، ونجاح الوكالات السیاحیة وربح الوقت والمال وتوفیر الجهد

  ثالثا: آفاق الدراسة.

طورات الحاصلة في یمكن مستقبلا إثراء هذا الموضوع بدراسات مستقبلیة نظرا لتجدده وتأثره بالت

  السنوات المقبلة:

 تكنلوجیا المعلومات والاتصال في مؤسسات التعلیم العالي؛-1

  التحدیات الإدارة الإلكترونیة في ظل تكنلوجیا المعلومات والاتصالات -2
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  المراجـــع:قائمة 

I. :الكتب باللغة العربیة 

، إدارة الموارد البشریة، قیاس اللاملموسیة في البنوك التنظیمیة )،2016(،مؤید الساعدي .1

  .الأردن، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزیع، الأولـىالطبعة 

تطبیقات علمیة باستخدام الرزم  )،2013(،سمیر خالد الصافي، سناء إبراهیم أبو دقة .2

مكتبة ، الطبعة الأولى، في البحث التربوي والنفسي spssالإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .فلسطین، غزة، الجامعة الإسلامیة، الأفاق

الطبعة ، دارسة في تسویق الخدمات المتخصصة )،2005(،أبو نبعة عبد العزیز .3

  .الأردن، عمان، مؤسسة الو ارق للنشر والتوزیع، الأولي

مكتبة ، الطبعة الأولي، إدارة التسویق السیاحي ،)2010(، براهیم إسماعیل الحدید .4

  .الأردن ، عمان، المجتمع العربي للنشر والتوزیع

ة للنشر ندار السَ  ،1تسویق الخدمات السیاحیة، ط، )2002،(سراب إلیاس وآخرون .5

 .عمان والتوزیع والطباعة،

II. المذكرات: 

، أثر جودة الخدمات الالكترونیة في رضا العملاء، )2018(، علي محمد الحریشة .1

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات ، دراسة میدانیة بنك بیمو السعودي الفرنسي في سوریا

الجامعة الافتراضیة ، إدارة الأعمال التخصصيتخصص: ، نیل شهادة الماجستیر

  .،سوریا، السوریة

دور التسویق السیاحي في تنمیة المیزة التنافسیة ، )2020(، سماعیني محمد وآخرون .2

دراسة میدانیة لمجموعة من الوكالات السیاحیة من ولایة برج ، للوكالة السیاحیة

، مذكرة لنیل شهادة الماستر، التسییر كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم، بوعریریج

 ، جامعة المسیلة

  

، الاتصال الداخلي في الوكالات السیاحیة والاسفار في الجزائر، )2016(، بلفار رندة .3

 جامعة المسیلة.، مذكرة لنیل شهادة الماستر
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مذكرة لنیل شهادة ، تسویق المنتوج السیاحي في الجزائر، 2007()، رقیة بوشویشة .4

 .جامعة سوق أهراس، الماجستیر

تأثیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على أداء ، )2020(، جناوي شمس الدین .5

مذكرة ماستر ، دراسة میدانیة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمسیلة، المؤسسة الاقتصادیة

 .،جامعة المسیلة، لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال

، تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تنظیم التظاهرة الریاضیةدور ، )2020(، حجیلي نجاة .6

مذكرة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة 

 . جامعة المسیلة، والریاضیة

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تطویر الخدمات ، )2005(، أسماء سفاري .7

أطروحة مقدمة لنیل شهادة ، تونس والمغرب، الجزائرالسیاحیة لدول المغرب العربي: 

أم ، جامعة العربي بن أمهیدي، تخصص إدارة أعمال، دكتوراه في العلوم الاقتصادیة

 .  البواقي

، دور تسویق الخدمات السیاحیة في تنمیة الاقتصاد السیاحي،2016()،المبروك طرشي .8

تخصص استراتیجیة ، التسییرمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهاد الماستر في علوم 

 جامعة المسیلة.، وتسویق

دور الاتصال التسویقي في ترقیة الخدمات السیاحیة  ، )2017(،عاشور نور الاسلام .9

جامعة ، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، في الجزائر

 المسیلة.

، السیاحة في الجزائر مساهمة التسویق السیاحي في تطویر، )2020(، عشور شفیة .10

 جامعة المسیلة.، قسم العلوم التجاریة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر

واقع استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في  ، )2020(،ساعد وآخرونمرمیسة  .11

، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الاعلام والاتصال، المؤسسة العمومیة

 .یلةجامعة المس

، دور المزیج التسویقي الالكتروني في جودة الخدمات السیاحیة ، 2020()،ویفي زینب .12

  . جامعة المسیلة، قسم العلوم التجاریة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر

III. :المجلات 
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دور تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تحقیق استراتیجیات التنمیة  )،2006(،سهیلة زوار .1

 .جامعة الجلفة، 5العدد ، مجلة آفاق للعلوم، السیاحیة المستدامة في الجزائر

التسویق الإلكتروني كآلیة لتفعیل وترقیة خدمات )،2014(،عیسى بوراوي، عامر عیساني .2

، الجلفة، جامعة زیان عاشور، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانیة، المؤسسات السیاحیة

 .العدد الثامن عشر

استخدام السیاحة الالكترونیة في وكالات  )،2011(،حامدي محمد، مفیدة یحیاوي .3

مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم ، للسفر باتنة، دراسة حالة وكالة تیمقاد، السفر

 .02العدد، التجاریة
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1. O’Brien ،janesA ,(1998) :Management Information Systems ،Managing information 
Technology in networke Enterprise ،Chicago ،IRWIN. 

2. Greenstein M.&Vasarhelyi ،M,(2000) :Accounting Information Technology ،and 
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  نة والنزاهة العلمیةالتزام بمعاییر الامتصریح شرفي بالا ): 01(الملحق رقم 
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  ): الاستبیان02الملحق رقم (

  العالي والبحث العلميوزارة التعلیم 

  - المسیلة-جامعة محـــــــــــمد بوضیاف 

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم العلوم التجاریة

  الخدمات تخصص: تسویق

  استمارة استبيان
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  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

  بعد؛؛؛أما  تحیة طیبة ...   

وذلك في إطار التحضیر لإعداد مذكرة تخرج ، الرجاء منكم التعاون معنا لملئ هذا الاستبیان      

  دور تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة" ""تحت عنوان :  ماستر

  دراسة حالة "وكالات سیاحیة في ولایة المسیلة"

) أمام العبارة Xثم وضع علامة (، ستبیانلذا یرجى منكم الاطلاع على عبارات هذا الا     

  لأغراض علمیة بحتة.إلا  معلومات هذا الاستبیان سریة ولا تستخدمأن  علما، المناسبة بكل دقة

   ..تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر والشكر على تعاونكم.         

  

تحت إشراف                                                           الطالب : من إعداد               

                                المنعم لدغم شیكوش                                            د/ سامیة خرخاشعبد 

  

  2020/2021السنة الجامعیة:

 

  : البیانات الشخصیة الأولالمحور 

  ) في المربع الذي یعبر عن إجابتك:xالعلامة (الرجاء وضع 

 الجنس:                        ذكر                         أنثى     .1

 سنة 50سنة               أكثر من  50 و 30بین سنة              30العمر:         أقل من  .2

 ثانوي                          جامعي     أقل                    أو  المستوى التعلیمي:   متوسط .3

 سنة 15سنة               أكثر من  15و  5بین    سنوات            5أقل من    :الخبرة المهنیة  .4

  المحور الثاني  : مدى استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في الوكالات محل الدراسة 

  العبارات  الرقم
موافق 

  بشدة
  موافق

لا 

  أعرف

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة
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1.   
معالجـــة متنوعـــة تســـاعد علـــى  اجهـــزة ومعـــداتتمتلـــك وكـــالتكم 

  .البیانات 

          

            تواكب وكالتكم التطورات التكنولوجیة العالمیة .   .2

3.   
دقــــة تســـاهم  الاجهـــزة والمعــــدات المســـتخدمة فـــي وكــــالتكم فـــي 

  تقدیم الخدمات السیاحیة

          

4.   
اتصــالات حدیثــة للتفاعــل المباشــر  وكــالتكم علــى وســائل نعتمــد

  الزبائن.مع 

          

5.   
مــــن  وكــــالتكمتســـتجیب الاجهــــزة والمعــــدات المســـتخدمة لحاجــــة 

  .المعلومات

          

            .لتقدیم افضل الخدمات برمجیاتهاباستمرار  وكالتكمتطور    .6

7.   
الســــــیاحیة فــــــي  لوكــــــالتكم كافیــــــةالمعلومــــــات الالانترنـــــت یــــــوفر 

  .تشخیص الفرص والتهدیدات

          

            .تقدیم خدماتها باستخدام تطبیقات متقدمة وكالتكم تسهل   .8

9.   
المهارات اللازمة للتعامل مع  في وكالتكم المورد البشريیمتلك 

  .والاتصال لاعلامتكنولوجیا ا

          

اللازمة للتعامل مع تكنولوجیا  رةالخب وكالتكم مدیریمتلك    .10

  .والاتصال لاعلاما

          

الوسائل التقنیه لنقل وتبادل الافكار والمعلومات تمتلك وكالتكم    .11

  الزبائن. دقة معببسرعة و 

          

            .یعمل الانترنت على الاتصال المباشر مع الشركات والزبائن   .12

دعم عملیة  في والاتصال لاعلامتكنولوجیا ایساهم استخدام    .13

  السلیمة. قراراتالصنع واتخاذ 

          

            .الاتصال الحدیثة في تخفیض التكالیفیسهم استخدام وسائل   .14

  

  المحور الثالث  : تسویق الخدمات السیاحیة في الوكالات محل الدراسة

  

  العبارات  الرقم
موافق 

  بشدة
  موافق

لا 

  أعرف

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة
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15  
ء ومنفعته فوق كل شيأي  ترفع وكالتكم شعار الزبون قبل

  .اعتبار

          

16.  
سبب  كمالتطبیقات العلمیة في مجال تسویق خدماتتعد 

  كم.نجاح

          

17.  
تصالات وشبكات متمیزة لتسویق استخدم  وكالتكم ت

  .السیاحیة تهاخدام

          

18  
تنظم وكالتكم دورات تكوینیة لموظفیها لتحسین تسویق 

  خدماتها.

          

            وكالتكم متخصصون في تسویق الخدمات السیاحیة ىلد  19.

20.  
تسهل تسویق  تكنولوجیة  تطبیقاتعلى عتمد وكالتكم ت

  .الخدمة السیاحیة

          

21.  
سهل أسلوب  في تسویق خدماتها على وكالتكمتعتمد 

  الفهم .

          

22.  
قدرة فائقة على حسن تقدیم الخدمات  وكالتكمتمتلك 

  .السیاحیة

          

23.  
تسویق توافر المتطلبات المادیة والبشریة یساعد على 

  ًللزبائن الكترونیا ات السیاحیة الخدم

          

وفر وكالتكم السیاحیة سجل لتسجیل انشغالات زبائنها ت  .24

  .عن الخدمة المقدمة لهم

          

تحسین جودة إلى  یؤدي استخدام التسویق الالكتروني  .25

  .الخدمات المقدمة من طرف وكالتكم السیاحیة

          

  نشكركم على حسن تعاونكم
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  ): قائمة الأساتذة المحكمین للاستبیان المستخدم في الدراسة03الملحق رقم (       

  الجامعة  الرتبة العلمیة  ذ المحكماسم الأستاذ

  جامعة المسیلة  ذة محاضرة (أ)أستا  د.خرخاش سامیة

  جامعة المسیلة  ذة محاضرة (أ)أستا  د.نبیلة میمون

 جامعة المسیلة  ذ محاضر (أ)أستا  د.عبد المالك هبال

           

  

  

  

  



الملاحق -------------------------------------------------   

 

 
66 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 یتضمن مخرجات برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة): 04(الملحق رقم 

 (SPSS.V26) Statistical Package for the Social Sciences. 

  .أداة الدراسة أولا: اختبار صدق وثبات

 .لعبارات الاستبیانالاتساق الداخلي  نتائج اختبار -1

 لمحور تكنولوجیا الاعلام والاتصال. الاتساق الداخلي نتائج اختبار  - أ

 
 
GET 
  FILE='C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss etudient\abdelmounaim 
22q.36persson.sav'. 
DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 independent 
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  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

 
Correlations 
 

 

 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:29:07 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 
PC\Desktop\program 

spss 
etudient\abdelmoun

aim 
22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

35 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 
pair of variables are 

based on all the 
cases with valid data 

for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q1 q2 
q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 
q10 q11 q12 q13 q14 

independent 
  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 
  

/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:00,16 
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Elapsed Time 00:00:00,16 

 
 [DataSet1] C:\Users\NeW PC\Desktop\program spss etudient\abdelmounaim 
22q.36persson.sav 

Correlations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

indep

enden

t 

q1 Pearson 

Correlation 
1 .612** .407* .186 .292 .490** .225 .299 .263 .151 .101 .259 .088 .074 .502** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .015 .284 .089 .003 .194 .081 .127 .387 .565 .133 .617 .672 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Pearson 

Correlation 
.612** 1 .439** .354* .189 .395* .274 

.498*

* 
.193 .265 .372* .608** .437** .484** .702** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .008 .037 .276 .019 .112 .002 .267 .124 .028 .000 .009 .003 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Pearson 

Correlation 
.407* .439** 1 .683** .241 .114 .442** .325 .216 .226 -.033 .286 .160 -.004 .497** 

Sig. (2-

tailed) 
.015 .008  .000 .163 .514 .008 .056 .212 .193 .850 .096 .360 .984 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Pearson 

Correlation 
.186 .354* .683** 1 .441** .129 .415* .305 .126 .424* .357* .443** .286 .399* .627** 

Sig. (2-

tailed) 
.284 .037 .000  .008 .459 .013 .075 .470 .011 .035 .008 .096 .017 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Pearson 

Correlation 
.292 .189 .241 .441** 1 .196 .137 .182 .284 .172 .353* .301 .233 .456** .504** 

Sig. (2-

tailed) 
.089 .276 .163 .008  .258 .434 .295 .099 .324 .037 .079 .177 .006 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Pearson 

Correlation 
.490** .395* .114 .129 .196 1 .454** 

.668*

* 
.757** .202 .269 .322 .148 .219 .611** 

Sig. (2-

tailed) 
.003 .019 .514 .459 .258  .006 .000 .000 .244 .118 .059 .396 .206 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 
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q7 Pearson 

Correlation 
.225 .274 .442** .415* .137 .454** 1 

.690*

* 
.572** .221 .138 .295 .000 .155 .561** 

Sig. (2-

tailed) 
.194 .112 .008 .013 .434 .006  .000 .000 .202 .430 .086 1.000 .373 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q8 Pearson 

Correlation 
.299 .498** .325 .305 .182 .668** .690** 1 .602** .223 .180 .454** .238 .403* .684** 

Sig. (2-

tailed) 
.081 .002 .056 .075 .295 .000 .000  .000 .197 .300 .006 .168 .016 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q9 Pearson 

Correlation 
.263 .193 .216 .126 .284 .757** .572** 

.602*

* 
1 .120 .200 .263 .168 .204 .560** 

Sig. (2-

tailed) 
.127 .267 .212 .470 .099 .000 .000 .000  .494 .250 .126 .333 .241 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q10 Pearson 

Correlation 
.151 .265 .226 .424* .172 .202 .221 .223 .120 1 .601** .506** .612** .622** .639** 

Sig. (2-

tailed) 
.387 .124 .193 .011 .324 .244 .202 .197 .494  .000 .002 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q11 Pearson 

Correlation 
.101 .372* -.033 .357* .353* .269 .138 .180 .200 .601** 1 .562** .642** .796** .659** 

Sig. (2-

tailed) 
.565 .028 .850 .035 .037 .118 .430 .300 .250 .000  .000 .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q12 Pearson 

Correlation 
.259 .608** .286 .443** .301 .322 .295 

.454*

* 
.263 .506** .562** 1 .585** .725** .773** 

Sig. (2-

tailed) 
.133 .000 .096 .008 .079 .059 .086 .006 .126 .002 .000  .000 .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q13 Pearson 

Correlation 
.088 .437** .160 .286 .233 .148 .000 .238 .168 .612** .642** .585** 1 .697** .630** 

Sig. (2-

tailed) 
.617 .009 .360 .096 .177 .396 1.000 .168 .333 .000 .000 .000  .000 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q14 Pearson 

Correlation 
.074 .484** -.004 .399* .456** .219 .155 .403* .204 .622** .796** .725** .697** 1 .735** 
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Sig. (2-

tailed) 
.672 .003 .984 .017 .006 .206 .373 .016 .241 .000 .000 .000 .000  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

indepen

dent 

Pearson 

Correlation 
.502** .702** .497** .627** .504** .611** .561** 

.684*

* 
.560** .639** .659** .773** .630** .735** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .000 .002 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  

  

  

  

 لمحور تسویق الخدمات السیاحیة. الاتساق الداخلي نتائج اختبار  - ب

 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 dependent 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /MISSING=PAIRWISE 

 
Correlations 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:31:15 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmounaim 

22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 
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N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair 

of variables are based 

on all the cases with 

valid data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 

  /VARIABLES=q15 q16 

q17 q18 q19 q20 q21 q22 

q23 q24 q25 dependent 

  /PRINT=TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 00:00:01,50 

Elapsed Time 00:00:01,62 

 

 

Correlations 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 

depend

ent 

q15 Pearson 

Correlation 
1 .390* .391* .415* .446** .282 .789** .204 -.061 .088 .152 .638** 

Sig. (2-tailed) 
 .021 .020 .013 .007 .101 .000 .239 .728 .614 .382 .000 

N 
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q16 Pearson 

Correlation 
.390* 1 .639** .440** .477** .437** .571** .592** .138 -.011 -.076 .716** 

Sig. (2-tailed) 
.021  .000 .008 .004 .009 .000 .000 .430 .949 .664 .000 

N 
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q17 Pearson 

Correlation 
.391* .639** 1 .439** .684** -.052 .606** .394* .175 -.028 -.036 .665** 
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Sig. (2-tailed) 
.020 .000  .008 .000 .765 .000 .019 .315 .872 .837 .000 

N 
35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q18 Pearson 

Correlation 
.415* .440** .439** 1 .451** .175 .504** .240 -.017 -.094 -.143 .513** 

Sig. (2-tailed) .013 .008 .008  .007 .316 .002 .165 .925 .591 .413 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q19 Pearson 

Correlation 
.446** .477** .684** .451** 1 .206 .678** .470** .236 .073 .031 .744** 

Sig. (2-tailed) .007 .004 .000 .007  .235 .000 .004 .172 .678 .858 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q20 Pearson 

Correlation 
.282 .437** -.052 .175 .206 1 .223 .437** -.056 -.012 .059 .400* 

Sig. (2-tailed) .101 .009 .765 .316 .235  .197 .009 .748 .945 .735 .017 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q21 Pearson 

Correlation 
.789** .571** .606** .504** .678** .223 1 .343* .086 -.055 .163 .771** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .197  .044 .622 .753 .348 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q22 Pearson 

Correlation 
.204 .592** .394* .240 .470** .437** .343* 1 -.017 .080 .055 .609** 

Sig. (2-tailed) .239 .000 .019 .165 .004 .009 .044  .923 .649 .754 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q23 Pearson 

Correlation 
-.061 .138 .175 -.017 .236 -.056 .086 -.017 1 .328 .151 .343* 

Sig. (2-tailed) .728 .430 .315 .925 .172 .748 .622 .923  .055 .385 .044 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q24 Pearson 

Correlation 
.088 -.011 -.028 -.094 .073 -.012 -.055 .080 .328 1 .569** .377* 

Sig. (2-tailed) .614 .949 .872 .591 .678 .945 .753 .649 .055  .000 .026 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

q25 Pearson 

Correlation 
.152 -.076 -.036 -.143 .031 .059 .163 .055 .151 .569** 1 .384* 
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Sig. (2-tailed) .382 .664 .837 .413 .858 .735 .348 .754 .385 .000  .023 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

depende

nt 

Pearson 

Correlation 
.638** .716** .665** .513** .744** .400* .771** .609** .343* .377* .384* 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .017 .000 .000 .044 .026 .023  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  

  

  

  

  

  

  ثانیا: نتائج اختبار الثبات.

 طریقة أفا كرونباخ:-1

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 
q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:35:19 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmouna

im 22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

q10 q11 q12 q13 q14 q15 

q16 q17 q18 q19 q20 q21 

q22 q23 q24 

    q25 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach'
s Alpha N of Items 

.897 25 

 

  

 طریقة التجزئة النصفیة:-2

RELIABILITY 
  /VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 q15 q16 q17 q18 q19 
q20 q21 q22 q23 q24 
    q25 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=SPLIT. 

Reliability 
Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:36:16 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmouna

im 22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Matrix Input  

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based 

on all cases with 

valid data for all 

variables in the 

procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=q1 q2 

q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 

q10 q11 q12 q13 q14 q15 

q16 q17 q18 q19 q20 q21 

q22 q23 q24 

    q25 

  /SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 

  /MODEL=SPLIT. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,53 

 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:39:04 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmounaim 

22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 

all cases with valid data. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .862 
N of Items 13a 

Part 2 Value .775 
N of Items 12b 

Total N of Items 25 
Correlation Between Forms .718 
Spearman-Brown 
Coefficient 

Equal Length .836 
Unequal Length .836 

Guttman Split-Half Coefficient .808 
a. The items are: q1, q2, q3, q4, q5, q6, q7, q8, q9, q10, q11, q12, q13. 

b. The items are: q13, q14, q15, q16, q17, q18, q19, q20, q21, q22, q23, q24, q25. 

 

  الاستبیان.ثالثا: نتائج تحلیل اتجاهات إجابات عینة الدراسة نحو محاور 

  محور تكنلوجیا الإعلام والاتصال:-1

 
 
FREQUENCIES VARIABLES=q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 independent 
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

 
Frequencies 

 

 

Statistics 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 q14 

indepe

ndent 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=q1 q2 q3 q4 

q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 

q13 q14 independent 

  /NTILES=4 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,11 
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N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missin

g 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.80 3.54 3.83 3.71 4.00 3.57 3.86 3.8286 3.91 3.54 4.06 3.63 3.80 3.97 3.7898 

Std. Deviation 
1.208 1.146 1.124 1.045 1.085 1.243 1.192 

1.0427

8 
1.147 1.421 1.305 1.352 1.279 1.248 .74934 

Percentil

es 

25 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.0000 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.4286 

50 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.0000 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 3.9286 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.0000 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.2143 

 

 
 
 
 
 
 
Frequency Table 

q1 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 5 14.3 14.3 17.1 

neturel 8 22.9 22.9 40.0 

agree 7 20.0 20.0 60.0 

stenghte agree 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q2 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 6 17.1 17.1 20.0 

neturel 10 28.6 28.6 48.6 

agree 9 25.7 25.7 74.3 

stenghte agree 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q3 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 4 11.4 11.4 14.3 

neturel 7 20.0 20.0 34.3 

agree 11 31.4 31.4 65.7 

stenghte agree 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

q4 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 3 8.6 8.6 11.4 

neturel 10 28.6 28.6 40.0 

agree 12 34.3 34.3 74.3 

stenghte agree 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q5 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 2 5.7 5.7 8.6 

neturel 8 22.9 22.9 31.4 

agree 9 25.7 25.7 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q6 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 3 8.6 8.6 17.1 

neturel 10 28.6 28.6 45.7 

agree 9 25.7 25.7 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

q7 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 2 5.7 5.7 11.4 

neturel 9 25.7 25.7 37.1 

agree 8 22.9 22.9 60.0 

stenghte agree 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q8 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 1 2.9 2.9 8.6 

neturel 7 20.0 20.0 28.6 

agree 16 45.7 45.7 74.3 

stenghte agree 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q9 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 1 2.9 2.9 8.6 

neturel 9 25.7 25.7 34.3 

agree 9 25.7 25.7 60.0 

stenghte agree 14 40.0 40.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

q10 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 5 14.3 14.3 14.3 

non agree 4 11.4 11.4 25.7 

neturel 4 11.4 11.4 37.1 

agree 11 31.4 31.4 68.6 

stenghte agree 11 31.4 31.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q11 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 1 2.9 2.9 11.4 

neturel 7 20.0 20.0 31.4 

agree 4 11.4 11.4 42.9 

stenghte agree 20 57.1 57.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 



الملاحق -------------------------------------------------   

 

 
82 

 

q12 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 6 17.1 17.1 25.7 

neturel 4 11.4 11.4 37.1 

agree 10 28.6 28.6 65.7 

stenghte agree 12 34.3 34.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

q13 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 3 8.6 8.6 17.1 

neturel 5 14.3 14.3 31.4 

agree 11 31.4 31.4 62.9 

stenghte agree 13 37.1 37.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q14 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 3 8.6 8.6 8.6 

non agree 1 2.9 2.9 11.4 

neturel 6 17.1 17.1 28.6 

agree 9 25.7 25.7 54.3 

stenghte agree 16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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independent 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2.29 2 5.7 5.7 5.7 

2.36 1 2.9 2.9 8.6 

2.64 1 2.9 2.9 11.4 

2.86 1 2.9 2.9 14.3 

3.00 2 5.7 5.7 20.0 

3.29 1 2.9 2.9 22.9 

3.43 1 2.9 2.9 25.7 

3.50 1 2.9 2.9 28.6 

3.57 2 5.7 5.7 34.3 

3.64 1 2.9 2.9 37.1 

3.71 1 2.9 2.9 40.0 

3.79 1 2.9 2.9 42.9 

3.86 1 2.9 2.9 45.7 

3.93 6 17.1 17.1 62.9 

4.00 3 8.6 8.6 71.4 

4.07 1 2.9 2.9 74.3 

4.21 1 2.9 2.9 77.1 

4.36 2 5.7 5.7 82.9 

4.50 1 2.9 2.9 85.7 

4.86 1 2.9 2.9 88.6 

4.93 1 2.9 2.9 91.4 

5.00 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 محور تسویق الخدمات السیاحیة:-2

FREQUENCIES VARIABLES=q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 dependent 
  /NTILES=4 
  /STATISTICS=STDDEV MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS. 

Frequencies 
Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:40:56 

Comments  
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Input Data C:\Users\NeW 
PC\Desktop\progra

m spss 
etudient\abdelmoun

aim 
22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

35 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined 
missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based 
on all cases with 

valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=q15 q16 
q17 q18 q19 q20 q21 

q22 q23 q24 q25 
dependent 
  /NTILES=4 

  
/STATISTICS=STDDEV 

MEAN 
  /ORDER=ANALYSIS.

Resources Processor Time 00:00:00,05 

Elapsed Time 00:00:00,11 

 

 

Statistics 

 q15 q16 q17 q18 q19 q20 q21 q22 q23 q24 q25 
depen
dent 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

Missin
g 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.20 3.69 4.17 3.86 4.14 4.06 3.97 3.97 3.29 2.69 2.94 3.7247 
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Std. Deviation .901 1.022 .985 .944 .879 .765 1.043 1.150 1.073 1.183 1.371 .56836 

Percentil
es 

25 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.3636 

50 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.6364 

75 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.2727 

 
Frequency Table 

q15 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 2 5.7 5.7 5.7 

neturel 5 14.3 14.3 20.0 

agree 12 34.3 34.3 54.3 

stenghte agree 16 45.7 45.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q16 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 4 11.4 11.4 11.4 

neturel 13 37.1 37.1 48.6 

agree 8 22.9 22.9 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q17 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 2 5.7 5.7 5.7 

neturel 8 22.9 22.9 28.6 

agree 7 20.0 20.0 48.6 

stenghte agree 18 51.4 51.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q18 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 3 8.6 8.6 8.6 

neturel 9 25.7 25.7 34.3 

agree 13 37.1 37.1 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

q19 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 1 2.9 2.9 2.9 

neturel 8 22.9 22.9 25.7 

agree 11 31.4 31.4 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q20 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid non agree 1 2.9 2.9 2.9 

neturel 6 17.1 17.1 20.0 

agree 18 51.4 51.4 71.4 

stenghte agree 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q21 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non agree 3 8.6 8.6 8.6 

neturel 10 28.6 28.6 37.1 

agree 7 20.0 20.0 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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q22 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 2 5.7 5.7 5.7 

non agree 1 2.9 2.9 8.6 

neturel 8 22.9 22.9 31.4 

agree 9 25.7 25.7 57.1 

stenghte agree 15 42.9 42.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q23 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 1 2.9 2.9 2.9 

non agree 11 31.4 31.4 34.3 

neturel 2 5.7 5.7 40.0 

agree 19 54.3 54.3 94.3 

stenghte agree 2 5.7 5.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

q24 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 8 22.9 22.9 22.9 

non agree 6 17.1 17.1 40.0 

neturel 11 31.4 31.4 71.4 

agree 9 25.7 25.7 97.1 

stenghte agree 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

q25 
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid non strenghthe agree 7 20.0 20.0 20.0 

non agree 6 17.1 17.1 37.1 

neturel 10 28.6 28.6 65.7 

agree 6 17.1 17.1 82.9 

stenghte agree 6 17.1 17.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

dependent 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.55 1 2.9 2.9 2.9 

2.73 1 2.9 2.9 5.7 

3.00 2 5.7 5.7 11.4 

3.09 3 8.6 8.6 20.0 

3.27 1 2.9 2.9 22.9 

3.36 2 5.7 5.7 28.6 

3.45 4 11.4 11.4 40.0 

3.55 2 5.7 5.7 45.7 

3.64 2 5.7 5.7 51.4 

3.73 2 5.7 5.7 57.1 

3.91 1 2.9 2.9 60.0 

4.00 2 5.7 5.7 65.7 

4.09 2 5.7 5.7 71.4 

4.18 1 2.9 2.9 74.3 

4.27 2 5.7 5.7 80.0 

4.36 4 11.4 11.4 91.4 

4.45 1 2.9 2.9 94.3 

4.55 1 2.9 2.9 97.1 

4.91 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

  

  رابعا: اتبار التوزیع الطبیعي.
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EXAMINE VARIABLES=independent dependent 
  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 
  /COMPARE GROUPS 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES 
  /CINTERVAL 95 
  /MISSING LISTWISE 
  /NOTOTAL. 
 
Explore 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:42:12 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmounai

m 22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing 

values for dependent 

variables are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on 

cases with no missing 

values for any 

dependent variable or 

factor used. 



الملاحق -------------------------------------------------   

 

 
90 

Syntax EXAMINE 

VARIABLES=independe

nt dependent 

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF HISTOGRAM 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:08,44 

Elapsed Time 00:00:04,12 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

independent 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0% 

dependent 35 100.0% 0 0.0% 35 100.0% 

 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

independent Mean 3.7898 .12666 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.5324  

Upper Bound 4.0472  

5% Trimmed Mean 3.8061  

Median 3.9286  

Variance .562  

Std. Deviation .74934  

Minimum 2.29  

Maximum 5.00  

Range 2.71  

Interquartile Range .79  

Skewness -.326 .398 

Kurtosis -.198 .778 

dependent Mean 3.7247 .09607 
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95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.5294  

Upper Bound 3.9199  

5% Trimmed Mean 3.7287  

Median 3.6364  

Variance .323  

Std. Deviation .56836  

Minimum 2.55  

Maximum 4.91  

Range 2.36  

Interquartile Range .91  

Skewness -.037 .398 

Kurtosis -.694 .778 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

independent .116 35 .200* .946 35 .086 

dependent .090 35 .200* .976 35 .630 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 
independent 
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independent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     3.00 Extremes    (=<2.4) 
     2.00        2 .  68 
     4.00        3 .  0024 
    13.00        3 .  5556778999999 
     7.00        4 .  0000233 
     3.00        4 .  589 
     3.00        5 .  000 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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dependent 
 



الملاحق -------------------------------------------------   

 

 
94 

 

 
 

 
 
dependent Stem-and-Leaf Plot 
 
 Frequency    Stem &  Leaf 
 
     2.00        2 .  57 
    12.00        3 .  000002334444 
     7.00        3 .  5566779 
    12.00        4 .  000012233334 
     2.00        4 .  59 
 
 Stem width:      1.00 
 Each leaf:        1 case(s) 
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  خامسا: نتائج اختبار الفرضیات.

 نتائج اختبار الفرضیة الأولى: -1

 
T-TEST 
  /TESTVAL=3 
  /MISSING=ANALYSIS 
  /VARIABLES=independent 
  /CRITERIA=CI(.95). 
 
T-Test 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:43:54 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmounai

m 22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 
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Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each 

analysis are based on 

the cases with no 

missing or out-of-

range data for any 

variable in the 

analysis. 

Syntax T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  

/MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=indepen

dent 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

independent 35 3.7898 .74934 .12666 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

independent 6.235 34 .000 .78980 .5324 1.0472 
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 نتائج اختبار الفرضیة الثانیة: -2

 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT dependent 
  /METHOD=ENTER independent. 
 
Regression 

Notes 

Output Created 27-JUN-2021 12:44:43 

Comments  

Input Data C:\Users\NeW 

PC\Desktop\program 

spss 

etudient\abdelmouna

im 22q.36persson.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 

Data File 
35 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing 

values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based 

on cases with no 

missing values for 

any variable used. 
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Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT 

dependent 

  /METHOD=ENTER 

independent. 

Resources Processor Time 00:00:00,06 

Elapsed Time 00:00:00,08 

Memory Required 3568 bytes 

Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 independent
b 

. Enter 

a. Dependent Variable: dependent 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .639a .408 .390 .44396 

a. Predictors: (Constant), independent 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 4.479 1 4.479 22.725 .000b 
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Residual 6.504 33 .197   

Total 10.983 34    

a. Dependent Variable: dependent 

b. Predictors: (Constant), independent 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.889 .392  4.815 .000 

independent .484 .102 .639 4.767 .000 

a. Dependent Variable: dependent 
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 الملخص:

بتكنولوجیا یحدد ویعرف مختلف المفاهیم المتعلقة ظري تهدف هذه الدراسة إلى تقدیم إطار ن

الإعلام والاتصال وتسویق الخدمات السیاحیة، كما تركز في جانبها التطبیقي إلى معرفة دور 

 تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تسویق الخدمة السیاحیة للوكالات السیاحیة بولایة المسیلة.    

تم تصمیم و  الوصفي لملاءمته لطبیعة الموضوع،تمدنا على المنهج اعلتحقیق أهداف الدراسة 

تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة في برنامج الحزمة كما ، استبیان كأداة لجمع البیانات

لعرض وتحلیل نتائج الدراسة، ثم اختبار الفرضیات  "26SPSSV"الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 الموضوعة.

عالیة في الوكالات یتم استخدام تكنولوجیا الإعلام والاتصال بدرجة أنه  توصلت الدراسة إلى

 السیاحیة محل الدراسة.

بین تكنولوجیا الإعلام  ذات دلالة احصائیة ارتباط علاقةوجود كما توصلت الدراسة 

 السیاحیة في الوكالات السیاحیة محل الدراسة. توالاتصال وتسویق الخدما

لوكالات السیاحیة تكنولوجیا الإعلام والاتصال، تسویق الخدمات السیاحیة، االكلمات المفتاحیة: 

 بولایة المسیلة

Abstract: 

This study aims to provide a theoretical framework that defines and defines the various concepts 
related to information and communication technology and the marketing of tourism services. In its 
practical aspect, it focuses on knowing the role of information and communication technology in 
marketing the tourism service of tourism agencies in M'sila province. 

To achieve the objectives of the study, we relied on the descriptive approach for its relevance to the 
nature of the subject, and a questionnaire was designed as a tool for data collection, and some statistical 
methods were used in the Statistical Package for Social Sciences "26SPSSV" to present and analyze the 
results of the study, then test the hypotheses developed. 

The study found that information and communication technology is used to a high degree in the 
tourism agencies under study. 
The study also found a statistically significant correlation between information and communication 
technology and the marketing of tourism services in the tourism agencies under study. 
Keywords: information and communication technology, marketing of tourism services, tourism agencies 
in M'sila Province. 
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