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 شكر وعرفان

 

 

ان  بصدق ووفاء، اعلى إنجاز هذا العمال، يسرن ناتوفيقه لو الشكر لله رب العالمين على فضلهو الحمد لله

رشاد او نصحلنا من على كل ما أبدته تاهمي  المشرفة نادية للأستاذة الامتنانو التقديرو تقدم بخالص الشكرن

 سأل الله ان يجزيها خير الجزاء نورقة تواضعها وتعاملها بأخلاقها غمرتنا  تيالو لهذه المذكرة ناخلال اعداد

 في قسم علوم التسيير.لكل أساتذتنا  تقدم بجزيل الشكرنان  كما لا يفوتنا

 . نابنفس ا ثقةسارةزادتن بسمةأو  طيبة لو بكلمةو في اتمام هذا العمل و كل من ساهم وساعدنا

 
  



 إهداء
 إلى ملاكي في الحياة

 إلى سر الوجود أمي الحبيبة

 إلى من كلله الله بالوقار والهيبة

 إلى من علمني معنى الصبر والطيبة

 والدي العزيز

 إلى إخوتي الأعزاء وأخواتي الغاليات

 اللواتي لم تلدهن أمي والصديقات إلى الأخوات

إلى كل الأصدقاء، إلى أساتذتي وكل من كان لهم الفضل في تعليمي 

 الآنمن الابتدائي إلى 

 إليهم جميعا أهدي هذا العمل المتواضع

  



 

 إهداء

 :لىإاهدي ثمرة هذا العمل المتواضع 

 الصافي، الى منبع الأمل ورضاها نجاحاوزادني حبهامنبع فخري واعتزازي الى من رافقتني دعواتها  

 قلبي.الغالية قطعة من  القمر أميو ضوئه كالشمسيغيب المشرق الذي لاو

حب الخير  وحنانه وزرعه بنفسيمن غمرني بلطفه  واعتزازي إلىلى فخري إلى سندي في هذه الحياة إ

 لحياة أبي نور عيني.اوكان قدوتي في هذه 

 حياتهم.الله في  دامهمومحبة ألى اخوتي في هذه الحياة الذين قاسموني حياتهم بمرح إ

 وزينب.نور اليقين  خليل،منال،الى البراعم الصغار 

 احلام، لويزة، فاطمة. ،، كنزةسارة ،مسعودة ،سلمى ،الهاملى صديقاتي الغاليات إ

 لى كل الزميلات في قسم علم التسيير.إ

 س الأعلى.الفردو وأدخلهم جناتعمي رحمهم الله  ،جدتيكل من فقدتهم في هذه الحياة:جدي، إلى

 .مذكرتي ذاكرتي ولم تسعه هتسع لم كل من لىإ

 
  



 
 

 

 

 

 

فهرس 
 المحتويات

 

 

 

 

 

 

 

  



 فهرس المحتويات

 شكر وعرفان
 فهرس المحتويات
 فهرس الجداول
 فهرس الأشكال

 أ ......................................................................... مقدمة عامة

 أ ........................................................................ الإشكالية -1

 ب .............................................................. فرضيات الدراسة -2

 ب ..................................................................الدراسة أهمية -3

 ج .................................................................. منهج الدراسة -6

 ج ................................................................. الدراسة أدوات -7
 ه ............................................................. الدراسات السابقة  -8

 إعادة الهندسة: الأولالفصل 

 7 .............................................................................. تمهيد

 8 ................................................. بحث الأوّل: ماهية إعادة الهندسةالم

 8 ....................................... : تعريف إعادة الهندسة وأهمّيتهاالمطلب الأوّل

 8 .............................................. : تعريف إعادة الهندسةالفرع الأوّل

 9 ........................................... رع الثّاني: خصائص إعادة الهندسةالف

 11 ............................................. أهمية إعادة الهندسةرع الثّالث: الف

 13 ............................................ الثّاني: مجالات إعادة الهندسة بحثالم

 13 ......................................... الأوّل: إعادة هندسة العمليات مطلبال

 11 ....... ومعيار اختيار العمليات لهندستهاالعمليات الّتي يتمّ هندستها  -أولا



 16 ................. تحتاج إلى إعادة هندسة المعطيات المنظّمات الّتي -ثانيا

 17 ............................ هندسة العملياتبات تطبيق إعادة متطلّ  -ثالثا

 18 ..................................... مراحل إعادة هندسة العمليات -بعارا

 22 ..................................... ني: إعادة هندسة الموارد البشريةالفرع الثّا

 22 ................................ احل إعادة هندسة الموارد البشريةمر  -أولا

 21 .................. لإعادة هندسة الموارد البشريةالمقوّمات الأساسية  -ثانيا
 التوجه الريادي للمنظمة: الثانيالفصل 

 تمهيد

 23 .............................. تّوجه الرّيادي للمنظّمة وأبعاده: ماهية اللو المبحث الأ

 23 ........................... .......لتّوجه الريادي للمنظّمة المطلب الأوّل:  تعريف ا

 21 .............................................. الثّاني: أهمّية التّوجه الريادي مطلبال

 22 ................................... د التّوجه الريادي في النظمة: أبعابحث الثانيالم

 22 ....................................الأول الإبداعية: )الرّيادة الإبداعية( مطلبال

 26 .................................. (Proactiveness)الثاني: الاستباقية  مطلبال

 26 ................................ (Risktaking )الثالث: تقبّل المخاطرة  مطلبال

 27 ................. (Exploieting opprtuinties)الرابع: اقتناص الفرص  مطلبال

 28 .................................... الخامس: المرونة )استغلال ذاتي( مطلبال

 32 ...................................................... ...الثاني... خلاصة الفصل

 32 ............................................................................ خاتمة

 32 ..................................................................... قائمة المراجع
 

 
 



 
 
 
 
 

 

 
 

فهرس الجداول 
 والأشكال

 

 
 
 



 الجداول فهرس
 الصفحة عنوان الجدول الرقم

 11 يدية والمؤسّسات المُعاد هندستهامقارنة بين المؤسّسات التّقل 10

 
 

 الأشكال فهرس
 الصفحة عنوان الشكل الرقم
 13 مفهوم العملية 10

 12 التّفاعل بين فئات العمليات 10

 28 الريادي في منظّمات الاعمالأبعاد التّوجّه  10

 

 
  



 
 
 
 
 

 

 
 

مقدمة



 مقدمة عامة..................................................................................
 

 أ
 

 مقدمة عامة:
عصررررررررررررر السرررررررررررررعة والثورة التننولوجية الذي تعيم فيه منظمات الأعمال اليوم  يفر  عليها التجديد إن 

 ميع المجالات.جوالمستمرة في  باينةحتى تتمكن من التنيف مع التغيرات المت  واعتماد أساليب الإدارة بالتغيير
نظيمي البناء الت إعادةتقوم على  في التغيير  حيث  الإدارية الأسرررررراليبالهندسررررررة من أهم  إعادة لذلك تعد  

  لمنظماتاتحقيق تطور جوهري في تصررميمها بهد   عادةلإ   وذلكليشررمل الموارد البشرررية والعمليات رهمن جذو 
 الذي أصبح تحقيق الريادة فيه مطمحاً استراتيجيا للنثير من منظمات الأعمال. مع متطلبات هذا العصر لتتنيف

 له العديد من الآليات التي تسمح لهذه المنظمات ببلوغ مراتب تنافسية فالتوجه الريادي لمنظمات الأعمال
 عماللخطط الأ عادة التجديد الاسررررتراتيجي  أو إ منفردة أو اسررررتثمار فرصررررة متنررة من خلال  متميزة في السررررو  

نجاز لتحقيق فاعلية القرارات الإستراتيجية  لبيئية .االأهدا  على مدى الطويل مع مراعاة أهمية المتغيرات  وا 
إن للتوجرره الريررادي لمنظمررات الأعمررال أبعررادا عررديرردة  يمكن القول بررين كررل واحررد منهررا يعررد منفررذا لتحقيق 

  فالتوجه نحو الإبداع  وتحمل المخاطرة  والاسرررررررررتباقية  والعدائية التنافسرررررررررية هي أهم هذه المداخل والتميزالتمايز 
حو الذي يضرررمن على  الن التي تفتح آفاقا واسرررعة نحو بلوغ المراتب المتميزة للمنظمة في السرررو  التي تنشرررط فيها

 لها دائما البقاء والاستمرار.
من اسرتراتيجيات التغيير الجذري التي تؤثر في المنظمة الاقتصادية هيكليا  ونظرا لأن إعادة الهندسرة تعدّ 

ل موضرروع إلى دراسررته من خلا لها  وهو ما نسررعى وسررلوكيا وفنيا ووظيفيا فلا بد أن لها أثرا على التوجه الريادي
بيق لأعمال بالتطإشـــــكالية العيقة بين إعادة الهندســـــة والتوجه الريادي لمنظمات اهذا البحث الذي نعالج فيه 

   وذلك انطلاقا من طرح السؤال الرئيسي التالي:على مؤسسة كوندور الجزائرية
 ر إعادة الهندسة على التوجه الريادي لمؤسسة كوندور؟ يأثت ما مدى

 التالية: الأسئلة الفرعيةالرئيسي تنبثق وعن السؤال 
 كوندور؟مؤسسة الهندسة على التوجه نحو الإبداع بهل يوجد أثر لإعادة  -1
 مؤسسة كوندور؟ندسة على التوجه نحو الاستباقية بهل يوجد أثر لإعادة اله -2
 مؤسسة كوندور؟لهندسة على التوجه نحو المخاطرة بهل يوجد أثر لإعادة ا -3
 مؤسسة كوندور؟سة على التوجه نحو اقتناص الفرص بهل يوجد أثر لإعادة الهند -4



 مقدمة عامة..................................................................................
 

 ب

 

 :دراسةفرضيات ال
 وضعنا فرضا الإجابات الاحتمالية التالية:للإجابة على أسئلة الإشكالية 

 كوندور؛مؤسسة الهندسة على التوجه نحو الإبداع بلإعادة ذو دلالة إحصائية يوجد أثر  -1
 ذو دلالة إحصائية لإعادة الهندسة على التوجه نحو الاستباقية بمؤسسة كوندور؛ يوجد أثر  -2
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة الهندسة على التوجه نحو المخاطرة بمؤسسة كوندور؛  -3
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإعادة الهندسة على التوجه نحو اقتناص الفرص بمؤسسة كوندور.  -4

 همية الدراسة:أ
 : هذه الدراسة العلمية في أهميةتنمن 
 ذلك نتيجة الخروج من التقليدي نحو   و هندسة أسلوب اداري متطور لتحقيق سيطرة على الأسوا  إعادة أن

 . الجديد في المناهج
 في أعمال  آليات قابلة لتحقيقو  هجمناو  ساليبأاستمرارية الذي يعتمد على و  اعادة هندسة الاعمال سيتم بقدرة

 . ادارية
 : أسباب اختيار الموضوع

 : نهادراسته نذكر مو  اختباره إلىالتي دفعتنا  الأساليبجملة من  اختيارنا لهذا الموضوعمؤكد أن من ال
  الات العالمية وانتشار الثورة التننولوجية والمعلوماتية في جميع المج الأسوا ارتفاع مستوى المنافسة وانفتاح

 الاقتصادية. 
 لتفو  في مجال الريادة الداخلية. ل تحسين الأداء أهمية 
  رة التغير الجذري من قبل المنظمات كيسلوب للبقاء والاستمرارية من اجل خلق القيمة. ضرو 

 حدود الدراسة:
 : الحدود الموضوعية -0

ها ربطمعرفة العلاقة التي تو  كذا التوجه الرياديو  هندسةال إعادةاشتملت هذه الدراسة على تناول موضوع 
لى تحليل ع فكان من المفتر  التركيزهذا كان في الجانب النظري اما الجانب التطبيقي   و ببعضها في المنظمة

ارة الهندسة على التوجه الريادي من خلال تقديم استم إعادةمدى تيثير و  التوجه الرياديو  اعادة الهندسة المتغيرين:
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ة التي تمر بب الظرو  الصحيولنن للأسف لم يتم تطبيقها على أر  الواقع وذلك بس استبيان موجهة للعاملين
 . بها البلاد

صحية رو  الونظرا للظكان من المفتر  أن تنون الدراسة التطبيقية بمؤسسة كوندور  الحدود المكانية : -0
 . لم نتمكن من إجراء هذه الدراسة covid 19التي تمر بها البلاد جراء تفشي فيروس كورونا 

 :الدراسة وأدوات منهج
ن جابة عن التساؤلات السابقة مصفي تماشيا مع طبيعة الموضوع من أجل الإمنهج الو اللقد اعتمدنا على 

كذا العلاقة بينهما أما الجانب التطبيقي و  التوجه الرياديو  عادة الهندسةالمعلومات حول إ و  خلال جمع البيانات
  بناءا على: النتائجمن ثم استخلصنا و  مناسبةدراسة الحالة باستخدام أساليب احصائية فاعتمدنا على 

 الاطلاع على العديد من النتب والمراجع . 
 بقة في موضوع البحثدراسات سا . 

 الدراسات السابقة:
 الدراسات المتعلقة بإعادة الهندسة:  -0
  بعنوان "دور إعادة هندسة العمليات في خف  التنلفة وزيادة الربحية بالتطبيق على  2112دراسة محمد

 والتمويل الأردني".بنك الإسكانات للتجارة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على ماهية هندسة العمليات المصرية وبيان الدوافع التي تقف وراء تبني المصار  

مكانية   مساهمة هذه العملية في خف  تناليف وتعظيم الربحية أثناء فترة التطبيق لها.لعمليات إعادة الهندسة وا 
 أهمها:توصل الدراسة إلى عدة نتائج 

العمليات المصرفية تعاني من الإجراءات الروتينة وتعد المستويات الإدارية التي تمر بها مما يؤدي لزيادة  -
 التناليف اللازمة لإنجازها وبالتالي خف  الأرباح.

 تطبيق إعادة الهندسة سيحقق العديد من الأهدا  والمساهمة في تحقيق الفاعلية والنفاءة. -
 بعنوان "دور إدارة المعرفة والتننولوجيا ي إعادة هندسة العملية 2111لاوي دراسة جهات سلمان الع  

 وأثرها في الابداع التننولوجي  بغداد العرا .
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جاءت الدراسة لاختبار العلاقة بين متغيرات إدارة المعرفة والتننولوجيا مع إعادة هندسة عمليات الإدارية  
ة الصابون توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات أهمها قلة ومن خلال الدراسة الميدانية على مصنع صناع

إهتمام إدارة المصنع بتوفير المهارات والخبرات اللازمة لتنفيذ إعادة الهندسة الإدارية بسبب ضعف الامكانيات 
 المتاحة.
 الدراسات المتعلقة بالتوجه الريادي -2
  ريادي في إدارك الزبون لجودة الخدمة".  بعنوان "دور التوجه ال2113دراسة حامد كريم الحدراوي 

كيف تتبنى المنظمات التوجه الريادي من خلال التركيز على ثلاثة أبعاد رئيسية هدفت الدراسة إلى تناول مسيلة 
والمتمثلة في المخاطرة والمبادرة والتوجه الإبداعي في منظمات السياحة فناد  وتم تحديد إدراك الزبون لجودة 

متغير ثاني  تم الاعتماد على استمارة استبيان مكونة من أربعة أبعاد وهي الملموسة  الاعتمادية   الخدمة بإعتباره
الاستجابة والضمان  إذ توصلت الدراسة إلى نتائج مفادها أن توجه الفناد  للريادة من خلال أبعاده المختلفة لم 

دة رغبات الزبون والذي يشير إلى عدم جو يكن في المستوى المطلوب وهذا ما أدى إلى تيثير سلبي على تلبية 
الخدمة  إذ لم تنن هناك جهود للفناد  وعينة البحث على استحواذ الفرص واستخدام موارد محفوظة بالمخاطر 

 وابتنار منتجات جديدة.
  بعنوان "أثر استراتيجية التسويق المستدام في التوجه الريادي"2113دراسة أنرم محمد الياسري   

هدفت الدراسة إلى تحديد أثر التسويق المستدام في التوجه الريادي  حيث تم اعتماد أبعاد التوجه الاستراتيجية 
للتسويق المستدام المتمثلة في التسويق الابتناري  تسويق الاحساس بالرسالة  التسويق الموجه للزبون  تسويق قيمة 
الزبون والتسويق الاجتماعي وتم التعبير عن التوجه الريادي بيبعاده الخمسة الابداعية  الاستقلالية  الاستباقية  

عتماد في الدراسة الميدانية على شركة زين للاتصالات في العرا  الهجومية  التنافسية وتحمل المخاطر  إذ تم الا
و دلالة الوسطى  اذ تم التوصل إلى أنه يوجد أثر ذو  فقد تم توزيع استبانة على عينة من المديرين في الإدارة العليا

لتحديد  fر تبامعنوية لأبعاد التسويق المستدام في التوجه الريادي وذلك من خلال تحليل الانحدار البسيط واخ
 معنوية الانحدار.



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الاول الفصل
المفاهيم النظرية الخاصة بمتغيرات 

 الدراسة
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 تمهيد:
مداخل التّغيير المطبّقة حاليا في المنظّمات لمسررررررررررراهمتها في تحقيق  ضرررررررررررمن أحدإعادة الهندسرررررررررررة تدخل 

تحسرررينات كبيرة في الاداء  فهي من اهمّ اسرررتراتيجيات التّحسرررين والتّطوير الّتي تعتمدها المنظّمة لتطوير عملياتها 
لوضررررررررع الحالي يما لووظائفها الحالية بقصررررررررد تقليل التّناليف  حيث إعادة الهندسررررررررة لا تعتبر تعديلا إداريا أو تنظ
نّما رف  ونبذ للمفهوم النلاسيكي لتخصيص العمل وكشف المنظّمة من جديد.  للمنظّمة وا 

وفي بيئة تنافسية تزداد اتّساعا وتعقيدا أو في سيادة عدم اليقين تعدّدت الخيارات وأضحت المنظّمات  حيث عملت
حمل ل دائم لأن يكون لها توجّه ريادي حديث يالمعاصررررة تواجه مشررركلة تميّزها بيئيا  وفي إطار ذلك تسرررعى بشرررك

سرررررة أو المنظّمة وتجعلها قائدة في مجال سررررروقها  ورائدة له وممسررررركة لمفاتيح  في طيّاته المفاتيح الّتي تقود المؤسرررررّ
 بيئتها  وهذا ما دفع بها إلى التّيقّظ التّام واغتنام الفرص في مجالات نشاطها.

ة بمتغيرات الدّراسررة من خلال تقسرريمه إلفصررل إلى المفاهيم النّ لذلك سرريتم التّطرّ  في هذا ا       لى ظرية الخاصررّ
مبحثين  تم تخصيص الأول لتعريف إعادة الهندسة  وتحديد خصائصها واهم مجالاتها  بينما نتناول في المبحث 

 الثاني ماهية التوجه الريادي وأهميته في المنظمة وأهم أبعاده.
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 هية إعادة الهندسة:المبحث الأوّل: ما
ل التّرجمرررة العربيرررة      ب من كلمتين همرررا: الهنررردسررررررررررررررررة والإدارة: وهي تمثرررّ إعرررادة الهنررردسررررررررررررررررة مصررررررررررررررطلح مركرررّ

م  وذلررك عنررد 1992(  ظهر في برردايررة التّسررررررررررررررعينررات بررالتّحررديررد في عررام Business Reengonieringلنلمتي)
تحررت عنوان هنرردزة المنظّمررات  الررّذي  Champyو Hamer صرررررررررررررردور أوّل كترراب على يررد البرراحثين الامريكيين 

أحدث ثورة حقيقية في عالم الإدارة الحديث  لما حمله هذا النتاب من أفكار غير تقليدية ودعوة صررررررررريحة لإعادة 
 .1النّظر بشكل جذري في كافة الأنظمة والإجراءات  والاستراتيجيات الّتي تقوم عليها المنظّمات

 سة وأهمّيتها:المطلب الأوّل: تعريف إعادة الهند
 الفرع الأوّل: تعريف إعادة الهندسة:

" إعادة التّفكير المبدئي والأسرررررراسرررررري وا عادة التّصررررررميم للعمليات الإدارية  تعر  إعادة الهندسررررررة على أنها:
بصفة جذرية بهد  تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليست  هامّة تدريجية في معايير الأداء الحاسمة والّتي تمثّل 

 .2الجودة والخدمة والسّرعة"النلفة و 
" التّفكير الابتناري لقيادات المنظّمة ولإدارتها العليا  وأيضرررررا رغبتهم الأنيدة في إجراء تعر  على أنها:كما       

التّغييرات الجذرية أو على الأقل المؤثّرة في عمليات الأنشرررررررررطة ذات التّيثير في المنظّمة  وذلك بهد  التّحسرررررررررين 
 .3والأداء وتخفي  التّناليف  وتحقيق مستويات عالية من رضا العملاء"المستمر للجودة 

" إدارة اسرررررتراتيجية تسرررررتخدم لغر  تحليل وتغيير مسرررررتويات المنظّمة الإدارية لجني الفوائد كما تعر  أنها كذلك:
 .4من الأعمال مثل: تخفي  النلفة وتحقيق الأهدا "

                                           
الموارد البشرية في  تحسين الأداء البشري بالمؤسّسة الاقتصادية  أطروحة دكتوراه  علوم التّسيير  أحلام خان: أهمية إعادة هندسة  -1

 .3ص  م 2212كلّية علوم اقتصادية  وعلوم التّجارة وعلوم التّسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  
ندرة  دار الأيام للنّشررررررررر والتّوزيع  عمان  الأردن  نور الدّين حاروم  رفيقة حرونس: علم الإدارة من المدرسررررررررة التّقليدية إلى اله -2

 . 318م  ص 2212
أحمد خليل محمد كحلوت: علاقة إعادة هندسرررررررررة العمليات بتحقيق الميزة التّنافسرررررررررية في الجامعات الفلسرررررررررطينية في غزّة  مذكّرة  -3

 .12-11م  ص 2217هر /1138ماجستير  كلّية الاقتصاد وعلوم إدارية  جامعة الأزهر  غزّة  

أثمار عبد الرّزا  محمد: استراتيجية التّنامل وا عادة الهندسة وأثرها على الأداء الاستراتيجي باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  دار  -4
 .126-122هر   ص 1136م / 2212  عمان الأردن  1الحامد للنّشر والتّوزيع  ط
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إعادة التّفكير المبدئي  وا عادة تصررميم العمليات الإدارية بصررفة جذرية   "وتعر  إعادة الهندسرة على أنها:

 .1بهد  تحقيق تحسينات جوهرية في معايير الأداء الحاسمة مثل: التّنلفة  الجودة  الخدمة السّريعة"
يير في غتعتبر من بين اسررررررررررتراتيجيات التمن خلال التعاريف السررررررررررابقة يمكننا القول بين إعادة الهندسررررررررررة 

حسين تة وزيادة حدة المنافسة  كما تعمل على تساهم في تخفي  التناليف وتحقيق أهدا  المنظمنظمة  فهي الم
تتوجه إعادة الهندسررررررررررررررة لنسررررررررررررررر القواعد وتحطيم التقاليد ظمرة وتحقيق تطورات في مجرال عملهرا  وعليره أداء المن

 الموروثة أي ثورة على القديم.
 الفرع الثّاني: خصائص إعادة الهندسة:
 يمكن تحديد خصائص إعادة الهندسة في:

دمج عدّة وظائف في وظيفة واحدة  حيث أنّ إلغاء تعدّد جهات الاختصاص يعني التّخلّص من الأخطاء  (1
أو إعادة العمل  كما أنّها تؤدّي إلى خف  التّناليف الإدارية غير المباشرة  ومن المميّزات أيضا  تحسين 

 عدد أقّل ممّا يُسهّل توزيع المسؤوليات عليهم ومراقبة أدائهم.الرّقابة نظرا لتنفيذها بواسطة 
نّما  بهذه العمليات إعادة الهندسةالموظّفون يتّخذون القرارات  حيث لا تقوم المؤسّسات الّتي تنشئ  (2 أفقيا وا 

تدمجها رأسرررررررررررريا أيضررررررررررررا. ويعني ذلك أنّه بدلا من لجوء الموظّف في إحدى مراحل العمل إلى رؤسررررررررررررائه 
العمل  أصرررربح في يد الموظّف اتّخاذ القرار المناسررررب بنفسرررره  وبالتّالي  بشررررينلى قرار معيّن للحصررررول ع

 أصبح اتّخاذ القرارات جزءا من العمل الّذي يقوم به الموظّفون بعد أن كان حكرا على المديرين فقط.
وب ترتيب لبالتّخلي عن أسرررررر إعادة الهندسررررررةتنفيذ خطوات العمليات حسررررررب طبيعتها  حيث يتميّز مفهوم  (3

خضرررررررراع التّرتيب لطبيعة العملية نفسررررررررها. والتّدفّق الطبيعي للعمل هو البديل  الخطوات المتتالية للعمل  وا 
المنطقي لخطوط العمل المصرررررطنعة والّتي لا تفيد في شررررريء سررررروى تيخير انجاز العمل بطريقتين الأولى 

ن ثّل في خف  الوقت المسررررررررررررررتغر  بيتتمثرّل في انجراز العرديرد من الخطوات في وقرت واحرد  والثرّانية تتم
 .2خطوات العمل الأولى والأخيرة ممّا يؤدّي إلى تضييق الفار  الزّمني بين تلك الخطوات

                                           
مان  الأردن    ع1(  دار ومكتبرة الحرامد للنّشررررررررررررررر والتّوزيع  طهنردرةالمفلح راترب الحميردي وآخرون: إعرادة هنردسررررررررررررررة العمليرات) -1

 .19م  ص2216هر/ 1137
( على جوانب النجاح في بلدية خليل  رسالة ماجستير  الهندرةحازم عبد العزيز  داود النتشة: انعكاسات إعادة الهندسة الإدارية ) -2

 .11-11م  ص2119الخليل  فلسطين  قسم إدارة أعمال  كلّية دراسات عليا وبحث علمي  جامعة 
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سرررررررررات  (4 إنجاز العمل في مكانه  أي نقل العمل عبر الحدود التّنظيمية  حيث كان نظام العمل في المؤسرررررررررّ
جموعة أقلام لإدارة الحسابات عن طريق إدارة التّقليدية يعتمد على التّخصّص النامل ) مثال ذلك شراء م

المشررتريات(  ينتج عن هذا الأسررلوب حصررول الإدارات على احتياجاتها من المواد بسرررعة أنبر وبتناليف 
أقل بالنّسبة للمؤسّسة من خلال اختصار الجهات والخطوات الصّعبة في تيمين تلك الاحتياجات  إنّ هذا 

ابق كان مسررررررتهلنا في ضررررررمّ أجزاء الأسررررررلوب يؤدّي إلى تحسررررررين الأدا ء العام نظرا لأنّ معظم العمل السررررررّ
 العمليات الّتي تقوم بها الوحدات التّنظيمية المستقلة.

تهد  إلى اتّباع أسرررررلوب مراقبة أنثر توازنا  إعادة الهندسررررةخف  مسررررتويات الرّقابة والمراجعة  وذلك أنّ  (5
ساليب الرّقابة النلّية أو المؤجّلة. يعني ذلك التّجاوز عن من خلال اسرتبدال الخطوات الرّقابية الصّارمة بي

الأخطاء البسررررررررريطة والمحدودة عن طريق تيجيل اتّخاذ الإجراءات اللّازمة في لحظة انتشرررررررررا  الخطي أو 
ي  إلى التّعو  إعادة الهندسررررررررررةالنّظر في الحالات العامة بدلا من الحالات الفردية. في مقابل ذلك تؤدّي 

 بسيطة محتملة في الصّلاحيات من خلال تحقيق خف  تناليف عملية الرّقابة. عن أي تجاوزات
 1بالإضافة إلى الخصائص التّالية: 
 طة الصّفر بمعنى التّغيير الجذري؛هي البداية من نق إعادة الهندسة 
 ؛تختلف اختلافا أساسيا عن أساليب التّطوير الإداري التّقليدية إعادة الهندسة 
 ؛تركّز على العملاء) المخرجات( وعلى العمليات الإدارية لا على الأنشطة إعادة الهندسة 
 تركّز على الاستخدام الضروري والمُلِح لأنظمة وتقنية المعلومات إعادة الهندسة. 

لمزيرد من الفهم حول هررذه الخصررررررررررررررائص يرردرج الجرردول الموالي  والمتضررررررررررررررمّن أهم الفرو  بين المنظّمررات الّتي و  
 هندسة العمليات وبين المنظّمات التّقليدية.خضعت لإعانة 

  

                                           
هرررررررررررررررررررر/ 1132   عمان  الأردن  1"  دار الرّاية للنّشررررررر والتّوزيع   طالهندرةزاهر عبد الرّحيم عاطف: الهيكل التّنظيمي للمنظّمة"  -1

  37م  ص2211
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 : مقارنة بين المؤسّسات التّقليدية والمؤسّسات المُعاد هندستها:20جدول رقم 
 خصائص المؤسّسة المعاد هندستها خصائص المؤسّسة التّقليدية

 ؛الاقسام الوظيفية 
 )؛مهام بسيطة) تقسيم العمل 
 ؛عناصر مسيطر عنها من قِبَل الإدارة 
 ؛تدريب الموظّفين 
 ؛رفع الرّواتب يستند إلى التّغيير وأقدمية 
  الإمكانيات؛التّرقية تستند إلى 
 ؛يقوم المديرون بالإشرا  والسّيطرة 
 ؛بنية مؤسّساتية هرمية 
 ؛فصل الواجبات والوظائف 
 ؛عمليات خطّية ومتسلسلة 
  العمرررل في المكررراترررب  أعمرررال تفتيم وسرررررررررررررريطرة

 .مكثّفة

 ؛فر  المعالجة 
  ؛متعدّدة الأبعادأعمال 
 ؛موظّفون معزّزو السّلطة 
 ؛تحقيق الموظّفين 
  رواتب منخفضرررررررررررررةة إضرررررررررررررافات عالية مرتبطة

 ؛بمستوى أداء الفرد 
 ؛التّرقية تستند إلى الأداء 
 ؛يقوم المديرون بالتّدريب وتقديم النّصائح 
 ؛بنية أفقية 
 ؛فر  وظيفة متداخلة 
 ؛عمليات متوازية متلاقية 
   أعمررال تفتيم وسرررررررررررررريطرة العمررل في أيّ مكرران

 .خفيفة

 723م، ص0222المصدر: قاسم شعبان: تقنية المعلومات في إدارة الشركات" الجزء الأوّل"، دار الرّضا للنّشر، 

 الفرع الثّالث: أهمية إعادة الهندسة:
 تنمن أهمية إعادة الهندسة فيما يلي:

في تحفيز المنظّمات على موانبة التّغيرات الحاصررررررررلة في التّقانة الّتي تتّصررررررررف  تسرررررررراهم إعادة الهندسررررررررة (1
رعة والاسرررتمرارية  فضرررلا عن أنّها تسررراهم في إيجاد المواءمة بين الأطر البشررررية والعمليات الإدارية  بالسرررّ

   المنظّمة؛والتّقانة المعتمدة لتحقيق الأهدا
ة الإنتراجيرة وتحسررررررررررررررين نوعية المنتج والخدمة  وبالتّالي تبرز أهمّيتهرا من خلال سررررررررررررررعي المنظّمرات لزيراد (2

حصررول ادخارات واسررعة في التّناليف وتحسررين الخدمة المقدّمة إلى الزّبائن من خلال اسرررتبعاد النماليات 

 ؛1غير الضرورية

                                           
 131أثمار عبد الرزا  محمد: مرجع سابق  ص -1
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تبرز أهميتها اعتمادا على بع  المبرّرات منها: إحداث تغييرات عميقة في طريقة نظر الأفراد لأنفسررررررهم  (3
ساعد ا  تظرة الإدارة لهم  إشراعة منا  صحّي للعمل  للقضاء على المسؤوليات والمشانل النّاجمة عنهون

 المنظّمات على المنافسة؛
تبرز أهميتها من خلال المزايا الّتي تحقّقا المنظّمات: الاسررررررررتغلال الأمثل للوقت واسررررررررتبعاد الأعمال غير  (4

  الهيكل التّنظيمي  تقليل التّنرارات في أداء الأعمال الضررررررورية  توفير انسررررريابية عمل جديدة في حلقات
 ؛الحصول على معلومات دقيقة وأنثر حداثة

تتّضررح أهميتها في الجوانب الآتية: تعزيز رضررا الأفراد العاملين في المنظّمة  تحسررين اقتصرراديات الأداء  (5
العمررل من خلال إلغرراء  من خلال تقررديم انترراج أنبر بطرراقررة أقررل  القضررررررررررررررراء على النّظررام البيروقراطي في

 .1التّقسيم السّابق للعمليات وتسريع الاستجابة للتّغيرات على النّحو الّذي يعزّز القدرة التّنافسية للمنظّمة

 :2بالإضافة إلى
 انتاجية وفي كافة مجالات  إمكانية تطبيق إعادة الهندسررررررررررررررة في كافّة المنظّمات سررررررررررررررواء كانت خدمية او

 الحياة؛
 ؛الأعمال بيقلّ وقت وكلفة وممكنة المساعدة في انجاز 
 ؛زيادة الربحية نتيجة التّناليف 
 ؛تقديم أفضل الخدمات وبجودة عالية 
 ؛ما توفّره للمنظّمة ميزة تنافسية إذا ما تمّ التّطبيق بشكل كفؤ 
 ؛تعدّ نوعا من الاستراتيجيات المتطوّرة 
 .تمكّن المنظّمة من اعتماد تننولوجيا متطوّرة 

  

                                           
 131أثمار عبد الرزا  محمد: مرجع سابق  ص -1
ان -2 غيرة  مجلّة كلّيةقاسررم داود اللامي  حسرررين وليد حسرررين: إعادة هندسررة عمليات الخدمة وأثرها  في  نجاح ال غسرررّ  مشررراريع الصرررّ

 21-22العدد التّاسع عشر  ص بغداد  الجامعة  الميمون 
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 الثّاني: مجالات إعادة الهندسة:المطلب 
تتعدد مجالات إعادة الهندسررررررة في المنظمة  حيث تشررررررمل إعادة هندسررررررة العمليات وا عادة هندسررررررة الموارد  
 البشرية.

 الفرع الأوّل: إعادة هندسة العمليات:
العمليات على أنّها:" مجموعة متناغمة ومتناسررررررررررقة من الأنشررررررررررطة الّتي تمّ تصرررررررررررميمها لتعمل معا تعر  

لتحويرل المردخلات إلى مخرجرات محردّدة بهرد  تحقيق متطلّبرات ورغبات الزّبائن أو الأسرررررررررررررروا  ولإضررررررررررررررافة قيمة 
 وتحقيق النّتائج". 

ح نتائ      كل الموالي يمثّل تخطيطا للعملية والّذي يوضرررّ ج الأنشرررطة لتحويل المدخلات إلى مخرجات موجّة والشرررّ
 .1للزبائن

 (: مفهوم العملية20الشّكل رقم)
 
 
 

 
Source: Fabieme Gureea 2007, Pilotage strategique de l'entrepise: le rôle du tableu de bord prospectif, 

de Boeck, Brixelles,p38 

من خلال الشركل أعلاه يمكن القول على ان العملية تقوم على عنصرين أساسيين هما المورد )الذي يقدم 
الزبون )الذي يتلقى الخدمة(  تتم العملية من خلال مجموعة أنشرررررررررررررطة مترابطة تتفاعل فيما بينها لتنوين و  خدمة(

 بمقابل مادي.منتج نهائي يقدم للزبون 
: بينّها" مجموعة من الأنشرررطة المترابطة فيما بينها  بواسرررطة تدفّقات مادية Philippe Lorinoكما عرّفها      

 .2أو معلوماتية  والّتي تشارك من أجل تقديم منتج مادي أو غير مادي ومعرّ  بصفة واضحة"

                                           
سرررررة الاقتصرررررادية الجزائرية  أطرو  -1  حة دكتوراه  علومجودي سرررررامية: مسررررراهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسرررررة بالمؤسرررررّ

 29م  ص 2217التّسيير  قسم علوم التّسيير  كلّية العلوم الاقتصادية وعلوم التّسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  
شر  الدّين: دور الإدارة بالعمليات في تحسين الأداء للمؤسّسة الاقتصادية  رسالة ماجستير: الإدارة الاستراتيجية  كلّية مؤمن   -2

 17م  ص2212الاقتصادية والتّجارية وعلوم التّسيير  جامعة فرحات عبّاس  سطيف  العلوم 

 

 
 الزّبائن نشاط نشاط نشاط المورّدين

 مخرجات
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ة باسررررررررررررتعمال موارد) أشررررررررررررخاص  عتاد  : بينّها" تتابع لمجموعة من الأنشررررررررررررطBernard Fromanعرّفها     
روط) المتطلّبات الدّاخلية والخارجية  الأمن  البيئة( في توليد منتج  معلومرات...( وفق مجموعة من القيود والشررررررررررررررّ

 منتظر )من طر  الزّبون( وكذلك أيضا منتج غير منتظر كالبقايا والمهملات".
 العمليات الّتي يتمّ هندستها ومعيار اختيار العمليات لهندستها: -أولا
 :العمليات الّتي يتمّ هندستها -0

 إلى أنّ هناك ثلاث أنواع من العمليات في المنظّمة وهي: Licker يُشير  
تنون هذه العمليات مادية في طبيعتها ويُطلق عليها أحيانا سلسلة القيمة حيث تقوم  العمليات الأساسية: -1-1

ويل سررررررررررررررية بتحبيخذ المواد الخام ومن ثمّ تنظيمها بحيث تتحوّل إلى منتجات  أي تقوم العمليات الأسررررررررررررررا
 سلع وخدمات(.المدخلات إلى مخرجات )

منتجات المنظّمة وخدماتها بل تسرررررررراهم في تحقيق : وهي عمليات لا تؤثّر مباشرررررررررة في العمليات الدّاعمة -1-2
العمليات الأسررررراسرررررية وتمتاز بمكنونها المعلوماتي العالي لنونها تتعامل مع إدارة العمليات الأسررررراسرررررية او 

 جدولتها أو السّيطرة عليها.
البشرررررررررية  رد: وتقوم بإدارة الموارد الّتي تتطلّبها العمليات الأسررررررراسررررررررية كرأس المال والمواالعمليات الإدارية -1-3

والموقع والمعلومررات والتّنظيم وكمررا في العمليررات تركّز العمليررات الإداريررة على المعلومررات وذلررك لحرراجررة 
 .1إدارة الموارد غلى المعلومات النثيرة

 إنّ هذه الفئات الثّلاث مترابطة فيما بينها لتحقيق هد  واحد وهو تفاعل مستمر كما بيّنة الشّكل التّالي.
  

                                           
 122-121أثمار عبد الرّزا : مرجع سابق  ص -1
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 : التّفاعل بين فئات العمليات20رقم الشّكل 
  
 
 
 
 
 

 
Source: Hans Bradenbu Rg et Jean-pierre wojtyna, l'approche processus: 
mode d'emploi, 2éme edition, op,cit, p 56. 

من خلال الشررررررركل يتضرررررررح أن الجزء النبير من عملية الإدارة تيتي من عملية الإنجاز كمؤشررررررررات وأيضرررررررا 
 (  ويمكن إعتباركمشررررانل تبحث عن حلول  وتنون مدخلاتها متمثلة في آراء أصررررحاب المصررررالح )عمال شررررركاء

 مخرجاتها كيهدا  وتوجيهات تنظيمية  مخططات عمل....
بالنسبة لعمليات الدعم داخل المؤسسة تتمثل مدخلاتها في حاجات وطلبيات من الوسائل  تتمثل مخرجاتها 

 في الوسائل المقدمة لهذه العمليات )الموارد(.
 وعملية الدعم. تعتبر عمليات الإنجاز الرابط المباشر بين عملية الإدارة

 معيار اختيار العمليات لهندستها: -0
نّما يجب إخضاع العمليات      لا يمكن للمنظّمة أن تقوم بإعادة هندسة جميع عملياتها الأساسية في آن واحد  وا 

 :1غلى ثلاثة معايير من أجل تحديد أولويات إخضاعها لإعادة الهندسة. هذه المعايير هي
العمليات تواجه درجة عالية من الخلل الوظيفي  ممّا يسبّب ارتفاعا في التّناليف : تحديد ايّ معيار الخلل -2-1

وضعفها في أداء العمل. ويشعر بيعرا  الخلل الوظيفي كُلّا من العميل الدّاخلي أو الخارجي  حيث قد 
رورية  والأدوار الّتي لا تضررريف ق ياسرررات الإدارية والاتّصرررالات غير الضرررّ مة... ييكمن في الأنشرررطة والسرررّ

 وهناك مجموعة من الظّواهر الّتي تدلّ على وجود خلل وظيفي مثل:

                                           
 .11-12  صمرجع سابقأحلام خان:  -1

 عمليات الانجاز

 عمليات الإدارة

 معلومات

لزّبون ا  

 حاجة إلى موارد

 حاجات

عمليات 

 الدّعم

 حاجة إلى موارد موارد

 معلومات

 منتجات الزّبون 

 توجيهات
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 الإفراط في تبادل المعلومات؛ 
 ؛وجود معلومات زائدة عن الحاجة 
 ؛نقص في المخزون السّلعي أو تندّس وارتفاع نسبة التّفاقم 
  الإنتاجية؛التّزايد المستمر في الأنشطة الرّقابية مقارنة بالأنشطة 
 لتّعديلات الخاصّة والحالات الانشائية.تزايد نسب ا 

: تحديد أيّ العمليات أنثر تيثيرا على العملاء  لذا يمكن للمنظّمة هنا تحديد المعايير الّتي معيار الأهمية -2-2
تهمّ العملاء أنثر من غيرها مثل: موعد التّسرررررليم  مواصرررررفات المنتوج... ومن ثمّ ربط المعايير بالعمليات 

 على العملاء  وذلك لإعداد قائمة بيولويات العمليات الّتي يجب إعادة هندستها. ذات التّيثير الأنبر
: تحرديد أيّ العمليات تحظى بيعلى درجة من جدوى إعادة التّصررررررررررررررميم  وهنا يتمّ أخذ عدّة معيار الجدوى  -2-3

 عوامل بعين الاعتبار أهمّها:
  اشترك فيها وحدات تنظيمية أنثر.كِبَر حجم العملية  وذلك لأنّه كلّما كبُر حجم العملية كلّما 
  ة في مجال نظم ارتفاع تناليف إعادة الهندسرررررة  ذلك أنّ هذه الأخيرة تتطلّب اسرررررتثمارات ضرررررخمة وخاصرررررّ

 المعلومات.
 .مدى كفاءة فريق العمل الّذي سيقوم بإعادة الهندسة 
 المنظّمات الّتي تحتاج إلى إعادة هندسة المعطيات: -ثانيا

 المنظّمات الّتي تحتاج لتطبيق إعادة الهندسة وهي:هناك ثلاثة أنواع من 
وهي المنظّمات الّتي تعاني من ارتفاع تّناليف التّشررررررررررررررغيل وتدنّي في مسررررررررررررررتوى  المنظّمات المتدهورة: -أ

كوى والتّذمّر من الفشل المتنرّر  خدماتها ممّا يؤدّي إلى إبعادها عن المنافسرة  ويدفع عملاءها إلى الشرّ
 .1لمنتجاتها في السّو  

دهورولدن تتوقّل إدارتهـا بلوس ذلـ  في المســـــــــتقبل -ب هي القريب  و  المنظّمـات الّتي لم تصـــــــــل إلى التـّ
المنظّمات الّتي تنون أوضرررررررررررررراعها المالية الحالية لا بيس بها  ولنن في أفقها غيوم التّدهور أو ظهور 

وتتميّز  في المسررتقبل  منافسررين جدد أو تغيير متطلّبات أذوا  العملاء  ممّا يشرركّل تهديدا على نجاحها

                                           
ل في خأثر تطبيق إعادة هندسة الأعمال على إجراءات التحاسب الضريبي في دوائر ضريبة الد ء نمر عبد الغني علاونة:نجلا -1

 .31  ص 2217فلسطين  رسالة ماجستير: المنازعات الضريبية  كلية الدراسات العليا  جامعة النجاح الوطني  فلسطين  
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ركات بينّها تملك نظرة ثاقبة لا تسابق المستجدات  المستقبلية السّلبية  وتباشر  الإدارة التّنفيذية لهذه الشرّ
 في تطبيق إعادة هندسة العمليات لموانبة المستقبل.

بلية غيوم المسررررررررررررررتق: وهي المنظّمرات الّتي لا تلوح في أفقها المنظّمات الّتي بلغت قمّة التّفوّق والنّجاح -ج
التّدهور ولا تواجه صرررررعوبات ملموسرررررة  وتتميّز إدارتها التّنفيذية بالطّموح لتحقيق المزيد من التّفوّ  عن 
المنافسرررين  ثمّ تقوم هذه المنظّمات بتطبيق إعادة هندسرررة العمليات لتمثّل لها فرصرررة في توسررريع الفجوة 

نّ من أهم سرررررمات المنظّمة النّاجحة عدم بينها وبين منافسررررريها  وتحقيق معدّلات قياسرررررية في ا لأداء  وا 
اقتناعها بمسررررررررررررتوى أدائها الحالي وتطلّعها الدّائم لتحقيق المزيد من التّفوّ  والإبداع وابتنار الأسرررررررررررراليب 

 .  1الجديدة
 متطلّبات تطبيق إعادة هندسة العمليات: -ثالثا

 ي: وهذه العناصر ه لتسهيل العمليةناصر مجموعة من العتتضمن وجود عملية تطبيق إعادة هندسة العمليات
  املرررة وسررررررررررررررلسررررررررررررررلرررة المواصررررررررررررررفرررات أهميرررة أن تنون التّنظيمرررات قرررد طبّقرررت مفهوم غررردارة الجودة الشررررررررررررررررّ

 ساسي لتطبيق عملية إعادة الهندسة؛( على السّلع والخدمات الّتي تقدّمها كمتطلّب أ 9111ISOالعالمية)
  قِبَل الغدارة بالعمل على تطبيق إعادة الهندسررررررررررررررة وان تتوفّر أن تنون هنراك حاجة ملحّة وقناعة تامّة من

درجة كبيرة من الوضررررررررروح في سرررررررررياسرررررررررات التّطوير الّتي يرغب التّنظيم باعتمادها مع توفير الدّعم اللّازم 
 ؛لإنجاحها من قِبَل الغدارة العليا

 ى لوصررررررررول إلى الغدارة الوسررررررررطضرررررررررورة دعم الغدارة العليا إذ يتم البدء في تطبيقها من الإدارة العليا تمّ ا
 ؛والدّنيا

 ؛ضرورة ابتنار أساليب عمل جديدة  وتوفير ملنات بشرية ذات مهارات وقدرات عالية 
 ؛أهميّة التّركيز على العمليات وليس الإدارات فقط 

 ؛2أهمية التّركيز على نوعية وتركيبة فِرَ  العمل الّتي تقوم بيداء العمل 

                                           
 .32-31  ص :مرجع سابقنجلاء نمر عبد الغني علاونة -1
أزهار مراد عوجة: مراحل إعادة هندسررة العمليات في تنشرريط مصررادر القدرات التّنظيمية  النوفة  مجلّة الإدارة والاقتصرراد  العدد  -2

 .322التّاسع  ص 
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 اع في العمليات التّنظيمية بما يؤدّي إلى تقديم خدمات ذات مواصررررررررررفات جيّدة التّينيد على الابتنار والإبد
 ؛تعكس رضا الزّبائن

  ضررررورة التّخطيط العلمي لإنجاح تطبيق إعادة الهندسرررة والعمل على دراسرررة البيئة التّنظيمية دراسرررة جيّدة
 ؛للتّعرّ  على المتغيّرات اللّازمة لتسهيل نجاح هذه العملية

  ّعملية إعادة الهندسرررة هي وسررريلة لبلوغ غاية ويجب الالتزام برسرررم صرررورة أنبر للتّغيير الثّقافي الإقرار بين
 ؛والتّركيز على خدمة الزّبون 

  تفهم أنّ إعادة الهندسرررررة ما هي إلّا محاولة لتجديد حيوية وشرررررباب المنظّمة وليسرررررت مجرّد إعادة تصرررررميم
أعمررال إعررادة الهيكلررة  فررإعررادة الهنرردسرررررررررررررررة تهررد  إلى  العمليررات الرّاهنررة لخف  النلفررة او تعررديررل النّظم أو

 إحداث التّغيير القائم على الإدارة النّاجحة.
 مراحل إعادة هندسة العمليات: -رابعا

 : 1مراحل إعادة هندسة العمليات على النّحو التّاليتم وضع 
تتمثّل في إيجاد الرّؤية : إنّ نقطة البداية في مشرررررررروعات إعادة الهندسرررررررة إيجاد الرّؤية ووضـــــل الاهداف -أ

لأنّها الأساس في تحديد معايير الاداء  وتحديد نطا  المشروع ومساراته  والأهدا  التّفصيلية للعمليات  
 ات  والغايات والأدوات  والحاجات.وتتضمّن الحث في الاستراتيجي

ة والتّقارير  يات التّنظيميوضع الخطّة الأساسية والمقارنات المرجعية: يتمّ في هذه المرحلة توثيق المسؤول -ب
والمقارنات المرجعية وتحليلها  وتتضرمّن توفير المقارنات المرجعية لتقييم الاداء الدّاخلي وقياسه ومقارنته 

 بما يناظره من الممارسات الأفضل للمنظّمات المشابهة.
 الوظائف  والهد وشرركل جوهر عملية إعادة هندسررة العمليات إذ تتضررمّن دمج  مرحلة الابتدار والإبداع: -ج

الرّئيس هنا هو التّحديد والفهم لسرررررررررررررلسرررررررررررررلة المهمّات الّتي تتجاوز الحدود والبنى التّنظيمية التّقليدية والّتي 
 يمكن جمعها في عملية واحدة.

                                           
لوب في العرا  لأسرر المسررتنصرررية  نور سررعد عبد الحميد الخطيب: درجة ممارسررة رؤسرراء الأقسررام الأناديمية في كلّيات الجامعة -1

هندسرررررررررة  العمليات الإدارية وعلاقتها بدرجة اسرررررررررتخدام أعضررررررررراء هيئة التّدريس لتننولوجيا التعليم من وجهة نظرهم ) رسرررررررررالة إعادة ال
-22م  ص 2213ماجسرتير  الإدارة والقيادة التّربوية(  قسرم الإدارة والمناهج  كلّية العلوم التربوية  جامعة الشرر  الأوسرط  العرا   

21. 
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ابقة  ينبغي التّحوّل التّنظيمي وتنفيذ إعادة الهندسـة -د : بعد أن تتمّ إعادة هندسررة العمليات في المرحلة السررّ
نفيذها  وأن تتنامل داخل المنظّمة بشررررركل فعّال  وهذا التّنامل يتضرررررمّن القيادة  وتعليم العاملين  أن يتمّ ت

 والتّغيير التّنظيمي  وا عادة ترتيب الموارد البشرية  والتّقية  وا عادة توزيعها.
سررين ح: تتضررمّن هذه المرحلة الالتزام المتواصررل بعملية إعادة الهندسررة  وتالقياس وتحســين المســتثمرات -ه

القيمة المضررافة  وتعزيز المركز التّنافسرري للمنظّمة  وتقييم العمليات الّتي تمت إعادة هندسررتها  ومقارنتها 
لوكيررة للتررّينررد من  بررالرّؤيررة والاهرردا  المحرردّدة في المرحلررة الأولى  وتقييم البيئررة والتّحولات الثّقررافيررة والسررررررررررررررّ

 قة بالتّغييرات المعاد تصميمها.تحقيق الأهدا   والوصول للمستفيدين  وأصحاب العلا

 :  1حدّد اللوزي مراحل إعادة هندسة العمليات في خمس مراحل تتمثّل فيما يلي
: حيث يتمّ في هذه المرحلة الإحسرراس بالمشرركلة الّتي تظهر فيها الحاجة لإعادة الهندسررة مرحلة التّخطيط .1

ر  ركة كة بسرربب كلفة العر  الممنوحة لمن جزء حصررول تغييرات في البيئة الخارجية والدّاخلية في الشررّ لشررّ
وكثرة التّهديدات ممّا يؤدّي إلى ضرررورة إجراء إعادة الهندسررة للتّنفيذ التّخلّص من التّهديدات وتجاوز نقاط 
ركة ولا يتمّ ذلك إلّا بعد موافقة الإدارة على إجراء عمليات إعادة الهندسرررررررة ووضرررررررع النّقاط  عف للشرررررررّ الضرررررررّ

ذي يجررب أن يمتلررك مهررارة وخبرة عرراليررة الجوهريررة والقيررام بررإعطررا ء قرار التّنفيررذ وترردريررب الفريق اللّازم الررّ
وتحديد المشرررررررررررررركلات المُعَوّقة للعمل وتلاقيها والتّخطيط للتّغيير في المرحلة اللّاحقة الّتي سررررررررررررررو  تواجه 

 .لسّلبيةمقاومة قوية لذا يتوجّب على إدارة الشّركة الانتباه إلى الحالات والتّقليل من حالاتها ا
: يتم في هذه المرحلة تحديد الزّبائن الحاليين والممثلين للشّركة وقياس أداء الشّركة لغر  مرحلة التّحديد .2

ركة والّتي تتمثّل في الأفراد العاملين  تلبية حاجات ورغبات الزّبائن  وكذلك تحديد طبيعة وعناصرررررررررر الشرررررررررّ
 يم العمليات.والمنتجات والنّشاطات الّتي سو  تقوم بمزاولتها وتصم

فات والخصررررررررررررائص والأهدا  مرحلة الرّؤيا .3 : حيث يتمّ في هذه المرحلة وضررررررررررررع الرّؤيا في تحديد الصررررررررررررّ
ركة وكيفية أداء الأعمال   للعمليات المسرررررررتقبلية القابلة للقياس وتعمل على ربط كلّ من اسرررررررتراتيجية الشرررررررّ

ن أداء ء المهمّة في إجراء المقارنة بيوتحديد الغر  وحصرها وكيفية الاستفادة منها وتحديد مقاييس الأدا
 العمليات.

                                           
وي: أثر إعادة هندسة في الإبداع التّقني  النويت  مجلة تنريت للعلوم الإدارية والاقتصادية  العدد السّابع  صفوان ياسين الرّا -1

 .6م  ص 2227
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ــة الحــل .4 : وتعمرررل هرررذه المرحلرررة على اعطررراء حلول فنّيرررة إذ يتمّ من خلالهرررا تحرررديرررد الأبعررراد الفنّيرررة مرحل
 والاجتماعية للعمليات الجديدة والمراد إعادة هندستها.

لتّصاميم بتنفيذ الخطط واختبار ا : حيث يتمّ في هذه المرحلة أمر ضرروري للقياممرحلة التّحوّل/ التّطبيق .5
 الجديدة وتقويم أداء الأفراد العاملين من حيث كفاءتهم وقدرتهم على تحمّل المسؤوليات.

 الفرع الثّاني: إعادة هندسة الموارد البشرية:
مّ على تينظر إلى إعادة هندسررة الموارد البشرررية على أنّها:" إعادة تصررميم الأسررس والمبادي والعمليات الّتي ي     

 أساسها إدارة نظام الموارد البشرية في المنظّمة ككل.
يعرّفها البع  الآخر على أنّها:" إعادة تصرررميم نظم العمل بصرررفة جذرية باسرررتخدام تقنية المعلومات من قبل     

 كلّ العاملين لتحقيق تحسينات جوهرية فائقة في الجودة والانتاجية. 
أي أنّ هذه العملية تحتاج إلى تقنيات ووسائل خاصّة لتنفيذها  كما أنّ الموارد البشرية تمثّل بالنّسبة لها هدفا     

 .1ووسيلة في نفس الوقت
يرى أحد الباحثين:" أنّ إعادة هندسرررررررررررررة الموارد البشررررررررررررررية تتضرررررررررررررمّن إلغاء الخدمات ذات القيمة المضرررررررررررررافة      

صررادر الخارجية  واسررتعمال تننولوجيا المعلومات الجديدة  والّتي سرريكون لها تيثير المنخفضررة  والاعتماد على الم

 . 2بالغ على نشاطات ومكانة ودور مسيّر الموارد البشرية"
 مراحل إعادة هندسة الموارد البشرية: -أولا

 تمرّ إعادة هندسة الموارد البشرية بثلاث مراحل أساسية تتمثّل في:
  الخارجي أو إتمام كافة الاعمال الإدارية الرّوتينيةالتّخلّص أو التّعاقد: 
(والاسرررتغناء عن الاورا   أي قيام المسررريّرين Do it you self diyتمكن الأفراد من أداء الخدمة بينفسررهم )      

خصررررية مثلا. ومن أمثلة هذه  ة بالموارد البشرررررية عن طريق الحاسرررربات الآلية الشررررّ بإنهاء جميع المعاملات الخاصررررّ
 .3معاملات تغيير بيانات الموظّفين الشّخصية أو تقييم الأداء بواسطة الانظمة الآلية المتخصّصةال

                                           
رانيا جاسر علي أبو عو : واقع تطبيق هندزة إدارة الموارد البشرية وعلاقتها بتطوير الأداء الوظيفي في ديوان الموظّفين العام  -1

 12-11  ص 2212ماجستير: القيادة والإدارة(  أناديمية الإدارة والسّياسة للدّراسات العليا  جامعة الأقصى  بقطاع غزّة  )رسالة 
 83بق  ص اخان أحلام: مرجع س -2
 199  ص ابقمفلح راتب وآخرون: مرجع س -3
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  تطوير أنظمة خدمات سريعة بأقصر الطّرق 
يمكن تقديم العديد من خدمات الموارد البشرية عن طريق الأنظمة الآلية المتخصّصة الموجودة بمكاتب خدمات   

( وفي Just in timeطوير أجهزة وبرامج آلية تقدّم خدمات موارد بشرية عند طلبها )الموارد البشرية الآلية  أي بت

 .1اقرب موقع للجهات المستفيدة
 :تطوير أنظمة معلومات التّنفيذيين الخاصّة بالتّخطيط الاستراتيجي 

التّدريب والتّحفيز و يتمّ تطوير هذه الأنظمة لتحسررررررين التّخطيط الاسررررررتراتيجي بالنّسرررررربة للتّوظيف واختيار الموظّفين 
 وتحقيق مستويات النفاءة اللّازمة للقيام بإعادة الهندسة.

 المقوّمات الأساسية لإعادة هندسة الموارد البشرية: -ثانيا
تسرررتند إعادة هندسرررة الموارد البشررررية على المقوّمات الأسررراسرررية التّالية والّتي تعدّ قاعدة القيام بمشررراريع إعادة      

 :2الهندسة
 وجيا المعلوماتتدنول : 
يتم تحقيق إعادة الهندسرررررررة بالاسرررررررتخدام المكثّف لتننولوجيا المعلومات وشررررررربكات الحاسرررررررب الآلي الّتي توفّر      

تمرام تقرديم معظم الخردمرات المرتبطررة  إمكرانيرة إنجراز إجراءات العمرل الورقي برإدارة الموارد البشررررررررررررررريرة إلنترونيرا  وا 
 بالموارد البشرية.

تننولوجيا المعلومات في إعادة هندسررررررررررررة الموارد البشرررررررررررررية يؤدّي إلى تغيير جذري ومعمّق في إنّ اسرررررررررررتخدام     
ممارسات إدارة الموارد البشرية  وذلك بالتّحوّل من التّسيير الإداري للموظّفين إلى وظيفة خالقة للقيمة في المنظّمة 

 أين يتميّز النّظام الجديد لإدارة الموارد البشرية بكونه:
 متنامل مع نظم معلومات المنظّمة  ويشرررررررررررررركّل مصرررررررررررررردر معلومات لمختلف لومات اجتماعينظـام مع :

دارة  ووسيلة اتّصال هامّة.  الأطرا  من مسيّرين وموظّفين وا 
 إلى خدمات مباشررررة بالاعتماد على نظام الخدمة الذّاتية في طلب تطوّر خدمات إدارة الموارد البشــرية :

مهارات  تقييم الأداء إتمام  أين يهد  هذا النّظام  إلى إتمام كلّ العطل  تعوي  المصرراريف  تسرريير ال
التّطبيقات الّتي لا تتطلّب تدخّل مسرررررررررررريّري الموارد البشرررررررررررررية  ممّا سرررررررررررريوفّر الوقت وتنلفة الور  والعمل 

                                           
 .199  ص مفلح راتب وآخرون: مرجع سابق -1
 .86  ص ابق: خان أحلام: مرجع س2
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والتّخزين  كما سررريوفّر الوقت لإدارة الموارد البشررررية ويخف  مصررراريفها  ويُمَكّن من مراقبة سرررير العمل 
 فعالية أنبر  كما يُمَكّن من إعادة توزيع موظّفي هذه الإدارة إلى مهام أخرى ذات قيمة مضافة أنبر.ب
 ...اعتماد التّنوين الالنتروني  إدارة المعار   تطوير التّعلّم التّنظيمي 

 1العمليات : 
ناعية لتحليل العمل        مراجعة العمليات الّتي يقوم بها الأفراد في المنظّمة باسررررررتخدام أسرررررراليب الهندسررررررة الصررررررّ

 والقيمة المتمثّلة في طر  المحاسبة على أساس الأنشطة  تحليل القيمة  تحليل تذوّ  العمل.
 الموارد البشرية : 

جراءات العمل الّتي تمّت إعادة تمثّل الموارد البشررررررررررررررية أهمّ مقوّمات إعادة ا        لهندسرررررررررررررة  حيث أنّ خطوات وا 
 هندستها لا يمكن تنفيذها دون وجود موظّفين وفر  عمل ذوي مميّزات وصلاحيات وكفاءة عالية.

  

                                           
 .16  صابقعو : مرجع س رانيا جاسر أبو -1
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 المبحث الثّاني: ماهية التّوجه الرّيادي للمنظّمة وأبعاده:
 تعريف التّوجه الريادي للمنظّمة وأهميته:المطلب الأوّل: 

عرديرد من المفراهيم والمضررررررررررررررامين الريراديرة من بينهرا التوجره الريادي  لنونه يمثل حق للرياة وقوة دت الوجر 
مواجهة الإدارة في مجمل المهام والأنشررررطة الريادية والسررررعي للتفو  في عالم الأعمال التي تسرررراعد المنظمة على 

لى إول في هذا المبحث التطر  النجاح والاسررررررررتمرارية  والتغلب على المخاطر في ظل زيادة المنافسررررررررة  وسررررررررنحا
 .توجه لريادي للمنظمة وأهميته

 الفرع الأوّل: تعريف التّوجّه الرّيادي:
سرررة في تبنّي سرررلوكيات الإبداعية والاسرررتباقية وتبنّي المخاطرة المحسررروبة في يعر   على أنّه: رغبة المؤسرررّ

 .1محاولة منها لخلق واستثمار الفرص البيئية
خصرررري المسررررتقل والابتنار  أخذ المخاطرة  إضررررافة إلى القيام وعرّ  على أنّه ال      رّغبة والاسررررتعداد للعمل الشررررّ

و ) من خلال  عرفه العديد من الباحثين (  حيثAwad,2010بينشرررررررررررطة المبادلة عند مواجهة الفرص في السرررررررررررّ

 .2ثلاثة أبعاد: الإبداع  المبادرة  وتحمّل المخاطرة
ية جوقيا عمليا لابدّ للمنظّمات المعاصرة من تبنّيه وصولا لتحقيق القيمة الاستراتييُعدّ التّوجه الريادي فكرا سر      

و  لعملياتها ومنتجاتها وأدائها من خلال  ميل المنظّمة لأن تنون مبدعة وسرررررررررررربّاقة في اقتناص الفرص في السررررررررررررّ

 .3ومستعدّة لتحمّل المخاطرة المحتملة
دة عاملا مهما في ظلّ المنافسة الشّديدة. والتّننولوجيا الحديثة إذ تمكن التّوجّه الريادي للجامعات: عُدّت الريا     

 .المنظّمات الحديثة من التّنسيق بين العمليات كافة للوصول إلى أفضل الخدمات وتحقيق أعلى قيمة للأعمال

                                           
مسيخ: دور التّوجه الريادي في نجاح المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّطة  دراسة عيّنة من المؤسّسات الصّغيرة والمتوسّط  مجلّد أيوب  -1

 .1992م  ص 2217الجزائر  عام -  جامعة سكيكدة11  عدد 31
ة الجامعي في بناء المشاريع الصّغيرة  دراسات لنلّية العلوم الاقتصادي زكية مقري  آسيا شنة: دور التّوجه الريادي لمخابر البحث -2

 .19م  ص2212  2  العدد6الجزائر  المجلّد -والتّجارية وعلوم التّسيير ومعهد علوم البيطرة والعلوم الفلاحية  جامعة باتنة
المال البشري  مجلّة تنريت الادارية والاقتصادية  أبعاد التّوجه الريادي في بناء دارس د. جمال عبد الله مخلف المختار   -3

 .211م  ص2218    محافظة نيونيو  جامعة تنريت  كلّية الادارة والاقتصاد11  العدد 21المجلّد
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امية على المتقدّمة والنّ الريادة واحدة من الحقول المهمّة والواعدة في اقتصاديات الدّولة الصّناعية وعليه فإن 
 . 1حد سواء  إذ تُسهم المشاريع الريادية مساهمة فاعلة في تطوّر التنمية الاقتصادية الشّاملة في جميع البلدان

من خلال التعاريف السابقة نجد أن التوجه الريادي "يعد ميزة استرتيجية للعملية الريادية وأداء المؤسسة بما 
 ة في ظل القضاء على الاشترانية والتوجه إلى اللبرالية".يضمن لها نجاح والاستمراري

 وبمعنى آخر هو العملية التي يسعى فيها الفرد للوصول إلى الفرص بهد  خلق القيمة.
 الفرع الثّاني: أهمّية التّوجه الريادي:

وتحقيق  ودور المنظّمة تتمثرّل أهميرة التّوجّه الريادي من خلال أبعاده الرئيسررررررررررررررية الهادفة إلى الارتقاء بمكانة     
 الأداء المتميّز لها وصولا لتحقيق المرونة الاستراتيجية.

للتّوجه الرّيادي أهمية كبيرة من خلال تركيزه على إيجاد مسررررررررررررارات جديدة للمنظّمة باتّجاه الرّيادة بيبعادها  نجد أن
دا  توقّعة وصررولا إلى تحقيق الاهالابتنارية والإبداعية لانتشررا  واقتناص فرص الأعمال مع تحمّل الأخطار الم

 2والارتقاء بالأداء التّنظيمي غلى أفضل ما يمكن من خلال الاهتمام برأس المال البشري حاضرا ومستقبلا.
التّوجه الريادي المنظّمة سررررررررواء كانت صررررررررغيرة أو كبيرة لتحقيق الأهدا  على المدى القصررررررررير والطّويل   كما أن

ل تركيزه على إيجراد وتعرديرل الأفكرار الجرديردة  وخلق سررررررررررررررلع وخدمات جديدة  وقد لتقبرّل التّغيير النرامرل من خلاو 
تنمن أهميته أيضررررررا من خلال تركيزه على تيسرررررريس منظّمة ذات أعمال جديدة ومخاطر جديدة كونه يقوم بتحويل 

 3مسار المنظّمة نحو الأفضل وجعلها أنثر ريادية من خلال التّغيير في مجال الأداء.
انة ودور كما تقدم يتضررح أن أهمية التوجه الريادي تتمثل في الأبعاد الرئيسررية الهادفة إلى الارتقاء بماسررتنادا إلى 

 المنظمة في تحقيق الأداء المتميز لها وصولا إلى تحقيق المرونة الاستراتيجية.

                                           
ات عابراهيم فلاح ابراهيم الشواهين: أثر التّوجه الريادي للجامعات في تنشيط سلوكيات التّشارك المعرفي  دراسة ميدانية على الجام -1

 .16  ص2217لشّر  الأوسط  الأردن  الخاصّة الأردنية  رسالة ماجستير  عمان  جامعة ا
ودورها في تحقيق المرونة الاستراتيجية لقطاع الدواء الصري  دراسة ميدانية مقارنة  جامعة  سلمى زغمار: أبعاد التّوجه الريادي -2

 .112مصر  مصر  ص

صباح حسين الشنواي الزيادي  دور التوجه الريادي في تحقيق اللأداء الجامعي المتميز  د. صالح عبد الرضا رشيد  الباحث  -3
دراسة حالة تحليل الأداء لقيادات الجامعية في عينة من جامعات الفرات الأوسط  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية  مجلد 

 .226  ص2213النوفة     جامعة الفرات الأوسط  القادسية وكربة وباطل2  العدد 12
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 :في النظمة المطلب الثّاني: أبعاد التّوجه الريادي
عدّدة الأبعاد إلّا هو ظاهرة مت يتّفق جميع الباحثين المختصّين بدراسة الظّاهرة الرّيادية على أنّ التّوجه الرّيادي    

بداعية  أنرّه ظراهرة ثلاثيرة الأبعراد تتمثّل في  الإ -أنّهم يختلفون في عردد تلرك الأبعراد فمنهم من يرى وهم الأغلبيرة
ين يرى الآخرون أنّه ظاهرة خماسرررررررررية الأبعاد بإضرررررررررافة بُعدين آخرين وهما والاسرررررررررتباقية  وتقبّل المخاطرة  في ح

 .1الهجومية التّنافسية والاستقلال الذّاتي) المرونة(
 (Entrepremeur shipamd innovation) الرّيادة الإبداعية(الإبداعية: )الفرع الأول 

لجديدة تنتج عن إنشرررررراء المشررررررروع  وفي هذه النّظرة تيخذ الرّيادة أبعادا اقتصررررررادية واجتماعية  إذ أنّ القيمة ا     
ه إيجرراد توافق جررديرردInnovationالاقتصررررررررررررررراديررة تنظر غلى الإبررداع ) ( للعوامررل New conations) ( على أنررّ

 الاقتصادية.
ديدة د  أو طريقة جيركّز المشررررررررروع الرّيادي عادة على الإبداع  والّذي قد يكون إبداع تننولوجي  أو منتج جدي    
تقديم خدمة جديدة  وقد يكون الإبداع في التّسررررررررويق  أو في التّوزيع وقد يكون في إعادة هيكلة  و  أتقديم منتج في

 .2التّنظيم أو الإدارة فالمشروع الرّيادي يرتنز معنويا على طريقة جديدة في عمل الأشياء
على أن يكون لها الدّور الرّيادي  إنّ الإبرداع والرّيرادة ومرا يربط بينهما من علاقة تسرررررررررررررراعد منظّمات الأعمال    

يطرة على جانب معيّن  رضرررراء الزّبائن والقدرة على اخترا  الأسرررروا  والسررررّ سررررواء في تقديم المنتجات أم الخدمات وا 

 3من هذه الأسوا .

                                           
سلمى زغمار: أبعاد التّوجه الريادي ودورها في تحقيق المرونة الاستراتيجية لقطاع الدواء الصري  دراسة ميدانية مقارنة  جامعة  -1

 .226ص   مصر  مصر

دارة الأعمال الصّغيرة  دار الحامد -2 م  2212هرر/ 1131  2  طفايزة جمعة صلاح النّجار  عبد السّتار محمد العالي: الريادة وا 
 .32م  ص2229عمان  

دارة منظّمات الأعمال  دار المسيرة للنّشر والتّوزيع  ط -3 هر/ 1131م  )2222هر/ 1122  2ة1بلال خلف السكارنة: الريادة وا 
 .26م(  عمان  ص 2212
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 (:Proactivenessالاستباقية)الفرع الثاني: 
ال للمنظّمررة والمكوّن الرّئيسرررررررررررررري للابتنررار والتّجررديررد  وهي المبررادرات هي  لوك الفعررّ اة م السررررررررررررررّ ل المتبنررّ ن قِبررَ

المنظّمة  والميل نحو توقّع الاحتياجات المسرررررررررتقبلية والتّغيرات في بيئة العمل  والأسرررررررررراليب والتّقنيات المعاصرررررررررررة 

 1د.لتحقيق أهدا  المنظّمة على المدى البعي
والاستباقية تمثّل استراتيجية تؤكّد على النّظر إلى الأمام  والبحث المستمر عن الفرص السّوقية والتّجريب مع     

الاستجابة السّريعة للاتّجاهات البيئية المتغيّرة  الميل لممارسة الأنشطة الّتي تؤثّر في البيئة  كما تتضمّن التّركيز 
المسررررؤولية  توقّع المشرررركلات ومحاولة منع وحدوثها  الاتّصررررالات الفعّالة  على المسررررتقبل  خلق الأفكار  افترا  

  وقرررد عرفرررت المحرررافظرررة على التّنيّف  والمواظبرررة من خلال تنفيرررذ عمليرررات جرررديررردة او إطلا  منتجرررات جرررديررردة
و   ت ييم نقاط قالاسررررتباقية على انّها التّنوع الواسررررع في الأنشررررطة الّذي يتضررررمّن التّعريف بالفرص  واتّجاهات السررررّ

عف  وتشرررركيل الفر  القادر على الانتشررررا     هي جهود المنظّمة في التّعرّ  على احتياجات الزّبائنو القوّة والضررررّ
 2المستقبلية وتحويلها إلى فرص جديدة والاستجابة لها قبل غيرها من المنظّمات.

 (:Risktakingتقبّل المخاطرة)الفرع الثالث: 
. ويُنظر إلى الخطر على مال  وهو جزء لا يتجزّأ من عمل الأفراد والمنظّماتّ الخطر صررررررررررررررفة ملازمة للأع      

أنّه حالة عدم التّيند من إمكانية تحاشررررررري وقوع خسرررررررارة  ويشرررررررمل ذلك عدم التّيند من نتائج القرارات الّتي يتّخذها 
خصرية  فضرلا عن عدم التّيند من الظّواهر الطّبيعية  يثيرها على العامة المتعدّدة وتالأفراد في حياتهم العملية والشرّ

لة  حيراة الإنسرررررررررررررران ودخلره  وممتلنراتره  وفيما يتعلّق بالرّيادة فإنّ الخطر الرّيادي يمثّل اتّخاذ القرارات ذات الصررررررررررررررّ
 .3ظرو  المخاطرة وحالة عدم التّينّدبالمشروعات  والمنتجات والعمليات الجديدة في ظلّ 

                                           
ة الأردنية  الفعالية التّنظيمية للجامعات الخاص: أثر العلاقة بين التّوجه الريادي التربيعي والجذري على النعميمحمد عبد العالي  -1

 .12  ص2216  جامعة بغداد  بغداد  18عمان  مجلة كلّية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة  العدد

 .228نفسه: ص  -2

 .227: صنفسه -3
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دنى حد المسررررررررررربق إلى أ ة توقّعها ويعني القدرة على المنع أو التّقليلإذ يمكن تخطيط المخاطر في اسرررررررررررتباقي     
يطرة المسرررربقة للتّنظيم على بع  نواحي عدم التّيند  والفهم المسرررربق للبيئة  ممكن من حصررررول الخطر  فهي السررررّ

 1الّتي تنمن فيها المخاطرة.
 امرة  والسرررررعي الى تبني أفعالباختصرررررار نجد أن تقبل المخاطر هي رغبة المنظمة في الانخراط في مشررررراريع مغ

 شديدة المخاطرة بدلا من أفعال حذرة  وتقديم ما هو أفضل من أجل إنجاح مشاريع المطلوبة.
 (:Exploieting opprtuinties) اقتناص الفرصالفرع الرابل: 

بينواعها والعمل على  يُعردّ هرذا البُعرد أسرررررررررررررراسرررررررررررررريرا في ريرادة الأعمرال وتوجّهاتها حيث يتمحور حول الفرص    
درانها ثمّ تقييمها وانتشرررررافها بهد  اقتناصرررررها على أنمل وجه   ناص الفرص مفهوم اقتوعليه فإن اسرررررتشرررررعارها وا 

ى ذات المشرررركلة المتوقّعة  كما تطرّ  ايضررررا إلحيث يتمثّل بالفاعلية أو النّشرررراط المسرررربق للتفاعل مع الطّبيعة او 
و  بهد  تقديم سررررررررررررلع وخدمات جديدة متميّزة عن  المفهوم بينّه سررررررررررررلوك ريادي يرتبط باغتنام الفرص في السررررررررررررّ

 .2المنافسين فضلا عن تبنّي وتطبيق التّخطيط الاستراتيجي في العمليات والأنشطة وبشكل مستمر
رات مدى قدرة المنظّمة على الاستجابة السّريعة للتّغيّ ص الفرص( هي نقول أن الاستباقية )اقتنا باختصار 

ات للفرصرررة ر البيئية المسرررتقبلية  وممارسرررة النّشررراط للتّيثير عليها بدلا من الانتظار في أن تتيثّر بها  وهناك مؤشرررّ 
 3.قابلة للتّحقيق الاستمرارية  خلق القيمة جذّابةالخلّاقة أو المربحة 

 
  

                                           
رجع سبق الصناعات الغذائية  م سلمى زغمار: أبعاد التّوجه الريادي ودورها في تحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية في قطاع -1

 .21ذكره  ص 

جمال عبد الله مخلف المختار: أبعاد التّوجه الريادي في بناء رأس المال البشري دراسة استطلاعية لآراء عيّنة من القيادات في  -2
جامعة التقنية الشمالية    11  عدد 1مؤسّسات الجامعة التقنية الشاملة في محافظة نينوى  مجلة تنريت للعلوم الاقتصادية  مجلد

 .217م  ص 2217  1المعهد التقني الموصل  ط

 .111مرجع  سابق: دور التوجه الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية لقطاع الدّواء المصري  ص  -3



 المفاهيم النظرية الخاصة بمتغيرات الدراسة....................... ............... الأولالفصل 
 

27 

 

 وجّه الريادي في منظّمات الاعمالأبعاد التّ : (27الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  : من إعداد الطّالبة اعتمادا على ما سبقالمصدر
 

حيث أننا تطرقنا في التعاريف السررابقة إلى الأبعاد التالية الإبداعية  تقبل المخاطر  والاسررتباقية )اقتناص 
 الفرص(  بينما نضيف تعريف البعدين الممثلين في المرونة والمنافسة الهجومية 

 الفرع الخامس: المرونة )استغيل ذاتي(:
مواجهة و  بخصوص كيفية الاستجابة بسرعة التغيراتعلى المنظمات الرائدة أن تفكر بصورة دائمة 

 يراستثمارها التي تقوم بها وذلك على المدى القصو  استراتيجياتهاو  التحديات من خلال مرونة هيكلها التنظيمي
 1.الطويل الأجلو 

  

                                           
 .12سلمى زعمار: مرجع سابق  ص -1

أبعاد التّوجه 
 الرّيادي

 المرونة

 الإبداعية

 تقبّل المخاطر

 الاستباقية

 المنافسة الهجومية
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نفيذ ت تحديد الاجراءات وطر  في جدولة حملهم و للمديرين في العمل والاستقلالية للأفراد درجة توفر الحرية  -
 .1العمل

لبيئية امن خلال ما سبق يتضح لنا ان المرونة هي قابلية المنظمة وقدرتها على الاستجابة ممكنة للتغيرات  -
 الخارجية.الداخلية و 

 حيث تؤدي الى التعامل مع المتغيرات بطريقة استجابية واستباقية. -

   وعليه فإن ذلك يدفعها الى مواجهة الظرو  البيئية المفاجئة وموانبة التطورات الحديثة واستثمار الفرص
 الاستجابة لمتغيرا بيئة الأعمال.و  بشكل فعال لضمان بقاء والاستمرار

 

  

                                           
 .11  ص  المرجع السابقمحمد عبد العالي -1
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 خيصة الفصل الاوّل:
الهندسررررررررة تقوم على إحداث تغيّرات أنّ إعادة ما تطرقنا اليه في الفصرررررررل الأول يمكن أن نخلص من خلال       

جذرية في العمليات وفي الموارد البشرررررررررررررية ومنه الحصررررررررررررول على فقرات هائلة في الأداء  وليس مجرد تحسررررررررررررينا 
 هامشيا  حيث أصبحت أمرا حتميا في ظلّ المتغيّرات الّتي تعرفها البيئة الخارجية على شتّى الأصعدة.

يرراسرررررررررررررررات حقررل إدار  يعتبرالتّوجرره الريررادي  كمررا أن ي لا يزال محررلّ اجتهرراد البرراحثين إذ يمثررّل مجموعررة من السررررررررررررررّ
كسب الحصص  عليا علىيادية في ظلّ المزاحمة تنافسية والممارسات الّتي توفّر الأسس الاستراتيجية للقرارات الرّ 

وقيرة  تمنع تقليلهرا من قبل المنافسررررررررررررررين  وه حو الإبداعية نمتمثّلة بالتّوجه  ذا ما يتطلّب تبنّي مواقف رياديةالسررررررررررررررّ
 والمخاطرة والمواقف الهجومية  وتطبيقها لتحقيق فاعلية القرارات الاستراتيجية.
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 خاتمة:
 ان السعي وراء تحقيق اعادة هندسة المنظمات من اجل تحقيق توجه ريادي مستقل ذاتيا صار أمرا ضروريا

 أصبح الاستجابة الاهتمام بموضوع اعادة الهندسة من المنظور النليو  استمرارها  و  أساسي لبقاء المنظماتو 
ي مختلف التغيير فو  تنلفة أقل لتحقيق التحسينو  انجازو  الشامل أساس تحقيق وتنمية قدرات العمل بسرعةو 

كل  الطاقات النامنة فيلإخراج و  الابتنار في العملو  الابداع  و  ذلك بدفع اعادة الهندسة الى التطورو  المنظمات
ز تعويضه بمنهج آخر يعتمد على اقتصاد الحر يرتنو  فرد كما عمل التوجه الريادي على كسر النهج الاشتراني

ذلك لضرورة انتهاج استراتيجية فكرية ريادية تعمل على تنوين توجه و  على نموذج جديد للتنمية الاقتصادية  
 لتفاؤلاو  المرونةو  الأخذ بالمخاطرة  و  الاستقلالية   الابداع  و  الحر ريادي يدفع بالفرد او المنظمة الى العمل

 الاستمرارية .و  النموو  الارتداد بعد الفشل   بما يضمن للمؤسسة الأداء الجيدو 

 نتائج الدراسة: 

 تتلخص النتائج النظرية فيما يلي:  

 التوجه الريادي يرتنز معنويا على طريقة جديدة في عمل الأشياء. -1
 الأداء  المهام  التنظيم(.)اعادة الهندسة ترتنز على التجديد والابداع في عمل الأشياء  -2
 التوجه الريادي يلعب دورا مهما في بناء المنظمات والتجديد في عمل الأشياء بطريقة جذرية جديدة كليا. -3
 .اعادة الهندسة ترتنز أيضا على تجديد وروح الابداع على الأشياء  -4
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 آفاق البحث: 
 البحث التي قمنا بها نقترح بع  الآفا و  من اجل توسيع نطا  البحث العلمي المستمر  وبعد الدراسة

 التي تصلح لأن تنون اشكاليات للبحوث المستقبلية.
 دورها في بناء الريادة الداخلية.و  أثر اعادة الهيكلة 
 أثرها على التوجه الريادي.و  دور اعادة تصميم العمليات 
 دوره في دعم تطبيق اعادة الهندسة.و  التوجه الريادي 
 .دور اعادة الهندسة في خلق الابداع والابتنار داخل المنظمة 
 التوجه نحو تغير بيئة المنظمة.و  دور تطبيق اعادة الهندسة 
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 قائمة المراجل:
ابراهيم فلاح ابراهيم الشرررواهين: أثر التّوجه الريادي للجامعات في تنشررريط سرررلوكيات التّشرررارك  .1

ة الأردنية  رسررالة ماجسرررتير  عمان  جامعة  المعرفي  دراسررة ميدانية على الجامعات الخاصررّ
 .2217الأوسط  الأردن  الشّر  

أثمار عبد الرّزا  محمد: اسررتراتيجية التّنامل وا عادة الهندسررة وأثرها على الأداء الاسررتراتيجي  .2
م/ 2212  عمان الأردن  1باسررررتخدام بطاقة الأداء المتوازن  دار الحامد للنّشررررر والتّوزيع  ط

 هر.1136
سرررررررة أحلام خان: أهمية إعادة هندسررررررة الموارد البشررررررررية في تحسررررررري .3 ن الأداء البشررررررري بالمؤسرررررررّ

الاقتصرررررررررادية  أطروحة دكتوراه  علوم التّسررررررررريير  كلّية علوم اقتصرررررررررادية وعلوم التّجارة وعلوم 
 م.2212التّسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  

أحمرد خليرل محمرد كحلوت: علاقرة إعرادة هنردسرررررررررررررررة العمليرات بتحقيق الميزة التّنرافسرررررررررررررررية في  .1
مذكّرة ماجسررررررررررررتير  كلّية الاقتصرررررررررررراد وعلوم إدارية  جامعة  الجامعات الفلسررررررررررررطينية في غزّة 

 م.2217هر /1138الأزهر  غزّة  
أزهار مراد عوجة: مراحل إعادة هندسررررررررة العمليات في تنشرررررررريط مصررررررررادر القدرات التّنظيمية   .2

 النوفة  مجلّة الإدارة والاقتصاد  العدد التّاسع.
سرررات .6 طة  دراسرررة عيّنة  أيوب مسررريخ: دور التّوجه الريادي في نجاح المؤسرررّ غيرة والمتوسرررّ الصرررّ

ط  مجلّد  غيرة والمتوسرررررّ سرررررات الصرررررّ الجزائر  عام -  جامعة سررررركيكدة11  عدد 31من المؤسرررررّ
 م.2217

دارة منظّمات الأعمال  دار المسرريرة للنّشررر والتّوزيع  ط .7   2ة1بلال خلف السرركارنة: الريادة وا 
 م(  عمان.2212هر/ 1131م  )2222هر/ 1122

مخلف المختار: أبعاد التّوجه الريادي في بناء رأس المال البشرررررررررررررري دراسرررررررررررررة  جمال عبد الله .8
سرررررررات الجامعة التقنية الشررررررراملة في محافظة  اسرررررررتطلاعية لآراء عيّنة من القيادات في مؤسرررررررّ



 قائمة المراجل...................... ..........................................................
 

 

 

  جامعة التقنية الشرررررمالية  المعهد 11  عدد 1نينوى  مجلة تنريت للعلوم الاقتصرررررادية  مجلد
 م.2217  1التقني الموصل  ط

جمرال عبرد الله مخلف المخترار  أبعاد التّوجه الريادي في بناء دارس المال البشرررررررررررررررري  مجلّة  .9
  جامعة تنريت  كلّية الادارة والاقتصرررراد  11  العدد21تنريت الادارية والاقتصررررادية  المجلّد

 م.2218محافظة نيونيو  
 سررة الاقتصرراديةجودي سررامية: مسرراهمة نظم المعلومات الحديثة في إعادة الهندسررة بالمؤسررّ  .12

الجزائرية  أطروحة دكتوراه  علوم التّسرررررررريير  قسررررررررم علوم التّسرررررررريير  كلّية العلوم الاقتصررررررررادية 
 م.2217وعلوم التّسيير  جامعة محمد خيضر  بسكرة  

حازم عبد العزيز  داود النتشررررررة: انعكاسررررررات إعادة الهندسررررررة الإدارية )الهندرة( على جوانب  .11
ماجستير  قسم إدارة أعمال  كلّية دراسات عليا وبحث علمي  النجاح في بلدية خليل  رسالة 

 .م2229جامعة الخليل  فلسطين  
رانيا جاسرررررررررررر علي أبو عو : واقع تطبيق هندزة إدارة الموارد البشررررررررررررية وعلاقتها بتطوير  .12

الأداء الوظيفي في ديوان الموظّفين العام بقطاع غزّة  )رسرررررررالة ماجسرررررررتير: القيادة والإدارة(  
 . 2212ية الإدارة والسّياسة للدّراسات العليا  جامعة الأقصى  أناديم

زاهر عبد الرّحيم عاطف: الهيكل التّنظيمي للمنظّمة" الهندرة"  دار الرّاية للنّشررررررررررررر والتّوزيع   .13
 م.2211هر/ 1132  عمان  الأردن  1ط
اريع شرررررررزكية مقري  آسررررررريا شرررررررنة: دور التّوجه الريادي لمخابر البحث الجامعي في بناء الم .11

غيرة  دراسررررررات لنلّية العلوم الاقتصررررررادية والتّجارية وعلوم التّسرررررريير ومعهد علوم البيطرة  الصررررررّ
 .م2212  2  العدد6الجزائر  المجلّد -والعلوم الفلاحية  جامعة باتنة

سرررررلمى زغمار: أبعاد التّوجه الريادي ودورها في تحقيق المرونة الاسرررررتراتيجية لقطاع الدواء  .12
 .يدانية مقارنة  جامعة مصر  مصرالصري  دراسة م

سرررررلمى زغمار: أبعاد التّوجه الريادي ودورها في تحقيق المرونة الاسرررررتراتيجية لقطاع الدواء  .16
 .الصري  دراسة ميدانية مقارنة  جامعة مصر  مصر
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صرالح عبد الرضرا رشريد  الباحث صرباح حسرين الشنواي الزيادي  دور التوجه الريادي في  .17
عي المتميز  دراسرررررررررررررة حالة تحليل الأداء لقيادات الجامعية في عينة من تحقيق اللأداء الجام

  2  العدد 12جامعات الفرات الأوسررررط  مجلة القادسررررية للعلوم الإدارية والاقتصررررادية  مجلد 
 .2213جامعة الفرات الأوسط  القادسية وكربة وباطل النوفة  

لوم ني  النويت  مجلة تنريت للعصرررررفوان ياسرررررين الرّاوي: أثر إعادة هندسرررررة في الإبداع التّق .18
 م.2227الإدارية والاقتصادية  العدد السّابع  

ان قاسرررررم داود اللامي  حسرررررين وليد حسرررررين: إعادة هندسرررررة عمليات الخدمة وأثرها في   .19 غسرررررّ
 .نجاح المشاريع الصّغيرة  مجلّة كلّية الميمون الجامعة  بغداد  العدد التّاسع عشر

دارة الأعمال الصّغيرة  دار فايزة جمعة صلاح النّجار   .22 عبد السّتار محمد العالي: الريادة وا 
 .م2229م  عمان  2212هرر/ 1131  2الحامد  ط

محمرد عبرد العرالي النعمي: أثر العلاقرة بين التّوجه الريادي التربيعي والجذري على الفعالية  .21
امعة  الاقتصررادية الجالتّنظيمية للجامعات الخاصررة الأردنية  عمان  مجلة كلّية بغداد للعلوم 

 .2216  جامعة بغداد  بغداد  18العدد
 مرجع  سابق: دور التوجه الريادي في تحقيق المرونة الاستراتيجية لقطاع الدّواء المصري. .22
مفلح راتب الحميدي وآخرون: إعادة هندسررررة العمليات )الهندرة(  دار ومكتبة الحامد للنّشررررر  .23

 .م2216/ هر1137  عمان  الأردن  1والتّوزيع  ط
سررة الاقتصررادية  رسررالة  .21 مؤمن شررر  الدّين: دور الإدارة بالعمليات في تحسررين الأداء للمؤسررّ

ماجسرررررتير: الإدارة الاسرررررتراتيجية  كلّية العلوم الاقتصرررررادية والتّجارية وعلوم التّسررررريير  جامعة 
 م.2212فرحات عبّاس  سطيف  

لأعمال على إجراءات التحاسررررب نجلاء نمر عبد الغني علاونة  أثر تطبيق إعادة هندسررررة ا .22
الضرريبي في دوائر ضرريبة الدخل في فلسطين  رسالة ماجستير: المنازعات الضريبية  كلية 

 .2217الدراسات العليا  جامعة النجاح الوطني  فلسطين  
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نور الردّين حراروم  رفيقرة حرونس: علم الإدارة من المردرسرررررررررررررررة التّقليرديررة إلى الهنردرة  دار  .26
 م.2212التّوزيع  عمان  الأردن  الأيام للنّشر و 

نور سرررررررررعد عبد الحميد الخطيب: درجة ممارسرررررررررة رؤسررررررررراء الأقسرررررررررام الأناديمية في كلّيات  .27
الجامعة المسررتنصرررية في العرا  لأسررلوب إعادة الهندسررة  العمليات الإدارية وعلاقتها بدرجة 

ير  الإدارة ماجست اسرتخدام أعضراء هيئة التّدريس لتننولوجيا التعليم من وجهة نظرهم )رسرالة
والقيادة التّربوية(  قسررررررررررررم الإدارة والمناهج  كلّية العلوم التربوية  جامعة الشررررررررررررر  الأوسررررررررررررط  

 م.2213العرا   
 

 


