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 ممخص:
طة بالتجارة الدولية ىدفت الدراسة الى معرفة دور نظـ المعمومات الموجستية في تعزيز العمميات المرتب

بالتطبيؽ في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة، حيث تمت الدراسة عمى عينة مف العامميف في ىذه الشركة 
مفردة مف خلبؿ أداة الدراسة المتمثمة في الاستبياف، وتـ تحميؿ وتفسير النتائج باستخداـ  51بمغت 

 . SPSSالبرنامج الاحصائي
في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة نظاـ معمومات لوجستيكي يمتاز توصمت الدراسة إلى أنو يوجد 

بالكفاءة، كما أف شركة لافارج للئسمنت عمى دراية بأىمية إدارة مكونات نظـ المعمومات الموجستية، 
 وىناؾ تحديات وصعوبات تحد مف استخداـ نظاـ المعمومات الموجستية في الشركة محؿ الدراسة.

في التخطيط واتخاذ  الموجستيةبتفعيؿ دور نظـ المعمومات  الشركةقياـ  ضرورةوأوصت الدراسة ب
 في تحقيؽ وتعزيز المزايا التنافسية الموجستيةالقرارات، والاستفادة القصوى مف مخرجات نظـ المعمومات 

 في الاسواؽ الدولية.
 تبطة بالتجارة الدولية.نظـ المعمومات الموجستية، التجارة الدولية، العمميات المر الكممات المفتاحية: 

 
: Summary 

This study aims to determine the role of logistics information systems in enhancing the 

processes related to international trade by application in the Lafarge Cement Company in 

M’sila. The study was conducted on a random sample of 51 employees in this company 

through the study tool represented by the questionnaire, and the results were analyzed and 

interpreted using the statistical program SPSS. 

The study found that Lafarge Cement Company in M'sila has an efficient logistics 

information system. Lafarge Cement Company is also aware of the importance of managing 

the components of logistics information systems, and there are challenges and difficulties 

that limit the use of the logistics information system in the company under study. 

The study recommended the need for the company to activate the role of logistics 

information systems in planning and decision-making, and to make the most of the outputs of 

logistics information systems in achieving and enhancing competitive advantages in 

international markets. 

Keywords: logistics information systems, international trade, operations related to 

international trade. 
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 مقدمــــــة:
لمعرفة، ضرورة سعي المؤسسات المبني عمى الجودة وا المحيط التنافسييقتضي 

، وتفعيؿ جودتيا الشاممة، ورصد الاداريةالاقتصادية، إلى تثميف مواردىا الداخمية وكفاءتيا 
ستمرار المعرفة الكامنة لدى الموارد البشرية، كمورد استراتيجي، يضمف لممؤسسة ديمومة  وا 

لعديد مف المقاربات ، يبيف وجود اوالادارة، فتحميؿ أدبيات التسيير وجودىا في السوؽ
النظرية، والإسيامات العممية التي حاولت تحديد وتفسير المصادر الرئيسية التي تسمح 

 نتيجة لأدائيا المتميز. أىدافيالممؤسسة الاقتصادية تحقيؽ 
مع الاتجاه الحالي نحو العولمة، وما يترتب عمييا مف زيادة ممموسة في درجة و 

ى مسيري اليوـ تفيـ كؿ مف الأسواؽ المحمية والأسواؽ المنافسة، وتنوعيا، فإنو يجب عم
، لمواجية منافسيف مختمفيف ومتنوعيف، وفي الواقع أف الاتجاه المتزايد نحو العولمة، الدولية

عادة تشكيميا، ومف  مرتبط أساسا، بدرجة كبيرة بتأثير القوى التكنولوجية عمى الصناعات وا 
التكنولوجيا المتغيرة بصفة مستمرة، ظيور شكؿ ، و الدوليىنا يتطمب التعامؿ مع السوؽ 

قرارات بكفاءة وفعالية، ومف الضروري أف يتمكف الجديد مف القيادة، قادرة عمى اتخاذ 
المسيروف مف التعامؿ مع تغيرات البيئة الديناميكية، وأف يكونوا قادريف عمى اختيار التوجو 

، وكذلؾ توفير نظرة مستقبمية ت الرشيدةاتخاذ القراراالاستراتيجي الذي يساعد المؤسسة عمى 
لممؤسسة، ومساعدتيا عمى تتبع التغيرات التي تحدث عمى مستوى كؿ مف البيئة الخارجية 

 .عمى الانشطة الاساسية لممؤسسةتقييـ والرقابة بالوالداخمية، وذلؾ بقياـ المسيريف دوريا 
ح أسواقيا لممنتجات الجزائر إلى تحرير تجارتيا الخارجية، مف خلبؿ فت توجومع و 

الأجنبية واستقطاب الاستثمار الأجنبي، وفي إطار الشراكة الأورومتوسطية مع دوؿ الاتحاد 
الأوربي، عرفت المؤسسات الوطنية منافسة ضارية مف طرؼ الشركات الأجنبية، ولـ يعد 

توجب بإمكانيا الوقوؼ بمعزؿ عف التطورات السريعة لتقنيات الإنتاج والتسيير، وبالتالي 
عمى كؿ مؤسسة أف تقوـ بدراسة طموحاتيا، ووضع أىدافيا الحالية والمستقبمية، قصد 
الحفاظ عمى مكانتيا في السوؽ، وحتى تحافظ عمى استمرارية مكانتيا في السوؽ، ومواجية 
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الاستغلبؿ الأمثؿ لمواردىا المتاحة، المالية، البشرية مف كؿ أنواع المنافسة، كاف لا بد ليا 
ة، بالإضافة إلى تكييؼ ىيكميا التنظيمي مع كؿ المستجدات، وتحديد وتحميؿ العوامؿ والمادي

 التي تدخؿ في نمو وتطور نشاطات المؤسسة في ظؿ اقتصاد السوؽ.
أصبح اقتصاد السوؽ ىو أساسا اقتصاد المعمومة، حيث أف توفر المعمومة و  ىذا

قتصاد المنافسة، مما يستدعي الجيدة، وحرية وسرعة تدفقيا في المؤسسة ىما الأساس لا
تفتحا مستمرا واطلبع واسعا عمى المعارؼ والمعمومات المتوافرة في كؿ مكاف، واستغلبليا 
بعقلبنية ونجاعة في اتخاذ مختمؼ القرارات اللبزمة، كما ينبغي توفير سبؿ إيصاليا 

 وتداوليا.
 الموجستية نظـ المعمومات دوردراسة  ىذه الدراسةسنحاوؿ في  إشكالية البحث:

بالتطبيؽ عمى مؤسسة لافارج إسمنت في المؤسسات الاقتصادية  وتأثيرىا عمى التجارة الدولية
، ومف ىنا تتجمى معالـ إشكالية بحثنا والتي يمكف صياغتيا في السؤاؿ الجوىري المسيمة
 التالي:

ولية في التجارة الدب تعزيز العمميات المرتبطةما ىو دور نظم المعمومات الموجستية في 
 ؟المسيمةبسمنت للإلافارج  شركة

 سئمة الفرعية التالية:الأ مف خلبؿ ىذا السؤاؿ يمكننا طرح
 ىؿ يوجد نظاـ معمومات لوجيستيكي في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة؟ -1
ىؿ يوجد دراية بأىمية مكونات نظـ المعمومات الموجستية بشركة لافارج للئسمنت  -2

 بالمسيمة؟
بشركة  استخداـ نظـ المعمومات الموجستية تحد مفتحديات صعوبات و  ىؿ يوجد -3

 لافارج للئسمنت بالمسيمة؟
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 :الفرضيات
 .يوجد نظاـ معمومات لوجيستيكي في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة -1
يوجد دراية بأىمية مكونات نظـ المعمومات الموجستية بشركة لافارج للئسمنت  -2

 بالمسيمة.
ات تحد مف استخداـ نظـ المعمومات الموجستية بشركة لافارج يوجد صعوبات وتحدي -3

 للئسمنت بالمسيمة
 أىمية الدراسة: 

 في النقاط التالية: تكمف أىمية ىذه الدراسة
، عمى تغطية حاجات طالبي الموجستيةضرورة إظيار قدرة نظـ المعمومات ‌.أ 

 ،ذي القراراتومستعممي المعمومات والتأكيد عمى مساىمتيا الفعالة في مساعدة متخ
، وكذا مواجية التغيرات البيئية المستمرة، الأىداؼعمى اتخاذ القرار الأنسب لتحقيؽ 

 والتطورات التكنولوجية السريعة في المؤسسة، والتي تؤثر عمى عمميا.

تواجد في  الموجستيةنظـ المعمومات  تحديد دورمساىمة عممية في  لدراسةا هعد ىذت‌.ب 
وتحميؿ مدى مساىمة مخرجات ىذه النظـ في ترشيد  ة،المؤسسة في الاسواؽ الدولي
 القرارات ليذه المؤسسات.

، والتسييلبت الموجستيةكذلؾ، مف أىمية نظـ المعمومات  اأىميتي دراسةال هستمد ىذت‌.ج 
في جميع الانشطة المرتبطة بو  التي توفرىا لموصوؿ إلى القرارات الصحيحة والفعالة

 .مف شراء ونقؿ وتخزيف وغيرىا

 : اف الدراسةأىد
صحة  اختبارتيدؼ الدراسة بصورة عامة إلى الإجابة عمى الإشكالية، وكذا  .1

 .الفرضيات
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معرفة وكذا  اأنواعيو  اوأىدافي اوأىميتيو  نظـ المعمومات الموجستيةمفيوـ  تحديد  .2
 والدولة،ممؤسسة التجارة الدولية وسياساتيا وأىميتيا بالنسبة لمفيوـ 

لتجارة با في تعزيز العمميات المرتبطةالموجستية  نظـ المعمومات دورتوضيح   .3
 .الدولية

 .المسيمةبسمنت للئلافارج  شركةواقع نظـ المعمومات الموجستية في  تحديد .4
  مدى دراية شركة لافارج للئسمنت بأىمية مكونات نظـ المعمومات الموجستية. معرفة  .5
في استخداـ نظـ  دراسةالشركة محؿ الالصعوبات والتحديات التي تواجييا تحديد أىـ  .6

 .المعمومات الموجستية
 حدود الدراسة:

 المسيمة  عماؿ مؤسسة لافارج أسمنت: اخترنا عينة مف والبشرية الحدود المكانية
 واسقاط الدراسة النظرية عمييا.

 :ماي شير إلى آفريؿتمثمت في الفترة الممتدة ما بيف شير  الحدود الزمانية 
2024. 
 :دور نظـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج ركيز عمى الت الحدود الموضوعية

وتأثيره عمى التجارة الدولية، وأىـ الصعوبات والتحديات التي تواجو استخداـ نظـ المعمومات 
 الموجستية في المؤسسة محؿ الدراسة.

 الدراسات السابقة:
ولوجيا دور تكن ( بعنوان:2019دراسة قارة إبتسام ونمر ربيحة، ووىبة أمال) -1

المعمومات والاتصالات في تحسيف الوظيفة الموجيستية بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة نفطاؿ 
 .بوادي الجمعة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مف خلبؿ  
وقد  ،ا ومحاولة ربطيا بالوظيفة الموجستية وأىـ أنشطتياتيا وأىـ أدواتيالتطرؽ إلى استخداما
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اسقاط ىذه الدراسة عمى مؤسسة نفطاؿ وحدة تسويؽ وتوزيع المواد البترولية بغرض ايجاد  تـ
العلبقة بيف استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في المؤسسة وتأثيره عمى الأداء 

 .الموجيستي

مساىمة أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  ت إلى نتيجة مفادىاحيث توصم 
 .حقيؽ أىداؼ ىذه الوظيفةت

أنظمة المعمومات : ( بعنوان2014دراسة خالد بن ساسي وبوبكر قواميد ) -2
ومجالات تطبيقاتيا في سلبسؿ الإمداد في المؤسسة الاقتصادية حالة مشروعي الغاز عيف 

 .بحاسي مسعود وعيف أميناس صالح

 حيث اء لممؤسسة،دور سلبسؿ الإمداد في تحقيؽ الأدىدفت ىذه الدراسة لتحديد  
وكذا أىـ أنظمة المعمومات  جاءت لتسميط الضوء عمى أىـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ،

المستخدمة في إدارة سلبسؿ الإمداد، التي ساىمت في توفير حموؿ جذرية لإدارة السمسمة مف 
 .مرحمة التخطيط، والى غاية التنفيذ

بحاسي  وعيف أميناس از بعيف صالحإدارة مشروعي الغإلى أف ىذه الدراسة،  خمصت 
أدركت أىمية إستراتجية سلبسؿ و مسعود، تستخدـ أحداث تقنيات التسيير في المنطقة، 

تاقنتور،  ا لتتمكف مف قيادة التدفؽ لجميع مواقع العمؿ المترامية الأطراؼتيالإمداد منذ نشأ
لبرمجيات التي تستخدـ إلى انو يوجد العديد مف ا أيضاخمصت ، و راقنتور، خشيبة وتاقنتوريف

لتغطية مراحؿ سمسمة الإمداد، واف مف ىذه البرمجيات ما ىو أساسي، والأخرى مساعدة، 
 . وأف إدارة مشروعي الغاز بحاسي مسعود لا تطبؽ إلا الجزء القميؿ مف ىذه البرمجيات

نلبحظ أف الدراسات السابقة تحدد نوع نظـ المعمومات المستخدمة في سلبسؿ الامداد 
لوظيفة الموجستية في المؤسسات، كما تتحدث عمى أىميتيا في ادارة أنشطة ووظائؼ وا
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المؤسسات، في حيف أف الدراسة الحالية تخص نظـ المعمومات الموجستية ودورىا في تعزيز 
 العمميات المرتبطة بالتجارة الدولية.

 منيج الدراسة والأدوات المستخدمة:
يج الوصفي لدراسة الموضوع الذي يستدعي ابراز اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المن 

نظـ وتحميؿ مجموعة مف العلبقات والتفاعلبت بيف المفاىيـ الأساسية في البحث مثؿ: 
ويكوف ىذا الوصؼ والتحميؿ مف خلبؿ الدقة في  التجارة الدولية، ،المعمومات الموجستية

 المصطمحات المستعممة.
، في الجانب النظري، أما في المكتبيمسح والأدوات المستخدمة في الدراسة ىي ال

 عماؿ مؤسسة لافارج إسمنتعمى عينة مف الموزعة  الاستبانةالجانب التطبيقي اعتمدنا عمى 
، وكذا اعتماد أدوات التحميؿ الإحصائي الوصفي لعرض بطريقة عشوائية المختارة المسيمة

 .الميدانيةوتحميؿ نتائج الدراسة 
 ىيكل الدراسة:

إلى فصميف، فصؿ  الدراسةالإشكالية ومعالجة ىذا الموضوع، تـ تقسيـ  بغرض دراسة
 .بالإضافة إلى مقدمة وخاتمة نظري وفصؿ تطبيقي

 الاطار النظري لنظـ المعمومات الموجستية والتجارة الدوليةالفصؿ الأوؿ تحت عنواف 
ره في مفيوـ نظـ المعمومات الموجستية ودو تـ تقسيمو الى ثلبث مباحث تناوؿ الاوؿ 

، وخصص المبحث التجارة الدولية وأىميتياالمبحث الثاني عمى مفيوـ  واحتوى، المؤسسة
 لتحديد تأثير نظـ المعمومات الموجستية عمى التجارة الدوليةالثالث 

مف عماؿ مؤسسة لافارج عينة  عمى الميدانية مدراسةل خصصف أما الفصؿ الثاني
المبحث الاوؿ التعريؼ بالمؤسسة ولنا في ، تناثلبث مباحثمف خلبؿ  إسمنت المسيمة،

جراءاتمنيجية  ميداف الدراسة وخصص المبحث الثاني لتحديد تحميؿ و  ،الدراسة الميدانية وا 
كما  ، المؤىؿ العممي، الخبرة الفئة العمريةخصائص عينة الدراسة حسب متغيرات: الجنس، 
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سة وذلؾ عف طريؽ تحميؿ واختبار فرضيات الدرانتائج قمنا في المبحث الثالث بتحميؿ 
  .الثلبثة محاور الاستبياف

 
 

 : نموذج الدراسة01الشكل رقم 
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 :تمييد

إف الأنشطة الموجستية تمعب دور ىاما في تفعيؿ التجارة الخارجية، وأساس الأنشطة 
الموجستية ىو نظاـ المعمومات الموجستية، والذي يعتبر المحور الجوىري والاساسي في 
المؤسسة، كما أنو نقطة الارتكاز لتوفير وسائط النقؿ الجوي أو البحري أو البري لمسمع 

ستوردة أو مصدرة، ليذا سنتناوؿ في ىذا الفصؿ ماىية نظاـ ، سواء كانت مالخدماتو 
المعمومات الموجستية، وماىية التجارة الدولية، وأثر نظاـ المعمومات الموجستية عمى التجارة 

 الخارجية.
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 المبحث الأول: ماىية نظم المعمومات الموجستية 
لعمؿ بيا، وبنظاـ نظرا لأىمية الخدمات الموجستية؛ أو ما يعرؼ بالإمداد وآلية ا

المعمومات الموجسيتة سنتناوؿ في ىذا المبحث مفيوـ نظـ المعمومات الموجستية مف خلبؿ 
 التطرؽ لتعريفيا وأىميتيا وخصائصيا وخدمات نظـ المعمومات الموجستية.

 المطمب الأول: مفيوم نظام المعمومات الموجستية، أىميتيا وخصائصيا

عمومات الموجستية سنتناوؿ في ىذا المطمب مفيوـ مف أجؿ الإلماـ بماىية نظاـ الم
 نظاـ المعمومات الموجستية، أىميتيا، خصائصيا.

 مفيوم نظام المعمومات الموجستية: -أولا

طعاميـ وايوائيـ، الذي  نظاـ المعمومات الإمداد أو الموجستيؾ ىو عمـ نقؿ الجنود وا 
التغميؼ الصناعي وموقع لممػصانع يػشمؿ النقؿ والسيطرة  عمى التخزيف  ومناولة المواد و 

والمخازف، وانظمة المعمومات وبالتالي الكيفية والطريقة المثمى فػي جمػع تمػؾ العناصر 
والمتغيرات الأساسية بشكؿ منسؽ ومتكامؿ، يمكنو مػف بمػوغ أىػداؼ المنظمة وتحقيؽ 

   1استراتيجيتيا بأحسف طريقة ممكنة.

 National Council of Physicalػع المػادي قدـ المجمس الدولي لإدارة التوزي
Distribution Management   عف لنظاـ المعمومات الموجستي، عمى أف  الآتيالمفيوـ

ىذا المصطمح يصؼ تكامؿ نشاطيف أو أكثر بيدؼ التخطيط والتنفيذ والسيطرة عمى التدفؽ 
ئية مف المكاف الرئيس إلى الفعاؿ لممواد الأوليػة، وعمميات التخزيف الداخمية، والسمع النيا

مكاف الاستيلبؾ، إذ أف ىذه النشاطات يمكف أف تشمؿ عمى الرقابة، ومناولة المواد، وأوامر 
العمميػات، والاختيار الصائب لممخازف والمصانع والتغميؼ، ونظاـ المعمومات لإعػادة الػسمع، 

   2والنقػؿ والمرور والتخزيف الجيد.

                                                           
 .87، ص2015، دار البمدية، الطبعة الأولى، الأردفإدارة الأعمال الموجستيةحمود خضر،  1
، دار الأكاديميوف لمنشر والتوزيع، الطبعة إدارة الموجستيات الامداد والتوزيع المادي الأخضرمصطفى يوسؼ كافي،  2

  .12، ص2019 الأولى، الأردف،
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يعطي بعض الدلالات عف  (NC PDM)ي لإدارة التوزيع ولعؿ ما قدمو المجمس الدول
نظاـ المعمومات الإمداد، إذ لابد أف يمتمؾ صفة التكامؿ في العديد مف النشاطات التي 
يتكوف منيا ىذا النظاـ، وبالتالي الكيفية التي يدار بيا ىذا التكامؿ لتحقيؽ اليدؼ المنشود، 

مؿ في النػشاطات والتػي  تؤدي بالنتيجة إلى وفي ىذا نجد أف تأكيد المجمس عمى صفة التكا
البحث عف المشاكؿ التي تعيؽ وتيرة نظاـ المعمومات، والتي تكمف فػي بعػض نشاطاتو 
الميمة كالنقؿ والاستخداـ الامثؿ لطريقة النقؿ المتبعة والخزف وما يتعمػؽ بو مف نواحي 

   1ة ومناطؽ خزف السمع.تخص حجـ الكميات المخزنة والتػصاميـ والمػساحات المخزنيػ

نظاـ المعمومات الموجستية أو الامداد، مف المفاىيـ المتداولة يعتبر  التعرف الإجرائي:
في الادبيات الادارية والتسويقية، ومعظـ الدراسات تناولت موضوع التوزيع المادي دوف 

ا بفاعميػة الولوج إلى مفيوـ الموجستيؾ، وىذا لكي تتمكف المنظمة مف الاستمرار في عممي
 بالاعتمػاد عمػى الفعاليػات الموجستية وتطبيقاتيا.  

 أىمية نظام المعمومات الموجستية -ثانيا

تكمف أىمية  نظاـ المعمومات الموجستيؾ في أنو يقدـ الحموؿ لكثير مف أنظمة الانتاج  
في تنفيذىا وليس في فمسفتيا ويمكف أف يتزاوج نظاـ المعمومات الموجستيؾ مع نظاـ 

التسميـ في الوقت المناسب، وكما ىو معػروؼ فػي  Just in Time  (J,I,T) المعمومات
عمػـ الادارة، اف سياسة واسموب التسميـ  في الوقت المناسب، ىػي أحػدى أو الاسػاليب 

 Operation Management .2الحديثة والجديدة المستخدمة في مجاؿ إدارة العمميػات 

والذي يعني ايصاؿ  Marketing Logistic System كما يمكف اعتبارىا جزء مف
مستمزمات الانتاج مف المورديف الى المصانع ومف ثـ الى سوؽ المستيمؾ باقؿ كمفة 

خيرا فاف المنتج يرغب في الحصوؿ عمػى المواد الاولية لمتسمـ، واذا ما أوبالوقت المحدد و 
ؽ، والمستيمؾ ينتظر مف نيا ستؤدي الى خفض كمؼ السو إتوفرت ىذه العناصر الثلبث ف

                                                           
، تقييم أداء قطاع الموجستيك في الجزائر وفق منيجية مؤشر الأداء الموجستي لمبنك الدوليقريد عمر، خميؿ سناء،  1

دارة الأعماؿ، المجمد ، مجمة الاقتصاديات المالية  .12، ص 2022الجزائر، أفريؿ ،1العدد ،11البنكية وا 
المحدد وأثره عمى خفض التكاليف بالتطبيق عمى الصناعات دراسة وتحميل نظام الانتاج في الوقت صابر حسف الغناـ،  2

 .07، ص 2012، 03مجمة الانبار لمعموـ الاقتصادية والادارية، العدد  المصرية،
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قؿ سعر وباسرع أالسوؽ او مف المنتج اف يقدـ منتجػات )سػمع وخدمات( بجودة عالية وب
تؤدي الى تحقيؽ المزيد مف التوافؽ بيف رغبات كؿ  JITوقت، ومف ثـ فاف استخداـ سياسة 

   1مف المنتج، السوؽ، الزبوف .

ـ المعمومات الموجستية العديد إف لنظا :خصائص نظام المعمومات الموجستية -ثالثا
  2مف الخصائص ولعمى أىميا:

 الغاء قوائـ الجرد كافة، لمتخمص منيا نيائيا او مف القسـ الاعظـ منيا.   -
اعتماد اسموب الانتاج والذي يتضمف المنتوج المناسب والملبئػـ فػي الكميػة  -

 المطموبة والمناسبة في الوقت المناسب.  
 لعممية الانتاج كافة.   ربط الانشطة التصنيعية -
مػواد تػشغيؿ ،مػواد  خفض كمؼ التخزيف مف مػواد اوليػة ،قطػع غيػار، -

 المصنعة، والشبو المصنعة، توفر الوقت، توفير مساحات مخزنية.  
 التحكـ العالي في الجودة.   -
 تجنب ضياع الوقت بسبب تاخر وصوؿ الامدادات.   -
 لبؾ الطاقة.  خفض حجـ النفايات ،مادة التشغيؿ ،استي -
 تقميؿ مف تكديس المنتجات النيائية في مخازف الشركة.   -
 التسميـ السريع لمزبوف في الوقت المناسب. -

 الموجستية ومكوناتو  المعموماتالمطمب الثاني: أداء نظام 
مف أجؿ معرفة آلية العمؿ بنظاـ المعمومات الموجستية يجب عمينا معرفة أىـ مكونات 

 .وىذا ما سنتناولو في ىذا المطمبىذا النظاـ وأداءه 
لابد مف معرفة قياس ىذا النظاـ المعمومات،  :أداء نظام المعمومات الموجستيك -أولا

 في الوقت نفسو.   وفاعلب كفؤادائو وتؤدي بو الى اف يكوف أوما ىي العوامؿ التي تؤثر عمى 

                                                           
1  Mohammad Reza Akbari Joker, Lionel Dupont et Yannick FREIN « Evolution Du Concept De Logistique » 

les troisièmes rencontres internationales de la recherche en logistique, 2000, p4 .  
 .26، مرجع سابؽ، ص ءقريد عمر، خميؿ سنا 2
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لتي تؤثر عمى اداء وللبجابة عمى تمؾ الاسئمة اتفقت اغمب الادبيات عمى اف العوامؿ ا
  1نظاـ المعمومات الموجستيؾ تمثؿ في العوامؿ الاتية:

 الامكانية؛ -
 القدرة؛ -
  النوعية. -
تشتمؿ عمى طاقة نظاـ المعمومات التي تغطي بشكؿ  :Availabilityالامكانية  -1

مناسػب المتطمبػات مػف المػواد والمنتوج، ومف ىنا فاف الامكانية تتعامؿ مع مػس توى 
مثلب الاستفياـ المتكرر قميؿ لممخزوف النيائي والمخطط يؤدي  Inventory Levelالخػزيف 

 خزيف.  تلى استثمار اعمػى في معدؿ الإ
خزيف جيد يؤدي بالنتيجة تف امكانية النظاـ المعمومات في توفير أمما سبؽ  يتضح لنا 

بػدورىا الػى توصيؿ  مدادية )الموجستية( والتي تؤديالػى تحسيف في الاداء باتجاه النواحي الإ
و حالات ألى المستيمؾ، ومف ثـ عدـ حػصوؿ حػالات الاختناقػات فػي المخزوف إالمنتوج 

والػذي لا يتناسػب وامكانية النظاـ المعمومات  في   Surplusو التكديس الفػائض أالعجز فيو 
الساندة لمنظاـ السيطرة عميو وتحركاتو في الاوقات والامكنة الملبئمة، وىنػا تمعب الانشطة 

)مناولة المواد، والصيانة المخزنية، ونظػـ المعمومات ودورىا في  Supportالمعمومات 
 2تحسيف الامكانية لمنظاـ المعمومات ومف ثـ تطور كفاءتو وفاعميتو.

وىنا القدرة تشير الى الطاقة الاستيعابية، والفترة الزمنية  :Capabilityالقدرة  -2
معمومات في استلبمو لممواد المخزنية وتوصيؿ المنتوج اؿ نيائي التي يستغرقيا النظاـ ال

لممستيمؾ وىذا ما نقصد بػو سرعة التسميـ والتجييز واستمرارية ىذه العممية وشموليتيا 
عمى مختمؼ المراحؿ، وىنا تتضح قدرة النظاـ المعمومات في تأميف جانب السرعة في 

رىا بعد انتاجيا وايصاليا الى المستيمؾ، توفير المواد داخؿ المنظمػة الصناعية وتوفي
وىنػا تمعػب الانػشطة الخاصة بالنقؿ واوامر العمميات وصيانة الخزيف وتأمينو دورا في 

                                                           
1
 Abdelkbir Cherkaoui, La logistique à travers les Définitions, Ecole supérieure de gestion, Marrakech, 2004-

2005, p19-24. 

2
، مجمة تنمية في الوقت المحدد بين النظرية والواقع في بيئة التصنيع العراقيةنظام الانتاج الاتروشي عقمية وآخروف، ‌‌

 . 41، ص2013، 18الرافديف، العدد 
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ذلؾ وينتج عنيا النظـ الحديثة في ذلؾ كنظاـ المعمومات تخطيط الاحتياجات مف المواد 
ظاـ المعمومات وتطوير والانتاج في وقتو وىي انظمة رئيسة مساعدة في تحسيف قدرة الن

 كفاءتو وفاعميتو.  
تي، ىؿ نظاـ عف السؤاؿ الآ بالإجابة وىي عمى صمة: Qualityالنوعية  -3

الاعتبار المػشاكؿ  فيخذ مع الأ ،المعمومات الموجستيؾ في ميمتو كاف جيدا بصورة كمية
عادة حؿ المشاكؿ غير المتوقعة، عميو فاف ا  التػي حػصمت وتػصحيح الانحرافات، و 

النوعية تتعمػؽ بإيجاد المعالجة لحؿ ىذه المشاكؿ والتي تحدث وتحصؿ في التجييز 
والتسميـ ولعؿ ىػذه العوامؿ المتقدمة الذكر تؤثر بشكؿ واضح في معرفة مدى كفاءة 

   1النظاـ المعمومات وفاعميتو.
 Fast andوالسرعة والػشمولية لمقػدرة   High Availabilityفالامكانية العالية 

Consisten Capability   والنوعية العاليةHigh Quality  لابد اف يكوف لكػؿ واحػد منيا كمؼ
 مشتركة مع بعضيا البعض والتي تؤثر عمى احداىا عمػى الاخػريف. 

نرى مف الضروري تناوؿ المكونات  :المكونات الاساسية لنظام الموجستيك -ثانيا
ا  اغمب الباحثيف عمى انيا تشمؿ خمسة مكونات الرئيسية لنظاـ الموجستيؾ التي اتفؽ عمييػ

   2مجتمعة مع بعضيا البعض وىي:
 الموقع؛   -
 النقؿ؛    -
 التعبئة والتغميؼ؛   -
 نظـ المعمومات؛   -
 .المناولة والتخزيف -
بمسألة  Realisticف التحميؿ الاقتصادي التقميدي قد اىتـ بشكؿ منطقي إ: الموقع -1

ي اداء نظاـ الموجستيؾ فعندما يدرس الاقتصاد يوف اىميػة البناء الموقعي الافضؿ ف
                                                           

 .9صابر حسف الغناـ، مرجع سابؽ، ص  1
 –الموجستيك كرىان استراتيجي وتنافسي لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ، وآخروف عبد العزيز بف قيراط 2

ص  2017 ، مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد السابع، جواف ،لمجموعة من بمدينة عنابة ميدانية دراسة
53. 
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داخؿ ىيكمية متنوعة في السوؽ   Supply and Demandالعلبقات بيف العرض والطمب 
فػاف خمؽ التوازف اما اف يكوف صعب التحقيؽ او بشكؿ متقصد بيف الشركات المتنافسة مع 

 بعضيا البعض.
اساسا في الحصوؿ عمى النتػائج الايجابية تعد شبكة المواقع التي تختارىا ادارة الشركة 

في نظاـ الموجستيؾ المتبع، فالعدد، والحجـ، والترتيبات الجغرافية لعمػؿ تمؾ المواقع 
عف فاعميتيا ً واستخداميا ت شكؿ علبقة مباشرة لقدرة المنظمة في خدمة مػستيمكييا، فضلب

 في نواحي كمؼ الامداد.  

الجغرافية لمسوؽ ومصادر التجييز، وىي فػي الحقيقة  ف العلبقة قوية بيف المناطؽأذ إ
مؤثرة وفعالة للؤداء الاقتصادي ولمواجية الصعوبات التي تظير لمػشركة طالما بقيت تمؾ 

 المواقع منتشرة بشكؿ معقد.  

تعد مناقشة ىذا المبدأ وتطبيقو في نظاـ الموجستيؾ التسويقي ضرورية وممحة، اذ 
الموجستيؾ، وىذا يقود الى الاستنتاج الذي يبػيف اف مسألة  تشكؿ عنصرا حساسا في نظاـ

الموقع او شبكة المواقع في نظاـ الموجستيؾ تكاد تكوف الاساس الػذي يبػيف النظاـ 
الاستراتيجي ونشاطاتو  المختمفة في العمؿ فلب يمكف اف نتػصور اف شػركة تؤسس ىياكلب 

ا تصور او اجابػة عممية واضحة عف وتؤسس بناءىا الاستراتيجي في عمميا وليس لديي
  1الاسئمة الاتية:

 ايف ستصنع سمعيا؟ والى ايف ستذىب ىذه السمع بعد الانتاج؟  
 وكيؼ ستكوف مرونتيا في الحركة؟   -
 وايف ستخزف؟ وجميع ىذه الاسئمة تخص الموقع   -
نقؿ فيعد اف الاساس والميـ لنظاـ الموجستيؾ، ىو الموقع اما الً ذكرنا سابقاالنقل:   -2

كانت  Transportation Managementحمقة الوصؿ لتمؾ الشبكة وذلؾ البناء، وادارة النقؿ 
-ً غالبا -ميما في نظاـ الموجستيؾ، واؿ شركة ميما  كاف حجميا لدييا ً ولا تزاؿ عاملب

 مدير لمنقؿ مسؤوؿ عف ادارة برنامج النقؿ فييا.  

                                                           
 .55، مرجع سابؽ، صوآخروف عبد العزيز بف قيراط 1
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جانب  لقدرتيا فػي يساسة في التصميـ الأيوبشكؿ عاـ فاف لإدارة المنظمة بدائؿ رئيس
  1 :النقؿ، وىذه البدائؿ ىي

 امكانية جيدة وخاصة في المعدات الممكف شراؤىا او تأخيرىا.   -
ف ترتب مع المختصيف بالنقؿ لتجييز عقد أعقود خاصة ومحددة يمكف  -

 الخدمػة لحركة المنتوجات والمواد الاولية.  
و لػدييا سػمطة أية خدمات لشركة نقؿ مخولػة ف تتبنى اأف الشركة تستطيع إ -

وبكمؼ  Point –to –Point -Transfer ف تقدـ عروضيا في النقػؿ أقانونية وخبرة يمكف 
محدودة وعميو يمكف اف نصؼ ىذه البدائؿ بانيا خاصة بعقد، النقؿ العاـ، وميما كانت 

ختبارىا لمبدائؿ المتاحة لدييا تأخذ بعيف الاعتبار في ا ،ف الادارة العمياإوتعددت البدائؿ ف
 لفاعميػة نظػاـ الموجستيؾ فػي مجػاؿ النقػؿ وىػي:

   ؛Costالكمفة  -
  ؛Speedالسرعة  -
كمفة في النقؿ تبدأ منذ الدفع الفعمي لمحركة بػيف مكػانتيف تف الإ ؛Consistencyالثبات -

أي  (In-Tranit – Inventory)فػضلب عػف المصاريؼ المتعمقة بالمرور والذي يطمؽ عميو 
ف أخروف وعميو لابد ماكف يممكيا الأأالتي تتحمميا الشركة عند مرور بضاعتيا في  ةكمفتال

النقؿ عمى  ةكمػفتدنى مف يصمـ نظاـ الموجستيؾ وبالشكؿ الذي يؤمف الحصوؿ عمى الحد الأ
شكؿ مطمؽ يجعػؿ  ب مػر لاف ىذا الأأ إلىضوء كمفة النظاـ الاجمالية، ولابد مف الاشارة 

 كثر الوسائؿ غير المكمفة في النقؿ ىي دائما مرغوبة.  أ

الحركة بيف مػوقعيف، ويتعمؽ  لإنجازما السرعة في خدمة النقؿ فيي الوقت المطموب أ
  2مع بعضيما البعض ىما: مرتبطافكمفة عنصراف تبالسرعة وال

 ةكمفتػدلات ف منتسبي النقؿ لدييـ القدرة في التجييز بسرعة يصاحب ذلػؾ معأ -أ
 عالية.  

                                                           
1
  .11صابر حسف الغناـ، مرجع سابؽ، ص‌‌

 . 44الاتروشي عقمية، مرجع سابؽ، ص  2
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لى التقميؿ في الوقت الخاص بالمرحمة، في حيف إالسرعة في الخدمة والتي تؤدي  -ب
 ةكمفتلى تحمؿ إقد تكوف المواد الاولية والسمع لا تزاؿ مكدسة في مكاف المرور، وىػذا يؤدي 

 الانتظار والتكديس. 
لعدد مف التنقلبت بيف  ،اءدلى الوقت القياسي للؤإويشير عامؿ الثبات في خدمة النقؿ 

 لى كيفية الاعتماد عمى وسائؿ نقؿ قياسا بعامػؿ الزمف.  إ أيضا موقعيف، ويشير عامؿ الثبات

ف تكوف أينبغي لجميع السمع المنتجة والمطروحة في السوؽ  التعبئة والتغميف: -3
يؽ عمى غمب رجاؿ التسو ألى المستيمؾ بأسيؿ ما يمكف، ويطمؽ إومغمفػة حتى تصؿ  معبأة

 ، والتػرويجPlace، والمكػاف  Productوالمنتج Pricingامتداد لمتسعير  (SP)الرزـ بػ 
Promotion – الرزـ عنصر مف استراتيجية السمعة.   تعتبرذ إ 

و رقػائؽ تغميؼ أنتاج الغػلبؼ ا  ويتضمف التغميؼ مجموعة انشطة وخاصة بتصميـ و 
ات الزجاجية او البلبستيكية، وثـ رمييا بعد شكالا مثؿ الحاويأالسمعة، وقد يأخذ الغلبؼ 

الشحف وبأحجاـ وعبوات مختمفة، كما يتضمف  غمفة ثانوية( واغمفة لغرضأانتياء محتوياتيا )
و أالتغميؼ الممصقات عمى الغلبؼ كجزء مف عممية التغميؼ وقد توضح ىذه التعميمات 

التغميؼ، تؤسس عمى عوامؿ الكمفة المطبوع داخؿ العبوة، ومف الناحية التقميدية، فاف قرارات 
والسمعة، والوظيفة الاولية لمرزـ تتمثؿ في حمؿ السمعة وحمايتيا في حيف في الوقت 
الحاضر ىناؾ عوامؿ متعددة ترافػؽ عمميػة الرزـ والتي جعمتيا ادارة التسويؽ ميمة، والزيادة 

ية متعددة، ابتداء مف جذب ف الرزـ حاليا يجب اف تؤدي مياـ بيعأفي الخدمة الذاتيػة، تعنػي 
اىتماـ المػشتري، ووصؼ السمعة حتى الوصوؿ الى مرحمة البيع، ومع ارتفاع عدد 
المستيمكيف لذلؾ يرغب المستيمكوف في دفع اقؿ ما يمكف لع وامؿ التغميؼ وىي الػسيولة، 

   1وىي:ويمكف تناوؿ موضوع التعبئة والتغميؼ مف ثلبثة جوانب حيوية  ،التمايزو الاعتمادية، 

 داة ترويج عف المنتوجات.  أف التعبئة، ىي بمثابة أ -
 يشكؿ جانبا حيويا في الحفاظ عمى المنتوج.   -
 داة حيوية لتحسيف فاعمية نظاـ الموجستيؾ.  أيعد -

                                                           
، مذكرة ماجستير صدير المنتجات دراسة حالة مؤسسة المطحنة الصناعية لمتيجةدور التغميف في تأحمد العيدوسي،   1

 .48، الجزائر، ص 2007-2006في العموـ التجارية، جامعة بف يوسؼ بف خدة، 
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ىمية الموضػوع )تستمر أ Freidman)خر يمخص )فريدماف أىذا مف جانب ومف جانب 
ف أذ ، إعبئة بشكؿ دقيػؽ مػف وجيػة نظػر المبيعاتلى مسألة التإدارة التسويؽ بالنظر إ

ف التعبئة ألى المشتريات والتصنيع بشكؿ متكرر معتقديف إميندسي التعبئة يقدموف تقاريرىـ 
 Distributionدارة التوزيع المادي إ في حيف اف ،ىي تدبير لحماية المنتوج فقط

Management–Physical   لمتعبئة ليا رؤيةVision ليو ىذا و دراؾ لما يا  ػمولية و كثػر شأ
 . الموضوع في كفاءة نظاـ الموجستيؾ

تمعب المعمومات دورا كبيرا في نجاح القرارات التي تتخذىا أي نظم المعمومات:   -4
ولتحقيؽ النجاح لنظاـ المعمومات يجب  ،لى المستيمؾإيصاؿ وتدفؽ السمع إفػي  ،منظمػة
مر يصعب تحقيقو في الأوىذا  An Integrated Systemكنظاـ متكامؿ  مؤسسةلى الإالنظر 

خذ بالمفيوـ التسويقي الذي يقدـ فرصة لتحقيؽ ىذه النظرة مػف لأالا بإحياف كثيػر مف الأ
  1ىداؼ الموجستية. قساميا لتحقيؽ الأأداراتيا و إبكؿ  المؤسسةخلبؿ تكريس جيود 

 Marketingيةتػسويقخذ بالمفيوـ التسويقي يستمزـ وجود نظاـ معمومات ف الأإ

Information System   يكوف قادرا عمى المساعدة في تطبيؽ ىذا المفيوـ ويعمػؿ عمى
تحقيؽ نظاـ المعمومات الشامؿ، ومف اىـ النماذج التػي قػدمت عػف نظػاـ المعمومات 

متػداد لبحوث التسويؽ التي إوالذي عد ىذا النظاـ ىػو   Kelleyالتسويقية بدء بمحاولة كيمي 
والتي تتولى تجميع وتشغيؿ  ،دارة التػسويؽإلوصؼ الوحدة الجديػدة داخػؿ  كوتمر قدميا

ىماؿ الذي حصؿ في ىذا الجانب مػف  نظػاـ معمومات التسويؽ، وعمى الرغـ مف الإ
ولاسيما في السابؽ، وذلؾ لمنقص الحاصؿ في عممية نقؿ المعمومات وكػذلؾ فػي  الموجستيؾ

التي ليا القػدرة عمػى مناولػة ومعالجة  Dataىذه البيانات دوات المستخدمة في ترجمة الأ
و السريع أفضلب عف ذلؾ القصور في الفيـ الصحيح  ،لممعمومات يالرئيس Flowالتدفؽ 

   2داء النظاـ.أللبتصالات الدقيقة والتي ليا تأثير واضح في 

                                                           
دار المسيرة  نظم المعمومات الإستراتيجية )مدخل استراتيجي معاصر(،غساف عيسى العمري، سموى أميف السمرائي،  1

 .84، ص 2008والطباعة، عماف، الأردف، لمنشر والتوزيع 
، نظم المعمومات الإستراتيجية)منظور الميزة الإستراتيجية(محمد عبد حسيف الطائي، نعمة عباس خضير الخفاجي،   2

 .41-38، ص 2009دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمّاف، الاردف، 
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في  ياو ا حيًثرت ىذه الامور في سير نظاـ المعمومات وتطويرىا بوصفو عنصرألقد 
وقد عولجت بعد ذلؾ بالاعتماد عمى العديد مف بػرامج نظػـ المعمومات  ،نظاـ الموجستيؾ

التي تحسنت كثيرا في عممية توفير البيانات العديدة ومعالجتيا بالػشكؿ الذي يمكف تطويرىا 
وعمى  ،ومنيا النقؿ والتخزيف ،واستخداميا في مختمؼ الجوانب التي تساعد النظاـ الموجستيؾ

ف التنوع والاختلبؼ في إالرغـ مف ىيمنة ىذه المعمومات ونظميا فػي نظػاـ الموجستيؾ، ف
لى مشاكؿ عديدة وىذا الاختلبؼ يتحدد في جانبيف إف يؤدي أنوعية المعمومات يمكف 

   1رئيسيف ىما:

ف تكوف صحيحة قياسا بالافتراضات أالمعمومات والبيانات المستممة والتي يمكف 
ىداؼ، وذلؾ لما يحتويو نظاـ الموجستيؾ مف تصورات لطبيعػة المعاملبت لأوالاتجاىات وا

لى انخفاض إفقد تؤدي ىذه الافتراضات قياسا بالمعمومػات والبيانػات المستممة  ،المستقبمية
 .خزيف لحصوؿ الاختناقات المختمفة في السمع والمواد الاوليةتفي ال

يعد ىذا العنصر مف مكونات   : Handling and Storageالمناولة والتخزين -5
الموجستيؾ، وىو جزء حيوي فػي النظػاـ فيػذا العنصر في تقارب مستمر مع مكونات نظاـ 

ذ تشمؿ عممية تدفؽ السمع مف خلبؿ المواقع المختمفة وبمعنى إالاخر وبشكؿ  مباشر، 
ة عنصرا فعالا في حتوائية، وتشكؿ المناولاشمؿ فالمناولػة والخػزف تػشمؿ الحركة والتعبئة والإ

قؿ أ موضوع كمفة نظاـ الموجستيؾ ومرونة حركة ىذا النظاـ فيي تعتمد عمى المبدأ القائؿ )
الاوقات التي يتناوؿ فييا  المنتوج في العممية ككؿ تؤدي الى كفاءة اعمى فػي التػدفؽ المػادي 

 الكمي(.  
عب دوره فػي حماية نواعيا امر يجعؿ مف المناولة عنصرا يمأولعؿ كبر حجـ السمع و 

وترتيب وتصنيؼ تمؾ السمع لغرض تييئتيا الى عمميات النقؿ بعػد ذلػؾ، فالحاويات 
Containers  عمى سبيؿ المثاؿ اخذت تمعب دورا فػي تػأميف الوسػيمة الافضؿ في الحماية

والتعبئة ومناولة المواد بكميات كبيرة، ومف ثـ خزنيا لغػرض نقميا بعد ذلؾ، اذ اف ىذه 
حدى وسائؿ المناولػة الميمػة فػي نظػاـ الموجستيؾ، مف حيث الاستلبـ والتسميـ إلوسيمة تعد ا

                                                           
 .42مرجع نفسو، ص ال  1
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خزيف توالتفريغ فضلب عف وظيفتيا المخزنية وعميو فاف العوامؿ الاتية ليا تأثير في جانب ال
 1ومنيا.

 

 المطمب الثالث: خدمات نظام المعمومات الموجستية 

ميؿ اليدر والضياع، وتخفيض التكاليؼ الكمية لمسمع إف نظاـ الموجستيؾ يعمؿ عمى تق
المنتجة مف خلبؿ تخفيض تكاليؼ انشطة الموجستيؾ الفرعية والتي تشمؿ، النقػؿ، التخزيف، 

   2المناولة، التسميـ التعبئة والتغميؼ.

وعف طريؽ الموجستيؾ يمكف تحقيؽ المنفعة والتي بدورىا تؤدي الػى تحقيػؽ الحاجات 
 لمنافع، وىي المنفعة الشكمية والزمانية والمكانية والحيازية.  والرغبات وا

دارة المواد تركزاف اىتماميا عمى توفير المواد ا  دارة التوزيع المادي و إف أويمكف القوؿ 
والسمع المطموبة وايف ومتى يحتاجيا الزبائف، وبعبارة اخرى فاف كلب مػف التوزيع المادي 

 ىو توفير المواد والسمع.  وادارة المواد يشتركاف في ىدؼ 

والتوزيع المادي يختص بإدارة الػسمع وتوزيعيػا وتػسميميا الػى الزبػائف والمستيمكيف خارج 
 حدود الشركة.

                                                           
 .51أحمد العيدوسي، مرجع سابؽ، ص  1

2 Abdelkbir Cherkaoui, op cit, p68. 
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 : ماىية التجارة الدولية الثانيالمبحث 
ظيرت التجارة الدولية منذ العصور التاريخية الأولى وكانت الثورة الصناعية التي    

القرف الثامف عشر بمثابة البداية الحقيقية ليا، حيث أدت إلى ضرورة  حدثت في منتصؼ
الحصوؿ عمى المواد الأولية اللبزمة لمصناعة مف الدوؿ الأخرى وضرورة تصريؼ المنتجات 
تامة الصنع في الأسواؽ الدولية، ثـ زاد حجـ التجارة الدولية بعد ذلؾ في القرف التاسع عشر 

الكبير في وسائؿ النقؿ والمواصلبت والذي جعؿ العالـ وكأنو  واتسع نطاقيا نتيجة التقدـ
بيف مستويات  الاختلبفاتسوؽ واحدة يتـ تبادؿ المنتجات بعضيا ببعض وتقؿ فييا حدة 

 الأسعار.
 المطمب الأول:  تعريف التجارة الدولية وأسباب قياميا

 سنتناوؿ في ىذا المطمب تعريؼ التجارة الدولية وأىـ أسباب قياميا
  :تعريف التجارة الدولية -أولا
تعرؼ التجارة الدولية عمى أنيا فرع مف فروع الاقتصاد والذي ييتـ بدراسة الصفقات    

 الاقتصاد ية  الجارية عبر الحدود الوطنية. 
 :1ويمكف تعريؼ التجارة الدولية مف زاويتيف مختمفتيف -

 المعنى الضيؽ ويشمؿ:
 ع(.الصادرات والواردات المنظورة)السم -
 الصادرات والواردات غير المنظورة )الخدمات(. -

 المعنى الواسع ويشمؿ:
 الصادرات والواردات المنظورة. -
 الصادرات والواردات غير المنظورة. -
 الحركة الدولية لرؤوس الأمواؿ. -
 اليجرة الدولية للؤفراد. -

مات وغيرىا مف كما يقصد بالتجارة الدولية عممية التبادؿ التجاري في السمع والخد
 2.عناصر الإنتاج المختمفة بيف عدة دوؿ بيدؼ تحقيؽ منافع متبادلة لأطراؼ التبادؿ

                                                           
 .13ص ، 2001 عماف، صفاء لمنشر والتوزيع، دار الخارجية، التجارةمطر، موسى سعيد  1
 . 32ص ،1996 مصر، زىراء الشرؽ، ، مكتبةالدوليةإقتصاديات التجارة حميدي عبد العظيـ،  2
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كما يمكف أف نعرفيا بأنيا مجموعة القواعد القانونية المنظمة للؤعماؿ التجارية، 
والقائمة عمى أساس التدفقات المالية والمادية والخدماتية بيف الدوؿ أو ىي التي تتـ بيف 

السمع والخدمات والموارد المالية  انتقاؿخلبؿ عمميات الاستيراد والتصدير حيث يتـ  الدوؿ
 1مف دولة إلى أخرى وفؽ إجراءات إدارية ومالية. 

لدولة أو مجموعة مف  منتجاتياىي وسيمة تسمح لدوؿ ما بتصريؼ الفائض مف     
إلييا، والتي لا  الدوؿ، وفي نفس الوقت الحصوؿ عمى المنتجات والخدمات التي تحتاج

 تستطيع إنتاجيا محميا أو تحقيؽ الاكتفاء الذاتي في إنتاجيا. 
وتعرؼ التجارة الدولية أنيا تمثؿ حركة السمع والخدمات بيف الدوؿ المختمفة، بحيث 

، ويلبحظ مف ىذا التعريؼ إدخاؿ الاستثمار إلى 2تشمؿ الحركات الدولية لرؤوس الأمواؿ
ؤوس الأمواؿ، موضحا بذلؾ تأثير التجارة الدولية عمى مكونات مكونات التجارة مف خلبؿ ر 

 الناتج القومي الإجمالي متجاوزا بذلؾ مفيوـ الناتج المحمي الإجمالي.
تحدث التجارة الدولية بيف وحدتيف اقتصاديتيف بسبب اختلبؼ التكاليؼ، حيث نرى     

رات في العرض والطمب، أما بالأسعار ناتج عف تغي الاختلبؼمف ناحية التوازف الجزئي أف 
مف ناحية التوازف الكمي وفي حالة إستيفاء شروط محددة أف التجارة الدولية يمكف أف تحدث 
أي أف اختلبؼ الأسعار النسبية ىو الحافز والمحرؾ لمتجارة والذي بدوره يعكس التغيرات 

 في التكاليؼ.
 :أسباب قيام التجارة الدولية -ثانيا

دوؿ لنفس أسباب قياميا داخؿ الدولة الواحدة وفي كمتا الحالتيف تقوـ التجارة بيف ال
تتخصص الأقاليـ بسبب وجود موارد معينة لدى بعضيا غير موجودة لدى البعض الآخر 
كأف تممؾ إحدى الدوؿ مساحة كبيرة مف الأرض وعددا كبيرا مف السكاف نسبيا ويعتبر ىذا 

بية الأبقار مثلب وتمتمؾ دولة أخرى أراضي أفضؿ مزيج مف الموارد الإنتاجية اللبزمة لتر 
قميمة وكثيرا مف العماؿ الماىريف ورأس الماؿ، ومثؿ ىذا المزيج يحقؽ إنتاجا صناعيا 
، وتتخصص الثانية في المنتجات  أفضؿ، فتتخصص الأولى في إنتاج الأبقار وبيع المحوـ

 الصناعية وبيعيا إلى الدولة الأخرى.
                                                           

  .126، ص1998بعة الإشعاع الفني، بيروت، ، المكتبة والمطمقدمة في إدارة الأعمال الدوليةأبو بكر عبير،  1
 .127ص  ،المرجع نفسو 2
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بينيا بعلبقات اقتصادية  متشعبة تنشأ بمناسبة قياميا  كما ترتبط دوؿ العالـ فيما
بالتجارة الدولية، فالسبب المباشر لقياـ التجارة ىو اختلبؼ الأسعار، فالأسعار تؤثر في 
التبادؿ الدولي كما أنيا تتأثر بو، وأف عممية التبادؿ بيف البمداف سيتحقؽ إذا ما كانت ىناؾ 

 1لتجارة الدولية.مكاسب وأرباح جراء ذلؾ، وىي أساس ا
يتـ تبادؿ القدر الأكبر مف التجارة الدولية بيف الدوؿ الصناعية المتقدمة، ويمكف 

 2تمخيص أسباب قياـ التجارة الدولية في العوامؿ التالية:
 عدـ إمكانية تحقيؽ الاكتفاء الذاتي. -
 وجود فائض في الإنتاج. -
 الحصوؿ عمى أرباح. -
 رفع مستوى المعيشة. -
 صص الدولي .التخ -
تفاوت التكاليؼ والأسعار لعوامؿ الإنتاج والأسعار المحمية: إذ يعد تفاوت تكاليؼ  -

 الإنتاج بيف الدوؿ دافعا لمتجارة بينيا.
اختلبؼ مستوى التكنموجيا مف دولة إلى أخرى: يتبايف الأسموب الإنتاجي والمعرفة  -

ر عمى طبيعة السمع المنتجة في كؿ بمد، الفنية بيف الدوؿ تباينا كبيرا، بحيث يؤثر بشكؿ كبي
فنجد الدوؿ المتقدمة تحتكر إنتاج السمع التي تشكؿ التقنية عنصرا أساسيا في إنتاجيا أما 
الدوؿ النامية فإنيا في الغالب تتخصص في تمؾ التي يغمب عمييا طابع المواد الخاـ مثؿ 

 النفط والمعادف والقطف.
 :الدولية وأىميتيا الأىداف الأساسية لمتجارة -ثالثا
 3 يمكف تمخيص أىداؼ التجارة الدولية فيما يمي:    
الاستفادة القصوى مف فائض الإنتاج، إذ أف التصدير يؤدي إلى زيادة الناتج  -1

 القومي مما ينعكس عمى وضع العمالة وتوفير السمع الضرورية والأساسية.

                                                           
1
الجزائر، جامعة ، في العموـ التجارية ماجستير مذكرة، دور التسويق الدولي في اقتحام الأسواق الدوليةمصطفى شمبي، ‌

  .36، ص1997

  2    .16ص  ،حميدي عبد العظيـ، مرجع سابؽ
 .21 ، ص2015 ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف ،ونظريات التجارة الخارجية التمويل الدوليشقيري نوري موسى،  3
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 استيراد السمع الضرورية التي لا يمكف إنتاجيا محميا. -2
عادة ىيكمة البنى التحتية لمدولة.ن -3  قؿ التكنموجيا والتقنية لبناء وا 
 الاختلبؿدراسة موازيف المدفوعات لمدوؿ، ونظـ أسعار الصرؼ فييا ومعالجة  -4

 والتوازف في موازيف المدفوعات.
دراسة السياسات التجارية المتبعة مف قبؿ تمؾ الدوؿ في مجاؿ التجارة الدولية  -5

 حرية وغير ذلؾ.كسياسة الحماية أو ال
 ية  الدولية.دولية في إطار التكتلبت الاقتصاددراسة العلبقات ال -6
مف تكنولوجيا المعمومات باعتبارىا السبيؿ الوحيد أماـ الدوؿ النامية  الاستفادة -7

 .لمعبور الآمف، وتضييؽ الفجوة القائمة بيف البمداف المتقدمة والبمداف النامية
التجارة الدولية والإقميمية عمى مدى الخمسة عقود الأولى ولقد ساىمت اتفاقيات تحرير 

لى تعاظـ كبير في حجـ التدفقات السمعية والنقدية  في زيادة درجة الترابط بيف دوؿ العالـ وا 
 بيف الدوؿ مما ضاعؼ مف تأثير التجارة عمى اقتصاديات مختمؼ دوؿ العالـ.

لدولة عمى التصدير ومستويات تعتبر التجارة الدولية مؤشرا جوىريا عمى قدرة ا   
الدخوؿ فييا، وقدرتيا كذلؾ عمى الاستيراد وانعكاس ذلؾ كمو عمى رصيد الدولة مف العملبت 

 الأجنبية ومالو مف آثار عمى الميزاف التجاري. 
ية  الاقتصادية، فالتنمية الاقتصاد كما أف ىناؾ علبقة وثيقة بيف التجارة الدولية والتنمية

 ف ارتفاع مستوى الدخؿ القومي يؤثر في حجـ ونمط التجارة الدولية. وما ينتج عنيا م
ويمكف أف تمعب التجارة الدولية دورا لمخروج مف دائرة الفقر وخاصة عند تشجيع     

الصادرات فينتج عف ذلؾ الحصوؿ عمى مكاسب جديدة في صورة رأس ماؿ أجنبي جديد 
مصانع والبنية التحتية والنيوض بالتنمية يمعب دورا في زيادة الاستثمارات الجديدة في ال

 1الاقتصادية.
 2وتتجمى أىمية التجارة الدولية فيما يمي:

                                                           
  .13، ص2009"، المكتب الجامعي الحديث، القاىرة، "التسويق الاستراتيجيمحمد الصيرفي،  1
  الإخوة، مطبعة : مفاىيم عامة، استراتيجياتو، بيئتو وكيفية اختيار الأسواق الدولية التسويق الدوليفضيؿ فارس،  2

 .209، ص 2010الموساؾ، الجزائر، 
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تساعد في توسيع القدرة التسويقية عف طريؽ فتح أسواؽ جديدة أماـ منتجات الدوؿ  -1
 وتربطيا مع بعضيا البعض.

 الاستيلبؾ.تساعد في زيادة رفاىية البمد عف طريؽ توسيع مجالات الاستثمار و  -2
تعد مؤشرا ىاما عمى قدرة الدولة الإنتاجية والتنافسية في السوؽ الدولية وذلؾ  -3

لارتباط ىذا المؤشر بالإمكانيات الإنتاجية المتاحة، وقدرة الدولة عمى التصدير، ومستويات 
ا الدخؿ فييا وقدرتيا عمى الاستيراد، وانعكاس ذلؾ عمى رصيد الدولة مف العممة الأجنبية وم

 ليا مف آثار عمى الميزاف التجاري.
 المطمب الثاني: سياسة التجارة الدولية

تعتبر السياسات التجارية التي تعتمدىا الدوؿ اليوـ ذات أصالة فكرية مف فترات 
تاريخية سابقة، بؿ وترجع إلى المذاىب الاقتصادية التي سادت عصور تاريخية خمت منيا 

ائج أفكار المدرسة التجارية أو سياسة التجارة الدولية التي سياسة كانت تعتمد التجارة عمى نت
كانت تيدؼ إلى تنشيط وزيادة التبادلات التجارية والتي ثمنت بإنشاء فكرة الجات عاـ 

 .1995، ثـ قياـ منظمة التجارة العالمية عاـ 1947
 :تعريف سياسات التجارة الدولية -أولا

مي، يخضع في تكوينو لقرارات سياسية السياسات ىي نوع مف أنواع التدخؿ الحكو 
واجتماعية معينة وعمى الرغـ مف أف أساسيا يكوف سياسيا، إلا أف الدور الأكبر يكوف 
للبقتصادييف في التوجيو والإرشاد وبإظيار النتائج المتوقعة لقطاعات الدولة المختمفة بالشكؿ 

  1.أثيرات المختمفةالذي يسمح لمقرار السياسي بإعادة التفكير بناء عمى ىذه الت
كما يمكف تعريؼ السياسات في مجاؿ التجارة الدوليةّ بأنيا منياج مخطط تضعو الإدارة 
الاقتصاد ية، وييدؼ مف خلبليا التأثير عمى مستوى مكونات تجارتيا الدولية، لا يمكف 

 تحقيقيا كمية أو بالمعدؿ المطموب خلبؿ فترة زمنية معينة.
لدولية، ويقصد ية  التي تطبؽ في مجاؿ التجارة اقتصادتعرؼ عمى أنيا السياسة الا

ية  مجموعة الإجراءات التي تتخذىا السمطات ذات السيادة في المجاؿ بالسياسة الاقتصاد
 .2الاقتصاد ي لتحقيؽ أىداؼ معينة خلبؿ فترة زمنية معينة

                                                           
1
 .123، ص 2003 (،مصر، مجموعة النيؿ العربية، القاىرة )السياسات الاقتصاديةالمطمب عبد الحميد،  عبد‌

 .124، صالمرجع نفسو 2
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لدولة كما تعرؼ السياسة التجارية بأنيا مجموعة الأساليب والإجراءات التي تضعيا ا
ية  الدولية لتحقيؽ أغراض وأىداؼ عديدة تختمؼ مف دولة إلى في مجاؿ علبقاتيا الاقتصاد

أخرى ولكنيا تدور حوؿ علبج الخمؿ في الميزاف التجاري أو المدفوعات أو رفع معدلات 
 النمو الاقتصادي.

ة كما تعرؼ بأنيا تمؾ الإجراءات التي تتخذىا أو القوانيف التي تسنيا ىذه الحكوم
بغرض التأثير بطريقة مباشرة أو غير مباشرة عمى حجـ التبادؿ التجاري بينيا وبيف غيرىا 

 .1مف البمداف أو التأثير عمى نوعية التبادؿ أو اتجاىاتو
 :أنواع سياسات التجارة الدولية -ثانيا

وىي تمؾ السياسات التي تتخذىا الدولة بمفردىا  :سياسات التجارة الدولية القومية -1
حقيؽ أىداؼ قومية بغض النظر عف علبقاتيا مع الدوؿ الأخرى، أو المنظمات الاقتصاد لت

ية  لمدولة، عمى ات التي تتخذىا الإدارة الاقتصادية  الدولية وبعبارة أخرى ىي تمؾ السياس
سبيؿ المثاؿ سياسة الرقابة عمى التجارة الدولية، والتمييز السعري وتحقيؽ التوازف الداخمي 

 2...إلخ.والخارجي
وىي تمؾ السياسات التي تتخذىا الدولة بالاتفاؽ  :سياسة التجارة الدولية الإقميمية -2

بيدؼ تحقيؽ بعض المصالح مع الدوؿ الأخرى التي تقع في نفس الموقع الجغرافي، 
يات الثنائية والتكتلبت ية  المشتركة، ومف أمثمة ىذا النوع مف السياسات الاتفاقالاقتصاد
 المختمفة.  يةالاقتصاد
وىي تمؾ السياسات التي تتخذىا المنظمات الاقتصادية   :سياسات التجارة الدولية -3

والنقدية الدولية بشأف تنظيـ التجارة الدولية، أو تنظيـ العلبقات النقدية الدولية بيدؼ تحقيؽ 
يمات نوع مف الاستقرار الاقتصاد ي، وتنشيط حركة التجارة الدولية، ومف أمثمة ىذه التنظ
 .3صندوؽ النقد الدولي والبنؾ الدولي للئنشاء والتعمير واتفاقية التعريفات والتجارة...إلخ

 

                                                           
 .112، ص  2007، بدوف دار نشر، الإسكندرية،الدولي المعاصر الاقتصادمجدي محمود شياب،  1
شيد السياسات التجارية من أجل الاندماج الإيجـابي لمجزائـر فـي الاقتصـاد العـالمي "المنظمـة العالميـة تر شيخي حفيظة،  2

  .46 -45، ص2012ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة وىراف، الجزائر،  مذكرة، لمتجارة"

  .17، ص2010، الدار المصرية المبنانية،ةسياسات وتخطيط التجارة الخارجيمصطفى محمد عزالعرب،   3
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 المطمب الثالث: العوامل التي تؤثر عمى شكل ومضمون سياسات التجارة الدولية 
 :العوامل المؤثرة عمى سياسة التجارة الدولية -أولا

ية  بالشكؿ الذي يساعدىا لاقتصادالذي تتحرؾ فيو الإدارة الاشؾ أف وضع الإطار 
عمى تحقيؽ الأغراض التي تسعى إلييا إنما يتحدد ويؤثر فيو عوامؿ عدة تأثيرا بالغا، يمكف 

 :1تمخيصيا فيما يأتي
 الاقتصادية:مستوى التنمية  -1

يعتبر مستوى التنمية الاقتصاد ية  مف أىـ العوامؿ التي تحدد شكؿ ومضموف السياسة 
ف بموغ مرحمة متقدمة مف النمو الاقتصاد ي يساعد عمى وضع سياسة في التجارة الدولي ة، وا 

أكثر مرونة، بعكس الحاؿ في وجود مستوى متخمؼ، فتكوف السياسة أكثر تقييدا في 
تطبيقيا، حيث تكوف الدولة قد وصمت في نموىا إلى القاعدة الاقتصاد ية  بالشكؿ الذي 

ة، أو عمى الأقؿ تقؿ فرص الدعـ، ومف الأمثمة يسمح ليا بحرية التنافس في السوؽ العالمي
الواضحة في ىذا المجاؿ إتباع سياسة تشجيع الصادرات بالنسبة لبعض المنتجات، وخاصة 

 الصناعات الناشئة.
 القائمة:الظروف والأوضاع الاقتصادية  -2

ية  القائمة دورا ىاما في تشكيؿ مضموف ىذه السياسات، كما تمعب الأوضاع الاقتصاد
ؽ القوؿ إف الغرض الأساسي مف وجود ىذه السياسات ىو تحقيؽ أوضاع أو أىداؼ سب

اقتصادية  معينة، لذلؾ ينبغي دراسة الوضع القائـ ومميزاتو بالشكؿ الذي ييسر معرفة تأثير 
ىذه السياسات عمى قطاعات الاقتصاد  المختمفة، فإذا كانت ىناؾ تغيرات في الطمب عمى 

 الاستيلبؾتباع سياسة مف شأنيا زيادة حجـ الصادرات وتقميؿ فرص الصادرات، فإنو ينبغي إ
 المحمي، خاصة إذا كانت مشكمة النقد الأجنبي تمثؿ عقبة أساسية أماـ المخطط الاقتصادي.

 2تتأثر السياسات التجارية بالأوضاع السائدة في الاقتصاد المحمي والعالمي كما يمي:
 
 

                                                           
 .18،  ص مرجع نفسومصطفى محمد عز العرب،    1
ــين التنظيــر والتنظــيم،سػػامي عفيفػػي حػػاتـ،  2 ــة ب ، الػػدار المصػػرية المبنانيػػة لمطباعػػة والنشػػر والتوزيػػع، 1ط التجــارة الخارجي

 .223القاىرة، مصر، ص
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 عمى المستوى المحمي: - أ
شتداد حاجتيا لمسمع الرأسمالية والوسيطية والمواد إف إرتفاع الص ناعة المحمية مثلب وا 

الخاـ، يحتـ عمى الدولة إتباع سياسة لمتجارة الدولية أكثر ملبئمة قصد توفير ىذه 
المستمزمات أو محاولة الإرتقاء ببدائؿ ليا محمية، إضافة إلى أف الطمب المحمي الإستيلبكي 

منتجات عند تحديدىا مف حيث الكـ، خاصة في ظؿ إنخفاض يمعب دورا ىاما في مختمؼ ال
مرونتو ودرجة أىميتو وضرورتو في السوؽ، أيضا فإف الحالة الاقتصاد ية  العامة )كالتضخـ 
أو الركود أو البطالة( ليا دور ىاـ في تحديد مضموف السياسة التجارية المتبعة، فمثلب قد 

إرتفاع في مستوى البطالة إلى تطبيؽ سياسة تمجأ الدولة التي تعاني مف تضخـ جامح أو 
الإحلبؿ محؿ الواردات لممحافظة عمى توازف الأسعار وتحقيؽ إرتفاع معدلات التشغيؿ، كما 
يمكنيا كذلؾ الإعتماد في ىذا الشأف عمى الحواجز الجمركية وغير الجمركية لتحقيؽ نفس 

 1اليدؼ.
 عمى المستوى الدولي: -ب

مثلب مف شأنو تشجيع الدولة عمى إتباع سياسة تؤدي إلى زيادة  إف تغيير الطمب بالزيادة
 حجـ الصادرات مف جية، وضغط إستيلبكيا المحمي مف جية أخرى.

 وفرة أو ندرة عوامل الإنتاج: -ج
تمعب وفرة أو ندرة عوامؿ الإنتاج دورا ىاما في رسـ السياسات التجارية في مجاؿ 

نتاج سواء في مجاؿ التصدير أو الإستيراد متوفرة، التجارة الدولية، فإذا كانت عناصر الإ
فإنيا بذلؾ لا تشكؿ أي عبء عمى ميزانية النقد الأجنبي غير أف عدـ توافرىا يضع مشكمة 
أماـ المخطط ليذه السياسات لأف إستيرادىا والعمؿ عمى توفيرىا يستدعي تدبير النقد 

، كما أف  توافر أو ندرة عناصر إنتاج  معينة قد يؤثر عمى إختيار الصناعات الأجنبي اللبزـ
 التصديرية أو الإستيرادية التي تقوـ عمى إستغلبؿ مثؿ ىذه العوامؿ المتوفرة .

 حجم ونطاق السوق الداخمي: -د
عند وضع أي سياسة لمتجارة الدولية نجد أف السوؽ الداخمية تمعب دورا ميما في تحديد 

الطمب الداخمي عمى المنتجات المختمفة دورا ورسـ ىذه السياسة، ففي مجاؿ الصادرات يمعب 
ىاما في تحديدىا، كذلؾ فإنيا تؤثر عمى السعر إذا ما كاف نطاؽ وحجـ الإنتاج لسد ىذا 

                                                           
 .224مرجع نفسو، صال 1



 الاطار النظري لنظـ المعمومات الموجستية والتجارة الدولية                                :الأوؿالفصؿ 
 

 
31 

الطمب يمكف مف الاستفادة مف الإنتاج الكمي، كما أف تشجيع أو الإقلبع مف الواردات إنما 
 توى الأسعار.يعتمد عمى الطمب الداخمي ومدى مرونتو لأي تقمبات في مس

 :أىداف السياسة التجارية الدولية -ثانيا
 الأىداف الاقتصادية:-1
 تحقيق موارد الخزانة العامة: -أ 

قد يكوف الحصوؿ عمى موارد الخزانة العامة لتمويؿ الإنفاؽ العاـ بأنواعو المختمفة أحد 
ه الطريؽ أكثر أىداؼ السياسة الدولية، وفي كثير مف الحالات يعتبر الحصوؿ عمى موارد ىذ

 فعالية.
كما أف الموارد المالية التي يتـ الحصوؿ عمييا عف ىذا الطريؽ تكوف عمى الأقؿ     

في جزء منيا مدفوعة بواسطة الأجانب عمى أنو يجب التحرر عند تحديد طريؽ تحديد ىذا 
ا اليدؼ، فمو تـ تحقيقو بفرض رسوـ جمركية عمى السمع المستوردة دوف تمييز قد يؤدي ىذ

 1إلى الإخلبؿ باعتبارات العدالة الاجتماعية أو باعتبارات التنمية الاقتصادية أو ىما معا.
كما أف اليدؼ يمزـ لتحقيقو اختيار النوع المناسب مف السمع والخدمات في التجارة    

 .2الدولية وبالتحديد أف تكوف المرونة السعرية لطمب عرض ىذا النوع مف السمع ضيقة
  نتاج المحمي من المنافسة:حماية الإ  -ب

والمقصود عزؿ المؤثرات الدولية التي يمكف أف تؤثر تأثيرا سمبيا عمى الإنتاج المحمي 
في بعض المجالات، وتشتد الحاجة إلى الحماية عندما تكوف التكمفة الحقيقية للئنتاج في 

تطبؽ الحماية، الداخؿ أكبر منيا في الخارج، إف حماية المنتوج المحمي أمر جوىري، عندئذ 
مثؿ حماية دوؿ غرب أوروبا للئنتاج الزراعي، ولو أف ذلؾ سينتيي مع التطبيؽ الكامؿ 

 .3لإتفاقية الجات
 
 

                                                           
ماجسػػتير، كميػػة العمػػوـ  مػػذكرة، ة الخارجيــة الجزائريــة مــن الاقتصــاد المخطــط إلــى اقتصــاد الســوقالتجــار زيرمػػي نعيمػػة،  1

  .50، ص2011الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد، تممساف، الجزائر، 

 .118ص مرجع سابؽ، مجدي محمود شياب،  2
  .116ص عبد المطمب عبد الحميد، مرجع سابؽ، 3
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 حماية الاقتصاد الوطني من سياسة الإغراق: -ج
فالإغراؽ يعني تطبيؽ سياسة التمييز السعري في مجاؿ التجارة الدولية، ويقصد 

ف تكاليؼ الإنتاج في الأسواؽ الدولية عمى أف تعوض بالإغراؽ، بيع السمع بسعر أقؿ م
الخسارة بالبيع بسعر مرتفع في السوؽ المحمية، وسياسة الإغراؽ تعتبر وسيمة ممتوية لكسب 
السوؽ الخارجي عمى حساب المنتجيف المحمييف، وخاصة بعض المحتكريف الأجانب بشكؿ 

 مؤقت أو دائـ.
 تشجيع الاستثمار من أجل التصدير: -د
يأتي في إطار الاتجاه إلى تحرير التجارة الدولية والتحوؿ إلى استراتيجية الإنتاج مف و 

أجؿ التصدير وتشجيع إقامة المناطؽ الحرة، وتوفير الحوافز والمزايا اللبزمة لزيادة وتشجيع 
الاستثمار مف أجؿ التصدير، بما في ذلؾ تسييؿ الإجراءات وتوفير إطار مؤسسي وبنية 

 .1إلى التحوؿ نحو الاستثمار المحمي أو الاستثمار الأجنبي المباشر تصديرية تدفع
 ؛تتمثؿ فيما يمي الأىداف الاجتماعية: -2
 حماية مصالح اجتماعية معينة: -أ
كمصالح المزارعيف أو المنتجيف لسمعة معينة، أو العماؿ المشتغميف في صناعة  

نة تجد أصميا في ىيكؿ توزيع القوى معينة، وىنا تنقمب مصالح ىذه الفئات، طبقا لآلية معي
 السياسية في المجتمع إلى مصالح المجتمع في مجموعة.

  إعادة توزيع الدخل القومي: -ب
قد تستيدؼ الدولة إعادة توزيع الدخؿ القومي بيف الفئات أو الطبقات المختمفة، ويعتبر 

دة توزيع الدخؿ القومي ونادرا ما يعيف إعا، أحد أدوات السياسة التجارية لتحقيؽ ىذا اليدؼ
كيدؼ مف أىداؼ السياسة التجارية ولكف ىذه السياسة بالتظافر مع غيرىا مف السياسات 

 .2الاقتصادية، وبالتحديد السياسة المالية تعتبر مف السياسات الحيوية لتحقيؽ ىذا اليدؼ
 
 
 

                                                           
  .128-127ص  ص ،نفسومرجع ال 1
 .123-122ص  مرجع سابؽ، مجدي محمود شياب، 2
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 ام المعمومات الموجستية في تطوير التجارة الدوليةظن: دور لثالمبحث الثا
ف أجؿ المعرفة الفعمية لتأثير نظـ المعمومات الموجستية ودورىا في تفعيؿ التجارة م

الدولية سنتطرؽ في ىذا المبحث إلى الدور الذي تمعبو نظـ المعمومات الموجستية في تطوير 
 .التجارة الدولية

 المطمب الأول: دور نظام المعمومات الموجستية في مجال الشحن والتفريغ
نات البضائع مف مختمؼ المنتجات المصدرة والمستوردة فظيرت الحاجة تتزايد حجـ شح

 1الممحة لإيجاد تسييؿ المتطورة لمناولة البضائع وتخزينو أو بكفاءة عالية.
 نظام التوحيد النمطي لمنقل: -أولا

يقصد بو تعبئة البضائع ورصيا في مصادر النقؿ الجوية أو البحرية أو برية في  ذات 
متماثمة بحيث يتـ نقؿ أو تداوؿ البضائع الموحدة نمطياعف طريؽ استخداـ أحجاـ كبيرة و 

 الأوناش أو الواري.
 نظام النقل بالحاويات: -ثانيا

ىو نظاـ يعتمد عمى تغميؼ البضائع ووضعيا داخؿ صناديؽ ذات مقاييس موحدة مع 
وتخزف في  استخداـ وسائؿ خاصة لنقؿ الحاويات مف السفف إلى المحازاف بواسطة الرافعات

 أماكف خاصة.
 المطمب الثاني: دمج الشحن

في النقؿ تشجع الأسعار القميمة وحجـ الشحنات الكبيرة المديريف عمى شحف كميات 
كبيرة ودمج الشحنات الصغيرة في شحنات كبيرة ىو الطريقة الأولية لتخفيض تكمفة النقؿ 

 2لموحدة و يتـ دمج الشحنات عادة بأربعة طرؽ: 
لممخزوف وىذا يسمح بحمولات كاممة لمشاحنات ويكوف ىذا نتيجة  يوجد دمج -1

 طبيعة لإدارة المخزوف. 

                                                           
 .29، ص2003، دار الجامعة لمنشر والتوزيع مصر،إدارة الموجستياتنياؿ فريد مصطفى عبد الجميؿ،   1
  .30المرجع نفسو، ص   2
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يوجد دمج لمشاحنات في ىذه الحالة عندما يشمؿ لتسميـ وتوزيع كميات اقؿ مف  -2
طاقة الشاحنات فانو يتـ وضع أكثر مف شحنة عمى الشاحنة و ذلؾ لمحصوؿ عمى نقؿ فعاؿ 

 يذا النوع.وعممية الجدولة والمسار ل
يوجد دمج المخازف السبب الرئيسي لممخازف ىو السماح بنقؿ شحنات كبيرة  -3

 صغيرة لمسافات صغيرة. لمسافات كبيرة ونقؿ شحنات
يوجد دمج مؤقت يتـ تجميع طمبات العملبء حتى يتـ شحف كميات كبيرة في وقت  -4

 الشحنات الصغيرة. واحد بدلا مف عدد مف
 التنسيق والربطالمطمب الثالث: أنشطة 

إف النظاـ الفرعي الأخر المكوف لنظاـ الموجستيؾ ييتـ بوضع ا الخطط اللبزمة لتحقيؽ 
 التكامؿ بيف الموجستيؾ المختمفة.

وترجع أىمية نشاط التنسيؽ والربط بيف عمميات الموجستيؾ المختمفة إلى أف الظروؼ 
ودرجة السرعة المطموبة في  المرتبطة بحركة المواد والمنتجات مثؿ حجـ المخزوف المتاح

تدفؽ المواد أو المنتجات تختمؼ كحالة دخوؿ المواد إلى المنشأة عنيا في حالتي خروج 
 1المنتجات إلى المستيمؾ أو تحركيا داخؿ المنشأة بنفسو.

ومف الناحية الإدارية تنقسـ أنشطة التنسيؽ والربط إلى مجموعة الأنشطة الفرعية 
 2التالية:
 بيعات.التنبؤ بالم -
 تشغيؿ الأوامر. -
 تخطيط وجدولة عمميات التشغيؿ. -

 تخطيط الاحتياجات مف المواد. 

                                                           
 .260، ص2001القاىرة، مصر، ، دار النيضة العربية، 1ج نظرية التجارة الدولية،-الاقتصاد الدوليسامي خميؿ،  1
 .32نياؿ فريد مصطفى عبد الجميؿ، مرجع سابؽ، ص  2
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إف وضع وتحديد أىداؼ وظيفة الموجستيؾ يتطمب تقدير كؿ مف حجـ تنبؤ بالمبيعات:  -أولا
 المبيعات المتوقعة في المستقبؿ وحجـ المخزوف اللبزـ توفيره.

عات في ىذه الحالة قدرة زمنية قصيرة الأجؿ لا وتعطي عممية التخطيط والتنبؤ بالمبي
 تزيد عادة الشمؿ قدرة التنبؤ في معظـ الأحياف ثلبثة أشير.

ويمثؿ التنبؤ بالمبيعات المستقبمية الأساس الذي تعتمد عميو جميعا الخطط التشغيمية 
داخؿ المنشأة حيث تعتمد خطط الشراء والتصنيع والتوزيع عمى حجـ الطمب المتوقع في 

 الفترة المستقبمية.
 تشغيل الأوامر: -ثانيا

تشير عممية تشغيؿ الأوامر إلى مرحمة التنفيذ الفعمية لممبيعات المتوقعة خلبؿ التنبؤ 
ويترتب عمى وصوؿ أوامر العملبء إلى المنشأة بدء عممية التوزيع المادي التي تمثؿ نشاط 

شروع، وتساعد عممية تشغيؿ الموجستيؾ الذي يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التسويقية لمم
الأوامر عمى تحقيؽ أىداؼ التنسيؽ والربط بيف أنشطة الموجستيؾ ويرجع ذلؾ إلى أف 
الأوامر تمثؿ مصدرا ىاما لممعمومات الواقعية عف الحجـ الحقيقي لمطمب ويساعد ذلؾ عمى 

 طمب.ت عديؿ التنبؤات الخاصة بأحجاـ المبيعات المتوقعة لتمشي مع الظروؼ الفعمية ال
 :تخطيط عمميات التشغيل-ثالثا

إف تخطيط العمميات التشغيمية يعني التوفيؽ بيف إمكانيات المنشأة وبيف الأىداؼ التي 
تسعى إلييا، وتشير خطة التشغيؿ إلى كيفية استغلبؿ موارد المنشأة خلبؿ فترة زمنية معينة 

قتصر القدرة الزمنية التي التي تختمؼ مف مشروع للؤخر، ففي المنشأة ذات النشاط التجاري ت
يغطييا جدوؿ التشغيؿ مف ثلبثة إلى ستة أشير، ما في المنشأة الإنتاجية فإف خطط الإنتاج 

 1تغطي عادة فترة تمتد إلى سنة كاممة.
 :تخطيط الاحتياجات من المواد -رابعا

يتـ تختمؼ أىمية ىذا النشاط وفقا لنوع المنشأة ففي حالة المنشأة ذات النشاط التجاري 
تخطيط الإحتياجات مف المنتجات بغرض إعادة البيع أما كبعض الوسطاء أو لممستيمؾ ويتـ 

                                                           
  .40، ص2016، زمزـ ناشروف وموزعوف، عماف، الأردف، استراتيجيات التجارة الخارجيةفوزي عبد الرزاؽ،  1



 الاطار النظري لنظـ المعمومات الموجستية والتجارة الدولية                                :الأوؿالفصؿ 
 

 
35 

الإتفاؽ عمى عممية شراء واحدة لمحصوؿ عمى جميع احتياجات المنشأة وذلؾ خلبؿ الفترة 
الزمنية المعينة ولمواجية ظروؼ عدـ التأكد تمجأ المنشأت ذات الطبيعة التجارية إلى 

ـ أسموب معيف لمرقابة عمى المخزوف وىو أسموب نقطة إعادة الطمب، أما استخداـ استخدا
في حالة المنشأت الصناعية فإف عممية تخطيط الإحتياجات مف المواد تتطمب المزيد مف 
الجيود التنسيقية حيث يكوف اليدؼ في ىذه الحالة ىو تحقيؽ الترابط ما بيف جداوؿ الإنتاج 

 1.وما بيف توفير المواد والأجزاء
وتتوافؽ خطط توفير المواد والأجزاء عمى خطط الإنتاج حيث تتغير الخطط الأولى وفقا 

 للؤي تغيرات متوقعة أو غير متوقعة في جداوؿ الإنتاج.
ويمكف توضيح النظاـ المتكامؿ بنظاـ المعمومات الموجستية كما ىو مبيف في الشكؿ 

 التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ـــةجمػػػاؿ الػػػديف لعويسػػػات 1 ـــة والتنمي ـــات الاقتصـــادية الدولي ر والتوزيػػػع، الجزائػػػر، ، دار ىومػػػة لمطباعػػػة والنشػػػ1، ط، العلاق

 .38، ص2000
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 معمومات الموجستية(: يمثل نظام ال02لشكل رقم )ا

 
 .29، ص2003نياؿ فريد مصطفى عبد الجميؿ، إدارة الموجستيات، دار الجامعة لمنشر والتوزيع مصر، المصدر:
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 خلاصة الفصل:

 :يربط بيف أنشطة متنوعة مثؿ وترجع أىمية المفيوـ الحديث لنظاـ لموجستيؾ إلى أن
إحكاـ الرقابة عمى جميع أنشطة الحركة النقؿ، التخزيف، الشراء وتشغيؿ أوامر العملبء بيدؼ 

والتخزيف التي تساعد عمى تدفؽ المنتج مف مرحمة وصولو في شكمو النيائي الصالح 
للبستخداـ إلى العملبء والمستيمكيف في الوقت المناسب وبالشكؿ المناسب وبأقؿ تكمفة 

‌ممكنة وىذا ما يساىـ في تفعيؿ وتطوير التجارة الدولية



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل
لافـارج   شركةحالة  دراسة  

  بالمسيلة سمنت  لإل
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 تمييد:
محؿ  بالشركةلمتعريؼ  تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى ثلبث مباحث، خصص الأوؿ

جراءات الدراسة  الدراسة وتناوؿ الثاني ، حيث تناوؿ منيج الدراسة، وطرؽ المتبعةمنيجية وا 
الإضافة إلى شرح كيفية إعداد أداة الدراسة، جمع البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، ب

، وزعت عمى أفراد العينة المختارة، وقياس ثبات وصدؽ ىذه الاستبيافوالمتمثمة في 
، بما يعزز الثقة والدقة في النتائج جؿ التأكد مف سلبمة ووضوح فقراتو، مف أبيافالاست

لى تحميؿ خصائص عينة الدراسة، و  ،الدراسة مفإلييا  المتوصؿ مف خلبؿ بيانات الجزء ا 
 (.، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات الخبرةفئة العمريةالجنس، وال) الاستبيافالأوؿ مف 

أما المبحث الثالث فيتناوؿ تحميؿ ومناقشة فقرات أداة الدراسة حيث خصص لعرض 
 .SPSSالبرنامج الإحصائي  استخداـفرضيات الدراسة، بواسطة  واختبارالنتائج 
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 المسيمةبلإسمنت للافارج  شركةالمبحث الأول: التعريف بميدان الدراسة 

الرائدة عالميا في انتاج  للئسمنتعرض أىـ النقاط الأساسية تعد مجموعة لافارج   
وتوزيع مواد البناء والاسمنت، باستحواذىا عمى العديد مف الفروع في العالـ، مف بيف الفروع 

ائر، وعميو سنتطرؽ في ىذا المبحث عرض أىـ النقاط الأساسية نجد لافارج ىولسيـ الجز 
محؿ دراستنا وذلؾ بأبرز أىـ  –المسيمة  –المتعمقة بمؤسسة الاسمنت لافارج ىولسيـ 

 التحولات التي طرأت عمى المؤسسة منذ نشأتيا.

 المطمب الأول: التعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة

مسيمة لابد مف إعطاء لمحة فنية عف مجموعة البالإسمنت لافارج  لشركةقبؿ التطرؽ 
 لافارج ىولسيـ الاـ وكذلؾ مجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر

 :التعريف بمجموعة لافارج ىولسيم الأم -أولا

( مف أبرز المؤسسات الرائدة عالميا Lafarge Holcimتعد مجموعة لافارج ىولسيـ )
 Rapperئيسي مدينة رابر سفيؿ يونا )القائمة عمى إنتاج الإسمنت والخرسانة ،مقرىا الر 

swil في حيف الفرع الرئيسي الثاني مقره العاصمة باريس، تأسست مجموعة لافارج ىولسيـ ،)
جويمية  10نتيجة إندماج بيف شركة لافارج الفرنسية و شركة ىولسيـ السويسرية بتاريخ 

قعات احتياجات السوؽ ،  تنتيج مجموعة لافارج ىولسيـ الاـ استراتيجية تقوـ عمى تو 2015
دولة بالعالـ  90مف مواد البناء مف إسمنت وخرسانة بيدؼ تمبيتيا، لافارج ىولسيـ منتشرة بػػ 

مميار فرنؾ  3226الؼ عامؿ ، صافي المبيعات يقدر بػػ  75000يعمؿ بيا أكثر مف 
مصنع حوؿ العالـ وتمتمؾ  مجموعة لافارج ىولسيـ الأـ  2300سويسري، تستحوذ عمى 

 ور جغرافي بالأسواؽ قائـ عمى التوازف عبر مختمؼ دوؿ العالـ.حض
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 :التعريف بمجموعة لافارج ىولسيم الجزائر -ثانيا

لافارج ىولسيـ الجزائر ىي عضو مف مجمع لافارج ىولسيـ الأـ تتمثؿ أنشطتيا في 
صناعة الاسمنت بمختمؼ أنواعو أسمنت أبيض، الإسمنت الرمادي، الجبس، الغرانيلب، 

لإسمنت اللبصؽ، الاسمنت الأبيض، حيث تمتمؾ مجموعة متنوعة مف الوحدات الإنتاجية ا
عامؿ وتحتؿ الصدارة في انتاج الإسمنت  4000وحدة إنتاج وتوظؼ حوالي  12والمقدرة بػػ 

مميوف طف في السنة وتتوزع مصانع الإسمنت )موقع  1125بمختمؼ أنواعو بمجموع يقدر بػػ 
 ( كالاتي: 2022ر، لافارج ىولسيـ الجزائ

 خطوط إنتاج 2معسكر بػػ  OGGAZمصنع الاسمنت  -
 بسكرة بػػ خط إنتاج  CILASمصنع الاسمنت  -
خطوط إنتاج قدرت حجـ الصادرات لمجموعة لافارج  2المسيمة بػػ  LCMمصنع الاسمنت  -

 325ػ بػ 2022ىولسيـ الجزائر مف الإسمنت ومف المادة النصؼ مصنعة مف الكمنكر بػػػ سنة 
 مميوف طف.

 (Lafarge Ciment Holcim M’SILAالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة ) -ثالثا
( منذ Orascomأصؿ ممكية المؤسسة يعود لممجموعة المصرية أورسكوـ للئنشاءات )

 2009كمؤسسة تعود ممكيتيا لمقطاع الخاص، ومنذ تاريخ  2008مارس لغاية  03تاريخ 
(، بما يزيد عف Lafarge% لممجمع الفرنسي لافارج )100تحولت أسيـ المؤسسة بحصة 

 Acc Algérienمميار دولار تحت اسـ الشركة الجزائرية للئسمنت باسـ مختصر  12
Ciment Company 16686-16/00((، حيث تـ تسجيميا بالسجؿ التجاريA01 

 7س بػػ ويتمحور نشاطيا الأساسي في إنتاج الاسمنت الرمادي وقدر رأس ماليا عند التأسي
 دج متخذة شكؿ قانوني شركة ذات أسيـ. 256.602000.

بعد اندماج لافارج الفرنسية وىولسيـ السويسرية أصبحت تسمية  2015وفي سنة 
(، وتعد لافارج LCM( واختصار بػػ )Lafarge Ciment M’silaلافارج اسمنت المسيمة )
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ىولسيـ المسيمة أكبر مصنع ضمف مجموعة لافارج ىولسيـ الجزائر بحيث يغطي حوالي % 
مميار دولار، ويوظؼ  450بػػ  لمشركةمف السوؽ الوطنية، ويقدر رأسماؿ الاجتماعي  25

عامؿ عف طريؽ 1000موظؼ مباشر وأكثر مف  440عامؿ منيا  1440المصنع حوالي 
 المناولة 

كمـ مف  22نع بمنطقة الدبيؿ ببمدية حماـ الضمعة ولاية المسيمة عمى بعد يقع المص
كمـ جنوب شرؽ الجزائر العاصمة وتتربع عمى  240الشماؿ الغربي لولاية المسيمة وعمى بعد 

 دوف إنتاج. 25مخصصة لخطوط الإنتاج و 75ىكتار منيا  100مساحة تقدر بػػػ 

 المسيمة ب للإسمنت لافارج شركةالمطمب الثاني: استراتيجية 

 لافارج ىولسيـ المسيمة مجموعة مف الاستراتيجيات والأىداؼ سنوردىا فيما يمي: شركةل
إطلبؽ معايير جديدة في مجاؿ الصحة والسلبمة، باعتبارىا أىـ  الصحة والسلامة: -أولا

ذلؾ مف ممارسات وأعماؿ، ول الشركةاستراتيجية باعتبارىا جزء لا يتجزأ مف كؿ ما تقوـ بو 
ىو الوصوؿ إلى نسبة صفر مف الحوادث مف خلبؿ خمؽ بيئة آمنة  الشركةفإف طموح 

لمموظفيف والمقاوليف مف الباطف وعملبء وجميع المجتمعات، منتجات مبتكرة مف الإسمنت 
والخرسانة والركاـ لمساعدة العملبء عمى تحسيف كفاءة طاقة مبانييـ وزيادة إعادة تدوير 

 المواد. 

حموؿ لتخفيضات طويمة الأمد في انبعاثات غاز ثاني  ئة والتنمية المستدامة:البي-ثانيا
لكؿ طف مف السمنت في عمميات التصنيع لدينا )تقنيات انتاج  CO2اوكسيد الكاربوف 

 مبتكرة، مصادر طاقة بديمة، برامج لإدارة النفايات، الحفاظ عمى الموارد المائية، الخ(.
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أصبحت الموارد الطبيعية شحيحة. وترى اف الحموؿ في  :راقتصاد اعاده التدوي-ثالثا
النفايات. نحو ابتكار وتطوير وسائؿ جديدة ومستديمة لاستخداـ النفايات وخمؽ منتجات 

 تتجاوز أغراضيا الأولية.

تعمؿ فرؽ البحث والتطوير في لافارج عمى مواجية التحديات المختمفة  الابتكار: -رابعا
امية إلى تصنيع منتجات عالية الأداء والتحمّؿ وأف تكوف صديقة بيدؼ دعـ جيود الشركة الر 

لمبيئة. وتعمؿ كذلؾ عمى توفير ىذه المنتجات بمزايا عديدة مثؿ منيا سيولة الاستخداـ 
وتمبيتيا لتوقعات الزبائف واستباقيا للبحتياجات المستقبمية، عد الابتكار دافعاً استراتيجياً 

يرىا لمنتجات البناء الأكثر تقدماً والأفضؿ مف حيث الأداء. لمجموعة لافارج المعروفة بتطو 
كما تعمؿ المجموعة عمى تحقيؽ الفائدة القصوى مف أحدث الأبحاث والابتكارات المُستجدّة 

 في قطاع البناء.

ىذا الإسمنت الجديد الذي يحمؿ العلبمة التجارية  إسمنت اخضر الصديق لمبيئة: -خامسا
بالمائة مقارنة بالإسمنت  40ثات ثاني أكسيد الكربوف بنسبة "شامؿ" يتسـ بخفض انبعا

التقميدي، ويساىـ ىذا المنتوج الجديد الذي يعتمد إنتاجو عمى تقنية تـ تطويرىا بواسطة مخبر 
تطوير البناء في الرويبة )الجزائر العاصمة( في بناء المنازؿ والبنية التحتية، وتـ التوصؿ 

تجارب اعتمدت عمى تكنولوجيات عالية دامت لمدة سنتيف، إلى ىذا الإسمنت الجديد بعد 
كما تسمح ىذه التكنولوجية التي تعتمد عمى إدماج طرائؽ صناعية مبتكرة بالحفاظ عمى 

 الموارد المحمية )الطيف والحديد(.
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للئسمنت الكائف مقره ببمدية عقاز بولاية معسكر، في ” لافارج الجزائر“شرع مجمع 
أخضر في الجزائر صديؽ لمبيئة، وسيتـ العمؿ بو بمؤسسة الاسمنت إنتاج أوؿ إسمنت 

 .2024لافارج ىولسيـ المسيمة سنة 

 المسيمةللإسمنت بلافارج  شركةالمطمب الثالث: منتجات 

تنشط مؤسسة لافارج ىولسيـ المسيمة في مجالات مختمفة لصناعة مادة الاسمنت 
خاصة بعد حصوليا عمى شيادة الايزو بأنواعو حيث تتوفر عمى منتجات ذات جودة عالية 

 .2021سنة  14001

 لمشركةالمنتجات الرئيسية من الاسمنت  -أولا
 En Vracيرتكز نشاط المؤسسة الرئيسي في إنتاج وبيع الاسمنت عمى شكمو السائؿ  

، حيث تقدـ مؤسسة Sac Palette 2,2وأيضا الاسمنت الموضب  Sacوالاسمنت المعبأ 
الضمعة أربع أنواع مف الاسمنت الموجو لمسوؽ الوطنية والأسواؽ  لافارج ىولسيـ حماـ

 الخارجية تتمثؿ ىذه المنتجات في:
اسمنت رمادي موجو لصنع الخرسانات والتي تستعمؿ في بناء  الإسمنت الشامل: -

 العمارات والمنازؿ.
لمبنايات اسمنت رمادي موجو لبناء اليياكؿ الفوقية واليياكؿ التحتية  الإسمنت المتين: -

 ذات الجودة العالية.
اسمنت رمادي لمخرسانة موجو خصيصا للبستعماؿ نحو  الاسمنت المقاوم للأملاح: -

 البنايات المشبعة بالعناصر الكيمائية. 
 .إسمنت رمادي لمخرسانة موجو خصيصا للآبار تحت الأعماؽ الاسمنت البترولي: -
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 مةالمسيب سمنتللإلافارج  شركةإنجازات  -ثانيا

بعد تحقيقيا للؤرباح  –المسيمة  –الإسمنت لافارج ىولسيـ  شركةمف بيف إنجازات  
مساىمتيا في تجسيد المشاريع الكبرى في الجزائر والمتمثمة في تمويؿ جامع الجزائر بمادة 
الإسمنت، إضافة لمطريؽ السيار بجاية وبناء ميترو الانفاؽ الجزائر العاصمة إضافة لتمويؿ 

 ت بمادة الاسمنت المسمح.بناء السكنا

 وتتمثؿ أىـ إنجازات لافارج ىولسيـ المسيمة في:
  ملبييف طف في  05تحقيؽ عممية التنمية الاقتصادية بتزويد السوؽ الوطنية بما قيمتو

، بترولي(  السنة بمادة الإسمنت بمختمؼ انواعو )شامؿ، متيف، مقاوـ
  انواعوتوفير العممة الصعبة بتصدير مادة الإسمنت بمختمؼ 
  شخص حاليا بتخصصات في  1250توفير مناصب عمؿ حيث توظؼ ما يفوؽ

 مختمؼ القطاعات.
  تقديـ احتمالات لمتكويف في مختمؼ التخصصات مف خلبؿ ربط المؤسسة بالجامعات

 والمعاىد.
  المساىمة في تطوير التنمية المحمية لممناطؽ المجاورة لبمدية حماـ الضمعة خاصة

 .منطقة الدبيؿ والفج
  تكويف العماؿ والموظفيف في التركيبة الشخصية بيدؼ تحسيف علبقات العمؿ بيف

العماؿ والموظفيف، وزرع روح المبادرة والمشاركة والعمؿ في مجموعات، تنفيذ البرامج 
 التدريبية لكسب المعارؼ والتكويف في المغات والتحكـ في أدوات الإعلبـ الآلي.

 نشطة والتظاىرات الرياضية المختمفة.المساىمة والمبادرة في مختمؼ الأ 
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 2025لافارج بحمول عام  شركةالآفاق المستقبمية ل-ثالثا
الإسمنت لافارج ىولسيـ المسيمة أف تكوف شريؾ اقتصادي محمي معترؼ  شركةتيدؼ  

لو بالتميز في الأداء والابتكار في المجاؿ البيئي وتنمية المواىب وتطوير الخدمات وذلؾ مف 
 جموعة مف الأولويات والمتمثمة في:خلبؿ م
التعيد بتحقيؽ كؿ الأعماؿ المتعمقة بالصحة والسلبمة البيئية  الأولوية الأولى: -أ

وتحقيؽ ابعاد التنمية المستدامة المذكورة في مخطط العمؿ لموصوؿ الى اليدؼ الأسمى وىو 
 ( حوادث.0صفر )

جديدة بجدية وصرامة بيدؼ زيادة تطبيؽ المعايير التشغيمية ال الأولوية الثانية: -ب
أداء المعدات وساعات عمؿ الطواحيف والأفراف وتحسيف جودة مادة الكمنكر لضماف كمية 
إضافية مف الإسمنت بأنواعو )الشامؿ، المتيف، المقاوـ للؤملبح، البترولي( لاغتناـ فرص 

 التوسع في السوؽ الوطنية والتصدير لمسوؽ الخارجي.
التحقؽ والتأكد مف القرارات اليومية بيدؼ تحقيؽ رضا الزبوف  لثة:الأولوية الثا -جـ 

 كيمو طف مف مادة الكمنكر لمتصدير. 320)الزبوف أولا( وتحقؽ ىدؼ توفير 
المساىمة في رفع التحدي وذلؾ بتخفيض التكاليؼ الثابتة في  الأولوية الرابعة: –د 

 .7قطاع العمؿ لموصوؿ الى خفض التكاليؼ بنسبة %
جراءات الدراسة الميدانيةالثانيث المبح  : منيجية وا 

سنتناوؿ في ىذا المبحث المنيج العممي المستخدـ في الدراسة الميدانية، والتعريؼ 
 بمجتمع وعينة الدراسة المختارة والأدوات البحثية المستخدمة في جمع البيانات.

 مجتمع وعينة الدراسةالمطمب الأول: 
المسيمة، ب سمنتللئلافارج  شركةلإدارييف العامميف في يتكوف مجتمع الدراسة مف كؿ ا 

اخترنا عينة عشوائية تتمثؿ عامؿ غير مباشر،  440عامؿ مباشر و 1000والبالغ عددىـ 
وتـ استرجاع  استبيافاستمارة  65تـ توزيع فييا و ، ىذه المؤسسةإداري عامؿ في  65في 
استمارة  14ارات الضائعة ، في حيف بمغ عدد الاستم%78.46استمارة أي بنسبة  51

 الموزعة الكمية. بياناتمف عدد الاست %21.53بنسبة  استبياف
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 : أداة الدراسة الميدانية نيالمطمب الثا
، بالإضافة إلى افياستباعتمدنا في دراستنا لموضوع بحثنا ىذا، كأداة أساسية استمارة 

الإدارييف في المستويات دنا أيضا عمى الملبحظة، حيث وأثناء تجوالنا بيف مكاتب ااعتم
دارات  محؿ الدراسة، قمنا بملبحظة وتسجيؿ كؿ مالو علبقة  الشركةالمختمفة، وفي أقساـ وا 

، مف تنظيـ للؤعماؿ، والأرشيؼ، وما ىو موجود مف تجييزات للئعلبـ الدراسةبموضوع 
بعض الآلي، وكذا سموؾ الأفراد داخؿ الإدارات، وىذا بيدؼ مساعدتنا في تحميؿ وتفسير 

 .الاستبياففقرات استمارة 
 رجوةندرج أىـ الأىداؼ الم الاستبيافقبؿ التطرؽ لكيفية تصميـ  :الاستبيانتصميم  -أولا

دور نظاـ المعمومات الموجستية  تحديد مف خلبؿ فقراتو، فبالإضافة إلى اليدؼ الأساسي وىو
نيدؼ مف خلبؿ  ،مسيمةوتأثيره عمى التجارة الدولية بالتطبيؽ عمى مؤسسة لافارج اسمنت ال

 أيضا إلى ما يمي: بيافتصميـ الاست
 .نظاـ المعمومات الوجستية في مؤسسة لافارج المسيمةوكفاءة واقع التعرؼ عمى  -أ
نظاـ المعمومات الموجستية ومدي إدراؾ عينة الدراسة  وجود عناصرمدى التعرؼ عمى  -ب

 .مسيمةال إسمنت مؤسسة لافارجل التجارة الدولية فيبأىميتيا 
 .تحديات وصعوبات تبني نظاـ المعمومات الموجستية في التجارة الدولية التعرؼ عمى -ج

، فقد تـ مف خلبؿ جممة مف الوثائؽ والدراسات السابقة الاستبيافوفيما يخص تصميـ 
، عمى سمـ ليكرت خماسي الأبعاد الاستبيافوالجانب النظري لمبحث، واعتمدنا في تصميـ 

المندرجة تحت ثلبث محاور أساسية، والجدوؿ رقـ  بيافستالاعف فقرات كمقياس للئجابة 
 ( يوضح سمـ ليكرت خماسي الأبعاد ودرجات المقياس.01)

 
 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي01جدول رقم )

 أوافق بشدةلا  أوافقلا  محايد موافق موافق بشدة الاستجابة
 01 02 03 04 05 الدرجة

 طالبة: مف إعداد الالمصدر  
 -الحدود الدنيا والعميا–ولتحديد طوؿ كؿ بعد مف أبعاد مقياس ليكرت الخماسي 

(، ثـ تقسيمو عمى أبعاد المقياس 4=1-5المستخدـ في محاور الدراسة، ثـ حساب المدى )
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(، وبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة، إلى 0.80= 4/5الخمسة لمحصوؿ عمى طوؿ البعد أي )
ىي الواحد الصحيح، وذلؾ لتحديد الحد الأعمى لمبعد الأوؿ وىكذا أقؿ قيمة في المقياس، و 

 كما يمي: 
 (.1.80 -1.00: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: )بشدة أوافؽلا  -
 (.2.60 -1.80: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ : )أوافؽلا  -
 (.3.40 -2.60محايد: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: ) -
 (.4.20 -3.40المجاؿ : ): المتوسط ينتمي إلى موافؽ -
 (.5.00 -4.20: المتوسط ينتمي إلى المجاؿ: )موافؽ بشدة -

 :إلى جزأيف الاستبيافوقد تـ تقسيـ 
  الجنس،  ؛فقرات وىي أربعةأحدىما خصص لمبيانات العامة، لعينة الدراسة، وتتكوف مف

اد ىذا الجزء ، والمستوى التعميمي، وعدد سنوات الخبرة، واليدؼ مف اعتمفئة العمريةوال
ىو معرفة ما إذا كاف ليا تأثير عمى إجابات مفردات العينة عمى مختمؼ الفقرات الواردة 

 .الاستبياففي الجزء الثاني مف استمارة 
  دور نظاـ بتحديد أما الجزء الثاني، فيتناوؿ محاور الدراسة الأساسية، والمتعمقة

بالتطبيؽ عمى مؤسسة لافارج اسمنت المعمومات الموجستية وتأثيره عمى التجارة الدولية 
(، والذي يبيف 02وتـ تقسيمو إلى ثلبثة محاور، كما يوضحو الجدوؿ رقـ ) ،المسيمة

وأرقاـ الفقرات وعددىا، والنسبة المئوية لكؿ محور، بالمقارنة مع العدد  عنواف المحور،
 .بيافالكمي لفقرات الجزء الثاني مف الاست

 ونسبتيا المؤوية تبيان وعدد فقرات كل محورمحاور الاس (:02جدول رقم )ال
أرقام  العنوان رقم المحور

 الفقرات
النسبة  العدد

 %  المئوية
 20.83 10 10-1 واقع نظم المعمومات الموجستية في المؤسسة 1
 56.25 27 37-11 مكونات نظام المعمومات الموجستية 2
صعوبات وتحديات استخدام نظم المعمومات  3

 ي المؤسسةالموجستية ف
38-48 10 20.83 
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 100 49 48-1 - المجموع
 بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف ةمف إعداد الطالب المصدر:  

واقع نظـ المعمومات الموجستية في وؿ والمعنوف نلبحظ أف عدد فقرات المحور الأ
فقرات وبمغ عدد  مف العدد الكمي لفقرات الاستبياف، % 20.83فقرة بنسبة  10بمغ  المؤسسة

مف  %56.25فقرة بنسبة  27 مكونات نظاـ المعمومات الموجستيةوالمعنوف  المحور الثاني
صعوبات العدد الكمي لفقرات الاستبياف، في حيف بمغ عدد فقرات المحور الثالث المعنوف 

 .% 20.83فقرة بنسبة  10 وتحديات استخداـ نظـ المعمومات الموجستية في المؤسسة
 

 :أداة الدراسة صدق وثبات -ثانيا
ما  لاستبيافيقصد بصدؽ أداة الدراسة، أف تقيس فقرات استمارة ا صدق الاستبيان: -1

وضعت لقياسو، ولقد قمنا بالتأكد مف صدؽ الاستبياف مف خلبؿ الصدؽ الظاىري لممقياس 
  .)صدؽ المحكميف(

 :)افالمتمثمة في الاستبيتـ عرض أداة الدراسة  صدق المحكمين )الصدق الظاىري 
مف قبؿ مجموعة مف الأساتذة، وىـ ينتموف لاختصاصات  ياتحكيملفي صورتيا الأولية 

مف مختمؼ الجوانب،  الاستبيافوىذا بغية التأكد مف سلبمة بناء استمارة  مختمفة عممية
 خاصة مف حيث:

 .تياوصح الفقراتدقة صياغة  -
 لمعالجة مشكؿ الدراسة. الاستبيافمدى شمولية استمارة  -
 ى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي ينتمي إليو.مد -

أو حذفيا، أو  فقراتىذا بالإضافة إلى اقتراح ما يرونو ضروري مف تعديؿ صياغة ال
وفي الأخير، وبناء عمى الملبحظات والتوصيات الواردة مف لجنة ، جديدة فقراتإضافة 

ف حذؼ وتعديؿ في ضوء السادة المحكميف وقمنا بإجراء ما يمزـ م للآراءالتحكيـ، استجبنا 
 (.01) أنظر الممحؽ رقـ بشكؿ نيائي الاستبيافمقترحاتيـ، وتمت صياغة استمارة 

 ، أنيا تعطي نفس النتيجة لو تـ إعادة الاستبيافيقصد بثبات استمارة ثبات الاستبيان:  -2
أكثر مف مرة، تحت نفس الظروؼ والشروط، أو بعبارة  الاستبيافتوزيع استمارة 

، وعدـ تغييرىا الاستبيافيعني الاستقرار في نتائج استمارة  الاستبيافثبات استمارة  أخرى، أف
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بشكؿ كبير، فيما لو تـ إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة، عدة مرات، خلبؿ فترات زمنية 
الدراسة مف خلبؿ معامؿ ألفا كرونباخ،  استبيافمعينة، وقد تـ التحقؽ مف ثبات استمارة 

 .الاستبياف( يمثؿ معامؿ ألفا كرونباخ لقياس ثبات استمارة 03والجدوؿ رقـ )
 
 
 
 
 

 crombach's Alpha(: يبين قيمة معامل 03جدول رقم )
عدد  حورعنوان الم المحور

 الفقرات
معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.896 10 واقع نظم المعمومات الموجستية في المؤسسة 01
 0.881 27 مكونات نظام المعمومات الموجستية 02
 0.885 08 النقل 2-1
 0.883 08 التخزين 2-2
 0.783 04 المخزون 2-3
 0.792 07 الشراء 2-4

 0.894 10 صعوبات وتحديات استخدام نظم المعمومات الموجستية في المؤسسة 03
 0.898 47 جميع فقرات الاستبيان /

 SPSS مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف ومخرجات المصدر:
 -0.783تتراوح بيف ) الاستبيافنلبحظ أف معامؿ ألفا كرونباخ لكؿ محاور استمارة 

كرونباخ لجميع محاور استمارة  ( وىي معاملبت مرتفعة، وكذلؾ معامؿ ألفا0.896
وىذا يدؿ عمى أف قيمة الثبات مرتفعة، تدؿ عمى أف أداة الدراسة ذات  0.898بمغ  الاستبياف

وصلبحيتيا لتحميؿ وتفسير  الاستبيافا عمى ثقة تامة بصحة استمارة ثبات كبير مما يجعمن
 نتائج الدراسة اختبار فرضياتيا.

ومنو نستنتج أف أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة الموضوع ىي صادقة وثابتة في 
 جميع فقراتيا وىي جاىزة لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة.
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 رنوف(:يسم -كولمجروف اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار -ثالثا

 (sample Kolmogorov-Smirnov-1)  يبين اختبار التوزيع الطبيعي :04جدول رقم 
القيمة  عنوان المحور المحور

 الإحصائية
قيمة مستوى 

 SIGالدلالة 
 0.731 0.688 واقع نظم المعمومات الموجستية في المؤسسة 01

 0.752 0.735 مكونات نظام المعمومات الموجستية 02

 0.390 0.902 النقل 2-1

 0.545 0.799 التخزين 2-2

 0.633 0.747 المخزون 2-3

 0.827 0.627 الشراء 2-4

 0.729 0.689 صعوبات وتحديات استخدام نظم المعمومات الموجستية في المؤسسة 03

 0.856 0.606 المجموع
 SPSSت بالاعتماد عمى بيانات الاستبياف ومخرجا ةالمصدر: مف إعداد الطالب

البيانات تتبع  نحاوؿ معرفة ىؿرنوؼ لمعرفة يسم -اختبار كولمجروؼمف خلبؿ 
اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف معظـ ىو التوزيع الطبيعي أـ لا و 

نجد  04رقـ  الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، ومف خلبؿ الجدوؿ
، مما الاستبياف( لكؿ محور مف محاور استمارة 0.05اكبر مف ) SIGأف القيمة الاحتمالية 

يدؿ عمى إتباع البيانات التوزيع الطبيعي ومنو لاختبار الفرضيات نتبع الأساليب الإحصائية 
 المعممية.
 : تحميل خصائص العينةالثالث المطمب

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس -أولا
 لعينة حسب متغير الجنس(: توزيع أفراد ا05جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الجنس
 64.70 33 ذكر
 35.30 18 أنثى

 100 51 المجموع
 SPSS برنامج مخرجاتبالاعتماد عمى  ةالمصدر: مف إعداد الطالب



 المسيلةرج‌للإسمنت‌بشركة‌لافا‌حالةدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نيالفصل‌الثا

 

 
52 

بالنسبة  %64.70تتوزع حسب متغير الجنس بنسبة  الدراسةنلبحظ أف أفراد عينة 
أف نسبة الذكور ىي نسبة عالية عمى نسبة  بالنسبة للئناث ونلبحظ %35.30لمذكور و
 الإناث.

 :الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب متغير  -ثانيا
 الفئة العمرية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 06جدول رقم )

 %النسبة  التكرار سنال
 13.72 07 سنة 30اقل من 

 54.90 28 سنة 40إلى  31من 
 21.56 11 سنة 50إلى  41من 
 09.80 05 سنة 51من  برأك

 100 51 المجموع
 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 

 
 سفتتوزع حسب متغير ال الدراسة( نلبحظ أف أفراد عينة 06مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

لمذيف عمرىـ محصور  %54.90سنة وبنسبة  30الذيف عمرىـ اقؿ مف  %13.72بنسبة 
، في سنة 50-41ما بيف  بالنسبة لمذيف عمرىـ %21.56سنة وبنسبة  40-31ما بيف 

 .%09.80 سنة 51مف  برأك جيف بمغت نسبة المذيف سنيـ
 توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العممي: -ثالثا

 المستوى التعميمي( يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير 07رقم )جدوؿ 
 %النسبة التكرار المؤىل العممي

 03.92 02 فأقل ثانوي
 78.43 40 جامعي

 07.84 04 دراسات عميا
 09.80 05 أخرى

 100 51 المجموع
 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  
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لمذيف  %3.92العممي بنسبة  المستوىتتوزع حسب متغير  الدراسةنلبحظ أف أفراد عينة 
لمذيف  %07.84أما نسبة  جامعي،لمذيف مستواىـ  %78.43فأقؿ ونسبة  ثانويليـ مستوى 
لمستواىـ العممي أخرى مثؿ تكويف  %09.80نسبة  ونلبحظ أف دراسات عميامستواىـ 

 .وتمييف مينييف
 :سنوات الخبرةتوزيع أفراد العينة حسب متغير -رابعا

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية :(08جدول رقم )
 %النسبة  التكرار نيةالخبرة المي

 25.49 13 سنوات 5أقل من 
 41.17 21 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 33.33 17 سنوات 11أكثر من 
 100 51 المجموع

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
 %25.49تتوزع حسب متغير الخبرة المينية بنسبة  الدراسةنلبحظ أف أفراد عينة 

سنوات  11إلى  6لمذيف ليـ خبرة مف  %41.17سنوات أما نسبة  5ذيف ليـ خبرة أقؿ مف لم
 سنوات. 11فتعود لمذيف ليـ خبرة أكثر مف  %33.33وىي النسبة الأعمى أما نسبة 

 الاستبيانالمبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد عينة الدراسة لمحاور 
( لمعينة الواحدة T test one sampleاستخداـ اختبار)بتـ  الاستبيافلتحميؿ فقرات 

ومستوى الدلالة لكؿ فقرة وتكوف الفقرة ايجابية بمعنى أف أفراد العينة يوافقوف عمى محتواىا 
الجدولية( وتكوف الفقرة سمبية  tالمحسوبة أكبر مف قيمة  T)إذا كانت القيمة المطمقة لػ 

نت القيمة المطمقة لممحسوبة اقؿ مف بمعنى أف أفراد العينة لا يوافقوف عمى محتواىا )إذا كا
 .وكذلؾ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لكؿ فقرة الجدولية( tقيمة 
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في  وكفاءة نظام المعمومات الموجستيةواقع ؛ تحميل فقرات المحور الأول :المطمب الأول
 المسيمةبسمنت للإلافارج  شركة

 الأول  المحور(: تحميل فقرات 09جدول رقم)
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
 SIGالاحتمالية 

درجة 
 الموافقة

نظاـ المعمومات الموجستية يساعد في تحسيف  01
 كفاءة العمميات الموجستية في المؤسسة

 عالية 000, 5,468 1,091 3,983

يوفر نظاـ المعمومات الموجستية معمومات  02
 ف اتخاذ القراراتيلتحس دقيقة وموثوقة

 عالية 008, 5,839 1,002 3,812

يؤدي استخداـ نظاـ المعمومات الوجستية إلى  03
 تخفيض التكاليؼ التشغيمية في المؤسسة

 عالية 000, 6,508 1,035 3,938

يساىـ نظاـ المعمومات الموجستية في تحسيف  04
 التواصؿ بيف مختمؼ الاقساـ في المؤسسة

 عالية 000, 7,028 1,003 4,071

نظاـ المعمومات الموجستية يزيد مف رضا  05
 العملبء مف خلبؿ تحسيف مستوى الخدمة

 عالية 000, 8,940 9970, 4,064

تطبيؽ نظاـ المعمومات الموجستية يساعد في  06
دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة عمى مستوى 

 الدولي
 عالية 000, 8,303 1,016 3,767

معمومات الموجستية امكانية تتبع يوفر نظاـ ال 07
 الشحنات وتحسيف أدارة المخزوف

 عالية 000, 8,750 1,030 4,064

تساىـ نظـ المعمومات الموجستية في تحقيؽ  08
 التوافؽ مع المعايير الدولية في التجارة

 عالية 002, 6,406 1,160 3,809

نظاـ المعمومات الموجستية يساعد في تسريع  09
ابة لطمبات العملبء في عممية الاستج
 الاسواؽ الدولية

 عالية 000, 7,597 1,011 4,052

يمكف لنظاـ المعمومات الموجستية توفير  10
فرص جديدة لمنمو والتوسع في الاسواؽ 

 الدولية
 عالية 001, 6,848 1,166 3,806

 عالية 001, 3,787 1,088 3,740 الأوؿ حوركؿ فقرات الم

 SPSS برنامج مخرجاتة بالاعتماد عمى المصدر: مف إعداد الطالب
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وانحراؼ  3.740بمغ الأوؿ  حورالم المتوسط الحسابي لجميع فقراتنلبحظ أف 
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة 3.787المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.088معياري 

مؤسسة يوجد في أف  الأوؿ والذي يوضح فقرات المحوريوافقوف وبدرجة عالية عمى أف جميع 
 .لافارج اسمنت المسيمة نظاـ معمومات لوجستية يمتاز بالكفاءة

 الثاني؛ مكونات نظام المعمومات الموجستيةتحميل فقرات المحور  الثاني:المطمب 
 المسيمةبسمنت للإلافارج  شركةفي 

 النقل:المتعمق  الأولتحميل فقرات المجال  -أولا
 بالنقلالمتعمق  الاولتحميل فقرات المجال : (10)جدول رقم 

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
القيمة 

الاحتمالية 
SIG 

درجة 
 الموافقة

تقوـ المؤسسة بإدارة وسائؿ النقؿ بواسطة نظاـ  11
معمومات لتقدـ خدمة النقؿ في الوقت والمكاف 

 المناسب
 عالية 001, 6,136 1,061 3,783

ؿ النقؿ متعددة مف أجؿ تستخدـ المؤسسة وسائ 12
 تقميؿ الوقت اللبزـ لإنجاز مختمؼ العمميات

 عالية 000, 5,145 1,088 3,819

عدة معايير عند  الاعتبارتأخذ المؤسسة بعيف  13
 التعاقد مع شركات النقؿ

 عالية 007, 5,530 1,106 3,748

تستعيف المؤسسة بفريؽ مف الخبراء الإستشارييف  14
معدات ومسارىا لموصوؿ إلى لمتابعة المواد وال

 المخازف في أقصر وقت
 عالية 004, 5,373 1,059 3,651

تتجاوب المؤسسة مع مختمؼ التغيرات في خدمة  15
النقؿ لمحصوؿ عمى منافع الخدمة بأقؿ تكمفة 

 وأقصر وقت
 عالية 001, 6,583 1,003 3,774

نظاـ المعمومات الموجستية يساعد في تحسيف  16
 ت الموجستية في المؤسسةكفاءة العمميا

 عالية 002, 6,493 1,131 3,509

يوفر نظاـ المعمومات الموجستية معمومات دقيقة  17
 وموثوقة لتحستف اتخاذ القرارات

 عالية 000, 7,140 1,048 3,667

 عالية 003, 5,633 1,091 3,716يؤدي استخداـ نظاـ المعمومات الوجستية إلى  18
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 تخفيض التكاليؼ التشغيمية في المؤسسة
 عالية 0.001 4.025 1.085 3.877 الاولكل فقرات المجال 

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
 

بمغ  الثاني المحور مف وؿالمجاؿ الأ المتوسط الحسابي لجميع فقرات أف  نلبحظ
ىذا يدؿ عمى أف  ،4.025المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.085وانحراؼ معياري  3.877

يوضح والذي  الاوؿالمجاؿ  فقراتأفراد عينة الدراسة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف جميع 
وظيفة النقؿ كأحد مكونات نظاـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج أسمنت وجود 
 .المسيمة
 بالتخزينالمتعمق  نيالثا المجالتحميل فقرات -ثالثا

 بالتخزين المتعمق نيالثا جالات الم(: تحميل فقر 11جدول رقم )
المتوسط  العبارة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

تقوـ المؤسسة بتسيير عمميات  19
 التخزيف بطريقة فعالة 

 عالية 000, 4,991 1,07963 3,6677

تعتمد المؤسسة عمى نظاـ متكامؿ  20
لتكنولوجيا الحديثة مع يدمج أنظمة ا

 الأنشطة التخزيف لتسييؿ المعاملبت
 عالية 004, 5,373 1,08682 3,7484

تستخدـ المؤسسة أنظمة المعمومات  21
مف أجؿ التحكـ في عممية التخزيف 

 بطريقة دقيقة 
 عالية 003, 3,867 1.035 3.661

تقوـ المؤسسة بتخزيف كميات كافية  22
ؿ تغطية مف المواد والمعدات مف أج

 الطمب
 عالية 006, 3,971 1.027 3.548

القياـ بتخزيف المواد والمعدات وفقا  23
 لحجميا ووزنيا

 عالية 001, 3,674 1.124 3.741

تحفظ الشركة المواد الغالية والنادرة  24
قرب مراكز المراقبة خوفا مف ضياعيا 

 عالية 003, 3,258 0.992 3.580
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 أو سرقتيا 
المترابطة مع بعضيا تخزيف المواد  25

البعض في مكاف واحد مف أجؿ 
 تسييؿ عممية الإستدلاؿ عمييا

 عالية 000, 3,000 1.430 3.558

تقوـ المؤسسة بشكؿ دوري بإعادة  26
النظر في الموارد والمعدات لتحقيؽ 

 السرعة في تنفيذ عممية التخزيف 
 عالية 000, 4,317 1.164 3.903

 عالية 0.002 7.782 1.075 3.794 الثانيكل فقرات المجال 

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
بمغ  الثاني المحور مف نيالمجاؿ الثال المتوسط الحسابي لجميع فقرات نلبحظ أف

، ىذا يدؿ عمى أف 7.782المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.075وانحراؼ معياري  3.794
والذي يوضح  لثانياالمجاؿ  فقراتوبدرجة عالية عمى أف جميع قوف أفراد عينة الدراسة يواف

وجود وظيفة التخزيف كأحد مكونات نظاـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج أسمنت 
 المسيمة. 

 بالمخزون ةالمتعمق الثالثتحميل فقرات المجال  -ثالثا
 ونبالمخز المتعمق  الثالث(: تحميل فقرات المجال 12جدول رقم )ال

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القيمة  Tقيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

عممية إدارة المخزوف تساعد عمى  27
المراقبة الدقيقة لممواد ومدى قدرة 

 المؤسسة عمى توفيرىا

 عالية 007, 5,578 1,062 4,064

تسمح عممية المخزوف مف مطابقة  28
اد الواردة مع مواصفات المو 

 المواصفات المطموبة

 عالية 005, 2,988 961, 3,516

مراقبة الأجيزة المتوفرة لمعرفة مدى  29
الإستفادة منيا للئنفاؽ غير الضروري 

 عمى أجيزة جديدة

 عالية 004, 2,179 989, 3,687

 عالية 000, 3,580 1,136 3,622تنتيج المؤسسة أسموب الترميز  30
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 السمعي لسرعة الوصوؿ إلييا
 عالية 0.001 6.449 1.095 3.768 الثالثكؿ فقرات المجاؿ 

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
بمغ  الثاني المحور مفالثالث المجاؿ  المتوسط الحسابي لجميع فقراتنلبحظ أف 

ا يدؿ عمى أف ، ىذ6.449المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.095وانحراؼ معياري  3.768
والذي يوضح  الثالث المجاؿأفراد عينة الدراسة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف جميع عبارات 

المخزوف كأحد مكونات نظاـ المعمومات  بإدارةمؤسسة لافارج أسمنت المسيمة  اىتماـ
 الموجستية.

 المتعمق بالشراء: المجال الرابع من المحور الثاني؛تحميل فقرات  -رابعا
 المجال الرابع المتعمق بالشراء(: تحميل فقرات 13رقم ) جدول

المتوسط  العبارة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

تقوـ المؤسسة بشراء مواد المواد بناء عف  31
 خطة محددة مسبقا

 عالية 004, 2,380 1,207 3,516

بدائؿ المتاحة قبؿ تقيـ المؤسسة جميع ال 32
 شروعيا في عممية الشراء

 عالية 000, 4,028 1,203 3,871

تحدد المؤسسة احتياجاتيا بعد تقارير التنبؤ  33
 بالطمب

 عالية 000, 4,971 1,011 3,903

تكوف عممية الشراء مع شركات متعاقد معيا  34
 فقط

 عالية 005, 2,208 1,057 3,419

المواد قبؿ تقوـ المؤسسة بطمب وشراء  35
 نفذىا بمدة طويمة

 عالية 000, 2,283 1,337 3,548

يؤدي تعطؿ  طمبية الشراء إلى توقؼ الأداء  36
 في بعض الحالات

 عالية 000, 4,429 1,013 3,806

تؤثر الميزانية المخصصة لممؤسسة عمى  37
 اقتنائيا معدات وأدوات ذات جودة عالية

 عالية 002, 3,406 1,160 3,709

 عالية 0.005 3.040 1.067 3.582 الرابعرات المجاؿ كؿ فق

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
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وانحراؼ  3.582بمغ  المجاؿ الرابعالمتوسط الحسابي لجميع فقرات  نلبحظ أف
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدراسة 3.040المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.067معياري 

إىتماـ مؤسسة لافارج أسمنت والذي يوضح  فقراتو،وافقوف وبدرجة عالية عمى أف جميع ي
 المسيمة بادارة وظيفة الشراء كأحد مكونات نظاـ المعمومات الموجستية.

 3.849بمغ  ثانيال المحورالمتوسط الحسابي لجميع فقرات  ونلبحظ بصفة عامة أف 
، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة 3.264حسوبة الم T، وبمغت القيمة 0.905وانحراؼ معياري 

إىتماـ والذي يوضح  المحور الثانيالدراسة يوافقوف وبدرجة عالية عمى أف جميع عبارات 
مؤسسة لافارج أسمنت المسيمة بمكونات نظاـ المعمومات الموجستية وعمى دراية بأىمية 

 إدارتيا لزيادة كفاءة ىذا النظاـ.
صعوبات وتحديات استخدام نظم المعمومات  ؛لثالثا المحور : تحميل فقراتلثالمطمب الثا

 المسيمةبسمنت للإلافارج  شركةالموجستية في 

 الثالث  تحميل فقرات المحور (: 14جدول رقم )ال 

 العبارة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 Tقيمة  المعياري

القيمة 
الاحتمالية 

SIG 

درجة 
 الموافقة

38 
الموجستية تتطمب نظـ المعمومات 

استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية 
 التحتية

 عالية 008, 4,895 1,232 3,419

39 
صعوبة تصميـ نظـ المعمومات 

 الموجستية.
 عالية 000, 5,230 1,064 4,000

40 
ضيؽ الوقت لتطوير نظـ المعمومات 

 الموجستية.
 عالية 000, 4,124 1,175 3,871

41 
ة والأجيزة قمة الإمكانيات المادي

التكنولوجية المناسبة لنظـ المعمومات 
 الموجستية.

 عالية 000, 4,459 1,087 3,871

42 
ضعؼ الإمكانيات المالية المخصصة 

لصيانة وتطوير نظـ المعمومات 
 الموجستية.

 عالية 003, 2,633 1,091 3,516
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43 
تكمفة تصميـ نظـ المعمومات الموجستية 

 مرتفعة.
 عالية 005, 4,022 1,230 3,525

44 
ضعؼ دعـ الإدارة العميا لنظـ المعمومات 

 الموجستية.
 عالية 001, 3,030 1,046 3,693

45 
ضعؼ كفاءة مستخدمي نظـ المعمومات 

 الموجستية.
 عالية 004, 4,541 1,165 3,522

46 
ضعؼ الاىتماـ بمخرجات نظـ 

 المعمومات الموجستية.
 عالية 006, 3,985 1,085 3,587

47 
ة تحديد احتياجات الإطراؼ ذات صعوب

 المصمحة مف معمومات النظاـ الموجستي.
 عالية 000, 4,028 1,203 3,871

 عالية 0.002 3.410 1.083 3.663 كل فقرات المحور الثالث

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
 3.663بمغ  لثثاال محورالالمتوسط الحسابي لجميع فقرات  أفبصفة عامة نلبحظ 

، ىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة 3.410المحسوبة  T، وبمغت القيمة 1.083وانحراؼ معياري 
 أف ىناؾ  والذي يوضح المحور الثالثالدراسة يوافقوف وبدرجة عالية عمى جميع عبارات 

 .صعوبات وتحديات استخداـ نظـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج إسمنت المسيمة
 الفرضياتالمطمب الرابع: اختبار 

  ختبار فرضية المحور الأولا -أولا
  الفرضية الصفريةH0:  المسيمة نظـ المعمومات بسمنت للئلافارج  شركةفي يوجد لا

 لوجستية يمتاز بالكفاءة.
  الفرضية البديمةH1:  يوجد في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة نظـ المعمومات

 ة.لوجستية يمتاز بالكفاء
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 (: نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأول15جدول رقم )ال

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 0.001 1.671 3.787 نتائج المحور الأول

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
الجدولية والتي تقدر بػ  Tوىو أكبر مف  3.787 لممحور الأوؿ بمغ  T اراختبنلبحظ أف 

(، 0.05( وىذا ما يدؿ عمى أف المحور الأوؿ داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )1.671)
( وىي أقؿ مف 0.001( لمجموع فقرات المحور بمغت )SIGحيث أف القيمة الاحتمالية )

فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة ( وذلؾ ما يثبت أنو لا توجد ىناؾ 0205)
 H0يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية  الدراسة فيما يخص فقرات المحور الأوؿ، وىذا ما

المسيمة نظـ بسمنت للئلافارج  شركةيوجد في والتي تقوؿ أنو  H1وقبوؿ الفرضية البديمة 
 .المعمومات لوجستية يمتاز بالكفاءة

 الثاني المحور  ختبار فرضيةا -ثانيا
  الفرضية الصفريةH0:  المسيمة دراية بأىمية بسمنت للئلافارج  شركةفي وجد يلا

 ادارة مكونات نظـ المعمومات الموجستية.
  الفرضية البديمةH1:  يوجد في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة دراية بأىمية ادارة

 مكونات نظـ المعمومات الموجستية.

 الثانيائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور نت  (: 16جدول رقم )ال

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 0.005 1.671 3.040 الثانينتائج المحور 

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
الجدولية والتي تقدر  Tوىو أكبر مف  3.040بمغ  ثانيلممحور ال T اختبارنلبحظ أف 

(، 0.05داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة ) الثاني( وىذا ما يدؿ عمى أف المحور 1.671بػ )
( وىي أقؿ مف 0.005( لمجموع فقرات المحور بمغت )SIGحيث أف القيمة الاحتمالية )

بيف إجابات أفراد عينة ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية  و لا توجد( وذلؾ ما يثبت أن0205)
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 H0، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الصفرية ثانيالدراسة فيما يخص فقرات المحور ال
يوجد في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة دراية والتي تقوؿ أنو  H1وقبوؿ الفرضية البديمة 

 بأىمية ادارة مكونات نظـ المعمومات الموجستية.
  لثلثااختبار فرضية المحور ا -ثالثا

  الفرضية الصفريةH0:  تحديات  للئسمنت بالمسيمة لافارج شركةوجد في يلا
 وصعوبات تحد مف استخداـ نظـ المعمومات الموجستية.

  الفرضية البديمةH1:  يوجد في شركة لافارج للئسمنت بالمسيمة تحديات وصعوبات
 تحد مف استخداـ نظـ المعمومات الموجستية.

 لثالثااختبار الفرضية المتعمقة بالمحور  (: نتائج17جدول رقم )ال

 (sig-t) الجدولية T المحسوبة T البيان
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 
 قبول رفض 0.002 1.671 3.410 لثالثانتائج المحور 

 SPSS برنامج مخرجاتالمصدر: مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى 
الجدولية والتي  Tوىو أكبر مف  3.410بمغ  ثالثلممحور ال T اختبارنلبحظ أف 

داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  الثاني( وىذا ما يدؿ عمى أف المحور 1.671تقدر بػ )
( وىي 0.002( لمجموع فقرات المحور بمغت )SIG(، حيث أف القيمة الاحتمالية )0.05)

إجابات  ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف و لا توجد( وذلؾ ما يثبت أن0205أقؿ مف )
، وىذا ما يؤدي إلى رفض الفرضية الثالثأفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحور 

يوجد في شركة لافارج للئسمنت والتي تقوؿ أنو  H1وقبوؿ الفرضية البديمة  H0الصفرية 
 بالمسيمة تحديات وصعوبات تحد مف استخداـ نظـ المعمومات الموجستية.
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  :الفصل لاصةخ

ـ المعمومات ابالنسبة لواقع نظ ؛الفصؿ التطبيقي توصمنا إلى أنونتائج مف خلبؿ 
فإف نظاـ المعمومات الموجستية يوفر معمومات دقيقة وموثوقة  ؛الموجستية في المؤسسة

 يساىـ في تحسيف التواصؿ بيف مختمؼ الاقساـ في المؤسسة، اتخاذ القرارات، كما فيلتحس
ية يساعد في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة عمى مستوى وأف تطبيؽ نظاـ المعمومات الموجست

يمكف  الاسواؽ الدولية، ىذا ويساعد في تسريع عممية الاستجابة لطمبات العملبء في الدولي،
 النظاـ مف توفير فرص جديدة لمنمو والتوسع في الاسواؽ الدولية.

نذكر منيا  مؤسسة في الموجستيةاستخداـ نظـ المعمومات  تحد مفصعوبات و وىناؾ 
صعوبة  لنظـ المعمومات الموجستية،جيزة التكنولوجية المناسبة قمة الإمكانيات المادية والأ

صعوبة تصميـ و  ،النظاـ الموجستي ذات المصمحة مف معمومات الأطراؼتحديد احتياجات 
  .نظـ المعمومات الموجستية



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خاتمـــةال
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 الخاتمــــة:

في تعزيز العمميات معالجة موضوع دور نظـ المعمومات الموجستية  مف خلبؿ
المسيمة توصمنا إلى النتائج والاقتراحات بسمنت للئلافارج  شركةالتجارة الدولية في ب المرتبطة
 التالية:
 :النتائج المتعمقة بالجزء النظري -أولا 

طة، تيدؼ تعد المؤسسة نظاـ يتكوف مف عدة أنظمة فرعية متداخمة ومتراب -1
جميعيا إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ المشتركة، ويمثؿ نظاـ المعمومات أحد ىذه 
الأنظمة الفرعية لمنظاـ الكمي )المؤسسة(، حيث يتضمف تجميع وتبويب وتشغيؿ وتخزيف 
واسترجاع وتوصيؿ مختمؼ البيانات والمعمومات إلى الأطراؼ المستفيدة، بيدؼ تدعيـ 

 قرارات، والرقابة عمييا داخؿ المؤسسة.عمميات صنع واتخاذ ال
نظاـ المعمومات ىو مجموعة مف الإجراءات، التي تقوـ بجمع، واسترجاع، -2

وتشغيؿ، وتخزيف، وتوزيع المعمومات، لتدعيـ اتخاذ القرارات، والرقابة داخؿ المؤسسة، كما 
ات المقدمة، يمكف ليا أف تساعد المسيريف والعامميف في تحميؿ المشاكؿ، وتطوير المنتج

 .وخمؽ المنتجات الجديدة
، والتي الموجستيةىي عبارة عف مخرجات نظاـ المعمومات  الموجستيةالمعمومات  -3

 .الخاصة بالأنشطة الأساسية لممؤسسةتسيـ بشكؿ فاعؿ في عممية صنع واتخاذ القرارات 
عمميا  مف الموارد الأساسية، التي تدعـ المؤسسة في الموجستيةوتعد المعمومات  -4

الحالي والمستقبمي، باعتبارىا عصب الحياة في المؤسسة، وسر مف أسرار نجاحيا، ونموىا، 
واستمرارىا، ويجب أف تبحث إدارة المؤسسة، عف سبؿ تحسيف تعامميا مع ىذا المورد، وكيفية 

 . في الاسواؽ الدوليةتعظيـ الاستفادة منو، لأنو يساعدىا في دعـ وبناء خططيا وقراراتيا 
تأثيرات مختمفة، سواء التأثير التنافسي، أو التأثير  الموجستية ولنظاـ المعمومات -5

لممؤسسة  ، والتي أصبحت مف الآليات والطرؽ المحققة لمميزة التنافسيةالمؤسسةعمى أنشطة 
، مف خلبؿ تقسيـ المؤسسة إلى مجموعة نشاطات لكؿ منيا قيمتيا في الاسواؽ الدولية
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سمح لممسيريف بمعرفة مصادر التكمفة، والميزة التنافسية لكؿ نشاط، وتكمفتيا، وىذا ما ي
 وبالتالي العمؿ عمى تحسينيا باستمرار.

 التطورات عمى الاطلبع فرصة لممؤسسة يتيح العالمي، السوؽ في المستمر التواجد -6

 ىذا أف فيو، شؾ لا ومما وغيرىا، والبيئية والثقافية والتسويقية، والإنتاجية، والمالية التكنولوجية

 لممؤسسة. وتحديات فرصا تمثؿ التطورات
 النتائج المتعمقة بالجزء التطبيقي: -ثانيا

عماؿ مؤسسة لافارج إسمنت ومف خلبؿ الاستبياف حاولنا معرفة رأي في الدراسة الميدانية 
 :وجاءت النتائج كما يمي المسيمة

وجستية يمتاز بالكفاءة مف يوجد في مؤسسة لافارج اسمنت المسيمة نظاـ معمومات ل -1
 خلبؿ:
ف اتخاذ يفإف نظاـ المعمومات الموجستية يوفر معمومات دقيقة وموثوقة لتحس -

 .القرارات
 . يساىـ في تحسيف التواصؿ بيف مختمؼ الاقساـ في المؤسسة -
تطبيؽ نظاـ المعمومات الموجستية يساعد في دعـ القدرة التنافسية لممؤسسة عمى  -

 .مستوى الدولي
 .الاسواؽ الدولية في تسريع عممية الاستجابة لطمبات العملبء في يساعد -
 يمكف النظاـ مف توفير فرص جديدة لمنمو والتوسع في الاسواؽ الدولية. -

توجد في مؤسسة لافارج إسمنت المسيمة دراية بأىمية ادارة مكونات نظـ المعمومات  -2
 الموجستية، مف خلبؿ:

ـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج وجود وظيفة النقؿ كأحد مكونات نظا -
 أسمنت المسيمة.

وجود وظيفة التخزيف كأحد مكونات نظاـ المعمومات الموجستية في مؤسسة لافارج  -
 أسمنت المسيمة. 
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المخزوف كأحد مكونات نظاـ  بإدارةمؤسسة لافارج أسمنت المسيمة  اىتماـ -
 المعمومات الموجستية.

وظيفة الشراء كأحد مكونات نظاـ  بإدارةمسيمة مؤسسة لافارج أسمنت ال اىتماـ -
 المعمومات الموجستية.

توجد في مؤسسة لافارج تحديات وصعوبات تحد مف استخداـ نظاـ المعمومات  -3
 الموجستية وىذا مف خلبؿ:

 .تتطمب نظـ المعمومات الموجستية استثمارات كبيرة في التكنولوجيا والبنية التحتية -
 .لمعمومات الموجستية مرتفعةتكمفة تصميـ نظـ ا -
 ضعؼ الإمكانيات المالية المخصصة لصيانة وتطوير نظـ المعمومات الموجستية. -
 .ضعؼ الاىتماـ بمخرجات نظـ المعمومات الموجستية -

 الاقتراحات -ثالثا
 الاقتراحاتفي ضوء النتائج المتوصؿ إلييا مف خلبؿ الدراسة، لابد مف تقديـ بعض 

 نوجزىا فيما يمي:
عمى أنيا مورد استراتيجي ىاـ مف بيف  الموجستية ضرورة التعامؿ مع المعمومات  -1

، بؿ قد تعد أىـ الموارد في ضوء تكنولوجيا المعمومات المؤسساتالموارد المختمفة في 
 السائدة.
نظـ ضرورة توفير الأيدي العاممة المؤىمة والمدربة عمى استخداـ أساليب   -2

، وذلؾ مف خلبؿ توفير برامج ةالمؤسسدارات المختمفة في ضمف الإالموجستية المعمومات 
 تدريبية محمية وخارجية، مف أجؿ الاستغلبؿ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات.

في التخطيط  الموجستيةبتفعيؿ دور نظـ المعمومات المؤسسات ضرورة قياـ  -3
في تحقيؽ  الموجستيةواتخاذ القرارات، والاستفادة القصوى مف مخرجات نظـ المعمومات 

 في الاسواؽ الدولية. وتعزيز المزايا التنافسية



 
68 

المؤسسة بتوفير الموارد المالية والمادية اللبزمة لتصميـ وتطوير ضرورة قياـ   -4
  نظـ المعمومات الموجستية.

 آفاق الدراسة:  -رابعا

نرى إمكانية مواصمة البحث في جوانب أخرى ليا صمة بالموضوع وتحتاج إلى تعميؽ 
 قترحيا في شكؿ عناويف مثؿ: أكثر ن

مساىمة نظـ المعمومات الموجستية في إدارة الجودة الشاممة في المؤسسات  -
 الاقتصادية.

 إشكالية تصميـ نظـ المعمومات الموجستية في المؤسسات الاقتصادية. -
أثر الاستثمار في نظـ المعمومات الموجستية عمى القدرة التنافسية لممؤسسات  -

 الاقتصادية.
تكنولوجيا المعمومات عمى فعالية نظـ المعمومات الموجستية في المؤسسات  تأثير -

 الاقتصادية.



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجـعقـائمة  
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 الملحق رقم 10: استبيان الدراســــــــة
يلةجامعة محمد بوضياف الدس  
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 الجزء الأول: الدعلومات الشخصية والوظيفية 
 في الخانة الدناسبة)×( يرجى التكرم بوضع إشارة -

 الجنس: -1
 

 الفئة العمرية : -2
  سنة 50أكبر من   سنة  50-41من   سنة40- 31من   سنة فما دون 30

 الدستوى التعليمي: -3
  أخرى    دراسات عليا   جامعي   ثانوي  فأقل

 سنوات الخبرة : -4
  فأكثر -سنة 11من   سنوات  10-06من   سنوات فأقل   05

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  أنثى   ذكر

 سيدي الكريم ، سيدتي الكريمة ، السلام عليكم ورحمة الله / تحية طيبة:
 

دور نظام الدعلومات اللوجستية في تعزيز العمليات  في إطار انجاز مذكرة التخرج لنيل شهادة الداستر الدوسومة بالعنوان التالي:"
 ".دراسة حالة شركة لافارج للإسمنت بالدسيلة" ليةالدرتبطة  بالتجارة الدو 

 

لذا الرجاء التفضل والتكرم بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبانة بدقة وموضوعية لاستغلال ىذه الدعلومات في خدمة           
مل معها بكل سرية وحصريا للغرض ، كما نحيطكم علما أن الدعلومات الدقدمة سيتم التعاالبحث العلمي وتدعيما للدراسة الدنجزة

 العلمي.          
 شكرا على حسن تعاونكم

          الطالبة: مبرك شيماء                                                                      الأستاذة الدشرفة / أ.د/ رزيقة مخوخ  
    

 الاسخبيان
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 الجزء الثاني: نظم الدعلومات اللوجستية 

 العبارات

تداما
فق 

موا
 

وافق
م

ايد 
مح

وافق 
ير م

غ
تداما 

فق 
 موا

غير
 

 المحور الأول: واقع نظم الدعلومات اللوجستية في الدؤسسة
      نظام الدعلومات اللوجستية يساعد في تحسين كفاءة العمليات اللوجستية في الدؤسسة 01
      يوفر نظام الدعلومات اللوجستية معلومات دقيقة وموثوقة لتحستن اتخاذ القرارات 02
      ي استخدام نظام الدعلومات الوجستية إلَ تخفيض التكاليف التشغيلية في الدؤسسةيؤد 03
      يساىم نظام الدعلومات اللوجستية في تحسين التواصل بين مختلف الاقسام في الدؤسسة 04
      نظام الدعلومات اللوجستية يزيد من رضا العملاء من خلال تحسين مستوى الخدمة 05
      نظام الدعلومات اللوجستية يساعد في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة على مستوى الدوليتطبيق  06
      يوفر نظام الدعلومات اللوجستية امكانية تتبع الشحنات وتحسين أدارة الدخزون 07
      تساىم نظم الدعلومات اللوجستية في تحقيق التوافق مع الدعايير الدولية في التجارة 08
      نظام الدعلومات اللوجستية يساعد في تسريع عملية الاستجابة لطلبات العملاء في الاسواق الدولية 09
      يمكن لنظام الدعلومات اللوجستية توفير فرص جديدة للنمو والتوسع في الاسواق الدولية 10

 المحور الثاني: مكونات نظام الدعلومات اللوجستية
 النقل

      بإدارة وسائل النقل بواسطة نظام معلومات لتقدم خدمة النقل في الوقت والدكان الدناسب تقوم الدؤسسة 11
      تستخدم الدؤسسة وسائل النقل متعددة من أجل تقليل الوقت اللازم لإنجاز مختلف العمليات 12
      تأخذ الدؤسسة بعين الإعتبار عدة معايير عند التعاقد مع شركات النقل 13
      تستعين الدؤسسة بفريق من الخبراء الإستشاريين لدتابعة الدواد والدعدات ومسارىا للوصول إلَ الدخازن في أقصر وقت 14
      تتجاوب الدؤسسة مع مختلف التغيرات في خدمة النقل للحصول على منافع الخدمة بأقل تكلفة وأقصر وقت 15
      كفاءة العمليات اللوجستية في الدؤسسة  نظام الدعلومات اللوجستية يساعد في تحسين 16
      يوفر نظام الدعلومات اللوجستية معلومات دقيقة وموثوقة لتحستن اتخاذ القرارات 17
      يؤدي استخدام نظام الدعلومات الوجستية إلَ تخفيض التكاليف التشغيلية في الدؤسسة 18

 التخزين
      ين بطريقة فعالة تقوم الدؤسسة بتسيير عمليات التخز  19
      تعتمد الدؤسسة على نظام متكامل يدمج أنظمة التكنولوجيا الحديثة مع الأنشطة التخزين لتسهيل الدعاملات 20
      تستخدم الدؤسسة أنظمة الدعلومات من أجل التحكم في عملية التخزين بطريقة دقيقة  21
      اد والدعدات من أجل تغطية الطلبتقوم الدؤسسة بتخزين كميات كافية من الدو  22
      القيام بتخزين الدواد والدعدات وفقا لحجمها ووزنها 23
      تحفظ الشركة الدواد الغالية والنادرة قرب مراكز الدراقبة خوفا من ضياعها أو سرقتها  24
      ة الإستدلال عليهاتخزين الدواد الدترابطة مع بعضها البعض في مكان واحد من أجل تسهيل عملي 25
      تقوم الدؤسسة بشكل دوري بإعادة النظر في الدوارد والدعدات لتحقيق السرعة في تنفيذ عملية التخزين  26

 الدخزون
      عملية إدارة الدخزون تساعد على الدراقبة الدقيقة للمواد ومدى قدرة الدؤسسة على توفيرىا 27
      ابقة مواصفات الدواد الواردة مع الدواصفات الدطلوبةتسمح عملية الدخزون من مط 28
      مراقبة الأجهزة الدتوفرة لدعرفة مدى الإستفادة منها للإنفاق غير الضروري على أجهزة جديدة 29
      تنتهج الدؤسسة أسلوب الترميز السلعي لسرعة الوصول إليها 30

 الشراء
      بناء عن خطة محددة مسبقاتقوم الدؤسسة بشراء مواد الدواد  31
      تقيم الدؤسسة جميع البدائل الدتاحة قبل شروعها في عملية الشراء 32
      تحدد الدؤسسة احتياجاتها بعد تقارير التنبؤ بالطلب 33
      تكون عملية الشراء مع شركات متعاقد معها فقط 34
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      دة طويلةتقوم الدؤسسة بطلب وشراء الدواد قبل نفذىا بِ 35
      يؤدي تعطل  طلبية الشراء إلَ توقف الأداء في بعض الحالات 36
      تؤثر الديزانية الدخصصة للمؤسسة على اقتنائها معدات وأدوات ذات جودة عالية 37

 الدؤسسة في اللوجستيةاستخدام نظم الدعلومات  المحور الثالث: صعوبات وتحديات
      الدؤسسة في اللوجستيةدام نظم الدعلومات استخ صعوبات وتحديات 38
      .نظم الدعلومات اللوجستيةصعوبة تصميم  39
      .نظم الدعلومات اللوجستيةضيق الوقت لتطوير  40
      .جهزة التكنولوجية الدناسبة لنظم الدعلومات اللوجستيةقلة الإمكانيات الدادية والأ 41
      .نظم الدعلومات اللوجستيةالدخصصة لصيانة وتطوير ضعف الإمكانيات الدالية  42
      مرتفعة.نظم الدعلومات اللوجستية تكلفة تصميم  43
      .لنظم الدعلومات اللوجستيةضعف دعم الإدارة العليا  44
      .نظم الدعلومات اللوجستيةضعف كفاءة مستخدمي  45
      .لوجستيةنظم الدعلومات الضعف الاىتمام بِخرجات  46
      .النظام اللوجستي صعوبة تحديد احتياجات الإطراف ذات الدصلحة من معلومات 47

 

 

 

: اخخبار الثباث ألفا كرونباخ10لملحق رقم ا  

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 47 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 00 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 77 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,885 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,883 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 
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: اخخبار الخوزيع الطبيعي سميرنوف كولمنجروف10الملحق رقم   

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 M1 M2 Z1 Z2 

N 51 51 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7403 3,7742 3,9097 3,5355 

Std. Deviation 1,08830 1,06926 1,08669 1,12829 

Most Extreme Differences Absolute ,124 ,132 ,162 ,144 

Positive ,124 ,126 ,158 ,097 

Negative -,116 -,132 -,162 -,144 

Kolmogorov-Smirnov Z ,688 ,735 ,902 ,799 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,731 ,652 ,390 ,545 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Z3 Z4 M3 TOTAL 

N 51 51 51 51 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,7419 3,5828 3,6636 3,6702 

Std. Deviation 1,09324 1,06722 1,08361 1,07914 

Most Extreme Differences Absolute ,134 ,113 ,124 ,109 

Positive ,125 ,092 ,109 ,109 

Negative -,134 -,113 -,124 -,091 

Kolmogorov-Smirnov Z ,747 ,627 ,689 ,606 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,633 ,827 ,729 ,856 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

,783 4 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,792 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,894 00 
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: حساب المخوسط الحسابي والانحراف المعياري10الملحق رقم   

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 51 3,9837 1,09165 ,19604 

Q2 51 3,8125 1,00255 ,21591 

Q3 51 3,9386 1,03504 ,18606 

Q4 51 4,0714 1,00370 ,21623 

Q5 51 4,0647 ,99700 ,17922 

Q6 51 3,7677 1,01600 ,18248 

Q7 51 4,0645 1,03071 ,18512 

Q8 51 3,8097 1,16027 ,20839 

Q9 51 4,0524 1,01106 ,21751 

Q10 51 3,8065 1,16674 ,20955 

Q11 51 3,7839 1,06151 ,22657 

Q12 51 3,8194 1,08855 ,19551 

Q13 51 3,7484 1,10661 ,21671 

Q14 51 3,6516 1,05952 ,19030 

Q15 51 3,7742 1,00304 ,21607 

Q16 51 3,5097 1,13118 ,20317 

Q17 51 3,6677 1,04830 ,18828 

Q18 51 3,7161 1,09151 ,19604 

Q19 51 3,6677 1,07963 ,19391 

Q20 51 3,7484 1,08682 ,23112 

Q21 51 3,6613 1,03591 ,18606 

Q22 51 3,5484 1,02758 ,18456 

Q23 51 3,7419 1,12451 ,20197 

Q24 51 3,5806 ,99244 ,17825 

Q25 51 3,5581 1,43684 ,25806 

Q26 51 3,9032 1,16490 ,20922 

Q27 51 4,0645 1,06256 ,19084 

Q28 51 3,5161 ,96163 ,17271 

Q29 51 3,6871 ,98919 ,17766 

Q30 51 3,6226 1,13687 ,20419 

Q31 51 3,5161 1,20750 ,21687 

Q32 51 3,8710 1,20394 ,21623 

Q33 51 3,9032 1,01176 ,18172 

Q34 51 3,4194 1,05749 ,18993 

Q35 51 3,5484 1,33763 ,24024 

Q36 51 3,8065 1,01388 ,18210 

Q37 51 3,7097 1,16027 ,20839 

Q38 51 3,4194 1,23218 ,22131 
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Q39 51 4,0000 1,06458 ,19120 

Q40 51 3,8710 1,17592 ,21120 

Q41 51 3,8710 1,08756 ,19533 

Q42 51 3,5161 1,09151 ,19604 

Q43 51 3,5258 1,23044 ,22099 

Q44 51 3,6935 1,04624 ,18791 

Q45 51 3,5226 1,16582 ,20939 

Q46 51 3,5871 1,08558 ,19498 

Q47 51 3,8710 1,20394 ,21623 

M1 51 3,7403 1,08830 ,19546 

M2 51 3,8494 ,90574 ,19204 

Z1 51 578776 0708564 ,19518 

Z2 51 577947 0707578 ,20265 

Z3 51 577687 0709557 ,19635 

Z4 51 3,5828 1,06722 ,19168 

M3 51 3,6636 1,08361 ,19462 

TOTAL 51 3,6702 1,07914 ,19382 

 

 

: اخخبار حوزيع سخودنج لمجموعت واحدة10ق رقم الملح  

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3                                        

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 5,468 50 ,000 ,48387 ,0835 ,8842 

Q2 5,839 50 ,008 ,61290 ,1720 1,0539 

Q3 6,508 50 ,000 ,83871 ,4587 1,2187 

Q4 7,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q5 8,940 50 ,000 1,06452 ,6985 1,4305 

Q6 8,303 50 ,000 ,96774 ,5951 1,3404 

Q7 8,750 50 ,000 1,06452 ,6864 1,4426 

Q8 6,406 50 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q9 7,597 50 ,000 1,00000 ,5558 1,4442 

Q10 6,848 50 ,001 ,80645 ,3785 1,2344 

Q11 6,136 50 ,001 ,48387 ,0211 ,9466 

Q12 5,145 50 ,000 ,41935 ,0201 ,8186 

Q13 5,530 50 ,007 ,54839 ,1058 ,9910 

Q14 5,373 50 ,004 ,45161 ,0630 ,8402 

Q15 6,583 50 ,001 ,77419 ,3329 1,2155 

Q16 6,493 50 ,002 ,70968 ,2948 1,1246 

Q17 7,140 50 ,000 ,96774 ,5832 1,3523 
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Q18 5,633 50 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q19 4,991 50 ,000 ,96774 ,5717 1,3638 

Q20 5,373 50 ,004 ,54839 ,0764 1,0204 

Q21 5,867 50 ,003 ,16129 -,2187 ,5413 

Q22 5,971 50 ,006 ,54839 ,1715 ,9253 

Q23 3,674 50 ,001 ,74194 ,3295 1,1544 

Q24 3,258 50 ,003 ,58065 ,2166 ,9447 

Q25 5,000 50 ,000 ,25806 -,2690 ,7851 

Q26 4,317 50 ,000 ,90323 ,4759 1,3305 

Q27 5,578 50 ,000 1,06452 ,6748 1,4543 

Q28 2,988 50 ,006 ,51613 ,1634 ,8689 

Q29 2,179 50 ,007 ,38710 ,0243 ,7499 

Q30 5,580 50 ,005 ,32258 -,0944 ,7396 

Q31 2,380 50 ,004 ,51613 ,0732 ,9590 

Q32 4,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

Q33 4,971 50 ,000 ,90323 ,5321 1,2743 

Q34 2,208 50 ,005 ,41935 ,0315 ,8072 

Q35 2,283 50 ,000 ,54839 ,0577 1,0390 

Q36 4,429 50 ,000 ,80645 ,4346 1,1783 

Q37 3,406 50 ,002 ,70968 ,2841 1,1353 

Q38 4,895 50 ,008 ,41935 -,0326 ,8713 

Q39 5,230 50 ,000 1,00000 ,6095 1,3905 

Q40 4,124 50 ,000 ,87097 ,4396 1,3023 

Q41 4,459 50 ,000 ,87097 ,4720 1,2699 

Q42 2,633 50 ,003 ,51613 ,1158 ,9165 

Q43 4,022 50 ,005 ,22581 -,2255 ,6771 

Q44 5,030 50 ,001 ,19355 -,1902 ,5773 

Q45 4,541 50 ,004 ,32258 -,1050 ,7502 

Q46 5,985 50 ,006 ,38710 -,0111 ,7853 

Q47 4,028 50 ,000 ,87097 ,4294 1,3126 

M1 3,787 50 ,001 ,74032 ,3411 1,1395 

M2 3,264 50 ,000 ,77419 ,3820 1,1664 

Z1 47075 50 ,000 ,90968 ,5111 1,3083 

Z2 77787 50 ,007 ,53548 ,1216 ,9493 

Z3 67449 50 ,001 ,74194 ,3409 1,1429 

Z4 3,040 50 ,005 ,58280 ,1913 ,9743 

M3 3,410 50 ,002 ,66359 ,2661 1,0611 

TOTAL 3,458 50 ,002 ,67018 ,2743 1,0660 

 

 

 

 

 


