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 داءــإى
 

 

 إلابطاعتك...ولا تطيب اللحظات  إلابشكرك ولا يطيب النهار  إلاي لا يطيب الليل هإل
 ك.عز وجل قدر  برؤيتك إلاولا تطيب الجنة بعفوك ... إلا...ولا تطيب الآخرة بذكرك

 ى نبي الرحمة ونور العالمين...إلالأمة ...ونصح الأمانةإلى من بلغ الرسالة وأدى 
 .سيدنا محمد صلى الله عليو وسلم

من أحمل  إلىانتظار... لى من علمني العطاء بدونهيبة والوقار ...إلى من كللو الله بالإ
طول  قد حان قطافها بعد ارً ن يمد عمرك لترى ثماأ.أرجو من الله سمو بكل افتخار..ا

 ... الأبدلى إىتدي بها اليوم وفي الغد و أستبقى كلماتك نجوم ...انتظار
 .والدي العزيز

لى من كان إ... ...إلى قوتي  لى بسمة الحياةإ... أجمل زىرةلى إملاكي في الحياة ...لى إ
 .حبابالأ أغلىلى إ... امرأة أقوىإلى ا سر نجاحي ...دعائه

 مي الحبيبةأ
 ...خوتي الذين ىم سندي وعوني في ىذه الحياةإلى إ

 لى اقرب ناس اليا...إ صديقتي أسماء ديسي عمل معي بكد بغية إتمام ىذا البحث لى منإ
 ...مالك صديقتي حفصة في الكون إنسانةاعز وأرق 

 (،مريمفتيحة ،أحلام سميرة،،خديجةدعما لي )ىدى،خلود،  االذين كانو  أصدقائيلى اعز إ
 ييرساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسجميع أ إلى

 لى كل من يحملهم قلبي ولا تحملهم مذكرتيإ
 العلم. يحبن يجعلو نفعا يستفيد منو كل من أمن الله تعالى  ىذا راجية اىدي عملي
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 انشكش ٔانؼشفبٌ

 

                                     

 عليا بنعمة العلم ويسر لي من يعينني على تحصيلو من  لله الحمد الذي وفقني و 
 الحمد لله...

لقواق لتفضلو  الدكتور عبد الرزاقالمتواضع أتوجو بعميق وخالص الشكر والتقدير لمشرفي 
لإثرائها  الأكبروقبولو للإشراف على ىذه المذكرة في وقت قصير...حيث كان لو الفضل 

 فتقده.أفقد علمني كنز الصبر الذي كنت النيرة وبمعلوماتو القيمة ونصائحو... بأفكاره
 ...جزاه الله عني كل خير

لهذا  كبيرة لارتقاء للدكتور بوجمعة عمرون لما قدمو من مجهودات خاصالبالشكر وأتقدم 
 العمل ولم يبخل عليا بكل مساعداتو لإنجاح ىذاالمستوى ...الذي وقف بجانبي 

 ...جزاه الله عني كل خير
تقدم بجزيل الشكر للدكتور زاوش رضا على نصائحو أن أبالجميل  اناً عرفويطيب لي 

 ...السديدة التي طالما افادتني 
منير على مجهوداتهم  ري سمية والأستاذ عزوزناص الأستاذةبالشكر لكل من  أتقدمكما 

سماء ديسي على صديقتي أ إلىسمى معاني الشكر بأ ...وأتقدمأخرىا إلىمن بداية دراستي 
 نجاح ىذه المذكرة...لإ دعمها ومساندتها لي في كل خطوة

العزيز محمد على تشجيعو لي ومساعدتو القيمة ومساندتو  أخي إلىأتقدم بالشكر الجزيل و 
 ...إليولما احتجت لي ك

 بالشكر للمسؤولين بشركة مغرب بايب على مساعدتهم لي... أتقدم أن أنسىكما لا 
 إتمامتقدم بالشكر الجزيل لجميع صديقاتي وأصدقائي الذين ساعدوني على أوأخيرا...

 ىذه المذكرة...
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 مقدمة عامػػة
 

 

 أ

 مقدمة عامة
ىي التغير المستمر نتيجة الظروؼ التنافسية  المنشآتتعمؿ بيا  التيأصبحت السمة الممحوظة لمبيئة 

خصائص تزايد حده المنافسة العالمية تزايد معدلات  أىـيا العولمة في ىذا العصر، ومف تفرض التيالشديدة 
مؤسسة التنافس وبشدة ليس مف الالابتكار، التقدـ اليائؿ في التكنولوجيا، زيادة وعي الزبائف مما فرض عمى 

يطمبيا  التيوقة جودة العالية والخدمة المتفالبؿ مف خلاؿ  منتجات وتقديـ خدمات  فحسب، إنتاجخلاؿ 
 .المستيمؾ

مف  أكثرلذا فاف قدرة المؤسسة ومرونتيا في تقديـ منتجاتيا بالجودة والوقت المناسب يتطمب ماىو 
ملائمة لإدارة تمؾ المواد وأساليب  أنظمة، بؿ يتعدى ذلؾ تبني الإنتاجيةالحصوؿ عمى المواد اللازمة لمعممية 

ذلؾ  أفولا شؾ  الإنتاجيةالعممية  إنجاحمف الوظائؼ الميمة في  كفكظيفة تسيير المخز  أفوعميو يمكف اعتبار 
  .عند قياـ بعممية تسيير المخزونات ةدييتقمغير  أساليبيتطمب 

في   ايتأصيميا تاريخألاؼ السنيف ويمكف  إلىتعود  إذتعتبر عممية التخزيف ظاىرة ضاربة في القدـ 
سنة( وذلؾ كما  15لتدبير المخزوف في المدى الطويؿ )تصور  أوؿعيد سيدنا يوسؼ عميو السلاـ حيث وضع 

ٌَ  لاَلَ ﴿:لكريـا افءالقر ورد في  ٍَ  عَثۡعَ  ذَضۡسَعُٕ ا دَأتَٗا عٍُِِ ًَ ِّ ۦ  فًِ فَزَسُُِٔ  حَصَذذُّىۡ  فَ ثهُِ ُۢ ا لَهٍِلٗ  إلَِّ  عُ ًَ  يِّ

 ٌَ ٍۢ  ٌأَۡذًِ ثىَُ  ﴾74﴿ ذأَۡكُهُٕ نكَِ  تعَۡذِ  يِ ٍَ  شِذَاد   عَثۡع   رََٰ ٍَ  لَذَيۡرىُۡ  يَا ٌأَۡكُهۡ ا لَهٍِلٗ  إلَِّ  نَُٓ ًَ ٌَ  يِّ اما ، 1﴾﴾74﴿ ذحُۡصُُِٕ
مف وضع  أوؿويمسوف  الأمريكي( حيث يعتبر الميندس 1929لممخزوف لـ تعرؼ إلا حديثا ) المعالجة العممية

 .2تكاليؼ في المؤسسة نظيـ المخزوف وىدفو ىو تقميؿ مفنموذجا لت
في الياباف نتيجة لما عانى منو الاقتصاد تـ اعتماده ( agementLean manالتسيير الرشيؽ) أما

لفترة عمى خمؽ القيمة مف العدـ الياباني بيف الحربيف مف نفاذ مختمؼ الموارد، حيث عمؿ اليابانيوف في ىذه ا
لمموارد  الأمثؿقضاء عمى مختمؼ مصادر التبذير، التسيير الرشيؽ ىو فمسفة تبحث عف كيفية الاستخداـ الو 

عنصر الوقت الذي يعتبر مف العناصر  إلىالمادية والبشرية والمالية، بالإضافة  أشكالياداخؿ المؤسسة بكافة 
تعترض يوميا عممية التخزيف مشاكؿ ومسببات قد تجعؿ المؤسسة تفقد  إذ، في عممية تسيير الموارد الأساسية

التبذير  أشكاؿوالمخزوف الزائد وغيرىا مف  حركات الغير ضرورية وأوقات الانتظارالجزءا كبيرا مف موردىا، ف
 . الإنتاجيةكميا عوامؿ تخفض مف كفاءة استخداـ الموارد في المؤسسة 

الفكرة مف تسيير المخزوف وفؽ التسيير الرشيؽ ىي القضاء عمى التبذير في المخزوف حيث يكوف في شكؿ 
الرشيؽ ىو مزيج بيف فمسفة ومجموعة مف المخزوف  إدارةتكاليؼ ووقت وجيد الذي تحتاج المؤسسة لإدارتو، 

 إلى، كأداة يمكف لممؤسسات تبنى مبادئ التسيير الرشيؽ لإدارة مخزوناتيا وتحسيف ما يحتاج الأدوات

                                                
 )انمشءاٌ انكشٌى(.، ، يٍ عٕسج ٌٕعف48، 47ٌَاخ ا 1
، يزكشج ياخغرٍش، كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔعهٕو انرغٍٍش، خايعح أتٕ تكش الأيثهٍخ الالزصبدٌخ فً رسٍٍش انًخضٌٔصدٌٔ،  خًال 2

 .1ص ،2010تهماٌذ، ذهًغاٌ، اندضائش، 



 مقدمة عامػػة
 

 

 ة

القضاء عمى التجاوزات عمى  أو الأدنىالحد  إلىتحسيف)خفض التكاليؼ(، كفمسفة يؤكد التسيير الرشيؽ التقميؿ 
  .الإنتاجيةممية جميع المواد المستخدمة في الع

  دراسةإشكالية الاكلا: 
العممية لممخزونات دور ميـ في المؤسسة فيو يجنبيا أكبر المخاطر المتمثمة في الانقطاع في 

تيدد وجوده لذا يفترض عمينا ايجاد  أخرىتتحمؿ مؤسسة تكاليؼ احتفاظ بو ومخاطر  أخر، مف جانب الإنتاجية
أنواعو؛ مف ىنا كؿ مف التبذير ب وذلؾ لمتقميؿوف فائض في المخزوف ( حيث لا يكالأمثؿمستوى ال) أمثؿحؿ 

 يمكف بمورتيا في التساؤؿ الرئيسي التالي: التي ةالرئيسي الإشكاليةجاءت 
  أداء كظيفة تسيير المخزكف؟ خزكف كفؽ تسيير الرشيؽ مف تحسيفكيؼ يمكف لأدكات تسيير الم

 بالأسئمة الفرعية التالية:للإجابة عمى ىذه الإشكالية تمت الاستعانة   
 في مؤسسة مغرب بايب؟  ماىو واقع تسيير المخزوف 
 ؟ ماىي المشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة تسيير المخزوف 
  ماىي الحموؿ التي يمكف اقتراحيا لمقضاء عمى التبذير مف اجؿ تحسيف تسيير المخزوف في شركة

ب؟باي مغرب
 دراسةفرضيات الثانيا: 
 رب غفي مؤسسة م الإنتاجيةبتدفؽ المواد لضماف عدـ انقطاع العممية  نظاـ يسمح عمؿ المؤسسة ضمفت

 بايب؛
  معظـ مشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة تسيير المخزوف حوؿ التبذير وذلؾ راجع لسوء تسيير؛تتمحور  
 الرشيؽ لمقضاء عمى  التسييرتسيير المخزوف وفؽ  أدواتمخزوف استخداـ يتطمب تحسيف تسيير لم

 ذير في المؤسسة مغرب بايب.التب
 دراسةأىداؼ الثالثا:  

  تيدؼ الدراسة لمحاولة الإلماـ والتعرؼ بشكؿ أكبر عمى طرؽ تسيير المخزونات في مؤسسة مغرب
 ؛ تشخيص الكضع الحالي أمبايب 

  القضاء عمى التبذير مف حيث التكاليؼ ومف حيث القضاء عمى الوقت الضائع في المؤسسة محؿ
 ؛ الدراسة

 تقنيات المخزوف في فمسفة التسيير الرشيؽ وتجسيده في الواقع؛ أىـاولة دمج مح 
 مف المخزوف دوف المخاطرة بتوقؼ العممية الإنتاجية  لمخفضةا مستوياتعرض  يساعد ىذا البحث في

                      ؛وصولا بما يسمى بالمخزوف الرشيؽ
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 ء ورجاؿ الأعماؿ عمى تبنى ىذه الأدوات الناجحة فيبتقنيات المخزوف الرشيؽ ومساعدة المدرا التعريؼ 
 .إنتاجيةالمخزوف في مؤسسة  اليدر مف وظيفة  إزالة

 منيج الدراسة كالأدكات المستخدمةرابعا: 
واختبار صحة الفرضيات  إشكاليةعمى  إجابةجؿ أجمع المعمومات مف  وأدواتالمستعمؿ فيما يتعمؽ بمنيج    

اعتمدنا عمى منيج التطبيقي  أمالتحميمي فيما يخص الجانب النظري امنيج الوصفي سنستخدـ ال فإنناالموضوعة 
الذي  ؛(IMC POUR INTELLIGENCE MODELISATION CHOIX) 1لذا سنستعيف بنموذج حالة  دراسة

يجادوذلؾ مف اجؿ اكتشاؼ الشركة وبيئتيا  "برت سيموفر ى"خبير الاقتصادي الطرحو   حؿ المناسبال وا 
لشكؿ التالي يميز ثلاث مراحؿ لسيموف الذي سنسقطيا عمى مؤسسة اقتصادية مغرب بايب  لحؿ ، المشاكميا
 حسب اشكالية الدراسة IMC   لنمكذج: مراحؿ ثلاثة (1-ـالشكؿ)       :بيا  إشكالية

 

                                                
1 De site : https://fr.scribd.com/doc/51598143/Le-modele-IMC/consulté le : 22/01/2018 
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(2010) 

Material management by using lean manufacturing 

principles 

HANRY QUESADA (2010)    Lean inventory management in The wood 

products industry examples and applications 

 ىيكؿ الدراسةسادسا:  
ف استعراض ساليب التي تسيؿ عمى الباحثيالأ استخداـ ارتأيناومعالجة الإشكالية المطروحة الدراسة  لإنجاز   

في بنائو عمى يستند  حيث  IMRADيعرؼ بطريقة  الأسموبىذا  ،مختمؼ أقساـ المذكرة بصفة سريعةوتصفح 
 شكؿ التالي يوضح ذلؾ: الو  أقساـ أربعة

 دراسة(: ىيكؿ ال2-)ـ الشكؿ رقـ
 

  
 

I 
 

الفصؿ الاكؿ 
نظرم الإطار ال

 لمدراسة

I.1 سةػػػػػػػػػػػػػػػة في المؤسػػػػػػػػػػفة حيكيػسيير المخزكف ككظيت 
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 ٍذ:ٓرً

عمو لا يحض باىتماـ فرعية في المؤسسة مما ج يعتبر تسيير المخزوف كوظيفة ،حتى وقتنا الحالي
لتفادي انقطاع  الأوليةفدور مسير المخزوف ينحصر في  ملأ المخازف بالمواد ، الكافي مف قبؿ مدراء المؤسسات

فانو  ،تحمؿ تكاليؼ معينة التاليب المؤسسة أمواؿس و تجميد رؤ في  خطورةال راؾدإدوف  ،الإنتاجيةالعممية 
عف عمميات الناتجة  الإجماليةتقميؿ التكاليؼ لبيف اتجاىيف توازف  أفيستوجب عمى عممية تسيير المخزوف 

لتنظيـ العممي  الأسموباستخداـ تقنيات التي تمثؿ يتعيف عمى المؤسسة  ،بات المؤسسةالوفاء بمتطمالتخزيف و 
دارة   .المواردىذه وا 

 الإنتاجيةالأمثؿ لممواد داخؿ المنظمة وخاصة الاستخداـ يبحث بالأساس عمى التسيير الرشيؽ  إفكما 
يوتا لصناعة السيارات مكنيا مف تحقيؽ نتائج مبيرة في ما و مف قبؿ شركة ت الأسموبا ج ىذا، حيث انتيمنيا

 الأسموبيفالمخزوف برشاقة ىو دمج  كمتا  إدارة ،يرالتبذ أشكاؿيخص التكاليؼ والوقت وقضاء عمى مختمؼ 
وىو المخزوف  ألاومحاولة اقتراح حؿ مناسب ليا  الإنتاجيةتعاني منيا المؤسسة  التيلبحث عف المشاكؿ 

 الرشيؽ
مف الدراسة كؿ مف تسيير المخزوف وتسيير  الأوؿيتناوؿ الفصؿ  إفلعرض كؿ ما سبؽ، فإننا ارتأينا 

العممية  والأبحاثالدراسات  إلى بإضافة، الجوانب المرتبطة بيذا الموضوعأىـ النقاط و  ظيارإالرشيؽ  محاوليف 
  :يما يم إلىلذا جاء تقسيـ الفصؿ الأوؿ  ،حوؿ الموضوع البحث أنجزتالسابقة 

 

I.1. تسيير المخزكف ككظيفة حيكية في المؤسسة.  
I.2. تسيير المخزكف كفؽ التسيير الرشيؽ.  
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I.1 ظٍفخ حٌٍٕخ فً انًؤسسخٕسٍٍش انًخضٌٔ كر 

دارتيا بتكاثؼ جي ود تمثؿ المؤسسات مجموعة مف الأنشطة المترابطة والمتناسقة فيما بينيا يتـ تسييرىا وا 
تعتبر ىذه  إذ ،مف أحد أىـ أنشطة المؤسسة لدينا وظيفة تسيير المخزوفالعامميف بيا والقائميف عمييا. 
عمى ىذه الوظيفة يتـ  بيع والتسويؽ، وبناءا مف دور في التمويف والإنتاج والالأخيرة وظيفة أساسية لما لي

التخطيط لأىـ وظائؼ المؤسسة، وأي خمؿ بيا ومشكؿ يواجييا قد يكمؼ المؤسسة مخاطر لا تحمد 
 عقباىا؛ مف خلاؿ ىذا المبحث سيتـ التفصيؿ أكثر في تسيير المخزوف وكؿ المفاىيـ المتعمقة بيا.

 عو اكف كأنك أكلا: المخز 
 ،متوسطةو صغيرة  وكبيرة أ ،تستوجب طبيعة نشاط مختمؼ المؤسسات سواء كانت عامة أـ خاصة

الأجزاء والميمات متنوعة الأنشطة، ضرورة القياـ بتخزيف كميات مف السمع والمواد و  ومتخصصة أ
اج والبيع المتغيرة لفترة وجيزة؛ ذلؾ بيدؼ مواجية مقتضيات وظروؼ الشراء والإنت وول غيرىاوالأدوات و 
 .1ومؤثرات البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة ة وفقا لمتغيراتيحركالوالتي تتسـ ب

 : كمايمي مخزكفالب لذا نورد الآف مجموعة مف التعاريؼ الخاصة
 أصولا:  المخزكناتتمثؿ  ،(SCF) حسب النظاـ المحاسبي المالي

 ستغلاؿ الجاري؛يمتمكيا الكياف وتكوف موجية لمبيع في إطار الا -
 ىي قيد الإنتاج بقصد مماثؿ؛ -
 . 2تقديـ خدمات عممية الإنتاجية أواللوازـ موجية للاستيلاؾ خلاؿ  ىي مواد أولية أو -

ىي مجموعة مف الأشياء و في المخزف أو متوفرة في السوؽ أالكمية مف السمع ال " بأنو كما يمكف تعريفو
  .3" موضوعة للاحتياط

مؤسسة تياجات الحالية والمستقبمية في لأجؿ تغطية الاح مخزنةالجودات المادية المو : مخزكفتعني كممة 
 .4سمع وما وىي رأس الماؿ الجامد في شكؿ مواد أ

يتضح أنو لا يوجد اتفاؽ عمى تعريؼ موحد ومتفؽ عميو مف خلاؿ الاختلاؼ في التعاريؼ السابقة، 
 : كمايميوىي  إلا أف ىنالؾ بعض الركائز التي كانت مشتركة فييا

 تستعمؿ في العممية الإنتاجية؛و موجودات تخزف لتباع مستقبلا أ والمخزوف شيء ممموس في -
 رأس ماؿ مجمد لفترة معينة؛ والمخزوف ى -

                                                
 .                                                   209، ص 2002تُغاصي، نٍثٍا،  ، داس انكرة انٕطٍُح،حٕس انؼًهٍبدثعهًٍاٌ يحًذ يشخاٌ،  1
 .                                                                             12، ص2009ياسط  19،25نهدًٕٓسٌح اندضائشٌح، انعذد اندشٌذج انشعًٍح 2

3 La Rousse  , Dictionnaire de français, p405. 
4 Murthy P. Rama, Operations Research  , New Age International publishers, second edition, new Delhi 

,india,2007,p354. 
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  مخزوف باختلاؼ نشاط المؤسسة؛اليختمؼ  -
 مخزوف يكوف بالنسبة لمؤسسة منتج نيائي ومف ممكف أف يكوف مادة أولية لمؤسسة أخرى؛ال -
 .ة كبيرة حيث انو يمثؿ نسبة عالية مف أمواؿ المستثمرلممخزوف أىمي -

 مف خلاؿ زاويتيف: تتـ دراسة أنواع المخزوف  إف
المخزوف في النظاـ الإنتاجي طبقا لاستعمالات المواد المخزنة، وىذا ما يطمؽ عميو أنواع الأكلى:  -

 .المخزوف في إطار التوصيؼ الييكمي
وظيفة التي يؤدييا المخزوف، وىذا ما يطمؽ العمى أساس نظاـ الإنتاجي الالمخزوف في الثانية:  -

 .عميو أنواع المخزوف في إطار التوصيؼ السموكي
أنكاع المخزكف في إطار فيما يخص  زوف حسب مجموعة مف التوصيفات؛تقسـ أنواع المخ

   ، فيي تقسـ كما يمي: التكصيؼ الييكمي
 :المخزكف مف المكاد الخاـ .1

منتجات  وخاـ أخرى بغرض إنتاج أجزاء أ لمشتريات التي يتـ إدماجيا مع موادتشتمؿ المواد الخاـ ا
أجزاء مصنوعة تشترى  وتامة الصنع، وفي أغمب الأحواؿ فاف المخزوف مف ىذا النوع عبارة عف مواد أ

أخرى، وذلؾ باستثناء المعادف المستخرجة مف باطف الأرض حيث تعتبر مواد خاما بمعناىا  تمنشئامف 
   .1ي، وكذلؾ المنتجات الزراعيةالحقيق

  :التجميعات الجزئية المخزكف مف الأجزاء أك .2
قد تتـ عممية الإنتاج عمى مراحؿ وقد تقتضي ظروؼ المؤسسة القياـ بتخزيف كميات مف الأجزاء 

التي تدخؿ في تركيب  بيعيا لمعملاء كقطع غيار والتي سيتـ استخداميا في إنتاج التجميعات الجزئية أ
 .2منتج التاـال

   :المخزكف تحت التشغيؿ .3
التجميعات الجزئية التي يتـ الاحتفاظ بيا بيف  ويتضمف كافة الخامات والمنتجات نصؼ المصنعة أ 

ويتوقؼ حجـ ىذا النوع مف المخزوف عمى مدى تعقد مراحؿ الإنتاج وطوؿ كؿ  العمميات الصناعية،
 .3مرحمة

                                                
                                                        .                                                         218عهًٍاٌ يحًذ يشخاٌ، يشخع عاتك، ص  1

  
2

               .                                                                                                                            218انًشخع َفغّ، ص
3 Anne Gratacap, et Pierre Médan, Management de la production: concepts- méthodes et cas,Dunod, 3eme 

édition Paris, 2009, P126. 
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  المخزكف مف المنتجات تامة الصنع: .4
مف غير المتصور أف يتـ تسميـ المنتجات التامة مف المصنع إلى العملاء مباشرة وفي نفس  

الوقت؛ حيث تمثؿ المخازف حمقة وصؿ بيف المصنع والعملاء إذ أف المنتجات التامة تمر في انتقاليا مف 
 .1لفترة وجيزة وتبقى بيا ولو المصنع إلى العملاء بالمخازف 

 :)مكاد الإصلاح كالصيانة(المخزكف مف الميمات  .5
يتمثؿ ىذا النوع مف المخزوف المواد غير المنتجة والتي تستخدـ لتدعيـ استمرارية العمميات 

غير المباشرة، ومف الإنتاجية ولكنيا لا تدخؿ مباشرة في تركيب المنتج النيائي ولذلؾ فيي تعرؼ بالمواد 
 .2دات والآلات المستخدمة في الإنتاجمواد التشحيـ والتزييت وقطع غيار المع أمثمة عف ذلؾ

 حسب التكصيؼ الييكميالأنكاع المختمفة لممخزكف : (1-1) الشكؿ رقـ
  
 
 
 

  
 

Source: Donald Waters, Inventory  Control and Management,British Library's 

Cataloguing-in-Publication,2
nd

 édition, England, 2003, P10 

 
لمخزوف وذلؾ حسب ا أنواعيمكف تحديد ف ي،التكصيؼ السمكك واع المخزوف في إطارأنفيما يخص  أما

  :3الوظيفة التي يؤدييا كؿ نوع
 :المخزكف الاستراتيجي .1
 ييدؼ ىذا المخزوف إلى مواجية أية احتمالات طويمة الأجؿ تتعمؽ بنقص الإمداد لأي سبب مف 

 سبابلأ وخاصة بارتفاع أسعار الخامات أ توقعات والأسباب مثؿ نقص الإمدادات مف الخامات أ
 .عالمية وسياسية تتعمؽ بأزمة محمية أ

                                                
1 Ibid , P126. 
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 .25، ص2015جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  قتصادية وعموـ التسيير،كمية العموـ الا، اهدكتور أطروحة 

                                                                     .                                   219،220سابؽ، ص ص سميماف محمد مرجاف، مرجع 3

 بسٌخػًهٍخ الإَزبج اند
 نًُزدبد انزبيخا انًٕاد الأٔنٍخ

 الاسزٓلاكبد لأخضاء ٔلطغ انغٍبسا

 يُزدبد لٍذ انزُفٍز
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 :المخزكف الاحتياطي )الأماف( .2
 يمكف تحديد ثلاث حالات يستخدـ فييا المخزوف الاحتياطي وىي:

 )طمب عادي(؛ عندما يتأخر التوريد ويكوف الطمب عمى المخزوف طمبا متوسطا -
 تجعؿ مف الطمب عمى المخزوف أعمى مف المتوسط؛ عندما تكوف ىناؾ ظروؼ خاصة  -
 عندما تكوف فترة التوريد ومعدؿ الطمب عمى المخزوف يتميز بعدـ التأكد. -

 :المخزكف الحركي)الدكرم( .3
المخزوف الذي يوجد بسب دورية بعض العمميات وييدؼ إلى توفير الخامات في شكؿ طمبيات 

ص تدريجي لممخزوف الحركي نتيجة السحب المستمر منو يعقبو متباعدة زمنيا ينتج عف كؿ دورة منيا تناق
يمكف إدراج الشكؿ التالي الذي يوضح أساس ىذا و ، ارتفاع مفاجئ لممخزوف بمجرد توريد طمبية جديدة

 : التقسيـ
 الأنكاع المختمفة لممخزكف حسب تكصيؼ السمككي :(2-1)الشكؿ رقـ

  
 .222صمرجع السابؽ،  ،مرجافمحمد  المصدر: سميماف

التخزيف في المؤسسة وىي  أنظمة أنواعتسيير المخزوف كاف مف ضروري المرور عمى  إلىقبؿ التطرؽ   
 :1تاليالك

لخطة أو جدوؿ كميات معينة ومواعيد محددة طبقا الصنؼ ب إنتاجيقصد بيذا النظاـ  :َظبو انذفغ  -
 .ف لحيف طمبوالمخاز  إلىحيث يكوف مطموبا أو  إلى الإنتاجثـ دفع ىذا  الإنتاج

صنؼ أو أكثر فقط عندما يطمب للاستخداـ أو ليحؿ محؿ  إنتاجيقصد بيذا النظاـ : نظاـ السحب -
، في ضوء ىذا المفيوـ  يتضح انو لابد مف توافر شرطيف استخداميا الذي تـ سحبيا أو صناؼالأ

 :ىماو في ىذا النظاـ  أساسييف

                                                
 :، ممؼ محمؿ مف موقععمى التكاليؼ الإنتاجية في المنشآت الصناعية كأثره  (JIT)لكقت المحددفي ا نظاـ الإنتاجعادؿ صالح ميدي الراوي، 1

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=45534 ،20/04/2018بتاريخ. 

https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=45534
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 خذ بعيف الاعتبار أنو يمكف الأ الإنتاج مع ضرورة تحقيؽ التوازف بيف معدلات السحب ومعدلات
 .في كميات كؿ منيما تانحرافاحدوث 

  تكوف  الإنتاجإف كمية المخزوف التي يحتفظ بيا لتحقيؽ التوازف بيف معدلات السحب ومعدلات
 .ثابتة وفي أدنى مستوى ليا

 
 ٔأْذافّيفٕٓو رسٍٍش انًخضٌٔ ثبٍَب: 

طبيؽ كؿ المبادئ العممية اللازمة لممحافظة عمى التخطيط يقصد بتسيير المخزوف استعماؿ وت"     
سرعة خروج في مشاكؿ مستقبمية بسبب زيادة  الوقوع إمكانيةقضاء عمى الو الفعاؿ مف المواد و  الأمثؿ

 .1"احتراـ مدة التمويف مف الممونيف عدـ وأالمواد مف المخازف )سرعة دوراف مخزوف( 
العممية في تحديد كمية المواد  الأساليبيتـ بمقتضاه استخداـ  النشاط الذي و"تسيير المخزوف ى     
ظروؼ التشغيؿ و والبضاعة نصؼ مصنعة، وكذلؾ البضاعة المصنعة بما يضمف تمبية متطمبات  الأولية

 .2تكاليؼ ممكنة" بأقؿوطمبات الزبائف 
مبية طمبيات الزبائف يقصد بتسيير المخزوف عمى انو العمؿ بطريقة تجعؿ مف المخزوف قادرا عمى ت"     
المخزوف يمبي  أف أيضاالسير الجيد يعني  إفالمناسبة حيث  الأوقاتالمستعمميف لممواد المخزنة في  وأ

 .3"عقلانيةو الاحتياجات في ظروؼ اقتصادية 
السمع  لإنتاجفي التسيير الحسف مساىمة ال إلىتسعى وظيفة تسيير المخزونات في المؤسسة 

 :4التالية الأىداؼؽ تحقي ات مف خلاؿالخدمو 
 بالمواد والسمع؛  الزبائف الدائـ والمنتظـ لورشات التشغيؿ أو الإمدادالمحافظة عمى  -
 في التخزيف، واختيار طرؽ التسيير انطلاقا مف طبيعة المواد؛ الإفراطتكاليؼ وعدـ المحاولة تقميؿ  -
 عممية؛  أسسنظيميا وفؽ ضياع والتمؼ وترتيبيا وتالالمحافظة عمى عناصر المخزوف وصيانتيا مف  -
 ضماف تدفؽ المنتجات إلى مراكز البيع بما يمبي الاحتياجات المطموبة. -

                                                
  .261، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، راء كالتخزيفالأصكؿ العممية لمشصلاح الشنواني،  1
الممتقى ، "أثر استخداـ النماذج الكمية في ترشيد قرارات تسيير المخزكف حالة مؤسسة ممبنة الحضنةمداخمة بعنواف"وآخروف،  حسيف بموضاح 2

 .02ص، 2009أفريؿ ، الدولي حوؿ ترشيد القرارات في المؤسسة، جامعة محمد بوضياؼ
  .42ص، مرجع سابؽ، جماؿ زيدوف 3
  .42المرجع نفسو، ص 4
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 زمٍُبد انًسزخذيخ فً رسٍٍش انًخضٌٔان أْى ثبنثب:

، التسيير فيما يخص الكمية أىداؼبموغ يسمح بممي يضبط عممية التسيير مما تطبيؽ الأسموب الع  
سيتـ التطرؽ  ية لتسيير المخزوفممع تقنياتعدة  ظيرتىذا المنطمؽ  مفتوقيت التمويف وتدنية التكاليؼ، 

                                                            إلييا كمايمي:
 ABCانثلاثً  زحهٍمانأ. 

( نسبة لعالـ الاجتماع والاقتصادي   1997") Pareto’s law" ويستند ىذا التحميؿ عمى قانوف باريت   
(vilfredo Pareto( )1923-1848 حيث كتب اعتقاده أف مف )بالمائة مف ماؿ ايطاليا  85إلى82

)القمة الحيوية(  بػلبلاد حيث دعا المجموعة الصغيرة بالمائة مف سكاف ا 22إلى  15يحوزه فقط مف 
ث بحي، 1وقانوف باريت و( أ22-82)الكثرة العاديوف( ليعرؼ في النياية بقاعدة ) : وآخروف سماىـ ب

  : 2تقوـ ىذه الطريقة عمى انو
مف القيمة الإجمالية السنوية لحركة % 82مف عدد المواد المتواجدة بالمؤسسة، تمثؿ ما قيمتو  22% -

  ؛ المخزونات
مف القيمة الإجمالية السنوية لحركة  %22مف عدد المواد المتواجدة بالمؤسسة، تمثؿ ما قيمتو  82% -

 المخزونات. 
سابقة لأف تقسيـ عدد كبير مف مواد إلى قسميف الطريقة اللتعالج صعوبات  ABCجاءت طريقة        

وىذا التقسيـ يقوـ عمى  ABCيشكؿ صعوبة في التسيير، لذا تـ المجوء لقسـ الثالث وأصبحت تسمى 
 : 3أساس معياريف

 قيمة المخرجات السنوية لممخزوف. : المعيار الأكؿ -
 المخزوف.  القيمة المشكمة ليا في :المعيار الثاني -

 
 
 
 
 

                                                
                                                                                                        .                                                                                                                            91يشخع عاتك، ص، عٍغى حداب1
خايعح أتً تكش تهماٌذ، ذهًغاٌ، ، كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔانرغٍٍشٔعهٕو انرداسٌح، ، يزكشج ياخغرٍشًَبرج رسٍٍش انًخضَٔبد، حغٍٍ تٍ ٌحً 2

 .                              92، ص2005اندضائش، 
3 Courtois .A. Pillet, M , Martin-Bonnefous, C , gestion de production, les éditions d’organisation, 4 édition paris, 

France, 2003  , p124. 
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 1قب(اماذا نر ): ABCتسيير المخزكف المرتبطة بتصنيؼ أساسيات  .1
ف تتركز أتحديد النطاؽ الذي يجب  وي مجاؿ إداري، ىأ( في ABCإف اليدؼ مف التحميؿ الثلاثي )   

 وفي مجاؿ مراقبة المخزوف يمكف تحديد أساسيات تسيير المخزوف ،فيو الجيود حتى تتحقؽ أعمى النتائج
 :2 المرتبطة بيذا التحميؿ في الجدوؿ التالي

 أساسيات تسيير المخزكف المتعمقة بالتحميؿ الثلاثي. :( 1-1رقـ) الجدكؿ
 A B C الأقساـ

 % 52إلى   40 %42إلى  32 % 72إلى 10 لأصناؼلالعدد الإجمالي %
القيمة التراكمية لأصناؼ %

 المخزكف
 % 12إلى  5 % 22إلى  15 % 82إلى   70

 دنيا متكسطة قصكل مراقبةالستكل م
 ىاـ متكسط منخفض مخزكف الأماف

 ضعيؼ خفيؼ مرتفع تكرار قرارات الجرد
 ضعيؼ متكسط مرتفع معدؿ دكراف المخزكف
مراجعة  عناية ك دقة إجراءات تسيير مخزكف

 متكررة
دكريا مرة أك مرتيف في  عادية

 السنة
 

Source: Jacques Plante et André Tchokogue , op. cit, p 07 
  : 3يأتي سبؽ يمكف لممؤسسات أف تستفيد مف ىذا النظاـ مف خلاؿ ما عمى ضوء ما

 ؛(A)والرقابية القصوى لمفئة  الإدارية توجو جيودىا -
 ؛(B)توجو جيودىا الإدارية والرقابية المتوسطة لمفئة  -
  .(C)توجو جيودىا الإدارية والرقابية الأدنى لمفئة  -
 : حسب نظاـ التحميؿ الثلاثي نسب التقسيـ .2

وتوزيع النسب فيما ، توجد عدة تقسيمات فيما بيف ىذه الأقساـ الثلاثة وتختمؼ مف كاتب إلى أخر    
 خاصة بو.  إستراتيجيةالمؤسسة في تسيير مخزوناتيا فكؿ مؤسسة ليا  لإستراتيجيةبينيا ترجع 

 : 4أخذ مف بينيا ىذا التقسيـ لمنسبيمكف اف نف   
 مف القيمة. %75مف عدد المواد يمثموف حوالي  A: 12% ـالقس -

                                                
  .90ص سبثك، ، يشخغعٍغى حداب 1

2
 Jacques Plante et André Tchokogue :la gestion des stocks pour un fabricant aux grandes chaînes, direction 

des communications, Québec,Canada, septembre 1999, p 07. 
 .08، يشخع عاتك، ص حغٍٍ تهٕضاذ ٔآخش3ٌٔ  

4 Pierre Zermati, La Pratique de la Gestion de Stocks, Dunod, 4édition, 1990,P29. 
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 مف القيمة. %22مف عدد المواد يمثموف حوالي  B: 25% القسـ -
 مف القيمة. %25 مف عدد المواد يمثموف حوالي C: 65%القسـ  -
 :  1الإجراءات المتبعة لإعداد التقسيـ الثلاثي. 3  

 ؛تحديد الكمية المستيمكة مف كؿ مادة -
 ؛ة كؿ مادةتحديد تكمف -
  ؛حساب قيمة كؿ مادة في المخزوف مف خلاؿ ضرب الكمية في قيمة الوحدة -
  ؛حساب القيمة الكمية لممخزوف مف خلاؿ جمع قيـ كؿ المواد -
  ؛تحديد نسبة كؿ مادة بالنسبة إلى المخزوف الكمي -
  ؛ترتيب المواد ترتيبا تنازلي حسب النسب الممثمة لكؿ مادة -

؛اجؿ تسييؿ التقسيـ فمف خلاؿ جمع النسب الأخرى حسب ترتيب المواد، مإعداد النسب المتراكمة   
 .نكوف مييؤف لتشكيؿ الأقساـ أخيرا -

 

 (Economic Order Quantitiy Modelطشٌمخ كًٍخ الالزصبدٌخ نهطهت ) ة. 

يقصد بكمية الطمب الاقتصادية؛ كمية المخزوف التي يتـ طمبيا والتي تجعؿ مجموع تكاليؼ       
 لذلؾ يتوجب عمينا طرح التساؤؿ التالي: ،2وف في ادني قيمتيا المخز 

وتكوف الإجابة عميو بتحديد الكمية الاقتصادية المثمى التي يجب عمى المؤسسات الطمب  3كـ نطمب -
 . عمييا

 الأساسي لمكمية الاقتصادية لمطمب:  النمكذج .1
صمة اقؿ ما يمكف الي يجعؿ التكاليؼ ذات ييدؼ ىذا النموذج إلى إيجاد حجـ الطمبية الأمثؿ الذ        

ويستخدـ ىذا الحجـ  (،Economic Order Quantityنسمي ىذا الحجـ الكمية الاقتصادية لمطمب )و 
؛ ويعود تاريخ وضع دراسة ىذا النموذج جديدة مستوى الأمثؿ لممخزوف، ومتى نقوـ بطمب كميةاللمعرفة 

الذي  (Wilsonالباحثيف ينسبونو إلي ويمسوف )لكف  HARRIS))عف طريؽ الباحث  1915إلى سنة 
Harris بدوف أف يكوف عمى عمـ بنتائج أبحاثو بطريقة مستقمة  1930قاـ بنشره وتوزيعو في سنة 

4 . 
 :5كمايمي تتمثؿ افتراضات ىذا النموذجافتراضات النمكذج:  .2     

                                                
                                                                 .                                         96حغٍٍ تٍ ٌحً ، يشخع عاتك، ص  1
2
  . 353ص  ،2006، تٍ عكٌُٕ، اندضائش، 2، دٌٕاٌ انًطثٕعاخ اندايعٍح، طثحٕس انؼًهٍبد، يحًذ ساذٕل 

3 Pierre Zermati, Op, Cit, p31. 
 .90يشخع عاتك، ص ،حداب عٍغى 4
5

  .08، يشخع عاتك، صٔآخشٌٔ هٕضاذحغٍٍ ت 



 تسيير المخزكف كفؽ التسيير الرشيؽكؿ: الفصؿ الأ 
 

 

11 

 ؛(الطمب معموـ وثابت )معدؿ الطمب ثابت -
 ؛إعداد الطمبية واستلاميا ثابت ة أي أف الفترة بيفىناؾ فترة توريد ثابتة محدد -
 ؛كميةكمفة الوحدة الواحدة ثابتة ولا يوجد خصـ  -
 ؛الطمبيتـ الطمب في كؿ مرة عندما يصؿ المخزوف إلى نقطة إعادة  -
 .كمية الاقتصادية لمطمبالالكميات المطموبة ثابتة في كؿ فترة وىي تعادؿ  -

  بناء النمكذج:  .3
، تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف ،تكمفة شراء ،تكمفة تقديـ الطمبية :كوف مف ثلاث تكاليؼىذا النموذج يت

 :1مف التفصيؿ بشيء كؿ منياسنتعرض لو 
فيتـ إيجادىا  ،TOCبالنسبة لمتكاليؼ الناشئة عف إعداد الطمبية : )ؼ كز(تكمفة تقديـ الطمبية -

 Kاد الطمبية الواحدة في الدورة في تكمفة إعد Nعف طريؽ حاصؿ ضرب عدد الطمبيات )الدورات( 
   يمي: تعبير عنيا رياضيا كماالويتـ  احدالو في الدورة الواحدة يساوي ف عدد الطمبيات لأ

K  TOC=N   
عمى حجـ الطمبية  Dوتحسب بقسمة معدؿ الاستيلاؾ السنوي  عدد الطمبيات )الدورات(، N :حيث

  Qالواحدة 

N = 
 

 
 

  K   TOC = 
 

 
 

ضرب تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف في الدورة في عدد ىي عبارة عف حاصؿ  فة الاحتفاظ بالمخزكف:تكم-
متوسط مستوى   تكمفة الاحتفاظ بوحدة بضاعة  =حتفاظ بالمخزوف في الدورة الاالدورات وتكمفة 

 طوؿ الدورة.  المخزوف في الدورة 
 وصوؿ الطمبية وتنتيي لحظة وصوؿتبدأ لحظة وتعرؼ عمى أنيا الفترة الزمنية التي الدكرة التخزينية:  

 :الطمبية التالية
 

  = (T) انذٔسج طوؿ   :ويتـ حساب طوؿ الدورة وفؽ العلاقة التالية
 

 
 

 يعرؼ متوسط المخزوف خلاؿ الدورة التخزينية بأنو يساوي: متكسط المخزكف: 
 

 
 . التخزينية(وف في نياية الدورة )مقدار المخزوف في بداية الدورة التخزينية + مقدار المخز  

                                                
       .09، صانًشخع َفغّ  1
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المخزوف معروؼ وثابت، إذف فالحد الأعمى  ىوبما أف النموذج السابؽ يفترض أف معدؿ الطمب عم
 حد الأدنى يساوي صفرا لعدـ وجود مخزوف الأماف الو ، Qلممخزوف يساوي 

 تالي متوسط المخزوفالبو 

 
 (   ) (

 

 
)     ̅ 

     ورةي الديف ففاف تكمفة التخز 

  
 
 

 
 
 

 
    

    : )ؼ وز (حتفاظ بالمخزوفالاومنو تكمفة 
THC    

  
   

  

 
 

ىي عبارة عف حاصؿ ضرب تكمفة الشراء في الدورة في عدد الدورات وتكمفة الشراء في : تكمفة الشراء-
 QP   Pأي:   عدد الوحدات المشتراة في الدورة راء وحدة بضاعة تكمفة ش الدورة =

      TPC    تكمفة الشراء رياضيا: ويعبر عف
ىي عبارة عف مجموعة التكاليؼ المرتبطة بالمخزوف و   TCوأخيرا يمكف حساب التكاليؼ الكمية لممخزوف 

وتضـ كلا مف التكاليؼ الناشئة عف الاحتفاظ بالمخزوف مضافا إلييا التكاليؼ الناشئة عف إعداد الطمبيات 
             TC : لشراء وبذلؾ تكوفوتكمفة ا

   
 

 
   

 

 
    

     0 =:ىو TC(q)الدالة التكمفة الإجمالية  الشرط الضروري والكافي حتى تكوف نقطة صغر

  
                 

    :  بحساب المشتقة

  
  0 = ومساوتيا بالصفر نحصؿ عمى 

  

 
 
  

  
 

 

=  منوو 
   

 
  2 *(Q) 

  :1مقدار موجب فاف ولمطمبية ى الأمثؿالحجـ  أفبما 

=√   
 

2*Q 

 :Just in time فً انٕلذ انًحذد الإَزبجَظبو  ج.

 JUSTE Aفي الوقت المناسب )بالفرنسية  الإنتاجبتأسيس نظاـ  TOYOTAقامت شركة  

TEMPS  ػػ اختصارا يرمز لو بوJat  فيسمى  بالإنجميزيةأماJust in times  اختصارا يرمز لوو jit) 
  الأخير.المستيمؾ  إلىلمتدفؽ مف المورديف  الإجماليمنو التنظيـ  يدؼالو 

                                                
  .11، يشخع عاتك، صٔآخشٌٔ هٕضاذحغٍٍ ت 1
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 : في الكقت المحدد يعني الإنتاجتعريؼ نظاـ عميو و 
مخزوف في التحكـ دقيؽ  أساسويكوف مبنيا عمى  بالكميات المطموبة )مواجية مستمرة(، الإنتاج"

والمورديف، بحيث تصؿ الطمبيات  الإنتاجيةترتيب الدقيؽ بيف العمميات الاـ معموماتي فعاؿ و مع توفر نظ
داخؿ المنشاة وفي  الإنتاجكؿ جزء بواسطة وحدات  إنتاجو يتـ فياتيا وكمياتيا ووقتيا الدقيؽ، فبمواصف

 .  1تاـ"الالمنتج غير عمى استعداد لاستلاـ  الإنتاجيةالمحظة نفسيا يكوف القسـ التالي لإتماـ العممية 
الضرورية  لتجنب المخزونات غير إليياوالمواد عند الحاجة  عمى جمب قطع الغيار  jitتنص  

٪ مف 20وبالتالي تقميؿ تكمفة التخزيف، حيث يمكف أف تصؿ تكمفة التخزيف إلى قيمة كبيرة، ما يصؿ إلى 
 .2بعض المنظماتفي  لأرباحلالقيمة الإجمالية 

القضاء  إلىث تيدؼ يبحالوقت المناسب تقميؿ المخزونات والإنتاج المتميز في  لإنتاجامقاربة  تتضمف
العناصر السبعة التي يجب ىذه تتمثؿ  ،سبعةال صفارالأ فيىي متمثمة و  التبذير،أي مصدر مف  عمى

 ،صفر أوراؽ، صفر تأخير، صفر أعطاؿ، صفر أخطاء صفر مخزوف،) :في إبقاؤىا إلى الحد الأدنى
( zero transport) النقؿ الصفريالسبعة يوجد  راالاصف إلى بالإضافة (، تصراعاصفر ، اولةصفر من

وىذا كمو مف اجؿ  ،السمع قيد التنفيذ حتى نستفيد مف وقت التنفيذو وىذا بتخفيض المسافات بنقؿ المواد 
 . 3في الوقت المحدد الإنتاجنجاح نظاـ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
يزكشِ  ،أثش رطجٍك َظبو الاَزبج فً انٕلذ انًحذد ػهى رؼظٍى انشثحٍخ انششكبد انصُبػٍخ انًسبًْخ فً الاسدٌ عُاء َاٌف انٍعمٕب، 1

   .16ص ،2009، الّٔعظ، الّسدٌ خايعح انششق كهٍح الأعًال،ياخغرٍش،

2 Chahida raddam et autres, Optimisation de la maintenance selon une approche lean, la conférence nationale: 
conception et production intégrées,Tanger,Maroc,2016,P8. 

 دكرٕساِ،أطشٔحح  ،او شجكبد انجزشيًَزخخ ٔرمٍٍى أداء انطشق الإَزبخٍخ انحذٌثخ فً انًؤسسبد انصُبػٍخ اندضائشٌخ  ثبسزخذ عفاف صْشأي،3

 .60، ص2009خايعح يُرٕسي، لغُطٍُح، اندضائش،  كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔعهٕو انرغٍٍش،
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I.2. نششٍكرسٍٍش انًخضٌٔ ٔفك انزسٍٍش ا 

 ستخداـا)الاقتصاد في  الإنتاجترشيؽ عمميات  إلىتسعى الكثير مف التوجيات في الوقت الراىف 
رفع الباني والذي ساىـ في (، التسيير الرشيؽ مف الطرؽ الحديثة قدمو الفكر اليارالموارد وعدـ التبذي

 أنواعمف مختمؼ  التي تعمؿ عمى الحد الأنظمةداء المؤسسات حيث يعد التسيير الرشيؽ مف أمف 
 .1جؿ خمؽ القيمة في كامؿ مسار عمؿ المؤسسةأالضياعات وذلؾ مف 

مساعده و   taiichi ohnoبداية ظيور مفيوـ التسيير الرشيؽ في الياباف مع نائب مدير شركة تويوتا   
shigo shingo   غير خية تيتطمب الأمر القياـ بانعطافة تار  إذاما سمي بصدمة الوقود؛  إباف 1973سنة

في تويوتا والاقتصاد الياباني مف خلاؿ اتخاذ القرار المرتبط بتحديد أسباب اليدر وىو ما  الإنتاجمسار 
بعد الحرب العالمية الثانية مف العجز ؛ حيث عانت الياباف 2الياباني الإنتاجأسس لفمسفة جديدة في عالـ 

لمبحث عف نظـ إنتاج وتسيير حديثة  الذي واجو الشركات الصناعية اليابانية، مما دفعيافي الموارد 
اليابانيوف لمواجية ىذا العجز، فجاء ىذا المفيوـ كأحد السبؿ لمواجية حالة الندرة في الموارد، وكاف 

 .3مجبريف عمى الابتكار وخمؽ القيمة مف العدـ
 باحث في معيد  john krafcikالرشيؽ فيي كممة انجميزية الأصؿ حيث أوؿ مف أطمقيا أما  

MIT* الإنتاجيمستندا عمى نظاـ تويوتا  لمتكنولوجيا؛ (tps ) طور ىذا المفيوـ ، 19804وذلؾ سنة
بيذا المفيوـ خصوصا بعد طرح في  فاليابانييفي مصنع السيارات الياباني تويوتا وازداد اىتماـ 

 womak, James, Jones, Danial and)" والذي وضعو التي غيرت العالـ لآلةا"كتاب  الأسواؽ

Roos, Daniel ) ف اليدر ىو كؿ ما لا يضيؼ أي قيمة لعممية أالمؤلفيف ب رأيوكاف  1991في سنة
  .السيارات تاجإن

وابرز مثاؿ ليذا ىو ما حصؿ في منتصؼ الثمانينات في مصنع فيرمونت كالفورنيا لمسيارات فقد كاف 
بسبب ىبوط  1982سنة  المصنع أغمقتلكنيا ( و GMالمصنع تديره في البداية شركة جنراؿ موتورز )

                                                
يهرمى انذٔنً انطثعح ، process miningاسزخشاج انًؼشفخ ٔرحسٍٍ انمًٍخ فً يسبساد انؼًم ثبسزخذاو عثذ انشصاق نمٕاق ٔأعًاء دٌغً، 1

عهٕو ٔؤعغاخ الّلرصادٌح اندضائشٌح : انثذٌم الّلرصادي انفعال نمطاع انًحشٔلاخ، كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔانرداسٌح الأٔنى حٕل:عصشَح انً

 .1، ص2018ياسط  6ٔ 5انرغٍٍش، خايعح يحًذ تٕضٍاف تانًغٍهح، ٌٕو 
، كهٍح انعهٕو يزكشج ياعرش ، خ الإَزبجفً رحسٍٍ يسبس ػًم ٔظٍف Process miningرجًُ يجبدئ انزسٍٍش انششٍك ثبسزخذاو أعًاء دٌغً،  2

  .3، ص2017خايعح يحًذ تٕضٍاف،انًغٍهح، اندضائش، الّلرصادٌح ٔانرداسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش، 
، يزكشج الأسدٍَخ الأدٌٔخ صُبػخ ششكبد فً انًٍضح انزُبفسٍخ اسزشارٍدٍبد فً انششٍك انزصٍُغ يشركضاد رطجٍك أثشانٓشهًٌٕ،  حاذى ٌاعًٍٍ 3

 .11، ص2017خايعح انششق الأٔعظ، الأسدٌ، كهٍح الّعًال،  ياخغرٍش،
4 Antoine Laporte- fauret, Analyse du systéme productif de Sbso et intégration du systéme lean ,Projet de fin 
d’études,spécialité: Génie civil, Institut National des sciences appliquées,Strasbourg,France,5102,P11. 
 * The Massachusetts Institute of Technology 
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 Generalو Toyota فتحو كمصنع مشترؾ ما بيف إعادةوبعد سنوات تـ  كثرة تغيب العماؿ،و  الإنتاج
Motors   تـ تحويميا مف وظيفة  الإدارية% مف العماؿ السابقيف ولكف الوظائؼ 80حوالي  إعادةوتـ

ـ تدريبيا لتصميـ وقياس وتحسيف وظيفة دعـ العامميف وكذلؾ قاموا بتشكيؿ فرؽ صغيرة وت إلىتوجيو 
وتحسنت النوعية بشكؿ ىائؿ حيث فاؽ  الإنتاجازداد  1985، وكانت النتيجة انو بحموؿ عاـ الأداء
وكاف معدؿ التغيبات قميؿ جدا وقامت باقي الشركات في شماؿ  الأخرى GMلمصانع  الإنتاجمعدؿ 
المنتجيف في الولايات  أيقضىو الذي  لعالـالتي غيرت ا الآلةكتاب  أفبتبني ىذا المنيج حيث  أمريكا

 أدىالذي  الأمر ،المتحدة حيث اظير الفجوة الضخمة الموجودة بيف صناعة السيارات اليابانية والغربية
 .1الإنتاجبانية في اتبني ىذه الفمسفة كنتيجة لمتطورات التي شيدتيا الشركات الي إلى بالولايات المتحدة

 ٍكيفٕٓو انزسٍٍش انشش أٔلا:

ىناؾ عدة تعاريؼ لمفيوـ التسيير الرشيؽ، لكف الكثير مف الباحثيف والكّتاب قد اختمفوا في تعريفو، 
وذلؾ لأف التسيير الرشيؽ يحمؿ مفاىيـ مختمفة بسبب اختلاؼ النشاط مف منظمة إلى أخرى، ومف بيئة 

 إلى أخرى.
 أفعاؿمجموعة " أنياعمى  wornakعرفيا  حيث ،2ىي في الواقع طريقة لمتفكير وتصرؼالرشاقة 

جؿ عمؿ أصحيح في الوقت الصحيح لخمؽ قيمة مف شكؿ الصحيح وفؽ تتابع الالتي يجب القياـ بيا ب
 .3"معيف

تنطمؽ فكرة التسيير الرشيؽ مف مبدأ رفض قبوؿ اليدر، لذا يعرؼ عمى أنو نظاـ ييتـ بإزالة كافة 
 .4ممارسة سياسة التطوير الدائـ داخؿ المؤسسةأشكاؿ اليدر الموجودة في كافة عمميات الإنتاج وذلؾ ب

تيدؼ إلى الحد مف اليدر في الجيد البشري والمخزوف ووقت  إنتاجيعرؼ كذلؾ عمى أنو مبادرة 
نتاج المنتجات ذات جودة عالية المستوىالتسوؽ لتصبح استجابة   .5لمغاية لطمب الزبائف وا 

                                                
1
ٔالّلرصادٌح،،  الإداسٌح، يدهح انمادعٍح نهعهٕو ثش َظبو اَزبج انششٍك ػهى اداء انؼًهٍبدافاسط خعثاص، خًٍم شعثح،  

 .77,76، ص ص2014، انعشاق، 4انعذد، 16انًدهذ 
2 Antoine Laporte- fauret,  Op, Cit, p11. 

 
انًؤذًش انذٔنً نهرًٍُح ؟،ْم ًٌكٍ نهسزخ انسٍدًب انششٍمخ أٌ رسبػذ فً رحسٍٍ أداء انمطبع انؼبو فً انٕطٍ انؼشثًيحًذ انًشفك أحًذ انًكً،  3

  .4، ص2009،الإداسٌح
هٍّ يٍ يٕلع: يهف يطهع ع دٔس أسهٕة انزصٍُغ انششٍك فً إصانخ انٓذس فً انًؤسسخ الإَزبخٍخ،أحًذ خاتح ٔعثذ انشحًاٌ تٍ ٔاسز،  4

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98718 :26/03/2018، ٌٕو. 
ٔدٔسِ فً رؼضٌض  إيكبٍَخ رطجٍك انزصٍُغ انٓدٍٍ ػهى ٔالغ انصُبػبد انؼشالٍخ، عهً يحًذ ثدٍم انًعًٕسي َٔثٍم فشحاٌ حًذاٌ انخانذي 5

 .102، ص2017، كهٍح الإداسج ٔالّلرصاد، خايعح انًثُى، انعشاق، 4، انعذد7، يدهح انًثُى نهعهٕو الّلرصادٌح، انًدهذ  يٍضرٓب انزُبفسٍخ

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98718
https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98718
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تسمح بتقميص الأنشطة التي لا تخمؽ قيمة في  منيجية عممية مطبقة بتقنيات يعتبر التسيير الرشيؽ
نظر الزبوف إلى أقصى حد ممكف، وىذا مف خلاؿ تخفيض أوقات الانتظار والمخزوف ومصادر التبذير 

 .1الأخرى
ىو امكانية استخداـ اقؿ لكؿ مف جيد العامميف وطاقات المعدات ومساحة المصنع و  التسيير الرشيؽ

كبر وتدفؽ مستمر بالاعتماد عمى التحسيف المستمر والاستجابة الى المخزوف الى حد ادنى، وبعطاء ا
تقميؿ مف الضياع والتاخير وازالة أي نشاط الذي لا يضيؼ اية قيمة الطمبات الزبوف وذلؾ مف خلاؿ 

 .2قؿأ لمحصوؿ عمى افضؿ المخرجات وبتكمفة
ىدرا فيو يعتبر  ط لا يحقؽ قيمة نشا لى ما تقدـ تبيف لنا أف التسيير الرشيؽ ىو قضاء عمى أي استنادا ا

كما يتسـ نظاـ الترشيؽ بقمة  مواؿ المجمدة في المخازف  تعتبر ىدرا،الا ىدرا، مثلا تجمع العماؿ يعتبر
الزبوف ىو اساس نظاـ كما يعتبر التخزيف بعكس الاسموب التقميدي الذي يعمؿ عمى بناء المخزوف؛ 

مواصفات المطموبة دوف تاخر في التاج منتجات بناء عمى بان يقوـ التسيير الرشيؽ  .التسيير الترشيؽ
التركيز عمى التطوير الدائـ وايضا  (jit)نتاج في الوقت المحددالاتسميميا لو وىذا ما يقوـ عميو نظاـ 

 .اجراءات العمؿ والمستمر لكؿ نشاط  واحتراـ
    في  مصادر اليدر أىـعمى المستخدمة في التسيير الرشيؽ يجب المرور  دواتالأ إلىقبؿ التطرؽ      

 .الإنتاجيةالعممية 
ي نشاط لا يضيؼ أنو أأساسيا في التسيير الرشيؽ؛ حيث عرؼ عمى  أمبدتقميؿ مف اليدر اليعد    

، 3قضاء عميوالتقميؿ منو أو الفي عممية  الأولىىي الخطوة  (wasteف تحديد مصادر اليدر)إ ،القيمة
 :سة كتالياليدر في المؤس شكاؿأيمكف تصنيؼ و 
 
 
 
 
 

                                                
1 Kamel Ben Njima, Etude et implémentation d’une production LEAN Manufacturing, Mastère 

professionnel, spécialité : Optimisation et Modernisation des Entreprises MOME, Université Virtuelle de Tunis, 

Tunis, 2013, p15. 
 ،يدهح دساعاخ انًحاعثٍح ٔانًانٍح،انًحبسجخ انششٍمخ فً رخفٍض انزكبنٍف أدٔاداسزخذاو سائذ يدٍذ عثذ يحًذ ٔععذ عهًاٌ عٕاد انًعًٍُ،  2

 .289,288، ص ص2013،، انعشاق25، انعذد8دهذانً
، ، خايعح تغذاد27لّلرصادٌح، انعذد، يدهح كهٍح تغذاد نهعهٕو اانششٍك فً انًُظًبد الإَزبجَظبو  أَشطخيسزٌٕبد رطجٍك يشذضً ععٍذ،  أصذاف 3

                                                                                                          .184، ص2011انعشاق، 
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 شكاؿ اليدر في المؤسسةأ :(3- 1)رقـ  الشكؿ

 
بما  وأ أشكاؿسبعة  اليدر في المؤسسة إلى يقة يصنفوفالرش الإدارةالعديد مف المفكريف في مجاؿ  أفكما 

 :تاليالالجدوؿ التالي يصنؼ ىذه المصادر ك.   les 7 Mudaيطمؽ عمييا ب
 les 7Muda :(2-1الجدكؿ رقـ)

   DAUM  7 

الذي يتجاوز الطمب أو الذي لا يباع  الإنتاج : الزائد الإنتاج
  مما يسبب ىدرا لممساحة والموارد المالية الإنتاجمباشرة بعد 

تعتبر الوحدات المخزنة ىدرا لمماؿ والمساحة  المخزكف:
 مؤسسة في غنى عنيا. إضافيةتحتاج لتكاليؼ 

ذا بسبب يحدث ى :الإنتاجيةالتحضير السيئ لمعممية 
استخداـ التقنيات الكلاسيكية التي يستخدميا الميندس  

 الإنتاجيةتحضير لمعممية مل

يكوف ناجما عف تدفؽ سيئ في  أفيمكف  :ركقت الانتظا
انتظار عماؿ  أو)انتظار في فترة المعالجة  الإنتاجخطوط 

 لوصوؿ القطع(.
ىي كؿ الأخطاء الناجمة عف  الأخطاء غير الضركرية :

 لتصنيع والتي تسبب حالة اللاجودة في المنتوج.عممية ا
: الوقت الذي يضيع في التنقلات بيف المراكز كقت المناكلة

 والورش
أداة معينة في  إلىحركات العامؿ في مركز عممو ناتجة عف سوء التنظيـ فالعامؿ الذي يحتاج الحركة غير ضركرية : 

 الانتقاؿ عدة مرات لإحضارىا. إلىعممو وتكوف موضوعة في مكاف بعيدا عنو فانو يضطر 

 عمى: مف إعداد الطالبة بناء المصدر:

، مجمة العموـ الرشيقة دارةالا في تطبيؽ أسمكب الإنتاجيةدكر المؤسسات عبد الرحماف  بف وارث ولأحمد جابة، -
 .146ص ،2،2013الاقتصادية، العدد 

-Nada Barac, et Goran Milovanovic, et Aleksandra Andjelkovic, Lean production and six 

sigma quality in lean supply chain management, Facta Universitatis, Séries : Economics 

an organization, Vol7, N° 3, 2010,P322. 

 

 

 اليدر

 لا عقلانية تذبذب

Muda    يمثؿ في الفكر الياباني كؿ نشاط يمثؿ كمفة كلا يضيؼ قيمة 
 

Mura           عدـ استخداـ  أكضح
 العمؿ أداءفي  ةمحدد نمكذجية أساليب

Muri   تركيز عمى  الضعؼ الحكمة كعدـ
 اتخاذ الفعؿ الصحيح

 

 .184مرتضي سعيد، مرجع سابؽ، ص أصداؼعمى  المصدر: مف إعداد الطالبة بناء
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ويكوف  ،1ثامف ألا وىو الاستغلاؿ غير الكافي لمميارات ىناؾ مصدر،  muda 7بالإضافة إلى  -
دوف استغلاؿ لميارات  المشاركةدريب، صرامة الإدارة وتسمطيا، انخفاض الدوافع، سببو نقص الت

 .العامميف مما يؤثر ذلؾ بشكؿ كبير عمى الإبداع وروح الفريؽ
 

 :نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿتـ تصميـ العديد مف التقنيات والمفاىيـ  ،رشيؽالأسموب ال طبيؽلت

 Jit  :  مواد المعيبة والمخزوف الفاقد نتيجة كذلؾ النتيجة الانتظار، و  الفاقد إزالةجوىر ىذه الطريقة
 ؛2الفائض عف الحاجة

  بطريقة : يرتبط ارتباطا وثيقا كانباف JiT  كما مالأنو بمثابة إشارة عندما يتـ تأجيؿ إنتاج سمعة ،
 ؛فائض في المخزوف أوانو يتجنب نقص أو فرط إنتاج المواد 

 VSM :*  ؽ لأنيا ير الرشييواحدة مف أقوى الأدوات المستخدمة في التسىي خرائط سمسمة القيمة
 ؛مباشرة ووضع خطة عمؿ لمتحسيف ضياعات ومصادر التبذيرتساعد عمى تحديد ال

 ويتـ تحقيؽ التحسيف المستمر عندما يعمؿ جميع مصطمح يباني يعني التحسيف المستمر  :كايزف
 ؛سموب الرشيؽالموظفيف معًا ويتـ تحفيزىـ لممشاركة في تنفيذ الأ

 5Sلوقت الضائع في البحث عف ، مثؿ اه الأداة لمتخفيؼ مف بعض المشاكؿ: يتـ استخداـ ىذ
 ؛3تستخدـ لتنظيؼ وتنظيـ  مكاف العمؿ أيضا، المعدات

 في المائة مف المشاكؿ،  80بالمائة مف الأسباب التي تسبب  20: يسمح بتحديد نمكذج باريتك
 حسب أي الأقؿ، إلى حدوثا الأكثر مف تنازليا ترتيبا المشاكؿ ترتيب يمكف التقنية ىذه خلاؿ فوم

 أىـ تحديد الجودة عمى العامؿ لمفريؽ يمكف باريتو خريطة خلاؿ فمف .حدوثيا وتكرار أىميتيا
 ؛حميا عمى التركيز وبالتالي الجودة عمى أثرا وأبمغيا المشاكؿ

  طريقةJidoka: عمى بدء وتوقيؼ الإنتاج،  نقؿ الذكاء البشري إلى الآلات لتصبح قادرة
خراج الو   ؛حدات المعيبة، وحتى طمب المساعدةاكتشاؼ وا 

                                                
1 Christophe Rousseau, Culture Lean, magazine dédié au Lean manufacturing et à l’excellence opérationnelle, 

numéro 1, France, 2015, pp 23-26. 
 ،1، انعذد40،انًدهذ الإداسٌحانعهٕو  خدساعا،يدهح  َظبو اَزبج فً انٕلذ انًحذد ٔيزطهجبد رطجٍمّ فً انششكبد انصُبػٍخطلل عهًٍاٌ خشٌشج،   2

 .90، ص2013 ،الأسدٌ
 * Value Stream Mapping 
3 Stellinga melanie, optimisation de l’organisation du travail à l’urence du centre de santé des services 
sociaux de maskinongé et implantation de la méthode lean,comme exigence partielle de la maitrise en sciences 

infirmiéres,université du Québec,avril 2014,pp26-29 .  
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: تحديد المشكمة ووضع الحموؿ ب تحؿ وذلؾمف المشكمة  %90 أفتنص ىذه الطريقة  شيكاكا:يا   -
 .1والتنفيذ الفعاؿ مف خلاؿ خطة عمؿ

بؿ ىو فمسفة انتاج فقط دوات مجموعة مف الاساليب والاىذه اللا يقتصر التسيير الرشيؽ عمى     
علاقات مع زبوف أي الترشيؽ  ،ترشيؽ التصنيع، ترشيؽ تطويرالمنتج ،تكاممة تضـ ترشيؽ المواد الاوليةم

ف منظور الزيوف نشاطات التي تضيؼ القيمة مف منظور الزبوف والقيمة مالتحقيؽ الاستفادة الكاممة مف 
 .2لرشيقة او المشروع الرشيؽحاجاتو  وصولا الى المنظمة اىي تكافئ اشباع 

 
 أًٍْخ رجُى يجبدئ انزسٍٍش انششٍك فً رسٍٍش انًخضٌٔ ٔلذسرّ فً انمضبء ػهى انزجزٌش ثبٍَب:

و التبذير المقصود ب أو يركز التسيير الرشيؽ بشكؿ رئسي عمى القضاء عمى الخسائر 
وتركز  خفض التكاليؼ عمىة تقوـ ىذه الفمسف ،قيمةالنشاط يمتص الموارد ولا يخمؽ أي بمعنى ؛الخسائر
 ،مة مضافة عمى طوؿ سمسمة القيمةذات اللاقي الأنشطةالعمميات وتيدؼ لمقضاء عمى  تحسيفعمى 

ف تصميـ المنتج إلى غاية عدـ حدوثيا ثانية؛ ينطبؽ ىذا عمى جميع العمميات بداية م عمى ضرورةكد تؤ و 
 .3ميـ النيائيسالت إلىمف تاريخ استلاـ الطمب بيعو، و 

 المرتبطة بتخطيط ومراقبة الأنشطةعمى  أساسيةفيو يركز بصفة  تسيير المخزوف أما فيما يخص       
 الإنتاجتتبمور في ضماف استمرارية  التي الأىداؼحقيؽ مجموعة مف صناؼ المخزنة ذاتيا، بما يكفؿ تالأ

نة اءة وفعالية ممكفبشكؿ يفي باحتياجات المؤسسة مف المواد المخزنة، ويغطي طمبات العملاء بأكبر ك
ساءةراؼ و وعدـ اس   .4المستثمرة في المواد الأمواؿاستخداـ  ا 

يعتبر المخزوف ىو أحد الأصوؿ اليامة لممؤسسة، ومع ذلؾ، يعتبر مف أكثرىا تكمفة إذا لـ يتـ 
الوحدوية. قد تتضمف ىذه  تو٪ مف قيم30إلى  25فؾ المخزوف مف بطريقة جيدة. يمكف أف يكم إدارتو
يؼ الضرائب، التخزيف، الضرر، السرقة، إلخ؛ في بيئة الأعماؿ حديثا يمكف أف تعتمد المؤسسة عمى التكال

 ما يمكف أف نطمؽ عميو المخزوف الرشيؽ.

                                                
كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔانرداسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش،  يزكشج ياخغرٍش، ،إداسج اندٕدج انشايهح فً اندايعحَصٍشج تٕصٌذ،  1

 .38، ص2011خايعح أتٕ تكش تهماٌذ، ذهًغاٌ، 
، 2انعذد ،2يدهح خايعح صاخٕا، انًدهذ ،انزصٍُغ انششٍك ٔدٔسْب فً رحمٍك انًٍضح انزُبفسٍخ نهًُظًخ إسزشاردٍخ، خٕ اندشخشيخضش خهٍم شٍ 2

 .454، ص2014انعشاق،
3 Abderrazak LAGHOUAG, L’impact de l’alignement des Systèmes d’Information avec le Supply Chain 
Management sur la Performance des Entreprises, thèse de doctorat, science de gestion, Spécialité : Management, 
université d’Alger3, Alger, 5106, p59. 

                                         .53، ص2013دٌٕاٌ انًطثٕعاخ اندايعٍح، تٍ عكٌُٕ، اندضائش، ،فخ، رسٍٍش انًخضٌٔ يمبسثبد يخزهعهى كغاب 4
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لقضاء عمى التبذير أو اليدر في ايدؿ عميو، والفكرة مف وراءه ىي  المخزوف الرشيؽ ىو ما اسمو
تي تحتاج إلى إدارة وال ،كؿ التكاليؼ والوقت والجيدكؿ أشكاؿ اليدر في ش ،المخزوف الخاص بالمؤسسة

وجود الكثير مف المخزوف يمثؿ إلى حد ما ضرر بالنسبة لممؤسسة وبشكؿ واضح. لذلؾ،  ،وتسيير أكثر
 .1مف الميـ إيجاد التوازف الصحيح للأرصدة التي تحتاج إلى الاحتفاظ بيا فيما يتعمؽ بالعرض والطمب

وىو  إلا يأساس أمبدالتسيير الرشيؽ يتـ مف خلاؿ تبني  إطاري تحسيف تسيير المخزوف ف إف 
بانية لدى تطويرىا ليذه الفمسفة وتطبيؽ نظاـ التسيير الرشيؽ، االي الإدارةالتقميؿ مف اليدر، الذي نادت بو 

دارتياوالذي ساعد كبريات الشركات في العالـ مف التحسيف المستمر لعمميتيا  وى الجودة ، وتحقيؽ مستوا 
 .الأعماؿتحسيف تنافسيتيا في بيئة لخدمة و وا
 

 انذساسبد ٔالأثحبس انؼهًٍخ انسبثمخ انًشرجطخ ثبنششبلخ فً رسٍٍش انًخضٌٔ ثبنثب:

مجموعة مف  إلى نااولت الموضوع أو أحد جوانبو توصماستعراض الدراسات السابقة التي تن مف خلاؿ 
 :الأتيكوىي  دراستناوبيف  يابين الاختلاؼ برازيف امحاولبسطحية  الدراسات التي نعرضيا

  استخداـ النماذج الكمية في ترشيد قرارات  أثربعنكاف: " كآخركفدراسة قدميا كؿ مف بمكضاح
 تسيير المخزكف "

نماذج ال وأثرقرارات تسيير المخزوف  أىـالمخزوف لممؤسسة وكذا  أىميةتوضيح  إلىتيدؼ ىذه الدراسة   
مواقع الوفرة في الموارد، مف خلاؿ  إلىوذلؾ بتحويؿ مواقع اليدر  ،الكمية في ترشيد قرارات المخزوف

 الأثرومقارنة  (،EOQ) الكمية الاقتصادية لمطمبالاحتمالي المتمثؿ في نماذج المخزوف  أحدتطبيؽ 
  التالية:النتائج  إلى . في الأخير توصمت الدراسةالناتج عف استخدامو

ؤسسة لـ تنجح بتوفير السياسة المثمى في تسيير مخزوناتيا وىي السياسة الحالية المتبعة مف قبؿ الم إف
مع المشكمة التي تواجو  يتلاءـبعد اختيار النموذج الذي  إليياموضحة مف خلاؿ النتائج المتوصؿ 

 وىي نسبة جد معتبرة. 25.36%تكاليؼ التخزيف بنسبة ، حيث مكف ىذا النموذج مف تخفيض المؤسسة
 :ؽػػتعميال 

 الإنتاجمصمحة الشراء ومصمحة وذلؾ بدراسة علاقة  أخرضوء عمى جانب ال سنسمط ننااستنا ما يميز درا
سيتـ تناوؿ كذلؾ  ،الدراسة السابقة إليوتتطرؽ  عممية تسيير المخزوف وىذا ما لـ في أثرىاوتوضيح 

مموارد ، وعدـ الاستغلاؿ الأمثؿ لةتكمف يعتبر ضياع الوقت حيث إشكالية التخزيف مف منظور الرشاقة
 .كتكمفة

                                                
1 De site : https://blog.kostango.com/lean-management-gestion-stocks/, consulté le : 28/03/2018 

https://blog.kostango.com/lean-management-gestion-stocks/
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 ،تبني مبادئ التسيير الرشيؽ باستخداـ  بعنكاف: الدراسة التي قدمتيا أسماء ديسيProcess 

Mining في تحسيف مسار عمؿ كظيفة الإنتاج" 
حيث ىدفت ىذه الدراسة بالدرجة الأولى إلى تبني مبادئ التسيير الرشيؽ باستخداـ أحد أىـ وأحدث     

تـ  ؛ حيثProcess Miningالا وىي طريقة  القيمة في سمسمة القيمة تدفؽ الأدوات المطورة التي تدعـ
يوـ وذلؾ مف أجؿ تحديد المشكؿ الأساسي  50ب  تقديـ عينة ؛ حيث تـحميبالمسار إنتاج  تطبيقيا عمى

ومف خلاؿ  مختمؼ المؤشرات الكمية عف وجود مشكؿ في الورشة التي تعاني منو ورشة الإنتاج، وأظيرت
كؿ مف ، حيث سمح رات تـ تبني مشروع التحسيف لمسار العمؿ مف خلاؿ البحث في العممياتىذا المؤش

 (Prom 6) ( وبرمجيةiscover your processDبطريقة البحث في العمميات ) برنامج التحميؿ الخاص
مف الكشؼ عف مختمؼ  استخداـ العديد مف الأدوات عمى غرار ايشيكاوا ونموذج باريتوكذلؾ و 

؛ حيث توصمت الباحثة إلى سة والذي أثر سمبا عمى إنتاجيتياؽ الزجاجة التي تعاني منيا المؤسعن مواطف
مجموعة مف الاقتراحات والحموؿ التي مف شأنيا التغمب عمى مختمؼ المشاكؿ والتي تسبب مختمؼ 

غرض ب مسار العمؿ فيالتوقفات والبطء في عممية الإنتاج والقضاء عمييا بيدؼ رئيسي وىو التحسيف 
 مستوى الإنتاج المطموب.ى الوصوؿ إل

 ؽ:ػػالتعمي 
دؼ القضاء عمى التبذير يسيير الرشيؽ بتالسابقة في كونيا تبنت مبادئ ال ما يميز دراستنا عف الدراسة

والتكمفة، في حيف أف الدراسة السابقة تناولتو مف جانب  في وظيفة تسيير المخزوف مف جانبي الوقت
وظيفة الإنتاج لمقضاء عمى مختمؼ  تحسيف مسار عمؿ إلىثة حت مف خلالو الباوظيفة الإنتاج والذي سع

اف مف أجؿ الوصوؿ إلى مستوى طمب الزبائف المطموب؛ في حيف  ،عنؽ الزجاجة المكتشفةحالات 
دراستنا تناولتو مف جانب وظيفة التخزيف الذي يعتبر أحد أىـ الوظائؼ في المؤسسة وعمى أساسو يتـ 

عممية تسيير المخزوف بالمؤسسة قد يتسبب في خمؿ في  ة الإنتاج وأي مشكؿ يحدث فيالتخطيط لعممي
 .يةسير نشاط المؤسسة أو توقؼ جزئي أو تاـ لعممية الإنتاج
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  دراسة قدمياYAMAGAR & RAVANAN
 1

 ، ثؼُٕاٌ:

"Material management by using lean manufacturing principles a case study" 

 

تحكـ في تدفؽ المواد باستخداـ بعض تقنيات التصنيع الرشيؽ؛ التدفؽ و الذا المقاؿ بكيفية إدارة ى اْرى
ستفادة مف الوقت وتخفيض تكاليؼ المخزوف الا إلىالمواد مع استخداـ مبادئ الرشيؽ يؤدي  إدارةحيث 

 كؿ مف: إلىوصوؿ ىذه الدراسة اللذا حاولت 
 ؛مستمر في المنتج التحسيف ال -
  ؛مخزوف الصفريال أومخزوف تقميؿ ال -
 .الضائع قضاء عمى التبذير وخاصة الوقتال -

أف الاستعانة بالمورد في تحديد كمية المخزوف  فعالية مبادئ الرشيؽ وأثبتت إلىالدراسة كذلؾ توصمت 
ذلؾ في تـ تطبيؽ العماؿ،  أفكارعتبار الابعيف  الأخذكذلؾ جد فعاؿ لأنو قريب مف السوؽ و  أسموب
وصوؿ ال إلىمما ساعدىا  وحيث طبقت بعض تقنيات الرشيؽ عمى مخزونات ،كيربائيةالواح  جإنتامصنع 

 ذلؾ.مف  أكثرحققت  أنياوحتى  المسطرة أىدافيا إلى
 ؽ:ػػالتعمي

ستفادة مف مميزات الا أي ،يات تسيير المخزوف وتقنيات الرشاقةسنستعمؿ كؿ مف تقن أننا ما يميز دراستنا
الدراسة السابقة مثؿ اشيكاوا  إليياسنستخدـ تقنيات لـ تتطرؽ  أنناذير كما كؿ منيا في تخفيض التب

 أمالواح الكيربائية الا نتاجافي دراسة الحالة حيث كانت دراستيا في مصنع  ىناؾ فرؽكذلؾ  ،ABCو
  .الزجاجية لياؼالابتقنية  الأنابيب نتاجافي مصنع فتمت دراستنا 

 

 ٍدساسخ  لذيٓب كم ي QUESADA   HANRY
2

 ، ثؼُٕاٌ:

"Lean inventory management in the Wood products industry examples and 

applications" 

 إلىمواد الخاـ المف ابتداء المخزونات الخشبية بعناية  إدارة أىميةتوضيح  كاف اليدؼ مف ىذا المقاؿ
، أخرىدوؿ الولايات المتحدة و  أنحاءممنتجات الخشبية في جميع لمؤسسات المصنعة الالمنتج النيائي في 

كمما زاد الطمب عمى  أي ،داء(الأ) يضر بمستوى الخدمة الخشبي اف تكديس المخزوف إيضاحقد تـ و 

                                                
1 A. C. Yamagar, and P.M Ravanan, Material management by using lean manufacturing principles a case 
study, Proceedings of the 2nd International Conference on Manufacturing Engineering, Quality and Production 
Systems, Romania, 2010 
2
 Henry quesada-pineda, lean inventory management in the wood products industry: examples and applications, 

virginia tech,virginia Stateuniversity,publication 420, 2010 
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 وتكاليؼ حيث لا تتوقؼ تكاليفالسيطرة عمى العدـ  إلىالمنتجات الخشبية زاد تخزيف المواد مما يؤدي 
حتفاظ بالمخزوف الا)تكمفة  ةالمحقق رباحالأؽ مستوى تفو  أخرىبؿ ىناؾ تكاليؼ  وليةالأمادة العمى شراء 

مقضاء عمى فائض ل( ومحاولة معالجة المشكمة مف خلاؿ فمسفة التفكير الرشيؽ ...الطمبية إعدادوتكمفة 
وفي ظروؼ عدـ  التأكدفي ظروؼ  (EOQ)المخزوف بأنواعو باستخداـ نموذج الكمية الاقتصادية لمطمب

 الزبائف،مع تحقيؽ مستوى عالي مف خدمة  ؟عمى سؤاؿ كـ نطمب الإجابةة استطاعت الدراسحيث  لتأكد،ا
فعالية ىذا النموذج بتحديد الكمية  إلىوتوصؿ الباحث في نفس القطاع وتـ تطبيؽ ذلؾ عمى مؤسستيف 

  .المثمى لمطمب
 ك ــانزؼهٍ

، مواد الخشبيةالف دراسة الحالة حيث كانت ىذه الدراسة تتمحور حوؿ المخزونات م ىوما يميز دراستنا 
كذلؾ و  الأنابيب إنتاجمصنع  كانت فيفدراستنا  أما وىي مواد جد خاصة نظرا لطبيعتيا الفيزيائية،

 .المنيجية المستخدمة في معالجة إشكالية الدراسة المتعمقة بالتبذير والضياعات تختمؼ
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 انفصمخ لاصخ

النظري تبيف  والتسيير الرشيؽ في جانب طارإموضوع تسيير المخزوف في  إلىمف خلاؿ التطرؽ 
والوقت بواسطة  التكمفة :، لاف التقميؿ مف التبذير مف ناحيتيفبالغة لممؤسسة أىميةيذا الموضوع ل أف
 .در لمموا الأمثؿالتسيير تسمح ب لممؤسسةكبيرة ذكرىا يعطي فائدة  السابؽ ساليبالأ
واستنتاجو نظرة عف موضوع الدراسة خاصة فيما مف خلاؿ ما تـ تحميمو  شكمت الدراسات السابقة  

  .المخزوف بواسطة التسيير الرشيؽ بإدارةتعمؽ منيا 
وظيفة ونحف نطمح لتطوير  الأساليبمنيا تفتقر لمثؿ ىذه  الإنتاجيةالمؤسسات الجزائرية وخاصة واقع 

  .التبذير فييا أشكاؿكؿ قضاء عمى التخزيف في مؤسساتنا مف خلاؿ ال



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 
 

 لثانيصل اــــــــالف        

            

  ة مغرب بايبـة حالة مؤسسـدراس
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 تمييد 
متعمقة النظرية المفاىيـ التعاريؼ و اللى الذي تطرقنا فيو إالانتياء مف الجانب النظري بعد 

السابقة المتعمقة  تراساالد إدراجحاولنا  أنناكما  ،التسيير الرشيؽ إطارسيير المخزوف في تب
 .إثراءهلزيادة بالموضوع 

ندرس مدى تطبيؽ  نناأحيث  ،لى الجانب التطبيقيالآف في ىذا الفصؿ نقوـ بالتطرؽ إ أما
الجانب النظري  إسقاطومحاولة لتسيير المخزوف في مؤسساتنا الجزائرية، طرؽ العممية ال

الزجاجية  الألياؼبتقنية  نابيبلأ مغرب بايب المنتجةالجزائرية عمى التطبيقي في مؤسسة 
يجادالضوء عمى مسار المخزوف  إلقاء في محاولة ،بالمسيمة الملائمة العممية الطرؽ  وا 

تعاني منو وظيفة تسيير المخزوف،  مف أجؿ تحديد المشكؿ الرئيسي التيوذلؾ  ،تسييرهل
 خزوف وذلؾعدـ الجودة في وظيفة تسيير الملى التي تؤدي إ الأخرىميع المتغيرات وج

    .تحسيف مسار ىذه الوظيفة إطاروىذا كمو يدخؿ في فييا،  باستخداـ تقنيات التسيير الرشيؽ
 

 يشمؿ الجانب التطبيقي مف الدراسة كؿ مف: لعرض ما سبؽ ارتأينا اف       
 

II .1. كالأدكات المستخدمة منيجية الدراسة.  
II.2 .عرض نتائج تشخيص كاقع المؤسسة. 
II.3. ؿ كمناقشة نتائج الدراسةتحمي. 
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II.1. كالأدكات المستخدمة  منيجية الدراسة 
 إشكاليةومراحؿ معالجة العينة  فرادأ، اختيار مؤسسة مغرب بايب سنتناوؿ في ىذا الجزء تقديـ مبررات

 .، كذلؾ تقديـ مؤسسة محؿ الدراسةالدراسة
 كلا: منيجية الدراسةأ
ومؤسسة مغرب  نابيب بتقنية الألياؼ الزجاجيةبإنتاج الأؿ  فقط التي تقوـ عمى ثلاث دو  إفريقياتحتوى  

نظرا  تـ اختيار مؤسسة مغرب بايببيذه التقنية،  الأنابيبتنتج  التيالمؤسسة الوحيدة في الجزائر بايب 
 ولىالأحيث ىي بتقنية الألياؼ الزجاجية ،  الأنابيب إنتاجمؤسسة في ىذه البارزة التي تكتسييا  لأىمية
وىي في  إنتاجخطوط  أربع)لدييا  الزجاجية ألياؼالخاصة بتقنية  أنابيب الإنتاجفي عدد خطوط  اإفريقيً 
عدد خطوط في وليا تطور جد ممحوظ خاصة  2229نشاطيا في سنة  بدأت، الخط الخامس( إنتاجطور 
ة نظر الىذا يفسر فعالية و و  لإنتاجتمتمؾ خط واحد بإنتاج بيذه التقنية  قبميا بدأتمصر  أفمع و  نتاجالإ

خاصة عمى ىذه المؤسسة في محاولتا منا  الجزائر وولاية المسيمة المستقبمية لممؤسسة، كذلؾ توفر
   .اكتشاؼ قدر المستطاع  بيئة عمؿ ىذه المؤسسة

 تحديد عينة الدراسة: 
تو اجاءت عينة ىوجب تحديد عينة تتلاءـ والإشكالية المطروحة في الدراسة ليذا  إشكاليةلإجابة عمى ل

رئيس مصمحة  أيضاتسيير المخزوف ورئيس مصمحة الشراء والتمويف  رئيس مصمحة مكونة مف الأخيرة
 ذي صمة مباشرة بموضوع الدراسة. اليسو  الآخريفورئيس المبيعات، ويرجع سبب كوف  الإنتاج

  كالأدكات المستخدمة الدراسة إشكاليةمراحؿ معالجة: 
تسيير وظيفة ير في التبذ إشكاليةلمعالجة  الميدانية ادراستنسنعتمد في  أنناة في المقدمكما سبؽ وذكرنا 

يجاد الحموؿ مف اجؿ اتخاذ القرارات ا (IMC) سيموفالنموذج الشيير الذي قدمو عمى المخزوف  لصائبة وا 
 مشاكؿ التي تواجييا المؤسسة. المتعمقة بال

الى غاية اف مستكاىا مف المستكل الاستراتيجي ميما كالحموؿ  إيجادعممية  أفنموذج سيموف ينص عمى 
 تـ توظيفيا في دراستنا كما يمي: أساسيةالمستوى العممي تمر بثلاثة مراحؿ 

 Intelligence : الذكاءالأكلىالمرحمة 
ككظيفة تسيير في ىذه المرحمة يتـ تحديد وفيـ طبيعة المشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسة عمى العموـ  

ه الوظيفة. مف اجؿ ىذا تـ يميا مف اجؿ اخذ صورة واضحة عف ىذخصوص وتحمعمى ال المخزكف
 التالية: الأدواتاستخداـ 
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 : *ASLOGع مرجباستخداـ  مقابمة إجراء.1
. 1"بكيفية منعزلة الأفرادمسائمة  خلاؿتقنية مباشرة لمتقصي مف ك"تعتبرالمقابمة  فاف كما ىو معروؼ   

مصمحة  ،مصمحة تسيير المخزوف المعنية وىي ء المصالحلات مع  رؤسامقاب إجراءتـ  في ىذا الصدد،
 الأسئمة نصؼ المكجيةتـ طرح مجموعة مف حيث  ،مسؤوؿ المبيعاتو  ،الإنتاجمصمحة ، الشراء والتمويف

مسارات تسيير تبذير في الالمشاكؿ المتعمقة ب أىـاكتشاؼ  ىدفيا أسئمة( 12والتي بمغ عددىا عشرة )
 المخزوف.

 ،سمسمة التوريد المراجع المعتمدة لتقييـ نضج الممارسات المتعمقة بإدارة أىـمف  ASLOGمرجع  يعتبر
الخاصة  سئمةالأعمى  تـ الاقتصار فقطفي دراستنا . 2بما فييا الممارسات المتعمقة بوظيفة تسيير المخزوف

 عرض نتائجلاحقا عند  وإليالمعنييف كما سيتـ التطرؽ  تسيير لمخزوف مع مجموعة مف المسؤوليفوظيفة ب
  .تشخيص واقع  المؤسسة

  الملاحظة .2
مع  إجرائيابعد المقابمة التي تـ  إليياالتأكد بالعيف المجردة مف النتائج المتكصؿ  إلىتيدؼ الملاحظة 

المستخدمة  والآلاتكيفية استلاـ المخزوف وتصديره تحديد  إلىمختمؼ المسؤوليف المعنييف. كما تيدؼ 
 .المعاينة  المخازف إلى ةافضإفي ذلؾ، 

 الكثائؽاستخداـ  .3
عمى وثائؽ اطمعنا حيث  2017لسنة استخداـ وثائؽ المؤسسة ب قمناتحقؽ مف نتائج المقابمة الف اجؿ م

   .في المؤسسة الأوليةالمواد  بأىـخاصة 
 Modélisation  الحؿ : نمذجةالمرحمة الثانية
مف اجؿ  ،ات والمعمومات المتحصؿ عمييا في المرحمة السابقةفي ىذه المرحمة يتـ البدا بتحميؿ المعطي

خلاؿ استعماؿ مجموعة مف الادوات المستعممة في مسار  مفوذلؾ  ،المشكؿ وفيـ جزئياتو أبعادتحديد 
 التبذيرمشاكؿ سة لمساعدتيا عمى تخطي الحموؿ المناسبة لممؤسسة محؿ الدرا إيجادالجودة مف اجؿ 

ه الادوات يمكف . ىذأداءىاسمبا عمى  ثريؤ مؤسسة مما التكمفة تتحمميا كعتبر ت اعتبار اف ىذه الأخيرةب
 كما يمي: ذكرىا

                                                
تٍ صٍْح يحًذ، انرغٍٍش الأيثم نهًخضٌٔ انًؤعغاخ انصغٍشج ٔانًرٕعطح،يزكشج ياخغرٍش،لغى عهٕو انرغٍٍش،خايعح   1

 .25و، ص2008يحًذ تٕضٍاف، انًغٍهح، انًغٍهح، اندضائش، 
2
.Abderrazak Laghouag et Noufeyle Hadid , Evaluation stratégique et opérationnelle de la 

performance de la Supply Chain en utilisant le référentiel ASLOG, revue international des sciences 

économiques, commerciales et gestion, université d’Alger 3,Tome 1,volume N° 27,2013.P 12 . 

  * Le 1 e réseau français des professionnels de la Supply Chain 
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 أىـسنستخدمو في اكتشاؼ السبب كاثر  كاوا الذي يطمؽ عميويشيمخطط ا :نمكذج ايشيكاكا 
مف اجؿ   وذلؾ كظيفة تسيير المخزكف التبذير الذي تعاني منو ؛الرئيسيالمشكؿ  مسببات

 .5Mوتصنيفيا وفقا لطريقة ؿ حصر المشاك
  :المخزكفكظيفة تسيير متعمقة بالتبذير في ال مف اجؿ تحديد مختمؼ المشاكؿالعصؼ الذىني، 

 .تـ استخداـ طريقة العصؼ الذىني مع مختمؼ رؤساء المصالح 5Mوتصنيفيا وفقا لطريقة 
 نمكذجABC :  فة تسييركظيوالأثر السمبي عمى  درجة الحرجمف اجؿ ترتيب المشاكؿ حسب 

عطاءتـ استعانة بطريقة التحميؿ الثلاثي  المخزكف  حمولا اىمية وتصور لوالمشكؿ اكثر حرجا  وا 
  .14الاصدار   Minitabكما اوضحنا ترتب المشاكؿ في برنامج الاحصائي

 مفلدييا حصة  مف المادة الاولية مكونات فالذي يتضمايجاد المنتج الاىـ  بعد :نمكذج باريتك 
حسب قيمتيا باستعماؿ نموذج باريتو ليذا المنتج المؤسسة، يتـ ترتيب المواد الاولية رقـ اعماؿ 

مف المشاكؿ التي تـ تحديدىا وىذا مف اجؿ حصر المواد وفيـ الى اي مدى تعاني ىذه المواد 
مف أمواؿ  %80لتوضيح أكثر المواد التي تمثؿ  Minitab v14 كذلؾ تـ استخداـ برنامج ،سابقا

  مف الأمواؿ. %20تمثؿ  ومواد التي
 وحركة  2017ى اظيار الخمؿ في التموينات والاستيلاكات لعاـ ال: تيدؼ المنحنيات البيانية

 المخزوف بيدؼ اظيار التبذير في مصمحة تسيير المخزوف 
 Choix ختيارالا: الخطكة الثالثة

o عدادالحموؿ  ةنمذج بعد التبذير في  مجموعة مف المقترحات تـ تصورىا مف اجؿ حؿ مشكؿ وا 
واستخداـ  وظيفة تسيير المخزوف وتحسيف اداءىا تـ عرضيا ومناقشتيا مع مؤسسة محؿ الدراسة

؛ حيث يتـ بيا محاولة ايجاد حؿ لمشكمة الدراسة عف طريؽ اطلاؽ طريقة العصؼ الذىني
 .عد تكيفيا مع طبيعة عمؿ المؤسسةبذلؾ يتـ اختيار انسب الحموؿ و مجموعة مف الحموؿ وبعدىا 

 يمكف تمخيص المراحؿ السابقة في الشكؿ التالي: 
 في معالجة اشكالية الدراسة IMC  نمكذجيؼ تكظ: (1-2)الشكؿ رقـ

 
 الذكاء   

 
 نمذجة الحموؿ   

 
 اختيار الحؿ  اختيار الحؿ       

 المصدر: مف اعداد الطالبة

 المقابلة

اعتماد 
 الحلول

اقتراح 
 الحلول

 الملاحظة
تحليل 
 المقابلة

استخراج 
الانحراقا

 ت
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 كنشاطيا تقديـ المؤسسة محؿ الدراسة: ثانيا
 بايبأ. تقديـ مؤسسة مغرب 

تقع بالمنطقة  ،694.422.222.222ىي شركة ذات مسؤولية محدودة أسست برأسماؿ 
الصناعية لولاية المسيمة وتتربع عمى مساحة 

 300ىكتار، وتشغؿ الشركة حوالي  4قدرىا 
  عامؿ مف اليد العاممة المؤىمة والمتمكنة.

عرفت مؤسسة مغرب بايب للأنابيب 
تعميمو في  بمنتوجيا الجديد الذي تراىف عمى

قطاع الموارد المائية، والذي يستقطب 
الاستثمارات الضخمة وتعتمد الشركة في 

      PRV  عمى النموذج إنتاجيا

 (fibre deVerre (Polyester Renforcé de  اجية، والتي أي الأنابيب المدعمة بالألياؼ الزج
لطبيعية الخارجية ولا تتفاعؿ مع التربة مقاومة الصدأ حيث أنيا لا تتأثر بالظروؼ اتتميز بعدـ التآكؿ و 

والمياه المنقولة، ولشركة عدت مكاتب موزعة عبر التراب الوطني )الجزائر العاصمة، بسكرة ، ورقمة 
، كما حققت الشركة رقـ  2213سنة  ISO 9221،غميزاف(، حصمت الشركة عمى الجودة العالمية 

 . 2214ة دينار جزائري سن 1848284618675يقدر بػ  الأعماؿ

ـ وبدأ الإنتاج الفعمي  2004ـ لتتجسد سنة  2001غرب بايب للأنابيب طرحت كفكرة سنة مشركة       
، ومنذ ذلؾ الحيف اكتسبت خبرة  رائدة في مجاؿ تصنيع أنظمة الأنابيب الزجاجية التي 2009بيا سنة 

 3ثمرت الشركة ما بيف تستعمؿ في شبكات الصرؼ الصحي، الري، مياه الشرب والمياه الصناعية است
 كمـ مف الأنابيب المدعمة بالألياؼ الزجاجية سنويا. 500ملايير دينار، وتنتج  5و

 الاستلاـ!معكـ مف التصميـ إلى  التسكيقية:الرسالة 

 تسعى المؤسسة مغرب بايب لتحقيؽ الأىداؼ التالية:
 ؛تالزجاجية طبقا لأحدث التقنيا الألياؼوممحقات  أنابيبوتوزيع  إنتاج 
  ؛ توجنالمالمساىمة في الاقتصاد الوطني  بتوفير 
  ؛محاولة التقميؿ مف عممية استراد ىذا المنتوج 
  ؛القضاء عمى التبعية لمخارج 
 ؛توفير العممة الصعبة 
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  ؛تحقيؽ الربح ليا إلىتيدؼ 
    ؛تحقيؽ اكتفاء الذاتي لمسوؽ محمي 
  لمخارج مستقبلا. ياتصدير منتوج إلىتيدؼ 

 تنظيمي لممؤسسةالييكؿ ال - 
الييكؿ التنظيمي لممؤسسة ىو بمثابة مخطط يوضح توزيع المسؤوليات والمياـ،وىو وسيمة لتحقيؽ      
 أىداؼف يكوف عائؽ في تحقيؽ أنو يمكف أتـ تنظيمو واستخدامو بشكؿ جيد ومناسب، كما  إذ أىداؼ

 لـ يستخدـ بشكؿ جيد ومناسب. إذالمؤسسة 
 يمي: ؤسسة مغرب بايب كماويتكوف الييكؿ التنظيمي لم

 (: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة مغرب بايب بالمسيمة2-2الشكؿ رقـ)                 
   

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ةالمصدر: مصمحة المكارد البشري

 انًسٍش

 يذٌش الايٍ

 خهٍخSI HSAخهٍخ

سؤٔل ػٍ انزذلٍك ٔيشالجخ انزسٍٍشانً الأيبَخ  

يذٌش ٔحذح اَزبج  

 انزصٍُغ

انًبنٍخالإداسح ٔ  انزدبسي إداسح انزمًُ   

 يصهحخ انًجٍؼبد 

ك ٌسٕزان يصهحخ 

   

انًٕاسد انجششٌخيصهحخ   

انًخضٌٔيصهحخ رسٍٍش   

يشالجخ يصهحخ 

 اندٕدح

انصٍبَخيصهحخ   

   الاَزبج يصهحخ

    

لضبئٍخ يصهحخ   

 يصهحخ انٕسبئم انؼبيخ 

انًبنٍخ ٔ يصهحخ 

 يصهحخ  انششاء انًحبسجخ
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 شرح مختمؼ الكظائؼ بالمؤسسة 
يقوـ بممارسة السمطة السميمة عمى جميع المستخدميف في جميع  : ىو مسؤوؿ الأوؿ حيثالمسير

 ؛يعا أمثؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوةالمسؤوليات توز  النشاطات وتوزيع

ميمتو حماية المؤسسة داخميا وكذا الوقاية الخاصة مف ناحية الحرائؽ والسرقة وحركة  :الأمفمدير  
 ؛خطارمختمؼ وسائؿ النقؿ في الوحدة وحمايتيا مف كؿ الأ

 ؛: وىو الذي يقوـ بتنسيؽ بيف المسير ومختمؼ المصالح وموظفي المؤسسةلأمانةا
يقدـ الاستشارة لممسير فيما يخص القرارات المتعمقة بزيادة الإنتاج المسؤكؿ عف تدقيؽ كمراقبة التسيير: 

حاولة تصحيحيا اكتشاؼ الانحرافات وم ويقوـ بإعداد مختمؼ الموازنات التقديرية ومراقبتيا باستمرار؛
عداد لوحة القيادة لمختمؼ الأنشطة في المؤسسة؛  وا 

البحوث التسويقية وتعمؿ عمى تطوير سوؽ المؤسسة كما تقوـ بمتابعة  بإجراءتيتـ مصمحة التسكيؽ: 
  .وتطوير المنتجات بما يتماشى مع متغيرات السوؽ الأسعار

والمعاملات التجارية كإبراـ العقود مع  المتعامميف  تعمؽ بكؿ مالو علاقة بالتجارةت: ميمتيا مديرية التجارة
وحدة وكذا القياـ بدراسة معمقة لمسوؽ، بيع المنتجات سواء لنقاط البيع التابعة ليا أو البيع مباشرة مف ال

 حيث كخدمة التجارية كمصمحة التمكيف كالشراء مصمحة المبيعات :عف طريؽ الفوترة وتضـ كؿ مف
 (؛أجنبية)مشتريات محمية ومشتريات طمبيات الخاصة لشرائيا عدادإ الأخيرة في: وظائفيا ىذه أىـتتمثؿ 

ر جديدة لمتمويف مكمؼ بالبحث عف مصاد دراسة صفقات الشراء عمى مستوى المؤسسة  وفوترة الطمبيات؛
التنسيؽ بيف فرع  حكؿ التخزيف؛ مكمؼ مف طرؼ قسـ المحاسبة لتقديـ المعمومات وتحسيف نوعيتو؛

 .وباقي مصالح المؤسسة التخزيف
 المصالح المالية وتنسيؽ بينيا وتتكوف مف:  إدارةميمتيا  :كالمالية الإدارة

 :لمعماؿ؛ الإداريةليا علاقة مباشرة مع العماؿ حيث تيتـ بشؤوف  مصمحة المكارد البشرية 
 لاقة مع جميع المصالح: تعتبر مف أىـ النشاطات حيث أف ليا عمصمحة المالية كالمحاسبية 

 ؛ويقع عمى عاتقيا تسجيؿ كؿ العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحداتالأخرى 
  :؛ىي التي تشرؼ عمى جميع التجييزات والوسائؿ العامة داخؿ المؤسسةمصمحة الكسائؿ العامة 
 حيث تقوـ الشركة باستشارتو أو مناقشتو في القرارات التي سوؼ تصدرىا  مصمحة القضائية:ال

 .لؾ لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وىو محامي لدى المؤسسةالمؤسسة وذ

 تتمثؿ ميامو في:و خلايا الدراسات الفنية  يضـ مدير كحدة التصنع:

 ؛تسيير أحسفؿ بتسيير كؿ الوسائؿ المادية والبشرية فتك  
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 ؛ييتـ بتنسيؽ بيف مختمؼ الوظائؼ الموجودة  
 ؛توفير كافة الوسائؿ اللازمة  
 طرة تحقيؽ الأىداؼ المس. 

عداد: وتتمثؿ ميامو في تسيير العماؿ تحت وصايتو ومشاركة في تقييميـ الإنتاجمصمحة  ممؼ  وا 
 بإنتاج؛الشيري خاص  ريومتابعتو وكذا انجاز تقر  الإنتاجيتنفيذ البرنامج  الأوليةاحتياجات المواد  سمقايي

ونقؿ  الإنتاجلمستعممة في والتجييزات ا الآلاتانة وتصميح يتقوـ ىذه المصمحة بصالصيانة: مصمحة 
 ؛المخزونات

وسير  الأوليةتقوـ بمعاينة المواد ومراقبتيا حسب مطابقة الخاصة بممفات المواد  مصمحة مراقبة الجكدة:
 .عمى مراقبة جودة المنتجات

 الييكؿ التنظيمي لمصمحة تسيير المخزكنات(: 3-2الشكؿ رقـ)

 

        

 

 

 

 ر المخزكفالمصدر: مصمحة تسيي

 

، وظيفتو الإدارةفي  رئيس مصمحة تسيير المخزكناتحيث يتمثؿ عمؿ  مصمحة تسيير المخزكنات:
 ب: أيضاعمى كؿ ما يتعمؽ بالمخزوف والمخازف، ويقوـ  الإشراؼىي  الأساسية

 ؛التنسيؽ بيف فرع التخزيف وباقي المصالح المؤسسة 
 ؛مسؤوؿ بشكؿ مباشر عمى المخزونات  

 

 

 سئٍس يصهحخ رسٍٍش انًخضَٔبد 

 سئٍس انًخضٌ

ٌ     يٍٍ يخضأ  

يسبػذ أيٍٍ 

 يخضٌ

يسبػذ أيٍٍ 

 يخضٌ
يسبػذ أيٍٍ 

 يخضٌ
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 صمحة كؿ مف:تضـ ىذه الم
يشرؼ عمى كؿ المخازف وذلؾ بمتابعة سجلات المخزوف العمؿ وفؽ نظاـ الجرد المستمر : رئيس المخزف

الطمبيات لمقسـ  ، المراقبة الميدانية لاستلاـ وتخزيف المواد وعممية الجرد، تمبيةالأصناؼواليومي لمختمؼ 
 ،إخراجالمعني بواسطة وصؿ 

المخزف والقياـ  إلىمات في دفاتر بطريقة يدوية استلاـ المواد الواردة تو تسجيؿ المعمو ممي المخزف أميف
المباشر عمى صرؼ المواد المطموبة مف الجية المعنية والتسجيؿ الدقيؽ ليا  الإشراؼبتسجيميا في دفاتر 

رئيس مصمحة تسيير  إلى أخذىايكوف ذلؾ بمساعدة ثلاث عماؿ بتناوب، حيث يقوـ رئيس المخزف  
  ؛المخزونات

 :بػالمخزف كذلؾ  أميفكيقكـ 
  ؛وأمنيةتوفير شروط التخزيف مف ناحية مناخية 
 ؛الاطلاع عمى حالة المخزوف 
 سبؽ رئيس المخزف بكؿ ما إشعار. 

   :الشكؿ التالي يبيف علاقة المباشرة لمجموعة مف الوظائؼ بوظيفة تسيير المخزونات

 خرل(:علاقة كظيفة تسيير المخزكف بكظائؼ الأ4-2الشكؿ رقـ)

  

 المنتجة مف خلاؿ كميات اتكميالتحدد      

 بمكافقة ادارة الجكدة إلالا تقكـ بتخزيف                            المخزنة                     تمكيف مصمحة الانتاج بمكاد   

 في المكاد اعلاـ مراقبة الجكدة بأم خمؿ                                     الاكلية    

 حفظ المكاد كتكفير شركط سلامة   خلاؿ ارصدة تحدد الكميات   مف                  نتاج اعلاـ باستطاعة الا  

   الكاجب شرائيا        تغيرات في طمبات الزبائف بأماعلاـ 

 

 مف اعداد الطالبةالمصدر: 

 

 

انًخضٌٔرسٍٍش   

انزدبسح  يصهحخ   

 يصهحخ رسٍٍش الاَزبج يشالجخ اندٕدح  

انزًٌٍٕ يصهحخ   
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 نشاط مؤسسة مغرب بايب ب. 
لدييا مجموعة مف المنتجات  أنيابأطواؿ وبأقطار مختمفة كما  نابيبالأ بإنتاجتقوـ مؤسسة مغرب بايب 

مستوردة مف  الأولية، تعتمد المؤسسة عمى مواد نتاجياا في الأوليةالمختمفة وتستعمؿ مختمؼ المواد 
المؤسسة  الشكؿ الموالي يمثؿ مخزونات ،ذلؾ لعدـ توفرىا بشكؿ كبير في الجزائر ،%96بنسبة  الخارج

 .نيائية ياومنتجات حسب العائلات يةمف مواد اول

 
 عمى معطيات مف مصمحة الانتاج : مف إعداد الطالبة بناءالمصدر

مخازف قريبة مف بعضيا البعض ليا نفس المساحة  7تحتوى المؤسسة محؿ الدراسة عمى 
 المؤسسة:الشكؿ التالي يوضح توزيع المخازف في  الإنتاجوىي قريبة جدا مف ورشات  2ـ165.30

  

لطغ 

ٔصلا غٍبس

 د
 ٔلٕد

 انشيم

 

   كلية أىـ المكاد الأ  (5-2) الشكؿ رقـ
 كمنتجات المؤسسة

 

 أىـ المكاد المستخدمة كمصادرىا
 الجزائر ،تركيا ،سموفينيا :الرتنج

 تركيا :المواد الكيميائية
 صيف ،تركيا: الياؼ الزجاجية

 : الجزائر.الرمؿ
 ، وقود: تركيا.قطع غيار وصلات

 المؼ المحكرم أنابيب
 coude )ككع( مرفؽ

 خزاف الماء
 T te Égal ouشكؿ 

terédui 
 brideشفة )لجاـ( 

 الأقطارمخفضات 
réductions 

   الأنابيبنياية  أغطية
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               ايب(: تمكقع المخازف في مؤسسة مغرب ب6-2الشكؿ رقـ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 autocadبرنامج  مف إعداد الطالبة باعتماد عمى  المصدر:                  

 

 

 

 

يخاصٌ 

انًادج 

 الّٔنٍح

 ٔسشح الإَراج

 انًُرح انُٓائً

غشف ذثذٌم 

انًلتظ 

 ٔيطثخ

 انًصهى   

 اداسج ٔانًانٍح 

ٔسشح الَّراج 

 انٍذٌٔح

غشفح 

 انًشالثح
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، المصنع في الخارج ص ليا مساحة مفلا يتـ تخزينيا ضمف مخازف بؿ تخصي منتجاتالمخزكنات مف ال
يتـ تخزيف الأنابيب عمى قطع خاصة مف الخشب لتسييؿ سحب الأحزمة إذا تـ وضع الأنابيب ث حي

مباشرة عمى الأرض في مكاف منعزؿ مخصص ليذا الغرض أو بصفيا جنب الخندؽ فإنو مف الواجب 
يمكف وضع الأنابيب عمى مرتفعات صغيرة مف التراب  ،تسطيح الأرضية وتنظيفيا مف الشوائب الصمبة

عند النقؿ يتـ ربط الأنابيب بعد وضعيا عمى  السيوؿ، أوالتأكد مف عدـ انزلاقيا تحت تأثير الرياح  ويجب
 قطع خشبية يجب تثبيت الأنابيب جيدا مع مراعاة عدـ الاحتكاؾ. 

ىناؾ جدوؿ معمؽ  مخازف السبعةالعند كؿ مدخؿ مف كؿ مخازنيا في التخزيف، المؤسسة تستغؿ 
يتوفر كؿ مخزف عمى مطفأة  أيضا ،حتوى المخزف ومدى خطورة ىذه المواديحتوى عمى معمومات عف م

ملاحظ اللاشتعاؿ ومف لقابمة  *ى مكيفات لأنيا فييا مادة الرتنجيتوفر المخزف السابع والسادس عم ،حريؽ
مكاف تواجد  التالي يوضح شكؿال .الخاص بقطع الغيار 3ف رقـ رئيس المخزف متواجد في مخز  أف

 :الأوليةمختمؼ المواد 

 المؤسسة التي تستغميا محتكل مخازف :(7-2) الشكؿ رقـ

 

 ةمف اعداد الطالبالمصدر: 

 

 اَلادلطغ غٍبس 

 يخضٌ ٔصلاد ثدًٍغ انًمبٌٍس

...(يخضٌ لطغ غٍبس )يٕنذ كٓشثبء، يبء يمطش، ثطشٌبد  

 يخضٌ أنٍبف انضخبخٍخ ثإَٔاػٓب

 يخضٌ يبدح انشرُح فً ثشايٍم حذٌذٌخ

 (1) سلى يخضٌ

 (2) سلى يخضٌ

 (3) سلى يخضٌ

 سلى يخضٌ

(4-5) 

 سلى يخضٌ

(6-7) 
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II.2  تشخيص كاقع المؤسسةعرض نتائج 
في ىذه النقطة، سيتـ عرض نتائج المقابمة التي تمت مع بعض المسؤوليف الذي تربطيـ علاقة بتسيير 

تائج تحميؿ ايشيكاوا لمختمؼ المشاكؿ والمعوقات التي تعاني منيا مصمحة المخزوف، وكذلؾ عرض ن
 وظيفة تسيير المخزوف. 

 :ASLOGباستعماؿ مرجع  مقابمةال جراءإأكلا. 

)الوظيفة، المؤىؿ العممي، بػ  تحميؿ البيانات الشخصية لممبحوثيف، والتي تتعمؽقمنا ب لإجراء المقابمة  
  ف تحديد خصائص أفراد عينة الدراسة عمى النحو التالي:سنوات الخبرة( وفي ضوءىا يمك

 البيانات الشخصية لممبحكثيف :(1-2)الجدكؿ رقـ

 تاريخ اجراء المقابمة سنكات الخبرة المؤىؿ العممي الكظيفة

 2018.03.13 16 تقني سامي رئيس مصمحة تسيير المخزوف

 2018.03.27 9 دولةميندس  الإنتاجرئيس مصمحة 

 2018.04.02 9 ميندس دولة ة الشراء والتمويفرئيس مصمح

 2018.04.04 5 ليسانس رئس مصمحة المبيعات

 عمى أسئمة المقابمة الطالبة بناء إعدادالمصدر: مف 

مسؤوؿ  ،الإنتاجمجموعة مف المسؤوليف )مسؤوؿ  عهى ASLOGمف مرجع أسئمة 12تـ طرح 
وظيفة أسئمة معينة، في بعض الأحياف يتـ رئيس  حددنا لكؿ (،مسؤوؿ التخزيف ،مسؤوؿ الشراء المبيعات،
جابات في الإو  سئمةالأكؿ مف  وقد تـ ادراج، فس الشخصن لأسئمة حوؿ وظيفتيف مختمفتيف عمىطرح ا

 الجدوؿ التالي:
 (: مقابمة مع مجمكعة مف المسؤكليف بالمؤسسة2-2الجدكؿ رقـ)

 الإجابة الأسئمة الرقـ
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 رديف؟كيؼ يتـ اختيار المك 
 

بإرساؿ  مصمحة تسيير المخزكفتقوـ عندما  ،مسؤكؿ الشراء كالتمكيفحسب 
ليـ  مف المورديف احددتصاؿ بمجموعة لاأقوـ بدوري با ولية،تمويف بمادة ا طمب
عروضيـ عما يمكنيـ تقديمو ثـ يقوموف بإرساؿ  صفات المطموبة لممادة،االمو 

أيضا الكمية التي يمكف  ،رىاالمواد وسع حسب نوعيةوأختار المورد المناسب 
كثر مف نوعيو أالغالبا ما يتـ اختيار حسب ، الكقت المطمكبلممورد توفيرىا في 

الممحؽ  90001ISOبشيادة  ياتعمتتحمؿ مسؤولية  مؤسسةال لاف سعر والوقت
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في تحديد  كؿ مف الكمية  لكف الاختيار يرجع إلى المسير خاصةً  ،02رقـ  
 والسعر؛

حيث قاؿ أف الكممة  مسؤكؿ تسيير المخزكفأكيدىا مف طرؼ ىذه الإجابة تـ ت
 الأخيرة تعود لممسير في المؤسسة في تحديد المورد المناسب لجمب الطمبية 

ماىك نكع نظاـ المعمكمات  22
 ؟المستعمؿ في تسيير المخزكف

المدخلات  عف يتـ تسجيؿ المعمومات:  مسؤكؿ تسيير المخزكف حسب
محتوى الآني التيمكة ومكاف تواجدىا وكؿ المعمومات عف مخرجات والكمية المسالو 

 03ـ الممحؽ رق pc stockلممخازف في برنامج معمومات 
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 ؟كيؼ يتـ تسيير عمميات التمكيف

تبدأ إجراءات التخزيف عند وصوؿ الصنؼ إلى  ،مسؤكؿ التخزيفحسب  
شاحنات ثـ الليا مف مادة الأولية الرتنج يتـ إنزاالمؤسسة بنقؿ خارجي مثلا ال

ستة أشير ميؿ الرتنج إلى المخازف عمما أف مادة الرتنج صالحة لمدة اإدخاؿ بر 
فحص لمتأكد مف المطابقة العمميات التفتيش و  كثر، حيث تخضع إلىالأعمى 

الكمية والنوعية مع الفواتير، إذا لـ تستمـ الفواتير في وقتيا يتـ استلاـ سند استلاـ، 
موصفات المطموبة مما يؤدي بالمؤسسة السمعة ليس حسب ىناؾ مرات تصؿ ال

القياـ بطعف ويتـ تعويضيا، لكف ىذا في حالات فقط لأنيا إذا استممت السمعة مف 
رئيس مصمحة ص يتـ تحمميا مف قبؿ المؤسسة، يقوـ ائالخارج وفييا نق

يا لو بإعطاء الفاتورة إلى مصمحة المالية لتحويميا إلى دينار ثـ إرجاع المخزكنات
مصمحة في ىذا الوقت تأخذ  pc stockلإدخاؿ ىذه المعمومات في برنامج 

رساؿ تقرير  مراقبة الجكدة  لمصمحة تسيير المخزكفعينات مف المادة الأولية  وا 
  .24الممحؽ رقـ 

 
 
 

24 

 

كيؼ يتـ تحديد الاحتياجات مف 
كالمركبات الأساسية  المكاد

 ؟للإنتاج

مصمحة د احتياجات المادة الأولية مف طرؼ يتـ تحدي مسؤكؿ الإنتاجحسب 
ويقوـ بتحديد  ،وليوالأديرات عف احتياجات المادة أما ىو بدوره يرسؿ تق المبيعات
مسؤكؿ وذلؾ حسب المشاريع المتحصؿ عمييا أو المتنبأ بيا، أما الإنتاج مركبات 
كميات ب مصمحة الشراءيرسؿ احتياجو إلى حيث فكاف لو رأي مخالؼ  التخزيف

كمية المطموبة مف طرؼ مصمحة اللكف لا يتـ جمب نفس  ،25الممحؽ  عينةم
مسؤكؿ كؿ مف  والتي تضـ التي تعقد اتجتماعالاالشراء ولا تتـ استشارتو في 
مركبات الحتياجات و الا لتحديد كمسير المؤسسة الإنتاج كمسؤكؿ المبيعات

نتاج ىي التي ف مصمحة الإأفأجاب ب مسؤكؿ المبيعاتلإنتاج، أما لالأساسية 
  .تحدد مركبات الإنتاج وكذلؾ احتياجات المواد

كيؼ تقكـ المؤسسة بتخطيط كؿ  25

 ؟مف الإنتاج كالتمكينات

لإنتاج والتموينات حسب المشاريع المؤكدة اتخطيط يتـ  مسؤكؿ الإنتاجحسب 
 مادةالب ممئ المخازففقاؿ انو كؿ ما عميو  مسؤكؿ التخزيفوالمتوقعة، أما 

  .العممية الإنتاجيةفي  نقطاعالالكي لا تقع عميو مسؤوليو  الأولية
كيؼ يتـ التأكد مف مكثكقية  26

المكرديف )مف خلاؿ إبراـ عقد، أك 

 ؟فقط انطلاقا مف الثقة المتبادلة(

أما  عقدعند شراء كميات كبيرة يكوف ذلؾ وفؽ  مسؤكؿ الشراء كالتمكيفحسب 
نفسيا مف ذه الإجابة كانت ى؛ قدصغيرة  فلا يكوف ىناؾ ع إذا كانت كميات

 .مسؤكؿ الإنتاجوأيضا  مسؤكؿ التخزيفطرؼ 
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الطمبيات  كتقديـ كيؼ يتـ إيصاؿ 27
 إلى الزبائف؟ 

فانو يتكفؿ بإيصاؿ المنتج الى محؿ المشروع ولكف ىذا  مسؤكؿ المبيعاتحسب 
ا في حالات نادرة جدا أي اف زبوف ىو الذي يأتي إلى المؤسسة لأخذ طمبيتو وىذ

 .مسؤكؿ الإنتاجما تـ تأكده مف طرؼ 
ىؿ عممية التمكيف بالمكاد الأكلية  28

أـ  ؟تتكافؽ مع احتياجات الإنتاج
فيو حالات سجمت فييا انقطاه في 
أحد المكاد مما أدل إلى تكقؼ أك 

 ؟تأجيؿ عممية الإنتاج

اي اكبر مف حاجة الإنتاج المخزونات  فيىناؾ فائض  مسؤكؿ التخزيفحسب 
مما الأولية أف ىناؾ تأخر دائـ في تموينو بالمادة  ؿ الإنتاجؤكمسسب أما ح

فيو يعترؼ أنو غير متحكـ في جمب  مسؤكؿ الشراءأما  ؛يعطمو عف الإنتاج
 .تمديد فترة تسميـ الطمبيةبالتالي نتاج و تأخر في الإالالكميات في وقتيا مما يسبب 

ىؿ عممية الإنتاج تتكافؽ مع  29
كاحتياجات السكؽ طمبيات الزبائف 

أـ أف الزبكف ينتظر كقت طكيؿ 
 ؟لمحصكؿ عمى طمبيتو

لامتيازات التي لزبوف مضطر لانتظارىـ نظرا الف مسؤكؿ المبيعاتعمى حسب 
مدة التسميـ الإنتاج فيو غير راضي عمى طوؿ  يتوفر عمييا المنتج، أما مسؤوؿ

لكف عدـ  ،مزبائفلمعطى الوقت اللأنو يستطيع إنتاج المنتجات في وقت اقؿ مف 
 .)الرتنج( تعطمو عف الإنتاج مادة الأساسيةالتوفر 

 
 

12 

ماىي المشاكؿ التي تعاني منيا 
كظيفة تسيير المخزكف، كالتي 

كىؿ  ؟ربما تعيؽ سيرىا الحسف
ىذه المشاكؿ داخمية )أم تتعمؽ 
بكظيفة تسيير المخزكف( أـ أف 

خارجي يتعمؽ المشاكؿ مصدرىا 
الإنتاج أك  بمصمحة التمكينات أك
 ؟المصمحة التجارية مثلا

تمويف المشكؿ الأساسي ىو اللا توجد مشاكؿ داخميو و  مسؤكؿ الشراءحسب 
 عدـ مما يؤدي في معظـ الحالات إلى ؛مادة الأساسية )الرتنج( مف الخارجالب
مشكؿ اليؤكد أف  مسؤكؿ التخزيفلنسبة الب؛ متفؽ عميوالوقت التسميـ في ال

كميات التي الوعدـ تموينو بنفس  ةكميات المحددالشارتو في عدـ استىو الرئيسي 
سرعة و مادة الأساسية ال فقد قاؿ أف انقطاعمسؤكؿ الإنتاج يطمبيا كؿ مرة، أما 

 خسارة في المادة الأولية )الرتنج(النتاج دوف طمب لتفادي الإيجبره عمى  ياتمف

 ASLOGعمى مرجع  المصدر: مف إعداد الطالبة بناء

 
 مى نتائج المقابمة: تعميؽ ع 
تناسؽ السياسات بيف المبحوثيف غير موحدة وىذا راجع لعدـ  إجاباتجؿ  أفنلاحظ سابؽ الجدوؿ المف 

 .الأوؿوتحديد المياـ مف طرؼ المسؤوؿ  الوظائؼ
المسير ىو الذي يختار كؿ مف  أففتأكيدىـ عمى  ،عف كيفية اختيار المورديف (21الإجابة رقـ ) أ.

لمؤسسة مغرب بايب لاف عدـ نسبة اليذا يعتبر مؤشر خطر بف؛ مواد الاوليةالالمطموبة مف  ةكميالالمورد و 
سيؤدي الى خمؿ في شراء الو والإنتاج مع كؿ مف مصمحة المخزوف التنسيؽ تدخؿ مصمحة المالية و 
 .التدفقات المادية لممؤسسة
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مف نظاـ فيو يستخدـ  ،زوفعف نظاـ معمومات المستخدـ في مصمحة تسيير المخ (22ب.الاجابة رقـ)
كميات المحتوى المخازف و معرفة المخزوف  ىذا البرنامج يستطيع مسؤوؿ تٕاعطح ،pc stockالبرامج  أقدـ
  .فلا ترى عممو الأخرىالمصالح  أما
فإنيا  وليةالأمادة الالتمويف ب جراءاتفبالنسبة لإعف كيفية تسيير عممية التمويف؛  (23رقـ ) لإجابةا ج.

صارمة عند  إجراءاتلكف لا توجد  ،الأوليةمادة التمويف بمل رئيس مصمحة الشراء والتمويف عاتؽ تقع عمى
ستلاـ الااما اجراءات  المستممة مف قبؿ المورديف كميةالبمؤسسة الكميات المطموبة مف العدـ مطابقة 

 :مراحؿ التخزيفمختمؼ تالي يوضح الشكؿ ال .يقوـ بيا رئيس مصمحة المخزوفف
 
 

 تخزيف المادة الأكلية: مراحؿ عممية (8-2) ؿ رقـالشك

    
 
 

 المصدر: مف اعداد الطالبة
ىناؾ  الإنتاجومف يحدد مركبات  الأوليةمادة العف كيفية تحديد الاحتياج مف  (24) رقـ الإجابة د.

 ممياـ.الجيد لتحديد السبب راجع لعدـ الو  الإجاباتتناقض في 
لمشاريع اتخطيط يكوف وفؽ ال أففظير  ،تمويفاللإنتاج و اكيفية تخطيط عف  (25) رقـ الإجابة.ر

ما يقوـ اما يتـ استشارة مسؤوؿ المبيعات لتحديد المخطط النيائي  الأخيرمتنبأ بيا، لكف في الالمستممة و 
مف طرؼ  الإنتاج المتوقعةكميات الشكؿ التالي يوضح  .عتبارالاعيف بذ خؤ  يلاف الإنتاجمسؤكؿ بو 

 06 ممحؽ رقـال مؤسسةاللمنتج معيف في  فعلا أنتجتالتي كميات السة و المؤس
 

 مغرب بايب ةلمنتج اساسي في مؤسس (: الانتاج المخطط كالفعمي9-2)الشكؿ رقـ                
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  Excelبرنامجعمى مخرجات عتماد لاالمصدر: مف اعداد الطالبة با    
 مماالمؤسسة، في  يساسالامنتج يذا الالفعمي ل والإنتاجاج المخطط فروؽ بيف الانتىناؾ أف الملاحظ  مف

  اتفاؽ مف اجؿ اعداد مخطط الانتاج.وىذا يعود لعدة أسباب منيا عدـ  ،التنبؤفي طريقة  يفسر وجود خمؿ
لكف مف الملاحظ  الإجابةلـ يكف اختلاؼ في  ،عف كيفية التأكد مف موثوقية المورديف(26الاجابة رقـ)ك. 

غير ميمة عند حدوث  أنيامسؤوؿ الشراء وعدـ جديتو عندما تكوف الكميات قميمة لكف ىذا لا يعني  تسيب
  .مشكؿ مع المورد

لكف السؤاؿ المطروح  الإجابةاتفاؽ عمى  ىناؾ ،الطمبيات لمزبائف إيصاؿعف كيفية ( 27رقـ) الإجابةق. 
يصالياالمؤسسة تمبية طمبات الزبائف  بإمكاف ىؿ   .وى الرضا لدى الزبوفتمسليـ لرفع  وا 
بيف مسؤوؿ  الإجابةىناؾ اختلاؼ في  ،الإنتاجاحتياجات المواد مع توافؽ مدى عف ( 28رقـ) الإجابةؾ. 

في  التأخرعمى  يؤكد الإنتاجعمى الفائض ومسؤوؿ  يؤكدفمسؤوؿ التخزيف  ،ومسؤوؿ التخزيف الإنتاج
  ،ت استلاـ المواد وذلؾ لاستلاـ المادة مف الخارجيؤكد عمى عدـ تحكمو في وقفمسؤوؿ الشراء  أما ،تمويف

يكوف  وأحيانافائض المشكؿ في فيناؾ فترات يقع مسؤوؿ المخزوف   ،ىناؾ تذبذب  أفمف الملاحظ 
بيئة الخارجية تقدير تغيرات التحكـ في الوذلؾ ناتج لمعشوائية في التسيير وعدـ  الأساسيةمادة النقص في 

  .الثلاثة مصالحبيف التوافؽ الوعدـ 
ىناؾ عدـ اتفاؽ بيف  ،نتاجوالزبوف وما تـ ا اتافؽ بيف احتياجتو مدى العف ( 29رقـ) الإجابةغ.
 .الزبوف اخمؽ مشكؿ عدـ رض إلىوىذا ما يعكس عدة مشاكؿ التي تعود  ،مصمحتيفال

 إجاباتفحسب  ،مشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة تسيير المخزوفمختمؼ العف ( 12) رقـ الإجابةع. 
 .مف الخارج وخاصة مادة الرتنج الأوليةتتعمؽ بتمويف المادة و  خارجيةات طبيعة ذالمشاكؿ  ففاالمبحوثيف 

 
 : 5Mالمشاكؿ حسب طريقة  تصنيؼثانيا. 

ومنو ، المشاكؿ المتعمقة بتسيير المخزوف مختمؼ قمنا بتحميؿ المقابمة لاكتشاؼ باستعماؿ أدوات البحث،
وىذا  ،تعاني منو وظيفة تسيير المخزوف وىو التبذير في ىذه المصمحة ذيالتـ استنتاج المشكؿ الرئيسي 

 كما يمي:كاو يشيإباستخداـ نموذج  كما يبينو الجدوؿ التالي الذي تـ عرضو
 5Mمشاكؿ حسب طريقة تصنيؼ ال: (3-2) رقـ

5M المشاكؿ المحددة في مصمحة التخزيف 

  .يتـ انتاجيا دوف طمب ، لذاانتياء صلاحيتيا ب وقتاقتر  اذاغير صالحة  وتصبحمحدد ج ليا وقت ن*مادة رت         مادةال
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الى عدـ جودة  ؤديخارج مما يالعيوب في مادة اولية كونيا تاتي مف في بعض الأحياف يتـ التغاضي عف بعض ال*
 المنتج النيائي 

 *ىناؾ مواد مخزنة خارج نظاـ المخزني مسجمة في دفاتر فقط  
  جدا تتدواؿ عميو مختمؼ الوظائؼقميؿ  المناولة لاتعدد اخزيف محدودة حيث اف موارد الت* الالة

 لمادة الرتنج  فقط مكيفيف ف عمىاز المخ توفرقمة شروط الاماف حيث ي*
 (صيانة علاجية وليست وقائية) صيانتيا فقط اثناء العطؿ، فقبمية لالات المناولةالصيانة ال*عدـ 

 لاشتعاؿ في اى لحظة في مخزف بجانب عدة مخازف وقريبة جدا  لورشة الانتاجللقابمة رتنج اال*تخزف مادة  ساليبالا
 (كمية والمورد )مركزية السمطةالاتخاذ قرار مف طرؼ المسير فقط بشاف *

 يةركالجم الإجراءات تاخر بسببال* عدـ استلاـ الكميات المطموبة و 
 ةمنيجممخازف بطريقة غير تنظيـ ال*

 .عدـ تعاقد مع شخص او نقؿ تتكمؼ بو المؤسسة *مصاريؼ نقؿ المادة
 عامؿ حراسة  خاص بمؤسسة دوف تقسييـ العمؿ وتحديد مف يحرس المخازف  38*وجود  عماؿ ال

مخازف يضيع الوقت لعدـ وجود نظاـ معمومات يربط بيف ادارة  بيف المدير مصمحة تسيير المخزونات  *كثرة تنقؿ
 مخازف وادارة المخزوفال
 خر عامؿ في مصمحة التخزيفآلى إوؿ لتخزيف الأمسؤوؿ العماؿ مف مالدراسي متدني ل مستوىال*

مصمحة الانتاج موجو ل ىتماـكؿ الا اف في حيف ،جدية في ىذه المصمحةال*كثرة غياب عماؿ ىذه المصمحة لعدـ 
 مف قبؿ جميع الشركة 

 ميداف ال
 محيطأكال

 مادة الاوليو ما يتعمؽ بالشركة فيالصفات المطموبو مف ا*عدـ مطابقة المو 
يؼ في الص الحرارةبمنطقة الصناعية التي تتصؼ المصنع يتمركز بالالصيؼ خاصة واف  الحرارة في *ارتفاع درجات

 . مف معدؿ تمفيا يزيد ماوتصبح المكيفات لا تكفي م حمؿتدي الى تمؼ مادة الرتج لانيا لا تؤ مما ي
 النقؿ.بسبب اجراءات الجمارؾ وظروؼ  ترة الانتظارارتفاع فالى  ديؤ *مشاكؿ ضياع الوقت مما ي

 المصدر: مف اعداد الطالبة 
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 كظيفة تسيير المخزكفلحصر مختمؼ مشاكؿ مخطط اشيكاكا (: 12-2الشكؿ )
 

 
 المصدر: مف اعداد الطالبة
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II.3 تحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة 
سنقوـ في ىذه النقطة بالتعمؽ خزوف بشكؿ عاـ، تحديد مختمؼ المشاكؿ التي تعاني منيا مصمحة تسيير الم بعد

 مف التفصيؿ ءالمشاكؿ التي تعاني منيا المنتجات الميمة فقط بشيوترتيب في التحميؿ، وىذا بعرض وتحميؿ 
 .تطبيقا لمبدأ الأولويات في التسيير مع محاولة إيجاد حموؿ ليذه المشاكؿ

 
  يير المخزكفلترتيب مشاكؿ مصمحة تس ABC تحميؿ الثلاثيال أكلا:

عمى النتائج، لكف أة حتى تتحقؽ يرتكز عميو الجيود الرقابت أفتحديد النطاؽ الذي يجب  ىدفوالتحميؿ الثلاثي 
مسبب  أكبرالمتعمقة بالتبذير في وظيفة تسيير المخزوف مف  في ترتيب المشاكؿ الأخيرةاستخداـ ىذه ب قمنا
  .الحموؿ إيجادفي  ولوياتالأواخذ  عمى ىذا الصنؼ اقؿ سبب حتى تتركز الجيود الرقابية إلىممشاكؿ ل

ىو التبذير في مصمحة و  ألاالمشكؿ الرئيسي  إلى تؤديمسببات التبذير التي  يرتب (4-2) الجدوؿ رقـ
وزف  إعطاءلمقياـ بذلؾ طمبنا مف المسؤوليف و التبذير،  أسباب أىميةاخترنا طريقة التصويت لترتيب  .المخزوف

ونتيجة التصويت تتـ بحساب متوسط  ا،وزن عمىالأىو  إىدارا الأكثروسيكوف السبب  لكؿ سبب 10و 1 بيف
 التصويت بيف ثلاث مصالح في الجدوؿ التالي :

 : ترتيب المشاكؿ حسب درجة الحرج(4-2)الجدكؿ رقـ

  مصمحة  بػػػبػػػػالس 
 المخزكف

مصمحة 
 الشراء

مصمحة 
 الإنتاج

متكسط 
 الإجابات

21 
وتصبح غير صالحة وعند اقتراب انتياء صلاحيتيا يتـ  *مادة رتج ليا وقت

 8.66 8 8 10 انتاجيا دوف طمب

22 
في بعض الأحياف يتـ قبوؿ عيوب في مادة اولية كونيا تاتي مف خارج مما 

 9.33 10 9 9 يادي بيا الى عدـ جودة المنتج النيائي
 

 2.66 1 6 1 *ىناؾ مواد مخزنة خارج نظاـ المخزني مسجمة في دفاتر فقط 23

24 
موارد التخزيف محدودة حيث اف عدد الات المناولة قميؿ جدا تتدواؿ عميو *

 مختمؼ الوظائؼ
8 1 9 6 

 6.33 8 2 9 *قمة شروط الاماف حيث يتوفر المخازف عمى مكيفيف فقط لمادة الرتنج 25

26 
صيانة عدـ الصيانة القبمية لالات المناولة صيانتيا فقط اثناء العطؿ )

 5.66 8 2 7 (ية وليست وقائيةعلاج

27 
*تخزف مادة الرتنج القابمة لاشتعاؿ في اى لحظة في مخزف بجانب عدة 

 مخازف
 وقريبة جدا  لورشة الانتاج

9 4 8 7 

 8 10 7 7 *اتخاذ قرار مف طرؼ المسير فقط بشاف كمية والمورد )مركزية السمطة( 28
 10 10 10 10 الجمارؾ * عدـ استلاـ الكميات المطموبة وتاخر بسبب 29
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12 
 *تنظيـ المخازف بطريقة غير ممنيجة

 
2 1 3 2 

 9 9 10 8 *مصاريؼ نقؿ المادة عدـ تعاقد مع شخص او نقؿ تتكمؼ بو المؤسسة 11

12 
عامؿ حراسة  خاص بمؤسسة دوف تقسييـ العمؿ وتحديد مف  38وجود *

 يحرس المخازف
 

1 2 1 1.33 

13 
سيير المخزونات الى مخازف يضيع الوقت لعدـ *كثرة تنقؿ مدير مصمحة ت

 وجود نظاـ معمومات يربط بيف ادارة  مخازف وادارة المخزوف
 

1 6 8 5 

14 
مستوى الدراسي متدني لعماؿ مف مسؤوؿ أوؿ لتخزيف إلى آخر عامؿ  *

 5.33 9 6 1 في مصمحة التخزيف

15 
في حيف  *كثرة غياب عماؿ ىذه المصمحة لعدـ الجدية في ىذه المصمحة

 6.66 9 10 1 كؿ الاىتماـ موجو لبمصمحة الانتاج مف قبؿ جميع الشركة

 8.33 9 9 7 *عدـ مطابقة المواصفات المطموبو مف شركة في مادة الاوليو 16

17 

*ارتفاع درجات الحرارة في الصيؼ خاصة واف المصنع يتمركز بالمنطقة 
يؼ مما يؤدي الى الصناعية التي تتصؼ بارتفاع درجات الحرارة في الص

تمؼ مادة الرتج لانيا لا تتحمؿ الحرارة وتصبح المكيفات لا تكفي مما يزيد 
 مف معدؿ تمفيا

 

10 3 10 7.66 

18 
*مشاكؿ ضياع الوقت مما يؤدي الى ارتفاع فترة الانتظار بسبب اجراءات 

 9.66 9 10 10 الجمارؾ وظروؼ النقؿ

 المصدر: مف إعداد الطالبة
 

 ، سنقوـ بما يمي مف اجؿ تحديد الأصناؼ:ة الوزف لكؿ مشكؿتحديد قيمبعد 
 ؛حسب قيمة الوزف تنازليا ترتيب قائمة مسببات المشاكؿ 
 ؛النسبة المؤوية لكؿ وزف 
 ( حساب نسبة التراكمية لقيمة الوزف%)؛ 
  الأصناؼتحديد فئات A B C تبعا لمنسب. 

 يوضح ذلؾ: الأتيالجدوؿ 
 ABC ؿ حسب طريقة(: ترتيب المشاك5-2) الجدكؿ رقـ

 %انٕصٌ  ٔصٌ انسجت 
ُسجخ انزشاكًٍخ ان

 (%) نمًٍخ انٕصٌ

فئخ 

ABC 
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 A 8.61 %8.61 10 * عدـ استلاـ الكميات المطموبة وتاخر بسبب الجمارؾ 29

18 
*مشاكؿ ضياع الوقت مما يؤدي الى ارتفاع فترة 
 A 16.75 %8.14 9.66 الانتظار بسبب اجراءات الجمارؾ وظروؼ النقؿ

22 
في بعض الأحياف يتـ قبوؿ عيوب في مادة اولية  *

كونيا تاتي مف خارج مما يادي بيا الى عدـ جودة 
 المنتج النيائي

9.33 7.86% 24.61 A 

11 
*مصاريؼ نقؿ المادة عدـ تعاقد مع شخص او نقؿ 

 تتكمؼ بو المؤسسة
9 7.58% 32.19 A 

21 
مادة رتج ليا وقت وتصبح غير صالحة وعند اقتراب 

 A 39.49 %7.30 8.66 تياء صلاحيتيا يتـ انتاجيا دوف طمبان

16 
*عدـ مطابقة المواصفات المطموبو مف شركة في مادة 

 A 46.51 %7.02 8.33 الاوليو

28 
*اتخاذ قرار مف طرؼ المسير فقط بشاف كمية والمورد 

 A 53.25 %6.74 8 )مركزية السمطة(

17 

اف المصنع *ارتفاع درجات الحرارة في الصيؼ خاصة و 
يتمركز بالمنطقة الصناعية التي تتصؼ بارتفاع درجات 
الحرارة في الصيؼ مما يؤدي الى تمؼ مادة الرتج لانيا 
لا تتحمؿ الحرارة وتصبح المكيفات لا تكفي مما يزيد مف 

 معدؿ تمفيا

7.66 6.45% 59.7 A 

27 
*تخزف مادة الرتنج القابمة لاشتعاؿ في اى لحظة في 

 ة مخازفمخزف بجانب عد
 وقريبة جدا  لورشة الانتاج

7 5.90% 65.6 A 

15 
*كثرة غياب عماؿ ىذه المصمحة لعدـ الجدية في ىذه 
المصمحة في حيف كؿ الاىتماـ موجو لبمصمحة الانتاج 

 مف قبؿ جميع الشركة
6.66 5.61% 71.21 A 

25 
*قمة شروط الاماف حيث يتوفر المخازف عمى مكيفيف 

 فقط لمادة الرتنج
6.33 
 5.33% 76.54 A 

24 
موارد التخزيف محدودة حيث اف عدد الات المناولة قميؿ 

 B 81.59 %5.05 6 جدا تتدواؿ عميو مختمؼ الوظائؼ

26 
عدـ الصيانة القبمية لالات المناولة صيانتيا فقط اثناء 

 B 86.36 %4.77 5.66 صيانة علاجية وليست وقائية(العطؿ )

14 
ماؿ مف مسؤوؿ أوؿ لتخزيف * مستوى الدراسي متدني لع

 B 90.85 %4.49 5.33 إلى آخر عامؿ في مصمحة التخزيف

 C 95.06 %4.21 5*كثرة تنقؿ مدير مصمحة تسيير المخزونات الى مخازف  13
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يضيع الوقت لعدـ وجود نظاـ معمومات يربط بيف ادارة  
 مخازف وادارة المخزوف

23 
في  *ىناؾ مواد مخزنة خارج نظاـ المخزني مسجمة

 دفاتر فقط
2.66 2.24% 97.3 C 

 C 99.16 %1.86 2 *تنظيـ المخازف بطريقة غير ممنيجة 12

12 
عامؿ حراسة  خاص بمؤسسة دوف تقسييـ  38وجود 

 C 100.00 %1.12 1.33 العمؿ وتحديد مف يحرس المخازف

 / / %100 118.61 المجمكع 
 المصدر: مف إعداد الطالبة 

شاممة لمختمؼ أصناؼ المشاكؿ التي تعاني منيا مصمحة تسيير المخزوف، يمكف مف اجؿ الحصوؿ عمى نضرة 
 ترجمة الجدوؿ السابؽ في الشكؿ التالي:

 ABCكفقا لطريقة  حرجالؿ حسب درجة اكترتيب المش(: 11-2) الشكؿ رقـ            

C
ou

nt

P
er

ce
nt

C1

Count 5.90 5.61 5.33 5.05 4.77 4.49 4.21 2.24 1.86 1.128.61

Percent 9 8 8 8 7 7 7 6 6

8.14

6 5 5 5 4 4 2 2 1

Cum %

7.86

9 17 25 32 39 46 53 60 65 71

7.58

76 81 86 91 95 97 99 100

7.30 7.02 6.74 6.45

R12
R10R03R13R14R06R04R05R15R07R17R08R16R01R11R02R18

R09

100

80

60

40

20

0

100

80

60

40

20

0

Pareto Chart of C1

 
 Minitab (V14) عتماد عمى برنامجلااعداد الطالبة با مف المصدر:

 ي:مفيد مف ىذه الطريقة مف خلاؿ ما يتست أفعمى ضوء ما سبؽ يمكف لممؤسسة مف 
o  الحموؿ لمفئة لإيجادتوجيو الجيود القصوى A 
o الحموؿ لمفئة لإيجاد ةتوجيو جيود متوسطB  
o  لمفئة  ؿالحمو  لإيجاد دنياتوجيو جيودC 

ويتـ  التكمفة كالكقتبة مشاكؿ متعمقحوؿ  رتتمحو  A ةفئال أفملاحظ  كذلؾ، مف الجدوؿ أعلاه يمكف
    :التالي شكؿفي ال أىميا نيؼتص

 ير في الكقت كالتكمفةالتبذشكاؿ تصنيؼ أ(: 12-2)الشكؿ رقـ 
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 قبوؿ عيوب في المادة الأولية خر بسبب الجمارؾأعدـ استلاـ الكميات المطموبة وت    
      نقؿ الخارجي لمموادمصاريؼ                                 الانتظار بسبب اجراءات ات ارتفاع فتر     
 الانتاج في بعض الاحياف دوف طمب                                      الجمارؾ وظروؼ النقؿ      

 عدـ مطابقة المواصفات المطموبو مف شركة في مادة                        
  عدـ تناسب الحرارة مع طبيعة المادة الاولية يير المخزوفتسكثرة غياب عماؿ ىذه المصمحة 

  
                                                              

   
 المصدر: مف اعداد الطالبة                                    

 الأكثر أىمية المكادلتحديد  Pareto : تحميؿ باريتكثانيا
ظيار بعد تحديد مختمؼ ا  الآفمشكؿ الوقت والتكمفة ىـ أكثر المشاكؿ أىمية، تأتي  أفلمشاكؿ وترتيبيا، وا 

وىي المواد التي تدخؿ الأكثر أىمية في المؤسسة ) الموادمرحمة معرفة ما مدى تأثير ىذه المشاكؿ عمى 
 .المؤسسة( أعماؿنسبة مف رقـ  أكبرالمنتجات التي تشكؿ كمكونات في 

تأخذ  التي الأوليةف المادة تمتمكيا المؤسسة حسب عائلاتيا ومعرفة م التيواد الأولية تصنيؼ كؿ المنقوـ بس
 : يمي كماوضعيا في دائرة نسبية أكثر تـ  لإيضاحلو  07رقـ  الممحؽ المؤسسة،أمواؿ مف  الحصة الأكبر

 
 المكاد الأكلية لممؤسسة حسب عائلاتيا(: 13-2) الشكؿ رقـ

 
 Excel  جات برنامجعتمادا عمى مخر مف إعداد الطالبة االمصدر 

 
مواد الجميع  مقارنة معالحصة الأكبر  تأخذ (RESINE) ف مادة الرتنجالملاحظ مف الدائرة النسبية أمف 

نسبتيا أخذت أكثر  كما أف ، %54.76 نسبة خذتأ حيث الأولية التي تستعمميا المؤسسة في العممية الإنتاجية

54,76333945 

3,367646492 

25,62249868 

0,964982374 

0,013012773 

0,633634915 

1,190671095 
1,026410685 

2,119259228 

5,044487795 

2,257751586 
2,996304011 

RESINE

PRODUIT CHIMIQUE

FIBRES DE VERRE

SABLE

JOINTS

PIECES DERECHA AUTOS

PDR D'USINE VALORISE

CARBURANT ET LUBRIFI

PTT OUT.QUIN.ELEC.PL

PIPE P/CHANTIER

MATERE CONST TRAVEAU

DIVERS

فً  انرثزٌش

 انٕلد

انرثزٌش فً 

 انركهفح
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، بعدىا تأتي ية ىذه العائمة مف المواد الأولية فيي مكوف أساسي في المؤسسةىذا ما يبيف أىم ،مف نصؼ الدائرة
حيث تمثؿ  الشركةأمواؿ ، كذلؾ تمثؿ نسبة معتبرة مف (FIBRES DE VERRE) مادة الالياؼ الزجاجية

 .مؤسسةوأي خمؿ فييما يعتبر تبذيرا تتحممو ال ؛عائمتيف مف المواد الأوليةالبيف أىمية ىاتيف يوىذا ما  25.62%
وذلؾ باعتبار اف ىذا المنتج مف مكوناتو منتج مف منتجات المؤسسة  رمتأكد قمنا باختيالو تفصيؿ أكثر مل

 الرتنجمواد مف عائمة و  (HOOP2400،  HOOP4800،  CHOP2400) الالياؼ الزجاجيةمة مواد مف عائ الاساسية
(RESINE ISOPHTALIQUE ،RESINE ORTHOPHTALIQUE)، بأعمى نسبة مف رقـ اعماؿ  كما انو يتميز

 مكونات ىذا المنتج صنفنا حيث عميو الدراسة  ينااجر و  منتج انبكب المؼ المحكرمعمى  اختيارنا عفوق المؤسسة
 :وىذا كمايمي، بالنسبة ليذا المنتجالمخزوف الاكثر اىمية ( لاستخراج%80/ %20في جدوؿ باستخداـ باريتو)

 كب المؼ المحكرممككنات منتج الانب :(6-2)الجدكؿ رقـ
 اةكمية المشتر ال المادة

 2217سنة
قيمة المخزكف بالنسبة  قيمة المخزكف سعر الكحدة

 الاجمالية
HOOP2400 300636,20  36027578,10 12851% 
HOOP4800 408492  47192586,84 13877% 
CHOP2400 135240  19150756 5858% 

RESINE 
ISOPHTALIQUE 

258000  68190382 19889% 

RESINE 
ORTHOPHTALIQUE 

754722  155730466,80 45844% 

SABLE 777  4662000 1836% 
ACCELERATEUR 6120  5347841,40 1856% 

CATALYSEUR 17280  6374246,40  1886% 
 %122 342675857,54   المجمكع

 (28829812.11.12.13.14.15الملاحؽ رقـ )المصدر: مف إعداد الطالبة بناءا عمى 
 لـ ندرج سعر الوحدة في الجدوؿ لانو متغير عبر السنة  ة:ظلاحم

فانو يتـ ترتيبيا حسب ماتمثمو المواد  22/82حسب اىميتيا لدى المؤسسة وحسب طريقة  اىذه المواد مرتبة ترتيب
لكف فبعد حساب نسبيا نقوـ بانشاء الجدوؿ الثاني  ،والموضحة في العمود الخامس  موادقيمة الاجمالية لمالمف 

      وىذا كالاتي: ادةة بالقيمة الممثمة بالنسبة لممالترتيب سيكوف عمى حسب النسب بشكؿ التنازلي وخاص
 

                                        (%22، %82)مككنات الانبكب المؼ المحكرم حسبترتيب  (:7-2)الجدكؿ رقـ      
كمية المشترية  المادة

 2217في سنة
 قيمة بالنسبة يمة المخزكفق سعر الكحدة
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 عمى كثائؽ المؤسسة المصدر: مف إعداد الطالبة بناء

  
مكونة لممنتج  والباقي )المواد المف اجمالي قيمة المواد  %80تمثؿ نسبة كما ىو ملاحظ فاف ثلاث مواد 

مف خلاؿ ىذا الجدوؿ يمكننا رسـ الشكؿ  .مكونة لممنتجالمف اجمالي قيمة المواد  %20فقط  تمثؿ الخمسة(
                  الاتي: 

 (Pareto) قانكف المكاد حسب ترتيب: (14-2)الشكؿ رقـ 

Co
un
t

Pe
rc
en
t

C1
Count

19.9 13.8 10.5 5.6 4.8

Cum % 45.4 65.3 79.1 89.6

155730467

95.2 100.0

68190382 47192587 36027578 19150756 16384088

Percent 45.4

OtherCHOP2400HOOP2400HOOP4800R_ISOR_ORT
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Pareto Chart of T01 (V)

 
 Minitab v:14عتماد عمى برنامج لامف اعداد الطالبة با المصدر:

 
الشكؿ يمثؿ لنا مدى أىمية بعض المواد المتميزة بأقمية عف المواد الأخرى المتميزة بالكثرة لذا عمى المؤسسة  ىذا

أف تولي اىتماـ اكبر لمواد الثلاثة  وذلؾ مف خلاؿ فرض الرقابة عمييا واجراء تدابير تعطييا اولوية في عممية 
 مع المورديف ىاتو المواد لتجنب الانقطاع مثلا. المفاوضات الرامية الى الشراء وزيادة توطيد العلاقات

 

ORTHOPHTALIQUE 754700  155730466,80 45844% 
ISOPHTALIQUE 258000  68190382 19889% 

HOOP4800 408492  47192586,84 13877% 
HOOP2400 300636,20  36027578,10 12851% 
CHOP2400 135240  19150756 5858% 

CATALYSEUR 17280  6374246,40 1886% 
ACCELERATEUR 6120  5347841,40 1856% 

SABLE 777  4662000 1836% 
 %122 342675857,54   المجمكع

% 80 

% 20 
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  رحهٍم حشكخ انًخضَٔبد نهٕلٕف ػهى يشبكم انٕلذ ٔانزكبنٍف لاْى انًٕادثالثا: 

التي  (ORTHOPHTALIQUE) مف عائمة الرتنج الأساسيةادة ء، سنحاوؿ تسميط الضوء عمى المفي ىذا الجز 
لتي تعتري تسيير ىذه المخزونات مف اجؿ الوصوؿ الى تستعمميا المؤسسة محاوليف اكتشاؼ نقاط الضعؼ ا
 ضياعات التي سيتـ الوقوؼ عمييا. حموؿ مف شانيا اف تقضي عمى كؿ جذور التبذير وال

ليذه ، وكذلؾ حجـ ووتيرة الاستيلاؾ اتمف خلاؿ تحميؿ معطيات المؤسسة المتعمقة بكميات وتواريخ التموين
يات تتعمؽ بالطمبيات المقدمة ليذه المادة الأساسية تمكنا مف ملاحظة ، إضافة الى معط2017خلاؿ سنة المواد 
 مايمي:
  فكرة المخزوف الأدنى ومخزوف الأماف منعدمة تماما لدى المؤسسة وىو ما يفسره وصوؿ المخزوف الى

 19جانفي و 18( في تاريخ 16-2( ويؤكده الشكؿ )15-2الصفر في عدة حالات كما يبينو الشكؿ )
الحالة يمكف تفسيرىا بتأخر التموينات في التاريخ المحدد وىو ما يوضح عدـ وجود برمجة فيفري. ىذه 

واقعية لمتموينات تأخذ بعيف الاعتبار كؿ العراقيؿ او التأخيرات التي يمكف اف تحدث لدى المورد، او مع 
وانئ او حتى مع شركات النقؿ البحري، او تمؾ التي تتعمؽ بالإجراءات اماـ مصالح الجمارؾ، إدارة الم

 البنوؾ. 
  عممية التسيير الأمثؿ لممخزوف تنص عمى اف منحنى التموينات المتراكمة لابد اف يبتعد قميلا الى

اليسار عف منحنى الاستيلاؾ المتراكـ وىذا مف اجؿ عدـ الوقوع في حالة انقطاع الخزوف، الا اف 
المادة جد ميمة باعتبارىا المادة الأساسية  المؤسسة لا تحترـ ىذه القاعدة الأساسية بالرغـ مف اف ىذه

 كما بيناه سابقا في نموذج باريتو. قيمة الاجمالية لو المف وتؤخذ اكبر نسبة  التي تدخؿ في المنتج 

 2217لسنة   ORTHOPHTALIQUEحركة الادخالات كالاخراجات المتراكمة لمادة (: 15-2الشكؿ )
 

 
 12،16رقـ  البة بناءا عمى الممحقيفمف اعداد الط
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  ( مف شأنو عرقمة برنامج 16-2الصفر كما يوضحو الشكؿ ) إلىوصوؿ المخزوف مف المواد الأساسية
الإنتاج، كما انو يعبر عف تكمفة بطالة لموارد الإنتاج حيث اف المؤسسة تتحمؿ تكاليؼ ثابتة كبيرة في 

عدـ تمبية طمبات الزبائف في  منعدمة وىذا ما ينجر عنو كذلؾ أومنخفضة  إماحيف اف وتيرة الإنتاج 
 الوقت المحدد. 

  عدـ البرمجة الجيدة لمطمبيات وتاريخ وصوليا جعؿ المؤسسة تستمـ اكبر نسبة مف احتياجاتيا السنوية
(، ىذه القاعدة تعتبر صحيحة 17-2( والشكؿ )16-2في الثمث الأوؿ مف السنة كما يوضحو الشكؿ )

أسعار المواد الأولية، ويكوف ىذا الارتفاع يسمح بتغطية تكمفة  اذا توقعت المؤسسة ارتفاع مستقبمي في
فواتير المؤسسة، نجد اف الأسعار عمى المستوى العالمي لازالت  إلىالفرصة البديمة، ولكف بالرجوع 

ثابتة، وانما الارتفاع كاف في سعر الصرؼ في البنوؾ الجزائرية، وبالتالي فاف قرار التمويف بكميات 
 اخذه بعقلانية باعتبار اف سعر الصرؼ دائـ التقمب سواء بالزيادة او النقصاف.  كبيرة لـ يتـ

 2217لسنة   OTHOPHTALIQUE(: منحنى حركة المخزكف لمادة 16-2الشكؿ )       
 

 
 

 (12،16،17الطالبة باعتماد عمى الممحؽ رقـ) إعدادمف 
 

 ( 17-2في نفس السياؽ، نلاحظ في الشكؿ )تمت المبالغة فييا، نجد ابتداء مف  القاعدة السابقة أف
اليسار بشكؿ رىيب عف منحنى الاستيلاكات، وىو ما يفسر  إلىفريؿ، منحنى التموينات يبتعد أشير 

وجود عمميات تمويف كبيرة جدا بإمكانيا تغطية الاستيلاكات لفترة طويمة. بصيغة أخرى، ىذه الكميات 
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 الرأسماؿبالتالي نلاحظ عدـ التسيير الجيد لاحتياجات في المخزوف، و  للأمواؿالرىيبة تعتبر كتجميد 
 العامؿ، مما قد يضيع عمى المؤسسة فرص بديمة يمكف اف تظير في السوؽ. 

 2217لسنة   ORTHOPHTALIQUE(: منحنى حركة التمكينات لمادة 17-2الشكؿ )
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 ج مع مسؤكليف في مؤسسة مغرب بايبمناقشة النتائ: رابعا
سقاطياالمشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة التخزيف في المؤسسة،  أىـبعد تحديد  المنتجات التي يرتبط بو بقاء المؤسسة في  لأىـعمى المواد التي تدخؿ كمكونات أساسية  وا 
 مجموعة مف الحموؿ باقتراح وعرضقمنا  مف اجؿ إيجاد الحموؿ المناسبة، كذلؾذىني مع مجموعة مف المسؤوليف واستخدمنا العصؼ العرض النتائج قمنا بجمسة السوؽ، 

 :يمي طبيعة بيئة المؤسسة وىذا كما التي يمكف تكييفيا حسب الطرؽ الحديثة أو
 مسؤكليف في المؤسسةالمع مجمكعة مف الملائمة  الطرؽكاقتراح : مناقشة النتائج (8-2) الجدكؿ رقـ

 الطريقةاستعماؿ محفزات  الطريقة استعماؿ قيكد طريقةالستعانة بالابعد  التسيير طريقةالستعانة بالاقبؿ  التسيير تخداـيدؼ مف الاسال الطرؽ
ABC  ترتيب المواد حسب ثمنيا*

 أىمية الأكبر ثمفاللإعطاء 
 .أكثر

*استشارة المسؤوليف حوؿ 
تسيير المتعمقة بمشاكؿ ال

 abcيبيا حسب تالمخزوف وتر 
مشكؿ لإعطائو  وتحديد اكبر
  .حموؿ فورية

*لا يتـ تصنيؼ المواد مف قبؿ 
 أىمية فقط أعطاءيتـ و  ،المؤسسة

ىماؿ المواد  لممواد التي يتـ إسترادىا وا 
 .التي تشترى مف الجزائر

*لا يتـ استشارة مسؤوليف المصالح 
تعاني منيا  التيحوؿ المشاكؿ 

  .مصمحة تسيير المخزونات

عدد كبير  *بما اف المؤسسة تحتوى عمى
 إلىبحيث يتـ تصنيفيا  الأوليةمف المواد 
فعالة ستكوف  ABCطريقة فاف عائلات، 

المخزونات حيث تعمؿ ىذه  لمراقبة
 الأكثرخزوف الطريقة عمى تحميؿ الم

 كبر ثمنا.الأاستعمالا و 
*عند ترتيب المشاكؿ التي تعاني منيا 
مصمحة المخزونات تقوـ المؤسسة بإيجاد 

كثير مف تكاليؼ عمييا الحموؿ وىذا يوفر 
المشاكؿ بطرؽ البحث عف مسببات 

المسؤوليف مكمفة ومعقدة كما اف استشارة 
بفائدة عمى المؤسسة بكسب رضا  يعود

 .الموظفيف
 

عتراؼ مف قبؿ المسؤوؿ الا*عدـ 
بيذه الطريقة ويرى انو لا  الأوؿ

توجد مشكمو كبيرة في عدـ 
تصنيؼ و  الأوليةتصنيؼ المواد 

  .المشاكؿ
  

 أنواعمؤسسة تستيمؾ ال*بما اف 
يذا يحفز ف الأولية،مواد الكثيرة مف 

 عمى تطبيؽ ىذه الطريقة 
جد بسيطة وغير  ABC طريقة*

  .مكمفة لممؤسسة
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EOQ  تحديد كمية الطمب المثمى*
تكوف عندىا التكاليؼ في  التي
  .مستوى ليا ادني

*تجنب الفائض في المخزوف 
مما يخفؼ عمى المؤسسة 

 لتخزيف ا تكاليؼ

 الأولية*تقوـ المؤسسة بطمب المواد 
بطريقة عشوائية فيي تقدر احتياجاتيا 

عف طريؽ المشاريع  الأوليةمواد المف 
المسممة ليا أي استعماؿ الخبرة فقط 

  .عممية أساليبدوف استخداـ 

*تحسف بسيط في ضبط المخزوف يمكف 
توفير كبير في التكمفة؛ لذا  إلىيؤدي  أف

ـ ءكمية لممخزوف تتلاماذج نعند تطبيؽ 
سيساعدىا عمى تحديد ة وطبيعة المؤسس

كمية الاقتصادية لمطمب مما يخفؼ ال
 ،غنى عنيافي مؤسسة التكاليؼ كانت 

 الأوليةد معظـ موادىا خاصة وأنيا تستور 
 .مف الخارج

تمكف مف تطبيؽ ىذه ال *عدـ
الطريقة لعدـ معرفة استعماليا 

في  سابقةالخبرة الوالاعتماد عمى 
 كميات المطموبة. 

*تستطيع المؤسسة ببساطة تطبيؽ 
ىذه الطريقة لأنيا تطمب تقريبا 

 نفس الكميات كؿ سنة 

JIT  التقميؿ اليدؼ مف ىذه الطريقة
مف تكاليؼ التخزيف بإنتاج فقط 

تنفؽ الشركة  أيما يتـ طمبو 
القميؿ مف الماؿ عمى المواد 

لأنيا تشتري ما يكفي  الأولية
تاج وليس لإنا لحاجات

 .  فائضال

بطريقة  الأوليةتشتري المؤسسة المواد 
التقميدية  الأنظمةحيث تتبع عشوائية 

المخازف فيي تحبذ تكتؿ  بمؿء
المخزوف في المخازف عمى اف تتوقؼ 

لكف تخزيف كميات  الإنتاجيةالعممية 
طائمة  أمواؿتجميد  إلىكبيرة يؤدي 

توقؼ العممية  أضرارمف  أكبر
   الإنتاجية.

ىو أحد سمات نظـ الإنتاج  JIT نظاـ
شركة المخزوف اليجنب  ذيرشيقة الال

غير والمساحات العماؿ الزائديف و  الكبير
تكاليؼ التخزيف والتشغيؿ  وأيضاالمستغمة 

وتقميؿ الأخطاء وتزيد المرونة والمقدرة 
فترة  فيعمى تقديـ منتجات جديدة لمسوؽ 

دوف  فإذا طبقت ىذه الطريقةزمنية أقؿ 
 .ستتميز المؤسسة عمى منافسييا شؾ
 

صعوبة ابراـ تشتمؿ قيودىا في 
تعاوف مع المورد الذي بإمكانو اف 
يضمف تدفؽ السمعة دوف انقطاع 
او اضطراب وبأسعار تنافسية 
باعتبار انيما ينتمياف الى نفس 
سمسمة التوريد. فعممية الشراء مف 
عدة مورديف تجعؿ عممية التعاوف 

بطيئة طويؿ المدى صعبة او 
 نوعا ما.

 

منظمة لدييا تبذير كبير البما اف 
في الوقت والتكمفة فمف الجيد 
استخداـ ىذه الطريقة وتكيفيا حسب 
ظروؼ البيئة الاقتصادية لممؤسسة 
لتكوف اكثر تناسبا معيا ويكوف 

 .استعماليا ناجحا

 
عمى جمسة العصؼ الذىني المصدر: مف إعداد الطالبة بناء
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 :خلاصة الفصؿ
 التي أجريناىا عمى مستوى مؤسسة مغرب بايب تبيف لنا اف لوظيفة تسيير الميدانيةلاؿ الدراسة مف خ

 غير أف المؤسسة محؿ الدراسة لا تولي اىتماـ بيا ،الإنتاجوظيفة  أساسأىمية بالغة باعتبارىا  المخزوف
ف وفؽ التسيير الرشيؽ جد طرؽ تسيير المخزو اف  ، كما تبيف لنابكثير منيا أىـ الإنتاجوظيفة اف باعتبار 

ع الدراسة ألا وىو التبذير في مصمحة و موضحوؿ  ثر كبير في اكتشاؼ مشاكؿ تتمحورفعالة وكاف ليا أ
  .تسيير المخزوف

تعاني  التيالمواد  أىـتسيير الرشيؽ تـ استخراج الو  وفطرؽ العممية لتسيير المخز المف خلاؿ تطبيؽ  
جمسات العصؼ الذىني لاكتشاؼ المشاكؿ  بإجراءكما قمنا  ،التكمفةالمؤسسة بسببيا التبذير في الوقت و 

استخدمناىا في طرح الحموؿ ومناقشة النتائج مع مسؤولي  وأيضاتعاني منيا وظيفة تسيير المخزوف  التي
 المؤسسة.عمؿ وطبيعة  مع ظروؼ تتكيؼحموؿ  لإيجادمنا  في محاولةمؤسسة ال
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 ػبيخ خبرًخ

المخزوف  وظيفة تسيير أىمية إبراز تسيير المخزكف كفؽ التسيير الرشيؽموضوع لدراستنا  حاولنا مف خلاؿ      
التي مف شأنيا أف  اتياونمخز المشاكؿ المتعمقة بعممية تسيير أف تتجنب المؤسسة  في المؤسسة، وذلؾ مف أجؿ

ما مف شأنو أف يقضي عمى كؿ مصادر  ،عمييا أف تقوـ بالتسيير الجيد لولذا ، مؤسسة ونشاطيالم تؤدي بضرر
حصرنا في الفصؿ الأوؿ المفاىيـ  ومف أجؿ تحقيؽ ىذا اليدؼ مف الدراسة ،ويرفع مستوى أدائيا التبذير فيو

 أساسية أنيا يما باعتباريفي كم المستعممةتقنيات ال أىـو  تسيير الرشيؽالتسيير المخزكف ك النظرية حوؿ 
كظيفة تسيير لتبذير في مكف المؤسسة مف القضاء عمى كؿ مصادر اتأف  امف شأنيو لمعالجة الموضوع 

 .المخزكف
مغرب بمؤسسة  كظيفة تسيير المخزكف في  ةالحديثتقنيات المجموعة مف  تطبيؽ  تـفي الفصؿ الثاني  أما  

ى  مشاكؿ المتعمقة بالتبذير في الوقت والتكمفة والتي ادالالعديد مف مما كشؼ  بالمسيمة، لأنابيبلمنتجة البايب 
الذي يدؿ عمى التخمص والقضاء عمى كؿ  المخزكف الرشيؽمفيوـ جديد ألا وىو استخلاص  إلىتطبيقيا 

 اص بالمؤسسةمصادر التبذير واليدر سواء كاف ذلؾ في شكؿ تكاليؼ أو وقت أو جيد في المخزوف الخ
الجودة في الاداء بيدؼ أساسي وىو ضماف   ةقيمة مضافة في ىذه الوظيف والقضاء عمى كؿ الأنشطة ذات اللا

، وعمى العموـ مف ليا يتـ التخطيط لعممية الإنتاجوالتي مف خلا ليذه الوظيفة في المؤسسةالأمثؿ التسيير و 
 مكننا عرض النتائج المحصؿ عمييا في النقاط التالية: ي يخلاؿ درستنا ىذه التي شممت الشؽ النظري والتطبيق

 
 نتائج الدراسة النظرية  أكلا:

o ويضمف ليا تمبية الطمبات الإنتاجيةفي عممية  يجنبيا التعطؿ ير مخزكناتياتسيمؤسسة في تحكـ ال 
 ؛الزبائف

o ؛لممواديستوجب استعماؿ مبادئ عممية لممحافظة عمى التخطيط الأمثؿ والفعاؿ  تسيير المخزكف 
o المتبناة في الأوساط الصناعية وفي  كبريات ة يعتبر نظاـ التسيير الرشيؽ مف أحدث وأكثر الأنظم

، كما أف تبني ىذا النظاـ يحقؽ لممؤسسة مجموعة كبيرة مف المنافع خاصة فيما العالميةالمؤسسات 
  ؛بقضاء عمى مصادر التبذيريتعمؽ 

o  وىو التقميؿ  لاإ يأساس أيتـ مف خلاؿ تبني مبد الرشيؽ التسييرفي إطار  تسيير المخزكفإف تحسيف
 المؤسسة؛جد فعالة لتحسيف تسيير المخزوف في  مساىمة الرشيؽالتسيير نظاـ حيث يعتبر  مف اليدر

o ائدة ز  المؤسسة ى تحمؿ تكاليؼاليدر في المؤسسة الفائض في المخزوف مما يؤدي ال أشكاؿأىـ  أحد
 ؛الإنتاجيةالانتظار مما يؤدي الى تعطؿ في العممية  اتأوقكذلؾ زيادة  ،عنيا ىبغنىي 
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 نتائج الدراسة التطبيقية ثانيا:
عمى ضوء الدراسة التطبيقية لمموضوع التي حاولنا فييا بعد معالجة الجانب النظري تعزيزه بدراسة ميدانية   

سقاط لياؼ الزجاجية، حيث توصمنا بتقنية الأ للأنابيب  منتجةمغرب بايب  ما جاء بو عمى مؤسسة صناعية وا 
 مجموعة مف النتائج نوجزىا فيما يمي: إلى

o  ينصب عمى   اىتمامياكؿ  حيثكبيرا  اىتماما كظيفة تسيير المخزكفلبايب  مؤسسة مغرب توليلا
أرباح  بشكؿ معتبر  لوظيفة الحساسة في المؤسسة وىي الوظيفة التي تزيد ا ااعتبارىب ،فقط تاجنالإمصمحة 

 يؤديخمؿ في مخزوف  وأي الإنتاجمباشرة عمى تسيير  يؤثر جيد لممخزكفتسيير بدوف  لكف المؤسسة و 
    ؛الإنتاجيةبخمؿ وانقطاع في العممية 

o  أدى الى غير عقلانية لمواردىا المالية يا  بطريقة ستخداملاوذلؾ أداء مصمحة تسيير المخزوف ضعؼ
  ؛عدـ التحكـ  في التكاليؼ

o  عدـ الاىتماـ  بالتطبيؽ العممي للأساليب العممية في و  لمتخزيف في المؤسسة واضحة إستراتجيةانعداـ
 ؛التسيير

o  مما لا يسمح بتسيير الجيد  ر وظيفة المخزوف في تحديد الاحتياجاتاخذ بعيف اعتبار أراء مسيعدـ
  ؛لممخزوف

o وتحمؿ طموبة موصفات الملم  يفمستممة مف الموردالجدية عند عدـ مطابقة الكمية  إجراءاتوجد لا ت
 المؤسسة تمؾ الخسائر؛ 

o  المتبادلة , عمى الثقةفي ذلؾ اعتماد و  الأوليةعقود مع المورديف والمؤسسة في شراء المادة  إبراـعدـ 
o  بسبوذلؾ  الإنتاجيةفي العممية وقتيا المناسب يؤدي حتما لتعطؿ  في الأوليةعدـ وصوؿ المادة 

 .مادة الأولية لمالتمويف الخارجي 
o الفاشمة  الإنتاجمما يعكس برمجة  الأمافد في مؤسسة مخزوف لا يوج 

 ثالثا: اختبار الفرضيات 
 

o انقطاع الانتاج عدـ مادة الأولية ميما كانت تكمفتيا لضماف التمويف بمحصوؿ عمى التسعى المؤسسة ل
المؤسسة  لي تحقؽ الفرضية الأولى التي تقتضي بافالاف ذلؾ يكمفيا خسارة الزبوف بدرجة الأولى وبالت

 رب بايب؛غضمف نظاـ يسمح  بتدفؽ المواد لضماف عدـ انقطاع العممية الإنتاجية في مؤسسة متعمؿ 
o  تتمحور مشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة تسيير المخزوف التعتبر أف معظـ  فيي أما الفرضية الثانية

اد الاولية في المؤسسة التي مف خلاؿ الانحرافات التي سجمتيا اىـ مو  وىذا ما تبيف إثباتوحوؿ التبذير 
التبذير في التكمفة لشراء  وأيضاالتبذير في الوقت مف خلاؿ التأخر في وصوؿ المادة  مشاكؿ تعاني 

  ؛كميات اكبر مما تستيمؾ
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o  تسيير المخزوف وفؽ التسيير الرشيؽ اكتشاؼ المشاكؿ التي تعاني  أداوتنتج عف تطبيؽ بعض
ىذه  أسباببالتالي تحديد و يفة ىذه الوظ أداءضعؼ  إلىتؤدي  التيمنيا وظيفة تسيير المخزوف  و 

الدراسة مع المؤسسة الحموؿ في مناقشة نتائج  إيجادة  ومحاولة منا ألا وىما الوقت وتكمفالمشاكؿ 
قضاء عمى التبذير في مصمحة تسيير المخزونات   إلىتؤدي  التيموعة مف الحموؿ مج إلىتوصمنا 

 الثالثة.وىذا ما يثبت صحة الفرضية 
 

 رابعا: الاقتراحات 
 رشيقة لممخزكف نقترح ما يمي:اللإدارة ل
o ؛سوؽلم بالأقر ىـ بار باعت الأوليةالطمب في المواد  في قرارات المتعمقة بتحديد المكرديف إشراؾ 
o ة الرتنج وتمويف المؤسس الأوليةبإنتاج المادة  بفتح مصنع تابع لممؤسسة خاص وذلؾ  استثمار المؤسسة

 ؛ الأوليةتسميـ المادة  أوقاتتحكـ في وذلؾ لتخفيؼ التكاليؼ و بنفسيا 
o وجمع المعمومات الصحيحة ياتتياجاباحالمؤسسة  ةه ىي الخطوة الأولى لتحسيف معرف: ىذالتنبؤ بالمخزكف 

وقت التسميـ و ، ، ونوع العناصرالخاص بالمؤسسةناصر المخزنة في المخزوف تحتاج إلى معرفة عدد الع
تحديد العناصر  ،مكاف واحد لتحميؿ وتفسير النتائججمع كؿ البيانات التاريخية في  ،ورانيالخاصة بيـ ودا

التي تحتاج إلى تخزينيا بشكؿ أكثر تكرارًا وتوقع الطمبات لبعض المنتجات سيؤدي إلى إزالة النفايات ومنع 
 .تخزينيا

o  ووظيفة الشراء والتمويف  الإنتاجالسعي لخمؽ التوازف بيف وظائؼ الثلاثة وظيفة تسيير المخزوف ووظيفة
 ؛خاصة في حالة المؤسسات الصناعية بينيـعلاقة توطيد ال ؛النظر في كيفية سير عممياتيا إعادة

o  مصمحة المخزوف لدورات  ، كذلؾ تأىيؿ العماؿالتسيير الأمثؿ لممخزكفمختصة في عممية  إطاراتتوظيؼ
 في تسيير المخزوف؛تكوينية 

o  لممخزوف؛المثمى الكمية تحديد في  لتسيير المخزكف كفؽ التسيير الرشيؽمية العم الأساليباستخداـ 
o  يجاد الحمو  تسيير المخزكفاكتشاؼ المشاكؿ التي تعاني منيا وظيفة  الأساليب ـليا بواسطة استخداؿ وا 

 ؛كفقا لتسيير الرشيؽ ير المخزكناتلتسيحديثة 
o :موثوقيف واتفاؽ معيـ بعقود طويمة  اد عمى المورديفلممخزوف، تحتاج إلى الاعتم رشيقةللإدارة ال التعاكف

 ؛أكثر وضوحًا علاقات الخارجية مع المورديفالتعاوف مف خلاؿ جعؿ  المؤسسة مف صالح ،الأجؿ
o :نظاـ معمومات فعاؿ مثؿ  يمكف أف يساعد نظاـ معمكماتERP  مف منح الوصوؿ الأطراؼ الذيف لدييـ

ؤدي مف  استخداـ المعمومات وتعييف المعممات الصحيحة سيتعامؿ مباشر مع مصمحة تسيير المخزوف  
 في المؤسسة؛ الأداء تحسيفل ذلؾ 

o  نتاجكفاءة وظيفة الشراء  وائؼ ادي و معموماتي بيف الوظتدفؽ مال فقط مف خلاؿ التسيير لا تتجمى  وا 
 عمى التسيير العقلاني لوظيفة التخزيف.ذلؾ توقؼ ي, بؿ  ماالعقلاني لي
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 المضافة لمدراسةالقيمة : خامسا
اعتمادنا بشكؿ كبير عمى مراجع الأجنبية وىذا لذا قمة المراجع في ىذا العنواف خاصة تمؾ التي تخص الجزائر   

طبيعة الموضوع في حد ذاتو  والذي يحتاج ، كما أف قمة تداوؿ الموضوع نتيجة لحداثتويمكف أف يكوف راجع ل
ؤسسة محؿ الدراسة حتى اف الوقت لـ يتسع لذلؾ لذا ىذا البحث لو إلى الالماء بعدد كبير مف المعمومات مف الم

 إضافة في كؿ مف:
بمجموعة مف المفاىيـ النظرية المتعمقة بموضوع وكذلؾ اىـ  الإلماـخلاؿ ىذه قيمة مف  إبرازتـ  القيمة النظرية:

تسيير اليتيا في معروؼ بفعثلاث طرؽ ال بأحدير المخزوف تـ تعريؼ ، ففي تسيأسموبيفات البارزة في كلا التقني
 التيبأىـ تقنيات  الإلماـتـ  تسيير الرشيؽ أما ،الأدنىحد  إلىتقميؿ مف التكاليؼ التالي البو  لممخزوف الأمثؿ

 .كذلؾ تـ شرح طرؽ تطبيقيا في مؤسسة وأكدت عمى فعاليتيا، ةالياباني الإدارةنادت بيا 
في تقسيمات البحث حيث تـ التركيز  IMRADى منيجية عمفييا ىذه الدراسة تـ اعتماد : القيمة المنيجية

 ،الدراسات السابقة إليياتطرؽ تلـ  التيالفجوة العممية  سابقة كمنطمؽ لمجانب التطبيقي لإظيارسات الاعمى در 
مستوى  إيمتعمقة باختيار الحؿ المناسب مف بيف مجموع مف بدائؿ وذلؾ في نماذج الال أشيراستخدمنا  أنناكما 

وطبقنا  الأخيرالدراسة وعندما اتبعنا مراحؿ ىذا  إشكاليةي في المؤسسة وتـ تطبيؽ ىذا النموذج لمعالجة استراتج
مشاكؿ في ىذه الوظيفة وىو التبذير ووضع ال أىـتـ اكتشاؼ لتقنيات في وظيفة تسيير المخزوف مجموعة مف ا

   .فيا مع مؤسسة محؿ الدراسةباقتراح مجموعة مف حموؿ وتكي الأخيرةحموؿ ليا وكما تـ مناقشة ىذه 
مف استخداـ  المسيري مؤسسة محؿ الدراسة ليذه الدراسة في تمكيف  الإداريةتتمثؿ القيمة  رية:يالقيمة التسي

المشاكؿ التي تعاني  أىـتساىـ في اكتشاؼ وحؿ  أنياكما  لممخزكنات الأمثؿتسيير حديثة وناجعة في تقنيات 
  .ماؿ المؤسسة كبيرا رأسالتبذير وخاصة في وظيفة التي يكوف فييا  منيا المؤسسات الصناعية ألا وىو

 

 خامسا: آفاؽ الدراسة
o  تحسيف سمسمة التوريد بواسطة نظاـ التسيير الرشيؽ 
o  التسيير الرشيؽ إطارفي  الإنتاجتحسيف  تسيير 
o  الرشاقة في تسيير المخزوف في المؤسسات الخدمية 
o  الإنتاجفي معالجة فضلات التسيير الرشيؽ  أساليباثر استخداـ  

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 كائمة المراجع            

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

64  

 ـًخ انًشاخــغ لبئ                                                  

 اكلا:المراجع بالمغة العربية 
   I. الكتب 

 .2002، بنغازي، ليبيا، 1دار الكتب الوطنية، ط، بحكث العمميات،  سميماف محمد مرجاف. 1
 . 2004، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر، الاصكؿ العممية لمشراء كالتخزيف صلاح الشنواني،. 2
 .2013،ديواف المطبوعات الجامعية، بف عكنوف، الجزائر،تسيير المخزكف مقاربات مختمفة ،عمى كساب .3
 .2006، بف عكنوف، الجزائر، 2، ديواف المطبوعات الجامعية، طتبحكث العمميا ،محمد رتوؿ. 4
 

           II .  المجلات 
مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، ، مستكيات تطبيؽ انشطة نظاـ الانتاج الرشيؽ في المنظماتاصداؼ مرتضي سعيد، . 5

 .  2011، جامعة بغداد، العراؽ، 27العدد
مجمة جامعة زاخوا،  ،استراتجية التصنيع الرشيؽ كدكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة خضر خميؿ شيخو الجرجري،. 6

 .2014، العراؽ،2العدد ،2المجمد
، 8المجمد ،استخداـ ادكات المحاسبة الرشيقة في تخفيض التكاليؼ كالماليةرائد مجيد عبد محمد وسعد سمماف عواد المعيني، . 7

 .2013، العراؽ، 25العدد
مجمة درسات العموـ  ،نظاـ انتاج في الكقت المحدد كمتطمبات تطبيقو في الشركات الصناعيةطلاؿ سميماف جريرة،  .8

  .2013، الاردف،1، العدد40الادارية،المجمد 
، مجمة العموـ الاقتصادية ،دكر المؤسسات الانتاجية في تطبيؽ أسمكب ادارة الرشيقةعبد الرحماف  بف وارث ولأحمد جابة، . 9

 .2013 ،2مجمة العموـ الاقتصادية، العدد 
إمكانية تطبيؽ التصنيع اليجيف عمى كاقع الصناعات العراقية عمي محمد ثجيؿ المعموري ونبيؿ فرحاف حمداف الخالدي، .10

 .2017، ، جامعة المثنى، العراؽ،4، العدد7، مجمة المثنى لمعموـ الاقتصادية، المجمد  كدكره في تعزيز ميزتيا التنافسية
المجمد  ،مجمة القادسية لمعموـ الادارية والاقتصادية، ثر نظاـ انتاج الرشيؽ عمى اداء العممياتافارس جعباز، جميؿ شعبة، . 11
 .2014، العراؽ، 4، العدد16
       III. ممتقيات كمداخلات 

ج الكمية في ترشيد قرارات تسيير أثر استخداـ النماذمداخمة بعنواف"، بموضاح، محمد بف زىية، محمد سميماني. حسيف 12
 .2009جامعة محمد بوضياؼ أفريؿ وؿ ترشيد القرارات في المؤسسة، الممتقى الدولي ح، "المخزكف حالة مؤسسة ممبنة الحضنة

 processاستخراج المعرفة كتحسيف القيمة في مسارات العمؿ باستخداـ مداخمة بعنواف "أسماء ديسي، ، عبد الرزاؽ لقواؽ. 31
ginmin" ، ممتقى الدولي الطبعة الأولى حوؿ:عصرنة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية : البديؿ الاقتصادي الفعاؿ لقطاع

 .2018مارس  6و 5المحروقات، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة، يوـ 
الكطف  سيجما الرشيقة أف تساعد في تحسيف أداء القطاع العاـ فيىؿ يمكف لمستة المحمد المرفؽ أحمد المكي، . 14

  .2009،المؤتمر الدولي لمتنمية الادارية،؟العربي
 

IV       .المراسيـ كالقكانيف                                            
 .2009مارس  19،25الجزائرية، العددالجريدة الرسمية لمجميورية  .15
 
 



 

 

65  

         V.  كاطركحات دكتكراهالمذكرات 
، مذكرة  الإنتاج في تحسيف مسار عمؿ كظيفة Process miningتبني مبادئ التسيير الرشيؽ باستخداـ أسماء ديسي، . 61

 .2017جامعة محمد بوضياؼ،المسيمة، الجزائر، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، ماستر، 
يزكشج ياخغرٍش،لغى عهٕو انرغٍٍش،خايعح يحًذ  ،لأيثم نهًخضٌٔ انًؤسسبد انصغٍشح ٔانًزٕسطخانزسٍٍش اتٍ صٍْح يحًذ،  .17

 .25، ص2008تٕضٍاف، انًغٍهح، انًغٍهح، اندضائش،
، مذكرة ماجستير، كمية العموـ الاقتصادية والتسييروعموـ التجارية ، جامعة أبي نماذج تسيير المخزكنات، بف يحي حسيف .18

 . 2005مساف، الجزائر، بكر بمقايد، تم
جامعة أبو ،  كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔعهٕو انرغٍٍش ،، مذكرة ماجستيرالأمثمية الاقتصادية في تسيير المخزكفجماؿ زيدوف،  .19

  .2010بكر بقايد، تممساف، الجزائر،
لشركات الصناعية المساىمة في اثر تطبيؽ نظاـ الانتاج في الكقت المحدد  عمى تعظيـ الربحية ا سناء نايؼ اليعقوب،. 22

   .2009جامعة الشرؽ الاوسط، الاردف،  كهٍح الأعًال، مذكره ماجستير، ،الاردف
، نمذجة كتقييـ أداء الطرؽ الإنتاجية الحديثة في المؤسسات الصناعية الجزائرية  باستخداـ شبكات البترم ،عفاؼ زىراوي. 21

 .2009 جامعة منتوري، قسنطينة، الجزائر، هٕو انرغٍٍش،كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔعدكتوراه،  أطروحة
مساىمة لتحديد متغيرات القرار المتعمقة  بالمخزكف الأمثؿ لاستخداـ بحكث العمميات  في المؤسسة عيسى حجاب، . 22

 .2015الجزائر، ، بسكرة، رجامعة محمد خيض أطروحة دكتورة، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير ، ،الاقتصادية الجزائرية
جامعة  كهٍح انعهٕو الّلرصادٌح ٔانرداسٌح ٔعهٕو انرغٍٍش، ، مذكرة ماجستيرإدارة الجكدة الشاممة في الجامعةنصيرة بوزيد، . 23

 .38، ص2011أبو بكر بمقايد، تممساف، 
 الأدكية صناعة شركات في يةالميزة التنافس استراتيجيات في الرشيؽ التصنيع مرتكزات تطبيؽ أثراليشمموف،  حاتـ ياسميف. 42

 .2017جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، كمية الاعماؿ،، مذكرة ماجستير، الأردنية
 

            Vi.انًٕالغ الانكزشٍَٔخ

 

، ممؼ مطمع عميو دكر أسمكب التصنيع الرشيؽ في إزالة اليدر في المؤسسة الإنتاجيةأحمد جابة وعبد الرحماف بف وارث،  .25
: https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98718مف موقع:   .26/03/2018، يوـ

 
، عمى التكاليؼ الإنتاجية في المنشآت الصناعية كأثره  (JIT)نظاـ الإنتاج في الكقت المحددعادؿ صالح ميدي الراوي، . 62

 .20/04/2018بتاريخ،  https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=45534مف موقع: ممؼ محمؿ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://platform.almanhal.com/Reader/Article/98718
https://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=45534


 

 

66  

 ثانيا:المراجع بالمغة الاجنبية 
I. الكتب 

27.Anne Gratacap, et Pierre Médan, Management de la production: concepts- méthodes et cas, 

3eme édition, Dunod ,Paris, 2009. 

28.Courtois .A. Pillet, M , Martin-Bonnefous  , C , gestion de production, les éditions  

d’organisation, 4 édition paris, France, 2003 

29.Donald Waters, Inventory  Control and Management,British Library's Cataloguing-in-

Publication,2
nd

 édition, England, 2003. 

30 .Murthy P. Rama, Operations Research  , New Age International publishers, second edition, new 

Delhi, india,2007 

31 .La Rousse  , Dictionnaire de françai 

32. Pierre Zermati, La Pratique de la Gestion de Stocks, Dunod, 4édition, 1990.   
  II. المقالات ك المجلات

33.Abderrazak Laghouag et Noufeyle Hadid , Evaluation stratégique et opérationnelle de la 

performance de la Supply Chain en utilisant le référentiel ASLOG, revue international des 

sciences économiques, commerciales et gestion , université d’Alger 3,Tome 1,volume N° 27,2013.  

34. A. C. Yamagar, and P.M Ravanan, Material management by using lean manufacturing 

principles a case study, Proceedings of the 2nd International Conference on Manufacturing 

Engineering, Quality and Production Systems, Romania, 2010. 

35.Christophe Rousseau, Culture Lean, magazine dédié au Lean manufacturing et à 

l’excellence opérationnelle, numéro 1, France, 2015. 

36. Henry quesada-pineda,lean inventory management in the wood products industry: 

examples and applications, virginia tech,virginia Stateuniversity,publication 420, 2010. 

37. Jacques Plante et André Tchokogue :la gestion des stocks pour un fabricant aux grandes 

chaînes, direction des communications, Québec,Canada, septembre 1999. 

38.Nada Barac, et Goran Milovanovic, et Aleksandra Andjelkovic, Lean production and six 

sigma quality in lean supply chain management, Facta Universitatis, Séries : Economics an 

organization, Vol7, N° 3, 2010. 
 III  .ات كمداخلاتممتقي 

39.Chahida raddam ,et abderrazak boumane ,et oulaid kamach,Optimisation de la maintenance 

selon une approche lean,la conférence nationale: conception et production, intégrées 

Tanger,Maroc,2016. 

 v. المذكرات ٔاطشٔحبد دكزٕساِ 
40.Abderrazak LAGHOUAG, L’impact de l’alignement des Systèmes d’Information avec le 

Supply Chain Management sur la Performance des Entreprises, thèse de doctorat, science de 

gestion, Spécialité : Management, université d’Alger3, Alger,2016. 

41.Antoine Laporte- fauret, Analyse du systéme productif de Sbso et intégration du systéme 

lean ,Projet de fin d’études,spécialité: Génie civil, Institut National des sciences 

appliquées,Strasbourg,France,2015.  

42.Kamel Ben Njima, Etude et implémentation d’une production LEAN Manufacturing, 

Mastère professionnel, spécialité : Optimisation et Modernisation des Entreprises MOME, 

Université Virtuelle de Tunis, Tunis, 2013. 

43.Stellinga melanie, optimisation de l’organisation du travail à l’urence du centre de santé des 

services sociaux de maskinongé et implantation de la méthode lean,comme exigence partielle de 

la maitrise en sciences infirmiéres,université du Québec,avril 2014 .  

VI. المكاقع الالكتركنية 
44 .De site : https://fr.scribd.com/doc/51598143/Le-modele-IMC/consulté le : 22/01/2018 

45.De site : https://blog.kostango.com/lean-management-gestion-stocks/, consulté le : 28/03/2018.

https://blog.kostango.com/lean-management-gestion-stocks/


 

 

 

 

 

 

 

 

 الــــمــــــلاحــــــــق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

68  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: بعض منتجات مؤسسة مغرب بايب21الممحؽ رقـ   



 

 

69  

 
 

 ISO 90001: شيادة الجكدة 22الممحؽ رقـ 



 

 

70  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

: برنامج المعمكمات المستخدـ في مصمحة تسيير المخزكف في مؤسسة 23الممحؽ رقـ
مغرب بايب



 

 

71  

 
 
 

 

 : تقرير اختبار المادة الاكلية24الممحؽ 



 

 

72  

 
 
 

 

 الأكلية: طمب تمكيف بالمادة 25قـ الممحؽ ر 



 

 

73  

 
 

 

 المؼ المحكرم الأنبكبالمخطط كالفعمي لمنتج  الإنتاج: 26الممحؽ رقـ 



 

 

74  

 
 

 الأكلية: عائلات المكاد 27الممحؽ رقـ 



 

 

75  

 

 

 HOOP2400: المادة الاكلية 28الممحؽ رقـ 



 

 

76  

 
 

 

 HOOP4800 : المادة الاكلية 29الممحؽ رقـ 



 

 

77  

 
 

 

 CHOP2400  الأكلية: المادة 12الممحؽ رقـ 



 

 

78  

 

 
 

 RESINE ISOPHTALIQUE المادة الاكلية :11الممحؽ رقـ 



 

 

79  

 

 
 

 RESINE ORTHOPHTALIQUE المادة الاكلية:12الممحؽ رقـ 



 

 

80  

 

 

 SAbLE : المادة الاكلية13الممحؽ رقـ 



 

 

81  

 

 

 ACCELERATEUR  المادة الاكلية :14الممحؽ رقـ 



 

 

82  

 
 

 

 CATALYSEUR  المادة الاكلية :15الممحؽ رقـ 



 

 

83  

 

 

 RESINE لمادة  2217لسنة استيلاؾ ا :16الممحؽ رقـ 

ORTHOPHTALIQUE 



 

 

84  

 

 



 

 

85  



 

 

86  

 



 

 

87  

 
 



 

 

88  

 
 



 

 

89  

 
 



 

 

90  

 
 



 

 

91  

 

 

 RESINE ORTHOPHTALIQUE: مخزكف أكؿ مدة لمادة 17الممحؽ رقـ 



 

 

 

 
 الممخص 

 
 ىيأىـ الوظائؼ في المؤسسة مف لعؿ تعمؿ المؤسسات اليوـ عمى التحسيف المستمر لعممياتيا ووظائفيا؛ 

ر الأمثؿ لتسيياالتي تبني المؤسسة عمييا نشاطيا الإنتاجي، خاصة مع ظيور طرؽ و  ،وظيفة تسيير المخزوف
موضوع التسيير الرشيؽ مف أكثر المواضيع  كما يعتبرلت مؤسساتنا الجزائرية لا تعمؿ بيا؛ الممخزوف والتي ماز 

  .الميمة وذلؾ لما يحققو ىذا النظاـ مف قضاء عمى مختمؼ مصادر التبذير
مؤسسة السيير الرشيؽ بإف ىذه الدراسة تيدؼ بالدرجة الأولى إلى تحسيف وظيفة تسيير المخزوف وفقا لنظاـ الت

الصناعية مغرب بايب بالمسيمة، حيث سمح تطبيؽ نظاـ التسيير الرشيؽ مف الكشؼ عمى مختمؼ مصادر 
التبذير في وظيفة تسيير المخزوف، وذلؾ باستخداـ مجموعة مف الأدوات الحديثة لتحديد والكشؼ عف المشكؿ 

مرجع  تـ استخداـ ،لممخزونات ABCثلاثي الميؿ حالتعمى غرار طريقة  .الأساسي التي تعاني منو ىذه الوظيفة
ASLOG، اف استخداـ ىذه الطرؽ سمح مف  ...الخ.ىني، مخطط باريتو، مخطط ايشيكاواطريقة العصؼ الذ

والرفع مف مستوى  ،ؼ المؤسسةاىداتحديد المشكؿ وبالتالي العمؿ عمى التحسيف ليذه الوظيفة مف أجؿ تحقيؽ 
 الأداء.

 تسيير المخزوف، التسيير الرشيؽ، القضاء عمى التبذير.ية: الكممات المفتاح
 

Abstract :  
Companies nowadays are working to improve their processes and functions; one of the most 
important function is inventry management on which companies schedule their production activity. 
This function has eveolved and came up with many optimization tools that, unfortunately, many 
algerian companies didn’t adopt yet. Also, the lean management concept has largely attracted the 
attention of both researchers and professionals regarding its importance in improving bussiness process 
and reducing waste. 
The main aim of this study is to improve the inventry management function in Maghreb pipe 
company, that operates in M’sila, in the context of lean management approach. the adoption of this 
system allows to detect all sources of waste in this function through the use of a set of tools to identify 
and reduce waste such as ASLOG referencial, ABC analysis, Brainstorming, Pareto’s diagram, 
Ishikawa model; the use of these tools has allowed to detect the main sources of waste in order to 
eliminate them and improve this important function to achieve a high level of firm performance.  
Key words: inventory management, lean management, waste reduction,  

 

 

 

 


