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 : المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي

 �فارغ تنتظر كانت إلى التي ، �حنانها غمرتني من إلى ، وهنا ووضعتني وهنا حملتني من إلى

 : الإهداء هذا أكتب ، اللحظة هذه الصبر

 .عمرها وأطال و الله حفظها الطاهرة الأم " " إلى

 . لنا الطر�ق  ل�ضيء كالشمعة �حترق  كان من إلى

 في عمره أطال الله و حفظه الأب " " الثقة منحنا و ر�انا من إلى

 الدفعة زملاء إلى

 المسیلة بجامعة تدقیق و مراق�ة التسییر ثان�ة ماستر  2022 -2021

 و یدهم على تعلمنا من كل یذكرهم اللسان إلى لم و قلو�نا تحبهم من إلى و بوسعادة أهل إلى

العلوم المال�ة و  وقسمعامة  العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر أساتذة إلى

 خاصة . المحاسب�ة
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 شكر وعرفان

 الحمد لله حمدا كثیرا طی�ا م�اركا الذي وفقنا على إكمال

 هذا الموضوع في هذا المقام إلا أن أتقدم بجز�ل الشكر وعظ�م  

على إرشاده  الامتنان إلى مشرفنا الدكتور عبد الرحمان عف�صة
 ونصائحه

 وتوجهاته العلم�ة والتي من خلالها تم �عون الله انجاز هذا العمل،

كما نشكر مؤسسة ال�حث على كل المعلومات المقدمة من طرفهم 
 في سبیل اكمال ال�حث

 وكل من ساعدنا من قر�ب أو �عید في إتمام هذا العمل. 
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إن التطور الكبیر الذي عرفته الح�اة الاقتصاد�ة وتزاید التحد�ات العالم�ة التي تواجه مؤسسات الأعمال         
وأسالیبها المتطورة، مما أدى الیوم، والمتمثلة في المنافسة ونظم تكنولوج�ا المعلومات، وظهور الإدارة �مفاه�مها 

 إلى تزاید أهم�ة الإدارة والمدراء في ق�ادة هذه المؤسسات نحو تحقیق أهدافها المرغو�ة �كفاءة وفعال�ة.

تعتبر الرقا�ة �مثا�ة وظ�فة مستمرة ین�غي الق�ام بها في كافة مجالات النشاط المهني من حیث اعت�ارها     
لتحقیق الأهداف المسطرة، فزاد الاهتمام الإداري بنظام الرقا�ة الداخل�ة حتى یتمتع نظاما لض�ط الأداء وضمانا 

نظام المعلومات بخاصیتي السلامة والمصداق�ة من خلال فرض الأدوات الرقاب�ة، وهذا ما تطل�ه المؤسسات من 
 أجل تأهیلها للتجاوب مع مختلف التغیرات التي تمیز البیئة الحال�ة.

لومات المحاسب�ة والمال�ة أهم�ة �الغة داخل المؤسسة من خلال التأثیر على مختلف القرارات تكتسي المع     
المتخذة في المؤسسة، وهذا ما �قودنا إلى الحدیث عن جودة المعلومات المحاسب�ة والتي بدونها تكون المعلومات 

فكلما كان هذا الأخیر فعال  كان،المحاسب�ة بدون فائدة ومضللة إذا ما تم استخدامها واستغلالها في أي غرض 
كلما كانت المعلومة المحاسب�ة ذات جودة وفعال�ة تلبي حاجات الأطراف المستفیدة منها مع القدر المطلوب من 
الثقة في محتو�اتها و�مكن من الحصول على اتخاذ قرارات مناس�ة من حیث التكلفة والوقت المناسب.  نظرا لما 

ة من أهم�ة �الغة في المؤسسات الاقتصاد�ة، وهذا ما �فرض علیها وضع أدوات تكتس�ه المعلومات المحاسب�
رقاب�ة على نظام المعلومات، وهذا ما یوفره نظام الرقا�ة الداخل�ة فكلما كان هذا الأخیر فعال تأد�ة الأعمال 

جات الأطراف كلما كانت المعلومة المحاسب�ة ذات جودة وفعال�ة تلبي حا -الصح�حة لتحقیق أهداف المؤسسة
المستفیدة منها مع القدر المطلوب من الثقة في محتو�اتها و�مكن من الحصول على اتخاذ قرارات مناس�ة من 

 حیث التكلفة والوقت المناسب. 

 :شكال�ة الإ .1

 من خلال ما سبق، نطرح السؤال الرئ�سي الذي مفاده:

 الداخل�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة؟ ما هو دور الرقا�ة

 للوصول إلى عمق هذا السؤال سیتم طرح الأسئلة الفرع�ة الآت�ة: 

 ؟ این �كمن دور الرقا�ة الدخل�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة -

 كیف تاثر الرقا�ة الداخل�ة على جودة المعلومات؟ -

 ة الداخل�ة وجودة المعلومات المحاسب�ة؟هل توجد علاقة بین فعال�ة نظام الرقا� -

 فرض�ات:ال .2

 بهدف الس�طرة على موضوع ال�حث والاجا�ة على الإشكال�ة المطروحة، نقترح الفرض�ات الأت�ة:

 أ 
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 تتوقف كفاءة وفعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة على مدى توفر مجموعة من الإجراءات و اللواح المحددة مس�قا. 

 داخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة.الرقا�ة ال تأثر�مكن ان 

 كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال أدى الى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة. 
 

 اهداف الدراسة .3

 تسعى هذه الدراسة لتحقیق الأهداف التال�ة:

 المحاسب�ة _ توض�ح المفاه�م الاساس�ة لموضوع الرقا�ة الداخل�ة و المعلومات

 إبراز أهم�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة المعلومة المحاسب�ة_ 

 إیجاد الدور الهام لنظام الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة المعلومة المحاسب�ة  _

 إیجاد العلاقة بین نظام الرقا�ة الداخل�ة وجودة المعلومة المحاسب�ة_ 

 أهم�ة ال�حث:  .4

الداخل�ة في أي مؤسسة اقتصاد�ة أهم�ة �الغة من خلال الدور الهام الذي یلع�ه في تحقیق  �كتسي نظام الرقا�ة
نزاهة ومصداق�ة المعلومات المحاسب�ة إلى جانب احترام التشر�عات والأنظمة والإجراءات الداخل�ة بهدف حما�ة 

 أصول المؤسسة.

 اس�اب اخت�ار الموضوع: .5

 المیل الشخصي للموضوع. -

 الاهتمام المتزاید �الموضوع ، وهو یتناسب و�خدم مجال التخصص (تدقیق ومراق�ة التسییر).  -

 عدم توفیر معلومات غیر كاف�ة وغیر دق�قة وعدم وصولها للإدارة في الوقت المناسب لا تسمح -

 المنهج المستخدم:  .6

ي اما الجزء تم استخدام المنهج الوصفي و التحلیلي، فالمنهج الوصفي �النس�ة لجزء النظر 

لمعالجة �الاستخدام الاستب�ان یتضمن االتطب�قي استخدمنا ف�ه المنهج التحلیلي حیث تمت 

 مجموعة من الاسئلة من اجل تحلیل العلاقة بین الرقا�ة الداخل�ة وجودة المعلومات

 :حدود الدراسة .7

 ب 
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 تتمثل حدود الدراسة في :   

 تم توز�ع استمارة الاستب�ان على مستوى مؤسسة تواب محل الدراسة. الحدود المكان�ة:

تتمثل الحدود الزمان�ة لهذه الدراسة المیدان�ة في الفترة الممتدة من بدا�ة نها�ة  شهر مارس الى الحدود الزمان�ة: 

 2022نها�ة شهر ماي 

 :صعو�ات الدراسة .8

 تتمثل صعو�ات الدراسة أساسا في:

سواء  ال�لاد �سبب جائحة كورونا، والذي انعكس سل�ا على جم�ع مناحي الح�اة عاشتهاتي ع الاالوض_ 
 الاقتصاد�ة منها والاجتماع�ة.

عدم امكان�ة التعمق في الموضوع  ال�حث على اكمل وجه ممكن �الاضافة الىلمحدد لإنجاز ضیق الوقت ا _ 
 اكثر واستخلاص الانسب منه

 قبولنا من اجل اجراء التر�ص.صعو�ة موافقة المؤسسات على _ 

 ه�كل الدراسة: .9

لتجسید موضوع الدراسة، تم اعتماد خطة تتضمن فصلین خصص فصل منها للجانب النظري، أما        
الفصل الثاني فقد خصص للجانب التطب�قي، حیث یتضمن الفصل الأول الجانب النظري من خلال ثلاث 

جودة المعلومات  اه�ة، والم�حث الثاني سیتم التطرق إلى ملداخل�ةمدخل للرقا�ة ام�احث، الم�حث الأول �عالج 

 المعلومات المحاسب�ة�الرقا�ة الداخل�ة  ، أما في الم�حث الثالث سیتم تناول ف�ه العلاقة بینالمحاسب�ة
في ، أما الفصل الثاني یتضمن الدراسة المیدان�ة وتم التطرق ف�ه إلى ثلاث م�احث تتمثل  ودورها في تحسینها

 اب الصناعة الج�س �مدینة بوسعادةدراسة میدان�ة في مؤسسة تو 

 ج 
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النظري لرقا�ة الداخل�ة وجودة المعلومات الاطار 

 المحاسب�ة

  ةالداخل�الم�حث الاول: مدخل لرقا�ة 

 تهاجودة  و : مدخل إلى المعلومات المحاسب�الثاني  م�حث 

ودورها في تحسینها المحاسب�ةالمعلومات �الم�حث الثالث: علاقة الرقا�ة الداخل�ة 
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 تمهید:

لقد أدى ظهور المشروعات الكبیرة إلى ز�ادة الإهتمام �الرقا�ة الداخل�ة نظرا للدور الهام الذي تلع�ه في        
بإهتمام الهیئات المحاسب�ة المتخصصة التي سعت إلى تطو�ر مفهوم الرقا�ة  تحضينجاح الشركات، وهذا ما جعلها 

مستمرة �اعت�ارها نظاما �ساعد الإدارة على تحقیق أهدافها، وتعد الرقا�ة الداخل�ة واحدة من أدوات الداخل�ة �صفة 
التصدي للمشكلات المختلفة التي تعاني منها المنظمات المحل�ة والإقل�م�ة والعالم�ة كونها تقوم بدور المتا�ع 

التقلیل إلى أكبر حد ممكن من الممارسات والمشرف على حسن سیر العمل الداخلي في هذه المؤسسات وذلك بهدف 
 غیر الأخلاق�ة التي تؤثر سل�ا على طب�عة العمل في المؤسسة.

 ومن خلال ذلك، سیتم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاثة م�احث رئ�س�ة وهي :      

  مدخل للرقا�ة الداخل�ةالم�حث الأول: - 

   ماه�ة جودة المعلومات المحاسب�ة الم�حث الثاني: - 

 ودورها في تحسینها المعلومات المحاسب�ة�الم�حث الثالث: علاقة الرقا�ة الداخل�ة -   
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 الم�حث الاول: مدخل للرقا�ة الداخل�ة

 �حمي الذي الأول الدفاع خط �مثا�ة وهو أهدافها بلوغ على المؤسسة �ساعد نظاما الداخل�ة الرقا�ة تعتبر     

 المعلومات إنتاج لعمل�ة الحما�ة یوفر أنه كما �المؤسسة، علاقة لها التي الأطراف وكافة المساهمین مصالح

 .المؤسسة إلیها تسعى التي الأهداف وتحقیق القرارات اتخاذ في علیها الاعتماد درجة وز�ادة المحاسب�ة

 المطلب الاول: نشأة الرقا�ة الداخل�ة و مفهومها

 اولا: نشأة الرقا�ة الداخل�ة

كانت المنشأة صغیرة ومملوكة من قبل شخص واحد هو القائم بإدارتها ورقابتها، حیث كانت لد�ه المعلومات 

الشاملة والتفصیل�ة لكافة النواحي الفن�ة نظرا لضالة حجمها، ونظرا لإتساع الوحدات الإقتصاد�ة �ظهور الأقسام 

ات، الأمر الذي أدى إلى أن أص�حوا عاجز�ن عن والفروع المتعددة إتسع نطاق عمل القائمین بإدارة هذه الوحد

الق�ام بجم�ع الوظائف �أنفسهم، فظهرت الحاجة إلى الفنیین لأجل المساعدة في تنفیذ الأعمال �سهولة ونتیجة 

لذلك فقد قام المالكون بتعیین مدیر�ن مهنیین وتفو�ض السلطات إلیهم ومنحهم �عضا من اختصاصاتهم الأمر 

ر الرقا�ة الكاف�ة على أعمالهم للتأكد من سلامة ق�امهم بواج�اتهم ط�قا للس�اسات المرسومة الذي أدى إلى توفی

 . . 1إلیهم

 2 :هذا و�مكن تلخ�ص مراحل تطور الرقا�ة الداخل�ة كما یلي

  م�لاد�ة 1500المرحلة الأولى : قبل سنة .1

یتولى كل منهم التسجیل النفس  كانت الأحداث المال�ة تسجل في سجلین منفصلین بواسطة أشخاص مستقلین

العمل�ات مستقلا عن الأخر، وهذا الغرض وجود سجلین �مكن تطا�قهما، و�التالي �منع التلاعب والاختلاس، 

فكأن الوظ�فة الرقاب�ة الداخل�ة كانت تتحقق داخل�ا ول�س هناك من یراقب العمل من خارج المشروع، و�تطور 

 .79، ص 2011عبد الرزاق محمد عثمان، أصول التدقیق والرقا�ة الداخل�ة، الط�عة الأولى، الدار النموذج�ة للط�اعة والنشر، بیروت، لبنان،  1
جامعة  -الرقا�ة والمراجعة الداخل�ة " على المستوى الجزئي والكلي ، قسم المحاس�ة والمراجعة: كل�ة التجارة  عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السید سرا�اء2

 .11– 10ص :  -، ص 1997الإسكندر�ة، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة 
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لات الدول�ة نتیجة فتح أفق جدیدة عن طر�ق النقل ال�حري واستعمار أماكن التجاري وازد�اد حجم الاتصا النشاط

 جدیدة، 

 فتطلب الأورو��ة، للقارة القد�مة الدن�ا من �الثروات والعائدین السفن ق�اطنة من العائدین محاس�ة الأمر تطلب

وكأن الرقا�ة وجدت في استخدام مراجعین لغرض محاس�ة ق�اطنة السفن هذه ومنع اختلاس هذه الثروات،  الأمر

هذا الوقت للتحقق من أمانة الأشخاص الذین عهد إلیهم المسؤول�ات المال�ة، وفي ذلك الوقت للتحقق لما �شار 

إلى أي نظام یتعلق برقا�ة داخل�ة أو نظام محاسبي، فالأسلوب الذي كان مت�عا في المراجعة في ذلك الوقت هو 

 تحقق مفصل لكل عمل�ة أو حدث مالي یتم

 1850إلى  1500المرحلة الثان�ة : من سنة .2

الرقا�ة لتشمل النشاط الصناعي الذي ظهر بوجود الثورة الصناع�ة وظلت الرقا�ة تعني اكتشاف  استخدام اتسع

الاختلاسات والتلاعب، وازدادت أهم�ة ذلك �سبب انفصال الملك�ة لرأس المال عن الادارة، وكانت الرقا�ة المال�ة 

جاهات الرقا�ة وأدواتها تحققت تتركز في فحص مفصل للأحداث المال�ة. إلا أن هناك تغیرات جوهر�ة في ات

خلال هذه المرحلة، حیث كان هناك اعتراف عام �ضرورة وجود نظام محاسبي منتظم لغرض الدقة في التقر�ر 

ومنع التلاعب والاختلاس، والتغیر الأخر الهام كان القبول العام للحاجة إلى استعراض مستقل للنواحي المال�ة 

 .رةسواء للمشروعات الكبیرة أو الصغی

 إلى ما �عد ذلك 1850المرحلة الثالثة: من .3

حیث كانت هناك تغیرات اقتصاد�ة هامة أدت إلى ظهور المشروع كبیر الحجم و�روز الشركات المساهمة ، 

وانتقلت الادارة من الأفراد إلى المهنیین وأص�ح أصحاب رأس المال غائبون عن الإدارة و�التالي انصب اهتمامهم 

فظة على رأس المال وتنمیته، وظهرت مهنة المراجعة كرقا�ة خارج�ة محایدة واعتراف �الرقا�ة على سلامة المحا

 .1الداخل�ة كنظام ضروري لأي تنظ�م محاسبي

 ثان�ا : مفهوم الرقا�ة الداخل�ة

 .11– 10ص :  -ص  ، مرجع سبق ذكره عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السید سرا�اء ،1
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الدور الهام الذي تلع�ه أنظمة الرقا�ة الداخل�ة في نجاح الشركات فقد حظیت �اهتمام الهیئات المحاسب�ة  نتیجة

 وسنتطرق في هذا  المتخصصة التي سعت إلى تطو�ر مفهوم الرقا�ة الداخل�ة �صورة مستمرة

والمختصة واستخلاص مفهوم الرقا�ة الداخل�ة وذلك من خلال ذكر تعار�ف ل�عض الهیئات العلم�ة  الفرع إلى

 تعر�ف شامل للرقا�ة الداخل�ة. 

: الرقا�ة الداخل�ة في الإجراءات والطرق م1926الجمع�ة الأمر�ك�ة للمحاسبین العالمیین  تعر�ف -1

المستخدمة في الشركة من أجل الحفاظ على النقد�ة والأصول الأخرى بجانب التأكد من الدقة الكتاب�ة لعمل�ة 

التطور في الجانبین الاقتصادي والإداري والتن�ه لأهم�ة الحفاظ على الأصول الأخرى مسك الدفاتر نتیجة 

  1.�الإضافة النقد�ة

: "تتضمن الخطة التنظ�م�ة وكافة الطرق والمقای�س م1944سنة  (AICPA) تعر�ف المعهد الأمر�كي -2 

موجوداتها وضمان الدقة والثقة في الب�انات والإجراءات المتناسقة، المتبناة من داخل المؤسسة من أجل حما�ة 

 2ءة الإنتاج�ة.المحاسب�ة وتشج�ع الالتزام �الس�اسات الإدار�ة الموضوعة ورفع الكفا

یتضح من خلال هذا التعر�ف أن مفهوم الرقا�ة الداخل�ة توسع ل�شمل جم�ع نشاطات المؤسسة ولم �عد �قتصر 

 على الجانب النقدي والمحاسبي فقط.

"هي مجموعة  م:1977�ف منظمة خبراء المحاس�ة والمحاسبین المعتمدین الفرنسیین سنة تعر  -3 

لكافة الممتلكات  الضمانات والتأكیدات التي تساهم في التحكم في المؤسسة وتهدف من جهة إلى ضمان الحما�ة

رق الرقا�ة لكل والمعلومات وإلى تطبیق معلومات الإدارة وتحسین الأداء من جهة أخرى وتحدید إجراءات وط

 3نشاط من أنشطة المؤسسة للحفاظ على استمرار�تها". 

 من هذا التعر�ف نستخلص أن نظام الرقا�ة الداخل�ة هي سلسلة من الإجراءات والأعمال التي 

 تساهم في التحكم في تسییر المؤسسة، كما تهدف إلى حما�ة الممتلكات والمعلومات وتطبیق

 من أجل تحسین الأداء والفعال�ة. تعل�مات الإدارة

 .12، ص2010صالح سلامة، الرقا�ة الداخل�ة والمال�ة، الط�عة الأولى، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، عمان،  مصطفی 1
، ص 1989ول�ام توماس وأمرسون هنكي، المراجعة بین النظر�ة والتطبیق، ترجمة: أحمد حامد حجاج وكمال الدین سعید ، دار المر�خ النشرة الر�اض  2

215. 
3 Guy Bendict et René Keravel, Evaluation du Control Interne dans la Mission d'audit, édition comptable Paris, p31, 

.1990 
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هو مجموعة من الاحت�اطات التي تساهم في التحكم في  CNC)(:1تعر�ف المجلس الوطني للمحاسب -4

 تسییر المؤسسة وتسمح من جهة �الحما�ة والحفاظ على الممتلكات وعلى نوع�ة المعلومات ومن جهة أخرى 

ن المردود�ة، كما �ظهر نظام الرقا�ة الداخل�ة في تنظ�م كل تساهم في تطبیق التعل�مات الإدار�ة وتشج�ع وتحسی

 نشاطات المؤسسة حتى تستمر في مسیرتها".

ومن هذا التعر�ف نتوصل إلى أن نظام الرقا�ة الداخل�ة هو جملة من الإجراءات هدفها التحكم في تسییر 

 المؤسسة وحما�ة ذمتها المال�ة.

إلى تعر�ف شامل للرقا�ة الداخل�ة: هي الخطة التنظ�م�ة وكل ما  من خلال التعار�ف السا�قة �مكننا الوصول

یرت�ط بها من وسائل وإجراءات یتبناها المشروع للمحافظة على أملاك المؤسسة، والتأكد من مصداق�ة وجودة 

 المعلومات واحترام كل القوانین، والمخططات وس�اسة المدیر�ة العامة، وكذلك التسییر الحسن للمؤسسة.

ب الثاني : اهم�ة الرقا�ة الداخل�ة و اهدافهاالمطل  
  سوف نتطرق في هذا المطلب الى كل من اهم�ة و اهداف الرقا�ة الداخل�ة  

 اولا: أهم�ة الرقا�ة الداخل�ة  
تتلخص أهم�ة الرقا�ة الداخل�ة في ما یلي: 2   

الرقا�ة تشجع الإدارة على تحقیق الأهداف والسبب في ذلك أن الرقا�ة یبرز فیها الوقوف على تنفیذ    -   

توج�ه  الخطط وتقوم على كشف المشاكل والصعو�ات المترت�ة علیها، وتقوم الرقا�ة في الوقت المناسب إلى

 قع عند تنفیذ الخطط؛الإدارة إلى ضرورة اتخاذ القرارات المناس�ة من أجل تفادي أي خطأ �

 

الرقا�ة تساهم في تغییر وتعدیل الخطط والبرامج وذلك عن طر�ق النظر إلى ظروف التشغیل الفعلي أو    -   

الإجراءات  تحدیدالنظر إلى العوامل التي تؤثر �شكل مهم في تطبیق الخطط، وتعدیل الخطط تكون عن طر�ق 

�عده من تحقیق الخطط  ن تكبر دائرة الانحرافات �شكل لا �مكناللازمة لوضع الأمور في طر�قها الصح�ح قبل أ

 الموجودة؛

1 Guide de commissaire au compte CNC 
الحضنة ، قو�ة لعرا�ة، دور المراجعة الداخل�ة في تقی�م أداء الرقا�ة الداخل�ة في المؤسسة الاقتصاد�ة، دراسة حالة المركب الصناعي التجاري حمزة �ح�ات 2

یر، جامعة محمد ، مذكرة مقدمة النیل شهادة الماستر أكاد�مي، تخصص: تدقیق ومراق�ة التسییر، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسی-المسیلة
 .14، 13ص،  ، ص ، 2016/2017بوض�اف، لتسیلة، الجزائر  
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الرقا�ة فیها ضمان لحسن سیر العمل حیث الرقا�ة تضمن لنا نتائج سل�مة في العمل لأنها تضع   -    

الأجهزة المسؤولة على مدى ما حققته الوحدات الاقتصاد�ة أو قطاعات النوع�ة من أهداف اقتصاد�ة وصناع�ة 

 وذلك كله عن طر�ق الرقا�ة الداخل�ة أو الخارج�ة معا؛

 الرقا�ة تحقق العدالة حیث العدالة المرجوة من الرقا�ة تكمن في معرفة المقصر�ن من العاملین وتشج�ع   -  

الأجهزة المسؤولة  للعمال الذین یبذلون الجهد لرفع مستوى الخطط التي وضعتها الإدارة، والرقا�ة إذا تمت من قبل

 فإن ذلك یوفر لنا إنتاج�ة سر�عة �كلفة قلیلة؛

 الرقا�ة تنیر الطر�ق أمام الإدارة في معرفة مستوى العمل، لأنها تقوم بتزو�د المدیر�ن من الموارد ال�شر�ة   -  

 والموارد الماد�ة الذي �مكن المدیر من متا�عة العمال سواء كان ذلك أسبوع�ا أو شهر�ا؛

سل�م  �شكل  وعة الواحدة والذي �قوم على تحقیق أقصى نتائج سل�مة وتنفیذ الخططالتنسیق بین المجم   -  

وذلك من خلال التنسیق الذي یتم عن طر�ق الرقا�ة؛  �طر�قة سر�عة  مواطن الض�اع وكشف وسر�ع 1 

 ثان�ا: اهداف الرقا�ة الداخل�ة 

یلي: ف�ما تتمثل أهدافها أن على الداخل�ة للرقا�ة السا�قة التعار�ف أجمعت 2 

الإدارة قبل من القرارات لاتخاذ اللازمة والب�انات المعلومات ونزاهة . صحة 1     

 وهذه ، الألي الحاسب  أجهزة من مستخرجة أو یدو�ة كانت سواء التشغیل�ة والمعلومات المال�ة المعلومات وتشمل

 الإدارة قبل من المتخذة للقرارات أساسا وتعتبر للإدارة مفیدة المعلومات

. الالتزام �الس�اسات . الخطط ، الإجراءات ، القوانین والأنظمة.      2      

 الإدارة مسؤولة عن وضع الأنظمة التعل�مات واللوائح ودائرة التدقیق مسؤولة عن فحص تق�م وق�اس 

والإجراءات والقوانین مدى الالتزام �الأنظمة الموضوع�ة والتأكد دائما من مدى الالتزام بتلك الس�اسات والخطط 

.ذات التأثیر الهام على أعمال المنشأة والتقر�ر عن ذلك ما إذا كانت الأنظمة سار�ة وفعالة وإن الالتزام یتحقق  

. حما�ة الأصول والموجودات والممتلكات.   3     

ن كافة أنواع وذلك من خلال ق�ام التدقیق الداخلي �فحص مدى كفا�ة وسائل المحافظة على الأصول وحمایتها م

الخسائر وكجزء من هذه العمل�ة ومن حین إلى آخر یجب على المدققین التاكد من صحة وجود هذه الموجودات 

 .13،14مرجع سبق ذكره ، ص ، ص، حمزة �ح�ات، 1
 .130، ص2006للنشر و التوز�ع،عمان،الاردن، مؤسسة الوراق التدقیق الداخلي بین النظر�ة و التطبیق، خلف عبد الله الوردات،2
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والممتلكات للمساهمة في هذه الخطة ، �قوم المدققین �عدد من عمل�ات الجرد لهذه الموجودات والممتلكات أثناء 

 السنة والمشاركة في أعمال الجرد السنوي.

الموارد �اقتصاد وفعال�ة.  استخدام     4  .  

حیث تعتبر كل دائرة في المنشأة مسؤولة عن وضع المعاییر المناس�ة لق�اس مدى الاقتصاد والفعال�ة في 

.استخدام الموارد المتاحة وتحدید كفا�ة استخدام هذه الموارد والمساعدة في خفض التكالیف إلى حدة الأدني  

المرجوة الأهداف تحقیق مدى . تقدیر 5  

من وضع البرامج والأنشطة الخاصة �التنظ�م وكذلك مدى انجاز الأهداف الموضوعة للعمل�ات التشغیل�ة حیث 

تعتبر الإدارة العل�ا مسؤولة عن وضع الأهداف والغا�ات وتطو�ر الإجراءات الرقاب�ة المناس�ة ، و�جب على 

 1المدققین الداخلیین ق�اس مدى تحق�قها وتمشها مع الأهداف

 ومقوماتها  المطلب الثالث: أنواع الرقا�ة الداخل�ة

 الداخل�ة: انواع الرقا�ة_  1

�مكن تقس�م الرقا�ة الداخل�ة إلى ثلاث أنواع أساس�ة وهي 2 :  

 أولا: الرقا�ة المحاسب�ة:

الملائم تهدف الرقا�ة المحاسب�ة إلى التحقق من أن كل عمل�ات المنشأة قد تم تنفیذها وفقا لنظام تفو�ض السلطة 

والمعتمد من الإدارة، وأن كل عمل�ات المنشأة قد تم تسجیلها في دفاتر المنشأة ط�قا للم�ادئ المحاسب�ة المقبولة 

 قبولا عاما، و�التالي التحقق من دقة المعلومات المحاسب�ة الواردة في التقار�ر والقوائم المال�ة.

�حما�ة الأصول وضمان دقة وسلامة السجلات المحاسب�ة و وتتمثل الرقا�ة المحاسب�ة في الإجراءات التي تتعلق 

مطا�قة الأصول المدرجة بدفاتر وسجلات الشركة مع الأصول الموجودة �الفعل في أقسام الشركة المختلفة 

وخازنها، وتعتبر الإدارة المال�ة أو إدارة الحسا�ات �الشركة عن وضع نظام سل�م للرقا�ة المحاسب�ة بهدف حما�ة 

وز�ادة الثقة في المعلومات المحاسب�ة و�التالي ز�ادة درجة الاعتماد علیها.الأصول   

 
،ص  2008الأردن  أحمد حلمي جمعة، تطور معاییر التدقیق والتأكید الدول�ة وقواعد أخلاق�ات المهنة، الط�عة الأولى ، دار الصغاء للنشر والتوز�ع، عمان،2

96. 
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 ثان�ا: الرقا�ة الإدار�ة:

تتمثل الرقا�ة الإدار�ة في كافة الاجراءات والأسالیب والطرق المتعلقة �الكفاءة التشغیل�ة والالتزام �الس�اسات 

فاءة أداء العمل�ات التشغیل�ة في الشركة والتحقق من الإدار�ة، أي أن الهدف من الرقا�ة الإدار�ة التحقق من ك

الالتزام �القوانین واللوائح والس�اسات التي وضعتها إدارة الشركة، وترت�ط الرقا�ة الإدار�ة �الأقسام التشغیل�ة في 

فاتر المال�ة، الشركة ول�س في الإدارة المال�ة وذلك نظرا لعدم ارت�اط الرقا�ة الإدار�ة �صورة م�اشرة �السجلات والد

و�ركز مراجع الحسا�ات الخارجي على الرقا�ة المحاسب�ة لما لها من تأثیر على صدق وسلامة القوائم المال�ة 

 وحتي �ستط�ع أن �حدد درجة الاخت�ارات الجوهر�ة یجب أن �قوم بها.

 

 اوجه المقارنة بین الرقا�ة الادار�ة و الرقا�ة المحاسب�ة) : 01الجدول رقم ( 

 اوجه المقارنة الرقا�ة المحاسب�ة الرقا�ة الادار�ة

التحقق من كفاءة اداء  -
 العمل�ات التشغیل�ة .

التحقق من الالتزام �القوانین  -
واللوائح و الس�اسات و 

الاجراءات التي وضعتها ادارة 
 الشركة .

حما�ة الاصول من السرقة و الض�اع و الاختلاس  -
 وسوء الاستخدام.

دقة المعلومات المال�ة الواردة في  التحقق من -
 القوائم و التقار�ر المال�ة.

 الهدف من الرقا�ة

التحقق من تنفیذ و تطبیق  -
الاجراءات و الس�اسات 

 الادار�ة.

التحقق من تنفیذ عمل�ات المنشأة وفقا للنظام  -
 تفو�ض السلطة الملائم من الادارة.

ها في التحقق من ان عمل�ات المنشأة قد تم تسجیل -
الدفاتر و السجلات ط�قا للم�ادئ المحاسب�ة المقبولة 

 قبولا عاما .

 طب�عة عمل�ة الرقا�ة

، الرقا�ة والمراجعة الداخل�ة الحدیثة في بیئة تكنولوج�ا المعلومات وعولمة أسواق المال الدار صر على وشحاته السید شحاتهنعبد الوهاب المصدر: 

.60، ص 2006، الإسكندر�ة، الجامع�ة  
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 ثالثا: الض�ط الداخلي:

و�شمل الخطة التنظ�م�ة وجم�ع وسائل التنسیق والإجراءات الهادفة إلى حما�ة أصول المشروع من الاختلاس 

والض�اع أو سوء الاستعمال و�عتمد الض�ط الداخلي في سبیل تحقیق أهدافه على تقس�م العمل مع المراق�ة 

موظف أخر �شاركه تنفیذ العمل�ة، كما �عتمد على تحدید الذات�ة، حیث یخضع عمل كل موظف لمراجعة 

الاختصاصات والسلطات والمسؤول�ات. 1  

    ومن جانب أخر تنقسم الرقا�ة الداخل�ة إلى أنواع أخرى تتمثل في:

وهي مصممة للحد من إمكان�ة توسع الخطر والحد من النتائج غیر المرغوب في تحق�قها، رقا�ة وقائ�ة:  •

ر الخطر على القدرة على تحقیق أهداف الجهة الأكبر كلما أص�ح تنفیذ الرقا�ات الوقائ�ة وكلما كان تأثی

 الملائم أكثر أهم�ة.

: وهي مصممة لضمان تحقیق نتیجة معینة تحظى �أهم�ة خاصة عندما یتم تجنب رقا�ة توجیه�ة •

 هداف المسطرة.حدوث أمر غیر مرغوب ف�ه (مثل اختراق أمني)، وغال�ا ما تستخدم لدعم تحقیق الأ

وهي مصممة لتحدید ما إذا كانت النتائج غیر المرغوب فیها قد تم تحق�قها �عد الحدث،  :رقا�ة تحق�ق�ة •

ومع ذلك، فإن وجود رقا�ات تحق�ق�ة مناس�ة �مكن أن یخفف خطر حدوث نتائج غیر مرغوب فیها 

 2بواسطة عمل أثر رادع.

 مقومات الرقا�ة الداخل�ة: _2

یجمع ال�احثون في التدقیق على أنه لابد من توفر مجموعة من المقومات ل�كون نظام الرقا�ة الداخل�ة سل�م 
 وتتمثل هذه المقومات ف�ما یلي : 

 أولا: الخطة التنظ�م�ة:

قد تختلف الخطة التنظ�م�ة من مشروع لأخر إلا أن أي خطة تنظ�م�ة مناس�ة یجب أن تكون م�سطة ومرنة فأي 
جموده، بل هو قابل للتعدیل والتطو�ر �استمرار، كما یجب أن تضع حدود واضحة للسلطة  يلا �عنبدأ قرار وم

والمسؤول�ة، والعامل الهام في أي خطة تنظ�م�ة هو الإستقلال التنظ�مي الوظائف التشغیل والإحتفاظ �الأصول 

 .16مصطفى صالح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .372، مرجع سبق ذكره، ص IIAدلیل التدقیق الداخلي وفق المعاییر الدول�ة الصادرة عن  ، لف عبد الله الورداتخ 2

 

15 
 

                                                           



الاطار النظري للرقا�ة الداخل�ة و جودة المعلومات المحاسب�ة              الفصل الاول  
  

التنظ�مي تقی�م الواج�ات �طر�قة تمكن من جعل السجلات  الاستقلالوالمحاس�ة عنها والرقا�ة الداخل�ة و�تطلب 
 الموجودة بها خارج أي إدارة �مثا�ة وسیلة للرقا�ة على ما یجري على هذه الإدارة

إلا أن عمل جم�ع الإدارات یجب أن ینسق �حیث  الانفصالالتنظ�مي یتطلب هذا  الاستقلالو�الرغم من أن 
كفا�ة عال�ة له، و�جانب المسؤول�ة یجب أن �سیر تفو�ق السلطة حتى  یؤدي إلى تدفق منتظم للعمل مع تحقیق

 1یجب تجنبها. الاختصاصاتت�اشر هذه المسؤول�ة وإن تحدد �صورة واضحة في خرائط تنظ�م�ة، فتعارض 

 سل�م : يثان�ا: نظام محاسب

حاسي سل�م �ستند إلى مجموعة متكاملة من الدفاتر والسجلات ودلیل مبوب للحسا�ات ومجموعة موجود نظام 
 تحقق رقا�ة فعالة، و�جب أن مستند�همن المستندات تعني �احت�اجات المشروع، وتصم�م الدورات المحاسب�ة 

ذلك السجل أو یراعي في المستند ال�ساطة والوضوح حتى �سهل المهمة على من �ستعمله و�جب أن یخدم 
المحتملة حتى تقلل من  استخداماتهالمستند هدفا من أهداف إدارة المشروع كما یجب أن یراعي في تصم�مه گافة 

تحقیق رقا�ة داخل�ة فعالة في المراحل  لما �كفتغییر النماذج كل حین، هذا كما یجب أن یراعي في تصم�مه 
 التي �مر بها المستند..

أما الدلیل المحاسبي فیجب أن یراعي في تصم�مه تسییر إعداد القوائم المال�ة �أقل جهد وتكلفة ممكنة، وأن 
الدلیل على حسا�ات مراق�ة  واشتمالیتضمن الحسا�ات اللازمة والكفا�ة لتمكین الإدارة من أداء مهمتها الرقاب�ة، 

فقات وإیرادات، وتضمن الدلیل نظاما دق�قا لترق�م والفصل الواضح بین العناصر الإیراد�ة والرأسمال�ة من ن
 أنظمة المحاس�ة الأل�ة استخدامالحسا�ات ما �كفل السرعة والاختصار و�ساعد على تسهیل 

 والمسؤول�ات: الاختصاصاتثالثا: تحدید 

یتطلب تحدید الاختصاصات والمسؤول�ات تقس�م العمل، و�قصد بتقس�م العمل في هذا الحال وجود أشخاص 
مسؤولون عن المحافظة على الممتلكات والعمل�ات فالشخص المسؤول عن المحافظة على أصول المشروع تكون 
لد�ه فرصة في إستخدام هذه الأصول إستخداما شخص�ا سواء لد�ه الرغ�ة أو ل�س لد�ه هذه الرغ�ة. وحتى یتمكن 

لسحل الخاص بهذا الأصل من حسن محاسبته یجب أن �حتفظ شخص آخر �سجل عن ق�مة وكم�ات الأصل وا
لشخص واحد فإنه یجمع بین ید�ه الأصل نفسه والمحاس�ة عن هذا الأصل، و�التالي لن تكون عمل�ة رقا�ة وإذا 

 2الرقا�ة على الأصل عن طر�ق سجله.أراد فرض رقا�ة عل�ه فیجب أن تعطي لشخص أخر مهمة 

 الموظفین الأكفاء: اخت�اررا�عا: 

 .129 - 128ص:  -، ص 1993عبد الفتاح الصحن، م�ادئ وأسس المراجعة علما وعملا، مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة،  1
 .19_18ص-مصطفى صلاح سلامة، مرجع سبق ذكره، ص 2
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مما لاشك ف�ه أن العامل الكفء یلعب دورا هاما في إنجاح وتحقیق مبتغ�ات المؤسسة، لذلك �عتبر هذا العامل 
أحد المقومات الأساس�ة التي یرتكز علیها نظام الرقا�ة الداخل�ة في تحقیق أهدافه، فبدون العاملین المدر�ین 

مؤسسة لا�مكن أن تحصل على نظام للرقا�ة والخر�صین على أداء أعمالهم وفق ما رسمته الخطة العامة لل
العاملین و�رفع كفاءتهم الإنتاج�ة س یر حمایثالداخل�ة الفعالة، كما یجب توفر نظام عادل للحوافز والترق�ات 

 1عام �غ�ة تحقیق أهداف المؤسسة �شكل

 خامسا: توافر أسالیب وأدوات رقاب�ة مناس�ة

یجب أن �ضم نظام الرقا�ة الفعال أسالیب وأدوات رقاب�ة للتحقق من أن النظام قد حقق الأهداف المرجوة منه 
وعلى هذه الأدوات أن تتسم �الملائمة لطب�عة النشاط وإجراءات نظام الرقا�ة الداخل�ة المت�ع وتسایر الإمكان�ات 

حیث �مكن تطب�قها وفقا لإمكان�ات المؤسسة، وأن تكون الماد�ة وال�شر�ة ومراحل الإنتاج، وأن تتصف �الواقع�ة 
مرنة �مكن تطب�قها أو تعدیلها وفقا للمستجدات البیئ�ة، و�راعى في إعتماد الأسالیب عدم الإزدواج�ة �معنى إنتقاء 

 الأدوات المتكاملة من حیث الإجراءات والأهداف اللا متداخلة لإمكان�ة فصلهاء

 ر:سادسا: نظام متكامل للتقار�

یجب أن یتوافر لدى المؤسسة نظام إعداد تقر�ر متكامل عن مدى تحقیق نظام الرقا�ة الأهدافه المختلفة ونتائج 
تقی�م هذا النظام وعلى التقار�ر أن تكون واضحة تشیر إلى كل ما یتعلق بنظام الرقا�ة الداخل�ة من مشاكل 

القرار. من الضروري  اتخاذعلیها في  لاعتماداوتغیرات المعالجتها، كما تكون دق�قة وموضوع�ة لإمكان�ة 
�الإضافة إلى السرعة في الإعداد �معنى إعدادها في الوقت  إحتوائها على نتائج واقع�ة وعدم التحیز في إعدادها،

خذ �عین الإعت�ار عند إعداد ؤ المناسب إلى جانب إعدادها �ما یتلاءم مع أهداف الرقا�ة الداخل�ة. كما یجب أن ی
 2الث�ات في إت�اع أسس إعداد التقر�ر التقر�ر

 

 

 

 

 

دیوان المطبوعات الجامعیة الطبعة  -الاطار النظري و الممارسة التطبیقیة –مسعود صدیقي،المراجعة وتدقیق الحسابات محمد التھامي طوھر، 1
 . 101،ص 2003الثانیة،الجزائر،

 
شھادة الدكتوراه جدي سمراء ،دور الرقابة الداخلیة في زیادة مصداقیة المخرجات المحاسبیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، اطروحة مقدمة لنیل  2

 .49، ص 2016/2017الطور الثالث في العلوم التجاریة، قسم علوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة،الجزائر
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 الداخل�ة الرقا�ة نظام مقومات) : 1( رقم شكل

 

 
فتحي رزق السوافیري، سمیر محمد كمال، الاتجاهات الحدیثة في الرقا�ة و المراجعة الداخل�ة ، دار : مصدر

 .25،ص 2002الجامعة الجدیدة للنشر ، 
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 تهاجودة  و مدخل إلى المعلومات المحاسب� :الثاني  م�حث

 تمهید

تعتبر المعلومات المحاسب�ة الأساس الذي تعتمد عل�ه المؤسسات الإقتصاد�ة في إتخاذ القرارات ذات الطا�ع 

الإقتصادي، لذلك تحرص على أن تكون هذه المعلومات المحاسب�ة ذات جودة وذلك بتوفر مجموعة من 

 .أن تتصف بها المعلومات المحاسب�ة لتكون ذات فائدة للأطراف المستفیدین منهاالخصائص النوع�ة التي لابد 

 وخصائصها المطلب الأول: ماه�ة جودة المعلومات المحاسب�ة

 تعر�ف المعلومات المحاسب�ة اولا: 

التعر�ف: المعلومات المحاسب�ة هي ع�ارة عن مجموعة من الب�انات المحاسب�ة التي یتم تجهیزها وعرضها 

 1�طر�قة منظمة ونافعة في عمل�ات اتخاذ القرار.

وتعرف أ�ضا �أنها: "ناتج نظام المعلومات المحاسبي الذي تم تغذیته بب�انات محاسب�ة، وتعد المعلومات 

المحاسب�ة �مثا�ة المحرك للإدارة الاستخدامها في إدارة مشار�عها، كما تتوقف فعال�ة الإدارة على مدى توفر هذه 

  .2للازمة للتخط�ط والتوج�ه والرقا�ة"المعلومات ا

و�ذلك فإن المعلومات المحاسب�ة تمثل ناتج العمل�ات التشغیل�ة التي تجرى على الب�انات المحاسب�ة والتي 

 .تستخدم من قبل الجهات الداخل�ة أو خارج�ة التي لها علاقة �المؤسسة و�ما �حقق الفائدة من استخدامها

 تعر�ف الجودة : اثان�

الجودة أو كما �سمیها ال�عض �النوع�ة ، وهي ع�ارة عن مق�اس تحسین المنتج أو الخدمة المقدمة �حیث تكون 

 .خال�ة من أي عیوب أو نقص و�تم ذلك من خلال الإلزام الشدید �المعاییر التي یتم ق�اسها واعتمادها

 ثالثا: تعر�ف جودة المعلومات وخصائصها

 .85, ص 1999محمد الفیومي , تصمیم وتشغیل نظم المعلومات المحاسبیة, مصر, 1
ة دراسة حالة مؤسسة الإسمنت لعین الكبیرة، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات سارة  طبشوش، دور التدقیق الداخلي في تحسین جودة المعلومات المحاسبی 2

 .48، ص: 2017، الجزائر، 1الحصول على شھادة الماستر في علوم المالیة والمحاسبیة، تخصص: محاسبة وتدقیق، جامعة سطیف
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ة: تعني جودة المعلومة المحاسب�ة: "ما تتمتع �ه المعلومات من مصداق�ة وما تعر�ف جودة المعلومة المحاسب�

تحققه من منفعة للمستخدمین وأن تخلو من التحر�ف والتضلیل وأن تعد في ضوء مجموعة من المعاییر القانون�ة 

  1والرقاب�ة والمهن�ة والفن�ة، مما �ساعد على تحقیق الهدف من استخدامها

  .2وتعرف أ�ضا أنها الخصائص الرئ�س�ة التي تتسم بها المعلومات المحاسب�ة المفیدة في مجال ترشید القرارات"

وتعرف أ�ضا أنها "مع�ار �مكن على أساسه الحكم على مدى تحقیق المعلومة المحاسب�ة لأهدافها، كما �مكن 

س والإفصاح المحاسبي في التقار�ر المال�ة استخدامها كأساس للمفاضلة بین الأسالیب المحاسب�ة لغرض الق�ا

�ما یت�ح إخت�ار أكثر المعلومات فائدة لمساعدة المستخدمین الرئ�سیین لترشید قراراتهم، أي أن المعلومات الجیدة 

  .3هي الأكثر إفادة في مجال ترشید القرارات

 :هاخصائص

لمستخدمیها  لكي تحصل الفائدة المرجوةلابد من توافرها  لهذه المعلومة المحاسب�ة مجموعة من الخصائص

 :و�مكن تحدید هذه الخصائص كالتالي

 الخصائص الأساس�ة -  1 

یجب أن یتوافر في المعلومات المحاسب�ة مجموعة من الخصائص من الملائمة والموثوق�ة حتى �مكن استخدام 

الرئ�سیتین السا�قتین تكون غیر  المعلومات �طر�قة فعالة، فإذا فقدت المعلومات المحاسب�ة أي من الخاصیتین

   4لمستخدمیها مفیدة �النس�ة

     

 الملائمة

, العدد رالشر�كات في تحقیق جودة المعلومة المحاسب�ة, مجلة دراسات و ال�حوث التجار�ة , كل�ة التجارة ببنها, مص محمد احمد ابراه�م خلیل, دور حوكمة 1
 26ص 2005الاول, 

، عمان، لتوزیعھادي رضا الصفار، مبادئ المحاسبة المالیة القیاس والاعتراف والإفصاح في التقاریر المحاسبیة ، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر وا 2
 .30، ص2005الأردن، 

 الاقتصادیةفي تحسین جودة المعلومات المحاسبیة ، مذكرة مقدمة للحصول على شھادة ماستر أكادیمي، كلیة علوم  ةالجبائیبوقلیة محي الدین، دور الرقابة  3
 .20-19، ص ص 2014/2013، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر،رالتسییوالتجاریة وعلوم 

�ت للعلوم صدام محمد محمود الح�الي، سطم صالح حسین، علي إبراه�م حسین الك�سي، أثر التجارة الإلكترون�ة في جودة المعلومة المحاسب�ة، مجلة تكر  4
 .134-133، ص ص2004، 3، العدد 2الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد 
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الخاص�ة من  على هذا القرار وتتكون هذه وتعني المعلومات التي لها ارت�اط �قرار معین ولها تأثیر أو انعكاس

 :ثلاثة خصائص فرد�ة لتكون المعلومة ملائمة وهي

 المناسب: و�عني أن المعلومة لكي تكون ملائمة یجب أن تقدم لمستخدمیها في الوقت المناسب التوقیت. 

  وتعني أنها تساعد مستخدمیها في التنبؤ �النتائج المتوقعة للأحداث المختلفة أو أنها تؤكد التنبئ�ةالق�مة :

 توقعات أو تساعد في تعدیلها أو تصح�حها.

 في مجال التغذ�ة العكس�ة: المعلومات الملائمة یجب أن �كون لها ق�مة في مجال التغذ�ة  الق�مة

 .العكس�ة، �ما �فید مجالات متعددة من أعمال الشركة

  الح�اد: یجب أن تتسم المعلومات المحاسب�ة �الح�اد وعدم التحیز هي والمصالح المتعارضة لمن �ستخدم

 تلك المعلومات.

  المصداق�ة

 �مكن الثقة فیها والاعتماد علیها وتتكون من ثلاث خصائص فرع�ة أ�ضا هي: 

  قابل�ة التحقق: المعلومات الصادقة یجب أن تكون قابلة للمراجعة والتحقق وامكان�ة مراجعتها حتى �مكن

  .الاعتماد علیها

 ث�لا صادقا.صدق التمثیل: المعلومة الصادقة یجب أن تمثل أو تصور المضمون الذي تهدف إل�ه تم 

 الخصائص الثانو�ة  2 _

تعد قابل�ة المقارنة وقابل�ة الفهم خصائص نوع�ة تعزز من فائدة المعلومات الملائمة والمتمثلة �صدق وفق 

 لإطار المفاه�مي الجدید لمجلس معاییر المحاس�ة الدول�ة والتي �مكن التطرق إلیها كما یلي: 

 قابل�ة المقارنة )1

اء المؤسسة في فترات مال�ة مختلفة وكذالك التعرف على أوجه التشا�ه والاختلاف بین وتعني المقارنة بین أد

أدائها مع أداء المؤسسات الأخرى، ولإمكان�ة المقارنة یجب احتواء البنود المتعددة والتي تم تجم�عا في بند واحد 
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م وحدة نقد متجانسة، واستخدام على نفس البنود في مقدار واحد عند عرض النتائج في القوائم المال�ة، واستخدا

 . 1نماذج متشابهة لعرض المعلومات المحاسب�ة

 القابل�ة للفهم )2

تتطلب هذه الخاص�ة قابل�ة المعلومات المحاسب�ة للفهم أن لدي مستخدم المعلومات المال�ة مستوى معقول من   

ولدیهم الرغ�ة في بدل الجهد الكافي المعرفة في المجال المحاس�ة وفي أعمال المؤسسة ونشاطاتها الاقتصاد�ة 

  .2 المقدمة في التقار�ر المال�ة في المؤسسة لدراسة المعلومات

 

 

 

 

 

 

 : خصاص المعلومات)02( شكل رقم

 31،ص2004رضوان حلوة حنان واخرون، اسس المحاس�ة المال�ة، دار المحاد، المط�عة الاولى،الاردن، المصدر:

 لدول�ةبن ع�شي، عمار بن ع�شي، أثر تطبیق نظام المحاسبي المال على جودة المعلومة المحاسب�ة، الملتقى الدولي حول دور المعاییر المحاسب�ة ا ری�ش 1

)IAS-IFRS-IPSAS�ة المنعقدة ) في تفعیل أداء المؤسسات والحكومات اتجاهات النظام المحاسبي الجزائري (المالي والعمومي) على ضوء التجارب الدول

 .232، ص 2014نوفمبر  29 -24بجامعة ورقلة، الجزائر، یومي 

-IAS  لمحاسب�ة الدول�ةبو�كر رز�قات، أثر الالتزام �المعاییر الدول�ة لإعداد تقار�ر مال�ة على جودة التقار�ر المال�ة، الملتقى الدولي حول دور المعاییر ا 2

IFRS-IPSAS ات اتجاهات النظام المحاسبي الجزائري (المالي والعمومي) على ضوء التجارب الدول�ة المنعقدة بجامعة في تفعیل أداء المؤسسات والحكوم

 .188 ، ص2014نوفمبر  29-24ورقلة، الجزائر، 

 خصائص المعلومات

 الموثوق�ة:

 _  الح�اد

 _  قابل�ة التحقق 

 _  التمثیل الصادق

 

 

 

 

 الملاءمة:

 _ التوقیت المناسب

 _ القدرة التنبؤ�ة

_ التحقیق من 

ا  ال

 

 

 

 القابل�ة المقارنة و تتضمن الاتساق والث�ات

22 
 

                                                           



الاطار النظري للرقا�ة الداخل�ة و جودة المعلومات المحاسب�ة              الفصل الاول  
  

 1  جودة المعلومات المحاسب�ة على  العوامل المؤثرةالمطلب الثاني : 

 )البیئ�ة ( البیئة المحاسب�ةالعوامل 

 : من أهم العوامل البیئ�ة التي تؤثر على جودة المعلومات المحاسب�ة ما یلي

تختلف نوع�ة المعلومات التي تقدمها التقار�ر المال�ة �اختلاف النظام الاقتصادي ، ففي  العوامل الاقتصاد�ة: - أ

الاقتصاد الرأس المالي تحظى التقار�ر المال�ة �أهم�ة كبیرة ، إذ یتم التركیز على ضرورة  توافر المعلومات 

لى المعلومات المحاسب�ة الموجهة الملائمة لاحت�اجات المستخدمین ، بینما في الاقتصاد الاشتراكي یتم التركي ع

 . للتخط�ط في الدولة ولغرض أحكام المراق�ة

تتأثر الخصائص النوع�ة للمعلومات المحاسب�ة ب�عض الق�م الاجتماع�ة مثل : اتجاه  العوامل الاجتماع�ة: -ب  

 ر المعلومات المحاسب�ةالمجتمع نحو الاهتمام �السر�ة في القوائم المال�ة و الوقت .. الخ، فالسر�ة تؤثر على نش

بن العوامل القانون�ة وأهم�ة مجموعة الأنظمة والقواعد القانون�ة تؤثر �شكل م�اشر  : العوامل القانون�ة -ت 

وغیر م�اشر على مهنة المحاسب�ة و الرقا�ة والإشراف على ممارستها خصوصا مع ظهور الشركات المساهمة 

ب�ة منذ بدء تكو�نها التي تتمیز �انفصال الملك�ة عن الإدارة مما أدى خضوعها إلى التشر�عات القانون�ة و الضر�

  .تصفیتها وهذا ینعكس على الك�ف�ة التي تعد بها المعلومات وك�ف�ة عرضها في التقار�ر المال�ة

وتتمثل في المستوى التعل�مي ووضع المنظمات المهن�ة ، فالمستوى التعل�مي یؤثر في  العوامل الثقاف�ة: -ث 

 نوع�ة للمعلومات المحاسب�ة �شكل خاصالممارسة المحاسب�ة والتدقیق �شكل عام والخصائص ال

 :عوامل متعلقة �المعلومات

تتأثر جودة التقار�ر المال�ة �مدى توافر عدد من الخصائص والصفات للحكم على منفعتها في اتخاذ القرار، كما 

أن الاستخدام الحاسوب في الوقت الحاضر أثر على جودة المعلومات المحاسب�ة ، وكذلك الانتشار الواسع 

السر�ع للإنترنت مما أدى إلى انخفاض كلفة الإنتاج والحصول على المعلومات وز�ادة المعلومات الملب�ة و 

 .لاحت�اجات المؤسسة والمستخدمین وز�ادة عدد المستخدمین للمعلومات في العالم في الوقت المناسب

 نیل شهادة ماستر،ناصر محمد علي المجهلي، خصائص المعلومات المحاسب�ة واثارها في اتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة اقتصاد�ة، مذكرة تخرج لي  1
 23.ص 
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 )المراجع الخارجي (تقر�ر مدقق الحسا�ات 3_4 

ركیزة الأساس�ة في جودة المعلومات المحاسب�ة للتقار�ر المال�ة من خلال مراجعة �عتبر تقر�ر مدقق الحسا�ات ال

التقار�ر المال�ة المنشورة، وإضفاء الثقة في المعلومات الواردة بها، والتحقق من أن إعداد وعرض التقار�ر المال�ة 

 قد تم وفقا لمعاییر المحاسب المعتمدة وكذا لك متطل�ات القوانین المعمل بها

 مطلب الثالث : معایر جودة المعلومات وطرق ق�اسها 

 اولا: معایر جودة المعلومات

تتحقق جودة المعلومات المحاسب�ة من خلال ما تتمتع �ه هذه المعلومات من مصداق�ة وما تحققه من منفعة 

رقاب�ة والمهن�ة للمستخدمین وأن تخلو من التحر�ف والتضلیل وأن تعد في ضل مجموعة من المعاییر القانون�ة وال

 :والفن�ة، �ما �ساعد على تحقیق الهدف من استخدامها .وتتمثل هذه المعاییر ف�ما یلي

: تسعى العدید من المؤسسات المهن�ة في العدید من الدول لتطو�ر المعاییر الجودة التقار�ر  معاییر قانون�ة /

ة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات مع توفیر المال�ة وتحقیق الالتزام بها من خلال سن تشر�عات وقوانین واضح

ه�كل تنظ�مي فعال �قوم �ض�ط جوانب الأداء في المنشأة �ما یتوافق مع المتطل�ات القانون�ة التي تلزم الشركات 

  1.�الإفصاح الكافي عن أدائها

ینظر إلى عنصر الرقا�ة �أنه أحد المكونات العمل�ة الإدار�ة التي یرتكز علیها كل من مجلس  معاییر رقاب�ة : /

الإدارة، والمستثمر�ن و�توقف نجاح هذا العنصر على جودة ورقا�ة فعالة تحدد دور كل من الجان المراجعة 

مین والأطراف ذات العلاقة في وأجهزة الرقا�ة المال�ة والإدارة في تنظ�م المعالجة المال�ة وكذلك دور المساه

  2تطبیق قواعد النظام المحاسبي المالي.

لاقتصاد�ة لندة قداري، دور المراجعة الخارج�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة ، مذكرة مقدمة للحصول على شهادة ماستر أكاد�مي ،كل�ة علوم ا 1

 .47، ص 2015/2014والتجار�ة وعلوم التسیر ، جامعة الشهید حمه لخضر ، الوادي، الجزائر،

اسبي ، كل�ة هاجر �كاري ، مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة ودورها في اتخاذ القرارات الأدار�ة ، منكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر أكاد�مي في تنقیق مح 2

 .17، ص2015/2014العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ، جامعة الشهید حمه الخضر �الوادي، الجزائر،
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تهتم الهیئات والمجالس المهن�ة المحاسب�ة بإعداد معاییر المحاس�ة والمراجعة لض�ط أداء معاییر مهن�ة:  /

 أداةالإدارة من قبل الملاك للاطمئنان على استثماراتهم، والتي لة ءاالعمل�ة المحاسب�ة مما برز معه مفهوم مس

بدورها، إلى ظهور الحاجة لأعداد تقار�ر المال�ة تتمتع �النزاهة والأمانة ، وهذا یبین أن تطبیق مفهوم المساءلة 

الشركات �ما یتطل�ه من شفاف�ة و إفصاح عن المعلومات و�دعم عمل�ة التواصل ة یتفق مع أسلوب حوكم

 1.والتعاون بین الملاك والإدارة، و�التالي نجاح المنشأة

إن توفر معاییر فن�ة یؤدي إلى تطو�ر مفهوم جودة المعلومات مما �عكس بدوره على جودة  معاییر فن�ة:/ 

 التقار�ر المال�ة و�ز�د ثقة المساهمین والمستثمر�ن وأصحاب المصالح �الشركات و�ؤدي إلى رفع وز�ادة

ا وقد توجهت مجالس معاییر المحاس�ة وعلى رأسها مجلس المعاییر المحاس�ة المال�ة الأمر�ك�ة الاستثمار، هذ

 2الخصائص النوع�ة للمعلومات وض�طنحو إصدار معاییر عدیدة تساهم في توفیر 

 :وف�ما یلي سیتم عرض هذه المعاییر ومضمونها

 

 

 

 

 

 

ي نوال، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسب�ة ، الملتقى الوطني حول الحوكمة المحاسب�ة للمؤسسة (واقع ، هوام جمعة، العشور  1
 .18رهانات ، وأفاق )، كل�ة علوم اقتصاد�ة وعلوم تسیر علوم تجار�ة ، جامعة العر�ي بن مهیدي ، ام البواقي، الجزائر ، ص 

 .18نفس المرجع ، ص  2
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 ) : معاییر الجودة02الشكل رقم (

 

الملتقى الدولي الثالث أثر الإفصاح وفق معاییر المحاس�ة الدول�ة على جودة المعلومات المحاسب�ة، نوال،  المصدر: ص�ا�حي

حول آل�ات تطبیق النظام المحاسبي المالي الجزائري ومطا�قته مع معاییر المحاس�ة الدول�ة وتأثیره على جودة المعلومة المحاسب�ة، 

 .8كل�ة علوم الاقتصاد�ة وعلوم تجار�ة وعلوم تسیي ، جامعة الوادي، الجزائر، بون سوق�ة ، ص 

 

 

 ثان�ا: طرق ق�اسها 

 الجودة مع�ار

 معاییر فن�ة

: وتتضمن  

. الملائمة -  

الثقة وما تشتمل عل�ه  -
.من خصائص فرع�ة  

 معاییرمهن�ة

: وتتضمن  

. معاییر المحاس�ة -  

.معاییر المراجعة -  

 معاییر رقاب�ة

 

: وتتضمن  

. دور المراجعین -  

دور لجان المراجعة  -  

. دور المساهمین -  

. دور الأطراف ذات العلاقة -  

.دور الأجهزة الرقاب�ة -  

 

 معاییر قانون�ة

: وتتضمن  

. الالتزام �القوانین المنظمة -  

.الالتزام �اللوائح المنظمة -  
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 1 ق�اس جودة المعلومات على النحو التالي:�مكن 

 الدقة كمق�اس لجودة المعلومات المحاسب�ة : .1

�مكن التعبیر عن جودة المعلومات بدرجة الدقة التي تتصف بها المعلومات أي بدرجة تمثیل المعلومات لكل من 
ادت ق�متها في التعبیر الماضي والحاضر والمستقبل، ولا شك أنه كلما زادت دقة المعلومات زادت جودتها، وز 

عن الحقائق التار�خ�ة أو عن التوقعات المستقبل�ة. و�الرغم من أهم�ة هذا المق�اس في التعبیر عن جودة 
المعلومات فإنه لا �مكن تحق�قه وذلك لكون المعلومات التي یبنى علیها القرار تنطوي على المستقبل، و�التالي 

لذا غال�ا ما تتم التضح�ة �الدقة عند توفیر معلومات ملائمة لاتخاذ فهي على درجة من ال�قین وعدم التأكد، 
  القرارات.

 المنفعة كمق�اس لجودة المعلومات المحاسب�ة : .2

وتتمثل المنفعة في عنصر�ن هما صحة المعلومة وسهولة استخدامها، و�مكن أن تأخذ المنفعة أحد الصور 
  التال�ة:

  وتعني أنه كلما تطابق شكل ومحتوى المعلومات مع متطل�ات متخذ القرار كلما كانت  الشكل�ة:المنفعة
  ق�مة هذه المعلومات عال�ة.

  وتعني ارتفاع ق�مة المعلومات كلما أمكن الحصول علیها �سهولة ومن ثم فإن الاتصال الزمن�ة: المنفعة
 كان�ة للمعلومات.الم�اشر �الحاسب الآلي مثلا �عظم كلا من المنفعة الزمن�ة والم

  المنفعة التقی�م�ة والتصح�ح�ة: وتعني ارتفاع ق�مة المعلومات على تقی�م نتائج تنفیذ القرارات، وكذا
  قدرتها على تصح�ح انحرافات هذه النتائج.

 :الفعال�ة كمق�اس لجودة المعلومات المحاسب�ة .3

تعبر الفعال�ة عن مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها من خلال موارد محددة، وعلى ذلك فإنه �مكن تعر�ف جودة 
المعلومات من زاو�ة الفعال�ة �أنها :" مدى تحقیق المعلومات لأهداف المؤسسة، أو متخذ القرار من خلال 

تها، كما أن الفعال�ة هي مدى النجاح استخدام موارد محدودة "، ومن ثم فإن فعال�ة المعلومات هي مق�اس لجود
 في تحقیق الأهداف، وهذا �عني أن درجة الفعال�ة إنما تقاس �مدى تحقیق الأهداف المحددة. 

 التنبؤ كمق�اس لجودة المعلومات المحاسب�ة : .4

 .306 305، ص ص 2002، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، عمان، المحاس�ة الادار�ةمؤ�د محمد الفضل، عبد الناصر ابراه�م نور،   1
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و�قصد �التنبؤ أنه : "الوسیلة التي �مكن بها استعمال معلومات الماضي والحاضر في توقع أحداث ونتائج 
المستقبل"، أي أن هذه التوقعات تستخدم في التخط�ط واتخاذ القرارات، ومن المؤكد أن جودة المعلومات إنما 

 دامها كمدخلات لنماذج التنبؤ. تتمثل في مقدرتها التنبؤ�ة وتخف�ض حالة عدم التأكد وذلك عند استخ

 الكفاءة كمق�اس لجودة المعلومات المحاسب�ة : .5

�الكفاءة تحقیق أهداف المؤسسة �أقل استخدام ممكن للمورد، فالكفاءة تقاس �مدى توفیر الموارد الماد�ة  �قصد
 وال�شر�ة عند الق�ام �العمل�ات والنشاطات اللازمة لتحقیق الأهداف مقارنة �المخرجات أو النتائج التي یتم تحق�قها

 

 ودورها في تحسینها لمحاسب�ةالمعلومات ا�الم�حث الثالث: علاقة الرقا�ة الداخل�ة 

 تمهید:
سنقوم في هذا الم�حث بتسل�ط الضوء على علاقة الرقا�ة الداخل�ة �المعلومة المحاسب�ة ودورها في تحسینها حیث 

 لمحاسب�ة، كما ستحاول التركیز فيسنخصص المطلب الأول لتوض�ح علاقة الرقا�ة الداخل�ة �المعلومة ا

الرقا�ة الداخل�ة بنظام المعلومات المحاسبي، أما في ما یخص المطلب الثالث المطلب الثاني على علاقة 

سنتطرق إلى أهم ضوا�ط الرقا�ة الداخل�ة في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني وذلك نظرا لأهمیتها في 

 . جعل مخرجات هذا النظام ذات جودة

 حاسب�ةالمطلب الأول: علاقة الرقا�ة الداخل�ة �المعلومات الم
 تعتبر مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة من مخرجات الرقا�ة الداخل�ة فقد عرفتها الهی�ة الدول�ة لتطبیق المراجعة

(IFAC) التي وضعت المعاییر الدول�ة للمراجعة (IAG) تحتوي على الخطة التنظ�م�ة  فإن "الرقا�ة الداخل�ة

�غ�ة دعم الأهداف المرسومة لضمان إمكان�ة السیر  ومجموع الطرق و الإجراءات المط�قة من طرف المدیر�ة،

المنظم والفعال للأعمال، هذه الأهداف تشتمل على احترام الس�اسة الإدار�ة، حما�ة الأصول، وقا�ة أو اكتشاف 

علومات المحاسب�ة کمال الدفاتر المحاسب�ة، وكذلك الوقت المستغرق في إعداد الم یمد تحدیدالغش والأخطاء، 

 1المصداق�ة"ذات 

دیوان المطبوعات الجامعیة الطبعة  -الاطار النظري و الممارسة التطبیقیة –مسعود صدیقي،المراجعة وتدقیق الحسابات محمد التھامي طوھر، 1
 . 85،ص 2005الثانیة،الجزائر،
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من أهم الأهداف الرئ�س�ة للرقا�ة الداخل�ة هو ضمان نوع�ة جیدة للمعلومات التي ین�غي الاعتماد علیها في  إن

الب�انات المحاسب�ة لحما�ة النقد�ة والأصول الماد�ة للمؤسسة، والتي تلجأ هذه الأخیرة إلى توفیر نظام معلوماتي 

 .في تقی�م الأداء واتخاذ القرارات المناس�ة اوالتي تستغلهمحاسبي جید وملائم لمستخدمي الإدارة، 

خلل �طفو على نظام المعلومات المحاسب�ة فإنه �شكل مصدرا أساس�ا لعدة مشاكل من المشاكل التشغیل�ة،  فأي

في اختفاء ال�عض منها، و�نتج هذا الخلل  ب�االتي تواجهها كثیر من المؤسسات الاقتصاد�ة، والتي تكون عادة س

ي في توصیل المعلومات المال�ة الهامة، أو عدم توصیلها في الوقت المناسب لاتخاذ القرار، ني النظام عن التو ف

ونظرا لاعتماد كثیر من القرارات على المعلومات المحاسب�ة والمال�ة، فإن فشل نظام المعلومات المحاسب�ة 

، یؤدي إلى عدم كفاءة أعمال المؤسس�ة، و�التالي والمال�ة في تزو�د الإدارة بهذه المعلومات في الوقت المناسب

 .التشغیل�ة لمشاكلإلى نشأة ا

�مكن اعت�ار المعلومات أحد عوامل الانتاج داخل المؤسسة إذ تدخل الب�انات في شكلها الخام مثلها مثل  لذا

تج جدید معلومات المواد الأول�ة، �عدها تخضع هذه الب�انات إلى عمل�ة معالجة لتخرج في شكلها النهائي كمن

 صالحة للاستعمال

المعلومات المحاسب�ة الأداة الاساس�ة لعمل�ة اتخاذ القرار، و�توقف نجاح هذه الأخیرة بدرجة كبیرة على  رعتبفت

 صحة ومصداق�ة المعلومات المحاسب�ة ودقتها في تمثیل الواقع الذي �عتبر من محددات القرار السل�م. یدم

 

 الرقا�ة الداخل�ة بنظام المعلومات المحاسبيعلاقة : المطلب الثاني
یوفر نظام المعلومات المحاسبي الب�انات والمعلومات الأول�ة اللازمة لخدمة متطل�ات المؤسسة ولتحقیق كفاءة 

ة فإن الرقا�ة �اقهذا النظام فإنه �قوم بدور أساسي وفعال من خلال عمل�ة الرقا�ة فإذا كان التخط�ط �سوق الر 

عند وضع الخطط حیز التنفیذ الفعلي وتستمر معها إذ لا �مكن تصور وجود تخط�ط جید دون وجود  تبدأ م�اشرة

وتصح�حها كما أنه لا وجود للرقا�ة الحق�ق�ة ما لم تكن مسبوقة  الانحرافاتأدوات الرقا�ة القادرة على اكتشاف 

�م النتائج الفعل�ة وتحلیلها ومعالجة | بخطة واضحة المعالم تبین الأهداف المرغو�ة وتشكیل الأساس الذي یتم تقی

الانحرافات، لذلك نجد الرقا�ة الداخل�ة بجانها المحاسبي تشمل الخطة التنظ�م�ة للمؤسسة والإجراءات المت�عة 

وجم�ع الأنشطة الیدو�ة والأل�ة والسجلات المستخدمة التي تتعلق �حما�ة الأصول والتأكد من صحة الب�انات 

مدى الإلزام �القواعد المحاسب�ة المتعارف علیها والتي تهدف إلى تسجیل العمل�ات �شكل  المحاسب�ة مع تقی�م

 �سمع بإعداد التقار�ر المال�ة للمؤسسة واتخاذ القرارات
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 لمطلب الثالث: ضوا�ط الرقا�ة الداخل�ة في ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكترونيا

 المعلومات المحاسب�ة المعتمدة على الحاسب الآلي على مجموعة من الضوا�ط الرقاب�ة أهمها: تشتمل نظم

 أولا: ضوا�ط الرقا�ة العامة:

إن غرض الضوا�ط العامة في بیئة نظم المعلومات المحاسب�ة هو وضع إطار لرقا�ة كل�ة على نشاطات بیئة 
ن الأهداف الكل�ة للرقا�ة الداخل�ة قد تحققت، وتتضمن نظم المعلومات المحاسب�ة وتوفیر مستوى ثقة معقول �أ

 الضوا�ط

 العامة ما یلي:

 ة�قار وإجراءات تتعلق بوظائف ال ضوا�ط التنظ�م والإدارة من خلال س�اسات •
 ضوا�ط تصم�م الأنظمة التطب�ق�ة لتوفیر ثقة معقولة �أن الأنظمة یتم تطو�رها �طر�قة مرخصة وكفوة؛  •
لبرامج ا استخدامضوا�ط تشغیل الحاسوب لضمان دخول المصرح لهم للب�انات والمعلومات وضمان  •

 المرخصة 
 1ضوا�ط برمج�ات الأنظمة وضوا�ط إدخال الب�انات.  •

 ا: ضوا�ط الرقا�ة على التطب�قات ثان�

الضوا�ط والأسالیب  )AICPAعرفت نشرة معاییر التدقیق الصادرة عن المعهد الأمر�كي للمحاسبین القانونیین (
الرقاب�ة على تطب�قات نظم المعلومات المحاسب�ة �أنها " تختص بوظائف خاصة �قوم �أدائها قسم معالجة 

دف إلى توفیر درجة تأكد معقولة من سلامة وإكتمال عمل�ات تسجیل ومعالجة الب�انات تهالب�انات إلكترون�ا، و 
 وإعداد التقار�ر

 تطب�قات إلى ثلاث مجموعات كالآتي: وتنقسم ضوا�ط الرقا�ة على ال

وهي أسالیب مختصة �قوم �أدائها قسم معالجة الب�انات إلكترون�ا، وتهدف ضوا�ط الرقا�ة على المدخلات:  .1
 إلى توفیر درجة تأكد معقولة من سلامة عمل�ات تسجیل ومعالجة الب�انات وإعداد التقار�ر

هذه الضوا�ط �الرقا�ة على معالجة وتخز�ن الب�انات �عد  تختص. ضوا�ط الرقا�ة على معالجة الب�انات: 2 
التأكد من سلامة إدخالها إلى النظام، كما تهدف إلى تجنب ومنع وإكتشاف عمل�ات المعالجة غیر السل�مة 

 وتوفیر أسلوب مناسب لتت�ع مسار الأخطاء والمشكلات التي تظهر في مرحلة معالجة الب�انات وتحدید مصدرها

یق والرقا�ة الداخل�ة في بیئة نظم المعلومات المحاسب�ة ، المط�عة الأولى، دار الرا�ة للنشر والتوز�ع، قعطا الله أحمد سو�لم الحس�ان، المد 1
 102-101ص  ، ص2009عمان، الأردن 
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یتم تصم�م الرقا�ة على المخرجات للتأكد من أن الب�انات التي تم التوصل  �ط الرقا�ة على المخرجات:. ضوا3 
 ، وإن كان توز�ع المخرجات وفقا للقدر الملائم على الأشخاص المرخص لهم فقط،والاكتمالإلیها تتسم �الصحة 

وخاصة لأنها تحتوي غال�ا على المعلومات وتمثل الرقا�ة على المخرجات أهم�ة �الغة �النس�ة لإدارة المؤسسة 
 1.حاسب�ة المهمة في إتخاذ القراروالتقار�ر الم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وأثرها في تطو�ر نظم المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة �شري مهدي مصالح الطائي وإ�مان شاكر محمد، متطل�ات الرقا�ة المصرف�ة الداخل�ة  1
 .146-145ص: ص  2017  ،40العدد   ،12 �حث تطب�قي في عینة من المصارف العراق�ة الخاصة، �عملة دراسات محاسب�ة ومال�ة، الجلد
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  خلاصة الفصل الأول

لى جودة المعلومات من خلال هذا الفصل یتضح لنا أن الاهتمام �الرقا�ة الداخل�ة جاء ل�ساعد ع       
�ظهر من خلال مكوناتها ومجالاتها وخصائصها وأهدافها  لمستخدمیها داخل المؤسسة وخارجها، وهذاالمحاسب�ة 

وذلك كما تطرقنا إل�ه في مختلف جوانب هذا الفصل، و�تضح لنا أن نظام المعلومات المحاسبي دور كبیر في 
الحفاظ على مكانة المؤسسة من خلال توفیر الب�انات والمعلومات �الدقة والسرعة المطلو�ة وهذا ما یبرز مدى 

�ه في مجال الرقا�ة الداخل�ة وسرعة التطور في عالم التكنولوج�ا في تنظ�م وتطبیق هذا النظام وتحدید الحاجة إل
مدى كفاءته، حیث تزداد الحاجة إلى الرقا�ة الداخل�ة في المؤسسة كلما كان حجم الب�انات أكبر، وهذا نتیجة 

وجب الاعتماد على نظم المعلومات للتطور السر�ع في الأعمال وكبر حجمها واتساعها وتشعبها، مما �ست
المحاسب�ة من أجل إعطاء فعال�ة وكفاءة للرقا�ة الداخل�ة المط�قة، وسوف نتأكد من ذلك عندما نسقط الجانب 

 النظري على الجانب التطب�قي في المؤسسة محل الدراسة.
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  :الثاني الفصل  
 الدراسة المیدان�ة 

 

 

 الم�حث الأول: تقد�م للمؤسسة محل الدراسة. 
  :للدراسة المیدان�ة وأسلوب منهج�ةالم�حث الثاني. 
  :تحلیل وتفسیر النتائجالم�حث الثالث

 
 



 الدراسة المیدان�ة                         الفصل الثاني:                           
  

 تمهید:

دور الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة استكمالا للجانب النظري، تم تخص�ص هذا الفصل لمعالجة      
في مؤسسة تواب لصناعة الج�س، ولتحقیق هذا الهدف قمنا بإعداد الاستب�ان اللازم المعلومات المحاسب�ة 
الدراسة، وهذا ما حصل فعلا من خلال توز�ع الاستب�ان حیث سنتطرق في هذا الفصل للحصول على ب�انات 

 إلى ثلاث م�احث:

 .الم�حث الأول: تقد�م للمؤسسة محل الدراسة     

 .للدراسة المیدان�ة وأسلوب منهج�ةالم�حث الثاني:      

 تحلیل وتفسیر النتائج.الم�حث الثالث:      
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 للمؤسسة محل الدراسة تقد�م: الأول الم�حث

  من خلال ما یلي: وعموم�ات حولها -مسیلة–تواب" "سنتطرق في هذا الم�حث إلى لمحة على مؤسسة      

  المطلب الأول: نشأة وتعر�ف المؤسسة

 أولا: نشأة المؤسسة

  (EMACOM) عن الشركة الولائ�ة المنحلة المواد البناء "تواب"المؤسسة ذات المسؤول�ة المحدودة انبثقت      

اللذین قاموا بإنشاء ، عن أصولها لصالح الأجراء العمالفي إطار خوصصة الشركات العموم�ة وهذا �التنازل 

برأس مال  3/1998/24المحرر بتار�خ 1998/398الشركة ف�ما بینهم �موجب العقد التأس�سي رقم 

، حیث تم إعادة تقی�م هذه الأصول من قبل مدیر�ة  (Platre) الج�س إنتاجوموضوعها   دج1768000.00

أص�ح رأس  1999أملاك الدولة لولا�ة المسیلة كما تم تسدید الفارق كل�ا، حیث أنه في سنة 

 .دج1408000.00مالها

، كما كان هناك تعدیل 15/05/2004دجفي 10000000.00مالها إلى كما تم تعدیل القانون برفع رأس     

دج، وقد تم إضافة نشاط الاستیراد والتصدیر 57000000.00أص�ح  حیث27/12/2007أخر للقانون في 

 .16/11/2015دج كان بتار�خ100600000.00إلى لمواد البناء، وأخر تعدیل برفع رأس مال الشركة

 ثان�ا: تعر�ف المؤسسة

ومشتقاته كما تقوم �الموازاة �الاستغلال المنجم  للج�سثل نشاط المؤسسة الأساسي في الإنتاج الصناعي یتم    

لتزو�د حاجات المصنع فقط من المادة الأساس�ة المتمثلة في مادة الج�س یتمثل هذا النشاط في استخراج 

والمنتوج الذي تقوم بتسو�قه وتحضیر الج�س، كما تحوز في هذا الإطار عن السندات المنجمة للاستغلال، 

 .1الأولىكغ للك�س في المرحلة  40�میزان  الج�سالشركة یتمثل في ك�س 

 

 

 

 من إعداد الطالبین بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة.  1
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 المطلب الثاني: أهداف ومساعي المؤسسة

 :1في توجد عدة أهداف ومساعي للمؤسسة تتمثل    

 -بوسعادة– باأولا: أهداف مؤسسة تو 

للأهم�ة ال�الغة التي تكتسبها المؤسسة في تطو�ر منتجاتها فإنها تسعى للاهتمام �الموارد الأول�ة المتاحة  نظرا   

 عقلان�ا.  ولاستغلالهاعلى الصعید الوطني 

هتم كذلك بتطو�ر نوع�ة منتوجها وتهدف المؤسسة إلى تحسین وتطو�ر المنتج وفق المعاییر الدول�ة، كما ت   

 .المنتوج و�قستت�اجات السوق أو المستهلك، حیث أن إغراء المستهلك یؤدي إلى سهولة �شكل یتوافق مع اح

  -بوسعادة– ثان�ا: مساعي مؤسسة تواب

 :في إطار مخطط التنم�ة تسعى المؤسسة إلى    

 .الإنتاج�ةتحقیق التوع�ة  -

 .توفیر المواد الاستهلاك�ة -

 .والإفر�ق�ةمنافسة المنتجات المحل�ة  -

 إدخال منتوجات جدیدة  -

 رفع المب�عات وخاصة الصادرات -

 مسایرة النظام الأورو�ي -

 

 

 

 

 

 

 بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة. ینمن إعداد الطالب  1

30 
 

                                                           



 الدراسة المیدان�ة                         الفصل الثاني:                           
  

 المطلب الثالث: اله�كل التنظ�مي للمؤسسة 
تعر�ف اله�كل التنظ�مي: �عرف على أنه مخطط �سمح �معرفة مستو�ات المسؤول�ة والعلاقات بین مختلف      

نشاطات محددة على أساس أشخاص آخر�ن وتحمل المسؤول�ة من الوظائف و�فترض عمل هذا المخطط بتقس�م 

 كل عضو ف�ه والتنسیق بین هذه النشاطات.

 :1في تتمثل مصالحو  مدیر�ات عدة على المؤسسة تحتوي  

 المدیر�ة العامة للوحدة:

الأساس�ة الإشراف العام علة نشاطات الوحدة، والتنسیق بین مختلف نشاطات الوحدة، والتنسیق بین  مهمتها    

مختلف المدیر�ات الفرع�ة لضمان السیر الحسن للمؤسسة وتنقسم بدورها إلى قسم المال�ة والمحاس�ة، المدیر 

 التنفیذي، المخبر. 

 للوحدة.التسییر المالي والمحاسبي قسم المال�ة والمحاس�ة:   -1

 وتتم ف�ه كل العمل�ات التي تتعلق �المنتج. المخبر:  -2

 له علاقة م�اشرة �الأمانة والمستشار القانوني. المدیر التنفیذي:  -3

مهمتها السیر الحسن للموارد ال�شر�ة، وتنقسم إلى المطعم، الأمن، حظیرة  مصلحة الموارد ال�شر�ة:  -4

 الس�ارات.

 تسو�ق المنتجات النهائ�ة، تضم كل من التسو�ق، الفوترة والصندوق.: مهمتها الأساس�ة مدیر�ة التجارة  -5

 تضم كل العلم�ات العتاد الثابت، عتاد النقل، التمو�ن والمخزون والأشغال المتعددة. مدیر�ة الص�انة:  -6

 �عمل على تت�ع الإنتاج في كل مراحله �الوحدة وتضم كل من الطهو، التعبئة، التوز�ع. مدیر�ة الإنتاج:  -7

 وتضم كل من التفجیر، الشحن، والنقل، التكسیر. دیر�ة المحجرة:م  -8

 والسهر على الأمن الداخلي للوحدة. المحافظةمدیر�ة الأمن:   -9

 والشكل الموالي یوضح اله�كل التنظ�مي للمؤسسة:    

 

 

 
 

 بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة. ینمن إعداد الطالب  1

31 
 

                                                           



 الدراسة المیدان�ة                         الفصل الثاني:                           
  

 ):اله�كل التنظ�مي لمؤسسة تواب04الشكل رقم (

 
 الوثائق الداخل�ة للمؤسسةالمصدر: 
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 الم�حث الثاني: منهج�ة وأسلوب للدراسة المیدان�ة

سنتناول في هذا الم�حث المنهج�ة المط�قة في إجراء ال�حث حیث نبین طب�عة الدراسة مجتمع وعینة الدراسة،    

 طرق جمع الب�انات، وأخیرا أداة ال�حث واخت�ار مق�اس الاستب�ان.

  المطلب الأول: منهج�ة الدراسة

 الدراسة:طب�عة  -أولا

سنقوم في هذا ال�حث بإت�اع المنهج الوصفي في عرض الب�انات والمنهج التحلیلي في اخت�ار فرض�ات     

 .-مسیلة-"تواب" المؤسسةال�حث الذي یهدف إلى معرفة دور الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة المعلومات في 

 مجتمع وعینة الدراسة: -ثان�ا

، أما �النس�ة للعینة قمنا �اخت�ار عینة عشوائ�ة -بوسعادة-"تواب" المؤسسةمال یتمثل مجتمع الدراسة في ع    

على  المؤسسةاستب�ان صالح للتحلیل، حیث تم توز�ع الاستمارات داخل  32عامل، وقد تم استرجاع  40بلغت 

 العمال.

 طرق جمع الب�انات: -ثالثا

 التي اعتمدنا علیها في �حثنا هي:یتطلب أي �حث مجموعة من الطرق لجمع الب�انات والطرق     

فالاستب�ان �أشكاله المختلفة هو وسیلة لجمع الب�انات الأول�ة التي تكون في معزل عن ال�احث الاستب�ان:  

وهو ع�ارة عن مجموعة من الأسئلة یتم إعدادها من قبل ال�احث للتقرب من المستجو�ین ومعرفة آرائهم، 

رأي العاملین في دور الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة المعلومات في وكان هدفنا من الاستب�ان هو معرفة 

 .-بوسعادة-"تواب" مؤسسة

 أداة ال�حث: -را�عا 

�عد الاعتماد على مجموعة من المراجع المتعلقة �موضوع الدراسة ومتغیراته وخاصة الدراسات السا�قة التي     

الأستاذة المشرفة، واستطلاع آراء الأساتذة المحكمین، قامت تناولت متغیرات الدراسة، وإضافة إلى آراء وأفكار 

 الطال�ات بتطو�ر الاستب�ان لتحقیق الأهداف المرجوة من ال�حث وجاء الاستب�ان على النحو التالي:
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والذي یهدف إلى التعر�ف �موضوع الطالب ونوع المذكرة وغیرها من المعلومات، والتي تشجع أفراد التمهید:  .1

على المشاركة في الإجا�ة عن الأسئلة مع توض�ح طر�قة الإجا�ة على أسئلة الاستب�ان والتأكید عینة ال�حث 

 لهم أن المعلومات المعطاة لن تستخدم إلا لغا�ات ال�حث العلمي.

�حتوي على الأسئلة الد�موغراف�ة للم�حوثین، وهي: الجنس، السن، المؤهل العلمي، الوظ�فة  المحور الأول: .2

 د سنوات الخبرة.الممارسة، عد

�حتوي على أسئلة الاستب�ان المتعلقة بــــت وجود علاقة فعال�ة وكفاءة بین نظام الرقا�ة  المحور الثاني: .3

) ع�ارة تهدف للتعرف على فعال�ة نظام الرقا�ة 08الداخل�ة اللوائح والإجراءات المحددة له، و�تضمن (

ه الع�ارات �عد الإطلاع على الدراسات السا�قة في هذا ، وقد تم اخت�ار هذ-بوسعادة-"تواب"مؤسسة الداخلي 

 الموضوع.

فخصص لدراسة العلاقة بین نظام الرقا�ة الداخل�ة والمعلومات المحاسب�ة ذات الجودة : الثالثالمحور  .4

عمال مؤسسة ) وتهدف إلى التعرف على نوع هذه العلاقة حسب رأي 07العال�ة وقد ق�س من خلال (

 تم اخت�ار ع�ارات هذا المحور �عد الإطلاع على الدراسات السا�قة في هذا الموضوع. ، وقد-مسیلة-"تواب"

 اخت�ار مق�اس الاستب�ان: -خامسا

الثلاثي، بإعطاء وزن لكل ع�ارة، وقد تم ترجمة الاستجا�ات  Likertاستعملت الطال�ات مق�اس ل�كارت 

 على النحو التالي:

 اسي): درجات مق�اس ل�كارت الخم02جدول رقم(

 محاید     موافق     موافق �شدة التصنیف 
 3 2 1 الدرجة  

 

 المطلب الثاني: صدق أداة ال�حث وث�اتها

 صدق أداة ال�حث: -أولا

�قصد �صدق الأداة قدرة الاستب�ان على ق�اس المتغیرات التي صمم لق�اسها، وللتحقق من صدق استب�ان هذا     

وذلك للتحقق من صدق محتوى أداة ال�حث وللتأكد من أنها تخدم أهداف ال�حث اعتمدنا على الصدق الظاهري، 
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ال�حث، حیث تم عرضها على هیئة من المحكمین من الأساتذة المختصین في هذا المجال الذین �عملون بجامعة 

إلیهم أ�ضا ، وطلب إلیهم دراسة الأداة، وإبداء رأیهم فیها من حیث مدى مناس�ة الع�ارة للمحتوى، وطلب 1المسیلة

النظر في مدى كفا�ة أداة ال�حث من حیث عدد الع�ارات، وشمولیتها، وتنوع محتواها، وتقو�م مستوى الص�اغة 

 اللغو�ة، أو أ�ة ملاحظات أخرى یرونها مناس�ة ف�ما یتعلق �التعدیل.

آراء هیئة التحك�م تم الق�ام بدراسة ملاحظات المحكمین واقتراحاتهم، وأجر�ت التعد�لات في ضوء توص�ات و     

لتص�ح أكثر فهما وتحق�قا لأهداف ال�حث، و�عدها تم التوصل إلى اعتماد فقرات الاستب�ان الموضحة في 

الملحق، ولقد اعتبرت ال�احثتین أن الأخذ �ملاحظات المحكمین وإجراء التعد�لات المطلو�ة هو �مثا�ة الصدق 

 الأداة صالحة لق�اس ما وضعت لأجله.    الظاهري وصدق محتوى الأداة، و�ذلك �مكن القول أن

 ث�ات الأداة والأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات: -ثان�ا

 ث�ات الأداة:  -1

�قصد بها مدى الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقار�ة لو كرر ال�حث في ظروف متشابهة �استخدام     

الأداة �استخدام معامل الث�ات ألفاكرون�اخ، الذي �حدد مستوى قبول الأداة نفسها، وفي هذا ال�حث تم ق�اس ث�ات 

 فأكثر، حیث كانت النتائج كما یلي: 0.60أداة الق�اس �مستوى 

 ): معامل ث�ات الاتساق الداخلي لع�ارات الاستب�ان ألفا كرون�اخ.03الجدول رقم (

 ق�مة ألفاكرون�اخ عدد الع�ارات ال�عد

 0.648 07 الثانيالمحور 

 0.731 07 الثالث المحور

 0.821 14 الاستب�ان ككل
 SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

) وهو معامل ث�ات 0.821من خلال هذا الجدول یتضح أن معامل الث�ات الكلي لأداة ال�حث بلغ (        

لأغراض ال�حث، و�هذا نكون قد تأكدنا من ث�ات أداة ال�حث، مما یجعلنا على ثقة تامة �صحتها  مرتفع ومناسب

 وصلاحیتها لتحلیل النتائج. 

 

 الخاص �قائمة الأساتذة المحكمین. 01أنظر ملحق رقم   1
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 الأسالیب الإحصائ�ة المستخدمة في تحلیل الب�انات: -2

للإجا�ة عن أسئلة ال�حث ودراسة العلاقة بین متغیراته واخت�ار فرض�اته، قامت الطال�ات �استخدام      

، وف�ما یلي أهم SPSSالأسالیب الإحصائ�ة وذلك �الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 

 الأسالیب الإحصائ�ة التي تم استخدامها:

 : من اجل وصف الخصائص الد�موغراف�ة للم�حوثین.تالنسب المئو�ة والتكرارا -

 : اخت�ار ث�ات أداة الدراسة.ألفاكرون�اخ اخت�ار -

: وذلك من اجل التعرف على مدى انحراف استجا�ات أفراد الدراسة اتجاه كل فقرة أو المع�اري  الانحراف -

لصفر فهذا �عني تركز محور، و�وضح التشتت في استجا�ات الم�حوثین، فكلما كانت النتائج تقترب من ا

 الإجا�ات وعدم تشتتها.

: هو متوسط مجموعة من الق�م، أو مجموع الق�م المدروسة مقسوم على عددها، وذلك المتوسط الحسابي -

 �غ�ة التعرف على متوسط إجا�ات الم�حوثین حول الاستب�ان.

 التوز�ع الطب�عي أو لا.والتفرطح: من اجل معرفة توز�ع الب�انات إذا كان یت�ع  معامل الالتواء -

 ): لمعرفة الدلالة الإحصائ�ة في اخت�ار الفرض�ات.T )One Sample t-testاخت�ار  -
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 الم�حث الثالث: تحلیل وتفسیر النتائج

 المطلب الأول: خصائص عینة ال�حث:

یلي سیتم عرض وتحلیل النتائج المتعلقة �الخصائص الشخص�ة لأفراد عینة ال�حث من حیث الجنس،  ف�ما      

 .سنوات الخبرة عدد، الممارسة الوظ�فة، العلمي المؤهل، السن

 ): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر الجنس04الجدول رقم(  

 %النس�ة المئو�ة  التكرار فئات المتغیر المتغیر
 %90.6 29 ذكر الجنس

 %9.4 03 أنثى 
 %100 32 المجموع 

 SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

) یتضح أن نس�ة الذكور أكبر من نس�ة الإناث إذ تقدر بنس�ة 04من خلال النتائج الموضحة في الجدول (     

 ، والشكل الموالي یوضح ذلك:%9.4، مقارنة بنس�ة الإناث التي تقدر نس�ة 90.6%

 ): التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب متغیر الجنس05الشكل رقم (

 

 
 .SPSS.V21مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 
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 السن): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 05الجدول رقم(

 %النس�ة المئو�ة التكرار فئات المتغیرات المتغیر
 %34.4 11 سنة 30من  أقل السن

 %62.5 20  40إلى 30من  
 %3.1 1 سنة 40أكثر من  
 %100 32 المجموع 

  SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

 سنة 40إلى  30) یتضح �أن نس�ة أفراد العینة العمر�ة من 05من خلال النتائج الموضحة في الجدول(       

ة )، أما الفئة العمر�%35.4سنة (نسبتها   30أقل من والفئة العمر�ة  وهي أعلى نس�ة، )%62.5تقدر ب (

 وهي تمثل أقل نس�ة، والشكل الموالي یوضح ذلك:  )%3.1تقدر بنس�ة( سنة 40أكثر من 

 السن): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 06الشكل رقم (

 
 .SPSS.V21مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 
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 العلمي المؤهل): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 06الجدول رقم(

 % النس�ة المئو�ة التكرار فئات المتغیر المتغیر
 %9.4 03 تكو�ن مهني المؤهل العلمي

 %84.4 27 جامعي 
 %6.3 02  دراسات عل�ا 
 %100 32 المجموع 

 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ین: من إعداد الطالبالمصدر

مستوى  الذین مؤهلهم العلمي ) یتضح أن نس�ة أفراد العینة06من خلال النتائج الموضحة في الجدول (      

دراسات )، أما مستوى %9.4بــــــ( نسبتهم تقدرمهني  تكو�ن) وهي أعلى نس�ة، أما مستوى %84.4جامعي (

 ) وهي تمثل أقل نس�ة، والشكل الموالي یوضح ذلك:%6.3�قدر بـــ( عل�ا

  المؤهل العلمي): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 07الشكل رقم (

 
 .SPSS.V21مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

 

 الممارسة الوظ�فة): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 07الجدول رقم(

 % النس�ة المئو�ة التكرار فئات المتغیر المتغیر
 %53.1 17 إطار الوظ�فة الممارسة

 %21.9 07 مصلحة مسئول 
 %12.5 04  فرع مدیر 
 %12.5 04 محاسب 
 %100 32 المجموع 

 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ین: من إعداد الطالبالمصدر
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إطار تقدر ) یتضح �أن نس�ة أفراد العینة الذین رتبتهم الوظ�ف�ة 07من خلال النتائج الموضحة في الجدول (  

مدیر أما الذین رتبتهم )، %21.9(نسبتهم تقدر بـــ مسئول مصلحةأما الذین رتبتهم أعلى نس�ة،  وهي )53.1%(

 نس�ة، والشكل الموالي یوضح ذلك:  أقل، وهي تمثل )%12.5(تقدر بــــ  فرعي و محاسب جاءت �التساوي بنس�ة

 الممارسةالوظ�فة ): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 08الشكل رقم(

 
 

 .SPSS.V21مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 

 الخبرة سنوات): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 08الجدول رقم (

 المتغیر فئات المتغیر التكرار %النس�ة المئو�ة

 الخبرة سنوات سنوات 5أقل من  12 37.5%

  سنوات 10و 5ما بین  14 43.8%

  سنوات 10أكثر من  6 18.8%

  المجموع 32 100%

 SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 
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 5خبرتهم أقل من  ن) یتضح �أن نس�ة أفراد العینة الذی08من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم (      

ونس�ة ، أكبر نس�ةوهي  )%43.8نسبتهم ( سنوات 10إلى  5 ما بین، والذین خبرتهم )%37.5(سنوات هي 

 والشكل الموالي یوضح ذلك:) وهي أقل نس�ة %18.8سنوات هي ( 10الأفراد الذین خبرتهم أكثر من 

 الخبرة سنوات): التوز�ع لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 08الشكل (
 

 
 

 SPSS.V21مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: 
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 الثاني: اخت�ار التوز�ع الطب�عي وتحلیل محاور الاستب�ان المطلب

 أولا: اخت�ار التوز�ع الطب�عي

قبل الق�ام بتحلیل محاور الاستب�ان فإننا سنقوم �اخت�ار التوز�ع الطب�عي لمتغیرات ال�حث وهو ضروري في     

)، (SKewness et Kurtosisحالة اخت�ار الفرض�ات، وسنقوم �حسا�ه من خلال معامل الالتواء والتفلطح 

) 1،1-یجب أن �كون محصور بین (SKewness ومن بین الدراسات في هذا المجال نجد دراسات تقول أن 

-3یجب أن �كون محصور بین ( SKewness )، ودراسات أخرى تقول أن 3،-3محصور بین ( Kurtosisو

 .الثان�ة) ونحن سوف نأخذ �الدراسة 7،-7محصور بین ( Kurtosis) و3،

  SKewness et Kurtosis): نتائج معامل الالتواء والتفلطح 09الجدول رقم(

 معامل الالتواء ال�عد
SKewness 

 معامل التفلطح 
Kurtosis 

 

 Erreur std Statistique Erreur std Statistique 
 1.681 0.809 1.146- 0.414 المحور الأول
 0.487 0.809 0.760- 0.414 المحور الثاني

 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر:  

) -1.146) نلاحظ ق�مة معامل الالتواء كان (09من خلال النتائج الموضحة في الجدول (: المحور الثاني -1

یت�ع المحور الثاني ) كذلك مقبول وهذا �عني أن 1.681أي مقبول، أما معامل التفلطح فقد كانت ق�مته (

 الطب�عي.التوز�ع 

) نلاحظ ق�مة معامل الالتواء كان 09من خلال النتائج الموضحة في الجدول ( :الثالث المحور   -2

المحور ) كذلك مقبول وهذا �عني أن 0.478) أي مقبول، أما معامل التفلطح فقد كانت ق�مته (-0.760(

 یت�ع التوز�ع الطب�عي. الثالث

خلال ما تم التوصل إل�ه سا�قا یتضح أن جم�ع ب�انات ال�حث تتوزع توز�عا طب�ع�ا، و�عد ذلك شرطا  من    

 لضمان الوثوق بنتائجه. الإحصائيلإجراء تحلیل 

 تحلیل محاور الاستب�ان -ثان�ا
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في هذا العنصر سوف نقوم بتحلیل محاور الاستب�ان �غ�ة الإجا�ة على أسئلة ال�حث، حیث تم استخدام     

") لإجا�ات أفراد عینة 3-1الإحصاء الوصفي �استخراج المتوسط والانحراف المع�اري (على مق�اس ل�كارت "

الحسابي لإجا�ات ن �كون المتوسط ، وقد تقرر أالثاني والثالث ال�حث عن فقرات الاستب�ان المتعلقة �المحور�ن

 : لى النحو التاليالم�حوثین ع

 المستوى  المتوسط المترجح
 ضعیف 1.66إلى  1من 

 متوسط 2.33إلى  1.67من 
 مرتفع 3إلى  2.34من 

    

حیث تم اعتماد هذا المق�اس  على أساس: 
حد الأعلى−الحد الادني

عدد المستو�ات
=  طول الفئة

0.66 = 2
3

= (1−3)
3

 .3ان عدد المستو�ات ، حیث 

ف�كون مستوى مرتفعا (و�عني  2.34و�ناءا عل�ه فإذا كانت ق�مة المتوسط الحسابي لفقرات اكبر من     

) ف�كون 2.33، -1.67موافقة عال�ة لأفراد العینة على الع�ارة ) أما إذا كانت ق�مة المتوسط الحسابي من (

 ) ف�كون المستوى منخفض.1.66أقل من  -1المستوى متوسطا، وإذا كان المتوسط الحسابي من (

تلك  )11) ورقم (10أما بخصوص ترتی�اتها فقد جاء تنازل�ا حسب متوسطاتها، وتظهر الجداول رقم (    

 النتائج. ونقوم ف�ما یلي �الإجا�ة على أسئلة الدراسة:

 

 

 

 

 الثانينتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور ): 10الجدول رقم (
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المتوسط  الفقرة /السؤال الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المع�اري 

الأهم�ة 
 النسب�ة

مستوى 
 القبول

تعتمد مؤسستنا على نظام رقا�ة داخل�ة  .1
 مرن؟

 مرتفع 1 0.602 2.66

نظام الرقا�ة الداخل�ة في مؤسستنا �كشف  .2
أوجه القصور من خلال متا�عة أنشطة 

 المؤسسة.

 مرتفع 5 0.718 2.47
 

یتلاءم نظام الرقا�ة الداخل�ة مع احت�اجات  .3
 الوظ�فة الموكلة لنا.

 مرتفع 4 0.671 2.53

كل إجراءات نظام الرقا�ة الداخل�ة  .5
الموضوع�ة یتم احترامها وتطب�قها �شكل 

 .مستمر

 مرتفع 2 0.660 2.63

یتم تطو�ر نظام الرقا�ة الداخل�ة �استمرار  .6
 .في مؤسستنا

 مرتفع 6 0.665 2.41

یتم استشارتنا في تجدید إجراءات نظام  .7
 الرقا�ة الداخل�ة المرت�طة بوظ�فتنا.

 متوسط 7 0.751 1.78

نرى أن نظام الرقا�ة الداخل�ة �ساهم في  .8
 تحقیق أهداف مؤسستنا.

 مرتفع 3 0.716 2.58

 مرتفع 2 0.38825 2.4330 المحور الثاني 
 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینإعداد الطالب منالمصدر: 

من حیث الأهم�ة النسب�ة  الثانيجاء �الترتیب  المحور الثاني) نلاحظ أن 10من خلال الجدول رقم (      

) �انحراف مع�اري 2.4330المعطاة له من قبل عینة ال�حث، إذ بلغ المتوسط الحسابي في هذا ال�عد (

، حیث تتراوح المتوسطات ما بین مرتفعة�شیر إلى نس�ة قبول  رالمحو )، ووفقا لمق�اس ال�حث فإن 0.38825(

 ).0.751و 0.602)، وتتراوح انحرافاتهم المع�ار�ة مابین (1.78و 2.66(

 مستوى فعال�ة وكفاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة لدى على أن مرتفعةهذا یدل أن أفراد العینة موافقون و�درجة       

) و�انحراف مع�اري 2.66) أعلى المتوسطات (01سجلت الع�ارة رقم ( ، وقدمرتفع -مسیلة–تواب  مؤسسة

) �أقل 07"، بینما جاءت الع�ارة رقم (تعتمد مؤسستنا على نظام رقا�ة داخل�ة مرن؟)، التي أشارت إلى "0.602(
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یتم استشارتنا في تجدید إجراءات نظام  ) التي أشارت إلى "0.751) و�انحراف مع�اري (1.78المتوسطات (

 ".الرقا�ة الداخل�ة المرت�طة بوظ�فتنا

 نتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور الثالث):11الجدول رقم (

المتوسط  الفقرة /السؤال الرقم
 الحسابي 

 الانحراف
 المع�اري 

الأهم�ة 
 النسب�ة

مستوى 
 القبول

نظام المعلومات المحاسب�ة في  یتصف .1
المؤسسة ب�ساطة التصم�م وسهولة الفهم 

 من قبل جم�ع المستخدمین في مؤسستنا.

 مرتفع 2 0.653 2.66

یتم تطو�ر نظام المعلومات المحاسب�ة  .2
وفق المستجدات في احت�اجات المعلومات 

 المحاسب�ة.

 مرتفع 3 0.660 2.63

المعلومات التي ینتجها نظام  تغطي .3
المعلومات المحاسبي كل أوجه النشاط 

 المتعلقة �العمل في المؤسسة.

 مرتفع 4 0.669 2.56

نظام المعلومات المحاسبي یتلاءم مع  .4
 طب�عة وظ�فتهم.

 مرتفع 1 0.701 2.66

یوجد إجراءات تهدف في تحسین جودة  .5
 مخرجات نظام المعلومات المحاسب�ة.

 مرتفع 5 0.669 2.56

احت�اجاتكم من المعلومات تصل �شكل  .6
 موثق وفي الوقت المناسب.

 متوسط 6 0.751 2.22

مخرجات النظام المحاسبي تفي  .7
�احت�اجاتكم لعمل�ة اتخاذ القرار على 

 مستواكم.

 متوسط 7 0.842 2.00

 مرتفع 1 0.43879 2.4688 المحور الثالث 
 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینإعداد الطالب منالمصدر: 

من حیث الأهم�ة النسب�ة  الثاني" جاء �الترتیب المحور الثالث) نلاحظ أن "11من خلال الجدول رقم (      

) �انحراف مع�اري 2.4688المعطاة له من قبل عینة ال�حث، إذ بلغ المتوسط الحسابي في هذا ال�عد (
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، حیث تتراوح المتوسطات ما بین مرتفعة�شیر إلى نس�ة قبول  حورالم)، ووفقا لمق�اس ال�حث فإن 0.46879(

 ).0.701و0.842)، وتتراوح انحرافاتهم المع�ار�ة مابین (2.00و 2.66(

مساهمة نظام الرقا�ة الداخل�ة في جودة المعلومات  على أن مرتفعةهذا یدل أن أفراد العینة موافقون و�درجة     

) و�انحراف 2.66) أعلى المتوسطات (04، وقد سجلت الع�ارة رقم (-مسیلة– تواب مؤسسة المحاسب�ة عال�ة في

"، بینما جاءت نظام المعلومات المحاسبي یتلاءم مع طب�عة وظ�فتهم )، التي أشارت إلى "0.701مع�اري (

مخرجات النظام ) التي أشارت إلى "0.842) و�انحراف مع�اري (2.00) �أقل المتوسطات (07الع�ارة رقم (

 ".المحاسبي تفي �احت�اجاتكم لعمل�ة اتخاذ القرار على مستواكم

 المطلب الثالث: اخت�ار الفرض�ات وتحلیل وتفسیر نتائج الاستب�ان

 من خلال هذا الم�حث سیتم اخت�ار الفرض�ات وتحلیل وتفسیر النتائج وذلك من خلال النتائج التال�ة:    

 فرض�ات الدراسة.أولا: شرح الأداة الإحصائ�ة لاخت�ار 

) و�عد هذا الاخت�ار من One Sample t-testللتحقق من صحة الفرض�ات تم استخدام اخت�ار (    

الاخت�ارات الإحصائ�ة المهمة وشائعة الاستخدام �شكل واسع من ال�احثین في دراساتهم حیث یهدف إلى الكشف 

سط الحق�قي) نحو كل محور من محاور هن وجود اختلاف معنوي بین المتوسط إجا�ة المستجو�ین (المتو 

الاستب�ان والمتوسط الفرضي �معنى انه �فید في فحص إجا�ات الم�حوثین ف�ما إذا كان هنا فرق ذو دلالة 

إحصائ�ة بین المتوسط الحسابي الحق�قي لإجا�اتهم وق�مة ثابتة (المتوسط الفرضي)، و�تم تحدید الق�مة النظر�ة 

 ة التال�ة:للمتوسط الفرضي وفقا للعلاق

0.66 =
2
3 =

(1 − 3)
3  

 :)One Sample t-test(ولاتخاذ القرار ف�ما بتعلق �الدلالة الإحصائ�ة �استخدام الاخت�ار الإحصائي     

) �الرمز spss) و�رمز لها في برنامج (t-testإذا كانت ق�مة مستوى المعنو�ة (احتمال الخطأ) للاخت�ار ( -1

)Sig) فغن نتیجة إجا�ة الم�حوثین دالة 0.05)، أقل من مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا في الدراسة ،(

) هو 0.66إحصائ�ا �معنى أن الفرق الملاحظ بین متوسط الحق�قي لإجا�ات العینة والمتوسط الفرضي (

 فرق دال إحصائ�ا أي نرفض الإحصائ�ة الفرض�ة الصفر�ة ونقبل الفرض�ة البدیلة.

46 
 



 الدراسة المیدان�ة                         الفصل الثاني:                           
  

 )، فإن نتیجة إجا�ة الم�حوثین غیر دالة إحصائ�ا.0.05) اكبر من (Sigذا كانت ق�مة (إ  -2

 : اخت�ار الفرض�اتثان�ا

 :اخت�ار الفرض�ة الأولى .1

 �مكن أن تؤثر الرقا�ة الداخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة. 

 ) كما یلي:0.05أجل اخت�ار هذه الفرض�ة نقوم �ص�اغتها إحصائ�ا عند مستوى دلالة ( من      

لا �مكن أن تؤثر الرقا�ة الداخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة  ):H0الفرض�ة الصفر�ة ( 

 ).0.05عال�ة عند مستوى دلالة (

الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة  �مكن أن تؤثر الرقا�ة الداخل�ة): H1الفرض�ة البدیلة ( 

 ).0.05عند مستوى دلالة (

 ): نتائج تحلیل اخت�ار الفرض�ة الأولى12الجدول رقم (

 
 

المحور 
 الثاني

 
حجم 
 العینة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المع�اري 

الفرق 
بین 

المتوسط 
الإحصائي 
 والفرضي

)µ = 0.66( 

 
T 

 المحسو�ة

  
درجة 
 الحر�ة

 
 

)Sig( 

 
 

 القرار

 دال 0.000 31 35.450 1.773 0.38825 2.4330 32
 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن المتوسط الحسابي لإجا�ات أفراد العینة حول ع�ارات المحور الثاني  من      

المتعلق �ق�اس مدى تأثیر الرقا�ة الداخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة بلغ المتوسط 

فرق بینهما هو موجب، حیث بلغ ) وال0.66) وهو اكبر من المتوسط الحسابي الفرضي (2.4330الحسابي (

من مستوى  وهي أقل )Sig=0.000() وق�مة T=35.450) وهو دال إحصائ�ا حیث بلغت ق�مة (1.773(

) أي هناك دلالة إحصائ�ة لنتائج إجا�ات أفراد العینة حول فعال�ة وكفاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة 0.05الدلالة (

 .)H1(واللوائح والإجراءات المحددة له في المؤسسات الاقتصاد�ة من وجهة نظرهم نقبل الفرض�ة البدیلة 
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لمستجو�ین جل إجمالي ع�ارات المحور نجد أنه أ�ضا جم�ع وإضافة إلى نتائج الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات ا   

) 0.05لكل ع�ارة هي أقل من مستوى الدلالة ( )Sig=0.000(الع�ارات المحور الثاني دالة إحصائ�ا حیث وق�م 

وان الفرق موجب بین المتوسط الفرضي والمتوسط الحق�قي لكل ع�ارة أي أنهم موفقون على ما تضمنته كل 

 علق �فعال�ة وكفاءة نظام الرقا�ة الداخل�ة واللوائح والإجراءات المحددة له في المؤسسات الاقتصاد�ة.ع�ارة ف�ما یت

 ): الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات أفراد العینة على كل ع�ارات المحور الثاني13الشكل رقم (

ع�ارات 
 المحور الثاني

 
1 
 

 
2 
 

 
3 

 
5 

 
6 

 
7 

 
8 

T 24.978 19.458 21.331 22.502 20.462 13.423 20.256 
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Mean 
Différence 

2.00 1.81 1.87 1.97 1.75 1.12 1.92 

الدلالة 
 الإحصائ�ة

 دالة دالة دالة دالة دالة دالة دالة

 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

وهذه النتائج تدعم ما توصلنا إل�ه سا�قا �أن هناك مستوى عالي من فعال�ة نظام الرقا�ة الداخل�ة حیث له     

دور فعال في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة  في مؤسسة تواب وانه یتمیز �المرونة والموضوع�ة 

المؤسسة و�تم تطو�ر نظام الرقا�ة  و�تلاءم مع احت�اجات الوظ�فة و�كشف مواطن القصور في أنشطة هذه

 الداخل�ة �استمرار و�تم احترام إجراءات نظام الرقا�ة الداخل�ة �شكل مستمر.

 و�التالي نلخص قبول الفرض�ة الأولى والتي تنص على:    

 

 

 

�مكن أن تؤثر الرقا�ة الداخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة عند 

 ).0.05(مستوى دلالة 
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 الثان�ة:اخت�ار الفرض�ة  .2

 كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال  أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة.  

 ) كما یلي:0.05من أجل اخت�ار هذه الفرض�ة نقوم �ص�اغتها إحصائ�ا عند مستوى دلالة (    

إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات  لا یؤدي فعال كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة ):H0الفرض�ة الصفر�ة ( 

 ).0.05جودة عال�ة عند مستوى دلالة (

كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة ): H1الفرض�ة البدیلة ( 

 ).0.05عال�ة عند مستوى دلالة (

 ة): نتائج تحلیل اخت�ار الفرض�ة الثان�14الجدول رقم (

 
 

المحور 
 الثالث

 
حجم 
 العینة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المع�اري 

الفرق 
بین 

المتوسط 
الإحصائي 
 والفرضي

)µ = 0.66( 

 
T 

 المحسو�ة

  
درجة 
 الحر�ة

 
 

)Sig( 

 
 

 القرار

 دال 0.000 31 31.827 1.8088 0.43879 2.4688 32
 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینمن إعداد الطالبالمصدر: 

من خلال الجدول أعلاه تبین لنا أن المتوسط الحسابي لإجا�ات أفراد العینة حول ع�ارات المحور الثالث       

، حیث كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ةالمتعلق �ق�اس 

) والفرق بینهما هو موجب، 0.66بي الفرضي () وهو اكبر من المتوسط الحسا2.4688بلغ المتوسط الحسابي (

وهي أقل من  )Sig=0.000(وق�مة  T=31.827) وهو دال إحصائ�ا حیث بلغت ق�مة 1.8088حیث بلغ (

) أي هناك دلالة إحصائ�ة لنتائج إجا�ات أفراد العینة حول توجد علاقة ایجاب�ة ما بین 0.05مستوى الدلالة (

من وجهة نظرهم  -بوسعادة–ت المحاسب�ة ذات الجودة العال�ة في مؤسسة تواب نظام الرقا�ة الداخل�ة والمعلوما

 .)H1(نقبل الفرض�ة البدیلة 

وإضافة إلى نتائج الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات المستجو�ین حل إجمالي ع�ارات المحور نجد أنه أ�ضا جم�ع    

) وان 0.05أقل من مستوى الدلالة (لكل ع�ارة هي  )Sig=0.000(ع�ارات المحور دالة إحصائ�ا حیث وق�م 
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الفرق موجب بین المتوسط الفرضي والمتوسط الحق�قي لكل ع�ارة أي أنهم موفقون على ما تضمنته كل ع�ارة 

في مؤسسة  كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال  أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ةف�ما یتعلق 

 .-بوسعادة–تواب 

 الثالث): الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات أفراد العینة على كل ع�ارات المحور 15الشكل رقم (

ع�ارات 
المحور 
 الثالث

 
1 
 

 
2 
 

 
3 

 
4 

 
5 

 
6 

 
7 

T 23.011 22.502 21.667 21.445 21.667 16.720 13.420 
Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

Mean 
Différence 

2.00 1.97 1.90 2.00 1.90 1.56 1.34 

الدلالة 
 الإحصائ�ة

 دالة دالة دالة دالة دالة دالة دالة

 .SPSS.V21�الاعتماد على نتائج  ینإعداد الطالب منالمصدر: 

إلى توفیر  و�ؤدي الرقا�ة الداخل�ةوهذه النتائج تدعم ما توصلنا إل�ه سا�قا �ان هناك مستوى عالي من فعال�ة     

حیث مخرجات النظام المحاسبي تفي �احت�اجات عمل�ة اتخاذ القرار و�تم  ،معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة

تطو�ر نظام المعلومات المحاسب�ة وفقا للمستجدات في احت�اجات المعلومات المحاسب�ة وتصل احت�اجات هذه 

 اسب و�شكل موثوق.المؤسسة الاقتصاد�ة للمعلومات المحاسب�ة في الوقت المن

 

 و�التالي نلخص قبول الفرض�ة الأولى والتي تنص على:    

 

 

 

كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة 

 ).0.05عال�ة عند مستوى دلالة (
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 خلاصة:

ونشأتها أهدافها  المؤسسة هذهمن خلال التعرف على  -بوسعادة–تواب مؤسسةفي هذا الفصل تعرفنا على      

التنظ�مي أ�ضا، واعتمدنا في هذه الدراسة على الاستب�ان الذي تم توز�عه على عینة من  اوه�كله ومساعیها

وجود علاقة فعال�ة وكفاءة بین نظام الرقا�ة ، وتضمنت الاستمارة محور�ین أساسیین هما: المؤسسة عمال

توجد علاقة إیجاب�ة ما بین نظام الرقا�ة الداخل�ة والمعلومات ، ومحور اللوائح والإجراءات المحددة لهالداخل�ة، 

 . المحاسب�ة ذات الجودة العال�ة

عند استرجاع الاستب�ان قمنا بتفر�غه وتحلیل ب�اناته �الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائ�ة الاجتماع�ة     

SPSS.V21لنسب المئو�ة، المتوسط الحسابي، الانحراف المع�اري، معامل ألفا كرون�اخ، ، وقد قمنا �حساب ا

ثم قمنا �عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الدراسة المیدان�ة واخت�ار الفرض�ات، وتوصلنا للعینة الواحدة،  Tواخت�ار 

�ة في تحسین جودة دور للرقا�ة الداخل هناك إلى قبول الفرض�ات التي وضعناها، وأكدت نتائج الدراسة إلى أنه

  .-بوسعادة–مؤسسة تواب  في المعلومات المحاسب�ة
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 خاتمة عامة

 

 
 



 خاتمة عامة 

 

المعلومات المحاسب�ة، وكان من خلال دراستنا قمنا �ال�حث عن دور  الرقا�ة الداخل�ة في تحسین جودة           

الغرض من ذلك هو محاولة الإجا�ة عن التساؤلات التي تم طرحها في �حثنا هذا من أجل التعرف بدقة على 

الرقا�ة  من خلال نشأتها وأهمیتها وأهدافها وأنواعها ومقوماتها، والتعرف أ�ضا على ماه�ة المعلومات المحاسب�ة 

ك�ف�ة ق�اسها ومعاییرها، وفي الأخیر تعرفنا على العلاقة بین الرقا�ة الداخل�ة وجودتها والعوامل المؤثرة فیها و 

 محل الدراسة. -بوسعادة–وابوجودة المعلومات المحاسب�ة الداخل�ة، وقد تم اخت�ار مؤسسة ت

انطلاقا مما سبق، حاولنا دراسة الموضوع من خلال إت�اعنا المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع 

، وتمكنا من -مسیلة–تواب  مؤسسةالب�انات من خلال توز�ع استب�ان على عینة ال�حث المتمثلة في عمال 

 :تحلیل وتفسیر إجا�اتهم لنتوصل إلى مجموعة من النتائج والاقتراحات المتمثلة في

 نتائج الدراسة:  -أولا

حسب عینة ال�حث، حیث  مرتفع، �شكل عام �مستوى -بوسعادة–تواب مؤسسةفي  المحور الثانيیتمتع  -

من حیث الأهم�ة النسب�ة المعطاة له من قبل العینة، إذ بلغ المتوسط الحسابي في  الثانيجاء �الترتیب 

 ).0.38825) �انحراف مع�اري (2.4330هذا ال�عد (

حسب عینة ال�حث، حیث  مرتفع، �شكل عام �مستوى -بوسعادة–تواب مؤسسةفي  المحور الثالثیتمتع  -

من حیث الأهم�ة النسب�ة المعطاة له من قبل العینة، إذ بلغ المتوسط الحسابي في  الأولجاء �الترتیب 

 ).0.43879) �انحراف مع�اري (2.4688هذا ال�عد (

أدى إلى توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة عند مستوى كلما كان نظام الرقا�ة الداخل�ة فعال  -

 ).0.05دلالة (

�مكن أن تؤثر الرقا�ة الداخل�ة الفعالة في توفیر معلومات محاسب�ة ذات جودة عال�ة عند مستوى دلالة  -

)0.05.( 
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 خاتمة عامة 

 الاقتراحات: -ثان�ا

دراسة والنتائج التي تم الحصول علیها من وفقا للاستنتاجات التي تم التوصل إلیها من الجانب التطب�قي لل     

 واقع التحلیل الإحصائي للب�انات، تم الخروج �الاقتراحات الآت�ة: 

 .یجب على المؤسسة استشارة العاملین في تجدید إجراءات نظام الرقا�ة الداخل�ة المرت�طة بوظ�فتهم -

اجل اتخاذ القرار على مخرجات النظام المحاسبي حتى تفي �احت�اجات العاملین من  تحسینیجب  -

 مستواهم الوظ�في.

التحدیث المستمر للإجراءات والآل�ات التي تقوم علیها الرقا�ة الداخل�ة، خاصة تلك التي تض�ط  -

  وتحسن من جودة المعلومات المحاسب�ة �المؤسسة.

 حدود وآفاق الدراسة:  -ثالثا

وصل إلیها، توجد مجموعة من الحدود الواجب ذكرها رغم هذه الدراسة التي تم إنجازها والنتائج التي تم الت     

، إضافة لضیق ولا �مكن تعم�مهاوهي: اقتصار ال�حث على دراسة حالة مؤسسة واحدة یجعل النتائج نسب�ة جدا 

الوقت دون التطرق للموضوع �أكثر من التفصیل والتوسع ، وكذلك صعو�ة الحصول على المعلومات من طرف 

 صح�ة التي تمر بها ال�لاد والعالم �سبب جائحة كورونا.المؤسسة نظرا لظروف ال

 را�عا: أفاق الدراسة

�مكن لدراستنا هذه أن تفتح آفاقا جدیدة لدراسات أخرى من خلال طرح العدید من الأسئلة التي تصلح 

 كمواض�ع لدراسات لاحقة نذكر منها:

 .دور الرقا�ة في التقلیل من مخاطر أنظمة المعلومات -

 .أثر جودة المعلومات المحاسب�ة على اتخاذ القرارات المال�ة -

 .دور جودة المعلومات المحاسب�ة في اتخاذ القرارات المال�ة -
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 فهرس الجداول   
 

 



  فهرس الجداول
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفحة الجدول
 14 ): اوجه المقارنة بین الرقا�ة الادار�ة و الرقا�ة المحاسب�ة01الجدول رقم (

 40 ): درجات مق�اس ل�كارت الخماسي02( جدول رقمال
 41 ): معامل ث�ات الاتساق الداخلي لع�ارات الاستب�ان ألفا كرون�اخ.03الجدول رقم (

 43 ): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر الجنس04( الجدول رقم
 44 السن): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 05( الجدول رقم
 45 العلمي المؤهل): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 06( الجدول رقم
 45 الممارسة الوظ�فة): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 07( الجدول رقم

 46 الخبرة سنوات): خصائص عینة ال�حث حسب متغیر 08الجدول رقم (
 SKewness et Kurtosis  48): نتائج معامل الالتواء والتفلطح 09( الجدول رقم

 50 الثانينتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور ): 10الجدول رقم (
 51 نتائج تحلیل إجا�ات أفراد العینة على ع�ارات المحور الثالث ):11الجدول رقم (
 53 ): نتائج تحلیل اخت�ار الفرض�ة الأولى12الجدول رقم (
 54 ): الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات أفراد العینة على كل ع�ارات المحور الثاني13الجدول رقم (
 55 تحلیل اخت�ار الفرض�ة الثان�ة ): نتائج14الجدول رقم (
 56 ): الدلالة الإحصائ�ة لإجا�ات أفراد العینة على كل ع�ارات المحور الثالث15الجدول رقم (
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 الاشكال فهرس
 

 
 



  فهرس الاشكال
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الصفحة الشكل
 18 ): مقومات نظام الرقا�ة الداخل�ة01الشكل رقم (

 22 ): خصاص المعلومات02الشكل رقم (

 26 معایر جودة المعلومات): 03الشكل رقم (

 38 ): اله�كل التنظ�مي لمؤسسة تواب04الشكل رقم (
 43 ): التوز�ع النسبي لعینة ال�حث حسب متغیر الجنس05رقم ( الشكل

 44 السن): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 06الشكل رقم (
 45  المؤهل العلمي): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 07الشكل رقم (
 46 الوظ�فة الممارسة): التوز�ع النسبي لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 08( الشكل رقم

 47 الخبرة سنوات): التوز�ع لأفراد عینة ال�حث حسب متغیر 09الشكل رقم (
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 المحتو�ات فهرس    
 

 



 فهرس المحتو�ات

 الصفحة العنوان
  اهداء

  شكر وعرفان
  الملخص

  فهرس المحتو�ات
  فهرس الجداول
  فهرس الاشكال
  قائمة الملاحق

 أ_ج مقدمة

 الجانب النظري لدراسة:
 المعلومات المحاسب�ةالفصل الاول: الاطار النظري لرقا�ة الداخل�ة وجودة 

 07 تمهید

 08 ةالداخل�الاول: مدخل للرقا�ة  الم�حث

 08 المطلب الاول: نشأة الرقا�ة الداخل�ة ومفهومها
 11 المطلب الثاني: اهم�ة الرقا�ة الداخل�ة واهدافها

 13 خل�ة ومقوماتهااالمطلب الثالث: انواع الرق�ة الد

 19 تهاجودة  و مدخل إلى المعلومات المحاسب� :الثاني  م�حثال

 19 تمهید
 19 وخصائصها المطلب الأول: ماه�ة جودة المعلومات المحاسب�ة

 23 جودة المعلومات المحاسب�ة على  العوامل المؤثرةالمطلب الثاني : 
 24 مطلب الثالث : معایر جودة المعلومات وطرق ق�اسها 

 28 ودورها في تحسینها المعلومات المحاسب�ة�الثالث: علاقة الرقا�ة الداخل�ة  الم�حث

 28 تمهید:
 28 المطلب الأول: علاقة الرقا�ة الداخل�ة �المعلومات المحاسب�ة

 29 المطلب الثاني علاقة الرقا�ة الداخل�ة بنظام المعلومات المحاسبي
 30 ظل نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني لمطلب الثالث: ضوا�ط الرقا�ة الداخل�ة فيا

 32 خلاصة
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 فهرس المحتو�ات
 

 

 

 
 

 الجانب التطب�قي لدراسة
  الفصل الثاني: الدراسة المیدان�ة 

 34 تمهید

 35 تقد�م للمؤسسة محل الدراسة الم�حث الاول:

 35 : نشأة وتعر�ف المؤسسةالمطلب الاول: 
 36 أهداف ومساعي المؤسسةالمطلب الثاني: 
 37 اله�كل التنظ�مي للمؤسسة المطلب الثالث: 
 39 منهج�ة وأسلوب للدراسة المیدان�ةالم�حث الثاني: 

 39  المطلب الأول: منهج�ة الدراسة
 40 المطلب الثاني: صدق أداة ال�حث وث�اتها

 43 الم�حث الثالث: تحلیل وتفسیر النتائج
 43 المطلب الأول: خصائص عینة ال�حث:

 48 المطلب الثاني: اخت�ار التوز�ع الطب�عي وتحلیل محاور الاستب�ان
 52 المطلب الثالث: اخت�ار الفرض�ات وتحلیل وتفسیر نتائج الاستب�ان

 58 خلاصة

 59 عامة خاتمة
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 قائمة المراجع

 الكتب :  اولا 

عبد الرزاق محمد عثمان، أصول التدقیق والرقا�ة الداخل�ة، الط�عة الأولى، الدار النموذج�ة للط�اعة والنشر،  -1

.2011بیروت، لبنان،   

صالح سلامة، الرقا�ة الداخل�ة والمال�ة، الط�عة الأولى، دار البدا�ة ناشرون وموزعون، عمان،  مصطفی -2  

2010.  

ول�ام توماس وأمرسون هنكي، المراجعة بین النظر�ة والتطبیق، ترجمة: أحمد حامد حجاج وكمال الدین  -3  

.1989سعید ، دار المر�خ النشرة الر�اض، . 

لتدقیق الداخلي بین النظر�ة و التطبیق، مؤسسة الوراق للنشر و خلف عبد الله الوردات، ا -4

.2006التوز�ع،عمان،الاردن،  

أحمد حلمي جمعة، تطور معاییر التدقیق والتأكید الدول�ة وقواعد أخلاق�ات المهنة، الط�عة الأولى ، دار  -5

.2008الصغاء للنشر والتوز�ع، عمان، الأردن   

.1999یل نظم المعلومات المحاسب�ة, مصر,محمد الفیومي , تصم�م وتشغ  -6  

مؤ�د محمد الفضل، عبد الناصر ابراه�م نور، المحاس�ة الادار�ة، دار الم�سرة للنشر والتوز�ع، عمان،  -7 .

2002 

عطا الله أحمد سو�لم الحس�ان، المدقیق والرقا�ة الداخل�ة في بیئة نظم المعلومات المحاسب�ة ، المط�عة  -8

.2009 ،را�ة للنشر والتوز�ع، عمان، الأردنالأولى، دار ال  

.1993عبد الفتاح الصحن، م�ادئ وأسس المراجعة علما وعملا، مؤسسة ش�اب الجامعة، الإسكندر�ة،   -9  

صر على وشحاته السید شحاته، الرقا�ة والمراجعة الداخل�ة الحدیثة في بیئة تكنولوج�ا نعبد الوهاب  -10

.2006المال الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة، المعلومات وعولمة أسواق   

فتحي رزق السوافیري، سمیر محمد كمال، الاتجاهات الحدیثة في الرقا�ة و المراجعة الداخل�ة ، دار  -11

.2002الجامعة الجدیدة للنشر ،   
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 قائمة المراجع

المذكرات : ثان�ا  
للمؤسسات الاقتصاد�ة جدي سمراء ،دور الرقا�ة الداخل�ة في ز�ادة مصداق�ة المخرجات المحاسب�ة   -1

الجزائر�ة، اطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في العلوم التجار�ة، قسم علوم التجار�ة، جامعة 

.2016/2017محمد بوض�اف المسیلة،الجزائر . 

صول بوقل�ة محي الدین، دور الرقا�ة الج�ائ�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة ، مذكرة مقدمة للح  -2

على شهادة ماستر أكاد�مي، كل�ة علوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مر�اح ورقلة، 

.2014/2013الجزائر،  

هاجر �كاري ، مصداق�ة المعلومات المحاسب�ة ودورها في اتخاذ القرارات الأدار�ة ، منكرة مقدمة لنیل  -3  

كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ، جامعة الشهید قیق محاسبي ، دشهادة ماستر أكاد�مي في ت

.2015/2014حمه الخضر �الوادي، الجزائر، . 

قداري، دور المراجعة الخارج�ة في تحسین جودة المعلومات المحاسب�ة ، مذكرة مقدمة للحصول على  لندة -4  

شهادة ماستر أكاد�مي ،كل�ة علوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیر ، جامعة الشهید حمه لخضر ، الوادي، 

.2015/2014الجزائر،  

ة المعلومات المحاسب�ة دراسة حالة مؤسسة الإسمنت سارة  ط�شوش، دور التدقیق الداخلي في تحسین جود  -5

لعین الكبیرة، مذكرة مقدمة ضمن متطل�ات الحصول على شهادة الماستر في علوم المال�ة والمحاسب�ة، 

.2017، الجزائر، 1تخصص: محاس�ة وتدقیق، جامعة سطیف  

رقا�ة الداخل�ة في المؤسسة قو�ة لعرا�ة، دور المراجعة الداخل�ة في تقی�م أداء ال و حمزة �ح�ات -6  

، مذكرة مقدمة النیل شهادة الماستر -الاقتصاد�ة، دراسة حالة المركب الصناعي التجاري الحضنة المسیلة

أكاد�مي، تخصص: تدقیق ومراق�ة التسییر، كل�ة العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر، جامعة محمد 

. 2016/2017بوض�اف، المسیلة، الجزائر    

ناصر محمد علي المجهلي، خصائص المعلومات المحاسب�ة واثارها في اتخاذ القرارات، دراسة حالة  -7  

 مؤسسة اقتصاد�ة، مذكرة تخرج لي نیل شهادة ماستر.
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 قائمة المراجع

 ثالثا : المجلات
محمد احمد ابراه�م خلیل, دور حوكمة الشر�كات في تحقیق جودة المعلومة المحاسب�ة, مجلة دراسات و  -1  

.2005حوث التجار�ة , كل�ة التجارة ببنها, مصر, العدد الاول, ال�  

صدام محمد محمود الح�الي، سطم صالح حسین، علي إبراه�م حسین الك�سي، أثر التجارة الإلكترون�ة في   -2

.2004، 3، العدد 2جودة المعلومة المحاسب�ة، مجلة تكر�ت للعلوم الإدار�ة والاقتصاد�ة، المجلد   

مهدي مصالح الطائي وإ�مان شاكر محمد، متطل�ات الرقا�ة المصرف�ة الداخل�ة وأثرها في تطو�ر  �شري  -3  

نظم المعلومات المحاسب�ة الإلكترون�ة �حث تطب�قي في عینة من المصارف العراق�ة الخاصة، �عملة دراسات 

.2017،  40،  العدد 12جلد ممحاسب�ة ومال�ة، ال  

  

تالملتق�ات و المقالارا�عا :   
هوام جمعة، العشوري نوال، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسب�ة ، الملتقى  -1   

الوطني حول الحوكمة المحاسب�ة للمؤسسة (واقع ، رهانات ، وأفاق )، كل�ة علوم اقتصاد�ة وعلوم تسیر علوم 

 تجار�ة ، جامعة العر�ي بن مهیدي ، ام البواقي، الجزائر.

بن ع�شي، عمار بن ع�شي، أثر تطبیق نظام المحاسبي المال على جودة المعلومة المحاسب�ة، �شیر  -2

في تفعیل أداء المؤسسات  (IAS-IFRS-IPSAS) الملتقى الدولي حول دور المعاییر المحاسب�ة الدول�ة

المنعقدة بجامعة  والحكومات اتجاهات النظام المحاسبي الجزائري (المالي والعمومي) على ضوء التجارب الدول�ة

.2014نوفمبر  29 -24ورقلة، الجزائر، یومي  . 

بو�كر رز�قات، أثر الالتزام �المعاییر الدول�ة لإعداد تقار�ر مال�ة على جودة التقار�ر المال�ة، الملتقى الدولي  -3

اهات في تفعیل أداء المؤسسات والحكومات اتج IAS-IFRS-IPSAS  حول دور المعاییر المحاسب�ة الدول�ة

-24النظام المحاسبي الجزائري (المالي والعمومي) على ضوء التجارب الدول�ة المنعقدة بجامعة ورقلة، الجزائر، 

.2014نوفمبر  29 . 

الرقا�ة والمراجعة الداخل�ة " على المستوى الجزئي والكلي ،  عبد الفتاح محمد الصحن ومحمد السید سرا�اء -4

.1997جامعة الإسكندر�ة، الدار الجامع�ة، الإسكندر�ة  -قسم المحاس�ة والمراجعة: كل�ة التجارة   

الاطار النظري و الممارسة  –محمد التهامي طوهر، مسعود صد�قي، المراجعة وتدقیق الحسا�ات   -5

.2003طبوعات الجامع�ة الط�عة الثان�ة،الجزائر،دیوان الم -التطب�ق�ة  
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 قائمة المراجع

 

باللغة الاجنبیة  المراجعالمصادر و خامسا :   

1- Guide de commissaire au compte CNC 
2- Guy Bendict et René Keravel, Evaluation du Control Interne dans la 
Mission d'audit, édition comptable Paris, 1990.
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 الملاحق قائمة

 
 



 

 

 01رقم  الملحق

 ة  ـــــــة المسيلــــــــــعــجام

 التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم كلية

 العلوم المالية و المحاسبيةقسم 

 

       

 

 

في إطار إنجاز بحث لنيل شهادة الماستر في العلوم المالية و المحاسبة تخصص تدقيق و مراقبة التسيير تحت  
 .المحاسب�ة المعلومات جودة تحسین في الداخل�ة دور الرقا�ةعنوان 

معة بواسطة هذه الاستمارة ، ونتعهد أن كامل البيا�ت المج نرجو من سيادتكم ملأ هذه الاستمارة بصدق وموضوعية
 ستكون سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة ، وشكرا على تعاونكم .

 :  ملاحظة

 ) أمام العبارة المناسبة . xالرجاء الإجابة ب (

 

 

 

 

ر

 
 

 إستمارة إستبيان
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ديمغرافيةالمحور الاول : اسئلة    

/ الجنس 1  

□انثى    □ذكر    

 2/ السن 

□سنة  40اكثر من     □سنة  40الى  من 30   □سنة  30اقل من   
/ المؤهل العلمي 3  

       □دراسات عليا      □جامعي     □تكوين مهني

/ الوظيفة الممارسة 4   

  □ محاسب   □ مدير فرع     □ مسؤول مصلحة     □اطار 

الخبرة/ عدد سنوات 5   

□سنوات  10اكثر من   □سنوات  10و  5ما بين    □سنوات  5اقل من   
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: وجود علاقة فعالية و كفاءة بين نظام الرقابة الداخلية اللوائح و الاجراءات المحددة له.المحور الثاني   

 

موافق 
 بشدة

 محايد
غير 
 موافق

 الرقم البيان

؟ تعتمد مؤسستنا على نظام رقابة داخلية مرن     1 

نظام الرقابة الداخلية في مؤسستنا  يكشف اوجه القصور    
 من خلال متابعة انشطة المؤسسة . 

2 

يتلاءم نظام الرقابة الداخلية مع احتياجات الوظيفة الموكلة    
 3 لنا .

 4 يوجد صعوبة في تطبيق اجراءات نظام الرقابة الداخلية    

الموضوعية يتم احترامها  كل اجراءات نظام الرقابة الداخلية   
 و تطبيقها بشكل مستمر.

5 

 6 يتم تطوير نظام الرقابة الداخلية باستمرار في مؤسستنا.    

يتم استشارتنا في تجديد اجراءات نظام الرقابة الداخلية    
 7 المرتبطة بوظيفتنا.

نرى ان نظام الرقابة الداخلية يساهم في تحقيق اهداف    
 مؤسستنا . 

8 

 

 

 

70 

 



 

: توجد علاقة ايجابية بين ما بين نظام الرقابة الداخلية و المعلومات المحاسبية ذات الجودة لمحور الثالث ا
 العالية 

 

 

  

 

موافق 
 بشدة

 الرقم البيان غير موافق محايد

   
 

 ببساطة المؤسسة في المحاسبية المعلومات نظام صفيت
 في المستخدمين جميع قبل من مفهال وسهولة التصميم
نا.مؤسست  

9 

 في وفق المستجدات المحاسبية المعلومات نظام تطوير يتم   
المحاسبية. المعلومات احتياجات  

10 

 كل المحاسبي المعلومات نظام ينتجها التي المعلومات تغطي   
. المؤسسة في بالعمل المتعلقة طالنشا أوجه  11 

وظيفتكم. طبيعة مع يتلاءم المحاسبي المعلومات نظام     
12 

نظام  مخرجات جودة تحسين في تهدف اتإجراء يوجد   
. المحاسبية المعلومات  

13 

 الوقت وفي قموث بشكل تصل المعلومات من حتياجاتكما   
 المناسب.

14 

اتخاذ لعملية باحتياجاتكم تفي المحاسبي النظام مخرجات     
م.مستواك على القرار  15 
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 قائمة الاساتذة المحكمین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجامعة الاستاذ المحكماسم 

 جامعة المسیلة دكتور بوعلام ولهي

 جامعة المسیلة دكتور رشید سبتي

 المسیلة جامعة دكتور محمد صالح جمعي

 المسیلة جامعة دكتور عف�صة عبد الرحمان 
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 الملخص
من خلال ما تم استنتاجه سا�قا، تبین أن الرقا�ة الداخل�ة هي ذلك النظام المتكون من جملة من القواعد والتدابیر          

تتصف وضمان الحصول على معلومات محاسب�ة  والإجراءات الصادرة عن إدارة المؤسسة �غرض حما�ة أصولها وتحقیق أهدافها، 

.�المصداق�ة والموثوق�ة  

الدراسة إلى إبراز الدور الذي یلع�ه نظام الرقا�ة الداخل�ة في تحسین المعلومة المحاسب�ة، وذلك من خلال وهدفت هذه         

.التطرق للجانب النظري الخاص �الرقا�ة الداخل�ة والمعلومة المحاسب�ة من جهة   

  عینة على وتوز�عه استب�ان بتصم�م قمنا ,الدراسة محل العینة على وللوقوف التطب�قي الجانب یخص وف�ما     

أن: توصلنا حیث الدراسة إشكال�ة حول نظرهم وجهة لمعرفة  -بوسعادة–داخل مؤسسة تواب   

المحاسب�ة؛ المعلومات جودة تحسین في فعال �شكل �ساهم الداخل�ة الرقا�ة نظام  

الداخل�ة الرقا�ة نظام معاییر من مجموعة إت�اع على جودة ذات معلومات على الحصول یتوقف  

عال�ة. جودة ذات معلومات على الحصول من �مكن المؤسسة في المط�قة الداخل�ة الرقا�ة إجراءات وفق السیر  

.محاسبي معلومات نظام ، الرقا�ة نظام جودة ، المحاسب�ة المعلومات جودة ، الداخل�ة الرقا�ة نظام: المفتاح�ة  الكلمات  

The Summary 
         Through what was previously concluded, it was found that internal control is that system 

consisting of a set of rules, measures and procedures issued by the management of the institution 

in order to protect its assets and achieve its objectives, and to ensure obtaining accounting 

information characterized by credibility and reliability. 

        This study aimed to highlight the role played by the internal control system in improving 

accounting information, by addressing the theoretical aspect of internal control and accounting 

information on the one hand. 

     With regard to the practical aspect and to find out the sample under study, we designed à 

questionnaire and distributed it to a sample 

Inside the Tawab Foundation - Bousaada - to find out their point of view on the problem of the 

study, where we found that: 

The internal control system effectively contributes to improving the quality of accounting 

information; 

Obtaining quality information depends on following a set of internal control system standards 

Following the internal control procedures applied in the institution enables obtaining high quality 

information. 
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