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 دمة  ـــــمقال

 ‌أ 

تعد الإدارة الحديثة ركنا أساسيا من أركان النظام الإنتاجي والإقتصادي في المجتمع، فضلا عن  
أنيا قد أصبحت تمعب دورا حيويا في توجيو أساليب العمل في منظمات الخدمات باختلاف مجالاتيا 

وتخصصاتيا ولقد تعاظمت الأىمية التي أصبحت تولييا المجتمعات المعاصرة للإدارة حيث تبينت التأثير 
البالغ الذي تحدثو في دفع وتكريس معدلات النمو الإقتصادي والاجتماعي حال تقدميا وارتفاع كفاءتيا، 

كما أنضجت آثارىا السمبية عمى حركة المجتمع سواء الإنتاجية أو الخدمية في حالات فشميا وتدني 
.   مستوى كفاءتيا وفعاليتيا

في بداية خمسينات القرن العشرين بدأت الحاجة إلى فرع جديد ضمن المحاسبة إستجابة لحاجة و 
تخاذ القرارات وتحسين  الإدارة العممية الحديثة إلى نوعية معينة من المعمومات اللازمة لأغراض التخطيط وا 

 .وكذلك المساىمة في حل المشكلات الإدارية التي يمكن أن تواجييا إدارة الشركةوالرقابة الآداء 
وقد مرت محاسبة التسيير بتطورات عديدة سواء من حيث مفاىيميا أو أساليبيا العممية وكذلك من حيث 
أىدافيا والدور الذي يمكن أن تمعبو في تحقيق أىداف الشركة والجيات ذات العلاقة معيا سواء كانت 

 .داخمية أو خارجية
وتمثل معمومات محاسبة التسيير أحد الاعتبارات الأساسية التي تؤثر عمى جميع الأنشطة التي  

تقوم بيا الإدارة، وتكتسب معمومات محاسبة التسيير أىميتيا من تأثيرىا المباشر وغير المباشر عمى 
. القرارات المختمفة

وتزداد أىمية معمومات محاسبة التسيير مع الزيادة في التطور التكنولوجي من ناحية وحدة         
المنافسة التي أصبحت عالمية من ناحية أخرى، ولا تتخذ معمومات محاسبة التسيير شكلا واحدا إذ يتحدد 

شكل ومضمون المعمومات عمى ضوء الغرض من استخداميا، أي أن محاسبة التسيير تقدم من خلال 
تقاريرىا بيانات فعمية وتقديرية عن أعمال المشروع إلى المدراء في مختمف المستويات الإدارية داخل 

الشركة وذلك لتمكنيم من القيام بوظائفيم الإدارية الرئيسية من ناحية وتحقيق الأىداف الرئيسية لمشركة 
. بأعمى كفاءة ممكنة من ناحية أخرى

فمحاسبة التسيير ىي أداة من أدوات تسيير الشركات، غير أن التغيرات الكبيرة التي حدثت في          
الخ، وتوجو ...بيئة الأعمال وظيور مفاىيم حديثة لأساليب الإنتاج، الجودة، التكاليف وتسيير المخزون

العديد من الشركات نحو تحسين وتطوير برامج تسييرىا، كل ذلك انصب في بوتقة واحدة وىي ضرورة 
 .تطوير أدوات محاسبة التسيير وأساليبيا بما يتماشى وىذه التغيرات، من أجل انجاز أىداف الشركة

: إشكالية الدراسة: أولا



 دمة  ـــــمقال

 ‌ب 

نظرا لمتطورات والتغيرات العديدة والمستمرة في بيئة الاعمال فإن الأمر يتطمب ضرورة الإىتمام         
بدور محاسبة التسيير وأساليبيا العممية بما يتناسب ويتلاءم مع التطورات والتغيرات التي تحدث في 

 عمى ماىية المجالات الأخرى التي تعمل ضمن نطاقيا وتأتي مشكمة البحث من خلال ضرورة التعرف
محاسبة التسيير من حيث المفيوم والأساليب عمى حد سواء التقميدية منيا والحديثة التي تمنح الاستمرارية 

. لمشركة من خلال الاستغلال الأمثل لمموارد لإبرازىا وجعميا في ريادة الشركات من خلال مجال نشاطيا
: ونظرا لأىمية الموضوع وتعدد أساليبو نطرح الاشكالية التالية        

 إلى أي مدى يتم استخــدام مفاهيم محاسبة التسيير الحديثة بالشركة الجزائرية؟ 
: ولتوضيح ذلك قمنا بطرح التساؤلات التالية        
 ما علاقة محاسبة التسييربفروع العموم الأخرى؟ 
 فيما تتمثل أدوات محاسبة التسيير التقميدية؟ 
 وما ىي أدوات محاسبة التسيير الحديثة؟ 

وكإجابة عمى الإشكالية والتساؤلات المطروحة وقصد الإلمام بجوانب الموضوع، طرحنا          
: الفرضيات التالية

:  فرضيات البحث: ثانيا
 محاسبة التسيير ىي مسؤولية الجميع بالشركة؛ 
 ىناك تكامل بين أدوات محاسبة التسيير التقميدية والحديثة من أجل تحقيق أىداف الشركة؛ 
  مجموعة من أساليب محاسبة التسيير في -" المسيمة-مطاحن الحضنة" تستخدم إدارة شركة

 .عمميات اتخاذ القرار
: مبررات اختيار الموضوع: ثالثا
 الرغبة في اكتشاف والتعرف عمى كل ما يتعمق بجوانب ىذا الموضوع؛ 
  تزايد الإىتمام في الآونة الأخيرة بالإدارة وأساليبيا وما تمعبو محاسبة التسيير في مجال اتخاذ

 القرار؛
 وفرة المراجع حول الموضوع. 
: أهداف الدراسة: رابعا

:          نسعى من خلال دراستنا ليذا الموضوع إلى تحقيق الأىداف التاية
 الإحاطة بمفاىيم محاسبة التسيير؛ 



 دمة  ـــــمقال

 ‌ج 

 تسميط الضوء عمى درجة مساىمة محاسبة التسيير في المستويات الإدارية؛ 
 بمحاسبة التسيير وأدواتيا- المسيمة-التعرف عمى دراية شركة مطاحن الحضنة. 
 :أهمية الدراسة: خامسا

        تتمثل أىمية درجة استخدام مفاىيم محاسبة التسيير الحديثة في الشركة الجزائرية أىمية بالغة لدى 
الدول في طور النمو وذلك لاتساميا بالحداثة وتساىم في تعظيم الأرباح بالتقميل من التكاليف، واضافة 

. التحسين لممنتجات والريادة بالشركة من خلال تحميل الانحراف وتصحيحو لجميع أنشطة الشركة
: صعوبات الدراسة:سادسا

        عند قيامنا بإنجاز ىذا البحث واجيتنا بعض العراقيل والصعوبات أردنا تبيانيا من خلال الأسطر 
: القادمة بغية لفت أنظار المسؤولين من أجل تسييل ميمة الباحثين في قادم الأيام نمخصيا فيمايمي

 رفض الشركات استقبالنا لأجل التربص الدراسي؛ 
 التقيد بالأنظمة الداخمية لمشركة لمموظفين لا يمنح حريتيم بالاجابة عمى عبارات الاستبيان؛ 
  كثرة التربصات والعطل المرضية حال دون أخذ رأي مجمل آراء الموظفين عمى عبارات

 .الاستبيان
: تقسيمات الدراسة: سابعا
 ماىية محاسبة التسيير: الفصل الأول 
 المسيمة–دراسة حالة شركة مطاحن الحضنة الرياض سطيف : الفصل الثاني- 
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: مــــــهيدت

       محاسبة التسيير من عموم الإدارة الحديثة وذلك لما ليا من أساليب إدارية وتنبؤات وتوقعات 
وتحاليل لبيئة الأعمال المعاصرة التي ليا دور فعال في إدارة التخطيط والرقابة وتقييم الآداء واتخاذ 

. القرارات المناسبة
       وقد تطورت مفاىيم وأساليب محاسبة التسيير وذلك لتتلبءم مع بيئة الأعمال المعاصرة، ومن 

أسباب تطور أساليبيا ىو التنافس الشديد بين الشركات المنتجة لممنتوج المتشابو، وتنوع وتعدد الأذواق، 
رتفاع نسبة التكاليف، وتمبية حاجات الإدارة من المعمومات المحاسبية والغير محاسبية التي تساند الإدارة  وا 

. عمى اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة وتقييم الآداء
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: يرـة التسيــف محاسبــتعري: المبحث الأول
: التطور التاريخي لمحاسبة التسيير: المطمب الأول

إن محاسبة التسيير حاليا حال بقية العموم نشأت وتطورت بسبب تطور الظروف الاقتصادية         
والاجتماعية إضافة إلى المتطمبات التي رافقت كل مرحمة من ىذه المراحل، فالمحاسبة أول ما ظيرت 
عداد البيانات للؤطراف التي كانوا بحاجة إلييا،  كانت بسبب المتطمبات المتعمقة بيا من حيث تييئة وا 

سواء كانوا أطراف داخميين أو أطراف خارجيين، وقد تطورت المحاسبة من حيث معموماتيا، وكانت تتمثل 
بتحديد الربحية، عائد الاستثمار، إضافة إلى تقييم الموجودات كما أن ىذه المعمومات كانت غير موثوق 
بيا، وفي عقد العشرينات تم التركيز عل ضمان حقوق الشركات والمتعاممين معيا وانصب الاىتمام في 

عادة تنظيم المشاريع ماليا . تمك الفترة عمى معالجة آثار الإفلبس وا 
وبعد ذلك تحولت المحاسبة نحو دراسة ربحية الشركات وضمان حقوق الشركة والجيات المتعاممين        
. معيا

وبعد الحرب العالمية الثانية زاد الاىتمام بدراسة ممتمكات الشركة والمتعمقة بتقييم المخزون،        
والتدفقات النقدية والمدينون إضافة إلى الموجودات التي تمتمكيا الشركة وىذا يعود إلى حاجتيا إلى الأموال 

إضافة إلى حاجة البيئة إلى الأنشطة والمشاريع، لذا ظيرت الحاجة إلى تقييم الدراسات من قبل 
. الاكادميين عن وضع المشاريع

 عندما شكل مجمس الأبحاث الأمريكية لمكفاية الإنتاجية 1950وأول ىذه الدراسات ظير في عام        
الذي زار الولايات المتحدة الأمريكية ونشر تقريره بعنوان  (رفريق محاسبة التسيي) فريق عمل تحت اسم

محاسبة التسيير، حيث كانت محاسبة التسيير ميتمة بدراسة قرارات التمويل والاستثمار، كما أن ازدياد 
حجم الأنشطة الاقتصادية من حيث الأساليب الحديثة المستخدمة وزيادة حجم النشاط جعل الحاجة قائمة 
لوظائف التخطيط والرقابة كي تساعد إدارة الشركة لمقيام بمياميا، وأن ىذه الوظائف أصبحت في حاجة 

لبيانات التي تساعدىا في انجازىا بشكل صحيح، فيي في حاجة إلى تمك المعمومات التي تساعدىا لماسة 
عداد التقديرات  1.في التنبؤ بالمستقبل وا 

 

                                  
. 13، ص2007دار المسيرة، عمان، المحاسبة الإدارية، مؤيد محمد الفضل وآخرون، - 1
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وقد اىتمت محاسبة التسيير في السبعينات و الثمانينات بالتخطيط للبستثمارات طويمة الأجل        

عداد الموازنات التقديرية حيث ركز الاىتمام عمى الناحية الكمية كالتحميل المالي والتخطيط من أجل  وا 
 .استخدام الموارد المالية المتاحة بشكل أمثل

وقد زاد الاىتمام من قبل محاسبة التسيير بدراسة تكمفة رأس المال إضافة إلى الاىتمام بمشاكل        
. التضخم وأخذىا بعين الاعتبار عند إعداد القوائم المالية

وفي التسعينيات تميزت محاسبة التسيير بتقديم المعمومات الضرورية في خدمة القرارات الإدارية،        
بأنو عبارة عن استلبم ) Lickerلذا اىتم التركيز في ىذه المرحمة عمى نظم المعمومات التي عرفيا 

التي  (معمومات) والتي تشغل من خلبل عمميات منتظمة لغمق مخرجاتالشركةالمدخلبت من مصدر 
تذىب إلى المستعمل النيائي الذي يتقاسميا مع المستعممين الآخريين والمعمومات تعاد أيضا إلى المصدر 

 1.(من خلبل قناة الاتصال وىذه المعمومات المسترجعة تدعى التغذية العكسية
: وقد ساىمت مجموعة من العوامل في تطور محاسبة التسيير منيا       

ازدياد حدة المنافسة بين الشركات وحرص كل شركة عمى زيادة أرباحيا من خلبل تخفيض  .1
الذي عالج  *"ABC"التكاليف التي ستؤثر عمى تخفيض الأسعار، وىذا كان أحد أسباب ظيور نظام 

مشكمة التكاليف الصناعية الغير مباشرة، وتحديد الأنشطة الميمة التي تضيف قيمة لممنشأة والأنشطة 
**التي لا تضيف قيمة، وىذا مما أدى إلى ظيور نظام 

ABM وىو أحد أنظمة محاسبة التسيير الحديثة ،
 والتي توصي Added valueالتي تتعمق بتقديم المعمومات للئدارة، عن الأنشطة التي  تضيف قيمة  

 والواجب استبعادىا وبيذا ساىم ىذا no added valueبالاىتمام بيا، والأنشطة التي لا تضيف قيمة 
 .كمفة المنتج الذي تسعى إليو إدارة الشركةتالنظام في تخفيض 

زيادة الاىتمام بنوعية وجودة المنتج من أجل إرضاء الزبون، حيث ونتيجة لممنافسة التي تم الإشارة  .2
إلييا أصبحت إدارة كل شركة تسعى إلى المحافظة عمى الزبائن القدامى إضافة إلى كسب زبائن جدد، 

، وواحد من يلكمفة عالية من أجل الحصول عمى زبون جديد بدتحيث أن فقد زبون قديم يكمف الشركة  
 ....جودتيا،وأساليب المحافظة عمى الزبائن ىو خدمة الزبون من حيث سعر السمعة 

                                  
. 15نفس المرجع، ص-  1

 *  " - ABC : "نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة. 
" - ** ABM  :"الإدارة عمى أساس الأنشطة. 
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الثورة التكنولوجية وخاصة في مجالات الاتصالات وتقنية المعمومات، كل ىذه المسائل أدت إلى تطور . 3
 الإدارة بالمعمومات ذات الجودة العالية لمساعدتيا في اتخاذ القرارات رفعوسائل محاسبة التسيير من حيث 

 .الرشيدة، التي تتعمق بالتخطيط والتنظيم والتوجيو وتقييم الأداء والرقابة

: مفهوم محاسبة التسيير :المطمب الثاني
تمثل معمومات محاسبة التسيير أحد الاعتبارات الأساسية التي تؤثر عمى جميع الأنشطة التي         

 الإعمال إلى توفير قدر كبير من المعمومات التي يطمبيا الميتمون في الشركاتتقوم بيا الإدارة، وتحتاج 
.  في اتخاذ القرارات الاقتصادية الرشيدةمشؤونيا  لتساعده

 : التعريف بمحاسبة التسيير:أولا-
 بناءا عمى اختلبف بيئة الأعمال وأنشطة محاسبة التسيير اختمف الباحثون في تحديد مفيوم لقد       

: عمى النحو التاليالشركات ومنو سيتم عرض بعض تعاريفيا 
  جزء من نظام المعمومات المحاسبي ييتم بالتعرف عمى الأحداث الاقتصادية، وقياس التسييرمحاسبة 

وتحميل تمك الأحداث والتقرير عنيا لممستويات الإدارية المختمفة في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات 
 1.وتقييم الأداء

  مجرد تطوير أو تعديل لبيانات المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف لتناسب "محاسبة التسيير ىي
الاحتياجات الإدارية، وأن مجرد ظيورىا ىو بمثابة علبج لأوجو القصور التي وجيت لممحاسبة من 

 .                                                          قبل الإدارة
 في ضوء ىذا المفيوم التقميدي ىي عبارة عن إعادة عرض أو تبويب لمبيانات التسييرلمحاسبة  إن 

والأرقام المالية الموجودة في الحسابات الختامية بطريقة مختمفة لتستطيع الإدارة الاعتماد عمييا في 
 .       اتخاذ قراراتيا المختمفة أداء وظائفيا

  يبدأ عند انتياء نشاط المحاسبة المالية، كما أنو لا داعي التسييربناء عمى ذلك فإن نشاط محاسبة 
، بل إن بعض الكشوف أو القوائم الإحصائية التسييرمحاسبة للوجود مجموعة دفترية أو مستنديو 

 2".لإعادة عرض أو تعديل بيانات المحاسبة المالية سوف يفي بالغرض

                                  
. 5، ص 2011دار الوفاء،الإسكندرية، المحاسبة الإدارية، زينات محمد محرم ومحمد محمود البابمي،-  1
. 26، ص 2004الأردن، –دار الحامد، عمان المحاسبة الإدارية، أسامة الحارس، - 2
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  ىي نظام لممعمومات يختص بتجميع وتحميل وبتبويب وتخزين بيانات أساسية أو معمومات ناتجة من
 لغرض إنتاج معمومات ذات طابع كمي مالية أو غير مالية الشركةنظم أخرى فرعية لممعمومات في 

 تقدم إلى الإدارة العميا لاستخداميا في مجال التخطيط واتخاذ القرارات والرقابة عمى تنفيذ الخطط
  ،عمى أنيا نظام معمومات شامل لخدمة وظائف الإدارة المختمفة من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة

يتضمن تحديد وتحميل وتفسير وتوضيح البيانات اللبزمة لتمبية احتياجات الإدارة وخدمة تحقيق 

 1 والتخطيط للؤموال والرقابة عميياالشركةأىدافيا وصنع قراراتيا والتوجيو الأمثل لاستثمارات 
إن محاسبة التسيير ىي جانب من جوانب تطور : "         مما سبق ذكره يمكن اقتراح التعريف التالي

المحاسبة والتي تقوم بتوفير المعمومات التي تغطي احتياجات الإدارة ومساعدتيا في التخطيط والرقابة 
". وصنع القرارات المناسبة من خلبل دراسة التكاليف والجودة لممنتجات بصورة تفصيمية

: مهام ووظائف محاسبة التسيير :المطمب الثالث
إن محاسبة التسيير مجموعة من الميام التي تقوم بيا من أجل مساعدة إدارة الشركة في         

: المجالات التالية والتي يمكن إيضاحيا بالشكل التالي
 مهام محاسبة التسيير لمساعدة الشركات: (01)الشكل رقم

 
قضايا معاصرة، دار الحامد، الأردن، –إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، المحاسبة الإدارية  :المصدر
. 24، ص2007

 2:وتتجمى ميام محاسبة التسيير فيمايمي         
 ؛جمع البيانات المالية وغير المالية 
 ؛تبويب تمك البيانات وتمخيص تمك البيانات 

                                  
. 24-23، ص2007دار الحامد،الأردن، المحاسبة الإدارية، إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، -1
. 4 دار جميس الزمان،عمان، صالاتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية، أحمد طيبة ومحمد عبد السميع، -2 

 مجالات محاسبة التسيير

 مجال إتخاذ القرار مجال التخطيط مجال الرقابة وتقييم الآداء
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  الدخل المخططة أو التقديرية الموازنة أو الميزانية التقديرية قوائمإعداد التقارير المالية التقديرية مثل 
 ؛وكذلك قائمة التدفقات النقدية المقدرة

 إعداد القوائم الدفترية. 

وظائف محاسبة التسيير 
: تتجمى وظائف محاسبة التسيير من خلبل التالي

 :التخطيط-1
ن نجاح أي          ويعرف التخطيط بأنو التحديد المسبق لما يراد عميو، والكيفية التي يتم بيا إنجازه، وا 

. تحقيق ىدفيا يرتبط بدرجة أساسية في الاستخدام الأمثل لمموارد المالية والبشرية المتاحةشركة يتم ب
إن تحديد اليدف من قبل إدارة الشركة يرتبط بالموارد المتاحة لو، ومحاسبة التسيير تساىم         

حصائية، تساعد في قياس  مساىمة كبيرة في ترجمة ىذه الأىداف من خلبل استخدام بيانات محاسبية وا 
ثر لتحقيق الأىداف عمى زيادة ربحية الشركة، فواحد من الأساليب الميمة التي تقدمو محاسبة التسيير، أ

ىو نقطة التعادل، تخطيط ربحية الشركة، حيث أن صنع القرار لاختيار أفضل البدائل يكون أكثر دقة في 
حالة تحديد التوقعات المالية لكل بديل إضافة إلى أن محاسبة التسيير تقدم قوائم تفصيمية للبحتياجات 

ة طيمة فترة الخطة، وربط ىذه التدفقات ية والخارجيالمالية المستقبمية، إضافة إلى تحديد التدفقات الداخل
. بالموازنات الرأسمالية واحتساب تكمفة الفرص البديمة لكل مشروع استثماري

والميمة الأخرى التي تقوم بيا محاسبة التسيير ىي تحديد معدلات الأداء وربط تمك المعدلات بين         
مختمف أنشطة الشركة، لغرض تحقيق مفاىيم محاسبة المسؤولية، وىذا سيساعد عمى اكتشاف الانحرافات 

عندما يكون الإنفاق الفعمي أقل من )عن ماىو مخطط ودراستيا،سواء كانت ىذه الانحرافات ملبئمة 
وغالبا ما تظير أسباب ىذه ( عندما يكون الإنفاق الفعمي أكبر من المخطط)وغير ملبئمة  (المخطط

 ينبغي أن تكون الخطة مرنة حتى يمكن تعديميا لكي يتم تجاوز وىناالانحرافات ىو خطأ في المخطط، 
. ىذه الانحرافات

ومن الجدير بالذكر أنو لابد من البحث عن الأسباب الأخرى لظيور ىذه الانحرافات، بنوعييا         
كاستخدام مواد ذات كفاءة غير  (لكن لغير صالح الشركة عمى الأمد البعيد)لأنو قد يكون الانحراف ملبئم 

عالية الجودة بحيث تكون أسعارىا أقل من المخطط، وىذا يستمزم محاسبة الجية المقصرة في ىذا الجانب 
لعدم تكرار مثل ىذه الانحراف أو قد يكون الانحراف غير ملبئم إما لسوء الاستخدام لمموارد المتاحة أو 

 .الإىمال وىذا أيضا يستمزم اتخاذ الإجراءات لمحد منيا
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 : الرقابة-2
وىذه الوظيفة تيدف إلى متابعة الخطة مع المنجز فعلب، بغية الوصول إلى تحقيق أىداف الشركة        

عمى مختمف المستويات، ولكي تنجز ىذه الوظيفة بدقة لا بد أن تكون الخارطة التنظيمية لمشركة 
الذي ىو دور محاسبة التسيير، لا بد من الإشارة  (محاسبة المسؤولية)واضحة، وتحدد مسؤوليات الأقسام 

: إلى أن ىناك عدة أنواع  لمرقابة
 ؛ وىذه الرقابة تبدأ منذ التخطيط منعا لحدوث الانحرافات:الرقابة المانعة 
 ؛وتتجسد في متابعة التنفيذ الفعمي ومحاولة تحقيق الأىداف: رقابة الأداء 
 والتي تقوم بمتابعة الانحرافات واتخاذ الإجراءات من أجل تصحيحيا:الرقابة اللبحقة . 

 :تقييم الأداء-3
وىذه ترتبط بتقويم نتائج مراقبة الأداء، ومحاسبة التسيير واجبيا في ىذا المجال يتمثل في تحديد         

وتحميل الانحرافات التي تم الإشارة إلييا، ولكي يؤخذ التقييم مداه، لا بد من وضع نظام حوافز يحفز 
 التي الخبراتالمنفذين لما ىو مخطط بشكل فعال، إضافة إلى وضع برامج تدريبية لمعاممين من أجل 

. تؤىميم في تنفيذ مياميم في أحسن وجو
وكل ىذا يتم من خلبل التقارير التي يتم رفعيا غمى الإدارة العميا بالوقت المناسب لكي تسيل ليا        

. اتخاذ إجراءاتيا الكفيمة لتحقيق أىداف الخطة
  1:اتخاذ القرارات-4

تعني وظيفة اتخاذ القرارات باختيار البديل المناسب من البدائل المختمفة بيدف تحقيق الأىداف التي       
وضعتيا الإدارة، وتقوم محاسبة التسيير بتوفير المعمومات التي تساعد الإدارة عمى المفاضمة بين البدائل 

 .المتاحة وتحديد البديل الأفضل لمشركة
 
 
 
 

                                  
. 7 نفس المرجع السابق، ص 1
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نطاق محاسبة التسيير  : المبحث الثاني
 علاقة محاسبة التسيير بالمحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف: المطمب الأول

 علاقة محاسبة التسيير بالمحاسبة المالية: ولالقسم الأ
 كمـــــا ىـــــو معروف فإن المحاسبة المالية بشكل أساسي تيدف إلى إتاحة المعمومات المحاسبية إلى       

وىذه المعمومات متمثمة بالكشوفات التي تحدد نتيجة  (كالمستثمرين والييئات الحكومية)الأطراف الخارجية 
وىي كشف الدخل وقائمة المركز المالي إضافة إلى  (سنة مالية)نشاط أي شركة ولفترة مالية محددة 

بعض التقارير المتمثمة بتحديد مصادر الأموال واستخداماتيا، أن الكشوفات المقدمة من قبل المحاسبة 
الإدارة بكل المعمومات التي تحتاجيا لأن بياناتيا تاريخية رفع مستويات المالية تبقى وحدىا عاجزة عن 

تخص الفترة الماضية وبشكل إجمالي،وبالرغم من أىمية ىذه البيانات إلا أن الإدارة بحاجة إلى  (فعمية)
بيانات ترشدىا لعمميا المستقبمي، وىنا يأتي دور محاسبة التسيير التي تكون بياناتيا مرتبطة بالتنبؤات 

. والتوقعات المستقبمية مع الأخذ بنظر الاعتبار الظروف المحيطة بالشركة
وبالرغم من أن المعمومات التي تحصل عمييا المالية ومحاسبة التسيير من النظام المحاسبي في         

: الشركة إلا أنو لا بد من الإشارة إلى أوجو الاختلبف بينيما
إن المحاسبة المالية تعتمد عمى الفروض والمبادئ المحاسبة المتعارف عمييا في إعداد بياناتيا  .1

. المالية، في حين لا تستند محاسبة التسيير عمى ىذه المبادئ والفروض في إعداد وتحميل بياناتيا
إن المحاسبة المالية تقدم بياناتيا وكشوفاتيا إلى الأطراف الخارجية بشكل خاص والذين ييميم وضع  .2

في حين محاسبة التسيير تقدم بياناتيا ومعموماتيا الكمية  (كالمستثمرين، الييئات الحكومية)الشركة
 إضافة إلى أن المعمومات المقدمة تكون الشركة،والوصفية إلى مختمف المستويات الإدارية في داخل 

 .معمومات مالية وغير مالية في حين ما تقدمو المحاسبة المالية بيانات مالية فقط
اختلبف الفترة الزمنية التي ترتبط بالبيانات المقدمة، فما تقدمو المحاسبة المالية ىي معمومات تاريخية  .3

 .(تنبؤية)إجمالية تخص الفترة السابقة في حين محاسبة التسيير بياناتيا تكون مستقبمية  (فعمية)
والتي تخص الشركة  (الفعمية)إن التقارير التي تعد من قبل المحاسبة المالية مرتبطة بياناتيا التاريخية  .4

بشكل عام حيث تيتم بتحديد المركز المالي لمشركة في حين تعتمد تقارير محاسبة التسيير ليس فقط 
وأن نطاق ىذه التقارير يشمل كل  (المعيارية)عمى البيانات التاريخية، بل عمى البيانات التقديرية 

 .أقسام وأنشطة الشركة
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  علاقة محاسبة التسيير بمحاسبة التكاليف:القسم الثاني
  بالرغم من أنو لا يوجد فرق واضح بين محاسبة التسيير ومحاسبة التكاليف، حيث أن عمميا      

وأىدافيما مترابطة ومتداخمة ولكن محاسبة التسيير تمتاز بأنيا تتوافر فييا قياس الظروف الاقتصادية 
كمفة والربحية للئنتاج أو الخدمات أو الزبائن أو أنشطة الشركة، كذلك تقيس معمومات محاسبة تلمشركة، وال

التسيير الأداء الاقتصادي لمشركات الغير مركزية مثل وحدات الأعمال والفروع والأقسام، كما أن 
معمومات محاسبة التسيير توفر تغذية عكسية لأداء العمال، المشتغمين، الإدارة الوسطى والإدارة التنفيذية 

 .ليتمكن ىؤولاء من معرفة أدائيم وتحسينو في المستقبل
تسيير ىو المزود الرئيسي لممعمومات إلى الإدارة حول أنشطة الشركة الوىذا يعني أن نظام محاسبة       

. والذي يعني بإيجاد صمة بين العمميات المحاسبية ووصفيا بطريقة تسيل الإدارة
وىذا يتطمب فيم كامل لممحاسبة من المدراء لاتحاد أدوارىم معا بشكل متكامل، ومن الجدير بالذكر      

، خرىالشركات فيو يختمف من شركة لأ بأنو لا يوجد نظام محاسبة تسيير مناسب ومتكامل لكل
:   العموم فإن لكل نظام محاسبة التسيير مجموعة من الأىدافعمىولكن 

كمفة دقيقة لممنتجات والخدمات، وتقوم محاسبة التكاليف بذلك والتي تركز عمي تيجب أن يوفر النظام  .1
تحديد تكمفة الخدمة أو المنتج فمحاسبة التكاليف بشكل رئيسي ىي الرابط بين محاسبة التخطيط 

 :والمالية كذا نظم الأعمال تستخدم محاسبة التكمفة لسببين
ف من خلبل حسابات الشركات كمداخلبت لتقدم بعد تحويميا يلاكتأنيا تزود المدراء بأداة تتبع لسير ال -

ه المعمومات ضرورية لحسابات الشركة والميزانية العمومية ذكمفة مثل هتإلي مخرجات لنظام محاسبة ال
 .كمفة البضاعة المباحةتوقائمة الأرباح والخسائر و

تزود المدراء بمعمومات نافعة لأداء الوظائف المقترنة بيم تخضع القرار والتخطيط محاسبة التسيير   -
 .والرقابة وتقييم الأداء 

تزود معمومات لصنع القرار ىذه القرارات تكون حول اكتساب وتمويل طاقة الإنتاج ، إلى  إضافة .2
 .وتحديد أي منتج يصنع وتسعير المنتج أو الخدمة ، وتحديد الطريقة الأفضل لتسميم البضاعة التامة 

أنيا يجب أن تزود معمومات نافعة ومقبولة مساعدة المدراء في أداء وظائفيم بشكل كاف مثل  .3
 .التخطيط والرقابة وتقييم الأداء 
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كمفة فيي وظيفة استشارية من حيث علبقتيا بالإدارات الأخرى، وتنحصر تإن وظيفة محاسبة ال       

 بالمعمومات المالية المتخصصة، فيي يسري ليم الشركةبتزويد المديرين التنفيذيين والاستشاريين في 
، النصح وتساعدىم عمي وضع الخطط وتحديد التكاليف ووضع نظم الرقابة واتخاذ القرارات غير الدورية

خر محاسبة التسيير ففييا مساعدة آكمفة ىي جزء منيا، محاسبة مالية وجزء توىذا يعني أن محاسبة ال
 :الإدارة في التخطيط والرقابة كما في الشكل أدناه

 
 :كمفةتالعلاقة بين المحاسبة المالية والتسيير ومحاسبة ال:(02)الشكل رقم

 
 
 
 

 

 
 
 
 
  
 
 
 
 

دار الحامد قضايا معاصرة، – المحاسبة الإدارية إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، : المصدر   
 ..30، ص 2007لمنشر والتوزيع، الأردن، 

إن مخرجات محاسبة التكاليف ىي جزء من مدخلبت محاسبة التسيير المتمثل بالمعمومات التي تقدميا    
والتي تساعدىا في اتخاذ مجموعة من القرارات الإدارية ، قرارات التسعير ، تحديد مستويات الإنتاج أو 

لغاء منتج قديم ، وحديثا ظير ترابط بين المحاسبين من خلبل ظيور  ( ABC)البدء بمنتج جديد وا 

    يزود ببيانات كمية لمساعدة الإدارة في 
 : 

 محاسبة المالية محاسبة التسيير

يزود ببيانات كمية لمقوائم المالية  
 ذات الأغراض العامة

  التكمفةمحاسبة 

محاسبة عن المخزون في القوائم  الرقابة ،التخطيط 
 ( المنتجتكمفة)المالية 

المحاسبة عن كل الفقرات المنبثقة 
 في القوائم المالية 
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تكمفة الإنتاج بأكثر دقة وخاصة من التكاليف الغير مباشرة ، بالتكاليف عمي أساس الأنشطة والذي اىتم 
إضافة إلي مساىمة ىذا النظام بتخفيض تكمفة المنتج خلبل تحديد الأنشطة التي تضيف قيمة والأنشطة 

 عن إلغاءىا وعدم الاىتمام بيا ، فيذه البيانات أصبحت شركةالتي لا تضيف قيمة ، الواجب عمي إدارة ال
وىو النظام الذي يعتمد عمي الإدارة الأنشطة والذي يعتبر  (ABM)مدخلب ميما لمنظام الإداري الجديد 

   .واحد من الأنظمة الحديثة التي ظيرت ضمن إطار محاسبة التسيير

 محاسبة التسيير ووظائف الإدارة: المطمب الثاني
تنطوي العممية الإدارية عمى عدة أنشطة أىميا نشاط التخطيط، التنظيم، التوجيو، اتخاذ القرار          

: والرقابة، حيث أن محاسبة التسيير تمعب دورا جوىريا في كل مرحمة من ىذه المراحل الإدارية ويقصد بـــ
، حيث أن 1"الإجراءات التي تتم بواسطة الإدارة لوضع الأىداف واختيار سبل تحقيقيا" وىو: التخطيط-1

التخطيط ىو الحصول عمى العديد من بدائل لممشروع أو الأىداف المخطط ليا، ومنو يبرز دور محاسبة 
التسيير بتوفير معمومات شتى لمبدائل المتوفرة من أجل وضع الخطط المناسبة وتعديميا وفق ما تتطمب 

 .المتغيرات الحاصمة
 يسعى التنظيم في الشركات إلى تصنيف العمال في مجموعات وظيفية أو جغرافية :التنظيم والتوجيه-2

لمقيام بالميام الموكمة إلييم وذلك لتحقيق أىداف الشركة، ويتم ىذا التنظيم وفق طريقة تبين مواطن 
السمطات والمسؤوليات لكل فرد عامل، وىنا تقوم المحاسبة بمراعاة ىذا التنظيم الإداري عند تجميع وقياس 
وتخصيص التكاليف مما يسيل الأمر عمى الإدارة عند قياس أداء الوحدات الإدارية ومن جية أخرى فإنو 

 أن يقدم ملبحظات إذا وجد ىناك تضارب في المسؤوليات والسمطة من أجل إجراء التسييريمكن لمحاسب 
  2التعديلبت اللبزمة عمى التنظيم الإداري

 : اتخاذ القرار-3
لعممية لا يجوىرعملب ييدف اتخاذ القرار إلى المفاضمة بين البدائل حيث يعتبر صنع القرار  

الإدارية لأنو خلبصة الأنشطة السابقة ويعتمد بشكل كبير عمى ما يتوفر من معمومات من طرف الإدارة 
لنجد جودة القرار المتخذ مرتبطة ارتباطا وثيقا بجودة المعمومات المقدمة وعندما يتعمق القرار بالوضعية 

                                  
 إتخاذ القرارات، تقارير الأداء تقييم الأداء، الدار الجامعية، المحاسبة الإدارية المتقدمة،عمي أحمد أبو الحسن،- 1

. 4،ص1997الإسكندرية،
. 5نفس المرجع، ص -  2
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، وىنا تكمن أىمية محاسبة 1المالية لممؤسسة فإن المعمومات المقدمة تكون من طرف المحاسب الإداري
التسيير في اتخاذ القرار المناسب حيث أنو كمما اتسمت المعمومة المقدمة من طرف المحاسب الإداري 
بالدقة والجودة، كمما كان البديل المختار أثناء صنع القرار ملبئم ومناسب للؤىداف المسطرة لممؤسسة 

ولكن ىذا لا يعني أنو بإمكان محاسب التسيير اتخاذ القرارات بل دوره يقتصر عمى توفير قاعدة 
 .لات عممية اتخاذ القرارخلممد
 :الرقابة-4

الإجراءات الخاصة بقياس وتصحيح الأداء الفعمي لضمان تحقيق أىداف "  تمك يقصد بالرقابة        
، وتكمن وظيفة محاسب التسيير في مجال الرقابة بمقارنة 2"السابق وضعيا (المؤسسة)الشركةوخطط 

تكمفة أداء العمميات مع ما ىو مقدر ليا، وبالتالي تتمكن الإدارة من متابعة التنفيذ وتوجيو المسيرين إلى 
النظر في الانحرافات التي تستدعي التدخل لضمان سير الخطة المرسومة طبقا لما ىو مقدر ليا، ىنا 
يقوم محاسب التسيير بإعداد تقرير مفصل بملبحظة عمى ضوء إجراءات الرقابة يتضمن التوصيات 

 .      3الواجب أخذىا في الاعتبار عند إعداد خطط جديدة
        في الأخير يمكن القول بأن محاسبة التسيير تمعب دورا ىاما في تحفيز المسيرين عمى تكريس 

جيودىم لتحقيق الأىداف الموجودة وفق ما ىو مخطط لذا يتوجب القول بأن علبقة تكاممية بين محاسبة 
 . والعممية الإدارية في الشركة فمحاسبة التسيير تعتبر بمثابة الضمان لنجاح العممية الإداريةالتسيير

علاقة محاسبة التسيير بفروع العموم الأخرى  : المطمب الثالث
سيتم التطرق في ىذا المطمب إلى علبقة محاسبة التسيير بعموم الاقتصاد وبالأساليب الكمية        

. وبالعموم السموكية
  :علاقة محاسبة التسيير بعمم الاقتصاد-1

يعتبر عمم الاقتصاد بمثابة القاعدة الأساسية التي ترتكز عمييا العموم الإدارية، فالمحاسبة الإدارية         
بالدرجة الأولى تستمد ببياناتيا الأولية من عموم الاقتصاد فيي تحاول ترجمة وقياس المفاىيم الاقتصادية 

، وذلك من أجل اتخاذ القرار (كما أتينا بالذكر سابقا)بشكل كمي من أجل استخداميا في عممية التخطيط 
 تعتمد أثناء صياغة تقاريرىا عمى المفاىيم الاقتصادية بشكل كمي التسييرالمناسب، أيضا فإن محاسبة 

                                  
 .18، ص2004، دار وائل، عمان، 3، طالمحاسبة الإدارية، "عبد الحكيم رجبي"محمد تيسير-  1
. 10، ص2005 الدار الجامعية الإسكندرية، المحاسبة الإدارية في بية الأعمال المعاصرة،أحمد محمد نور وآخرون،-  2
. 53، ص2007، دار المسيرة، عمان، المحاسبة الإداريةمؤيد محمد الفضل وآخرون، -  3
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، وذلك من أجل اتخاذ القرار المناسب، (كما أتينا بالذكر سابقا)من أجل استخداميا في عممية التخطيط 
 تعتمد أثناء صياغة تقاريرىا عمى المفاىيم النظرية الاقتصادية كالمنفعة الحدية، التسييرأيضا فإن محاسبة 

،                                                                1الخ...قوانين العرض والطمب، نقطة التعادل لمتكاليف الحديثة والثابتة القيمة الحالية
وعميو يمكن القول بأن العلبقة بين محاسبة التسيير وعمم الاقتصاد ىي علبقة انصيار وتكامل فلب يمكن 

. فصميما عن بعضيما البعض

  :علاقة محاسبة التسيير بالأساليب الكمية-2
من طرق رياضية، ) أثناء القيام بدورىا عمى أساليب التحميل الكمي التسييرتعتمد محاسبة          

 ، وعميو فإن الأساليب الكمية تمعب دورا ىاما في تطبيق المحاسبة 2(..إحصائية، بحوث العمميات
 بالأساليب الكمية مع تزايد درجات المخاطرة في الاستثمارات التسييرالإدارية، وقد تزايد اىتمام محاسبة 

أن تستخدم المعمومات الملبئمة أثناء صنع القرار، حيث يعبر عن التسيير فأصبح حتميا عمى محاسبة 
ىذه المعمومات باستخدام معادلات رياضية لمدلالة عن العلبقة بين المتغيرات، كما تقوم المحاسبة الإدارية 

باستخدام بحوث العمميات وأساليبيا في مجال اكتشاف البدائل والحمول الممكنة لممشاكل وتخصيص 
 3الموارد النادرة لتحقيق الكفاية الإنتاجية

وفي الأخير يمكن القول بأن محاسبة التسيير تعتمد اعتمادا كبيرا عمى الأساليب الكمية لمقيام         
. بالميام الموكمة إلييا من تخطيط وتنظيم واتخاذ القرار ورقابة

يمثل العنصر البشري العنصر الفعال في    :علاقة محاسبة التسيير بالعموم السموكية-3
المؤسسة الاقتصادية لكونو العصب الرئيسي لممؤسسة والمتحكم في نجاحيا وتطورىا، لذا لابد أن تولي 

المحاسبة الإدارية اىتماميا بالعموم السموكية التي ترتكز عمى دراسة السبل المناسبة لإشباع حاجات 
الخ، فالمحاسبة الإدارية لا تتعامل فقط مع المعمومات الكمية بل ....العامل البشري من حوافز ودوافع و

تتعداىا إلى عموم السموكية من خلبل إقحام العمال في تسطير الأىداف والخطط المستقبمية لممؤسسة 
 4.وتقييم نظام الحوافز و التشجيعات والأجور المتبعة وربطيا بالإنتاجية والكفاءة

                                  
. 53، ص السابقنفس المرجع-  1
 دار الثقافة، المحاسبة الإدارية مدخل محاسبة المسؤولية وتقييم الأداء،جبرايل جوزيف كحالة ورضوان حموة حنان، - 2

  .32، ص2009الأردن، 
  .56مؤيد محمد فضل وآخرون، مرجع سابق، ص- 3
  .57، ص السابقمرجعلنفس ا- 4
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  أدوات محاسبة التسيير: المبحث الثالث

 محاسبة التسيير لا تعتمد عمى الأساليب والأدوات المحاسبية فقط بل تشمل مفاىيم اقتصادية         
ومالية وأساليب إحصائية وكمية لتسييل ميمتيا في تمحيص المعمومات اللبزمة للئدارة، لذا سيتم في ىذا 

 .المبحث تسميط الضوء عمى أىم أدوات محاسبة التسيير التقميدية والحديثة

  أدوات محاسبة التسيير التقميدية: المطمب الأول
لمحاسبة التسيير عدة أساليب تشكل طرق مختمفة لتحقيق الكثير من المزايا لمشركات في معظم         

إلخ ....المجالات من مثل تسيير الوقت، تسيير التكاليف، التطور، الابتكار، إتخاذ القرارات، تحسين الأداء
: منيا

لمموازنة التقديرية في عممية التخطيط الإداري دور كبيرا، وىي   :الموازنة التقديرية: القسم الأول
. تعتبر من أدوات محاسبة التسيير التقميدية الأساسية

ترجمة لأىداف المشروع في خطة عمل مستقبمية " تعرف عمى أنيا : تعريف الموازنة التقديرية: أولا
، وتعرف أيضا 1"تعتمد عمى عدة فروض معينة وتتطمب موافقات المستويات الإدارية المسؤولة عن تنفيذىا

خطة كمية وقيمية يتم تحضيرىا والموافقة عمييا قبل فترة محددة وتبين عادة الإيراد المخطط " بأنيا 
المنتظر تحقيقو أو النفقات المنتظر تحمميا خلبل ىذه الفترة والأموال التي ستستعمل لتحقيق ىدف 

. 2"معين
لمعمل في فترة مستقبمية، تيدف إلى تنظيم  (برنامج)الموازنة ىي خطة " ويمكن القول بأن          

 معينة في حدود الموارد البشرية والمادية والمالية المتاحة بحيث لشركةوتنسيق أوجو النشاط الإقتصادي 
يمكن تحقيق أفضل النتائج فيما يتعمق بتحقيق الأىداف المرغوبة والمحددة مقدما، بإستخدام أفضل 

. 3"الوسائل والأساليب والطرق التي توصل إلى ىذه الأىداف

                                  
عداد الموازنات خبراء اشركات العربية المتحدة لمتدريب والإستشارات الإدارية، - 1 الأساليب الحديثة لمتحميل المالي وا 

  . 4، ص2006الشركة العربية المتحدة لمتدريب والإستشارات الإدارية، لأغراض التخطيط والرقابة، 
  .  4، ص2001أداة فعالة لتسيير، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، -الموازنات التقديرية فركوس محمد، - 2
الدار الجامعية، المدخل الحديث في إعداد واستخدام الموازنات، محمد سامي راضي ووجدي حامد حجازي، - 3

  .12، ص2001الإسكندرية، 
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نجد من خلبل ىذه التعريفات أن وحدات القياس لمموازنات الفرعية اختلبفا فمثلب يعبر عمى موازنة         
وموازنة اليد العاممة بساعات العمل، ولمقضاء عمى الإختلبف يجب  (الكيموغرامات)التموينات بالكمية 

 .التعبير عنيا بشكل موحد بالتعبير النقدي

مبادئ إعداد الموازنة التقديرية : ثانيا
 الموازنة التقديرية يجب اتباع مجموعة من الأسس والمبادئ العممية وذلك لمزيادة في فعاليتيا       لإعداد

   1:ومن أىم ىذه المبادئ مايمي
 عند إعداد الموازنة التقديرية يجب الأخذ بعين الاعتبار جميع أوجو النشاطات الإقتصادية : الشمولمبدأ-

نما بطبيعتيا تشمل  أي لا تقتصر عمى أحد أو بعض فروع النشاط في المؤسسة دون الفروع الأخرى وا 
جميع أوجو نشاط المؤسسة وتغطي جميع العمميات وتمتد إلى جميع العمميات وتمتد إلى جميع المستويات 

والشمول مبدأ لا يتوقف عند حد معين، كما يمكن النظر إلى الشمول عمى مستوى أعمى إذا كانت 
. الموازنات تغطي نشاط شركة قابضة والشركات التابعة ليا

 الموازنة التقديرية في صورتيا النيائية تمثل مجموعة من الموازنات الفرعية لمختمف :مبدأ وحدة الموازنة-
الأنشطة الإقتصادية، ومن الضروري عند إعداد الموازنة التقديرية الكمية أن يراعي التجانس والتناسق بين 
الموازنات الفرعية بحيث أن أي جزء من الأجزاء الفرعية يتأثر ويؤثر في أجزاء الموازنات الأخرى والموازنة 

التقديرية الكمية، وتظير أىمية وحدة الموازنة في التركيز عمى عامل التنسيق إذ أنو بدون التنسيق لا 
 .يتحقق التوازن بين أوجو النشاط المختمفة

 ويقصد بيذا المبدأ من جية تقسيم العمميات التي تشمميا الميزانية :(التوزيع الزمني)مبدأ التوقيت -
 .   التقديرية عمى فترات زمنية محددة وذلك حسب توقع فترة حدوث كل عممية

ومن جية أخرى فترة الموازنة التقديرية ككل أي الفترة الزمنية التي تنطوي عمييا التقديرات الموجودة في 
الموازنة وعمى العموم لا يوجد فترة محددة لمموازنة التقديرية إلا أن العرف قد جرى عمى إعداد الموازنة 

. عمى أساس سنوي حتى تتفق مع السنة المالية لممؤسسة
وفق ىذا المبدأ يتوجب الربط بين تقديرات الموازنة : مبدأ الربط بين تقديرات الموازنة ومراكز المسؤولية-

وبين مراكز الإشراف والمسؤولية أي توزيع التقديرات عمى الوحدات التنظيمية وذلك لتسييل إجراء 
المقارنات بين النتائج الفعمية والمقدرة لكل وحدة عمى حدى ليدف التعرف عمى نواحي الضعف والإشراف 

 .واتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيحيا
                                  

   .11-10، وفركوس محمد، مرجع سابق، ص 21-20المرجع نفسو، ص - 1
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 قد تعد الموازنة عمى أساس مرن، حيث أنو إذا أعدت وفق أساس ثابت فإنيا :مبدأ الثبات والمرونة-
تبين مستوى واحد ثابت لمنشاط لجميع أوجو النشاط لابد وأن تتعدل جميع بنود الميزانية عمى أساس مرن 

 .مما يسمح بالتغيير السيل ليا، مع المحافظة عمى صلبحيتيا وفعاليتيا
عمى الرغم من أن الشكل الأولي في إعداد الموازنة التقديرية يكون في صورة   :مبدأ التغيير النقدي-

كمية مباعة، عدد وحدات واجب إنتاجيا، كمية مواد أولية، ساعات )وحدات قياسية أو بشكل عيني 
 .إلا أنو لابد من ترجمة ىذه الوحدات العينية إلى وحدات مالية ونقدية (إلخ...عمل
 عند إعداد الموازنة التقديرية لابد وأن تشارك جميع المستويات في إعدادىا :مبدأ المشاركة في الإعداد-

نحرافاتيا  وذلك من أجل ضمان المسؤولية وروح التعاون فالمشاركة في إعدادىا يتحمل مسؤولية تنفيذىا وا 
 .مما يحقق أىداف الموازنة التقديرية

  :أهداف الموازنة التقديرية: ثالثا
  1:تيدف الموازنة التقديرية إلى تحقيق جممة من الأىداف منيا     
  يعتبر التخطيط المالي بمثابة اليدف العريض لمموازنة التقديرية حيث تيدف ىذه الأخيرة إلى التخطيط

والتنسيق وتحقيق التوازن في التكاليف والإيرادات والأرباح مما يتيح استخدام الموجودات بفعالية 
 وكفاءة؛

  ،وكأىداف فرعية لميدف السابق تقدير كل من التدفقات النقدية المستقبمية وتقدير الأرباح المتوقعة
 إلخ، مما يعطي صورة مستقبمية للؤحداث المالية في المؤسسة؛...وتقدير المبيعات والإنتاج 

 في توجيو تفكيرىا نحو النفقات المستقبمية والتنبؤات المتعمقة بيا؛شركة تساعد ال 
 ؛خمق روح التعاون وروح الفريق بين العمال، وكذا روح المسؤولية عند المشاركة في انجازىا 

  2.تحديد الإجراءات التصحيحية مسبقا في حالة حدوث انحرافات
 :أما اليدف الأخير وىو اليدف الرقابي لمموازنة التقديرية فيمكن تمخيصو في الشكل التالي        

 
 
 
 

                                  
   . 298-297، ص 2000 دار الفكر، عمان، الإدارة والتحميل المالي،ىيثم محمد الزعبي، - 1
 .503، ص2000دار المستقبل، الأردن، مقدمة في الإدارة والمالية والتحميل المالي، مفتاح محمد عقل، - 2
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. أهداف الرقابة الموازنية: (03)الشكل رقم 

 
، دار المسيرة التحميل المالي لمقوائم والإفصاح المحاسبييوسف سعادة، وخالد وىيب الراوي : المصدر

. 194، ص 2000لمنشر والتوزيع، الأردن، 
، وبين الأداء لمشركةمن خلبل الشكل نلبحظ أن الأىداف المخطط ليا تمنح الأداء المتوقع           

الفعمي والمتوقع تنشأ تقارير الإنحرافات التي تمنح المساىمة لمنشاط الفعمي والتي تمنح لمميزانية التقديرية 
. شركةقياس وتصحيح أنشطة ال

 :بحوث العمميات: القسم الثاني
بحوث العمميات عبارة عن أسموب من أساليب محاسبة التسيير أستخدمت أول مرة في المجال         

العسكري وخاصة أثناء الحرب العالمية الثانية وىي عبارة عن مجموعة من الأدوات الرياضية والإحصائية 
التي تستخدم لغرض ضبط السموك المستقبمي لمظاىرة المدروسة أو نقول التحكم بدرجة معينة في حالات 

 .عدم التأكد أو المخاطرة
 
 
 

جية اتخاذ 
القرار لمميزانية 

التقديرية 
 أهداف المنظمة

الأداء المتوقع 
وفق الخطة 

  (الميزانية)

 
تقارير 

 الإنحرافات 

أىداف 
 المنظمة

الأداء 
 الفعمي
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: تعريف بحوث العمميات:  أولا
لقد وضعت عدة تعاريف في مجال بحوث العمميات نظرا لاختلبف آراء الباحثين ومن أبرز ىذه          

 : التعاريف مايمي
استخدام الأساليب العممية لحل المشاكل " حسب جمعية بحوث العمميات البريطانية فإنيا تعرف بـــ -

المعقدة في إدارة الأنظمة الكبيرة من المعدات، المواد الأولية، القوة العاممة، الأموال والأمور الخدمية 
 1."الأخرى في المؤسسات والمصانع العسكرية والمدنية

تيتم باتخاذ القرارات : " أما حسب جمعية بحوث العمميات الأمريكية فقد اعتمدت التعريف التالي -
العممية لتصميم ووضع أنظمة المعدات والقوى العاممة وفقا لشروط معينة تتطمب تخصيص الموارد 

 2"المحدودة بشكل أمثل
فبحوث العمميات ىي تطبيق الأدوات القياسية والاحصائية والرياضية لايجاد الحمول المناسبة          

. لمظاىرة المطروحة أمام المؤسسة لاتخاذ القرار المناسب
: من خلبل التعاريف السابقة يمكن استخراج الخصائص التالية        

  استخدام الطرق العممية والرياضية؛
 اليدف الأساسي لبحوث العمميات ىو ايجاد الحمول المناسبة لممشاكل؛ 

  (الخ...اقتصادية، اجتماعية،)اعتمادىا في كافة المجالات سواء العسكرية والمدنية 

  :مراحل بحوث العمميات: ثانيا
 3:لتطبيق بحوث العمميات عمى ظاىرة الدراسة يجب المرور بالمراحل التالية        

حيث تتطمب ىذه المرحمة إدراكا واسعا بالمشكمة وما يحيط بيا من عوامل ومؤثرات : صياغة المشكمة
مختمفة من خلبل تحديد الأىداف المرجوة أيضا تحديد البدائل المتاحة، وكذا تحديد القيود حيث لابد لمحل 

. أن يتلبئم ولقيود المفروضة
 أي تمثيل عناصر المشكمة والعومل المؤثرة عمى صيغة نموذج يساعد عمى فيميا ولذلك :نمذجة المشكمة

 .فإن عممية صياغة النموذج ىي الوسيمة الفعالة لمتوصل إلى قرار سميم

                                  
 .15، ص2010 دار وائل لمنشر، عمان بحوث العمميات، فتحي خميل حمدان،- 1
  .15المرجع نفسو، ص - 2

نعام ساقية، -  3 . 25-23، ص 1999دار وائل، عمان، بحوث العمميات خوارزميات وبرامج حاسوبية، إبراىيم نائب وا 
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بعد صياغة المشكمة في شكل نموذج رياضي فإن المرحمة اللبحقة ىي إيجاد حل  :إيجاد حل لمنموذج

 .لممشكمة من خلبل النموذج الممثل ليا والقيود الموضوعة

أي تنفيذه وترجمتو إلى أساليب عممية ومن ثم القيام بعممية  :اختيار النموذج والحل المستخرج منه
 .المفاضمة بين البدائل المتاحة لحل المشكمة

 :التحميل المالي: القسم الثالث
التحميل المالي من أدوات محاسبة التسيير فعن طريقو تتم عممية اتخاذ القرار لارتباطو بالمحاسبة         

المالية، لأنو من الدراسات التحميمية لمكشوف المالية، لكن من خلبل ىذا الطرح سنتناول التحميل المالي 
. من خلبل أداة من أدوات التقميدية لمحاسبة التسيير

: من أىم تعاريف التحميل المالي مما يأتي: تعريف التحميل المالي: أولا
دراسة القوائم المالية بعد تبويبيا وباستخدام الأساليب الكمية وذلك بيدف إظيار : "يعرف عمى أنو        

الإرتباطات بين عناصرىا والتغيرات الطارئة عمى ىذه العناصر وحجم وأثر ىذه التغيرات واشتقاق 
من الناحية التشغيمية والتمويمية  (المؤسسة)الشركة مجموعة من المؤشرات التي تساعد عمى دراسة وضع 

  1."وتقييم آداءىا وكذلك تقديم المعمومات اللبزمة للؤطراف المستفيدة من أجل القرارات الإدارية السميمة
عممية دقيقة ومدروسة تسعى إلى تعزيز القرارات التي أثبتت القوائم المالية نجاحيا، ومن جية " وىو 

أخرى تعديل القرارات التي تبين وجود ثغرات فييا وأيضا تكوين منظومة معمومات يستند إلييا المدير 
 2."المالي في عمميات التخطيط واتخاذ القرارات

أي أن التحميل المالي ىو أداة تستخدم لمتخطيط وتحديد نقاط القوة والضعف المالي من خلبل         
. القوائم والبيانات المالية

يتيح التحميل المالي لمشركات اتخاذ القرار المالي المناسب، وييدف إلى : أهداف التحميل المالي: ثانيا
 3:مايمي
 مساعدة الإدارة عمى اتخاذ القرارات لاسيما المتعمقة منيا بالتخطيط والرقابة؛ 

                                  
  .12، ص2005دار وائل، عمان، التحميل المالي مدخل صناعة القرارات، منير شاكر محمد وآخرون، - 1
  .157ىيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص - 2
   .167 وىيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص 22منير شاكر محمد وآخرون، مرجع سابق، ص - 3
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  تقييم الوضع المالي والنقدي لممؤسسة الإقتصادية وذلك من خلبل تحديد المركز المالي ليا
إلخ، من أجل تقييم كل من التوازن المالي والربحية ...وتحديد قيمتيا السوقية وقدرتيا الإتمانية

 وسيولة المؤسسة؛
 تحديد نسبة المخاطرة لكل عممية مالية أو نشاط استثماري؛ 
 مساعدة المؤسسة الإقتصادية في تسطير سياستيا المالية وفق أىدافيا المرجوة. 

 المالي لو دور في مساعدة الشركة لتقييم آدائيا المالي من خلبل تحميل القوائم التحميلأي أن           
. المالية

  :أدوات محاسبة التسيير الحديثة: المطمب الثاني
نظرا إلى الانتقادات الموجية إلى أساليب محاسبة التسيير التقميدية وضرورة البحث عن أدوات          

. حديثة لتوفير المعمومات الدقيقة وذلك لتطور الدائم في بيئة الاعمال
 *"jit:"نظام التوقيت المنضبط: الفرع الأول

بعد النجاح الكبير لنظام الانتاج في الوقت المحدد في اليابان وتحقيق الميزة التنافسية من ىذه        
الأداة فقد تم دراسة ىذه الأداة كما يأتي 

 :تعريف نظام التوقيت المنضبط: أولا
ذلك النظام الذي يقوم بإستبعاد كل مصادر اليدر من المواد أو " نظام التوقيت المنضبط ىو         

  1"وفي الوقت الملبئم (الحاجة)أنشطة لاتؤدي إلى إضفاء قيمة عمى المنتجات أي الإنتاج حسب الطمب
ىو أحد نظم الإنتاج الحديثة التي تجمع بين التقنيات الحديثة والتقنيات " كذلك يعرف ىذا النظام بـــ 

القديمة، تتمثل فمسفتو بتشغيل خط انتاجي مبسط وكفء قادر عمى الإستغلبل الأمثل لمموارد من أجل 
الإستجابة لطمبات المستيمكين بالكمية، والجودة، والوقت المحدد والسعر الملبئم، مما يعني أن نظام 

أن الوحدات تباع وتشترى عندما تكون مطموبة فقط وأنو يتم الإحتفاظ بالمخزون )التوقيت المنضبط ىو 
 . 2"بأقل مايمكن

 

                                  
*" jit "Just In Time 

وائل، عمان،  دارالإدارة الصناعية اليابانية في نظام الإنتاج الآني، رامي حكمت فؤاد الحديثي وفائز غازي البياتي، -  1
. 14، ص2002

. 16إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، مرجع سابق،  ص-  2
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 1:ومن خصائص ىذا الأسموب مايمي       

  الوصول إلى المخزون )الإستغناء عن كافة أنواع المخزون أو تخفيضو إلى أدنى حد ممكن
؛ (الصفري

 الحد من اليدر في الموارد والأنشطة في العممية الإنتاجية؛ 
 الإنتاج بالكميات المحددة وفي الوقت المناسب لمواجية الطمب؛ 
 فمسفة تقوم عمى نظام معمومات فعال من حيث تحديد كمية ومواصفات وأوقات الحاجة إلى الموارد؛ 
  تنمية الثقة والعلبقة بين المؤسسة والموردين من خلبل التنسيق بين الإنتاج والطمب والمواصفات

 والجودة المطموبة؛
  تقوم فمسفة التوقيت التوقيت المنضبط عمى بيئة مستقرة داخل المؤسسة حيث تتطمب روح التعاون

   .والإقناع والتنسيق بين الإدارة والعمال والموردين
  :عناصر نظام التوقيت المنضبط:ثانيا

: تقدم من نظام التوقيت المنضبط يمكن أن نستخمص العناصر التالية من خلبل ما       
ان الأنظمة التقميدية تعتمد عمى نظام الدفع أي أن تقوم كل مرحمة بدفع : نظام جذب وليس نظام دفع

مخرجاتيا إلى المرحمة الإنتاجية التي تمييا بغض عن ما إذا كانت ىذه المرحمة الموالية بحاجة إلى ىذه 
المخرجات أم لا، عمى عكس نظام التوقيت المنضبط فيو نظام جذب أي أن كل مرحمة تطمب مدخلبتيا 

 2.من المرحمة التي سبقتيا في شكل كانبان
وىذا من أجل التأكد والرقابة من انتاج المنتجات الضرورية عند الحاجة : الرقابة عن طريق البطاقات

 .إلييا
 وذلك عن طريق التنسيق وفرض وجود مصمحة مشتركة من أجل الإستقرار النسبي :العلاقة مع الموردين

 .وتحسين الإتصال وزرع الثقة المتبادلة
 إن التدفق المستمر للئنتاج وفق طمبات العملبء يؤدي إلى خفض حجم :خفض وقت وتكمفة إعداد الآلات

 . تقادمياببطءالمخزون تحت التشغيل مما يوفر في استخدام الآلات دون فائدة مما 
 

                                  
سماعيل يحي التكريتي وآخرون، مرجع سابق، ص 22 مؤيد محمد الفضل وآخرون، مرجع سابق، ص -1 . 40 وا 

 .40اسماعيل يحي التكريتي وآخرون، مرجع سابق، ص-  2
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 بحيث ترتب الآلات عمى أساس مجموعات حسب :ترتيب الآلات وفقا لممجموعات التكنولوجية

الخصائص التكنولوجية والتشغيمية أو خصائصيا اليندسية والتصميمية وليس عمى حسب الخط الإنتاجي 
 .وفق الطريقة التقميدية
 مما لاشك فيو أن العنصر البشري يعتبر العامل الفعال في فمسفة التوقيت :ريشاحترام العنصر الب

 أو تقديم المقترحات التي من شأنيا أن تساىم في تحسين ةالمنضبط سواء من ناحية التعاون مع الإدار
 .سبل الإنتاج وصنع القرار المناسب

 وذلك بتحديد الأسباب المحتممة لحدوث الأعطال وتحضي خطط وقائية لمصيانة في :الصيانة الوقائية
 .حالة حدوثيا دون ايقاف خط الإنتاج

 ويقصد بيا الغاء كل مظاىر اليدر والضياع سواء من مواد أو أعمال أو آلات أو :الغاء الفاقد والضياع
 .أنشطة أو خطوط انتاج أي إلغاء كل شيء لايضيف قيمة للئنتاج

 من شروط ومبادئ نظام الانتاج المنضبط ىو تأكيد تسميم المنتجات بجودة ثامة :الجودة عند المصدر
 .وفق ماىو مطموب

 يعمل نظام الغنتاج وفق التوقيت المنضبط في ظل الأكادة النسبية وليس في :مواجهة ظروف عدم التأكد
 .ظروف يسودىا عدم التأكد

 إن تطبيق الأولى لنظام التوقيت المنضبط لابد لو وأن يأخذ الوقت :تطبيق النظام عمى مراحل طويمة
 .لكي يطبق عمى أرضية خصبة دون أخطاء أو تجاوزات عند تطبيقو (العديد من السنوات)اللبزم 
تتمثل الفوائد من تطبيق نظام التوقيت المنضبط حسب  : *" jit" مزايا تطبيق نظام التوقيت المنضبط:ثالثا

: العناصر التالية
  ازدياد الإيرادات والأرباح نتيجة لتحسين العلبقة مع العملبء؛
 تحسين نوعية النتجات؛ 
 تحسين العلبقة مع الموردين وتوسيع حمقات الإتصال؛ 
 تخفيض حجم المخزونات لأن الإنتاج يكون عند الطمب .

 

                                  
 *jit( just in time)   
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التكمفة المستهدفة : الفرع الثاني

 بالتكمفة نظرا للؤىمية البالغة ليذه الأخيرة كأداة للئدارة لتحقيق الاىتماماتجيت المؤسسات نحو      
  .التحديات الكبيرة 

يعرف نظام التكمفة المستيدفة بأنو ذلك النظام الذي ييدف إلى إدارة : مفهوم التكمفة المستهدفة: أولا
 1.التكاليف والأرباح المخططة عن طريق دراسة السوق وتحديد السعر وفق رغبات العميل

      2:وتحسب التكمفة المستيدفة بالعلبقة التالية
 

: من خلبل عرض مفيوم التكمفة المستيدفة نستخمص مجموعة من الخصائص وىي      
  ىي أداة من أدوات ادارة التكاليف لتساىم في تخطيط الإنتاج؛
 وتعمل عمى خفض التكاليف وتحديد السعر الأمثل، وىامش الربح المطموب؛ 
  :مزايا التكمفة المستهدفة: ثانيا

  3:يوفر نظام التكمفة المستيدفة عدة مزايا لمشركة أىميا        
 ح؛ انظام التكمفة المستيدفة لو دور فعال في التخطيط الإستراتيجي للؤرب
 تحقيق متطمبات الزبائن مما يسيل كسبيم؛ 
 تحسين الميزة التنافسية التي تسعى المؤسسة الإقتصادية إلى تحقيقيا؛ 
 يعمل مدخل التكمفة المستيدفة عمى تخفيض التكاليف قبل حدوثيا؛ 
 يساىم في القضاء عمى مظاىر اليدر والضياع؛ 
  يعمل مدخل التكمفة المستيدفة عمى تنمية روح الفريق حيث أنو لايمكن تنبيو إلا من خلبل تعاون

 الفرق والمجموعات من مختمف المستويات التنظيمية؛
 خمق وتطوير تصاميم المؤسسة من خلبل الدراسة المعمقة لمسوق. 

 

                                  
. 37مؤيد محمد الفضل وآخرون، مرجع سابق، ص-  1
، الدار الجامعية، الإسكندرية، مبادئ المحاسبة الإدارية الحديثة كمال خميفة أبو زيد وعطية عبد الحي مرعي، -  2

. 63، ص2004
. 38-31مؤيد محمد الفضل وآخرون،مرجع سابق، ص -3

( الربح المرغوب فيو)– (ع المتوقع يسعر الب)= التكمفة المستيدفة 
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 :نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة: القسم الثالث

نظام يركز عمى إدارة الأنشطة باعتبار أن ذلك ىو  * " ABMالإدارة عمى أساس الأنشطة          
 1"الطريق لتحسين القيمة التي يوفرىا أسموب تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة

 الناط بالشركة ىو العمميات المرتبطة ببعضيا :تعريف نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة: أولا
نظام : " بأنو (ABC)من أجل تحيق ىدف معين فقد عرف نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة

لتوزيع التكاليف غير المباشرة عمى المنتجات بناءا عمى تحميل الأنشطة إلى أنشطة فردية بإعتبارىا ىدفا 
لإحتساب التكمفة الأساسية والتي تنجم عنيا خدمات مشتركة، وتجمع تكاليف كل نشاط عمى حدى، 

 2" وتحمل لممنتجات عمى أساس حجم استيلبكيا لمخدمة باستخدام محركات التكاليف
ومنو فالفرق بين الإدارة عمى أساس الأنشطة ونظام تحديد التكاليف عل أساس الأنشطة يكون حسب 

:  الشكل الموالي
( ABC)و  (ABM)الفرق بين : (04)الشكل رقم 

 
 

 دار حامد، قضايا المعاصرة،-، المحاسبة الإدارية اسماعيل يحي التكريتي وآخرون:المصدر
 .31، ص2007الأردن،

 
 

                                  
 ترجمة محمد زاحل، مركز البحوث، تحديد التكمفة عمى أساس النشاط في المؤسسة المالية،جولي مايرلي، -   1

. 470السعودية ص
. 32كمال خميفة أبو زيد وعطية عبد الحي مرعي، مرجع سابق، ص-  2
 *ABM : Activity Based Management 

ABC 

ABM  موارد
 

 أنشطةموارد 

 أنشطة
 

تكمفة 
 المنتج

 تقييم

 ىدف

 ىدف
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من خلبل الشكل يتبين أن الفرق الوحيد بينيما ىو اليدف لأن ىدف نظام تحديد التكاليف عمى       

أساس الأنشطة ىو العممية الإنتاجية برمتيا، أما  الإدارة عمى أساس الأنشطة ىدفيا يكمن في تحديد 
. تكمفة المنتوج

يتمتع ىذا النظام بعدة مزايا تتجو إليو عدة : مزايا نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة: ثانيا
 1:شركات لتطبيقة وأىم ىذه المزايا مايمي

  تحسين عممية اتخاذ القرارات الإدارية من خلبل التحديد الدقيق لممعمومات الخاصة بالتكاليف مما
يجعميا أكثر شفافية ووضوح وبسيطة لمفيم؛ 

  تدعيم آليات الرقابة وتسيير التكاليف من خلبل تحديد مسببات التكمفة مما يساىم في سيولة تتبع
 التكاليف؛

  يساىم في تعظيم الأرباح من خلبل توفير المعمومات اللبزمة في ظل بيئة بيدف المساىمة في
 التسعير المناسب لممنتجات وفق تطمعات الزبائن؛

  يساىم في قياس آداء الأنشطة الموجودة بالإضافة إلى مساىمتو في تحديد الأنشطة التي لاتضيف
 قيمة لمعممية الإنتاجية تمييدا للبستغناء عنيا؛

 تحديد الفرص والتحديات لتحسين كفاءة وفعالية العممية الإنتاجية؛ 
  التقييم العادل والموضوعي لمتكاليف غير المباشرة عن طريق اختيار مسببات التكمفة والنشاط الموافق

 .ليا
من ىذه المزايا نستنتج أن نظام تحديد التكاليف عمى أساس الأنشطة يساىم في كفاءة وفعالية         

. إدارة التكاليف
 :سلاسل القيمة:القسم الرابع

سلبسل القيمة ىي مدخل من مداخيل تحديد التكاليف الجديدة، الذي يدعم قرارات المؤسسة لتحقيق        
 .ميزة تنافسية

 

                                  
رمزي نعيم نزال،مدى إستخدام نظم التكميف المحاسبية متكاممة لتعزيز الاداء والربحية في الشركات الصناعيةى -  1

-58، ص2005المساىمة العامة الأردنية، رسالة ماجيستر، غير منشورة، كمية الدراسات العميا،جامعة اليرموك،الأردن،
63 .
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 : مفهوم سلاسل القيمة :أولا

تضم سمسمة القيمة مجموع الأنشطة التي تولد قيمة لممنتج وتتمثل تمك الأنشطة في البحوث         
عمى  PORTER  كما عرفيا1.والتطوير تصميم المنتجات، الإنتاج، التسويق، التوزيع وخدمة ما بعد البيع

المنتجات أو الخدمات  مجموعة من الأنشطة المترابطة والتي تخمق القيمة من منشأ المواد الخام إلى" أنيا 
  2" النيائية وحتى التسميم إلى الزبائن

من خلبل مفيوم سلبسل القيمة يتضح أن سمسمة القيمة ليا أىمية بالغة بالشركات فيي تبدأ من        
. قيمة المواد الخام لممنتج المراد رفع قيمتو إلى عممية الإنتاج إلى خدمات ما بعد البيع

 : أهداف سلاسل القيمة: ثانيا
 3:لسلبسل القيمة أىداف تتمثل فيمايمي          

  تقييم مساىمة كل نشاط عمى حدى في خمق القيمة؛
 تدعيم الميزة التنافسية لممؤسسة في ظل ىذه التطورات الحاصمة؛ 
 معرفة نقاط الضعف والقوة في المؤسسة عن طريق تحميل الأنشطة؛ 
 كسب رضا العملبء من خلبل تحديد رغباتيم ومحاولة تمبيتيا. 

تتمخص أىدافيا من خلبل تحقيق ميزة تنافسية لتحميل كل نشاط عمى حدى لاستخراج الانحرافات         
لغاء الأنشطة غير الضرورية لتخفيض التكاليف  .لكل نشاط وا 

 4:تنقسم أنشطة سمسمة القيمة إلى نوعين أساسيين ىما: أنشطة سمسمة القيمة: ثالثا
 وىي تمك الأنشطة المتعمقة بشكل مباشر بتوفير وتحويل وتوزيع المنتج :(الأولية)أنشطة رئيسية – أ 

: وتتضمن مايمي
 أنشطة الإستلبم والتخزين والشراء؛ -
 أنشطة الإنتاج والتحويل؛ -
  .أنشطة التسويق والتوزيع خدمات ما بعد البيع -

                                  
. 13أحمد محمد نور وآخرون، مرجع سابق، ص-  1
.                                                                                                     15مؤيد محمد الفضل وآخرون، مرجع سابق، ص-  2
. 15-14أحمد محمد نور وآخرون، مرجع سابق، ص-  3
. 15مؤيد محمد الفصل وآخرون، مرجع سابق، ص-  4
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:  وتشملالأولية وىي الأنشطة المساعدة والتي تدعم الأنشطة :(مساندة)أنشطة ثانوية- ب
 أنشطة التطوير التكنولوجي؛ -
 أنشطة إدارة الموارد البشرية؛ -
 .أنشطة التخطيط والرقابة لمشركة -

: ة لأداء الشركة  المستمراتأدوات محاسبة التسيير والتحسين: المطمب الثالث
التحسين المستمر لمشركات  يكون ما دامت الشركة في قيد النشاط المنشأ لوجودىا ،ونجد ىذا         

. النظام كثيرا في الشركات اليابانية وذلك لضمان الإستمرارية في المنافسة

 Balanced Score Card (BSC)   الأداء المتوازنبطاقة : القسم الأول

 الأداء المتوازن ومفهومهنشأة بطاقة : أولا
إن التطور الحاصل في عمل الشركات وازدياد حدة المنافسة تطمب من ادارات تمك الشركات          

الاىتمام الشمولي بالعمل وبذلك لايمكن اعتماد مقاييس ومؤشرات مالية ومحاسبية فقط لمتعبير عن ىذه 
ليذا تطمب الأمر التمب عمى ىذه التحديات من خلبل انتقال الشركات في تفكيرىا من العصر . الشمولية

الصناعي إلى العصر المعرفي حيث الشمولية والتركيز عمى جوانب متعددة من الآداء تعطي المنظمة 
. إلخ...قدرة عمى الاستمرار والمنافسة وارضاء العملبء 

        وجاءت بطاقة الأداء المتوازن جراء إلتقاء عدة تيارات في الفكر الإداري والمالي، فيي مدخل جاء 
منسجما مع التطور الحاصل في جوانب الإدارة المختمفة ومصاحبا لمداخل أخرى كثيرة انعكست بشكل 

. ايجابي لتعطي ىذا المدخل زخما وأىمية في الممارسة الإدارية
 أساس ظيور فكرة بطاقة الأداء المتوازن وتطوير  (Kaplan & Norton,2005,p448)       ويعتبر 

.               أسسيا والتي جاءت متزامنة مع تطور العديد من المفاىيم خلبل فترة التسعينات من القرن الماضي
نظام لقياس الآداء بشكل منظم يتم بواسطتيا " عمى أنيا" ديفيد نورتون" و " روبرت كابمن" فيعرفيا كل من 

ترجمة الإستراتجية إلى أىداف واضحة ومجموعة من المقاييس الملبئمة لتقويم الآداء مع توفير معايير 
 1."للآداء يتم ربطيا بمجموعة الأعمال التي ينبغب القيام بيا لتحقيق تمك الأىداف

                                  
درجة ممارسة بطاقة الآداء المتوازن بوصفها اداة التخطيط الإستراتيجي في الجامعات الأردنية أحمد يوسف دودين، - 1

. 138، الأردن، ص2012 مجمة الزرقاء لمبحوث والدراسات الإنسانية، العدد الأول، الخاصة،
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        مما سبق نلبحظ أن بطاقة الأداء المتوازن ىي نظام شامل لقياس الأداء الإستراتيجي لمشركات 
 1:من خلبل أربعة منظورات ميمة وىي

المنظور المالي؛  -
 منظور العملبء؛ -
 منظور التعمم والنمو؛ -
. منظور العمميات الداخمية -

 2:     وىي محاور أساسية وبشكل مترابط لبطاقة الآداء المتوازن وىي كالآتي
كيف يجب أن نبدو لننجح ماليا أمام :" يستوجب ىذا المنظور طرح التساؤل الآتي: المنظور المالي-أ

العائد عمى الإستثمارات، ربحية )، ويحتوي ىذا المنظور عمى الأىداف المالية لممؤسسة "المساىمين؟
 (إلخ...التدفقات النقدية 

، "لتحقيق أىدافنا كيف تبدو صورتنا أمام العملبء؟"  والسؤال الذي يطرح نفسو ىنا :منظور العملاء- ب
 (...تحقيق رغباتيم، تتبع شكاوييم، تحسين الجودة )ويحتوي عل أىداف تتعمق بإرضاء العملبء 

كيف يمكن أن نحقق التطور "  أما السؤال الموافق ليذا المنظور فيو :منظور العمميات الداخمية- ج
إستخدام التكنولوجيا، )، ىذا المنظور ييتم بجانب تطور المؤسسة من الداخل "بإستخدام العمميات الداخمية؟

 (إلخ...جودة التصاميم
، ويبين "ىل يمكننا الإستمرار في التحسن وخمق القيمة؟" وذلك بطرح التساؤل :منظور الابتكار والتعمم- د

ىذا المنظور قدرة المؤسسة عمى تطوير منتجات جديدة أو إبتكار تكنولوجيا حديثة أو انتياج سياسات 
. الخ...متقدمة

 :يتطمب بناء النموذج القيام بعدة خطوات وىي كالآتي: خطوات بناء نموذج بطاقة الأداء المتوازن
. تحديد وضع الأىداف الإستراتجية من قبل الإدارة العميا في الشركة .1
 .تحديد مقاييس الأداء لكل جانب من جوانب القياس الأربعة وقد تكون كمية أو مالية أو وصفية .2
بداء رأييم فييا وتحديد البيانات اللبزمة لذلك .3  .دراسة المقاييس من خلبل عرضيا عمى العممين وا 
 .وضع قيمة مستيدفة لممقاييس، حتى يتم مقارنة الأداء الفعمي بالقيم والتكاليف المستيدفة .4

                                  
مركز الخبرات المينية للئدارة،  ومصفوفة الأداء المتوازن لمن ينشد الآداء الأمثل، 6سيجماعبد الرحمان توفيق، -  1

. 34، ص 2008القاىرة، 
. 47كمال خميفة أبو زيد وعطية عبد الحي مرعي، مرجع سابق، ص -  2
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إعادة النظر في القيم المستيدفة بين فترة وأخرى وذلك حسب التغيرات التكنولوجية والبيئة  .5
 .والإقتصادية

 .إعداد تقرير حول مدى تحقيق مؤشرات الأداء المتوازن لمقيم المستيدفة .6
 .وضع نظام لمحوافز لممدراء والعاممين بناء عمى مدى تحقيقيم للؤىداف .7

: مزايا تطبيق بطاقة الأداء المتوازن
 1:         تطبيق نظام بطاقة الأداء المتوازن يحقق عدة مزايا لمشركة وىي

التنسيق بين مختمف أقسام الشركة وقياميا بالعمل بصورة متوازية معا لتحقيق النتائج والأىداف من  .1
. خلبل تحسين قدرات الشركة

 .العمل بتوازي في جميع المستويات وبين جميع الأنشطة لتحقيق الأىداف الإستراتجية لمشركة .2
مكانية مساءلتيا .3  .تحديد المسؤوليات بصورة واضحة لكل إدارة وا 
 .القدرة عمى تحميل وقياس العمميات والأنشطة .4
 .ربط أىداف الشركة بأكثر الأساليب فاعمية وكفاءة .5

 « Total Quality Managent « TQMإدارة الجودة الشاممة :القسم الثاني

        من المفاىيم الإدارية الحديثة مفيوم إدارة الجودة الشاممة، وىو يقوم عمى مجموعة من الأفكار 
والمبادئ التي تيدف إلى تحسين نوعية الإنتاج والخدمات وتحقيق الأداء الأفضل وتخفيص نسب الفاقد 

.  والعمل عمى كسب رضا الزبائن
: تعريف إدارة الجودة الشاممة : أولا

         إن الجودة ىي من متطمبات الزبائن لممنتج سواء كانت سمعة أو خدمة نظرا للؤىمية البالغة 
الجودة :" لممنتج بالنسبة لمزبون ولقد عرفت من طرف المعيد الوطني الأمريكي لممعايير يعرفيا كمايمي

".   ىي جممة من السمات والخصائص لمسمعة أو الخدمة التي تجعميا قادرة عمى الوفاء باحتيجات معينة
الدرجة التي تشبع :" أما  إدارة الجودة الشاممة فقد عرفت من  طرف المنظمة العالمية لمتقييس عمى أنيا

   . 2"فييا الحاجات والتوقعات الظاىرية والضمنية من خلبل جممة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا

                                  
1 - www.12manage.com/methods_balancedscorecard_ar.html 1-http:// 

. العاشرة صباحا:  عمى الساعة2017-04-15: تم التصفح يوم
    

 .167،ص2008دار الفتح،الاسكندرية، بمنظمات الرعاية الاجتماعية،-إدارة الجودة الشاممةمحمد عبد الفتاح محمد،-  2

http://www.12manage.com/methods_balancedscorecard_ar.html
http://www.12manage.com/methods_balancedscorecard_ar.html
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إدارة الجودة الشاممة ىي فمسفة وخطوط عريضة ومبادئ تدل "          أما وجية النظر الأمريكية فتعرف
وترشد المنظمة لتحقيق تطور مستمر وىي أساليب كمية بالإضافة إلى الموارد البشرية التي تحسن 

استخدام الموارد المتاحة وكذلك الخدمات بحيث أن كافة العمميات داخل المنظمة تسعى لأن تحقق إشباع 
 1".حاجات المستيمكين الحاليين والمرتقبين

أنيا الفمسفة الإدارية لممؤسسة التي تدرك من خلبليا : "         وقد عرفت من وجية النظر البريطانية
 2".تحقيق كل من احتياجات المستيمك، وكذلك تحقيق أىداف المشروع معا

       وبناءا عمى ما سبق فإن نظام إدارة الجودة الشاممة عبارة عن نظام متكامل يعتمد عمى العوامل 
 3:التالية لنجاحو

تحقيق التميز والتفوق في الأداء التنظيمي لمشركة؛  .1
 العمل عمى إرضاء المستيمكين؛ .2
 اعتماد المشاركة الجماعية والعمل بروح الفريق؛ .3
 تقييم السمع والخدمات ذات الجودة العالية؛ .4
إجراء تحسينات مستمرة عمى أنشطة الشركة والعمل عمى إنجاز الأعمال بطريقة صحيحة في جميع  .5

 .الأوقات
 4:أهداف إدارة الجودة الشاممة: ثانيا
إنتاج منتجات ذات دودة عالية؛  .1
امتلبك الشركة لأفضل قنوات توزيع المنتجات بحيث تستطيع تقديم خدمات ما بعد البيع وبما يتناسب  .2

 مع احتياجات المستيمك؛
جراء التعديلبت في عمميات الإنتاج بما : أن تكون الشركة مرنة وقادرة عمى التكيف مع التغيرات .3 وا 

 يتلبءم مع احتياجات المستيمك؛
العمل باستمرار عمى تخفيض تكمفة المنتجات من خلبل تحسين الجودة والعمل عمى تخفيض عدد  .4

 الوحدات المعيبة والتالفة في المنتجات تامة الصنع

                                  
. 168، ص المرجع نفسو-  1
  .168المرجع نفسو، ص-  2

. 20، ص 2005دار البازوري، عمان، إدارة الجودة الشاممة، محمد عبد الوىاب العزاري، -  3
. 29، ص 2007دار جرير، عمان،  ، إدارة الجودة الشاممة في القطاعين الانتاجي والخدماتيىدى السامراني، - 4



         ماهية محاسبة التسيير                                                         الفصل الأول          

 35 

 

 1:مزايا تطبيق نظام الجودة الشاممة: ثالثا
:        إن الإدارة من خلبل تطبيقيا لإدارة الجودة الشاممة ترفع من مستوى إدارتيا بالمزايا الآتية

تعزيز الموقع التنافسي لمشركة من خلبل التركيز عمى تقديم السمع والخدمات ذات الجودة العالية؛  .1
يمثل تطبيق نظام الجودة الشاممة سمسمة من الفعاليات المتواصمة والمتتابعة التي تسمح لمشركة  .2

 بتحقيق أىدافيا وىي تحقيق النمو وزيادة الأرباح والاستثمار الأمثل لمواردىا؛
 التركيز وبصورة مستمرة عمى تحسين العمميات الإنتاجية؛ .3
. العمل عمى زيادة الكفاءة أثناء العمل وتخفيض الأخطاء الخاصة بالتشغيل .4
 

                                                                             

                                  
  .30نفس المرجع، ص- 1
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: تمهيد

       بعد الدراسة النظرية ليذا البحث والمتمثمة في الفصل السابق، نقوم في ىذا الفصل 
بإسقاط الجانب النظري عمى الواقع العممي وذلك بإجراء الدرسة الميدانية لمؤسسة مطاحن 

. محاولين إبراز الجوانب المتعمقة بموضوع الدراسة- المسيمة-الحضنة
فمن خلال ىذه الدراسة الميدانية يمكننا أن نمقي الضوء ولو ببساطة عمى درجة إستخدام 
مفاىيم وأسميب نظام محاسبة التسيير بالشركة المعنية بالدراسة وتقديم إقتراحات وفوائد 

. استخداميا من لمشركة
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تقديم عام لمؤسسة مطاحن الحضنة : المبحث الأول
       قبل التطرق لشركة مطاحن الحضنة بالمسيمة، وىي من الشركات التي لياد دور اساسي في 
الحركة التجارية الوطنية والتي تعتبر وحدة من وحدات الشركة الأم وىي شركة الصناعة والحبوب 

. ،  لا بد أن نمقي بإطلالة عمى ىاتو الشركة الأم(مجمع رياض سطيف)ومشتقاتيا بسطيف
الجانب المنهجي لمدراسة : المطمب الأول
أدوات جمع البيانات : القسم الأول

       يتطمب استخدام أي منيج عممي الإستعانة بجممة من الأدوات والوسائل المناسبة، التي تمكن 
 1.الباحث من الوصول إلى البيانات اللازمة حيث يستطيع من خلاليا معرفة واقع أو ميدان

في موضوع الدراسة المتعمق بدرجة استخدام مفاىيم محاسبة التسيير الحديثة بالشركة الجزائرية، فإننا 
. استعممنا أداة تتلائم وموضوع الدراسة لجمع البيانات، حيث اعتمدنا عمى الإستمارة كوسيمة لجمع البيانات

: إستمارة الإستبيان -
بيدف الحصول عمى بيانات لمموضوع المراد دراستو تم الإستعانة بيذه الوسيمة بشكل أساسي         

: لجمع بيانات الموضوع المدروس حيث أنيا تضمنت ثلاث محاور وىي
بيانات شخصية : المحور الأول -
 بيانات أساليب محاسبة التسيير التقميدية: المحور الثاني -
 بيانات أساليب محاسبة التسيير الحديثة: المحور الثالث -

الإستبيانات الموزعة (: 01)الجدول رقم
الإستبيانات المدروسة الإستبيانات المرفوضة الإستبيانات المسترجعة الإستبيانات الموزعة عدد الإستبيانات 

 25 0 25 30المجموع 
 %75 %0 %75 %100النسبة 

من إعداد الطالبة : المصدر
 إستبيان وذك لعدم استردادىا لأسباب مثل كثرة الإجتماعات وأيضا 25       الاستبيانات التي استرجعت 

خروج بعض الموظفين في عطل مرضية ولم يتم رفض أي إستبيان وذلك لإجابة موظفي الإدارة عمى كل 
 .الأسئمة

                                                           

، دار صفاء لمنشر 2ط الأسس النظرية والتطبيق العممي،  (أساليب البحث العمميمصطفى عميان وعثمان غنيم، -  1
  .81، ص 2008والتوزيع، الأردن، 
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أساليب التحميل المستخدمة ومجالات الدراسة : القسم الثاني

 أساليب التحميل المستخدمة: 
باعتبار أن الغاية من جمع البيانات ىو تحميميا وتفسيرىا، فإننا بعد جمعيا قمنا بتحويميا وفقا 

: لمخطوات العممية التالية
 تفريغ المعمومات والبيانات وتحويميا من الصيغة النوعية إلى الصيغة الكمية؛  
 تبويب البيانات وجدولتيا في جداول بسيطو ومركبة؛  
 تحميل وتفسير البيانات المبوبة والمجدولة . 

: ولقد تم تحميل البيانات المستخمصة وفق الأسموب التالي
 :الأسموب الكيفي -

 يظير ىذا الأسموب من خلال تحميل البيانات الرقمية وتفسيرىا بالاعتماد عمى الجانب        
. النظري

 مجالات الدراسة: 
 يتمثل مجال الدراسة في مدينة المسيمة، وذلك باختيارنا لشركة مطاحن الحضنة المسيمة :المجال المكاني
يتمثل المجال الزماني لمفترة الممتدة من تاريخ مباشرة العمل الميداني إلى غاية استكمال   :المجال الزماني

.  جميع البيانات وتحميميا وتفسيرىا، وقد استغرقت المدة الزمنية سبعة عشر يوما
 لمحة تاريخية عن المؤسسة الأم الرياض سطيف: المطمب الثاني

 وبالضبط 1965         بعد أن تحصمت الجزائر عمى استقلاليا بدأت في تأميم المؤسسات، وفي سنة 
 مارس تم تأميم جميع القطاعات الخاصة بالطحن وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنية لمدقيق 25في 

والطحن، غير أن دورىا أنذاك كان مقتصرا عمى صلاحيات الإدارة العامة الذي عيدتو، وكذلك وضع 
. خطة لتجديد المصانع الضرورية ووضع وحدات أخرى في بعض المناطق

 إثر وضع خطة لتجديد المصانع الضرورية ووضع وحدات أخرى في يعص 1982         وفي سنة 
انبثقت منيا خمسة " سمباك" إثر إعادة الييكمة لممؤسسة الوطنية لمدقيق والطحن1982المناطق، وفي سنة 

مؤسسات رئيسية موزعة عمى التراب الوطني، ودورىا تغطية الولايات المجاورة ليا في توزيع مختمف 
: منتجاتيا، وىذه المؤسسات ىي

مؤسسة الرياض بسيدي بمعباس؛  -
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 مؤسسة الرياض بالجزائر العاصمة؛ -
 مؤسسة الرياض بتيارت؛ -
 مؤسسة الرياض بقسنطينة؛ -
 .مؤسسة الرياض بسطيف -

 أنشئت المؤسسة الصناعية 27/11/1982 بتاريخ 32/367        وبموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 واتخذت شكل 0204/1990، ثم انتقمت إلى الإستقلالية ابتداء من "الرياض"لمحبوب ومشتقاتيا بسطيف 
:  دج، حيث نجد تركيبة رأسماليا الاجتماعي تتكون من5000000000شركة مساىمة برأس مال 

الشركة القابضة العمومية الزراعية الغذائية؛ : % 80 -
المؤسسات المالية والبنوك وشركات التأمين؛ : % 11 -
. أشخاص طبيعيين: % 09 -

نتاج  (القمح الصمب والمبن)       يكمن النشاط الأساسي لمجمع الرياض سطيف في تحويل الحبوب وا 
وتسويق المواد المشتقة كالسميد والدقيق والعجائن الغذائية والكسكسي، ويمتمك المجمع عدة وحدات موزعة 

، ويمكن توضيح (سطيف، المسيمة، برج بوعريريج، بجاية، بسكرة، ورقمة)عمى عدة ولايات منيا 
التالي  (1-3)اختصاصات الشركات التابعة لرياض سطيف في الشكل رقم

    يوضح اختصاص المؤسسات التابعة لرياض سطيف: (05)الشكل رقم 
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الشركة القابضة العمومية 
الزراعية 

 - مؤسسة–الرياض سطيف 

 الشركات التابعة لمشركة

 الفلاحة النقل الانجاز والصيانة الصناعية طحن الحبوب

سطيف / ش م/نقل الفوارة
100% 

ورقمة / ش م/الزراعة الجنوبية
100% 

/ ش م/مطاحن الهضاب العميا %100سطيف /ش م/صورمي
 %100سطيف 

برج / ش م/مطاحن البيان
 %100بوعريريج 

بسكرة / ش م/مطاحن الزيبان
100% 

/ ش م/مطاحن الصومام
 %100بجاية 

المسيمة / ش م/مطاحن الحضنة
100% 

ALG /100البميدة / ش م% 

ورقمة / ش م/مطاحن الواحات
100% 

/ ش م/مطاحن سيدي عيسى
 %100المسيمة 
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التعريف بمطاحن الحضنة وأهدافها : المطمب الثالث
: نشأة المؤسسة .1

، وفي أول 1981، حيث تم تشغيميا لأول مرة سنة 1980        بدأ بناء مطاحن الحضن بالمسيمة سنة 
 تم تحويل وحدة الرياض بالمسيمة إلى شركة تابعة لرياض سطيف في شكل شركة 1997أكتوبر 
 مغطاة، وقد بمغ رقم 2 م12.555 منيا 2 م30.775، وتبمغ مساحتيا الإجمالية "مطاحن الحضنة"مساىمة

.  دح1.449.460.000 مبمغ 2010أعماليا لسنة 
:         وتنقسم مطاحن الحضنة إلى قسمين واحد قديم والآخر جديد

فيتكون من مسمدة ومطحنة واحدة، حيث تم إنجازىا من طرف الشركة لمقسم القديم بالنسبة  -
. 1981 دج وتم تشغيميا سنة 220.915.480.55: بتكمفة إنجاز قدرت بـ" بيمر"السويسرية 

بتكمفة مشروع " غولفيتو"يتكون من مسمدة جديدة منجزة من طرف الشركة الإيطالية والقسم الجديد  -
. 1993 دج وتم تشغيميا سنة 563.986.101.84: وصمت إلى

 المقر الاجتماعي: 

 كمم عن وسط المدينة عمى جية الجانب الشرقي عمى 02        تقع مطاحن الحضنة بالمسيمة عمى بعد 
الطريق الرابط بين ولاية برج بوعريريج وولاية المسيمة، حيث يمر العديد من المسافرين عبر ىذا الطريق 

. وىذا ما ينعكس بالإيجاب عمى المؤسسة فتصبح بذلك معروفة أكثر وأكثر
 المسيمة؛ 111صندوق بريد رقم  -
 ؛035.55.16.86 / 035.55.39.88: الياتف -

 035.55.00.60: الفاكس -

 . 562030 ب 98: السجل التجاري -

: أهداف المؤسسة .2
 منافس ليا داخل تراب الولاية ليذا فإن 24        تنشط المؤسسة في بيئة تسودىا منافسة من بين 

: المؤسسة تسعى إلى تحقيق أىداف مستقبمية من أىم ىذه الأىداف
تعظيم الربح الناتج عن الفرق بين سعر البيع والتكمفة النياية؛  -
 زيادة الإنتاجية عن طريق الاستعمال الأمثل لوسائل الإنتاج وتحسين نوعيتيا؛ -

 محاولة تقديم سمع ذات جودة عالية؛ -

 التسيير السوق المحمية بالمنتجات الوطنية؛ -
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 تمويل السوق المحمية بالمنتجات الوطنية؛ -

 سد حاجات المستيمك من مادتي السميد والفرينة؛ -

 المساىمة في بناء وتطوير الاقتصاد الوطني؛ -

 خمق جو تنافسي عمى مستوى الوحدة؛ -

 الطموح إلى خمق جو تنافسي خارجي لزيادة كمية الإنتاج وتسويقو؛ -

 محاولة كسب رصا الزبائن والحصول عمى ولائيم بأقل تكمفة وبجودة عالية؛ -

 مشاكل الإنتاج، والتوزيع والإتصال؛: محاولة القضاء عمى المشاكل الزائدة داخل المؤسسة مثل -

 .الحصول عمى أفضل نقاط بيع داخل الولاية وخارجيا -

 :الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الحضنة: المطمب الرابع
        إن الييكل التنظيمي لموحدة ما ىو إلا وسيمة للإعلام يمكننا من خلالو معرفة تقسييم العمل 

والتركيب الإداري لدوائر ومصالح وفروع المؤسسة وىو ما يساعدنا عمى تحديد الاختصاصات، 
المسؤوليات وميام كل دائرة من ىذه الدوائر حتى تستخمص فكرة عامة عمى ىذه المؤسسة، ويمكن 

: توضيح الييكل التنظيمي لموحدة من خلال الشكل التالي
الهيكل التنظيمي لشركة مطاحن الحضنة بالمسيمة : (06)الشكل رقم
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   شرح مختمف الوظائف بالمؤسسة

 : المديرية العامة: أولا
       يشرف عمى تسييرىا الرئيس المدير العام لموحدة، ميمتو الأساسية ىي التنسيق بين مختمف مصالح 

: المؤسسة وليذا تركز لو عدة ميام أىميا
الاتصال بكل السمطات المعنية بنشاط المؤسسة؛  -
 يعتبر الواجية الأولى لموحدة؛ -

 التنسيق بين الوحدة ومثيلاتيا من نفس القطاع؛ -

 يقوم بالربط بين جميع الدوائر، والأقسام الداخمية وينسق بينيا؛ -

 .يقوم المدير العام يوميا بإعلام الرئيس المدير العام لمشركة الأم -

:         وتشمل المديرية العامة
تتكون من فرد واحد يقوم بدور نائب المدير ويعتبر الذراع الأيمن لو، ولو عدة ميام : مراقبة التسيير- 1

: وىي
التحضير للاجتماعات والمشاركة فييا؛ - 
ىو أمين مجمس الإدارة والذراع الأيمن لممدير ويستمم البريد المتعمق بالإدارة ويقوم بالرد عميو؛ - 
صدارىا سواء تمك الموجية لممؤسسة الأم أو الموجية لموزارة الوصية؛ -  إعداد التقارير وا 
تقديم الاستشارة لممدير فيما يخص مبيعات المؤسسة عمى عدة سنوات؛ - 
إعداد مختمف الموازنات التقديرية ومراقبتيا باستمرار؛ - 
اكتشاف الانحرافات ومحاولة تصحيحيا؛ - 
إعداد لوحة القيادة لمختمف الأنشطة في المؤسسة؛ - 
تقديم النصح والاستشارة لممصالح الأخرى؛ - 
جمع المعمومات المتعمقة بالنشاط وتحميميا وتبويبيا لاستخداميا فيما بعد في إعداد الموازنات؛ - 
تقديم شرح للإدارة لأسباب الانحراف إن وجدت وتقديم شرح للإيجابيات إن لم توجد انحرافات؛ - 
 وميمتيا حماية الشركة داخميا وكذا الوقاية الخاصة من ناحية الحراق :مصمحة الوقاية والأمن- 2

. والسرقة وحركة مختمف وسائل النقل في الوحدة وحمايتيا من كل الأخطار
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 حيث يقوم المدير العام باستشارتو أو مناقشتو في القرارات التي سوف تصدرىا :الاستشارة القانونية- 3

 وىو المكمف بالمنازعات التي الشركة وذلك لتفادي الوقوع في خطأ قانوني وىو محامي لدى الشركة
 .الشركة سواء كانت بين المؤسسة وموردييا أو زبائنيا أو داخل الشركةتدخل فييا 

حيث ييتم بنوعية الإنتاج وفقا لممعايير المحددة دوليا سواء كانت ىذه المعايير  :مسؤول النوعية- 4
قانونية متمثمة في سير العممية الإنتاجية والخدمية، الكمية والتغميف أو معايير إنتاجية متمثمة في الجودة 

 .والمقدار
، وتتمثل ميامو في المراقبة الداخمية لأعمال المصالح والمديريات الشركة يعمل لصالح :المراجعة- 5

 .وكذلك يعمل عمى التوجيو بالإضافة إلى إعطاء تقارير لمرئيس المدير العام حول أعمالو

 :مديرية الاستغلال: ثانيا
 :مصالح التالية وىيال تتمثل ميمتيا في تزويد المدير العام بكل المعمومات الخاصة بالاستغلال وتشمل

 :وىذه المصمحة خاصة بدخول المواد والموازم الخاصة بالعممية وتنقسم إلى فرعين ىما:مصمحة التموين -1
 .وميمتو شراء الحبوب وتغيير النوعية: فرع التغيير وشراء الحبوب- 
 .وىذا الفرع خاص بتسجيل كل عمميات الشراء: فرع المشتريات- 

 ميمتيا مختصة بالعممية الإنتاجية الكاممة أي من دخول المادة الأولية إلى خروجيا :مصمحة الإنتاج- 2
كمنتج نيائي مرورا بكل دورات العممية الإنتاجية وتيتم برسم وتنظيم مخطط الإنتاج وعمميات تنفيذه في 

كما تعمل عمى ورشات الإنتاج والعمل عمى احترام كل مراحل الإنتاج وطرق تنفيذىا المحددة عمميا، 
 ساعة، وليذا تعتبر من أىم 24استمرارية الإنتاج وذلك بتخصيص أفواج عمل تعمل بالتناوب طيمة 

 :ىما مصنعين إلى المصمحة ىذه وتنقسم المصالح
 5500 :قدرىا إنتاجية بطاقة سميد إلى الصمب القمح تحويل آلات يضم  (:01)رقم التحويل مصنع-أ

 .ساعة 24 خلال قنطار
 الترتيب عمى وفرينة سميد إلى والمين الصمب القمح تحويل آلات يضم :(02)رقم التحويل مصنع-  ب

 .ساعة 24 خلال المين القمح قنطارمن 1500الصمب و القمح من قنطار  1500 :إنتاجية قدرىا بطاقة
: الطاقات الإنتاج- 2-1

 (نسبة استخلاص% 64: سميد ممتاز بـ) قنطار في اليوم 3.630: السميد .
  (نسبة استخلاص% 72: دقيق خبز بـ) قنطار في اليوم 1.080  (:الفرينة)الدقيق. 
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 :فروع ثلاثة إلى تتفرع الإنتاج مصمحة أن كما        

. المواد محاسبة فرع- 
. والإنتاج الطحن فرع- 
 .والتوضيب الشحن فرع- 
وىذه المصمحة ميمتيا إصلاح العطل بآلات الإنتاج وتشغيل ىذه الأجيزة  :مصمحة الصيانة-3

 :سا وتتفرع ىذه المصمحة إلى24/سا24
 . وميمتو صيانة التجييزات الكيربائية:فرع الإلكتروميكانيك-       
 .وىو فرع خاص بصيانة الآلات الطاحنة والشاحنات: فرع الميكانيك العام -      

 تتكفل بتخزين المواد الأولية والمنتجات ودورىا الرئيسي ىو تسجيل حركة :مصمحة تسيير المخزونات-4
 :المخزون والقيام بعممية الجرد الشيرية والسنوية وتتفرع إلى ثلاثة فروع متمثمة في

 .  فرع الاستقبال وتخزين الحبوب  -
 .فرع تسيير مخزونات الأكياس  -
 .فرع تسيير قطع الغيار والتجييزات  -

تقوم ىذه المصمحة بعمميات شحن ونقل المنتجات إلى الزبائن المسجمين في دفاتر : النقل مصمحة-5
 .التوريد
 :مديرية الإدارة المالية: ثالثا

 :خاصة بشؤون الإدارة والعمميات المالية والتنسيق بين مصالحيا والمتمثمة في وميمتيا
تعتبر من أىم النشاطات حيث أن ليا علاقة مع جميع المصالح الأخرى  :مصمحة المحاسبة والمالية -1

ويقع عمى عاتقيا تسجيل كل العمميات المتعمقة بالنشاط التجاري مع الوحدات وتتفرع ىذه المصمحة 
 :إلى

فرع المالية و الصندوق   -
فرع المحاسبة العامة   -
فرع محاسبة المبيعات   -
 فرع المحاسبات  -
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دارة الشؤون الإدارية  :مصمحة الموارد البشرية -2 ليا علاقة مباشرة مع العمال حيث تيتم بتسيير وا 
لمعمال وكيفية تنظيم الموارد البشرية داخل الوحدة بكيفية تتماشى مع متطمبات العمل من أجل تكييف 

 :الوسط العمالي، وتتفرع ىذه المصمحة الى
 .فرع تسيير المستخدمين  -
 .فرع الخدمات الاجتماعية  -

 .يعمل ىذا المكتب بتسيير كل مايتعمق بوسائل الاعلام الالي ومتطمباتو: مصمحة الإعلام الآلي -3
: من مياميا: مصمحة الوسائل العامة -4

. متابعة جميع الأشغال التابعة لموحدة  -
 .المتابعة الميدانية للاستثمارات  -

كإبرام العقود مع  والمعاملات التجارية بالتجارة علاقة تعمق بكل مالوت وميمتيا :مديرية التجارة: رابعا
المتعاممين وكذا القيام بدراسة معمقة لمسوق ووضع الميزانيات التقديرية عمى أساسيا، وتسويق وبيع 

المنتجات سواء لنقاط البيع التابعة ليا أو البيع مباشرة من الوحدة عن طريق الفوترة، والتنسيق بين مصالحيا 
: تتفرع إلى

 .مصمحة التوزيع بالجزائر  -
 مصمحة التوزيع الولاية  -
 .مصمحة التسويق  -
 .مصمحة البيع  -

تحميل النتائج : المبحث الثاني
عرض وتحميل البيانات الشخصية : المطمب الأول

البيانات الشخصية : (02)الجدول رقم 
النسبة التكرار الجنس 
 %56.0 14ذكر 
 %44.0 11أنثى 

 %100 25المجموع 
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        من خلال الجدول يتبين أن أغمب عمال الشركة من جنس الذكور وذلك لما تشير إليو النسبة 

من جنس الإناث، لأن طبيعة العمل في الشركة تتناسب مع جنس الذكور  %44 في حين نجد 56%
وتتمثل في التنقلات بين الوحدتين في ولاية المسيمة، أما الإناث فنجدىم في الإدارة عمى حسب 
. تخصصاتيم سواء في مصمحة المحاسبة أو المخبر ومصمحة السكرتارية ومصمحة المستخدمين

المؤهل العممي : (03)الجدول رقم 
النسبة التكرار المستوى 
 %36 9ثانوي 
 %60 15جامعي 

 %4 1مؤىل آخر 
 %100 25المجموع 

  وىذا لأن%60من خلال الجدول يتبين أن أغمب عمال الشركة في المستوى الجامعي وذلك بنسبة      
لدييم دراسة حول محاسبة التسيير وأيضا لأن الأسئمة تتمحور حول درجة معرفتيم بيا، ردودىم كانت 

 .وأخيرا ذوي المؤىل الآخر بنسبة  %4تمييا نسبة المستوى الثانوي بــــ
مجال الخبرة المهنية : (04)الجدول رقم

النسبة التكرار الخبرة المهنية 
 52.0% 13 سنوات 05أقل من 

 40.0% 10 سنة 10 – 05بين 
 %8.0 2 سنوات 10أكثر من 

 %100 25المجموع 
وذلك 52.0% سنوات وذلك بنسبة05يتضح أن أغمب موظفي الشركة ذوي خبرة مينية أقل من        

 10 و05مما يعني أن الشركة تعتمد عمى الشباب خريجي الجامعات وذلك لتجدد الطاقات، تمييا فئة بين 
 10للإفادة من خلال خبرتيا لمموظفين الجدد وتمييا ذوي الخبرة أكثر من  40.0%سنوات وذلك بنسبة 

 .%8.0 بنسبة سنوات وذلك لإفادة الوافدين الجدد من خبرتيم
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عرض وتحميل نتائج عبارات الإستبيان الخاصة بدرجة إستخدام أساليب : المطمب الثاني
: محاسبة التسيير التقميدية

يعد نظام محاسبة التسيير من المفاىيم المعروفة بشكل جيد لممستويات الإدارية في : العبارة الأولى
شركتكم  

الرد عل العبارة الأولى : (05)الجدول رقم

المتوسط النسبة التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %80.0 20موافق 
1.20 
 

 
0.408 
 

 %20 5محايد 
 %100 25المجموع 
 من موظفي الشركة  لدييم معرفة مسبقة عن نظام محاسبة التسيير %80.0       نلاحظ أن نسبة 

وذلك لما ليا أىمية في الشركة وما توفره ليم من معمومات وأحداث اقتصادية لممستويات الإدارية بمختمف 
 من موظفي الإدراة وقفوا موقفا محايدا لأن وظائفيم لا تستدي معرفتيم بمحاسبة %20أنشطتيا، بينما 

.  التسيير لأن أعماليم تقنية لا تستدعي توفير معمومات مسبقة
نظام محاسبة التسيير في الشركة قادر عمى توفير معمومات ملائمة لاتخاذ القرار : العبارة الثانية

 الرد عمى العبارة الثانية: (06)الجدول رقم

المتوسط النسبة التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %80.0 20موافق 
1.24 
 

 
 %16.0 4محايد  0.523

 %4.0 1غير موافق 

// //  %100 25المجموع 
 يعتقدون أن محاسبة التسيير توفر معمومات  من موظفي الإدراة%80.0            نلاحظ أن نسبة 

 محايدين، %16.0للإدارة العميا لاتخاذ قرارات مناسبة سواء كانت لمنتج جديد أو لحل مشكمة ما، وبنسبة 
 نظرا لأنيم مترددين في اتخاذىا كسبيل لجمع المعمومات لممستويات %4.0أما غير موافقين فيم بنسبة 

. الإدارية
وجود ىيكل إداري سميم يساعد كثيرا في عممية إنجاح نظام محاسبة التسيير بالشركة : العبارة الثالثة
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 الرد عمى العبارة الثالثة: (07)الجدول رقم

النسبة التكرار المتغير 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %76.0 19موافق 
1.24 

 
 %24.0 6محايد  0.436

// //  %100 25المجموع 
     نلاحظ أن نسبة الموافقة عمى وجود ىيكل سميم يساعد عمى انجاح محاسبة التسيير بالشركة بنسبة 

وذلك لأن محاسبة التسيير تساعد كل مستويات الإدارة بإنتاج معمومات مالية وغير مالية تستخدم 76.0%
 فيم محايدين لطبيعة أنشطتيم %24.0في مجالات التخطيط، اتخاذ القرارات والرقابة أما ما نسبتو 

. الإدارية فيي تقنية أكثر منيا تخطيطية
  في  (3-1)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام محاسبة التسيير من خلال العبارات

وبانحرافات معيارية  (1.24-1.20)وقد تراوحت قيم المتوسط الحسابي ما بين (3، 2، 1)الجداول 
وتشير إلى موافقة أغمبية عينة الدراسة التي تقيس تطبيق نظام  (0.523- 0.408)تراوحت بين

نظام محاسبة التسيير في الشركة قادر عمى "  والتي تنص 02محاسبة التسيير وقد حازت العبارة رقم 
عمى أكبر انحراف معياري أي أنيا لاقت استحسان أفراد عينة " توفير معمومات ملائمة لاتخاذ القرار

ويمكن تفسير ذلك وىو ضرورة توفر ادارة محاسبة التسيير وتطبيق أدواتيا الحديثة لمجالات . الدراسة
 .ونشاطات الشركة

تقوم الشركة بإعداد معايير لفترة الموازنة بأكمميا : العبارة الرابعة
الرد عمى العبارة الرابعة : (08)الجدول رقم

النسبة التكرار المتغير 
المئوية 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %80.0 20موافق 
1.20 

 
 %20.0 5محايد  0.476

 %100 25المجموع 
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 وذلك لاطلاعيم عمى %80.0        نسبة الموافقة عمى إعداد معايير لفترة الموازنة بأكمميا ىي 
الأعمال الإدارية بشكل واضح لأنيا عبارة عن إيراد مخطط لو من قبل مستويات الإدارية المسؤولة عنيا، 

. %20.0أما المحايدة منيا فيي بنسبة 
 تقوم الشركة بإعداد معايير لممواد المباشرة والأجور المباشرة : العبارة الخامسة

الرد عمى العبارة الخامسة : (09)الجدول رقم

النسبة التكرار المتغير 
المئوية 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
1.20 

 
 %40.0 10محايد  0.500

 %100 25المجموع 
 موافقين عمى أن الشركة تقوم بإعداد معايير لتدفقات المواد المباشرة والأجور %60.0 إن ما نسبتو 

المباشرة لممراحل التشغيمية والنفقات المستقبمية مع تحديد إجراءات تصحيحية لمنفقات في المستقبل بتقدير 
.  من موظفي الإدارة%40.0معايير لمثل ىذه الانحرافات أما المحايدين فبنسبة 

تقوم الشركة بإعداد معايير لمتكاليف غير مباشرة : العبارة السادسة
الرد عمى العبارة السادسة : (10)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %68.0 17موافق 
1.32 

 
 %32.0 08محايد  0.476

 %100 25المجموع 
      

   من العبارة يوضح لدينا أن ما نسبة الموافقين عن أن الشركة تقوم بإعداد معايير لمتكاليف غير مباشرة 
 فيي محايدة لأن %32.0 وذلك بسبب حدوث انحراف ما خلال الفترة الإنتاجية، وما نسبة %68.0بــ 

. لدييا نظرة أن ما ىو مخطط لو ىو ما سينفذ دون أي قياس تصحيحي
 
 
 
 



         دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة                                                                                          ثانيالفصل ال

 53 

 (الفترات السابقة) يتم إعداد معايير بناءً عمى التكاليف الفعمية:العبارة السابعة
الرد عمى العبارة السابعة : (11)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
1.56 

 
 %24.0 06محايد  0.768

 %16.0 4غير موافق 
   %100 25المجموع 
 من موظفي الشركة موافقين عمى أن معايير تحديد التكاليف الفعمية %60.0       نلاحظ أن نسبة 

وذلك لأن المنتجات ىي ذاتيا خلال إعداد  (السابقة)السنوية يتم تحديدىا عن طريق التكاليف الفعمية
 فإنيم غير موافقين وذلك لأن إعداد معايير الميزانية %16.0معايير الميزانية المستقبمية، أما ما نسبتو 

المستقبمية يتم عمى أساس وحدات قياسية مثل عدد الوحدات الواجب انتاجيا خلال سنة التكاليف 
.  فيم محايدين%24.0المستقبمية، أما ما نسبتو 

  في  (3-1)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام محاسبة التسيير من خلال العبارات
وبانحرافات  (1.67- 1.20)وقد تراوحت قيم المتوسط الحسابي ما بين  (7، 6، 5، 4)الجداول 

ونجد أن عينة الدراسة قد وافقت وبالاجماع عمى عبارات  (0.768 -0.476)معيارية تراوحت بين 
الاستبيان، ويمكن تفسير ذلك بأن إعداد معايير لمموازنة سواء كانت تكاليف مباشرة لمنشاط الإنتاجي 

. أو تكاليف غير مباشرة لعينة الدراسة ليا أىمية ودور ىام لمدورة الانتاجية
يتم إعداد تقارير توضح انحرافات المواد والأجور المباشرة عن التكاليف المعيارية : العبارة الثامنة

الرد عمى العبارة الثامنة : (12)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
1.36 

 
 %36.0 9محايد  0.490

 %100 25المجموع 
      إن إعداد تقارير توضح الانحرافات المواد والأجور المباشرة عن التكاليف المعيارية قد لاقت 

 من موظفي الشركة وذلك لممساىمة في الأداء الفعمي وتصحيح الانحراف %64.0استحسان وبنسبة 



         دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة                                                                                          ثانيالفصل ال

 54 

 من موظفي الشركة فيم محايدين وذلك لأن %36.0وتعديمو بما يتلاءم والنشاط المراد حدوثو، وبنسبة 
. رؤيتيم تقتصر عمى النشاط المراد انجازه دون أي أخطاء

 يتم دراسة الإنحرافات وتحميميا والتعرف عن أسبابيا:  العبارة التاسعة
الرد عمى العبارة التاسعة : (13)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %52.0 13موافق 
 

1.56 

 
 

0.651 
 %40.0 10محايد 

 %8.0 2غير موافق 
 %100 25المجموع 

      إن الموافقة و تأييد عبارة دراسة الانحرافات وتحميميا والتعرف عن أسبابيا أشارت إليو نسبة 
 وذلك لأن الانحراف في النشاطات يجب دراستو وتحديد أسبابو والمسؤول عنو لتصحيحو وتفادي 52.0%

 فإنيم غير موافقين لأسباب من أىميا أنو %8.0مثل ىذه الانحرافات في الأنشطة المشابية، أما مانسبتو 
.  من عينة الدراسة فيم محايدين%40.0ما تم التخطيط لو يجب أن ينفذ دون أي انحراف أما ما نسبتو 

 تيتم الإدارة بدراسة جميع الإنحرافات بصورة تفصيمية: العبارة العاشرة
الرد عمى العبارة العاشرة : (14)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
 

1.44 

 
 

0.651 
 %28.0 07محايد 

 %8.0 02غير موافق 

 %100 25المجموع 
     

      من خلال الجدول نرى أن العينة المدروسة أكدت أن الإدارة تيتم بدراسة جميع الانحرافات بصورة 
تفصيمية وذلك سواء لتفادييا في النشاطات المقبمة، أو لتحديد الأسباب وراء الانحراف، حيث بمغ عددىم 

. %64.0أي بنسبة  (16)بـ
، ومن عينة الدراسة %8.0 من الموظفين غير موافقة لمعبارة المطروحة أي بنسبة 02      بينما نجد 

.   من الموظفين محايدين لأسباب أىمميا أن مصالحيم إدارية أكثر منيا تقنية عممية%28.0نجد أن 
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 عمى مشاركة جميع المستويات الإدارية لإعدادىا يعتمد إعداد الموازنة:  عشرةالعبارة الحادي
الرد عمى العبارة الحادية عشر : (15)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
 

1.48 

 
 

0.714 
 %24.0 06محايد 

 %12.0 3غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من موظفي الإدارة %64.0      من خلال الجدول والمتوقع من عينة الدراسة نجد أن أعمى نسبة بـ 
موافقين عل أن إعداد الموازنة يكون بمشاركة جميع مستويات الإدارة وذلك لتغطية جميع النشاطات 

 فإنيم غير %12.0الاقتصادية بالشركة أي أنو لا يمنح حق لمصمحة عن مصمحة أخرى؛ أما ما نسبتو 
نما يجب أن تشمل فقط مستويات الإدارة العممي فقط  موافقين عن الاعتماد عمى جميع المستويات وا 

 من موظفي الشركة فيم محايدين نظرا لأن الموازنة تحمميم مسؤولية عند %24.0، وما نسبتو (التشغيمية)
. إنجازىا
تقوم الإدارة بدراسة تقارير الإنحرافات وتحديد الجية المسؤولة عنيا : الثانية عشرالعبارة 

الرد عمى العبارة الثانية عشر : (16)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %56.0 14موافق 
 

1.48 

 
 

0.586 
 %40.0 10محايد 

 %4.0 1غير موافق 

 %100 25المجموع 

 من عينة الدراسة ترى أن الإدارة تقوم بدراسة %56.0        نلاحظ ومن خلال الجدول أعلاه وبنسبة 
تقارير الانحرافات وتحديد الجية المسؤولة عنيا وذلك لأداء النشاط المراد تحقيقو وذلك بتصحيح الانحراف 

وذلك لتحقيق التوازن في التكاليف والإيراد والأرباح مما يتيح استخدام الموارد بفعالية وكفاءة، أما غير 
 ويرجع أسباب رفضيم إلى أن دراسة تقارير الانحراف تكون بعد حدوث %4.0الموافقين فنسبتيم تقدر بـ 

الانحراف وفي رأييم يجب أن تكون الدراسة قبمية لمنشاط لتجنب الوقوع في الانحراف أثناء الأداء، أما ما 
   . من العينة فيم محايدين%40.0نسبتو 
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تتم مراعاة المبادئ العممية الخاصة بالموازنات عند إعدادىا في شركتكم : ثالثة عشرالعبارة ال

الرد عمى العبارة الثالثة عشر : (17)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
 

1.52 

 
 

0.714 
 %28.0 7محايد 

 %12.0 3غير موافق 
 %100 25المجموع 

من خلال ما نلاحظ في الجدول من العينة المدروسة بخصوص مراعاة المبادئ العممية الخاصة 
بالموازنات عند إعدادىا وقعت الموافقة عمى ذلك لأنيم يرون أن الموازنة تعد عند مشاركة جميع مستويات 
الإدارة وتتم عن طريق الموازنات الفرعية لكل مصمحة من المصالح ومراعاة التناسق والتجانس فيما بينيا 

. وأن تتعدل جميع بنود الميزانية عمى أساس مرن مما يسمح بالتغيير السيل ليا
 فيرون أن الموازنة تعد خلال السنة %12.0        إلا أن غير الموافقين من عينة الدراسة وبنسبة 

ن حدث وتم إضافة نشاط آخر بعد إعداد الموازنة فكيف  المالية كما ىو معروف في الشركات ولكن وا 
 فيم محايدين %28.0سيتم تحديد موازنتو، أما مانسبتو 

 ( 13 – 08)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام بحوث العمميات من خلال العبارات
( 0.714 – 0.490)وبانحرافات معيارية (1.56 – 1.36)وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين

وتشير جميع ىذه المتوسطات إلى موافقة العينة عمى تطبيق نظام بحوث العمميات بالشركة، لحل 
. الانحرافات في إدارة الشركة وتخصيص الموارد بشكل أمثل خلال العممية الانتاجية
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تقوم الشركة بتسجيل وتبويب وتمخيص عناصر تكاليف التصنيع لجميع مراحل :  الرابعة عشرالعبارة

الأنتاج في السجلات والدفاتر المحاسبية 
الرد عمى العبارة الرابعة عشر : (18)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
 

1.60 

 
 

0.816 
 %20.0 05محايد 

 %20.0 05غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من عينة الدراسة موافقة عمى تسجيل وتبويب %60.0       من خلال الجدول نلاحظ أن ما نسبتو 
وتمخيص عناصر تكاليف التصنيع لجميع مراحل الإنتاج في السجلات والدفاتر المحاسبية وذلك لتقديم 
المعمومات المالية اللازمة للأطراف الإدارية لاتخاذ القرارات المتعمقة بالتخطيط، الرقابة والأداء المالي، 

 لكل من المحايدين وغير موافقين عمى تبويب وتمخيص عناصر %20.0وبنسبة متساوية وتقدر بـ 
. التكاليف تكون بأساليب كمية محضة

تقوم الشركة بتحميل بنود التكاليف والنفقات المختمفة :  الخامسة عشرالعبارة
الرد عمى العبارة الخامسة عشر : (19)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
 

1.64 

 
 

0.860 
 %16.0 04محايد 

 %24.0 6غير موافق 
 %100 25المجموع 

       من خلال الجدول نرى أن العينة المدروسة قد وافقت عمى أن الشركة تقوم بتحميل بنود التكاليف 
 وذلك لإظيار الارتباط بين الأداء الفعمي والأداء المتوقع لاتخاذ القرارات %60.0والنفقات المختمفة بنسبة 

 من عينة الدراسة فيي غير موافقة لأن كل سنة مالية %24.0اللازمة للأطراف المستفيدة، أما ما نسبتو 
ليا موازنتيا وبالتالي وليا تقديرىا من طرف المصالح المستفيدة أي أن بدل تحميل بنود  التكاليف والنفقات 
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المختمفة يجب توفر قدر كبير من المعمومات غير المالية لتساعدىا عمى اتخاذ القرارات، أما نسبة 
. %16.0المحايدين فيي بـ 

  وقد كانت  (15-14)تم قياس عينة الدراسة حول تطبيق نظام التحميل المالي من خلال العبارات
-0.816)عمى التوالي وبانحراف معياري ما بين  (1.64-1.60)المتوسطات الحسابية كما يمي 

وتشير المتوسطات إلى اتجاىات ايجابية بالنسبة لتطبيق نظام التحميل المالي، ويفسر ذلك  (0.860
. بالدور الذي تمعبو التقارير المالية في عممية اتخاذ القرارات

عرض وتحميل نتائج عبارات الإستبيان الخاصة بدرجة إستخدام أساليب : المطمب الثالث
: محاسبة التسيير الحديثة

تقوم الشركة بتصميم دورات مستندية خاصة بكل عنصر من عناصر التكاليف : العبارة السادسة عشر
السادسة عشر الرد عمى العبارة : (20)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %44.0 11موافق 
 

1.72 

 
 

0.737 
 %40.0 10محايد 

 %16.0 04غير موافق 
 %100 25المجموع 

       من خلال الجدول نلاحظ أن الموافقين عمى تصميم دورات مستنديو خاصة بكل عنصر من 
 أي أنيم يولون الأىمية البالغة لمتكاليف لما ليا من دور فعال في %44.0عناصر التكاليف نسبتيم 

 ووجية نظرىم أن التكاليف %40.0المنافسة والريادة بالشركة، أما المحايدين من عينة الدراسة فنسبتيم 
ليست ىي العنصر الوحيد الذي يجب أن تتم تصميم دورات دراسية ليا بل يجب لكل عنصر من عناصر 

 .النشاط أن تصمم لو دورات دراسية
 من عينة الدراسة فيي غير موافقة لتصميم الشركة لدورات مستنديو خاصة %16.0       أما ما نسبتو 

. بكل عنصر من عناصر التكاليف نظرا لأن ىذه الدورات تكمف ميزانية الشركة وتزيد من تكاليف النشاط
 
 
 

 



         دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة                                                                                          ثانيالفصل ال

 59 

 
: تعمل الشركة عمى تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج مثل: العبارة السابعة عشر

  (تكاليف التخزين والمناولة)
السابعة عشر الرد عمى العبارة : (21)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %52.0 13موافق 
 

1.56 

 
 

0.651 
 %40.0 10محايد 

 %8.0 2غير موافق 
 %100 25المجموع 

        نجد أعمى نسبة موافقة عمى تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج بالشركة 
 ىذا لأن الأنشطة غير الفعالة في الدورة الإنتاجية تزيد من أعباء التكاليف، أما نسبة المحايدين 52.0%
 فيي ترى أن الشركة غير قادرة عمى اتخاذ إجراءات اللازمة التي تمنح المنتج في التوقيت 40.0%

المنضبط بناءا عمى الطمب مثلا، أما غير الموافقين عمى تخفيض أو الحد من الأنشطة التي لا تضيف 
 . من عينة الدراسة وذلك لأسباب أىميا أن الكل لو دور في نشاط معين%8.0قيمة لممنتج فنسبتيم 
تقوم الشركة بوضع مخطط تدفق الأنشطة المختمفة والوقت اللام لكل نشاط : العبارة الثامنة عشر

الرد عمى العبارة الثامنة عشر : (22)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %56.0 14موافق 
 

1.60 

 
 

0.764 
 %28.0 07محايد 

 %16.0 04غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من عينة الدراسة موافقة عمى وضع مخطط تدفق %56.0        من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة 
الأنشطة المختمفة والوقت اللازم لكل نشاط وذلك لتفادي اليدر في الموارد والإنتاج بالكميات المناسبة 

 من عينة الدراسة فيي غير موافقة لأسباب ىي أن مخطط %16.0وتخفيض من التكاليف، أما ما نسبتو 
تدفق الأنشطة قد يضيف لمشركة تكاليف غير ضرورية خصوصا إن كان عامل التجانس وروح التعاون 

. %28.0وبيئة العمل غير مستقرة، أما نسبة المحايدين فتقدر بـ 
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تعمل الشركة عمى تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تضيف قيمة لممنتج : العبارة التاسعة عشر
وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج 

التاسعة عشر الرد عمى العبارة : (23)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 %52.0 13موافق 
 

1.52 
 

0.586 
 %44.0 11محايد 

 %04.0 1غير موافق 
 %100 25المجموع 

 موافقين عمى تحديد الأنشطة وتقسيميا إلى أنشطة تضيف قيمة %52.0      من عينة الدراسة وبنسبة 
لممنتج وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج وذلك لأجل التأكد ورقابة كل نشاط عمى حدا ومعرفة النشاط 

 من عينة الدراسة فيم محايدين لأن التقسيم يقوم بعزل %44.0الضروري من غير الضروري، أما وبنسبة 
 من عينة الدراسة غير موافقة لأسباب من بينيا أن تقسيم %04.0ضرورة نشاط عن آخر أما ما نسبتو 

. الأنشطة يؤدي القضاء عمى روح التعاون بين العمال
 18-17)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام التوقيت المنضبط من خلال العبارات-

-0.586)وبانحرافات معيارية  (1.60- 1.52)وقد تراوحت المتوسطات الحسابية بين  (19
وتشير المتوسطات إلى اتجاىات ايجابية بالنسبة إلى تطبيق نظا التوقيت وبدرجة متوسطة  (0.764

وذلك لأن ىناك من بالشركة من إن تم تطبيق نظام التوقيت المنضبط سيتم تصفية أعماليم من 
. الشركة

 تعتمد إدارة الشركة عمى بيانات التكاليف في عممية اتخاذ قرارات عند طرح منتج جديد :العبارة العشرين
ين عشرالالرد عمى العبارة : (24)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %72.0 18موافق 
 

1.44 

 
 

0.768 
 %12.0 03محايد 

 %16.0 04غير موافق 
 %100 25المجموع 
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        نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأكبر ىي نسبة الموافقة عمى أن مستويات الإدارة في 
 لأىميتيا %72.0الشركة تعتمد عمى بيانات التكاليف في عممية اتخاذ القرار عند طرح منتج جديد وبنسبة 

 لأن عنصر التكمفة ىو عنصر %16.0البالغة لتحقيق التحديات الكبيرة، أما الفئة غير الموافقة فنسبتيا  
من عناصر التي تبني عمييا عممية اتخاذ القرارات فالتنبأ والتوقع ليا دور بالغ في نشاطات الشركة، أما 

. %12.0المحايدين فنسبتيم بمغت 
نظام التكمفة المستيدفة في الشركة قادر عمى توفير معمومات ملائمة لاتخاذ : العبارة الواحد والعشرين

القرار 
العشرين الواحد والرد عمى العبارة : (25)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
 

1.40 

 
 

0.577 
 %32.0 08محايد 

 %04.0 01غير موافق 
 %100 25المجموع 

إن الملاحظ ومن خلال الجدول أن نسبة الموافقة عمى نظام التكمفة المستيدفة في الشركة قادر        
 من مجمل عينة الدراسة لأنيا ليا مزايا ودور %64.0عمى توفير معمومات ملائمة لاتخاذ القرار ىي 

 %32.0فعال في التخطيط الاستراتيجي وتخفيض التكاليف، أما النسبة المحايدة من عينة الدراسة فبمغت 
. نظرا إلى إلغاء دور وفعالية العمل الجماعي والرقابة والجودة في اتخاذ القرارات

يؤدي إتباع أسموب التكمفة المستيدفة إلى تقديم منتجات أو خدمات مرغوبة من : العبارة الثانية والعشرين
قبل العميل  

الرد عمى العبارة الثانية والعشرين : (26)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
 

1.48 

 
 

0.714 
 %24.0 06محايد 

 %12.0 03غير موافق 
 %100 25المجموع 
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 أو خدمات مرغوبة من سمعيرى ومن خلال الجدول أن أسموب التكمفة المستيدفة يؤدي إلى تقديم         
فيي أداة من أدوات ادارة التكاليف وذلك لممساىمة في تخفيض التكاليف ومنو  %64.0قبل العميل بنسبة 

 من عينة %12.0تخفيض وتحديد السعر الأمثل الذي يتيح لمعميل إقتناء منتجات الشركة، أما مانسبتو  
الدراسة فترى أن رضاء العميل لا يكون فقط بإتباع أسموب التكمفة المستيدفة بل بجودة المنتج والخدمات 

 من عينة الدراسة موقفيا %24.0ما بعد البيع وتحسين نوعية المنتجات والعلاقة مع الزبون، وبنسبة 
. الحياد

أسموب التكمفة المستيدفة يؤدي إلى تحقيق وفرة في التكاليف عن طريق إدارة : العبارة الثالثة والعشرين
تشكيمة أنشطة سمسمة القيمة 

الرد عمى العبارة الثالثة والعشرين : (27)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %56.0 14موافق 
 

1.48 

 
 

0.586 
 %40.0 10محايد 

 %04.0 1غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من عينة الدراسة أن أسموب التكمفة المستيدفة يؤدي %56.0من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة         
إلى تحقيق وفرة في التكاليف عن طريق تشكيمة أنشطة سمسمة القيمة من خلال تحديد مجموع الأنشطة 
التي تضيف قيمة لممنتج واستخراج الانحرافات لكل نشاط وتصحيحو، أما عينة الدراسة المحايدة فنسبتيا 

 فترى أن سمسمة القيمة وحدىا كافية لتحديد تكاليف المنتج بداية من البحث والتطوير إلى خدمة 40.0%
أسموب التكمفة ما بعد البيع فيي تصمم مراحل الإنتاج مرحمة تمو مرحمة، أما النسبة غير الموافقة عمى أن 

 %04.0المستيدفة يؤدي إلى تحقيق وفرة في التكاليف عن طريق إدارة تشكيمة أنشطة سمسمة القيمة ىي 
والتي ترى أن سمسمة القيمة والتكمفة المستيدفة ليس ىما الأسموبين المذين يوفرون في التكمفة بل أيضا 

. نظام التوقيت المنضبط يدي استخدامو إلى توفير الكثير من التكاليف من أمثال تكاليف التخزين
  20-16)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام التكمفة المستيدفة من خلال العبارات-

بانحرافات معيارية  (1.72 – 1.40)وقد تراوحت قيم المتوسطات الحسابية ما بين  (21-22-23
وتشير ىذه المتوسطات إلى موافقة عينة الدراسة وبدرجة متوسطة  (0.768-0.577)تراوحت بين 

إلى مرتفعة عمى جميع العبارات التي تقيس نظام التكمفة المستيدفة، ويمكن تفسير ذلك إلى أن ونتيجة 
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المنافسة الشديدة تمجأ الشركات إلى تطبيق نظام التكمفة المستيدفة بيدف الوصول إلى تكاليف تساعد 
. الشركات في تفادي التكاليف الزائدة

يتم إعادة النظر بشكل دوري في نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة :  والعشرينالرابعةالعبارة 
بالشركة 

الرد عمى العبارة الرابعة والعشرين : (28)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %32.0 08موافق 
 

1.88 

 
 

0.726 
 %48.0 12محايد 

 %20.0 05غير موافق 
 %100 25المجموع 

لأن التكاليف  %48.0 ىي أعمى نسبة بـمن عينة الدراسة ومن الجدول نلاحظ أن نسبة الحياد        
غير المباشرة ىي في الأساس تكاليف المصمحة المعنية بالنشاط أي أن دور مراقبة التسيير تنصب عمى 
تحديد مصدر ىذه التكاليف ومحاولة تخفيض أو الحد من ىذه التكاليف غير المرتبطة بالتكمفة المباشرة 

إعادة النظر بشكل دوري في نظام لنشاط المصمحة، ومن عيننة الدراسة نلاحظ أن نسبة الموافقة عمى 
 أي أن دور نظام تحديد التكاليف عمى %32.0 ىي محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة بالشركة

 أساس الأنشطة يساىم في سيولة تتبع التكاليف والمساىمة في تعظيم الأرباح، أما النسبة غير الموافقة
 . وترى إعادة النظر وبشكل دوري تزيد من نسبة التكاليف%20.0فيي 

يتوفر بالشركة نظام معمومات محاسبي فعال يساعد عمى تطبيق نظام :  والعشرينخامسةالعبارة ال 
محاسبة التسيير 

  الخامسة والعشرينالرد عمى العبارة : (29)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %56.0 14موافق 
 

1.72 

 
 

1.021 
 %24.0 06محايد 

 %20.0 05غير موافق 
 %100 25المجموع 
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إن نسبة الموافقة عمى أن الشركة توفر نظام معمومات محاسبي فعال يساعد عمى تطبيق نظام        
 لأن النظام المحاسبي يوفر المعمومات المالية وىو شق أول من نظام %56.0محاسبة التسيير ىي 

 وترى أن نظام محاسبة التسيير ىو نظام مالي ونظام %24.0محاسبة التسيير، أما انسبة المحايدة فيي 
 وترى أن محاسبة التسيير لا %20.0ي لبيئة الأعمال في المستقبل، أما النسبة غير الموافقة فيي تنبئ

تعتمد عمى نظام المعمومات المحاسبي إلا من خلال التقارير السنوية الصادرة عنو أما محاسبة التسيير 
.    فيي التعرف عمى الأحداث الاقتصادية قبل وقوعيا والتقرير عنيا للإدارة العميا

نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة في الشركة قادر عمى توفير : العبارة السادسة والعشرين
 معمومات دقيقة

  السادسة والعشرينالرد عمى العبارة : (30)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %52.0 13موافق 
 

1.72 

 
 

0.843 
 %24.0 06محايد 

 %24.0 06غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من عينة الدراسة موافقة عمى أن محاسبة %52.0من خلال ما تبيناه من الجدول فإن نسبة       
التكاليف عمى أساس الأنشطة في الشركة قادر عمى توفير معمومات دقيقة من خلال التحديد الدقيق 

لممعمومات الخاصة بالتكاليف لنشاطات الشركة وتدعيم آليات الرقابة لتسيير التكاليف ويساىم في تعظيم 
 %24.0الأرباح من خلال توفير معمومات دقيقة في ظل بية أعمال متغيرة، أما نسبة غير الموافقة فيي 

من موظفي الإدارة يرون أن اسموب التكمفة المستيدفة ىو أفضل نظام لمتكاليف، أما نسبة المحايدة فيي 
24.0% .
  تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة من خلال العبارات

وبانحرافات معيارية  (1.88-1.72)وقد تراوحت قيم المتوسطات المحاسبية بين  (24-25-26)
وتشير ىذه المتوسطات إلى أن عينة الدراسة محايدة لعبارة وموافقة لعبارتين وىي  (0.726-1.021)

تقيس تطبيق النظام بدرجات متوسطة، ويفسر ذلك بأن النظام الإداري يجب أن يتوفر عمى آليات 
. الرقابة وتسيير التكاليف وذلك لتحسين كفاءة وفعالية العممية الإنتاجية

تقوم الشركة بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم بالجودة :  والعشرينالسابعةالعبارة 
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الرد عمى العبارة السابعة والعشرين : (31)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %64.0 16موافق 
 

1.44 

 
 

0.651 
 %28.0 07محايد 

 %08.0 02غير موافق 
 %100 25المجموع 

معظم الموظفين يرون أن تقوم الشركة تقوم بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأىداف تمتزم بالجودة        
 إذ أن الشركة تيتم أكثر بجودة المنتج وعماليا %64.0وفي جميع عمميات الإنتاج حيث كانت نسبتيم 

 فيي ليست عمى دراية وعمى %08.0عمى دراية بمعاييره وكيفية تطبيقيا بالنسبة لكلا المنتجين، أما نسبة 
 %28.0اىتمام بالجودة ولا تطبيقيا أما النسبة المحايدة فيي 

تعمل الشركة عمى تصميم وتحسين المنتجات بصورة مستمرة :  والعشرينالثامنةالعبارة 
 والعشرين الثامنةالرد عمى العبارة : (32)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %60.0 15موافق 
 

1.48 
 

 
 

0.653 
 %32.0 08محايد 

 %08.0 02غير موافق 
 %100 25المجموع 

 أن الشركة تسعى إلى التحسين المستمر في كل الجوانب لمعممية الإنتاجية %60.0تعتقد نسبة        
 ترى أنيا لا تسعى %08.0وغيرىا مما يساعد في انشاء صورة جيدة عند زبائنيا، في حين تشير نسبة 

لمتحسين المستمر بل ىناك روتين دائم ومألوف عند الجميع في مراحل الإنتاج ومستويات الإدارة، أما 
. %32.0الفئة المحايدة فبمغت نسبتيم  

  وقد  (28-27)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام الجودة الشاممة من خلال العبارات
عمى التوالي وبانحرافات معيارية تراوحت بين  (1.48-1.44)تراوحت قيم المتوسطات ما بين 

وتشير المتوسطات الى موافقة عينة الدراسة عمى العبارات وبدرجات متوسطة،  (0.651-0.653)
ويفسر ذلك بأن تطبيق الادارات الحديثة يزيد من الانتاجية وجودتيا وذلك لزيادة رضا الزبائن 

يعد مفيوم تحميل ربحية الزبون من المفاىيم المعروفة بشكل جيد في الشركة :  والعشرينتاسعةالعبارة ال



         دراسة حالة مطاحن الحضنة بالمسيلة                                                                                          ثانيالفصل ال

 66 

 والعشرين التاسعةالرد عمى العبارة : (33)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %44.0 11موافق 
 

1.72 

 
 

0.737 
 %40.0 10محايد 

 %16.0 04غير موافق 
 %100 25المجموع 

 من موظفي الشركة عمى أن مفيوم تحميل ربحية الزبون من المفاىيم %44.0يتفق وبنسبة        
المعروفة بشكل جيد في الشركة وذلك لأن الشركة تقوم بتحقيق رغباتيم قدر المستطاع، تتبع شكاوييم 

 وذلك لأن الشركة تقوم بمراحل الإنتاج كما %16.0وتحسين جودة المنتوج، أما نسبة غي الموافقة فيي 
 لأن %40.0ىو مسطر لدييا دون أخذ ربحية الزبون بعين الاعتبار، أما نسبة المحايدة فقدرت بـ 

.  الأعمال التقنية لا تستدعي منيم معرفة ربحية الزبون
 يوفر نظام تحميل ربحية الزبون معمومات مالية وغير مالية تساعد الإدارة بوضع مقاييس : الثلاثينالعبارة

ربحية محددة 
ثلاثين الرد عمى العبارة ال: (34)الجدول رقم

المتوسط النسبة المئوية التكرار المتغير 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

  %32.0 08موافق 
 

1.80 

 
 

0.645 
 %56.0 14محايد 

 %12.0 3غير موافق 
 %100 25المجموع 

 نظرا لأن الشركة من مزاياىا أن %56.0إن أعمى نسبة ومن خلال الجدول ىي نسبة المحايدة بــ       
كل ما ىو منتج ىو مستيمك وليس لتحميل ربحية الزبون دور ىام في توفير المعمومات من عدميا، أما 

نظام تحميل ربحية الزبون معمومات مالية وغير مالية عمى أن %32.0السبة الثانية فيي نسبة الموافقين بـ 
وذلك من خلال دراسة رضا الزبون وفتح المجال لخدمة ما بعد تساعد الإدارة بوضع مقاييس ربحية محددة 

 لأنيم %12.0البيع لتوفير المعمومات عن رضاه عن المنتج من عدميا، أما نسبة غير الموافقين ىي 
يرون أن نظام ربحية الزبون ليس لو دور في توفير المعمومات بناءا عمى أن المنتجات مقننة من طرف 

. الدولة
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  ( 30-29)تم قياس اتجاىات عينة الدراسة حول تطبيق نظام تحميل ربحية الزبون من خلال العبارات
( 0.645-0.737)وبانحافات معيارية  (1.80-1.72)وقد تاوحت المتوسطات الحسابية ما بين 

وتشير إلى جميع ىذه المتوسطات إلى اتجاىات متوسطة ويفسر ذلك إلى أن الشركة تقوم بتحديد 
 .منتجاتيا عمى أساس طمبات السوق وليس عمى أساس بحبة البون أو وصوليا إلى الزبائن المربحين
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        إتضح لدينا من خلال دراسة ماىية محاسبة التسيير وتطور مفاىيميا وأساليبيا ضرورة تطبيقيا 

في الشركة الجزائرية وذلك لأنيا تقوم بتوفير معمومات ومتطمبات لا يمكن أن توفره الإدارة التقميدية 
لأسباب داخمية وأسباب خارجية متمثمة في إزدياد الدراسات الحديثة في مجال الإدارة والتطورات في بيئة 
الأعمال، ولم يعد الإعتماد الوحيد عمى التقارير المالية بل معمومات تنبئية وتوقعات لمبيئة وذلك لمسيطرة 

. عمى الأسواق واتباع اساليب تخفيض التكاليف التي تمنح الريادة وميزة تنافسية لمشركة
       وبالأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير يجب أن تسعى الشركات وبمختمف أنماطيا وأحجاميا 

موارد مادية، موارد )ونوعيتيا لتطبيق ىذه الإدارات الحديثة التي توفر ليا كميات معتبرة من التكاليف
، وبتطبيق ىذه الأساليب يتم عن طريقيا معالجة الانحرافات المستقبمية من (..معموماتية، موارد بشرية

خلال الانحرافات الحالية، وأيضا توفير معمومات لمتخذي القرارات ليبينوا قدرات شركاتيم من تطوير 
. وانتياج سياسات متقدمة

        بالنسبة لمفرضيات التي تم اقتراحيا من بداية الدراسة النظرية لموضوعنا درجة استخدام مفاىيم 
: رية سيتم التطرق إلى نتائجيا كالتالي<&محاسبة التسيير بالشركة الجزاض شئ

تم استنتاج أن أساليب محاسبة التسيير لا يتم تطبيقيا في الشركات العمومية إلا عن طريق مديرية -
التجارة؛ 

في الوقت الراىن المؤسسات العمومية الجزائرية لا تتخذ اجراءات تطبيق الأنظمة الحديثة إلى أنيا تسعى -
إلى تطبيقيا، ولا زالت تستعمل الأدوات التقميدية لمحاسبة التسيير لأسباب أىميا أن مسيرة من طرف 

مديرية التجارة؛ 
تعتمد تطبيق نظام محاسبة التسيير عمى روح التعاون بين مختمف الإدارات إلى انو ومن خلال الدراسة -

الميدانية لاحظنا عدم وجود تواصل بين مستويات الادارة؛ 
.   لحد يومنا ىذا لا تستعمل المحاسبة التحميمية- المسيمة-لاحظنا أيضا أن شركة مطاحن الحضنة-

  حيث أثبتت صحة الفرضية من خلال الاىتمام من عينات الدراسة لمفيوم محاسبة التسيير وكيفية  
تطبيقو في الشركات العمومية التي ليس ليا حرية في التسيير الإداري والإنتاجي، كما أثبتت الدراسة أن 
الشركة لدييا قناعة بأن رضا المستيمك ىو الذي يضمن الاستمرارية لممنتج في الأسواق، وبالتالي فمدييا 

. اىتمام بالغ لجودة المنتجات
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       أما بالنسبة لمفرضية الثانية فقد تم الاستنتاج أنو لا يوجد تكامل بينيا ان كان الطرف الثاني غير 

. مستعمل بالشركة ومازالت الإدارة بالشركة قيد استخدام أساليب تقميدية سواء في الإنتاج أو التسيير
لا - المسيمة-         والفرضية الثالثة ومن خلال الدراسة التطبيقية لاحظنا أن شركة مطاحن الحضنة
. زالت تقوم بالاعتماد عمى التقارير المالية فقط في عمميا التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات

 :التوصيات
  تنمية الوعي لدى مدراء الشركات بأىمية أساليب محاسبة التسيير الحديثة ودورىا في توفير

 المعمومات الملامة لمتخذي القرارات؛
  توعية متخذي القرارات بمزايا أساليب محاسبة التسيير الحديثة من توفير لمتكاليف وتصحيح 

 للانحرافات خلال العممية النتاجية؛
  العمل عمى تفعيل دور أساليب محاسبة التسيير بعتبارىا نظاما لممعمومات يساىم في خدمة

 .أىداف الإدارة
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  قائمة الملاحق

عنوان الممحق رقم الممحق 
نموذج استمارة الاستبيان  1الممحق 

 



 01الممحق رقم 
  

- المسيمة- جامعة محمد بوضياف

كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 

قسم عموم التسيير 

مراقبة التسيير :                                     تخصص

سنة ثانيـــة ماســتر 

: الأستاذ المشرف:                                                 إعداد الطالبة  

فكار أحمد فضيل -  بولعراس زينب                                                  - 

 

 

 

 

مدى استخدام مفاهيم محاسبة التسيير )         بصدد دارستنا الميدانية هذه والتي تتعمق بموضوع 
نرجو من سيادتكم إفائنا بالمعمومات التالية والتي تساعدنا في الوصول إلى بعض  (بالشركة الجزائرية

الإحصائيات التي تتوقف عميها عصارة بحثنا هذا عمما أن هذه المعمومات ستحضى بالسرية التامة، لذلك 
نطمب منكم الإجابة وبكل صراحة وموضوعية عن العبارات الواردة في الاستبيان للإستفادة منها في 

. المجال التطبقي لمدراسة

 

 

 

 

 

 استبيان
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. 2017-2016: السنة الجامعية

 

في المكان المناسب  (×)ضع علامة : بيانات شخصية -1

. ذكر               أنثى:        الجنس-  

ثانوي          جامعي           مؤهل آخر :        المؤهل العممي- 

سنوات 10 سنوات      أكثر من 10- 05 سنوات      مابين 05أقل من :      مجال الخبر المهنية -

 :عبارات عامة- 2 

محايد موافق العـــــــــبــارة 
غير 
موافق 

يعد نظام محاسبة التسيير من المفاهيم المعروفة بشكل جيد لممستويات الإدارية 
 في شركتكم

   

نظام محاسبة التسيير في الشركة قادر عمى توفير معمومات ملائمة لاتخاذ 
   القرار 

وجود هيكل إداري سميم يساعد كثيرا في عممية إنجاح نظام محاسبة التسيير 
بالشركة 

   

   تقوم الشركة بإعداد معايير لفترة الموازنة بأكممها 

   تقوم الشركة بإعداد معايير لممواد المباشرة والأجور المباشرة 

   تقوم الشركة بإعداد معايير لمتكاليف غير مباشرة 

    (الفترات السابقة)يتم إعداد معايير بناءً عمى التكاليف الفعمية

يتم إعداد تقارير توضح انحرافات المواد والأجور المباشرة عن التكاليف 
المعيارية 

   

    يتم دراسة الإنحرافات وتحميمها والتعرف عن أسبابها

    تهتم الإدارة بدراسة جميع الإنحرافات بصورة تفصيمية
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     عمى مشاركة جميع المستويات الإدارية لإعدادهايعتمد إعداد الموازنة

    تقوم الإدارة بدراسة تقارير الإنحرافات وتحديد الجهة المسؤولة عنها

   تتم مراعاة المبادئ العممية الخاصة بالموازنات عند إعدادها في شركتكم 

تقوم الشركة بتسجيل وتبويب وتمخيص عناصر تكاليف التصنيع لجميع مراحل 
   الأنتاج في السجلات والدفاتر المحاسبية 

   تقوم الشركة بتحميل بنود التكاليف والنفقات المختمفة 

   تقوم الشركة بتصميم دورات مستندية خاصة بكل عنصر من عناصر التكاليف 

تعمل الشركة عمى تخفيض والحد من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج 
  (تكاليف التخزين والمناولة): مثل

   

    تقوم الشركة بوضع مخطط تدفق الأنشطة المختمفة والوقت اللازم لكل نشاط

تعمل الشركة عمى تحديد الأنشطة وتقسيمها إلى أنشطة تضيف قيمة لممنتج 
وأنشطة لا تضيف قيمة لممنتج 

   

تعتمد إدارة الشركة عمى بيانات التكاليف في عممية اتخاذ قرارات عند طرح 
 منتج جديد

   

نظام التكمفة المستهدفة في الشركة قادر عمى توفير معمومات ملائمة لاتخاذ 
   القرار 

يؤدي إتباع أسموب التكمفة المستهدفة إلى تقديم منتجات أو خدمات مرغوبة من 
قبل العميل  

   

أسموب التكمفة المستهدفة يؤدي إلى تحقيق وفرة في التكاليف عن طريق إدارة 
تشكيمة أنشطة سمسمة القيمة 

   

يتم إعادة النظر بشكل دوري في نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة 
   بالشركة 

يتوفر بالشركة نظام معمومات محاسبي فعال يساعد عمى تطبيق نظام محاسبة 
التسيير 

   

   نظام محاسبة التكاليف عمى أساس الأنشطة في الشركة قادر عمى توفير 
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معمومات دقيقة 

   تقوم الشركة بتطبيق خطة واضحة ومحددة الأهداف تمتزم بالجودة 

    تعمل الشركة عمى تصميم وتحسين المنتجات بصورة مستمرة

   يعد مفهوم تحميل ربحية الزبون من المفاهيم المعروفة بشكل جيد في الشركة 

يوفر نظام تحميل ربحية الزبون معمومات مالية وغير مالية تساعد الإدارة بوضع 
   مقاييس ربحية محددة 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


