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Résumé de cette étude :
L’intitulé de cette présente étude est le «rdle de la communication
administrative dans 'amélioration de la performance fonctionnelle dans
I'institution algérienne - le cas de I'établissement public et national
L'Algérienne Des Eaux (ADE) de Msila »
La problématique de cette étude s’articule autour « Quel est le réle joué
par la communication administrative pour 'amélioration de la
performance fonctionnelle du personnel de I'’établissement public et
Cette étude englobe .national L'Algérienne Des Eaux (ADE) de Msila ?
tout le personnel de cette société composé de 30 employés et nous
avons adopté dans la partie théorique de notre étude I'approche
la description de la performance descriptive en se basant sur
administrative et fonctionnelle. Et I'approche d'étude de cas, afin
d'analyser et de comprendre le réle de la communication administrative
dans I'amélioration et la mise a niveau de la performance fonctionnelle
du personnel. Ainsi que I'approche statistique, afin de renforcer le sujet
et la confirmation des chiffres et des taux qu’on a déja présentés. Aussi
bien nous avons adopté dans cette étude sur I'entrevue, I'un des
principaux outils pour recueillir les informations et les données
nécessaires a notre étude. Le questionnaire, qui est une série de
questions déja disposées et placées dans le formulaire a remplir par
I'échantillon pour I'obtention des réponses.






