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 شكر وعرفان :
"ǽي أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا ترضاǼربي أوزع" 

خط  تǼننا  يرخنن ا ي   انناا   ابدانن  قفننن بنن  والىنن  ادنن ر اننا  م ة نن  س ي تنننا    ابدنن  بنن  ة ننات تǼا  طنن  Ŵŵنن  و 
  لكر س،  ل ي  انب   لǼا  لكث ، فاذلين ف لك جه ر  كب ا ي فǼاء جال  لغن، لتبدث  يرب  ب  جنين..

إم  وابننل ةنم ي نند اأنننس ةتننل كينناا  لنننكر، و قبتǼننانم و لتأنننير و وبنن ،  م  لنن ي  يانن   ةاننن  ت ننال  ي   انناا.. 
 م جمان   كل ب  ةشدل شمد  ي رتو   ماǼا.. وإم ب  واف  ال  لمǼافر وة طل ب  نصاا  فكرǽ لاǼن  رريأǼنا..

 انن س  ق نناس و قتصننا، خاخنن ، وةخنن  فالتأنننير و لنننكر  ة ننات تǼا  يرفا ننل فكاانن   لدانن س  قامننااا   ابنن ، وامنن 
فادبنننا   بننن   مانننن،  لنن ش تلى نننل فا شنننر ف  اننل  ننن    لب،ننث فمنننك Ǽ     ǽنننا كننل خننن ، ولنن  بǼنننا كنننل  : لنننكت ت

 لننن ش اأننن ، لننن  فننننر   اننن ،  لر ننن ، خنننال     ااننن  و نننا :   نم   ننن ا ي  لب،نننر و لطننن  ي  .. لتأننننير و قنننن  س
 ندان     نتاذ  لدااناا  لداب  نم  ال بدا   لǼنا   يرن  ، كمنا ةانو ةت جن  انال   لننكر   كينل ير لمماء، لاصا

  ابد،  ل ش  امǼا  لتلىاؤ، و لم د انبا  م  يرباس،  م ب  ت ااا ونافظ  ااǼا.

غمننات كنن لك لابا نند و جننا  ااǼننا شننكر  ، بتمǼاننين ونن   لت فاننن ،وŴنن   اننل وشننك ةنم ŵطنن  خط تǼننا  يروم ي 
 تاح، بلىتاح، ثابر، ولان، لاكرياء، ب ل ر...                   لىيكا،  بن  ل ،ة اب  ا، راتق،  ااا  لدماا  ةذكر بǼه : ųاب

وك لك انكر كل ب   ا ناا  ال  تماس      لب،ث، وانس لǼا  لد نم ، وبنن لǼنا ينن  لممنا نا، ولاورانا فالمدا بناا  
فالنننن كر:  ير ننننتاذ بدانننن ف ف تنانننن ،  ننننلىاانم تاطر وش، نننناامانم  اا ش،ولاننننن   لالابنننن  قتمنننناس  نننن    لب،ننننث، وŵنننن 

لىهه    ،  ل ي  كاا     اا لǼا ي حثثǼا    ، وا ت  ي دء  لهام   لي  كاانت تأنف ة اب  تاط Ű بريك خغ  تاط ب
 ةناااا ي رريأǼا..

و يرفكات و لمدا باا.. تبمنا رونم ةنم ينندرو  فننوت    م ب  لات     لتلىاؤ، ي رتفǼا وانب   لǼا  لمما نا و لتمهااا 
فنن لك.. فاهنن  بǼننا كننل  لنننكر وةخنن  بننǼه : ة ننتاذش تاطنن س خالنننواي   بننن  لبا نن  ، ررشنند  لنننريف وŰمننن 

  اد.

و رال بم ا  كما ات ج  فالنكر ةي ا  م كل ب  لم يأف  م جاابǼا، وب  واف ي رريأǼا و لاتع  لن   فا ،
حثثǼا، فا ق وج ر   لما ةنممǼا بمتد   لب،ث وق ناوا  لمǼافم   قŸافا ، ول ق   لما وخاǼا  م با وخاǼا  لا ، 

فاه  بǼا كل  لب،ث بمتد   لنكر.



 إهداء :

 فدن : فم      لري   لرنا 

تطاننا  لا،هنناا  م فنن كر .. وق تطاننا  ونند ق يطاننا  لااننل  ق فنننكر .. وق يطاننا  لǼهننات  م فطا تننك.. وق 
  لآخرا  ق فدلى  .. وق تطاا   Ǽ   ق فرؤي  وجهك  لكريم    جل جال .

 م بنن  فاننر  لر ننال  وةرن  يرباانن .. واصننلى  يربنن ..  م اننل  لرينن  وانن ت  لدننالمين..  م خنن  خاننن     نناناا Űمننن 
 خال     اا  و ا .

..  م ب  ةيل  تن  فكنل  فترنات.. ةتجن  بن     ةنم عنن ي  منر .. لن ن  نات  انن ا  لصبر و لت ، م ب   امو 
 نانم اطافها فدن ر ،  اتهات.. و تبأل كاماتك ų ن ة تنش اا  لا س وي  لغن و م  يرفن..و لنش  لدكيك

تǼنن  مامنن  ناننا ..  م فمننم   م باكنند ي   انناا..  م بدننا   ننا  م بدننا   Ǽننانم و لتلىننا ..  م شمدنن  بتأنننا 
 بد   باب ة  ااا و ر  ل ج ر..  م ب  كانم ر ا ها  ر ųاند ونǼانها فام  جر ند..  م ةغال   بايا..

 م بنن  اننا ةكننبر و ااهننا ة تمننن..  م بنن  ف ج ر ننا ةكتمننا انن ا وŰبنن  قننننور وننا..  م بنن   رفننت بدهننا بدننا 
 خي  :   ف ،  فتماس، فطام ، بǼا،،  واس.ة Ǽ  يا  لصارا ..  ااا..  م خانب   لأاا  لطاا و ل

 م تنن ةس توننند وتفاننن رت ..  م  ننǼنش ي  نن ǽ  لنننااا..  م بنن  تطادننت لǼمنناند فǼهننر ا  يربننل.. و نن ǽ   انناا 
 ن.ةخد : Űم .فنواك قشدء.. بدك ةك نم ةاا.. وفنواك ةك نم بثل ةش شدء.

خننننغ ا.. وبدننننك  ننننرا  لنننننت  خطنننن ا اطنننن ا.. وبننننا تننننك ، تننننر فأو ننننن   م بنننن  ت فأتننننو بǼنننن  ةنم ياǼننننا نأا ننننا 
  لآنم..ةخي :  واس

 م بننن  ةتن  لتلىننناؤ، فدانننǼه .. و لمننندارا ي  ننن،كته ..  م  ل جننن ǽ  لملىدمننن  فنننالبر ءا.. ووبنننتك  ةلا نننرا ةينننابد.. 
 وتلىت،ت فر    لاغن..ةفǼاء  خ  : رااا، تما ، ير ر،  يǼا ، űا ، بالانم، ة ال. 

وتماكو  فال فاء و لدطناء..  م بن   ندنا فنرفأته  ي رتو   فا خاء قخ ا  ل ي  لم تان   ةبد..  م ب  Ţا    م
   ااا   ا ا و لمرا  را..  م ب  كاا   بدد  ال ررين  لǼماح و ير .. ةخناا د..

..  م كنننننل  ير نننننل  م جننننننش وجنننننن  نلىههمنننننا    وةرنننننا، ي  مرانننننا..  م خنننننا  وخنننننالي ..  م  مننننند و مننننني 
و يراات ..  م كل ب  ل  ف ل  ااǼنا..  م كنل بن  امناه   لأان  وتن كر    لأانا..  م تفأناء  لنت  ن  فا ابدن .. 

  م كل رالا  ا ..
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 مقدمة
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 أ 

 

 مقدمة:
يدتبر  لتط ت  لكب  ي و ا ل  قتصا،  ل ش  رف   لأرنم  لدنري  وفن ي   لأرنم   ارش و لدننري  بانكا 
 ابنن  غننن  بمننب ا ، نانننث  ننناات  ننه ل   امننناا   لمنن  ر  قتصنننالا  و لمدرفاننن  ي  لدننالم ي ت ننناء،   ننننور 

و ننندت  لننننو،  لǼاباننن  ي  كتمنننا  تأǼاننن  و  ننن  جك، وةخنننبلى  لدنننالم فةشنننب  فأريننن  خنننغ ا ب  فطننن   يرجنننك ء، 
 قتصنننا،، وتة ننناا خنننǼا اا ورǼاننن   تصنننالا  لتةكانننن ن ننن ت ا Űاانننا و نننالمد، و  قر تا ي  ل انننت  لنننر   ، 

،   صنا وشنريانم   اناا ي  عتمن  وي كنل  عناقا  ق ابان ،  قاتصناري ،  لماا نا ،  لثأافان ، و   نري 
  لǼتنا ،، Ţأانن ة نن ف  لمؤ من ، إم Ţنينن انناأ ةو بن  فن ين   مناا لمؤ  إم تمنǼن  لني   لمهمن  حثكن 

 ونا.  وننرا و لتكالىن  فالكالىان   ير نن ف وخند فاا، وŢأانن  أبناا  Ǽنا  وجننا إنم  لممنات وتصن،الى

 تتطاا Űنرا، و لي  ة ن ف لت،أان يǼنة لǼناأ  Ǽاخر Űرك   نا ينمل ، بتكابل اهاس تدن فالمؤ م 

 ة ن  ب  فاللىرر  لممترنبين، للأفر ر با   ناج  ي  لمؤ م  مما Ÿدل بداǼ ، راا  و  ترن س   هن، ف ،

تماكهننا  لمؤ منناا  لانن س، فهنن  Űنن ت   انناا  لدماانن  اننا، بنن  خننا،  لتلىا ننل فاننǼه  لاǼهنن     لنني   يرخنن ،
  ها.و    ق يك نم إق فت ف   تصا، فدا، ي م  تط ير  لمؤ م  وŢمين وتف  ةر  فالمؤ م 

 ممانك ا لا تلىارا بن   للىرخ  ةتاح و لما،، و  هن  ل ات و ختصات  قتصالا   لر ا ل فدالا  فبالاريار

يدرف فاقتصا،  قر تش،  ل ش  ةو با ، خاخ  فصلى   لمؤ ماا ي و قتصاقا   اب ، فصلى   قتصاقا
  لدصر     Ţنياا كل ب  جه ةجل   لمǼهماا، ب    ǽ ي لالىا اين  ل مالىد  يرر ء بمت ن Źم  ويرف 

  لدااا   ر تا ب  و لتدااماا  يرو بر األ وتلىه  ي   ان و لترطا  و لنا   لمر   يتطاا و ل ش ،   نين

 Ţنن  لني  و لمد اناا  لمننكاا فكنل   نارن  فن ، ف نا  ن  و لت،ك   لمؤ م  لتما   مل  لداباين، إم

  لني  فالمننكاا   ر تا إنارن   انل  للىدنا،  قر تش  قتصنا، يمنا نةر  ه ، نانث  ي  لداباين انتا ب 

 ي   ر تين   قتصناقا روت لتدنام  واهنر  و اجهنا. وشنكاويه  لا،نن بǼهنا   لدناباين وبأ ننا   ت  جن 
لاتصنا،  قر تش    اجن  لاينارا ذلنك  انل ترتنا فأنن ،  لمǼهمناا ي  لمننكاا ولاينارا  لدصنر   ننيث،

 وتفن  بمنت ن ي Ţمنين فلىا اان  تمنا   ممانك ا بن   قتصنا، تأǼاناا تتا،ن  لمنا تبدنا  لمؤ من ، ي  للىدنا،

  ل مالىد.  يرر ء
 



 ............................................................................................... مقدمة

 Ώ 

 

 لنت  ن   تأمنا  تم وب  ةجل تǼها  ررح   ǽ  لنت   ، و لتطرق إم ب    Ǽا و  لمناس ممان  ج  ابن ،
تطراǼا ي  للىصل  يرو، إم   رات  لمǼهمد لانت   ، وتǼاولǼا ب  خال   يرط  ا  لمǼهما   فص ،، 03 إم

. وتطراǼا ي  للىصل  لثا   م   ااا  لǼهرش لانت   ، وتǼاولǼا ب  خال  حثث  امد لمتداتف  ااها قųالا 
لثالنننث  لنت  ننن   لمان ااننن   لننني  بتغننن  ا  لنت  ننن  ا  قتصنننا،  قر تش،  يرر ء  لننن مالىد . وتطراǼنننا ي  للىصنننل  

ةجريǼا ننا فالمؤ منن ، تطادننا بǼهننا  م تطباننن بننا  نن  اهننرش  اننل ةت   ل  انن ، ناننث تǼاولǼننا ي  نن    للىصننل 
وكننن    واكنننل  لتǼهامننند ونننا، و نننر  وŢاانننل اتنننا ،  ق نننتباانم.  تدرينننف  لمؤ مننن   لننني  ةجريǼنننا فاهنننا  لنت  ننن ،
 ها.بار   لǼتا ، و قا  ناا  لي  ت خاǼا  لا



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول 
 المǼهجي للدراسة الإطار
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 : الاطار المǼهجي للدراسة
 / الاشكالية :1

ي  قتصنننننا،  قر تش وروتǽ ي  يرر ء  لننننن مالىد لننننننن بننننن ملىد  لمؤ مننننن   تǼ،صنننننر بننننننكا   لنت  ننننن 
اقتصنا،  للىدنا،  ن  و ناا   قر تا  لǼاج،ن  لت،أانن ة نن فها بن  خنا، ف لدم با    ك  ري  لامااǽ فالممناا ، 

 لمنننر   ي اأنننل وتبنننار،  لمدا بننناا  لننني  تلىانننن  قر ت ا ي  ųنننالا ة ماونننا،  ق ةنم تنننةث   قتصنننا،  قر تش ي 
Ţمين بمت ن  يرر ء  ل مالىد يتلىاوا ب  بؤ م  يرخرن، اهر  ل ج ر  نا بد ااا Ţ ، رونم  ق تلىارا 

 قتصننا، ي Ţمننين بمننت ن  يرر ء، كدنننس و نن ح  لاغنن   لممننترنب ، و  النن   لǼلىمننا ، و للىننروق  للىررينن ،  بنن 
ونمننن   لمؤ مننن ، واننننس تأǼاننناا  قتصنننا،  لممنننترنب ، و ننن ء  لدااننن  فنننين  لمر نننل و لممنننتأبل، و  فنننر أ ي 

  قتصا،.
عكن   لأنارا بن   لتدنرف  انل كنل  يؤثر  قتصا،  ابا وإŸافا  ال ةر ء  لمن ملىين، فاقتصنا،  للىدنا، و 

كبننن ا وخنننغ ا Ţننننة ي  لمؤ مننن ، فا  ننناف   م نمننن  ت جاننن   لمرؤو نننين ي  لممنننت ياا  قر تيننن   يرر ، 
و ر   نل  لمنكاا وب  جهتها، و    ي تا  اا  Ţمين بمت ن  يرر ء وتأاا   يرخطاء  م ةر  ننن 

الاتصــال الاداري  الــذي يلعبــه مــا الــدور منناؤ،  لتننا  :و اننل  نن    ير ننا  اطننرح  قشننكالا  ي  لت ممكنن .
 في تحسين الأداء الوظيفي لموظفي الشركة العمومية الجزائرية للمياǽ بالمسيلة؟

 /تساؤلات الدراسة :2
  ل يما    قتصا،  قر تش ي نل  لمنكاا  لي  ت  ج  ب ملىد  لمؤ م ؟ /1
 نننل تمنننا   تأǼاننناا  قتصنننا،  لممنننترنب  ر خنننل  لمؤ مننن  ي Ţمنننين بمنننت ن  يرر ء  لننن مالىد لمننن ملىد  /2

  لمؤ م ؟ 
  ل بد ااا  قتصا،  قر تش ţلىض ب  بمت ن  يرر ء  ل مالىد لم ملىد  لمؤ م ؟  /3
 / فرضيات الدراسة :3
 يما    قتصا،  قر تش ي نل  لمنكاا  لي  ت  ج  ب ملىد  لمؤ م . -1
 المؤ م .ف ل مالىد   يرر ء بمت ن لاتصا، ر خل  لمؤ م  ي Ţمين   نيث   لتكǼ ل جاا وفرا تما   -2
 فالمؤ م .  ل مالىد  يرر ء  ال فدالا   قر تش  قتصا، بد ااا تؤثر -3
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 / أسباب اختيار الموضوع :4
 ب    ا  وةخرن ذ تا . Ǽا  جما  ب   ير با   لي  رفدتǼا قختاات      لم   ع بǼها ة با  

 أ. الأسباب الموضوعية :
 . يرص ص     ي بداتف  ال و  ص ،  لم   ع و كتناف بدرف  -
 Ţمين  يرر ء  ل مالىد.  بال ي  قر تش  قتصا، ي  ج   لي   لصد فاا ة    ال  لتدرف -
  لم ملىين.و ا   قر ت ا  لي  تدا   لكث  ب   لمناكل فمبا  ŵلىا  بمت ن ةر ء  -
 ناج   قر ت ا  م  تصا،  ر تش فدا، Źم  ةر ء  لم ملىين لت،أان ة ن ف  لمؤ م . -
 تن ا   لنت  اا ن ، روت  قتصا،  قر تش ي Ţمين  يرر ء  ل مالىد. -

 ب. الأسباب الذاتية:
 يكتمبها  لم   ع.  لي  اهر  للأاا   لكب ا -
  ل مالىد.  يرر ء Ţمين ي روتǽ و  قر تش  قتصا، فنت     لمتداأ   لداما   لب، ة اا  -
 Ţمنين ي  قتصنا،  قر تش  يادبن   لن ش  لننوت بدا ن  ي اااان  فǼمنب  ولن  تمنا    امان  خنبن  تأننيم -

  ل مالىد.  يرر ء
  ثر ء  لب،ث  لدامد. -

 / أهداف الدراسة :5
 تمدل   ǽ  لنت     م  لتدرف  ال: 

 روت  قتصا،  قر تش ي نل  لمنكاا  لي  ت  ج  ب ملىد  لمؤ م .  /1
 روت تأǼااا  قتصا،  لممترنب  ي  لمؤ م  ي Ţمين بمت ن  يرر ء  ل مالىد لم ملىد  لمؤ م ./ 2
 بد ااا  قتصا،  قر تش  لي  ţلىض بمت ن  يرر ء  ل مالىد لم ملىد  لمؤ م . /3
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 / أهمية الدراسة :6
ǽ   لنت  ن    تمدل  ǽ بثنن ةاان   نǼمين  يرر ء  ل مالىد، وتŢ لنت     م ت  الى روت  قتصا،  قر تش ي 

كنن نم  لمؤ منن  تǼتمنند  م  لأطا نناا  لنني  Ţتنناص  م وجنن ر  تصننا، فدننا، يرنم ربادنن   مننل بنن ملىد  لمؤ منن  
 ا  تصنا، فدالن  تتطاا األ وتبار،  لمدا بناا، وتلىهمهنا، فا نترن س لغن  بلىه بن  لاطنرفين، بن  خنا، اǼن  

لتااد تن  ااا  لم اف  لي  ان تǼت،     لتةخ ، ةو  نس  ق تماس فإت ا، و  نتأبا،  لمدا بناا، ممنا ين   
 اا  خما ر باري  وفنري ، اتام   نس Ţأن  ق تماف   للىدال  لاتصنا،، وفالتنا   ندف  لتنةث  و  خلىناق 

قتصنننالا ، و Ŵصنننات  لمصنننارت  لننني  تمنننا ن بننن ملىد ي Ţأانننن  وننننف بننن   قتصنننا،، اتامننن   ننندف  لأننننتا  
  لمؤ م   ال تبار،  لمدا باا، ول لك فم   لمت ا  ةنم تمه    ǽ  لنت    ي   تǼباأ رت  اا جنينا.

تما    ن ǽ  لنت  ن  ي  ناص ةوجن   لأصن ت  لني  تدنا  بǼهنا  ماان   قتصنا، ي  لمؤ من ، و لني  ينؤثر  كما
  لك عك   ق تلىارا ب  اتا مها ي تف  بمت ن ةر ء  لم ملىين ي  لمؤ م .فنوتǽ  ال ةر ء  لم ملىين ول

 / مǼهج الدراسة :7

 ،  كخر رونم بǼه، ةنم يتب   لبانث  ال تلىر   لي   د خال ، ب   ونرا و ير ن ف  لم   ع  رباد  إنم
  ننا يت نم  نانث بننكا ، يرش رت  نت   لباننث ي يتبدن  ةو يمناك   لن ش  لطرين     لمǼه، ةنم فا تبات

   أاأن   كتنناف إم  ل خن ، ةجنل بن  فر ناات   لب،ثان ، و ختبنات  ير نلا   ن  للإجافن  وخطن  ا ا   نن

 : لتالا   لمǼا ،  لنااأ . ولأن  تبدǼا  لǼتا ،  ال و ل ا ف
ةو  منا را  ن  كافان  ورااأن  بدا بناا  انل  لمرتكنك  لت،اانل ة نالاا بن  ة نا    ن  :الوصـفي  المـǼهج
 تلىم  ا تم  اما  اتا ،  ال   ص ، ةجل وذلك ب  بدا ب ، لابǼا  ةو ف  ا ف ا خا، ب  Űنر ب   ع

 وخلىǼا خا، ب   ل خلىد لاها را، و  ترنبǼا  لمǼه،  للىداا   لمدطااا يǼمم  ب  وبما ب    ا ، فطريأ 

 لانت   .  لǼهرش   ااا خا، ب  و    لاتصا،  قر تش و يرر ء  ل مالىد
  انل  لنت  ن   ن ǽ ادتمنن ي  ن ف يراǼا كما ، فطرق  لنت    لمدا    لمǼا ا و   : الإحصائي المǼهج

  ااهنا  لمت،صنل  لباااناا وŢاانل تلىرينر خنا، و ن   بن   لم  ن ع، بن  ةكثر لاا    فاااا  وت  س جن و،

تطراǼنا  لان  بمنبأا فةتاناس وامنا  ق نتباانم. و  نترنبǼا  ن    لمنǼه، لتنن ا   لم  ن ع وتةكانن بنا  خنا، ب 
  ي  رااأ .بل
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  : / أدوات الدراسة8
 : ادتمن ي   ǽ  لنت     ال ةرو ا جم   لمدا باا و لبااااا  لتالا 

 يرفنر ر و  ما ناا   امنااا ،   رت    ي و لبااااا  لمدا باا  م   لر اما   يررو ا ب  تدتبر :المقابلة أ/ 
يرش   ل نروتي   لباااناا  انل   صن ، وفا اان  ي شنا  ا  لمدا بناا جمن  و نا ل ةكثنر بن  تدنن ةنهنا كمنا
 حثث.
  لمأافاا ب  ب  ůم     لدم با    ك  ري  لامااǽ فالمماا ، ةجريǼا لامؤ م   لمتكرتا  لمان اا   لكيات ا ةثǼاء

   لمؤ م .  قر تش ر خلفاقتصا،   لمتداأ   لمدا باا فدض  ال و  ص ، كت  ه  لمدرف  فدض  لم ملىين
 للأشنراص تر نل   نتماتا و ندها ي ينت  بدين، ب   ع ن ،  لمرتب   ير لا  ب  ůم       : الاستبيان

 إم  لت خنل عكن  فاهنا، وف   نطتها  لن  ترا ةج فن  للأ نلا   انل لا،صن ، تمهانن  فالبرينن ةو فالانن  لمدǼانين

 ن ف و حثأنا ن.  بن من  غن  لكǼهنا  ااهنا بتدناتف بدا بناا بن   لتةكنن  لم  ن ع ةو  ن  جنيننا نأنا ن
 ق ننتباانم ي  نن ǽ  لنت  نن ، و نن ف يننت  Ţكامنن  و لتةكننن بنن  خنننا  وثباتنن  وت  لاانن  ربأننا لاأ   ننن  امننترنس

  قنصا ا   لمتداتف  ااها ي      لنةنم.
 :/ مجتمع الدراسة 9
ب منف، و ن ف اأن س  30يتنكل ůتم   لنت  ن  بن  جمان  بن ملىد  لمؤ من   لدم بان  فالممناا  و ننر    

  حثصر شابل  ما  ةفر ر ůتم   لنت    وذلك ونوري  ůتم   لنت   .
 : / تحديد المفاهيم10
 الاتصال -10-1
 لتغا  و لتلىا ل ب  خا، فدض  لرب لا لت،أان  نف بدين،  communicationتدو كام  لغة:   -

بمدنا  لمنناتك  وتكن ي   لداان  ةو بمدنا  لننا   ةو  لمنةل ف،    communiseو ند بن   يرخنل  لاتانو
بمدنا   ناس  ةو  بنن    ةش بن   لملىنا ا  ي  نلى لǼنا ةنم  قتصنا،  ماان   communويرج  ةخنل كامن  

1 ،  لم   ع ةو فكرا لت،أان  نف.تت م   لمناتك ،  لتلىا   ن
 

 2و قتصا، لغ يا ي  لاغ   لدرفا  كام  بنتأ  ب  بصنت  وخل   ل ش يدو  لصا  وفا غ  ونف.
                                                           

1
 .50، ص2006ر ت  لǼه    لدرفا  ، ف وا،  نظريات الاتصال،بد  بن   ،   

2
 .15، ص2003ر ت  للىكر،  لأا را،  الاتصال )مفاهيمه، نظرياته، وسائله(،ف ال رلاا ،   
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و قتصننا، نمننا  فنن  بǼهنن ت بنن  فدننل   تصننا،  و نن  وخننل  لننندء وخننا ووخننا ، و ل خنن ،  ننن  ومننر نم 
   لان  بمدنا ةوخنا  ةش  نهناǽ  لان  وةفاغن  وخاف  للىصل، و قتصا،  ن   ل خنا  ةش بنا  تصنل فالنندء ووخنا

 1 ياǽ. كما يدو  قاتماء.
و  لتلىننا   ننن ، فكننرا ةو ةبنن  خننا،  لملىننا ا   لمننافأ  يت ننلى ةنم بلىهنن س  قتصننا، يت ننم   ماانن   لمننناتك  

 ب   ع و    لت،أان  نف بدين.

 الاتصال اصطلاحا : -
ذكننر  لتدنناتيف  لنني  و نندها  لبننانثين ي  نن   ونن  ا  ننلى  قتصننا، فننالملىه س  لدامنند ةو  قخننطاند Ÿنا 

  عا،.
ةانن :   لتلىننا اا  قجتما انن   لنني  تكنن نم رريننن  قشننات ا و لكامنناا تربنند بثننل  نن ǽ  يدرفنن  لا نن   ننننرنم

 2 لر ا ل   م وج ر تلىا ل فين  قفر ر فاما فاǼه  .
 تبن لا ůم  ن  ةو تبنك فا نترن س ةكثنر ةو فنرري  فنين  لر نال  اأنل ": ةان   انل نǼلىند  لغلىنات  بنن ويدرفن 

 ." و لتةث   لتلىا ل ي م  وفنكل بتدنرا ة ن ف لت،أان  تصالا  اǼ  ا فا ترن س لاممم    بلىه ب 

 تدنيل ب  خاوا يت   لي   لدماا  تاك   "فةا  :   قتصا، " Hawkinz و  pristonçكما  رف    

 3 لتǼهاما . لت،أان  ير ن ف  لر ا ل تبار، ف   ط   لمǼهماا ر خل   ما اا ف  تأ س  لي   لما  
 وب   لتداتيف  لمافأ  ك لك عك   لأ ، ةنم كل بǼه  انس تدريلىا عثل وجه  اهر بداǼ  لتدريف  قتصا،.

 الإجرائي :-
    ماا  ريǼاباكا  بمتمرا Ţنة فنين رنرفين  ننناا بر نل و لآخنر بمنتأبل وذلنك فأاناس ةننن  يررنر ف 

و قšا اا و لآت ء  م ت ال  تǼأل ب  خنا، و ناا   تصنا،  م  لطنرف  لآخنر و ن   اصنن فت، يل  يرفكات 
  نن ة  لتةث .

                                                           

 اس بد ش، سيكولوجية الاتصال في الوطن العربي بين الǼمو الداخلي والاسقاط الخارجي، وتا  بأنب  ب   لماتأل  لنو  ن ، 
.58، ص2005 اك ل جا   قتصا، و لداااا  قامااا ، وتاا    ك  ر،  1

 

2
 .  9ص 2002ري  نم  لمطب  اا   ابدا ،   ك  ر،  صال،مدخل الى علوم الاعلام والات، لا    ننر نم   

 
 ،  2004و لت لاي ،  يرترنم، لاǼنر و  ل ر ت 02أ  ،الوظائف – العمليات- الǼظريات الإدارة مبادئ ،  لأري   اا   Űمن 3
 .311ص
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  الاتصال الاداري: -10-2
يدرف   لنكت ت  بنن  لغلىن ت ين اا فةان  :  Ÿنار  للىهن   لمنن   فنين  لدناباين ي  لتǼهنا  لتةرين   : اصطلاحا -

  قر تي نم Ţأاأها. ير ما،  لمطا ف  بǼه  و لي  يت ا  
 1   ء ي  ااات   لن خاا  ةو  يراتجا .،    ر تش قتصا،   ر تش     يرر ا  لي  ترف  فين كاف    هالا  
 ننن   مااننن  بنننن ك  وريǼاباكاننن ،  ننننف  م اأنننل وتبنننار،  لمدا بننناا و لآت ء و قšا ننناا فنننين  إجرائـــي : -

اننن ع بنن   لتلىننا    لمتبنننار،، انننف Ţأانننن   Ÿننار ا ،  يرفننر ر و  ما نناا، ت نانننن  لالىكننر و تلىااننا لاملىنننا
. Ǽة ن ف بدا 

ناجن   إشنباع يكن نم فأنن Űننر،  ننف لت،أانن وذلنك بنا فمنا    لننر  ااناس :   ن الأداء -10-3
، Ǽبا لمنروع  لترطا  ةو با، بنكا  نل ةو بدا." 

 ي  لǼهناس  لني  يǼتمهنا  لأام  ذ ا :   لمررجاا فةا   يرر ء تدريف عك   لتǼها  ةو  لمؤ م  إرات ي ةبا 
 خنباا . ةو  ا  شكل
  الوظيفي : الأداء -10-4
 ."ف ا لابǼا  Űنرا  ما ، خا، بǼها يتك نم  لي   لمرتالى  و لمهاس فايرانط   للىرر اااس يدو إصطلاحا : -
 فلىدالان  ف  جباتن  و لأاناس تةرين  بهابن ، خنا،  لم منف Źأأهنا  لني   لǼتنا ، ةو  لمررجناا  :الإجرائـي -

   .ررف  لمؤ م ب   لممطرا  ير ن ف Ţأان ةجل ب  بمبأا Űنرا وبم  خلىاا
 : المستخدمة الإحصائيةجة ل/ أساليب المعا11

وذلننك فإرخننا،  لبااانناا فدننن ترباك ننا   SPSS نن ف امننترنس ي  نن    لب،ننث فرانناب،   كبنن   قنصننا ا 
 تمهان  لت،اااها وتلىم  ا ب  خا،  ير الاا  قنصا ا   لتالا  :

  ي .ل لتكر ت ا و لǼما  لم- 
 بدابل  قتتباأ كرواباخ ةللىا.- 
 
 

                                                           

  Ű 1من تفدت  بن  ل  ا  ونمين  ثمانم، أساسيات الادارة العامة، ر ت  لمطب  اا   ابدا ،   أ  ق كǼنتي ، 2000، ص 444.



 ................. الإطار المǼهجي.......................................................الفصل الأول 

- 10 - 

 

 الدراسات السابقة:/ 12

ن د  قتصا،  قر تش فا تماس خاص ب  ابل  لبانثين و اماء  قر تا وذلك لما لن  بن  روت بهن  ي اأنل 
،  وųننناح ةش بǼهمننن  وŢأانننن ة نننن فها، ووننن   تدننننرا  لنت  ننناا ي  ننن    عنننا،  ر تاوتبنننار،  لمدا بننناا، 

 ر ء  ل مالىد:و Ǽدر  فاما ياد  نر  ب   لنت  اا  لمافأ   لمتداأ  فاقتصا،  قر تش و ير
 أولا: الدراسات المحلية والعربية:

 : 2008/2009/ دراسة بوعطيط جلال الدين 1
  لدما،  ال بان اا   ل مالىد  رت    فايرر ءرت    فدǼ  نم   قتصا،  لتǼهامد و اات   فإجر ءااس ف  طا  

جابدن  بǼتن تش  ، قجتما ان و فدǼافن ، ت نال  باجمنت  بن  كاان   لدان س  قامنااا    ن ااغالا بمؤ من   لمǼلىن ي 
، ǼطاǼمن ر فأمنŰ لنت  ن   انل  وانف  لباننث  ǽ ربادن  ي  ن ǽ هامند  قتصنا، فنين  لداان   نǼوةر ء  لت 

 :ياد كما  لنت    اتا ، جاءا ة    لدما،  ل مالىد. ولأن
 Ţأانن ي ين  كنل وةاان    ااغالا بؤ م  ر خل و لصا ن  لǼالا،  قتصا، يطد وج ر     لكنف تم -

 .و لدما،   ر تا فين  لمدا ب  و اماا  لامؤ م   لتǼهاما   لم وتا
  لدمنا، لننن  لن مالىد و يرر ء  لǼنالا،  قتصنا، فنين بت  نط  ب جبن   تتبارا   اا  وج ر  م  لت خل تم - 

  . لمǼلى ي 
 . لنت     اǼ  لنن  ل مالىد و يرر ء  لصا ن  قتصا، فين بت  ط  ب جب   تتبارا   اا  وج ر ك لك -
 : 2003دراسة المǼجي / 2

  ن ǽ رت  ن  فدǼن  نم  و ان   قتصناقا  قر تين  ر خنل  يرجهنكا  لمناان   لدمااان    ننفت فنإجر ءاناس  لمǼمند 

 وكت ء  šا ناا  انل  لمناان   لدمااان ، فǼناء  يرجهنكا ر خنل   ر تي   قتصاقا و ا  إم  لتدرف إم  لنت   

 و  ح   ر تش،  لتǼها  اخصا   ب  فين كل با  لداا   ختبات إم  نفت Ţاااا  رت     لمب، ثين، و د

 ،  قتصنالا    لدماان  ي  لممنترنب   ل  نا ل ة نالاا  قتصنا،،  لأنر ت ا،  ţناذ ي  لمنناتك   قتصناقا،
  لدمنر، ا  نǼا، و ل مالىان   لنرصنا   يرصنا   فنين وكن لك  لداان    ر تين ،  قتصناقا فا اان  وفنين

  ن ǽ  ننفت وكمنا .  ر تي   قتصاقا فا اا   ل مالىا  ، وفين  يربرا  لممت ن ل مالىد،  لتداامد،  لممت ن

 وجهن  بن  كلىاء نا بن   قتصنالا  وتأانل  لدماان  تد    لي   لمد ااا ة   إم  لتدرف إم ك لك  لنت   
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  ال لا،ص ،   تباانم خم   لب،ث وك لك ي  لت،اااد  ل خلىد  لمǼه،  لب،ث، و  ترنس بلىرر ا اهر

 .. لب،ث  اǼ  ةفر ر ب   لمدا باا
  :  لǼتا ، ةاها ب   نر إم  لنت      ǽ ت خات وان 
  قتصاقا  قر تي . فا اا  وفين،   ر تش  لتǼها  خصا   فين إنصا ا  رقل  ذ ا  اا  ت جن -
   ر تي .  قتصاقا فا اا  وفين  قتصا،، و  ح فين إنصا ا  رقل  ذ ا  اا  ت جن-
  قتصاقا  قر تي . فا اا  وفين  لأر ت ا،  ţاذ ي  لمناتك  فين إنصا ا  رقل  ذ ا  اا  ت جن -
   ر تي .  قتصاقا فا اا  وفين  قتصا،، بد ااا فين إنصا ا  رقل  ذ ا  اا  ت جن -
 .  ر تي   قتصاقا فا اا  وفين  قتصا،، ة الاا فين إنصا ا  رقل  ذ ا  اا  ت جن -
 : 2007/ دراسة الفرا واللوح 3
ي اطاع غكا وةثرǽ  ال  يرر ء  ل مالىد  ولأن  رت    فدǼ  نم  تط ت  واكل  لتǼهامد فإجر ءااس  للىر  و لا ح  

 للىامنطاǼا ،  نفت   ǽ  لنت     م  لتدرف  ال  لتطن ت ا  لني  نصنات  انل  وااكنل  لتǼهامان  لان لا ت ا 
وكننانم  ننم  Űنناوت  لنت  نن  Űنن تي  ينننوت  ونن ت  قو، ننن ،   ننترن س  لتكǼ ل جاننا ي  لنن لا ت ا  للىامننطاǼا ، 
و و ت  لثنا  نن ،  نه ل   قتصنا،  قر تش ر خنل  لن لا ت ا  للىامنطاǼا ، ولأنن   نترنس  للىنر  و لان ح  لمنǼه، 

   لنت  نن   لبننالر  نننر   ب مننف بنن  ůتنن 500ننن   ا  ربأانن  بنن   ل خننلىد  لت،ااانند، وذلننك فةخنن   اǼنن   
 ياد:  ، وكاات ة   اتا ،  لنت    با3118 جماق 

 Ǽننا    تمننار غننن  كنناي ي   نننترن س  لتكǼ ل جاننا ي  ųننالا  لمهننناس فننال لا ت ا  للىامنننطاǼا  و نننس  ق تمننناس  -
  لكاي فالتط ت  لتكǼ ل جد.

 ماا   قتصا، ر خل  ل لا ت ا.وج ر تن خل ي  لصانااا و ل ما ف مما يصدا ي   -
 ثانيا: الدراسات الأجǼبية:

 : Ruaber 2005/ دراسة 4

رت  نن  فدǼنن  نم    ننترن س تأǼانناا  قتصننا، ي  ر تا  لمننناتي  ي   يمننر  ،  نننفت  فننإجر ء Ruaberانناس 
رت  ننت   م بدرفنن   لنننوت  لنن ش يادبنن  شننبك   قا ااننت وتطباأا ننا  اننل كلىنناءا  ر تا  لمننناتي  وŢمننين  يرر ء، 

اا   نننتباانم  انننل ةخننن،ا   لمنننناتي  بننن  űتانننف  لممنننت ي 525  نننترنس  لمنننǼه،  لت،اااننند، وذلنننك فت لايننن  
  قر تي  وت خل  م كث  ب   لǼتا ، ةاها:
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  نم تأǼااا  قتصا، ترف  ب  ةر ء  لداباين وتما   فنكل كب  ي  ųالا  لمهاس ي  ل ات  ونر. -
، د ة   و ناا  ينت    نترن بها لاتǼمنان فنين فرينن  لدمنل   قا اات وتطباأا ا وخاخ   لبرين  قلك و  -

 ر خل ةش بنروع.
  ننتǼا  نن ǽ  نن ف اتطننرق  م  قتصننا،  قر تش وروتǽ ي Ţمننين  يرر ء  لنن مالىد، بنن  خننا،  لتدننرف وي رت 

 اننل و اننن   قتصنناقا  قر تيننن  ي  لمؤ مننن    ك  رينن  لاماننناǽ فالممنناا ، و لتدنننرف  انننل كالىانن  تدابنننل بننن ملىد 
  نيثنن  ي  لدماانن    لمؤ منن  بنن   لمننناكل  لنني  Ţنننة اننا، وبدرفنن  ةثننر ت  جننن و  ننترن س تأǼانناا  قتصننا،

 قتصننالا ، وكنن    لتدننرف  اننل ة نن   لمد انناا  لنني  تدنن    لدماانن   قتصننالا  وتأاننل بنن  كلىاء هننا فǼنناء   اننل 
 šا اا وةت ء  لمب، ثين، ولأن   ترنبǼا  لمǼه،  ل خلىد و لمǼه،  قنصنا د، حثصنر شنابل عتمن   لب،نث، 

   تماتا.  30فت لاي  



 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الǼظري  الإطار
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 أولا : الاتصال الاداري
 ماان   نروتي  لكنل انناأ  امنا ،   نم  قتصا، فين فرر وكخر ةو ت اا وبرؤو ا  ةو اا ن وةتبا  تمهيد : 

، وبنن  ةنم  قتصننا، كثنن   بننا  يرنهننا تǼ،صننر ي  لداانن  فننين فننرر وكخننر تتدننن  ا  م  لداانن  فننين  للىننرر والىمنن 
Źرف ويؤو، ي  ير ما،  قر تي  إق ةا  به  جن  ل مالى   لأا ن، ي  ن    للىصنل تككانا  انل  فنر لا  قتصنا، 

 الاب . قر تش وذلك فتدريلى  و ر  ة 
 الاداري الاتصال تعريفالمطلب الأول : 
ي ةفم  تداتيلى  يدو ةا   ابنل يمن ر  لمؤ مناا  لكبن ا، وةان   نننن  ل منا ف  لر امنا    قتصا،  قر تش
 ي  ماا   لأاارا.

 قتصنننننا، ي  عنننننا،  قر تش يدنننننو  لدمااننننن   لننننني  تمكننننن   لأا نننننن  قر تش بننننن  ةنم Źنننننا   لمرؤو نننننين فايرخبنننننات 
 1و لمدا باا و يرفكات فغر   نن ة  لتلىا ل و لتةث  فاه .

ر ر  ال كنل  لممنت ياا  قر تين  فغنر  فتبار،  لآت ء و لمدا باا فين  يرويدرف  قتصا،  قر تش فةا   ماا  
 Ţ2أان  لتلىا ل ي بدǼاǽ  ل     وفالتا  Ţأان ريǼاباكا    ما  .

 ال  ماا   قتصا،  قر تش.امتكنف ب   لتداتيف  لمافأ  تةكان ا  
 وůم     خرن ب  تداتيف  قتصا،  قر تش  د :

يدنننرف   منننالاش  قتصنننا،  قر تش فةاننن :   اتننناص ةو تننن ف   لباااننناا و لمدا بننناا  ل نننروتي  ق نننتمر ت  لدمااننن  
 3 قر تي  .

 م تنننننفن وبننننǼه  بنننن  ينرصنننن  ي  عننننا،  قر تش وي  لمؤ منننناا لاأصننننن فنننن  تاننننك  لدماانننن   لنننني   نننننف 
 لمدا بننناا  لالابننن  ق نننتمر ت  لدمااننن   قر تيننن  ، ننن  ررينننن šمادهنننا واأاهنننا ي űتانننف  قšا ننناا ا افطننن ، 

 4خا نا، ةفأا   ر خل  واكل  لتǼهامد.

                                                           

  1 ا  ف كǼدانم، القيادة الادارية، ر ت  لثأاف  لاǼنر و لت لاي ،  مانم، 2006، ص126 .
  Ű 2من  مر  لطǼ  ، نظريات الاتصال مكتبة الاشعاع الفǼية،    كǼنتي ، 2001، ص ص 15،16. 

  3  اد  ااخرا Űم ر Űمن  لد را  للىا ل، الاتصال الاداري وأساليب القيادة الإدارية، ر تنابن لاǼنر و لت لاي ،  مانم، 2006 ص50
  4 ف ل رلا  اتصال مؤسسة، ر ت  للىمر لاǼنر و لت لاي ،  ق كǼنتي ، 2008، ص39.
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ويدرف   فر  ا   را   فةا  :  ذلك  قتصا،  قاما  ةو  لمكت    ل ش ينت  ر خنل  لمؤ من ،  انل بمنت ن 
  ي تط ير   الاا  لدمل وتأ ي   لداااا  قجتما ا  فين  لم ملىين و    با  تصا،  للىرر و  ما   ، ويمه

 1تتد ا اف ، خا ن، ةفأد  ةو غ  تتد.
 ةنم  قتصا،  قر تش يتك نم ب   Ǽاخر، ويك نم  با تتاا ةو غ  تتد. اانظ ب  خا،  لتداتيف

 الثاني : أساليب الاتصال الاداريالمطلب  
، ينننت   نننبر   قتصنننا،  قر تش فنننين  لمر نننل و لممنننتأبل، وفالتنننا  اأنننل ب نننم نم  لر نننال   قتصنننالا تنننت   مااننن  

 ة الاا  قتصا،  قر تش،   ǽ  ير الاا  د:

 .أسلوب الاتصال الكتابي :1
  بر ةو و لم كر ا يت   قتصا،  لكتا  فين  لمر ل و لممتأبل ف   ط   لكاس  لمكت   بثل  لر ا ل و لتأاتير

  قا ات. شبك   بر ةو  لبراااا ةو لىاكا ل
 و     ير ا   يدتبر ب  بتطاباا  قبن ت ي  قر ت ا كبن ا   من ، ذ ا  قتمناع ي  لتǼهنا  و لممنت ياا

 2 وربا .   ر تي 
ويتماك      ير ا   فةا  Źأن شرأ  ل   ح، وŹ ، رونم  لتا ا فالر ا ل وŢريف  لمدا باا فاما ل  تم 

  3ف   ط  ة الاا ةخرن، وخاخ   ذ  كاات  لر ا ل كابا  ورااأ  وűتصرا ي خااغتها.اأاها 
 ويحقق هذا الشكل عدة مزايا مǼها :-
 عك   قنتلىاظ فالكاس  لمكت   ن  يك نم برج   Ǽن  ل روتا. -
 Źمد  لمدا باا  لمر ر اأاها ب   لت،ريف فنتج  ةكبر ب   ير ا    لنلىهد. -
  ير ا   و اا   اتصاري  ب  ناث وات  قر تا و لتكالى   لمالا  و  هن  لمب و،.يدتبر      -
 يدطد واتا كافاا لامتصل ف  لاتم،ا  و لتناان وŰاول   للىه . -
 
 

                                                           

  1 ف ال رلا ، الاتصال)مفاهيمه، نظرياته، وسائله(، ر ت  للىمر لاǼنر و لت لاي ،  لأا را، 2003، ص
2
 .83، ص2009ر ت ة اب  لاǼنر و لت لاي ،  مانم،  الاتصال الاداري والاعلامي،Űمن ةف  ترا،   

3
 .76، ص2004ر ت   ابن لاǼنر و لت لاي ،  مانم،  ، أسس العلاقات العامة، بن  لمدطد Űمن  ماف وŰمن فالح خالح  
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 ولكǼه لا يخلو من العيوب والسلبيات ومǼها :

ةانن  ق يتǼا ننا بنن   لهننروف  ق ننتثǼا ا   لنني  تأ نند  لمننر   ي  فنناغ فدننض  لمدا بنناا  م  لدنناباين و م  -
  لمنير.

ةنم  لمر ننل ق يمننتطا  تؤينن  وجنن   لممننتأبل وباŰنن   لنني  تننن   م ترا فدننل šنناǽ ب ننم نم  لر ننال  فمننبا  -
 1 نس  لم  جه .

 . أسلوب الاتصال الشفوي :2
    ير ا    ل ش يت  األ  لمدا باا ب  خال     ررين تبنار،   ننيث فنين  لمن ملىين بباشنرا ةو فطريأن  

 ويتميز هذا الأسلوب بعدة مميزات أهمها :غ  بباشرا، و    يك نم  با فالم  جه  ةو فاواتف، 
  لمر    ارا، ويت   تبا   ي  لهروف  لي  تأ د ذلك. -
كبن  بن   لمنري ، نانث أننل ةنم تتمنر   لمدا بناا فامنا لن  تم  ت نال  كتافن ،   كما ةا  Źنافظ  انل اننت  -

 2يك نم ذلك بهما ي ناقا  قتصا، ذ ا  اا   لدالا  ةو تأت د  لمري .
 . أسلوب الاتصال التصويري :3

وŸننرش  نن    ير ننا   بنن  ة ننالاا  قتصننا،  نن  رننرق   ننترن س  لصنن ت و لر نن س بنن   جننل اأننل ب ننم نم 
لمر ر ت خااها، ويت،أن  فدنا و ا ل űتالى  ةاها  لتالىكي نم و للى ا ااا و لماǼما و لص ت  لي  تǼننر  لر ال   

  3ي  لص،ف، و عاا و ق اااا و لماصأاا.
 
 
 
 
 

 

                                                           

1
 .83الىا  لمرج   لمافن، ص الاتصال الاداري والاعلامي، ،Űمن ةف  ترا  

2
 .76برج   بن ذكرǽ، ص أسس العلاقات العامة، بن  لمدطد Űمن  ماف، Űمن فاتلى خالح،   

3
 77، برج   بن ذكرǽ صالاتصال الاداري والاعلاميŰمن ةف  ترا،   
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 ثانيا : الأداء الوظيفي
 تمهيد :

 تمندل  لني  فالمررجناا وينرتب  لت،أاأ ،  لالاب  و ل  ا ل  ير ن ف ب  كا يدكا اناأ  يرر ء  ل مالىد
ي   لم ملىن نم فن  يتمتن  بنا  انل ينن،  يرر ء ةنم شنك وق Ţأاأهنا، إم ت جها نا بمرتانف  لمؤ مناا
  يرر ء كنانم فنإذ  وبهنات ا، وإبكااناا اننت ا بن  خاخن  فصنلى    ابدان  و لمؤ من   اب  فصلى   لمؤ ماا

  ųنالا  لمطان    لممنت ن إم يرانل ق كنانم إذ  ةبنا بǼن ،  لغنر  Źأنن فإان  إųنالاǽ  لمطان   لادمنل بǼا نبا
 لرفن  ذلنك  انل  يرنبن  ةثǼناء  لمن ملىين وتكن ي  جنيننا ورنرق و نا ل   نت،ن ة يتطانا ذلنك فنإنم  لدمنل

  نب   جنل بن   لدناباين ةر ء تأانا  منل ي إق  اان   لتدنرف ينت  ق و ن   ةر  هن  بمنت ن وŢمين كلىاء  
 فلىا اان  يمنا   فننكل وتنن تكها لت،مناǼها  لالاب   لتك يǼا   قنتااجاا وŢنين  ل دف واأاأ  لǼأا  

 . يرر ء ب   لمطا    لممت ن إم  ل خ ، فغا   لم ملىين انت ا تف  ي
 الوظيفي الأداء ماهية المطلب الاول :

 لتدأن وكانم  لترصصاا، űتاف ي  لبانثين   تماس قات  لي   عاقا ةكثر فين ب   ل مالىد  يرر ء يدن

 ففتصنǼا يتدانن فامنا خاخن  إلاهنا،  لمت خنل  لǼتنا ،  خنتاف كبن   انل  ادكنا   لبننرش  لدǼصنر ربادن 
 .بمت  ǽ  ال بǼها كل تةث  ورتج  يرر     ونرا  لد  بل űتاف

  للىرامننا   لاغنن  إم  يرخنناا  جنن وتǽ تدنن ر إذ  نننر  لتا نن   لأننرنم  يرر ء ي بصننطالى مهننر

 Performanceتامن  ةان  :   انل كان    يدرف   وكانمǼمناح   لمنباااا نصنانم ابنل بن   وصنا   لǼو ل
، لارجا،  لدنو  باق اتا ،  يرر ء لانقل   ال بصطالى يمتدمل ةخبلى ثم ،" لمباق ذلك ي Źصنǽ  ل ش
  1للإاتاص.  لأص ن  لآل  ق تطا   تاماا بؤشر  لاك نم  لدنري   لأرنم بنن  ال فدن ا لاتط ت
 ن :   يرر ء ةنم إم  يرو،  لتدرينف ينن  نانث ،  يرر ء بلىهن س تǼاولنت  لني   لتدناتيف بن   لدنينن  Ǽنا 

 ةو اتام ، Źنة  ا   فايرر ء  يرشكا،  فةش  وا  يلىان  ل ش  لما   وخاخ  اتام  إم  اناأ يؤرش

                                                           

 
 جابد  ت ال  باجمت ، والمتوسطة، الصغيرة المؤسسات أداء على والاتصال المعلومات تكǼولوجيا أثر استخدام ش اد، شار  1

 .19، ص2008-2007 قاتصاري ،  و لدا س   أ ق كاا  وتاا ،
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 1ذ تن  . بن  انا اناس ةو  لآخنرونم  اان  فر نها  ن  ء بداǼن  لمهمن    تماف   للىرر يلىدا  با   :   فدباتا ةخرن
 ب  اا  لمكاف  لمهم   ųالا   تماف   للىرر ف  يأ س  ا   كل  لتدريف     نما يدتبر  يرر ء و اا  فإنم

 .اتام  إم يؤرش   التين كا وي  لنرصا  فإت رت  فما    لأااس ةو وتؤ ا  ، ررف إر تت 
  لمأاا  عثل ايرر ءف  mark jiwalasو Andro sizlagiةانتو  اكقاد و بات  جد وق  ا ويدرف 

 ي و ل ندف  لأن ا اأناأ  فنر لا ويمنترنس ...و لمǼهمناا  يرفنر ر و  ما ناا فدالان   ال لا،ك   ير ا د
 و لدأا  لا،  فك كة ا   يرر ء تأااماا تصالى ةنم عك  ذلك لايارا  ال و لمǼهماا، و  ما اا  يرفر ر

 خنا، بن  يمتكننف بنا 2 ل منا ف . ما لتصن و تركابن   لمǼهمن  تغن  ا ي و جنر ء و لتطن ير، و لتغان 
 فدالان   انل   كن  خاونا بن  عكن  ةر ا  ن   بناتا  يرر ء ةنم ةاننتو  ناكقاد و بنات  جند وق  "تدرينف

 و لدأ فناا   جنالا ا وتأننيم لاتأانا  ك  ناا    تمنارǽ خنا، بن  و لمǼهمناا، وعكن  و  ما ناا  يرفنر ر

 يتدانن فامنا فالننم لا  يتمانك  لن مالىد  يرر ء ةنم  Ǽنا و لماننظ  م بنا. لمǼهمن   وتطن ير تغان  إم فا  ناف 

  انل يركنك  يرخن   ن   ي فاǼمنا  للىنرر  ال فأ  يركك ųنǽ  لمافن فلىد  لتدريف لاتأاا ،  يرا د  فا هاا

 جنينا  اطاق اأط  تدتبر  يرر ء تأاا  فدماا  ذلك إم فا  اف  ذ  ا، نن و لمǼهم  ي و  ما اا  يرفر ر

 . لمǼهم  وتط ير لتغا 
  للىرر ي إ هاباا ةنم تǼمك  ةش ةنم Ÿا كما  ير ما، فه :  إųالا  لدالما   لم      ااب   ي  يرر ء وةبا

  للىنرر ي فان  يمنه   نا    ن   يرر ء إذنم ،"ومالىتن  بهاس وإلماس Ţأان فنتج  برتب   لمǼهم  ة ن ف Ţأان

 بمنا إر تا  لمǼهمن  ابنل بن  ويدنكلا  لمنا    ن   ين   ةنم  ال  لمǼهم  ة ن ف Ţأان ي إ هابات      لتدب 

 ت  ن   Ǽنا  بدناي  فةان   مǼاا  يرر ء ين   لتدريف     ي 3 لتنتيا . خا، ب  و   را  لǼ  ا  ي م 

 ي  ا   ان بمبأا يك نم  لم       لمداي  وفن بهاب  إųالا ي  للىرر  ا   وكاما  ير ما،،  ųالا بمبأا
 . لمǼهم  ة ن ف Ţأان

                                                           

 
 بكتب  ،المعاصرة الإدارة سلسلة الأداء، الأول، تقييم الجزء التحسين، إلى التقييم من الأداء تكǼولوجيا  يرك بد، ةين   ك   بن 1

 .19 لǼنر، ص  Ǽ  فنونم بصر، و لتصنير، و لت لاي  لاǼنر  اǼا  ف 
 

، 2010، 2امǼطاǼ ، أ جابد  و ل جم ، لاب،ث  قتصا،  جتماع  ا  űبر ،الصǼاعية المؤسسات في التǼظيم فعالية ،ا  ت ف  خالح 2
 .91ص

 
  لدا س ůا  مابد  وتاا ،  ير ات ا فدض بǼه ت ب  ،العلمي البحث جودة في التǼظيمي الأداء انعكاس ا ش،  ين  مر، ين وش 3

 .150، ص2012، ج  نم08 لدنر وتاا ، جابد  ، و قجتما ا    امااا 
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 ةنم إق و لمنا     ر تش،  لتǼهنا  اهريناا ي و ير ا نا  فنل  لر امنا   لم  ن  اا بن   يرر ء بلىه س ةنم ب 

  لني   لدǼاخنر ةو يتدانن فنالتدريف فامنا  ن  ء لامنن، وإثناتا غم  نا  لم   ا  ةكثر ب  يك ، ق  لم   ع    

 . يرر ء بلىه س يت مǼها
 الثاني : عǼاصر الاداء الوظيفيالمطلب 

ي  يرااتهنا يدن ر وذلنك فدنا،، ةر ء وجن ر  ن   لت،ننة عك  ق فنونها ة ا ا  بك ااا ةو  Ǽاخر للأر ء
ةو بك اناا   Ǽاخنر  انل لاتدنرف  لبنانث نم  šن  وانن  لمؤ مناا، ي  لمن ملىين ةر ء بمنت ن وŢنينن اانا 
تدننرا  وانن لامن ملىين  لن مالىد  يرر ء فا اان  وتǼمان  لنن    لممناااا بن  بمكينن  يرنروص  جنل بن   يرر ء

 : لآ  ي  لدǼاخر تاك نصر وعك   لبانثين   تماس  ختاف نما  لدǼاخر   ǽ تصǼالىاا
 و šا ناا ورو فن ، وانا  و  تمابناا وبهنات ا بدرفن  بن   لم منف با عتاكن  و   وكفاءاته : / الموظف1

  ير ا نا  تمثل خصا صن  و د واا ، و šا اا وبهات ا بدا باا ب   لم مف لنن با فتدو كلىاء ت  ةبا

 Ţمنل  انل  لدمنل و لأننتا ي و  نين   لتلىنا  إم فا  ناف   لم منف، ذلنك فن  يأن س فدنا، ةر ء تǼنت،  لني 

  لمدرفا   لبǼا  ةنم  يربر ي نأاأ  و .و لت جا  للإشر ف   اج  وبنن ب   ان ا ي  ير ما، وإųالا  لممؤولا 

 . نينا تدااما   ماااا لتةث  اتام  ر  م  تغا  نال  ي لام مف
  منل بن  يتطابهنا  لني  و يرنبر ا و لمهنات ا  يررو ت ةو  لممنؤولااا و  لمهناس وتنمل :ومتطلباته  / العمل2

 فرص  مل ب  تأنب  وبا وŢنياا بتطاباا ب   ل مالى  ف  تتصف وبا  ل ما ف، ب  ومالى  ةو  ير ما،

 و لǼهناس و  تأنانم  لنان  ةي نا وتننمل بǼن ، كمنكء  ق ن جا ا   لتغ ين   Ǽاخنر  انل وŹتن ش Ţنن، فان  مماك

 1 . يرخطاء ب  و لت،رت   ųالا و ر    لدمل وتǼلىا  تǼها   ال و لأنتا  للىو و لتمك  و لبر   

  لد  بل  لن خاا  وتت م  خاتجا ، و   بل ر خاا     بل ب  تتك نم و د :مركباتها  التǼظيمية البيئة /3

  لممترنب ،  ق   تامد و  جر ء ا وبرككǽ وب  ترǽ وة ن ف  و اكا   لتǼها  بثل  للىدا،  يرر ء ي تؤثر  لي 

  قاتصاري ،  لد  بل : د  للىدا،  يرر ء ي تؤثر و لي   لتǼها  فال  تنكل  لي   يراتجا   لد  بل ةبا

2. لأاا اا   لماا ا ،    اتي ،  لتكǼ ل جا ،  قجتما ا ،

                                                           

 
 .75،74صص   لمافن،  لمرج  ،الأداء كفاءة على وأثرǽ السلطة تفويض  لدثمانم،     بن ف  Űمن  1
 

 .96 ص  لمافن،  لمرج  ،المǼظمات في البشري الأداء تكǼولوجيا رتا، إفر  ا   لباتش  بن 2
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 .نتائج الدراسة الميدانية عرض وتحليلأولا : 

 ، اأن س فدن  لنت     لǼهري   لي  امǼا اا، و لي  ناولǼا ب  خاونا  قنارن  فنة   ج  انا  لم  ن ع تمهيد:

  لني   لǼتنا ،  لدماان  فدنض  لǼهرين ، و  نتǼباأ  لمدا بناا ة ن  فتطبانن بان اان  رت  ن  فنإجر ء  للىصنل  ن   ي

 وتطراǼا   جر  ا ، خط  ا  لنت     يرو،  لمطاا ي  ر Ǽا  لمب،ث     خا، ب  وتثري ، و  لب،ث تن  

 Ţاانل و تلىرينر وكن    ااها،  لنت     لمر ر إجر ء  لداǼ   ال  لم لاع  ق تباانم  ر   لثا   لمطاا خا، ب 

  ق تباانم. ب    تراخها تم  لي   لبااااا

 التǼظيمية لهاالمطلب الأول : التعريف بالمؤسسة وعرض الهياكل 

 التعريف بالمؤسسة العمومية الجزائرية للمياǽ : -أ

 لمؤ م   لدم با    ك  رين  لاماناǽ ونننا  لممناا  برتبطن  بمǼطأن   قر تا   ه ين  فا الىن  ،  لني  تǼأمن  فننوت ا 
 241انن   م ثنناة ونننن ا لدماانن   لت لاينن  و نند:   الىنن ،  يرغنن  أ،  لممنناا ، و نن   تǼلىانن   لاأننر ت  لنن لا تش ت 

  لمتدان فالتǼها   لن خاد لامؤ م   لدم با    ك  ري  لامااǽ. 2007ةوا  01 لمؤتخ ي 

 21 لمنؤتخ ي  01،101بن   لمر ن س  لتǼلىان ش تان   07،08، 06 لمهم   لر اما  لا ننا Űنرا ي  لمن  ر 
 بت م   اناء   ك  ري  لامااǽ عك  تاراص  ي  لمهاس  لتالا : 2001ةفريل 

 كالى  فتةبين  لمااǽ  ال كابل تر    ل قي .ب -

تǼلىا   لماا    ل رǼا  لاماء  لصالح لانرو   بر و ن  انناراا تمنا   مااناا  اتناص ، اأنل، بدا ن ،  -
ţكي  ، تطه ، وت لاي   لماء  لنرو  و لماء  لم ج  لامؤ ماا  لصǼا ا ، وةي ا šنين وتطن ير  لبǼان   لت،تان  

 ذ ا  لصا . 

تن ف   لماناǽ لامن  رǼين ي منل  لننروأ  لدالمان   لمأب لن  وت  نا  وتمنهال  ماان  تفن  ةكنبر  ننر بن   تةبين -
.ǽلممتدماين ا لمن كين  لانبك   لدم با  لاماا  
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  تغا، اتما  وخااا   للأاهم  و يرجهكا ب  ةجل  اتاص ، بدا  ، اأنل، ţنكي ، وت لاين   لمناء  لننرو   -
 ا  لصǼا ا . و لماء  لم ج  لامؤ ما

  لمهر  ال ج را  لمااǽ  لم لا  .  -

 _ تنما  كل ببارتا ب  شةنها  وافه   ال  لمااǽ خاخ  ب  خا،:

 Ţمين شبكاا  لǼأل و لت لاي . -

 بكاف،  تب ير  لمااǽ وتط ير  لمدا باا ب  خا،  لتك ي ،  لتداا ، وت  ا   لممتدماين. -

 خا  كل  قجر ء ا  لي  تنخل ي  رات  اا    لتمد ي  لامااǽ لنت    و قا  ح  ال  لماط   ل   -

 تط ير كل  لمصارت غ   لمتداانا لامااǽ لتغطا    اجااا. -

 تما   لمن كين ي   ǽ  يرنب   لدم با  ي  رات  قن  س  لتاس لتǼها   يرنب   لدم با   لمتداأ : -

 2008فالىننرش  09 لمننؤتخ ي  54و 08ي  لمر نن س تانن    ق ننتلىارا بنن   لمانناǽ  لصننا   لانننر   لمتهمǼنن  -
  لمت م  رف   لنروأ لا كال  لمدتمن لتأنيم  يرنب   لدم با  ي ůا،  لماء  لصالح لانر .

 1.لتنخل و مل  يرجهكا  ال ةنم  وج و   ناك  لتǼلىا   ل  ا ل  ل روتي  لتةبين   تغا،   -

 

 

 

 

 

 
                                                           

.ϮϬϭ7معϭϠمΕΎ مϘدمΔ من طرف الاستΎذ بϭرحΔϠ معيϭف،بΎلمؤسسΔ العمϭميΔ الجزائريΔ لϠميΎه بΎلمسيΔϠ، أفريل   1
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 : الجزائرية للمياǽ العمومية الهياكل التǼظيمية للمؤسسة -ب
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1
 .ϮϬϭ7معϭϠمΕΎ مϘدمΔ من طرف الأستΎذ بϭرحΔϠ معيϭف، بΎلمؤسسΔ العمϭميΔ الجزائريΔ لϠميΎه بΎلمسيΔϠ، أفريل   
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 الإجرائية الدراسة خطوات :نيالثا المطلب
ك  ري  لامااǽ فالمماا ،  لمؤ م   لدم با     إجر  Ǽا لانت     لمان اا     Űل  :للدراسة البشرية / الحدود1

 ، ب منف 30 ننر    فانر  لمهǼان ، و لني   لممنت ياا كنل ي بن ملىين  ننا  نم  ن ǽ  يرخن ا بن كننانث تت
  لمؤ م . ي   ر تيين  لم ملىين كل  ال رت  تǼا و اتصرا

ونن   اانن  بباشننرا ب مننف  ر تيننا  30لمتمثننل ي و  ،امǼننا بممننلى شننابل عتمنن   لب،ننث: / عيǼــة الدراســة 2
ůتمن   انل  بن لاع   نتباانم ů 30م ع ب    تباانم 30  تدناا  ةر ا  لنت    تطبان وفدن بم   ع  لنت   ،

 و د امب  جانا. ،%80،7 با امبت    تباانم  29لات،اال      لصا   و نر  ق تبااااا ، لب،ث
 :الدراسة  معطيات وتحليل جمع / تقǼيات3
  لتالا  : ا لمأافا ،  ق تباانم   يررو ا  لنت      ǽ ي   تدماǼا لأن
  لمان اان ،  لنت  ن  إجنر ء Űنل لاماناǽ فالممناا  لمؤ من    ك  رين   ي بأافاا  نا فإجر ء امǼا :/المقابلة 1

وكاات  لمأافا  ب  تؤ اء  لمصالح،  للىروع و يراماس، و    انف جمن   لمدا بناا و لباااناا  لني  Ŵتاجهنا ي 
 رت  تǼا وŢاااها و  تراص  لǼتا ، بǼها.

Ţمنين   قر تش ي  قتصنا،  لننوت  لن ش يادبن   ن  ولاكننف  لنت  ن ، ة نن ف لت،أانن  / الاسـتبيان:2
  اǼن  ةفنر ر و لمدا بناا بن   لباااناا  من  كنةر ا   نتباانم فتصما    نتماتا امǼا لام ملىين،  ل مالىد  يرر ء

  ير لا  ةا  ع كل    ترن س فا   ؤ ق، ت  اǼا 19  ال إجماق  لداس لا تباانم  لنت   ، وان  شتمل  لنكل

 فالم   ع.  يراخ 

 لداǼن  ا لدمنر،  يرفنر ر  لباااناا  لنرصنا   يرو،   نكء ت نم  ةجنك ء، ةتفدن  إم  ق نتباانم تأمنا  وانن تم 
ننل  ي  قتصنا،  قر تش ت نم  روت  لثنا    نكء  يرانبان ،  لمǼصنا ، ةبنا  لتداامند،   نǼا،  لممنت ن

ي Ţمنين    نيثن  تأǼاناا  قتصنا، ةثنر ت نم   لثالنث  لأمن  ننين ي  لمننكاا  لني  ت  جن   لمن ملىين،
   يرر ء  ل مالىد. فدالا  وةثرǽ  ال  قتصا، بد ااا ت م   لر ف  و لأم   ل مالىد،  يرر ء

ةبا فامنا أن   ير نلا   لني  وملىǼا نا ي  ق نتماتا  ند  ير نلا   لمغاأن  و ن   اننف   صن ،  انل  جافناا 
 و  ،  وŰنرا، يمهل تب يبها وجمدها ي جن و،  نصا ا  لت،اااها.
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فدض  تدنيل تم ةي  شكاها  لǼها د، ت لايدها ي ابل  ق تاذ  لمنرف  ال تا  ق تباانم ر    تما تم ولأن
  ير نن ف لت،أانن  لمنافأ  فنان  وو ن ح،  لمانهناا ير لا  وت  ا،ها، لتصاغ ي نهاي   يربر فǼاء  انل 

  ق نتمات ا جمن  تم ب مف، وانن 30 اǼ   لنت      ال  ق تباانم فت لاي  امǼا ثم وب  لا تباانم،  لداما 

 بن   لدا نن كنانم  ق نتباانم،  لكناي للإجافن ، وفدنن جمن   ل انت   طناء ين بين إم ين س فين ت  وح بنا فدن

  ننر ي  نلى  لتنا  و ند امنب  جاننا. و  ننو،% 80،7 فǼمنب  ةش 29  د لات،اال  ق تمات ا  لأافا 

 :  لم ملىين  لم لا    ال  ق تمات ا

 جدول يوضح عدد الاستمارات الموزعة على الموظفين

فǼمب     تماتا 29    لات،اال  لأافا   ق تمات ا  نر فةنم لǼا يتبين   نو،     خا، وب 
 .امب  جانا و د 80،7%

 الاستبيان نتائج تحليل و عرض:  لثالثا المطلب

 وان  لمت،صل  ااها،  لبااااا Ţاال  ماا  تة   لداǼ ، ةفر ر  ااها ةجا   لي   ق تبااااا جم   ماا  فدن

 : لتالا    قنصا ا   يررو ا  ال  لت،اال  ماا  ي   تمناا

 جافاا.للإ  قنصا ا    ن و،  ر / 1

 امبا  ةو ة منا فاااا . فنو  ر / تمثال   ن و،2

 

 

 نر  ق تمات ا 
  لم ملىين لم لا    ال 

 نر  ق تمات ا 
  لمم جد 

 نر  ق تمات ا 
 غ   لمم جد 

 نر  ق تمات ا 
  لماغاا

 نر  ق تمات ا 
  لأافا  لات،اال

  عم ع
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 أ/ تحليل البيانات الوصفية:

 يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير العمر : (01الجدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرارات العمر

 3.4% 1 سǼة 23أقل من 

 24.1% 7 سǼة 30إلى  23من 

 51.7% 15 سǼة 45إلى  30من 

 20.7% 6 سǼة 45أكثر من 

 100% 29 الإجمالي

 

 

 العمرب أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير توزيع نس يمثل( : 01الشكل رقم )

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   لممننتم فين نمننا بتغنن  و   ،01تانن ا و لنننكل  01تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فننرر ، اانننظ ةنم  للىلنن   لدمرينن   29 لدمننر، وفننالǼهر إم تكننر ت ا ةفننر ر  اǼنن   لنت  نن  و لبننالر  نننر   إجمنناق 

فنرر ، و لني  فاغنت امنب  ت  جنن ا فالمؤ من     15 نǼ   لن ش فانر  ننر ا  45 م  30 لما نا  ند بن   
 ينننل  لنني  تتمتننن  فنن   لمؤ منن ، نانننث كااننت بننن  ةوم  لمؤ منناا  انننل تبنننين  لدمننر  لط ، و نند بننا51.7%

 ننǼ   23 لممنت ن  لن رو  اننناء ، اهنر  للأاان   لكبنن ا ون    لǼن ع بنن   لمؤ مناا، ي ننين ةنم فلنن  ةانل بن  
، و    ت ج   م ةنم  لمؤ م  لم تدتمن  ال  اا   تثبات  لان  لدابا ، %3.4فار  نر ا فرر و نن فǼمب  

 ا  لدمري   يرخرن فأن تبايǼت.ةبا  للىآ

3% 

24% 

52% 

21% 

 سنΔ 45أكثر من  سنΔ 45إلϰ  30من  سنΔ 30إلϰ  23من  سنΔ 23أقل من 
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 يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير الجǼس ( :02الجدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرارات الجǼس

 55.2% 16 ذكر

 44.8% 13 أنثى

 100% 29 الإجمالي

 

 

 توزيع نسب أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير الجǼس يمثل:  (02الشكل رقم )

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   لممننتم فين نمننا بتغنن    ننǼا،  لمباǼننانم ة نناǽ، و بنن  خننا،   نننو، و لنننكل 
ةكنبر بن   لن ك ت  ةنم  ننرفنرر، ااننظ  29 ننر   إجمناق وفالǼهر إم تكر ت ا ةفر ر  اǼ   لنت  ن  و لبنالر 

فرر عثنل فلن   13 ، ي نين% 55.2فرر عثا نم فل   ل ك ت فǼمب  فاغت  16 قااة، ناث ųن ةنم   نر
فهن   ةرف ا  ا ب   لدكوف لنن فل   قاا. و    ت ج   م  نم  لǼناأ  قر تش يد%44.8  ااة فǼمب  

يتطاننا ا  ننا بنن    هننن يلى ننا نم ةانننط  ت مالىانن  ةخننرن كننالتداا ..   نناف   م ةنم  نن    لǼنن ع بنن   ل مننا ف 
يتنالى  يرف ناا  لدǼصنر  فنر ر  لداǼن ، و ن  بنا م فدن بأنر ا  لǼنناأ  لني  تتطانا تنǼأاا ة اف فا  و لصبر، 
  ل ك ت.
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 ( : يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير  المستوى التعليمي03الجدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 31.0% 9 ثانوي أو أقل

 6.9% 2 بكالوريا

 41.4% 12 ليسانس

 20.7% 6 ماستر

 00% 00 دكتوراǽ فما فوق

 100% 29 الإجمالي

 

 

 توزيع نسب أفراد عيǼة الدراسة حسب المستوى التعليمي يمثل( : 03الشكل رقم )

 لان  نم يباǼنانم ت لاين   لممنتم فين نمنا  لممنت ن و    ،03تا ا و لنكل  03تا ا ب  خا،   نو،
فننرر  12فننرر ، اانننظ ةنم  29 لتداامنند، وفننالǼهر إم تكننر ت ا ةفننر ر  اǼنن   لنت  نن  و لبننالر  نننر   إجمنناق 

ةفر ر عثا نم  9. ي نين %20.7ةفر ر عثا نم فل  با   فǼمب   06، و%41.4عثا نم فل  لامااا فǼمب  
. وي  يرخنننن  فننننرري  عثانننن نم فلنننن  بمننننت ن فكال تيننننا فǼمننننب  %31بمننننت ن   لثنننناا ش  و  اننننل  فǼمننننب  فاغننننت 

، %62.1ف ق فǼمب   ذ ا بمت ن لامااا فما. و    يؤكن  ال ةنم ةغابا   لم ملىين ي  لمؤ م  6.9%
اهنر  لمتطابنناا  ل مالىن  ي  لمؤ منن  فهند Ţتنناص بنن ملىين  %31ةبنا بمننت ن فكال تينا وثنناا ش ةو ةانل فǼمننب  

ذ ا بمت ن فكال تيا وثاا ش ةو ةال كة   نم ةر تا، ةبا  لم ملىين ذ ا  لممت ن لامااا فما ف ق فالمؤ من  

24% 

5% 

31% 

16% 

24% 

 دكتϭراه فمΎ فϕϭ مΎستر ليسΎنس بكΎلϭريΎ ثΎنϱϭ أϭ أقل
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ر  را...، كما اانظ ةنم  لمؤ م  تمتاك  ابنل فننرش بؤ نل  بصا، ، بركك،Ţتاص  م ب ملىين فرتب  ت اا 
 ي م  وا   تمر تيتها وųانها ي Ţأان ة ن فها.

 ( : يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل04الجدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرارات الاقدمية في العمل

 13.8% 4 أقل من سǼة

سǼوات 5سǼة الى من   3 %10.3 

سǼوات 10الى  5من   8 %27.6 

سǼوات 10أكثر من   14 %48.3 

 100% 29 الإجمالي

 

 

 توزيع نسب أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير الاقدمية في العمل يمثل( : 04الشكل رقم )

 لا  نم يباǼانم ت لاي   لممتم فين نما بتغ   يرانبان  ي و   لمباǼانم ة اǽ، ب  خا،   نو، و لنكل
 يرفر ر  ل ي  تلى ق اانظ ةنم  نر فرر ،  29 لدمل، وفالǼهر إم تكر ت ا ةفر ر  اǼ   لنت    و لبالر إجماق 

، ي ننننين  ننننر  قفنننر ر  لننن ي  تننن  وح %48.3فنننرر، بنننا امنننبت   14 نننǼ  ا  10 قانباننن   لمهǼاننن  لننننيه  
نانث يننكانم بدنا امنب   %27.6ةفر ر فǼمنب  اننتا فننن   Ǽ 08  ا  10 م  05  ب    قانبا  لنيه

، وانننا  لمننن ملىين  لننننبا  و لننن ي  لننننيه  خنننبرا ي  ماهننن ، ي ننننين  ننننر  قفنننر ر  لننن ي  تننن  وح 75.9%
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، و نننر  قفننر ر  لنن ي  تنن  وح  يرانبانن  %10.3ةفننر ر، فǼمننب    3 ننǼ  ا  5 يرانبانن  لنننيه  بنن   ننǼ   م 
  Ǽمنب  4لنيه  ةال بن   نǼينن، فنةنم فلن   لمن ملىين  لننبا   ، و ند خنبرا فمناط ، و ن   بنا%13.8ةفنر ر ف

وذوش  يرنننبرا  ننند  للىلننن   لغالبننن  ي  لمؤ مننن ، و لننني  عكننن  ةنم يمنننتلىان بǼهنننا  لمننن ملىين   ننننر  لننن ي  يات،أننن نم 
وŢمننين وتفنن  بمننت ن  يرر ء، فالمؤ منن ، وفالتدنناونم و لتلىا ننل فامننا فاننǼه ، عكنن  تبننار،  يرفكننات و لمدا بنناا 

 و    ب  خا، وج ر اهاس فدا، لاتصا، فالمؤ م .

 ( : يوضح توزيع أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير المǼصب05الجدول رقم )

 الǼسبة المئوية التكرارات المǼصب

 3.4% 1 رئيس فرع

 3.4% 1 رئيس قسم

 24.1% 7 رئيس مصلحة

 69.0% 20 عون اداري

 100% 29 الإجمالي

 

 

 توزيع نسب أفراد عيǼة الدراسة حسب متغير المǼصب يمثل ( :05الشكل رقم )

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   لممننتم فين نمننا بتغنن  و   ،05تانن ا و لنننكل  05تانن ا بنن  خننا،   نننو،
 ل ي  اانظ ةنم  نر  يرفر ر فرر ،  29ةفر ر  اǼ   لنت    و لبالر  نر   إجماق اانظ ةنم  نر  لمǼصا، 

. ةبننا  يرفننر ر  لنن ي  ينننغا نم بǼصننا ت نناا %69فننرر  بننا امننبت   29ينننغا نم بǼصننا  نن نم إر تش انننت فننن 

4% 3% 

24% 

69% 

 عϭن ادارϱ رئيس مصϠحΔ رئيس قسϡ رئيس فرع
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، و نننر  يرفننر ر ذوش بǼصننا ت نناا فننرع %24.1 فننر ر ةش فǼمننب  فاغننت  7بصننا،  فأننن انننت  نننر   فنننن 
 للىلناا  يرخنرن،  . و    با يبين لǼنا رغانانم فلن  ة ن  نم  قر تا  انل %3.4وام  انت فنن فرر و نن فǼمب  ا

ي  تتبدهنا و   با ي  لى ةنم ة باء  لمؤ م  يأ س اا  ؤقء  يرخǼاف ب   لم ملىين، فمبا  اا    لمؤ م   ل
يكالى نهنا بن   لǼانان   لمارين  اهن   يرجنر  لك انن  لن ش يتأا ن ا  بأاتان   من ، يرنهن  قي تǼها  وتما   لمؤ 

 فاير ما،  لي  يأ ب نم اا.

 تبيان :تحليل أسئلة الاس-ب

 المحور الأول : دور الاتصال الإداري في حل المشكلات التي تواجه الموظفين

 ؟ ل يتر  ب ملىد  لمؤ م    جر ء ا و قنتااراا  لممبأ  لم  جه   لمنكاا  :01السؤال  
( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال: هل يتخذ موظفي المؤسسة 06الجدول رقم )

 ؟الإجراءات والاحتياطات المسبقة لمواجهة المشكلات 

 

 

فن  ل   جاف   ال 
 01 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 2.5 14.5 58.6% 17 اد 

01 0.862 0.353 

غ  ر ل  
 Ǽن 
0.05 

 -2.5- 14.5 41.4% 12 ق

%100 29   جما   //// 
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هل يتخذ موظفي  :اسة على السؤال توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدر  مثل( : ي06الشكل رقم )
 ؟المؤسسة الإجراءات والاحتياطات المسبقة لمواجهة المشكلات 

 لا  نم يباǼانم ت لاي   جافاا  لممتم فين  ال  لمنؤ ، تان   لمباǼانم ة اǽ، و ب  خا،   نو، و لنكل 
فنرر  انن  اأمنمت إم ůمن  تين،  29، اانظ ةنم إجافاا ةفر ر  اǼ   لنت  ن  و لبنالر  ننر   إجمناق  01

  فالبننيل  ادن    وانن فانر 01تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  لن ي  تم،ن تا إجافنا    انل  لمنؤ ، تان  ا
%، ةبننا  عم  نن   لثااانن  فتمثننل  يرفننر ر  لنن ي  كااننت إجننافته  58.6  فǼمننب  بل ينن  فاغننت فننرر 17 نننر   

 %.41.4  فرر فǼمب  بل ي  انتا فن 12  و لبالر  نر   ا لا ال      لمؤ ، فالبنيل   

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن   غنن   ،0.862  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فإاننن  لننناا  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين α=0.05ر لننن  إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
 %.5% ب   نتما،  ل ا ع ي  يرطة فǼمب  95 عم  اا، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     
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 ؟ ل  Ǽا   ر   ي  لكنف     لمنكا  و   ن ب  تن  اا ا وةثات ا  لمابا  : 02السؤال 
( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال: هل هǼاك سرعة في الكشف 07الجدول رقم )

 ؟عن المشكلة و الحد من تداعياتها وأثارها السلبية

 

 

هل هǼاك سرعة : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( : 07الشكل رقم )
؟في الكشف عن المشكلة و الحد من تداعياتها وأثارها السلبية  

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن  إجافنناا  لممننتم فين  اننل و    ،07تانن ا و لنننكل  07تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فننرر ، اننن  اأمننمت إم ůمنن  تين، تمثاننت  عم  نن   يروم ي  29، و لبننالر  نننر   إجمنناق 02 لمننؤ ، تانن  

فنرر فǼمنب   22  و لبنالر  ننر    لا  فالبننيل   02 لممتم فين  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
صنرن نم فدننس ت نا    ن   لماا ن   لني  تتبدهنا  لمؤ من  ي  نر    لكننف .%، و ن  ي75بل ي  انتا  فنن

Źأنننن ت نننا  لمننن ملىين وفالتنننا   رااننن  وخلىنننض   ننن   لمننننكا  و   نننن بننن  تنننن  اا ا وةثات نننا  لمنننابا ، و ننن   ق
بمت ن  يرر ء  ل مالىد فالمؤ م ، ةبا  عم     لثااا  فتمثل  يرفر ر  ل ي  كاات إجنافته   انل  ن    لمنؤ ، 

%، ةارو  ةان   Ǽنا   نر   ي  لكننف 24.1ةفر ر فǼمب  بل ي  فاغت  07فالبنيل  اد    وان فار  نر   

24% 

76% 

ϡلا نع 

فن  ل   جاف   ال 
 02 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -7.5- 14.5 24.1% 7 اد 

01 7.759 0.005 
ر ل   Ǽن 
0.01 

 7.5 14.5 75.9% 22 ق

%100 29   جما   //// 
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 نن   لمنننكا  و  ننن بنن  تننن  اا ا وةثات ننا  لمننابا .  ذنم  قتصننا، ي ةش بؤ منن  بننرتب  فةاانن   لتمننا   لنن ش 
 ء فدا، رونم ت ف  ج  با   عك  ةنم ات ا  ب   لم ملىين فالأااس فةر يت  ر م  ب  ررف  قتصا، ناث ق

 لادمل.

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   7.759  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

لتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا  ، وفاα=0.01إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% بننن   نتمنننا،  ل اننن ع ي  يرطنننة 99ولصننالح  عم  ننن   لثاااننن   ق  ، وامنننب   لتةكنننن بننن   ننن ǽ  لǼتامننن   ننن  

 %.1فǼمب  

 ؟ ل يتلىه  ويتدايش ب ملىد  لمؤ م  ب   لمنكاا  : 03السؤال 

( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال: هل يتفهم ويتعايش موظفي 08الجدول رقم )
 ؟المؤسسة مع المشكلات 

 

 

 

فن  ل   جاف   ال 
 03 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 5. 14.5 51.7% 15 اد 

01 0.034 0.853 

غ  ر ل  
 Ǽن 
0.05 

 -5.- 14.5 48.3% 14 ق

%100 29   جما   //// 
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هل يتفهم ويتعايش : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( :08الشكل رقم )
 ؟موظفي المؤسسة مع المشكلات 

 لا  نم يباǼانم ت لاي   جافاا  لممتم فين  ال  لمنؤ ، تان   لمباǼانم ة اǽ، و ب  خا،   نو، و لنكل 
فنرر  اننن  اأمنمت إم ůمنن  تين،  29، ااننظ ةنم إجافنناا ةفنر ر  اǼنن   لنت  ن  و لبننالر  ننر   إجمنناق 03

  فالبننيل  ادن    وانن فانر 03تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  لن ي  تم،ن تا إجافنا    انل  لمنؤ ، تان  ا
%، ةبننا  عم  نن   لثااانن  فتمثننل  يرفننر ر  لنن ي  كااننت إجننافته  51.7فǼمننب  بل ينن  فاغننت  فننرر  15 نننر   

 % .48.3فرر  فǼمب  بل ي  انتا فن  14  و لبالر  نر    لا ال      لمؤ ، فالبنيل   

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن   غنن   ،0.034  انننتا فننن 01اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  اناننث 

 ، وفالتنننا  فإاننن  لننناا  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين α=0.05ر لننن  إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
 %.5% ب   نتما،  ل ا ع ي  يرطة فǼمب  95 عم  اا، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     
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 ؟ ل تتاأل  لمما نا وتف   لروح  لمدǼ ي   : 04السؤال 
هل تتلقى المساعدة ورفع  ( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال:09الجدول رقم )

 ؟الروح المعǼوية 

 

 

هل تتلقى :  توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال يمثل( : 09الشكل رقم )
 ؟المساعدة ورفع الروح المعǼوية 

لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين  اننل و   ،09تانن ا و لنننكل  09تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فنرر  انن  اأمنمت إم  29، اانظ ةنم إجافاا ةفنر ر  اǼن   لنت  ن  و لبنالر  ننر   إجمناق 04 لمؤ ، تا  

   لا  فالبننيل   ů04م  تين، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
%  خرن   فنةنه  ق يتاأن نم  لممنا نا وق ي جنن بن  يرفن  Ǽ69مب  بل ي  انتا فن فرر ف 20و لبالر  نر   

Źأنن ت نا  ، ويثنبطه   انل ةر  هن ، وفالتنا    لروح  لمدǼ ي  و . و ل ش ل  ةثر  ال  انل  لمن ملىين فهن  ق
اننت إجننافته   راانن  وخلىننض بمننت ن  يرر ء  لنن مالىد فالمؤ منن ، ةبننا  عم  نن   لثااانن  فتمثننل  يرفننر ر  لنن ي  كا

31% 

69% 

ϡلا نع 

فن  ل   جاف  
 ال  لمؤ ، تا  

04 

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -5.5- 14.5 31.0% 9 اد 

01 4.172 0.041 
ر ل   Ǽن 
0.05 

 5.5 14.5 69.0% 20 ق

%100 29   جما   //// 
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%. و لن ي  ةانرو  فتاأند 31ةفر ر فǼمب  بل ي  فاغت  09 اد    وان فار  نر     ال      لمؤ ، فالبنيل
 لممنا نا وتفنن   لننروح  لمدǼ ينن . وبǼنن  امننتǼت، ةنم  اننل  لمؤ منن    ننرص  اننل Ţانند  لمنن ملىين فننروح  للىريننن بنن  

 فك فننن لك ينننؤرش  م Ţمنننين وتفننن   يرر ء خنننا، تاأننناه  بمنننا نا وتفننن   لنننروح  لمدǼ يننن  و لتننننماداا و  ننن  
  ل مالىد.

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   4.172  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.05إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% بننن   نتمنننا،  ل اننن ع ي  يرطنننة 95ولصننالح  عم  ننن   لثاااننن   ق  ، وامنننب   لتةكنننن بننن   ننن ǽ  لǼتامننن   ننن  

 %.5فǼمب  

 المحور الثاني : دور تقǼيات الاتصال المستخدمة في تحسين الأداء في المؤسسة 
 ؟با بنن ت فر تأǼااا  قتصا، ي  لمؤ م   :  01السؤال 

( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال : ما مدى توفر تقǼيات 10الجدول رقم )
 ؟الاتصال في المؤسسة 

 

فن  ل   جاف  
 ال  لمؤ ، تا  

01 

 لتكر ت 
  لمنا ن

 لǼمب  
  لمل ي 

 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -8.7- 9.7 3.4% 1 جان

02 13.517 0.001 
ر ل   Ǽن 
0.01 

 7.3 9.7 58.6% 17 بت   

 1.3 9.7 37.9% 11  داف

%100 29   جما   //// 
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ما مدى توفر : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( : 10الشكل رقم )
 ؟تقǼيات الاتصال في المؤسسة 

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين  اننل  لمننؤ ،  لمباǼننانم ة نناǽ، و بنن  خننا،   نننو، و لنننكل 
  فنرر  انن  اأمنمت إم ثناة 29،  اانظ ةنم إجافاا ةفر ر  اǼ   لنت    و لبالر  نر   إجماق ا01تا 

  فالبننننيل  01 يرفنننر ر  لننن ي  تم،ننن تا إجافنننا    انننل  لمنننؤ ، تاننن  اůم  ننناا، تمثانننت  عم  ننن   يروم ي 
% ، ي نننين  عم  نن   لثااانن  كااننت 58.6  فننرر  فǼمننب  بل ينن  انننتا فننن 17بت  نن    و لبننالر  نننر   ا

% . 37.9فرر   فǼمب  بل ين  اننتا فنن  11إجافته   ال      لمؤ ، فالبنيل    داف   و لبالر  نر   
 ا و لني  كاانت  جافتهنا  انل  ن    لمنؤ ، فالننلال    جانن   وانن فانر  ننر    فنرر و ننن ةبا  عم     يرخن
%. و    ر ،  ال Űنوري  وفرا تأǼااا  قتصنا، ي  لمؤ من   م بنا، فنا فنن بن  3.4فǼمب  بل ي  فاغت 

بنن    لمؤ منن  ةنم تبنن ، جهنن ر ةكننبر ي  ننبال ب  كبنن   لتطنن ت  لتكǼ لنن جد، وذلننك بنن  خننا،  رخننا،  لدنيننن
 لتأǼاننناا   نيثننن  لاتصنننا، بǼهنننا شنننبك   قتصنننا،  لنننن خاد،  للىننناكا ب  اننن   لت  خنننل  قجتمنننا د،  لبرينننن 
 قلك و .. يرنم   ترن س  لتكǼ ل جاا ي  لمؤ م ، يلىدل  قتصا، فكل ةا    ، ويما   ي األ  لمدا باا 

  وتف  ةر ء  لم ملىين.يؤرش  م Ţمين و يرفكات ي ةار  وات ممك ، وفةال  لتكالاف،     با
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  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   13.517  انننتا فننن 02ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا   ، وفالتنننا  فنننإنمα=0.01إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% ب   نتمنا،  ل ان ع ي  يرطنة 99ولصالح  عم     لثااا   بت     ، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     

 %.1فǼمب  

 ؟با  د  ل  اا   لي  تتاأل ب  خاوا  لمدا باا  : 02السؤال 

( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال: ما هي الوسيلة الأكثر 11الجدول رقم )
 ؟استخداما في تتلقى المعلومات 

 

 

فن  ل   جاف   ال 
 02 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 2.2 5.8 %27.6 8  واتف

04 17.72 0.00 
ر ل   Ǽن 
0.01 

-4.8 5.8 %3.4 1  قجتما اا  

-4.8 5.8 %3.4 1  لكمبا تر  

 7.2 5.8 %44.8 13 كاه 

 0.2 5.8 %20.7 6  لبدض بǼه 

%100 30   جما   //// 
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ما هي الوسيلة :  توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال يمثل( : 11الشكل رقم )
 ؟الأكثر استخداما في تتلقى المعلومات 

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين   اننل و   ،11تانن ا و لنننكل  11تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فنرر  انن  اأمنمت إم  29، اانظ ةنم إجافاا ةفنر ر  اǼن   لنت  ن  و لبنالر  ننر   إجمناق 02 لمؤ ، تا  

   فالبننيل02خما ůم  اا، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمنؤ ، تان  ا
% و عمننننن  تين  يرخ تنننننين    قجتما ننننناا  44.8فنننننرر فǼمنننننب  فاغنننننت  13 كاهننننن   فأنننننن فانننننر  ننننننر   

  ننننن ، ي ننننننين تبايǼنننننت فنننننااد % لكنننننل ůم 3.4 لكمباننننن تر  الىنننننا  لǼمنننننب  ةش فنننننرر و ننننننن فأننننن  فǼمنننننب  
ملىين يمترنب نم و ا ل  قتصا،  لمباشرا بمدا ةنم   اج  ةو  لغر  ب   عم  اا، و   با ي  لى ةنم  لم  

 قجتمننناع  ننند  لننني  تلىنننر  اننن ع  ل  ننناا  ي ننننين ةنم  قجتما ننناا وو نننا ل  قتصنننا،  قلك وااننن    نيثننن  
 فا بكااانااا، غ   لمباشر  هنل ةفنر ر  لداǼن  ي  لى  نس   ترن س  قتص ، و   با %3،4جاءا فǼمب  

  لي  ت فر ا و ا ل  قتصا،   نيث .

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
ر لنن  و نند اامنن   17.72  انننتا فننن 04ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.01إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% بن   نتمنا،  ل ان ع ي  يرطنة 99ولصالح  عم     لر فد   كاه    ، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام   ن  

 %.1فǼمب  

28% 

3% 

3% 

45% 

21% 

 البعض منϡϬ كϡϬϠ الكمبيϭتر الاجتمΎعΕΎ الΎϬتف
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 ؟  با بنن ت ماف  لك ببا تر ي ة مالك ر خل  لمؤ م  : 03السؤال

ما مدى توظيف الكومبيوتر  ( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال :12الجدول رقم )
 ؟في أعمالك داخل المؤسسة  

 

 

ما مدى توظيف : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  مثل( : ي12الشكل رقم )
 ؟الكومبيوتر في أعمالك داخل المؤسسة  

 لا  نم يباǼانم ت لاي   جافاا  لممتم فين  ال  لمنؤ ، تان  و   لمباǼانم ة اǽ،ب  خا،   نو، و لنكل 
فننرر ، اننن  اأمننمت إم ثننناة  29،  اانننظ ةنم إجافنناا ةفننر ر  اǼننن   لنت  نن  و لبننالر  نننر   إجمننناق 03

  فالبنيل   جان ů03م  اا، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
 و  تدما، كابل انت ت     تثمات ي  للىرر%، لتمك  51.7فرر  فǼمب  بل ي  فاغت  15  وان فار  نر   

 ي  لك ببان تر ةجهنكا تادبن   لن ش  لننوت خنا،   ر تش، بن   لدمنل لتمنهال  لمؤ من  ي   نيثن   لتأǼاناا
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 ضعيف

فن  ل   جاف   ال 
 03 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 5.3 9.7 51.7% 15 جان

02 7.724 0.021 
ر ل   Ǽن 
0.05 

 1.3 9.7 37.9% 11 بت   

 -6.7- 9.7 10.3% 3  داف

%100 29   جما   //// 
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 وانت، ةش ي  يرننباا  انل   صن ، رريأن  تمنهال إم  لمدا بناا   ناف  بن  ممكن  بن  اننت ةكنبر ţنكي 

 إųنالا ي و لنان   لمنر   إم إ ناف  ،  ن    ل انت بن   لكثن   لتأاانين   لني  تمنتغرق    جنر ء ا  ن  فدانن 

ةبنا  عم  ن   لثااان  و قخن ا فتمثنل  يرفنر ر  لمؤ من ،  ر خنل  لمرتالىن  إجنر ء  لمدناباا ين  تطن يرو   لدمنل،
فنرر  فǼمنب  بل ين  اننتا فنن  11 لبالر  ننر    ل ي  كاات إجافته   ال      لمؤ ، فالبنيل   بت      و 

ةفنر ر   03%، و يرفر ر  ل ي  كاانت إجنافته   انل  ن    لمنؤ ، فالبننيل    نداف   و لبنالر  ننر   37.9
 كمنا   نيثن ،  لتأǼان  ون ǽ   نتدمال  ي  للىنرر اننت ا%، و    ت ج  ل ندف 10.3فǼمب  بل ي  انتا فن 

 . وجن إنم  لم ملىين تك ي اهاس  فدالا   نس يد ر ةي ا إم

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   7.724  انننتا فننن 02ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا  ، وفالتنننا  فنننإنم α=0.05إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% بنن   نتمننا،  ل انن ع ي  يرطننة 95ولصننالح  عم  نن   قوم  جاننن  ، وامننب   لتةكننن بنن   نن ǽ  لǼتامنن   نن  

 %.5فǼمب  

 ؟كاف تأا  انتا  لتأǼا    نيث  لاتصا،  ال بدا   بنكاا  لدمل : 04السؤال 
راسة على السؤال: كيف تقيم قدرة التقǼية ( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الد13الجدول رقم )

 ؟الحديثة للاتصال على معالجة مشكلات العمل 
فن  ل   جاف  
 ال  لمؤ ، تا  

04 

 لتكر ت 
  لمنا ن

 لǼمب  
  لمل ي 

 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -1.7- 9.7 27.6% 8 جان

02 0.897 0.639 

غ  ر ل  
 Ǽن 
0.05 

 2.3 9.7 41.4% 12 بت   

 -7.- 9.7 31.0% 9  داف

%100 29   جما   //// 
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كيف تقيم قدرة : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( : 13الشكل رقم )
 ؟التقǼية الحديثة للاتصال على معالجة مشكلات العمل 

 لاننن  نم يباǼنننانم ت لايننن   جافننناا  لممنننتم فين  انننل   ،13تاننن ا و لننننكل  13تاننن ا بننن  خنننا،   ننننو،
فنرر  انن  اأمنمت إم  29، اانظ ةنم إجافاا ةفنر ر  اǼن   لنت  ن  و لبنالر  ننر   إجمناق 04 لمؤ ، تا  

  فالبننيل 04ثاة ůم  اا، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
%، ةبنا  عم  ن   لثااان  فتمثنل  يرفنر ر  لن ي   27.6ةفر ر فǼمب  بل ي  فاغت  08  جان   وان فار  نر   

فننننرر، فǼمننننب  بل ينننن  انننننتا 12كااننننت إجننننافته   اننننل  نننن    لمننننؤ ، فالبنننننيل   بت  نننن    و لبننننالر  نننننر   
% ، ي نننين   عم  نن   قخنن ا  فتمثننل  يرفننر ر  لنن ي  كااننت إجننافته   اننل  نن    لمننؤ ، فالبنننيل   41.4فننن

 %.31   فرر  فǼمب  بل ي  انتا فن 09  و لبالر  نر   ا داف 

  نانث ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
،و نند اامنن   غنن  ر لنن   0.897  انننتا فننن 02اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننننا  فإاننننن  لننننناا  Ǽنننننا  فنننننرق ر ، إنصنننننا اا فنننننين α=0.05إنصنننننا اا  Ǽنننننن بمنننننت ن  لنقلننننن  ةللىنننننا ا
 %.5% ب   نتما،  ل ا ع ي  يرطة فǼمب  95 عم  اا، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     

 

 

 

28% 

41% 

31% 

 ضعيف متϭسط جيد
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 ؟ ل ترن ةنم شبك   قتصا،  قلك واا  تما   ي تف  ةر  ك  ل مالىد  : 05السؤال 
( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال: هل ترى أن شبكة الاتصال 14الجدول رقم )

 ؟الالكترونية تساهم في رفع أدائك الوظيفي 

 

 

هل ترى أن شبكة : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( : 14الشكل رقم )
 ؟الاتصال الالكترونية تساهم في رفع أدائك الوظيفي 

ت لاي   جافاا  لممتم فين  ال  لمنؤ ، تان  ، و لا  نم يباǼانم ة اǽ لمباǼانم ب  خا،   نو، و لنكل 
فنننرر  انننن  اأمنننمت إم ثننناة  29   إجمننناق ، ااننننظ ةنم إجافننناا ةفنننر ر  اǼننن   لنت  ننن  و لبنننالر  ننننر05

  فالبنيل   ادن  ů05م  اا، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
يؤكن  لنوت  لمه   ل ش تادب   لننبكاا  %، و    با48.3فرر  فǼمب  بل ي  فاغت  14  وان فار  نر   

0

5

10

15

ϡنع 
 لا

ΎنΎأحي 

ϡنع 

 لا

ΎنΎأحي 

فن  ل   جاف  
 ال  لمؤ ، تا  

05 

 لتكر ت 
  لمنا ن

 لǼمب  
  لمل ي 

 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 4.3 9.7 48.3% 14 اد 

02 7.103 0.029 
ر ل   Ǽن 
0.05 

 -6.7- 9.7 10.3% 3 ق

 2.3 9.7 41.4% 12 ةناااا

%100 30   جما   //// 
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 بنناا و يرفكننات وذلننك فتأاننا  تكننالاف  لǼأننل و لننكب  اي  لمؤ منن  بنن  تمننهااا ي اأننل  لمد   لك واانن 
، ةبنا  عم  ن   لثااان  فتمثنل  يرفنر ر لىدارش  م Ţمين وتف   يرر ء  ل م لممتغرق ي  لدماا   قتصالا ، مما يؤ 

فنرر   فǼمنب  بل ين  اننتا فنن  12 ل ي  كاات إجافته   ال      لمنؤ ، فالبننيل    نااانا   و لبنالر  ننر   
%، ي نين   عم     يرخ ا  فتمثل  يرفر ر  ل ي  كاات إجنافته   انل  ن    لمنؤ ، فالبننيل  ق   41.4

 %. 10.3ةفر ر  فǼمب  بل ي  انتا فن  03و لبالر  نر   

  ²  نصا ا  اكناولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل  
و نند اامنن  ر لنن   7.103  انننتا فننن 02ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.05إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
نتمننا،  ل انن ع ي  يرطننة بنن   % 95ولصننالح  عم  نن   قوم  ادنن   ، وامننب   لتةكننن بنن   نن ǽ  لǼتامنن   نن  

 %.5فǼمب  
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 المحور الثالث : معوقات الاتصال و أثرها في خفض مستوى الأداء الوظيفي

 ؟با  ل ش يدرال űتاف  تصاقتك ر خل  لمؤ م   : 01السؤال 
( : يوضــح إجابــات أفــراد عيǼــة الدراســة علــى الســؤال : مــا الــذي يعرقــل مختلــف 15الجــدول رقــم )

 ؟اتصالاتك داخل المؤسسة 

 

فن  ل   جاف   ال 
 01 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -3.1- 4.1 3.4% 1  لاغ 

06 15.655 0.061 

غ  ر ل  
 Ǽن 
0.05 

 و  لدامد  لممت ن
  لثأاي

9 %31.0 4.1 4.9 

  لممت ياا تدنر

  قر تي 
4 %13.8 4.1 -.1- 

 2.9 4.1 24.1% 7   ال   لǼلىما 

 بدرفتك  نس

 فا ترن س

   نيث   لتأǼااا

1 %3.4 4.1 -3.1- 

 -3.1- 4.1 3.4% 1 كاه 

 1.9 4.1 20.7% 6  قشا اا

%100 29   جما   //// 
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ما الذي يعرقل : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل : (15الشكل رقم )
 ؟مختلف اتصالاتك داخل المؤسسة 

ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين  اننل  لانن  نم يباǼننانم و   ،15تانن ا و لنننكل  15تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فنرر ، انن  اأمنمت إم  29، اانظ ةنم إجافاا ةفر ر  اǼ   لنت    و لبالر  نر   إجمناق 01 لمؤ ، تا  

  01 ننب  ůم  نناا، ناننث تمثاننت  عم  نن   قوم ي  يرفننر ر  لنن ي  تم،نن تا إجافننا    اننل  لمننؤ ، تانن  ا
%   لاغن ، ي ننين 31ةفنرر فǼمنب  بل ين  اننتا فنن  09 ننر   و لثأناي  و لبنالر   لدامند فالنلال   لممنت ن

 عم  نن   لثااانن  فتمثننل  يرفننر ر  لنن ي  كااننت إجننافته   اننل  نن    لمننؤ ، فالبنننيل    لǼلىمننا    النن    و لبننالر 
% ، ي ننننين  عم  ننن   لثالثننن  فتمثنننل  يرفنننر ر  لننن ي  كاانننت 24.1 فنننرر فǼمنننب  بل يننن  اننننتا فنننن 07 ننننر   

%. 20.7 فرر فǼمب  بل ين  اننتا فنن  06    لمؤ ، فالنلال    قشا اا  و لبالر  نر   إجافته   ال  
 قر تين    لممنت ياا يل   تدننرنبناات إجافته   ال      لمؤ ، فالةبا  عم     لثالث  فتمثل  يرفر ر  ل ي  ك

و لمار نن   فتمثننل %، ي نننين  عم  نن   يرابمنن  13.8ةفننرر فǼمننب  بل ينن  انننتا فننن 04  و لبننالر  نننر   
  نيثن ، كاهن      لتأǼاناا فا نترن س بدرفتنك  يرفر ر  ل ي  كاات إجافته   ال      لمؤ ، فالبننيل،  ننس

%. و ننن    قخنننتاف ي  لǼمنننا ت جننن   م تدننننر 3.4وانننن فانننر  ننننر   فنننرر و ننننن ، فǼمنننب  بل يننن  فاغنننت 
 وجهاا  لǼهر فالمؤ م ، وي  ختاف ثأافاا  يرفر ر.

  ²رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا ولاتةكن ب 
، و ند اامن   غن   15.655  انتا فنن 06ناث اانظ ب    نو، ة اǽ ةنم اامتها  Ǽن رتج    ري  ا

4% 

31% 

14% 24% 

3% 
3% 

21% 

ΔغϠفي الΎϘالث ϭ ميϠى العϭالمست 

Δالاداري ΕΎيϭتعدد المست ΔلΎالح Δسيϔالن 

Δالحديث ΕΎنيϘالت ϡستخداΎب ϙمعرفت ϡعد ϡϬϠك 

ΕΎعΎالاش 
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فنننين  ، وفالتنننا  فإاننن  لننناا  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا α=0.05ر لننن  إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
 %.5% ب   نتما،  ل ا ع ي  يرطة فǼمب  95 عم  اا، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     

 ؟:  ل ترن ةنم اا  ةو انس تأǼااا  قتصا،   نيث  يؤثر  ال ةر  ك  ل مالىد  02السؤال 

( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال : هل ترى أن قلة أو قدم 16الجدول رقم )
 ؟تقǼيات الاتصال الحديثة يؤثر على أدائك الوظيفي 

 

 

هل ترى أن قلة : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل( : ي16الشكل رقم )
 ؟أو قدم تقǼيات الاتصال الحديثة يؤثر على أدائك الوظيفي 

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين  اننل  لمننؤ ،  لمباǼننانم ة نناǽ، و  بنن  خننا،   نننو، و لنننكل 
فننننرر ، اننننن  اأمننننمت إم  29، اانننننظ ةنم إجافنننناا ةفننننر ر  اǼنننن   لنت  نننن  و لبننننالر  نننننر   إجمنننناق 02تانننن  

  فالبنيل  اد    02ثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  اůم  تين، تم

0

20

40

ϡنع 
 لا

ϡنع 

 لا

فن  ل   جاف   ال 
 02 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 8.5 14.5 79.3% 23 اد 

01 9.966 0.002 
ر ل   Ǽن 
0.01 

 -8.5- 14.5 20.7% 6 ق

%100 29   جما   //// 
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Űنورين  تن فر  لتكǼ ل جانا  ةو اان %،  و ن   يؤكنن ةنم 79.3فنرر  فǼمنب  بل ين  فاغنت  23وان فار  نر   
 بدناتف وتكمنب   للىنرر اننت ا بن  تǼمند فهند ت فر نا  كنا  انل ،  للىنرر ةر ء  نابا  انل فالمؤ من  ينؤثر

 تن فر بمننن تنرتب   لن مالىد  يرر ء فدالان  ةنم  انل يؤكنن  لن ش  يربنر ةر  ن ، بن  ممنا Źمن  ويرفن  وبهنات ا

  تصنا، ةجهنكا  انل تتن فر  لمانن   فالمؤ من  فهند  لممنت ن  انل   نيثن ، ةبنا  لتكǼ ل جانا  لمؤ من   انل

ةبنا  يرفنر ر  لن ي  كاانت  وناتف،  إم فا  ناف   لك ببان تر، ةجهنكا  انل تتن فر  لمكاتنا مدهن ننيثن ، ف
 ةكنو %. 20.7ةفر ر فǼمب  بل ي  انتا فن  06  و لبالر  نر    لاإجافته   ال      لمؤ ، فالبنيل   

امتǼت، مما  بن  نم  لتأǼا    نيث  ةخب،ت بهمن   .  نيث   قتصا، فتأǼااا  ل مالىد  يرر ء تةثر  نس  ال
فالمؤ منن ، يرنهننا تمننا   ي تمننهال  ماانن  اأننل  لبااانناا  لمدا بنناا و يرفكننات، ي ةاننل  ي  لدماانن   قتصننالا 

 وات ممك ، وفةال  لتكالاف، مما يؤرش  م Ţمين وتف  ةر ء  لم ملىين فاها.

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   9.966  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.01إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
 ل انن ع ي  يرطننة % بنن   نتمننا، 99ولصننالح  عم  نن   قوم  ادنن   ، وامننب   لتةكننن بنن   نن ǽ  لǼتامنن   نن  

 %.1فǼمب  

 ؟ ل ترن ةنم  Ǽا    ترلىاف و نس اب ، فدض  لرؤ اء فآت ء وبأ ناا برؤو ا  : 03السؤال 
( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال : هل ترى أن هǼاك استخفاف 17الجدول رقم )

 ؟وعدم قبول بعض الرؤساء بآراء ومقترحات مرؤوسيه

 

فن  ل   جاف   ال 
 03 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 5.5 14.5 69.0% 20 اد 

01 4.172 0.041 
ر ل   Ǽن 
0.05 

 -5.5- 14.5 31.0% 9 ق

%100 29   جما   //// 
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هل ترى أن هǼاك : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل ( :17) الشكل رقم
 ؟استخفاف وعدم قبول بعض الرؤساء بآراء ومقترحات مرؤوسيه

 لانن  نم يباǼننانم ت لاينن   جافنناا  لممننتم فين  اننل و   ،17تانن ا و لنننكل  17تانن ا بنن  خننا،   نننو،
فنرر  انن  اأمنمت إم  29لنت  ن  و لبنالر  ننر   إجمناق ، اانظ ةنم إجافاا ةفنر ر  اǼن   03 لمؤ ، تا  

  فالبنيل  اد    ů03م  تين، تمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  ل ي  تم، تا إجافا    ال  لمؤ ، تا  ا
يؤكنن  ننس ت نل  لمرؤو نين  انل  لرؤ ناء ي  %، و ن   بنا69فرر فǼمب  بل ي  فاغنت  20وان فار  نر   

تأبل كت  ه  وبأ نا   و نس شد ت   فنروح  للىرينن، ممنا ينؤرش  م  راان  وخلىنض بمنت ن  يرر ء  لن مالىد، 
 09   لبنالر  ننر    لاةبا  عم     لثااا  فتمثل  يرفر ر  ل ي  كاات إجافته   انل  ن    لمنؤ ، فالبننيل   

 %. ناث ةارو  فأب ، كت  ه  وبأ نا   ب  ررف  لرؤ اء.31ن ةفر ر فǼمب  بل ي  انتا ف

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
و نند اامنن  ر لنن   4.172  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.05 لنقلننن  ةللىنننا اإنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن 
% بنن   نتمننا،  ل انن ع ي  يرطننة 95ولصننالح  عم  نن   يروم  ادنن   ، وامننب   لتةكننن بنن   نن ǽ  لǼتامنن   نن  

 %.5فǼمب  

 

 

69% 

31% 

ϡلا نع 
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 ؟ ل ترن ةنم  Ǽا  إفر أ ي  قتصا،  ال نما   ير ما،  يرخرن : 04السؤال 
( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال : هل ترى أن هǼاك إفراط في 18)الجدول رقم 

 ؟الاتصال على حساب الأعمال الأخرى

 

 

هل ترى أن هǼاك : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  مثل( : ي18الشكل رقم )
 ؟إفراط في الاتصال على حساب الأعمال الأخرى

 لا  نم يباǼانم ت لاي  إجافاا  لممتم فين  ال  لمؤ ، تان   لمباǼانم ة اǽ، و ب  خا،   نو، و لنكل 
فننرر  اننن  اأمننمت إم ůمنن  تين، تمثاننت  عم  نن   يروم ي  يرفننر ر  لنن ي   29، و لبننالر  نننر   إجمنناق 04

فنننرر  فǼمنننب  بل يننن  اننننتا  18  و لبنننالر  ننننر    لا  فالبننننيل  04تم،ننن تا إجافنننا    انننل  لمنننؤ ، تاننن  ا
%، ةبا  عم     لثااا  فتمثنل  يرفنر ر  لن ي  كاانت إجنافته   انل  ن    لمنؤ ، فالبننيل  ادن    وانن 62.1فن

 %.37.9فرر فǼمب  بل ي  فاغت  11فار  نر   

0

10

20

ϡنع 
 لا

فن  ل   جاف   ال 
 04 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 -3.5- 14.5 37.9% 11 اد 

01 1.690 0.194 

غ  ر ل  
 Ǽن 
0.05 

 3.5 14.5 62.1% 18 ق

%100 29   جما   //// 
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  ²  نصا ا  اكنا ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل 
و نند اامنن   غنن   ،1.690  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فإاننن  لننناا  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين α=0.05ر لننن  إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
 %.5  يرطة فǼمب  % ب   نتما،  ل ا ع ي95 عم  اا، وامب   لتةكن ب    ǽ  لǼتام     

 ل ترن ةنم  نس  لتداونم و لتلىنا   فنين  لرؤ ناء و لمرؤو نين ي  لمؤ من   ن   لمنبا  لر امند  : 05السؤال 
 ؟ي إ اا  Ţمين وتف   يرر ء  ل مالىد

( : يوضح إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال : هل ترى أن عدم التعاون 19الجدول رقم )
والمرؤوسين في المؤسسة هو السبب الرئيسي في إعاقة تحسين ورفع الأداء والتفاهم بين الرؤساء 

 ؟الوظيفي

 

 

هل ترى أن عدم : توزيع نسب إجابات أفراد عيǼة الدراسة على السؤال  يمثل ( :19الشكل رقم )
ورفع التعاون والتفاهم بين الرؤساء والمرؤوسين في المؤسسة هو السبب الرئيسي في إعاقة تحسين 

 ؟الأداء الوظيفي

90% 

10% 

ϡلا نع 

فن  ل   جاف   ال 
 05 لمؤ ، تا  

 لتكر ت 
  لمنا ن

  لǼمب   لمل ي 
 لتكر ت 
  لمت ا 

 للىرق فين  لتكر ت 
  لمنا ن و لمت ا 

رتج  
   ري 

K² اام    
بمت ن 
  لنقل 

  لأر ت

 11.5 14.5 89.7% 26 اد 

01 18.241 0.00 
ر ل   Ǽن 
0.01 

 -11.5- 14.5 10.3% 3 ق

%100 29   جما   //// 
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 لا  نم يباǼانم ت لاي   جافاا  لممتم فين  ال  لمنؤ ، تان   لمباǼانم ة اǽ، و ب  خا،   نو، و لنكل 
فنرر ، انن  اأمنمت إم ůمن  تين،  29، اانظ ةنم إجافاا ةفر ر  اǼ   لنت    و لبنالر  ننر   إجمناق 05

  فالبننيل  ادن    وانن فانر 05إجافنا    انل  لمنؤ ، تان  اتمثات  عم     يروم ي  يرفر ر  لن ي  تم،ن تا 
 إŸافان  اتنا ، Źأنن  لن ش  لنتان  روت  انل يؤكنن و ن   %،89.7فنرر  فǼمنب  بل ين  فاغنت  26 ننر   

  لتدناونم وتوح  للىرينن لنروح ر  منا يكن نم ممنا  لن مالىد،  يرر ء فتلىدانل ةو  قتصنا،  يربنر فلىا اان  تدانن  ن  ء

 ůم     لتǼهامد إم  لممت ن الىا ي ةو و لأا نا  لأم  فين  لداااا   ء إتجاع وعك  ر خل  لمؤ م ،

  قتصنا، رنري لننن ةننن  لتدنا  و  لتكبر ةنم ناث ،  لآخري  و  تصغات  لتكبر بنا ر:بǼها  لد  بل ب 

، Ţ ه ،  لتداونم رونمǼيدان،  لم ملىين ب   لتلىا ل  نس إم  لدمل، إ اف  ي  لمال   لداااا تههر و   فا 

 تنؤرش مما لام ملىين  لنرصا   ق تماباا ت  فن  نس إ اف  إم  قتصالا ،      لدماا  تلىا ل  لآخر   

 ل ي  كاات إجافته   ال      ةبا  يرفر ر ،...و لمدا باا  يرفكات وخد ف  تǼأل ، قتصا،  ماا  إ اا  إم
  ن  لناا فةان  ةانرو  % .10.3ةفنر ر فǼمنب  بل ين  اننتا فنن  03  و لبنالر  ننر    لا لمنؤ ، فالبننيل   

  لر امد.  لمبا

  ²ولاتةكن ب  رقل    ǽ  للىروق ي  لتكر ت ا و لǼما تم  لام ء إم  ختبات  لنقل    نصا ا  اكنا
اامنن  ر لنن  و نند  18.241  انننتا فننن 01ناننث اانننظ بنن    نننو، ة نناǽ ةنم اامتهننا  Ǽننن رتجنن    رينن  ا

 ، وفالتنننا  فنننإنم  Ǽنننا  فنننرق ر ، إنصنننا اا فنننين  عم  ننناا α=0.01إنصنننا اا  Ǽنننن بمنننت ن  لنقلننن  ةللىنننا ا
% بنن   نتمننا،  ل انن ع ي  يرطننة 99ولصننالح  عم  نن   قوم  ادنن   ، وامننب   لتةكننن بنن   نن ǽ  لǼتامنن   نن  

 %.1فǼمب  
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 : ملخص نتائج وتوصيات الدراسة.ثانيا 
 الدراسة نتائجالمطلب الأول: 

    : لتالا    لǼتا ، إم  لنت      ǽ خا، ب  ت خاǼا 
 ةو رنرفين و لت جهناا، واأنل  لمدناتف فنين و يرفكنات  لآت ء تبنار، و لǼأنل  ماان   قر تش  ن  /  قتصنا،1

 وغن   لرتان   قتصناقا بن  ان  ين و ن  يت نم  و لننلىها   لكتافان  بǼهنا űتالىن  و نا ل  ننا  نبر ةكثنر

  اأطا ها. و نس فا تمر تيتها ةش بؤ م  ي  قتصالا   لدماا  تتماك  لرتا ، كما
   منا د  لدمنل تنن ا   لمدا بناا، و ونركان  اننر  ماان  تمنهال إم يهننف  لمؤ من  ر خل تصا،/  ق2

 اأنل و  لمؤ من ، ةفنر ر فنين  لمنن    للىهن  Ţأانن  انل űتانف كالدمنل رو ت  ينؤرش كمنا  للىررين ، و لمبنارتا

  لمرتالى .  لرب لا فا تدما،  يصاوا  لمر ر  يرفكات و لتدب     و لآت ء  لمدا باا
 وإبكاااات ، انت ت  يت  فن ب  بما ومالىت ، ةر ء ةجل ب   للىرر يب ل   ل ش   هن     ل مالىد  يرر ء / يدبر3

 و   بنل  لمؤ من  فة نن ف تتدانن بǼهنا    بنلفدالاتن ،   انل تنؤثر  لني   لد  بنل بن  ůم  ن   Ǽنا  ةان  كمنا

 فاǼه . فاما  يرفر ر بتداأ  فداااا ةخرن و   بل   ر تي  فالممت ياا بتداأ 
 يمنملى ق  تصا، فدنا، اهاس وج ر  ل مالىد، فدنس  يرر ء وفدالا   قتصا، فدالا  فين ا ي   اا  /  Ǽا 4

 يصندا ةبنر   لن مالىد فدالان   يرر ء Ţأانن Ÿدنل  لن ش  يربنر ةجان ، بن  يدمنل  لن ش  وننف بمدرفن  لالىنرر

 Ţأاأ .
/ بده   لم ملىين فالمؤ م  ب   ل ك ت اشبا   ذوش خبرا وبمت ن تداامند  نالاين،  ند ممانك ا تمكنǼه  5

 ب  تلىدال  قتصا،   ر تش مما يؤرش  م Ţمين وتف   يرر ء  ل مالىد وŢأان ة ن ف  لمؤ م .

 لمننن ملىين ي ننننل بنننناكاه  فامنننا فانننǼه  غننن  فدالننن  وانننن ةرا  م  رااننن  وخلىنننض /  لماا ننن   لننني  يتبدهنننا 6
 بمت ن  يرر ء  ل مالىد فالمؤ م .

/  نس Ţاد ب ملىد  لمؤ م  فنروح  للىرينن، وذلنك بن  خنا،  ننس تاأناه   لممنا نا وتفن   لنروح  لريا نا  7
 و لتنماداا، ةرن  م خلىض بمت ن  يرر ء  ل مالىد فالمؤ م .

وفرا وانس و ا ل  قتصا،   نيث  فالمؤ م  ةرن  م  راا   قتصا،   ر تش، وفالتا   ŵلىا  / Űنوري  8
 بمت ن  يرر ء  ل مالىد.
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/  ننننس تأبنننل  لرؤ ننناء كت ء وبأ نننناا  لمرؤو نننين و  تصنننغات  ، ةرن  م  رااننن  وخلىنننض بمنننت ن  يرر ء 9
  ل مالىد فالمؤ م .

 با  لماا    لني  تتبدهنا  لمؤ من  ي تمنا   لمؤ من ، يرنهن  ق/ Ţمل ة باء  لمؤ م  ة   نم   ر تا، فم10
 يكالى نها ب   لǼانا   لماري ، اه   يرجر  لك ان  ل ش يتأا  ا  بأاتا  فاير ما،  ل ي  يأ ب نم اا.

 الدراسة واقتراحات توصياتالمطلب الثاني : 
 :ياد فاما و قا  ناافدض  لت خااا   لنت   ،  Ǽدر  ي   ǽ  لمأنب   لǼتا ، خا، ب 
كت  ه  وبنكا  ،   ال لامؤ م   لتدرف يتما ، كد لم ملىين فت جهاا تتدان رت  اا / إجر ء1

 انف تط ير  لمؤ م  وŢمين وتف  ةر ء  لم ملىين فاها.
ت    انف Ţمين وتف  بمت ن ا/ تدكيك  جر ء ا روت ا تك يǼا  لام ملىين لارف  ب  انت    وبه2

 ل مالىد.ةر  ه   
 اناأ  لمؤ م ، ناث ب  بداǼ  ج  اا تط ير ةو لت،مين  ا  ناا فتأنيم لام ملىين فرخ  / إ طاء3

  قتصاقا ب   لǼ ع     بǼها ب  ة ن ف  لمؤ م ، يرنم يت  فن با  قا  ناا، وتǼلىا    ǽ تلى، 

  لم ملىين. لنن إŸافا  بنا ر تǼما  ي يما  
ŵصص ، و    لا تلىارا ةكثر ب  انت   ، وفالتا  تكتما  لمؤ م  / ت ماف  يرفر ر كل نما 4

 ب ملىين بؤ اين وبمؤولين ي ةر ء وما لىه  فات،م  ةر ء ب ملىاها، وا   تت،أن ة ن ف  لمؤ م .

وتن امها   لم ملىين فين  لثأ  وفǼاء  لمؤ م ، ر خل  لدمل ي  للىرين وتوح   ما د  لدمل / تدكيك5
  لمؤ م . ة ن ف لت،أان  ل مالىد،   ه وتف  ةر  لت،مين

 فالمؤ م .  لǼ  ا   لمǼاخا لت   بترصص  جابدا  إرات ا فت ماف  لمؤ م  / تكوين6
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 الدراسةاختبار فرضيات المطلب الثالث : 
ت خاǼا ب  خا،  للىر ا   يروم، و لي  تلىر  فةنم  قتصا،  قر تش يما   ي نل الفرضية الاولى : 

لمنكاا  لي   Ţنة  لي  ت  ج  ب ملىد  لمؤ م  ةنها لم Ţأن، يرنم  لم ملىين ق يتلىا ا نم ب    لمنكاا 
Ÿافا ، و  تصغات  لبدض بǼها و نس و   نن وا، و لي  تؤرش فاما فدن  م خلىض بمت ن إي  لمؤ م  ف

  يرر ء.  

 تف  ي  قر تش يما   قتصا،  فةنم تلى   و لي   لثااا ،  للىر ا  خا، ب  ت خاǼا  :الثانية الفرضية

 Ţأأت لاتصا،، ةنها   نيث  وفرا  لتكǼ ل جاا خا، ب   لمؤ م  ر خل لام ملىين  ل مالىد  يرر ء بمت ن

  نيث  ي  لمؤ م  يمهل  ال  لم ملىين ةر ء و جبا   وة ماو  فمر    وتأǼااا  لتكǼ ل جاا ت فر يرنم
  لمؤ م . ة ن ف Źأن مما  ل مالىد ةر  ه  ويرف Źم   وفا اا ، وفالتا       لتمهال

  ال تؤثر  قتصا،  قر تش بد ااا فةنم تلى   و لي   لثالث   للىر ا  خا، ب  ت خاǼا  :الثالثة الفرضية

 يرر ء  ل مالىد فالمؤ م  ةنها Ţأأت، فدنس بر  اا   ال   لǼلىما  للأفر ر واا  ةو Űنوري  ت فر  فدالا 
 لر ا، وك    نس تباار بتطاباا  يرفر ر  م  فدنس ويندر   ةر  ه    نيث   فالمؤ م  يدرال لتكǼ ل جاا 

 ق  لمؤ م  ي فدا،  قر تا  لدااا وت جها   يدرال ةر  ه  وغ  ا ب   لدر اال،  ذنم فنونم وج ر  تصا،
  يرر ء  ل مالىد. ةنم يت،م  ويرتلى  عك 
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 خاتمة :
 إ ن  تاما   لتنةث   انل ي وفدناق  ابنا روت   قر تش يادنا  قتصنا،وي  يرخن  عكن   لأن ، فنةنم 

 ي يمنا   فهن  ، ة نن فها إم د  لان   لمؤ من  لا خن ،تمنر  ش ت لت جن   لدناس  لن ي  ادو اا ذلكو ل ، لمؤ م 
 فالمؤ م .  يأنب   قتصا،  لي   لتمهااا خا، ب   لم ملىين ةر ءŢمين وتف  

 خنا، بن  إق ةنم يت،أنن عكن  ق ة ا ناا Űن ت  بؤ من  ةش ي  لبنرش  لدǼصر ةر ء تف  و Ţمين ويدتبر 

  لرغبن  و  لن فدان  بن  يرف  مما فاها ،  لم ملىين فين و لتدابل  لتلىا ل تدكيك، و  لمؤ م  ر خل  قتصا، تلىدال

  . ل مالىد  يرر ء بمت ن ب  Źم  و  لدمل ي
  Ǽنا  ةاهمن  كاانت كامنا ةان  حثانث  لن مالىد،  يرر ء  انل تنةث ǽ ومنا او لتكǼ ل جان  قتصنا، ةنم ųننو 

 ةنم فالمؤ من  ،كمنا  لمن ملىين ةر ء يرتلىن   قتصناقا ي  الان   لأانارا كلىناءا كاانت ،و جاننا  تصناقا

  ند ةثر نا ونابهمن  لاغاين  ي  لدماان   قتصنالا  ر خنل  لمؤ من  و  لاتصنا،   نيثن   لتكǼ ل جانا   نترن س
 وجهنن وانت فةانل و يرفكنات  لمدا بناا  لباااناا،  اتأنا، تمنهل انهنة ثانن ، لن مالىد  يرر ء  ال ن  لآخر

 خنا، بن   لن مالىين ةر  هن  بمنت ياا تفن  ي يمنا   ممنا ،فنين  لمن ملىين  قتصنا،  ماان  منهلفت ، ممكن 

فكنل   ير منا،  ųنالا ي تمنا    لني ، وةامناس  لمؤ من  بمصنالح   ر تين   ير منا، ي   نيثن    نتدما،  لتأǼان 
 وفدالا .  ر  

 ةنم فناللىرر يمنتطا  ،  لدمنل ي ةكنبر ت نا  انل ونصن ل   لدابنل ةر ء Ţمنين إم ينؤرن  للىدنا، فاقتصنا، 

 فدنض ةثبتنت و لتǼمنان وانن  لتدناونم  انل يننم  ،ممنا ةكنبر بمنناتك  وينندر ةف نل فصن تا  مان  ينتلىه 

  لدناباين ينا  ولايارا وك   Ţلىاك ، و يرر ء  لدمل    فالر ا بباشرا  اا   للىدا، لاتصا، ةنم  لنت  اا

  لن مالىد  يرر ء لراند فنن ق منين  وكنانم لادمنل  لن فدان   انل Ţنث بنا روبنا  ند   ن  فك ةنم لادمل،كمنا

 بؤ م ، ةو تǼها  ةش ي لاداباين
 يتدانن وبǼهنا بنا الىمنها فالر نال  يتدانن با بǼها  لمد ااا ب  جما      لمؤ م  ي  قتصا،   ء    ويǼت،

 وفالتنا   لدماان   قتصنالا ،  انل تنؤثر  لني  و قجتما ان   لثأافان      انا ب  ůم    إم فالممتأبل، إ اف 

  ل مالىد.  يرر ء فدالا  تؤثر  ال
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  جامعة "محمد بوضياف" المسيلة

  والاجتماعية الإنسانيةكلية العلوم 

  والاتصال الإعلامقسم علوم 

 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 استمارة استبيان

 الموضوع : دور الاتصال الاداري في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الجزائرية 

 ("2017-2016الجزائرية للمياǽ بالمسيلة )ة "دراسة حالة الشرك

                                    بلعباس: عبد الحميد  الدكتوراشراف                                     تيطومالطالب : حسام 

ي  رات  ųالا ب كرا ţرص لǼال شهارا با   ي  ا س  ق اس و قتصا، ب  جابد  Űمن ف  ااف فالمماا  
ţص   تصا، و اااا  اب ،  اǼا اأ س فنت    بان اا  ن ، روت  قتصا،  قر تش ي Ţمين  يرر ء 

  م  اǽ فالمماا ، ويمراا ةنم تك نم بناتكا بملأ   ǽ  ق تماتا كةر ا ل مالىد ي  لمؤ م    ك  ري  لاما

  .  ةباس  يراا   لمǼا ب  لكل  ؤ ،x لبااااا، وذلك ف     لداب  ا

 غ .   لب،ث ق لم   ع إنصا ا   لمدا باا  لي   تأنب نها   ف تمترنس يرغر   ةنم  اما وŴاطك 

 و قن  س...أب ، فا ن  لتأنير فوتلى ا   بنك تي  

 الباحث:  

 حسام تيطوم

 

 



 

 

 

     لداب  اX  ي  يراا   لمǼا ب   

 :الشخصية المعلومات عرض  :أولا
 :/ العمر1
              Ǽ  23 ب  ةال
  Ǽ       30 إم 23 ب 
  Ǽ          45 إم 30 ب 

  Ǽ  45 ب  ةكثر 

 :/ الجǼس2
 ذكر
 ةاثل

 :التعليمي / المستوى3
 ةو ةالثاا ش 

 فكال تيا  
 لامااا 
 با  
 ف ق فما ركت تا

 في العمل:  لأقدمية/  4
  Ǽ  ب  ةال
  Ǽ  ا 5 إم  Ǽ  ب 
  Ǽ  ا 10 إم 5 ب 
  Ǽ  ا 10 ب  ةكثر
 
 
 



 

 

 

 المǼصب: / 5
 ت اا فرع
 ت اا ام 

 ت اا بصا، 
   نم  ر تش  

 تواجه الموظفين. المحور الأول : دور الاتصال الاداري في حل المشكلات التي
 /  ل يتر  ب ملىد  لمؤ م   قجر ء ا و قنتااراا  لممبأ  لم  جه   لمنكاا؟ 6

 ق    اد           
 /  ل  Ǽا   ر   ي  لكنف     لمنكا  و  ن ب  تن  اا ا وةثات ا  لمابا ؟ 7

             ق    اد            
 /  ل يتلىه  ويتدايش ب ملىد  لمؤ م  ب   لمنكاا؟ 8

 ق    اد            
 /  ل تتاأل  لمما نا وتف   لروح  لمدǼ ي  ؟ 9

 ق    اد             
 الوظيفي الأداء في تحسين الاتصال المستخدمة تقǼيات المحور الثاني : دور

 ي  لمؤ م ؟ فنكل   قتصا، / با بنن ت فر تأǼااا10
 بت               داف      جان      

  لمدا باا؟ خاوا ب  تتاأل  لي   ل  اا   د / با11

  قجتما اا          ق تن اء   ق اااا           واتف       
  لبدض بǼه     لك ببا تر         كاه        

 ؟ فنكلؤ م  لم ر خل ة مالك ي  لك ببا تر ت ماف / با بنن12
   داف  بت           جان        

  بنكاا  لدمل؟ بدا    ال لاتصا،   نيث   لتأǼا  انتا تأا  / كاف13
  دالى  بت  ط                              جانا



 

 

 

  ل مالىد؟ ةر  ك تف  ي تما    قلك واا   قتصا، شبك  ةنم ترن / ل14
 ةناااا                ق                      اد  

 الوظيفي الأداء في خفض مستوى وأثرها الاتصال معوقات  المحور الثالث :
  لمؤ م ؟ ر خل  تصاقتك űتاف يدرال  ل ش با /15

 و لثأاي           قشا اا         تدنر  لممت ياا  قر تي    لدامد  لممت ن  لاغ         
   ال   لǼلىما            نس بدرفتك فا ترن س  لتأǼااا   نيث          كاه            فد ه             

  ل مالىد؟ ةر  ك يؤثر  ال   نيث   قتصا، ةو انس تأǼااا اا  ةنم ترن  ل /16
 ق    اد                 

 فآت ء وبأ ناا برؤو ا ؟/  ل ترن ةنم  Ǽا    ترلىاف و نس اب ، فدض  لرؤ اء 17
 ق           اد                 

 /  ل ترن ةنم  Ǽا   فر أ ي  قتصا،  ال نما   ير ما،  قخرن؟18
 ق   اد                 

 إ اا  ي  لر امد  لمبا     لمؤ م  ي و لمرؤو ين  لرؤ اء و لتلىا   فين   لتداونم  نس ةنم ترن /  ل19

  ل مالىد؟  يرر ء وتف  Ţمين
 ق                   اد 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة
 



 

 

 

 ملخص الدراسة :

دراسـة حالـة الشـركة  –عǼوان هذǽ الدراسة هو "دور الاتصال الاداري في تحسـين الأداء الـوظيفي فـي المؤسسـة الجزائريـة 
الجزائرية للميـاǽ بالمسـيلة"، تمثلـت مشـكلة الدراسـة فـي "مـا دور الـذي يلعبـه الاتصـال الاداري فـي تحسـين الأداء الـوظيفي لمـوظفي 
الشــركة العموميــة للميــاǽ بالمســيلة؟"، وقــد تشــكل مجتمــع الدراســة مــن جميــع مــوظفي المؤسســة العموميــة الجزائريــة للميــاǽ بالمســيلة 

موظف، ولقد استخدمǼا في دراستǼا المǼهج الوصفي وذلك مـن خـلال وصـفǼا للاتصـال الاداري والأداء الـوظيفي وهـذا  30م وعدده
من خلال الجانب الǼظري للدراسـة. ومـǼهج دراسـة الحالـة، وذلـك مـن أجـل تحليـل وفهـم الـدور الـذي يقـوم بـه الاتصـال الاداري فـي 

وكذا المǼهج الاحصائي، وذلـك مـن أجـل تـدعيم الموضـوع وتمكيـد مـا تطرقǼـا اليـه مسـبقا تحسين ورفع الأداء الوظيفي في المؤسسة. 
بمرقــام ونســب. كمــا اعتمــدنا فــي هــذǽ الدراســة علـــى المقابلــة، وهــي مــن الأدوات الرئيســية لجمــع المعلومــات والبيانــات ال ـــرورية 

اسـتمارة، لـتمم مـن طـرف أفـراد العيǼـة، تمهيـدا للحصـول الاستبيان وهو مجموعة من الأسئلة مرتبة مسبقا، تم وضعها في و  لدراستǼا.
   ولقد تم التوصل من هذǽ الدراسة الى نتائج عديدة أهمها: على أجوبة لمسئلة الواردة فيها.

 الذي الهدف بمعرفة للفرد يسمح لا اتصال فعال نظام وجود الوظيفي، فعدم الأداء وفعالية الاتصال فعالية بين قوية علاقة / هǼاك1

 تحقيقه. يصعب أمرا الوظيفي فعالية الأداء تحقيق يجعل الذي الأمر أجله، من يعمل
)شـباب( ذوي خبـرة ومسـتوى تعليمـي عـاليين، فهـي مميـزات تمكـǼهم مـن تفعيـل الاتصـال  / معظم الموظفين بالمؤسسـة مـن الـذكور2

 الاداري، مما يؤدي الى تحسين ورفع الأداء الوظيفي وتحقيق أهداف المؤسسة.
، وعدم تقبل الرؤساء آراء واقتراحـات المرؤوسـين، أديـا الـى / السياسة التي يتبعها الموظفين في حل مشاكلهم فيما بيǼهم غير فعالة3

 عرقلة وخفض مستوى الأداء الوظيفي بالمؤسسة.عدم تحلي موظفي المؤسسة بروح الفريق، وبالتالي 

Résumé de cette étude : 
intitulé de cette présente étude est le «rôle de la communication ’L

amélioration de la performance fonctionnelle dans ’administrative dans l
établissement public et national ’le cas de l -l'institution algérienne 

L'Algérienne Des Eaux (ADE) de Msila »  
articule autour « Quel est le rôle joué ’roblématique de cette étude sLa p

amélioration de la ’par la communication administrative pour l
établissement public et ’performance fonctionnelle du personnel de l

(ADE) de Msila ? Algérienne Des Eauxnational L'.tude englobe Cette é 
et nous 30 employés tout le personnel de cette société composé de 

avons adopté dans la partie théorique de notre étude l'approche 
descriptive en se basant sur la description de la performance 

ude de cas, afin approche d'ét’administrative et fonctionnelle. Et l
d'analyser et de comprendre le rôle de la communication administrative 
dans l'amélioration et la mise à niveau de la performance fonctionnelle 

approche statistique, afin de renforcer le sujet ’du personnel. Ainsi que l
on a déjà présentés. Aussi ’s chiffres et des taux quet la confirmation de

bien nous avons adopté dans cette étude sur l'entrevue, l'un des 
principaux outils pour recueillir les informations et les données 
nécessaires à notre étude. Le questionnaire, qui est une série de 

ons déjà disposées et placées dans le formulaire à remplir par questi
obtention des réponses. ’l'échantillon pour l 

 



 

 

 

 


