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Résumé:

Le but de cette étude est de deviner!|'efficacité de la communication
externe au niveau de l'entreprise "AlgéieTélécom " a M'Sila.
C'estune étude sur le terrain qui touche un échantillon des
travailleurs de cettesociété et pour atteindre les objectifs de la
recherche, nous avonsétabli un questionnaire afin de collecter les
informationsnécessaires qui permettent de répondre aux questions
poséesselon le plan suivant: lere partiee Elle contient les
infor mationsper sonnelles de I'employé. 2eme partie: Cettepartie du
guestionnaire comportequatre axes concernant la communication
externe ( son roledanscetteentreprise, sesmoyens et sesoutils, les
mécanismesassurant son perfectionnement, et sesdifficultés ). La
nature du thémetraité et des travailleursinterrogésexigel'emploi de
sondage sur échantillonexhaustif et la méthode du casparticulier. Le
guestionnaire distribuétouche 30 membres de ['échantillon (30
travailleurs de l'entreprise "AlgérieTélécom " a M'Sila) et les
résultatsobtenus a I’issu de cette étude sont: La communication
externe a unegrande importance et uneefficacitéconsidérable pour
maintenirune bonne relation entre I'entreprise et saclientéle ( le
pour centage de réussiteest de 83 %). Elle a aussi un réle important
dans la publicité au profit de I'image de I'entreprise sur le
mar chéenfour nissant lesinfor mationsadéquates a son public.



