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 شكر و وعرفان
 

والصلاة والسلام على معلم البشرية الخير، وعلى الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، 
 آله وصحبه ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين.

تقدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الموقرين، الذين تفضلوا بقبول قراءة هذه أ
 نصائحهم وتوجيهاتهم السديدة التي ستثري هذا العمل بلا شك االمذكرة وتقويمها، مثمن

تقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى أستاذنا المشرف الفاضل )د/ كمال داود(، كما أ
خير مرشد وموجه، ولم يبخل  يبقبول الإشراف على هذه المذكرة، فكان ل يالذي شرفن

كل التقدير  يدروب البحث، فله من يعلي بعلمه الوافر ونصائحه القيمة التي أنارت ل
 والاحترام.

يد العون من قريب أو بعيد،  يالعميق إلى كل من قدم ل يعن امتنانأن نعبر  يولا يفوتن
 يالدراسي، والذين حفزون ي في مشوار  يالذين كانوا خير سند ل يوزملائ يخاصة أصدقائ

 .في أصعب اللحظات يبكلماتهم الطيبة ووقوفهم بجانب

 

داود الصديقو الطالب : ب



 اهداء

 الذي بنعمته تتم الصالحاتالحمد لله 

أهدي ثمرة هذا الجهد إلى من كانا سببا في وجودي ونجاحي والدي العزيزين 
 اللذين لم يدخرا جهدا في سبيل تعليمي وتوجيهي

إلى شريكة عمري وزوجتي الغالية التي تحملت معي عناء المسيرة وكانت لي 
 خير سند وملاذ في كل خطوة

 م وقود طموحي ومصدر إلهاميإلى أبنائي قرة عيني الذين ه

إلى كل أهلي وأصدقائي الذين وقفوا بجانبي بالدعم والتشجيع وكانوا خير رفيق 
 في هذا المشوار

 هذا النجاح هو إنجاز لكم جميعا كما هو لي فكل كلمات الشكر لا تفيكم حقكم

 

قداود الصديو الطالب: ب                        
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 مقدمة

شهد العالم في الآونة الأخيرة ثورة تكنولوجية هائلة مست كافة القطاعات الحيوية، وأدت 
إلى إعادة صياغة المفاهيم التقليدية للإدارة والخدمات، ولم تكن الجزائر بمنأى عن هذه 

ني استراتيجية طموحة تهدف إلى رقمنة الإدارة التحولات المتسارعة؛ حيث سارعت إلى تب
والمرافق العمومية لمواكبة التطورات الدولية وتحسين كفاءة الأداء الحكومي بما يتماشى مع 

 متطلبات العصر الرقمي. 

وفي قلب هذا التحول، تبرز المؤسسة العمومية البريدية والمالية كواحدة من أهم المرافق 
لامتلاكها  االدولة لتحقيق الشمول المالي وعصرنة التبادلات، نظر  الحيوية التي تعول عليها

شبكة جغرافية واسعة النطاق وارتباطها الوثيق واليومي بالحياة المعيشية للمواطن، مما جعلها 
 القاطرة الأساسية لدفع عجلة الدفع الإلكتروني وتعميم الخدمات الرقمية.

تقليدي إلى الفضاء الرقمي يطرح تحديات قانونية إلا أن هذا الانتقال من النمط الورقي ال 
ومفاهيمية معقدة تتعلق بضبط آليات عمل المؤسسة وحماية بيانات المرتفقين، ومن هنا تبرز 
الحاجة الملحة لدراسة الإطار القانوني الحالي في التشريع الجزائري، ومدى قدرته على استيعاب 

ن المعاملات المالية والبريدية واستمرارية المرفق وتأطير التحولات الرقمية الجديدة لضمان أم
 العام في ظل هذه البيئة التكنولوجية المتغيرة.

في كونها تلامس أحد أبرز التحولات البنيوية في المرافق العمومية  أهمية هذه الدراسة
الجزائرية، حيث تبرز أهميتها العلمية في محاولة تأصيل المفاهيم القانونية المستحدثة التي 
أفرزها الفضاء الرقمي، وإسقاطها على القواعد الكلاسيكية المنظمة للمؤسسة البريدية والمالية، 

-18المكتبة القانونية بمرجع يواكب التطور التشريعي )لاسيما القانون  مما يساهم في إثراء
04.) 
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أما من الناحية العملية، فتكمن أهمية البحث في تشخيص العقبات القانونية والتقنية التي 
تواجه مؤسسة بريد الجزائر في مسار التحول الرقمي الشامل، مع بيان دورها المحوري في 

طوير الاقتصاد الرقمي الوطني؛ علاوة على ذلك، تهدف الدراسة إلى تحقيق الشمول المالي وت
تحديد نطاق المسؤولية القانونية وضمانات حماية البيانات الشخصية للمرتفقين، مما يوفر رؤية 

 دمات مع مقتضيات الأمن القانوني.واضحة لصناع القرار حول كيفية موازنة عصرنة الخ

وانب موضوعية وأخرى ذاتية؛ فمن الناحية تشمل ج دوافع اختيار هذا الموضوع
الموضوعية، فرضت حداثة الترسانة القانونية المنظمة للنشاط البريدي والإلكتروني في الجزائر 

ضرورة البحث في مدى مواءمتها مع القفزة الرقمية  —04-18لاسيما القانون رقم —
 يثة.المتسارعة، باعتبارها الركيزة الأساسية للخدمة العمومية الحد

كما أن الحاجة الملحة لتسليط الضوء على آليات الحماية القانونية ضد المخاطر  
. أما من الناحية الذاتية، فقد نبع الاختيار من الرغبة العلمية في اأساسي االسيبرانية كانت دافع

مواكبة مجالات القانون الحديثة التي تدمج بين القواعد الإدارية الكلاسيكية والتطورات 
لتقديم دراسة تحليلية تساهم في فهم التوازن الدقيق بين استمرارية  اكنولوجية المعاصرة، وسعيالت

 العام وتحديات الحوكمة الرقمية. المرفق

بشكل أساسي إلى تحديد ملامح النظام القانوني الحديث الذي يحكم تهدف  الدراسة
ل الرقمي، وذلك من خلال تسليط المؤسسة العمومية البريدية والمالية في ظل استراتيجية التحو 

الضوء على مدى ملائمة النصوص التشريعية الحالية للواقع التقني الجديد. كما تهدف الدراسة 
إلى إبراز الدور المحوري للمؤسسة في تعزيز الدفع الإلكتروني، مع تحليل الآليات القانونية 

إلى تقديم رؤية استشرافية  لاالكفيلة بضمان أمن المعاملات وحماية بيانات المرتفقين، وصو 
 قمنة الخدمات البريدية والمالية.تساهم في تذليل العقبات التي قد تواجه ر 
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في جملة من التحديات، أبرزها الحداثة النسبية للموضوع وتغير تكمن  صعوبات الدراسة
صعوبة في الإطار القانوني الرقمي بشكل مستمر لمواكبة التطورات التقنية. كما واجهت الدراسة 

المزاوجة بين الجانب القانوني الصرف والجانب التقني المعلوماتي المرتبط بأنظمة البريد 
الإلكترونية، بالإضافة إلى ندرة المراجع المتخصصة التي تتناول نموذج "بريد الجزائر" في ظل 

، مما استوجب الاعتماد المكثف على تحليل النصوص 2018التشريعات الحديثة ما بعد 
 تشريعية الأصلية والتقارير الرسمية.ال

 تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل الجوهري التالي:

لى أي مدى استطاع المشرع الجزائري من خلال الإطار المفاهيمي والقانوني الحالي إ 
ضبط وتنظيم نشاط المؤسسة العمومية البريدية والمالية بما يتماشى مع متطلبات التحول 

 أمن خدماتها؟الرقمي وضمان 

 تم طرح الأسئلة الفرعية التالية:وللإحاطة بكافة جوانب هذا التساؤل،  

. ما هي الطبيعة القانونية والمهام الأساسية لمؤسسة بريد الجزائر، وكيف تغير مفهوم 1
 "الخدمة البريدية والمالية" مع دخول التكنولوجيا الرقمية؟

تي استحدثها المشرع الجزائري لتأطير . ما هي النصوص التشريعية والتنظيمية ال2
-18والقانون رقم  04-18المعاملات الإلكترونية داخل المؤسسة، خاصة في ظل القانون رقم 

 ؟07

. كيف أثر التحول الرقمي على البناء الوظيفي والعملي للمؤسسة، وهل توجد آليات 3
 المخاطر السيبرانية؟ قانونية وتقنية كافية لحماية بيانات المرتفقين وأمن أموالهم من

. ما هي العوائق القانونية والعملية التي لا تزال تواجه المؤسسة في مسارها نحو الرقمنة 4
 الشاملة، وكيف يمكن تجاوزها لتعزيز الشمول المالي في الجزائر؟
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على المنهج  لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على الإشكالية المطروحة، تم الاعتماد
حيث استخدم المنهج الوصفي لتحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة  التحليلي نهجو الم الوصفي

بالمؤسسة وماهية التحول الرقمي، بينما استخدم المنهج التحليلي لتفكيك وتحليل النصوص 
( لبيان مدى مواءمتها مع واقع الرقمنة 07-18و 04-18القانونية والتنظيمية )خاصة القانون 

 الحالية. القوة والقصور في المنظومة التشريعيةواستنباط مكامن 

المنهجية المعتمدة، وللإحاطة بمختلف جوانب الإشكالية المطروحة  المقارنةوبناءً على 
والإجابة عن تساؤلاتها، تم تقسيم هذه الدراسة إلى فصلين رئيسيين؛ خصصنا )الفصل الأول( 

البريدية والمالية في ضوء التحول الرقمي،  لبحث الإطار المفاهيمي والقانوني للمؤسسة العمومية
من خلال ضبط ماهيتها القانونية والتنظيمية وتحديد الأبعاد المعرفية والتشريعية لهذا التحول. 
لينعطف بنا البحث بعد ذلك نحو )الفصل الثاني( لتشريح مدى فاعلية هذه الخدمات البريدية 

راف أبرز الآليات القانونية والتقنية الكفيلة بتعزيز باستش اوالمالية في ظل البيئة الرقمية، متبوع
هذه الفاعلية، وتأصيل مخرجاتها بما يضمن تحقيق الأمن القانوني الشامل للمرفق ومرتفقيه 

 .على حد سواء



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الاول

للمؤسسة العمومية البريدية والمالية في  يالإطار المفاهيم

التشريع الجزائري في ضوء التحول الرقمي
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 الفصل الاول
للمؤسسة العمومية البريدية والمالية في التشريع الجزائري في  يالمفاهيمالإطار 

 ضوء التحول الرقمي

الراهن إعادة صياغة للعقد الاجتماعي بين الإدارة يمثل التحول الرقمي في عصرنا 
والمواطن، فهو ليس مجرد "واجهة تقنية" بقدر ما هو فلسفة إدارية تهدف إلى أنسنة المرفق العام 

، بل اتنظيمي اوجعله أكثر استجابة لتطلعات الأفراد. وفي الجزائر، لم يعد هذا التحول خيار 
ضمانة ، التي جعلت من التكيف المستمر 2020يل فرضته روح تعد ادستوري اأصبح استحقاق

 أساسية لا تكتمل إلا بتبني الرقمنة كأداة للخدمة العمومية.

لهذه الفلسفة؛ فمؤسسة بريد  اوتبرز الخدمات البريدية والمالية كأكثر الميادين اختبار 
بين إرثها التاريخي كمركز للسيادة والخدمة الاجتماعية،  برزخيهالجزائر اليوم تقف في منطقة 

 وبين تطلعاتها المستقبلية كفاعل أساسي في الاقتصاد الرقمي. 

هذا التحول، ليس فقط من الزاوية التقنية، بل الغوص في فلسفة إن هذا الفصل يطمح إلى 
م أمام طغيان العصرنة من خلال فحص التوازن الحرج بين صمود المبادئ التقليدية للمرفق العا

 الرقمية.

خصص المبحث الأول لتحديد الماهية القانونية للخدمات البريدية والمالية في ظل حيث 
مفاهيم التحول الرقمي، بينما أفرد المبحث الثاني لدراسة الميكانيزمات القانونية التي تحكم هذا 

 المؤسسة العمومية لبريد الجزائر. الانتقال داخل
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 لأولالمبحث ا
مفهوم الخدمات العمومية البريدية والمالية والتحول الرقمي على ضوء التشريع 

 الجزائري 

تعتبر مؤسسة بريد الجزائر العصب الحيوي للمنظومة الإدارية والمالية في الدولة، حيث 
مزدوج النشاط يجمع بين الخدمات اللوجستية والمالية ضمن إطار قانوني  اعام اتدير مرفق

 هجين يوازن بين المصلحة العامة والصبغة التجارية.

ومع التوجه نحو عصرنة الإدارة، أضحى التحول الرقمي ضرورة تشريعية لإعادة هندسة 
ليدي إلى الجيل الجديد العلاقة بين المرفق والمرتفق، من خلال الانتقال من النمط الورقي التق

 من الخدمات الذكية. 

هذا التحول لا يقتصر على التحديث التقني، بل يستند إلى قواعد دستورية وقانونية حديثة، 
، لضمان استمرارية الخدمة وتحقيق التغطية المنصفة في ظل البيئة 04-18لاسيما القانون رقم 

 .الرقمية الجديد

 بريدية والمالية في التشريع الجزائري لمؤسسة الا مفهومالمطلب الأول: 

تعتبر مؤسسة بريد الجزائر من الركائز الأساسية في هيكل الاقتصاد الوطني، حيث 
تضطلع بدور مزدوج يجمع بين تقديم الخدمة العمومية وممارسة النشاط التجاري، وهو ما 

 يفرض استجلاء طبيعتها من خلال الفرعين الآتيين:
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 المرفق العام البريدي والمالي وتحديد خصائصه الفرع الأول: تعريف

يعد المرفق العام البريدي والمالي من أقدم وأهم المرافق العامة الاقتصادية التي تديرها الدولة، 
في تحريك العجلة الاقتصادية.  الحيوي لارتباطه المباشر بالحياة اليومية للمواطنين ودوره  انظر 

مفهوم التقليدي القائم على نقل المراسلات والبعائث فحسب، ولم يعد هذا المرفق يقتصر على ال
بل امتد ليتكامل مع نشاط مالي وصيرفي واسع )كالادخار والصكوك البريدية والدفع 

 .الإلكتروني(، مما منحه طبيعة قانونية واقتصادية مزدوج

 تعريفه: -اولا

م الحد الأدنى من يعرف المرفق العام البريدي بأنه نشاط حيوي يهدف إلى ضمان تقدي
الخدمات البريدية والمالية لكافة المواطنين عبر التراب الوطني بشكل دائم وبأسعار معقولة، وهو 

 .1بالخدمة الشمولية اما يصطلح عليه قانون

 خصائصه-ثانيا
 تتميز هذه الخدمة بمجموعة من الخصائص الجوهرية: 

وهو ما جاء في  اعميق ادستوري الها بعدفي مرفق البريد والمالية  هذه الخاصية:المساواة-1
ضمن المرافق العمومية لكل مرتفق التساوي ت «:الفقرة الاولى منها على ان 27نص المادة 

 . »2 في الحصول على الخدمات، وبدون تمييز

حيث لا تقتصر المساواة في مرفق البريد على مجرد تقديم الخدمة، بل تمتد لتشمل تكافؤ 
 بالخدمات العموميةالفرص في الانتفاع 

                                                           
، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد وبالاتصالات 2018مايو  10، المؤرخ في 04-18من القانون رقم  09المادة  1

 2018مايو  13، الصادرة بتاريخ 27الإلكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
، المتضمن تعديل الدستور، 2020ديسمبر سنة  30 ، المؤرخ في442-20من المرسوم الرئاسي رقم  01الفقرة  27المادة  2

 .2020ديسمبر  30، الصادرة بتاريخ 82الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
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يعتبر مبدأ استمرارية المرفق العام في الجزائر أكثر من مجرد قاعدة إدارية؛ : الاستمرارية-2
إلى مصاف المبادئ الدستورية الملزمة.  2020فقد ارتقى به المؤسس الدستوري في تعديل 

تقوم المرافق العمومية  «:فقرتها الثانية على اعلاه صراحةً فيالمذكورة  27حيث نصت المادة 
على مبادئ الاستمرارية، والتكيف المستمر، والتغطية المنصفة للتراب الوطني، وعند 

حيث يفهم من هذا التكليف الدستوري أن سير  ،1» الخدمةالاقتضاء، ضمان حد أدنى من 
المرافق العمومية محكوم بجملة من الضوابط، وعلى رأسها الاستمرارية، إلى جانب التكيف مع 

 المستجدات، والتغطية الجغرافية العادلة.

ساعة، بل يقصد  24فتوحة على مدار عني مبدأ الاستمرارية أن تظل مكاتب البريد مي ولا
، وضمان سيرها بانتظام واطراد. هذا المبدأ اع الخدمة في المواعيد المحددة قانونعدم انقطامنه 

 امن أي توقف مفاجئ قد يلحق ضرر -طالبي الخدمة -يهدف إلى حماية مصلحة المرتفقين
 بمراكزهم القانونية أو المالية.

 خلال:الاستمرارية في الجانب المالي من  وتكون تجليات

الدولة بضمان توفر السيولة النقدية في المكاتب البريدية، لأن أي : التزام ضمان السيولة-
 انقطاع في دفع الأجور أو المعاشات يؤدي إلى خلل بالنظام العام والسكينة العامة.

( والشبكات Servers: الالتزام بتشغيل الخوادم )استمرارية الأنظمة المعلوماتية-
بمبدأ الاستمرارية ويحمل المؤسسة مسؤولية  لا( يعد إخلاSystemالإلكترونية، فتعطل النظام )

 إدارية تجاه المتضررين

قدرة المرفق على التطور والتوافق  القابلية للتغيير او التكيف المستمر وهو: القابلية للتغيير-3
مع المستجدات التقنية، لاسيما في ظل التحول نحو الرقمنة والخدمات المالية الإلكترونية. هذا 
المبدأ يمنح الإدارة صلاحية تعديل طرق تسيير المرفق بما يتماشى مع المصلحة العامة، وهو 

                                                           
 .السالف الذكر، 2020المتضمن تعديل الدستور ،442-20من المرسوم الرئاسي رقم  02الفقرة  27المادة  1
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لدفع الإلكتروني ليدي إلى تفعيل آليات اما تجسد في انتقال بريد الجزائر من النمط الورقي التق
 .1والتصديق الرقمي

تستند الدولة في بسط سيادتها على المرفق البريدي إلى فكرة الاحتكار : الاحتكار القانوني-4
القانوني أو ما يعرف بالخدمات المحتجزة، وهي وسيلة تشريعية تهدف موازنة الكفة بين 

 ة.الأهداف الاجتماعية والضرورات المالي

، تحتفظ الدولة بحق حصري في إدارة 04-18من القانون رقم  24فبموجب المادة  
(، وذلك لضمان تمويل اغرام 50وتوزيع المراسلات التي تقع ضمن أوزان محددة )أقل من 

الخدمة الشمولية؛ إذ تسمح العوائد المحققة من المناطق الحضرية المربحة بتغطية تكاليف 
عن الربح،  اائية والجبلية التي لا يقبل عليها المتعاملون الخواص بحثالتواجد في المناطق الن

 .2وهو ما يحمي المرفق من ظاهرة القطف الانتقائي للخدمات

علاوة على ذلك، يتجاوز هذا الاحتكار البعد الاقتصادي ليتصل بالسيادة والأمن الوطني، 
 اوإصدار الطوابع البريدية، حكر حيث تظل المراسلات الرسمية والوثائق الإدارية والقضائية، 

على المؤسسة العمومية لضمان سرية المراسلات التي كفلها الدستور وحماية أمن المعلومات 
 .3من أي اختراق قد يحدث في حال إسنادها لجهات غير تابعة لسلطة الدولة

رار إن هذا الحصر التشريعي لا يهدف إلى تقييد المنافسة بقدر ما يسعى إلى حماية استق 
المرفق العام وضمان استمرارية تقديمه لخدمة عمومية بأسعار معقولة ومنصفة لكافة المواطنين 

 4بغض النظر عن موقعهم الجغرافي.

                                                           
 .78، ص 2010شاط الإداري(، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر، محمد الصغير بعلي، القانون الإداري )الن 1
 ، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد وبالاتصالات الإلكترونية، السالف الذكر.04-18من القانون رقم  24المادة  2
 متعامل العمومي.، المرجع نفسه، بخصوص مفهوم الخدمة الشمولية وارتباطها بالحق الحصري لل09انظر المادة  3
 ..250، ص 2017عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، دار الريحانة، الجزائر،  4
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 الفرع الثاني: الطبيعة القانونية لمؤسسة بريد الجزائر وصبغتها التجارية

البريد، وقد  أنشئت مؤسسة بريد الجزائر لتكون الشخص المعنوي المسؤول عن إدارة مرفق
 .1منحها المشرع استقلالية تجعلها في مركز وسط بين الإدارة والمؤسسة الاقتصادية

 

 : الطبيعة القانونية للمؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري أولا
، وهذا التكييف -EPIC–تعتبر بريد الجزائر مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري 

 :2محددة القانوني يمنحها خصائص

ستقلة عن ميزانية الدولة العامة، تتمتع المؤسسة بذمة مالية م الاستقلال العضوي والمالي:-1
الوصاية والمالية الخدمات البريدية  الخاصة بإيراداتيسمح لها بإدارة مواردها هذا الاستقلال 

 .3مركزيةاتها، مما يمنحها مرونة في اتخاذ القرارات التسييرية دون انتظار اعتمادات و 

لة. بالرغم من استقلاليتها، لا تخرج المؤسسة عن عباءة الدو : ة الإداريةالخضوع للوصاي-2
لطة الوصاية  سزارة المكلفة بالبريد والاتصالات، والتي تمارس الو تخضع لرقابة الوزارة الوصية 

سة بتنفيذ المهام الموكلة . هذا يعني أن الوزارة تراقب مدى التزام المؤسو ليس سلطة الرئاسة
 .4دون التدخل المباشر في أدق تفاصيل التسيير اليومي لخدمة العموميةاإليها 

                                                           
، المتضمن إنشاء مؤسسة بريد الجزائر وضبط قانونها الأساسي، 2002يناير  14، المؤرخ في 43-02المرسوم التنفيذي رقم  1

 )المعدل والمتمم(. 2002يناير  16درة بتاريخ ، الصا04الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
، المتضمن إنشاء مؤسسة بريد الجزائر وضبط قانونها الأساسي، 43-02انظلر: المادة الاولى من المرسوم التنفيذي رقم  2

 .19السالف الذكر، ص
 .22، المرجع نفسه، ص22انظر :المادة  3
 .23وما يليها، المرجع نفسه ، ص 25انظر : المادةا 4
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المؤسسة ملزمة بتحقيق "الربحية التجارية" لضمان استمراريتها، وفي الوقت : الهدف المزدوج-3
هو ما ، و لوصول للمواطن في كل أرجاء الوطن اته ملزمة بضمان الخدمة الشاملة ، أي ذا

 .1بين المنطق الاقتصادي والهدف الاجتماعي ادقيق ايمثل توازن

 : الصبغة التجارية وتداعياتها القانونيةاثاني
 الصبغة التجارية لمؤسسة بريد الجزائر ليست مجرد صفة شكلية، بل تترتب عليها آثار 

التجاري قانونية جوهرية تخرجها من نطاق القانون الإداري المحض إلى نطاق القانون 
 :2والخاص

، تعد تاجرة في علاقتها مع الغير، زبائن بما أنها :الاختصاص القضائي في المنازعات-1
، فإن المنازعات الناتجة عن هذه العقود تعرض على القضاء العادي موردين، شركات متعاقدة

قواعد )المحاكم التجارية( وليس القضاء الإداري. هذا يضمن سرعة الفصل في النزاعات وفق 
القانون التجاري. يستثنى من ذلك القرارات الإدارية المتعلقة بتنظيم المرفق التي تظل خاضعة 

 .3للقانون الإداري 

على عكس موظفي الإدارات العامة الخاضعين    :النظام القانوني للمستخدمين-2
العلاقات  لقانون العمل المتعلق بالوظيفة العمومية، يخضع عمال بريد الجزائر 03-06للأمر 

 الفردية والجماعية.

                                                           
ينظر في تكريس آلية الربح المزدوج كأثر إيجابي للرقمنة إلى: تصريح وزير البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية )سيد علي  1

؛ حيث أشار الوزير إلى أن التحول نحو "البريد الهجين" 2025أكتوبر  09زروقي(، وكالة الأنباء الجزائرية )واج(، بتاريخ 
رنة المرفق العام )ربح تكنولوجي( وتجسيد "الجزائر الرقمية" كرافد للتنمية الوطنية )ربح والخدمات الرقمية يهدف إلى عص

 اقتصادي سيادي(
مبروك يوسفي: النظام القانوني لبريد الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الحقوق، تخصص: قانون أعمال، كلية  2

 .44، ص2014/2015، السنة الجامعية الوادي-الحقوق والعلوم السياسية، جامعة حمة لخضر
قانونها الأساسي، السالف  ، المتضمن إنشاء مؤسسة بريد الجزائر وضبط43-02من المرسوم التنفيذي رقم  05المادة  3

   .الذكر
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هذا يعني أن العلاقة بين المؤسسة وموظفيها هي علاقة تعاقدية تنظمها اتفاقيات  
، البشرية كالترقيةأكبر في تسيير الموارد  جماعية وعقود عمل، مما يعطي المؤسسة مرونة

 عن صرامة وقواعد الوظيفة العمومية. االتأديبية بعيدالجزاءات  الأجور، و

( المعتمد في SCFتطبق المؤسسة النظام المحاسبي المالي ): المحاسبة والتسيير المالي-3
الشركات التجارية، مما يلزمها بإعداد ميزانيات سنوية، حسابات نتائج، وجداول تدفقات الخزينة. 
هذا يفرض عليها شفافية مالية تتماشى مع متطلبات السوق والمؤسسات الاقتصادية، ويجعلها 

 .1لرقابة مجلس المحاسبة كمؤسسة عمومية ورقابة المراجعين القانونيين ككيان تجاري ة خاضع

مثل عقود المؤسسة في إطار نشاطها التجاري تعتبر العقود التي تبرمها  طبيعة العقود:-4
خاضعة للقانون الخاص. ومع ذلك، قد تبرم المؤسسة  االتوريد، عقود الشراكة التقنية( عقود

استثنائية" غير مألوفة في القانون الخاص إذا كان الهدف منها تسيير  اوطتتضمن "شر  اعقود
 .2إلى دائرة العقود الإدارية االمرفق العام، وهو ما قد يعيد النزاع أحيان

 : مفهوم التحول الرقمي في المجال القانونيالمطلب الثاني

تغيير في الوسائل، بل هو إن الانتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية ليس مجرد 
ثورة في المفاهيم القانونية التي تحكم علاقة المرفق بالجمهور، مما يوجب رسم حدود دقيقة 

 لمصطلح التحول الرقمي وتمييزه عن المفاهيم المجاورة له.

وللتفصيل في ذلك، سنقوم في الفرع الأول بتعريف التحول الرقمي وتمييزه عن المفاهيم  
 المشابهة، بينما نخصص الفرع الثاني لدراسة خصائص وأهداف هذا التحول في المرافق العامة.

                                                           
، المتضمن إنشاء مؤسسة بريد الجزائر وضبط قانونها الأساسي، 43-02من المرسوم التنفيذي رقم  24و23انظر: المواد  1
 .23سالف الذكر، صال
عمار عوابدي، النظرية العامة للمنازعات الإدارية في النظام القضائي الجزائري، الجزء الأول، ديوان المطبوعات الجامعية،  2

 .185، ص 2012الجزائر، 
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 الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي وتمييزه عن المفاهيم المشابهة

ية القائمة على المستندات الورقية والتعامل المباشر إلى إن الانتقال من الإدارة التقليد
لماهية التحول الرقمي كعملية شاملة. فهو ليس مجرد استبدال  ادقيق االإدارة الرقمية يتطلب فهم

الأجهزة أو استخدام البرمجيات، بل هو استراتيجية متكاملة تهدف إلى تغيير فلسفة العمل 
بدقة وفك اللبس بينه وبين مصطلحات تقنية أخرى قد تبدو الإداري، مما يستوجب ضبط تعريفه 

 .1مشابهة له في الظاهر لكنها تختلف عنه في الجوهر والهدف

 التحول الرقمي تعريف-اولا

عرفه بعض الكتاب في سياق بحوثهم على أنه: عملية انتقال منظمة من النهج التقليدي  
لتحسين تجربة  ،الاجتماعيةإلى طرق جديدة للعمل والتفكير باستخدام التقنيات الرقمية، 

 .2لشركاء وأصحاب المصلحة في الشركةالموظفين والعملاء والموردين وا

 إعادة تصميم وإعادة هيكلة  عملية(:أنه الرقمي على حولاصحابه التالإداري فيرى  فقهأما ال

بما يضمن التكيف مع التطورات الرقمية المتسارعة  المؤسسات؛الإدارة وأساليب العمل داخل 
 .3)ق مرونة أكبر في الأداء المؤسسةوتحقي

بأنه: العملية التقنية التي تهدف إلى نقل الرصيد  ايمكن تعريف التحول الرقمي إجرائي
 الوثائقي والمعلوماتي من صورته المادية التقليدية إلى صيغة رقمية يفهمها الجهاز الآلي.

                                                           
ية"، محمد حسن مندورة: "أثر التحول الرقمي في معاملات المؤسسات العامة على تحسين الخدمات المؤسساتية  في سور  1

 .12،ص2021المنارة الأكاديمية السورية الدولية للتدريب والتطوير، سوريا،
نوفمبر  30سالم كعبش، الجزائر. خطوة مهمة على طريق تعميم الدفع الإلكتروني، سكاي نيوز عربية، منشور بتاريخ 2

أفريل  04لاطلاع: ، تاريخ اhttps://www.skynewsarabia.com/business/1489825، متاح على الرابط: 2021
2026 . 

، المجلة الجزائرية -دراسة حالة-فاطمة الزهراء بن أحمد، نادية بن أحمد، التحول الرقمي في الجزائر: الواقع والتحديات  3
 503، ص 2025، جانفي 01، العدد 15للمالية العامة، المجلد 
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وتتم هذه الاحالة عبر تقنيات المسح الضوئي أو إعادة الإدخال، حيث تعالج البيانات  
نوعة، مما يضمن مرونة تداولها وتنسق في وحدات برمجية تحفظ على وسائط تخزين مت

 .1وحمايتها من التلف

من خلال هذه التعريفات يمكن استخلاص تعريف شامل: التحول الرقمي هو استراتيجية 
عصرنة شاملة، تهدف إلى نقل المرفق العام من نمطه التقليدي الورقي إلى نموذج ذكي يعتمد 

لأداء، وضمان استمرارية الخدمة، وتحقيق تقنيات الرقمنة في جوهر عملياته؛ وذلك لرفع كفاءة ا
 عن التعقيدات البيروقراطية. ااستجابة فورية لمتطلبات المرتفقين بعيد

 بين التحول الرقمي وما يشبهه ثانيا: التمييز
لا يعد التحول الرقمي مجرد عملية تقنية بحتة، بل هو استراتيجية شاملة. ولتحديد معالمه 

 ما يتم الخلط بينها: اوبين ثلاثة مفاهيم أساسية غالببدقة، يجب التمييز بينه 

تعتبر الرقمنة مجرد عملية تقنية أولية تهدف إلى : التمييز بين الرقمنة والتحول الرقمي-1
تحويل المعطيات من حاملها المادي الورقي إلى حامل إلكتروني، كتحويل ملفات المشتركين 

 الورقية إلى صيغ رقمية.

ي، فهو استراتيجية شاملة تتجاوز حفظ البيانات لتشمل تغيير طريقة أما التحول الرقم 
تقديم الخدمة وتفاعل المرفق مع المرتفقين، بحيث تصبح التكنولوجيا هي المحرك الأساسي 

 .2للقرار الإداري والمالي، وليست مجرد مخزن للمعلومات

 التمييز بين الإدارة الإلكترونية والتحول الرقمي-2

 تمثل الإدارة الإلكترونية مرحلة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتسهيل العمل 

 
                                                           

كفاءة الأداء الأكاديمي، المجلة العربية للنشر العلمي، طلق عوض الله السواط، ياسر ساير الحربي، أثر التحول الرقمي على  1
 .652، ص 2022، إصدار 43العدد 

 .92، ص 2010محمد الصغير بعلي، القانون الإداري )النشاط الإداري(، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،  2
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 .1الإداري الداخلي مثل المراسلات الإلكترونية بين المصالح

العمليات، حيث يتم إلغاء  تتمةبفي المقابل، يذهب التحول الرقمي إلى أبعاد أعمق تتعلق  
حل القانونية، مثل التخصيص الآلي للأموال أو الدفع التدخل البشري في العديد من المرا

يسمى المرفق الذكي الذي يعمل خارج القيود  اجديد االإلكتروني اللحظي، مما يخلق نموذج
 .2والمكانالتقليدية للزمان 

في حين قد تكتفي الرقمنة والإدارة الإلكترونية بتسهيل : التمييز من حيث الأثر القانوني-3
العمل الإداري دون المساس بجوهر الإجراءات، يؤدي التحول الرقمي إلى هندسة قانونية 
جديدة. فهو يفرض الانتقال من الحجية التقليدية للمحررات الورقية إلى الحجية المطلقة 

استوجب من المشرع الجزائري التدخل لتعديل  للمحررات الإلكترونية والتوقيع الرقمي، وهو ما
القواعد العامة للإثبات في القانون المدني وقانون البريد والاتصالات الإلكترونية لاستيعاب هذه 

 .3المفاهيم الجديدة 

 غاية الرقمنة هي التنظيم والحفظ، وغاية الإدارة: التمييز من حيث الغاية والنتيجة-4
غاية التحول الرقمي، فهي تحقيق تجربة  حين ان والتواصل، فيالإلكترونية هي السرعة 

 رقمنهمستخدم متكاملة تضمن الشفافية المطلقة وتقليص مساحات الفساد الإداري من خلال 

                                                           
، ص 2010الأردن،  -يع، الطبعة العربية، عمان ياسين سعد غالب، الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوز  1

27. 
لخضر دلال وبن ديلمي إسماعيل: "التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية مفاهيم أساسية )مع الإشارة إلى بعض الخدمات  2

تحول الرقمي العمومية الإلكترونية الجزائرية("، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في ظل ال
 .5والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية: رهانات وتحديات، جامعة أم البواقي )بالتعاون مع جامعة باتنة(، ص

يونيو  20، المؤرخ في 10-05من القانون المدني الجزائري، المعدلة بموجب القانون رقم  1مكرر  323انظر المادة  3
، الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 2015فبراير  01، المؤرخ في 04-15القانون رقم  ا؛ وراجع أيض2005

 والتصديق الإلكترونيين.
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بصورة لا تقبل التلاعب، مما  ارقمي اومؤرخ المسار، حيث يصبح كل إجراء قانوني مسجلا
 .1المرفق العام يعزز الرقابة القضائية والإدارية على أعمال

 الأهمية الاستراتيجية للتحول الرقمي  الثاني:الفرع 

ضحى حجر الزاوية في إعادة لم يعد التحول الرقمي مجرد خيار تقني تكميلي، بل أ
طال  ابنيوي االمؤسسات المعاصرة. وقد أحدث هذا التحول تغيير  القيمة داخلصياغة سلسلة 

إلى آليات اتخاذ القرار داخل المؤسسة  من توقعات المستهلكين وصولا اكافة جوانب العمل، بدء
 .2الواحدة

إلــى زعزعــة  للتحــول الرقمــيأدى التوظيــف المتســارع  التحووولاا الكييةيووة والتيةي يووة:-اولا
لفـرض الأبواب أمام ما يعـرف بــ المـواطنين الـرقميين ا اتحالنظم الهرمية التقليدية في الشركات، فا

ى طبيعـة الوظــائف، بـل امتــد ليشـمل بيئــة العمــل وظيفيـة جديــدة. ولـم يقتصــر هـذا الأثــر علــأدوار 
من المرونة المكانية والزمانية، وتطلبت مهارات نوعيـة  انمط التحول الرقمي حيث فرض الفردية،

 .3مرتفعة لمواكبة متطلبات العصر الرقمي

 التحول الرقمي كرافعة لتطوير القطاع العام -ثانيا

كضرورة  بالنظر إلى التحديات الاقتصادية والاجتماعية الراهنة، يبرز التحول الرقمي
رقية إلى من جمود الإجراءات الو  ،والصناعة، الزراعة والخدمات استراتيجية لانتشال قطاعات

 :4ويتمثل جوهر هذه الأهمية في النقاط التالية حيوية المعالجة الرقمية،

                                                           
، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته )المعدل والمتمم(؛ 2006فبراير  20، المؤرخ في 01-06من القانون رقم  05المادة  1

 .258، ص 2017د. عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، دار الريحانة، الجزائر، وانظر في تفصيل تجربة المرتفق: 
 ،التحول الرقمي في مؤسسات القطاع العام العراقية وأثره في تعزيز أهداف التنمية المستدامة"أسامة خدايار، وضياء جوهر، " 2

 .744، ص 2026، 1، ع 7مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، مج 
 (.Vitera et al., 2022، p. 59)بالاستناد إلى:  744، ص مرجع نفسه ال 3
 (.Redha & Jawad, 2025، pp. 318-319)بالاستناد إلى:  745المرجع نفسه، ص  4
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ترسـيخ مبــادئ الشــفافية وتقلـيص مســاحات الفســاد الإداري مـن خــلال رقمنــة  :الحكومــةتعزيــز -1
 المعاملات والمدفوعات الإلكترونية.

ية، ورفـع دقـة المخرجـات اختصار الجهد والوقت، وخفض النفقات التشغيل :الكفاءة التشغيلية-2
 الإدارية.

 

 دعم اتخاذ القرار-3

فــي صــياغة قــرارات اســتراتيجية مبنيــة علــى  تحويــل البيانــات الضــخمة إلــى معطيــات دقيقــة تســهم
 على جودة الخدمات الموجهة للمستفيدين. احقائق رقمية، مما ينعكس إيجاب

 اهداف التحول الرقمي الثالث:الفرع 

 2025فــــي عــــام  اإن الأهــــداف التــــي تســــعى المؤسســــات إلــــى تحقيقهــــا مــــن التحــــول رقميــــ
 :1تتلخص في الآتي

 تدعيم مستوى الأداء:-اولا

يهدف التحول الرقمي إلى تدعيم مستويات الأداء المؤسسي من خلال رقمنه عمليـات نقـل  
البيانــات بشــكل مفصـــل ومتناســب بــين مختلـــف الإدارات، ممــا يرفــع مـــن جــودة ودقــة المعلومـــات 
المتداولــة. ويـــؤدي هـــذا التحــول إلـــى تعزيـــز مســتويات الثقـــة فـــي المخرجــات الرقميـــة، كمـــا يســـاهم 

                                                           
وليد خالد هندي، "دور تقنيات التحول الرقمي في تعزيز مصداقية وموثوقية القوائم المالية: دراسة استطلاعية لآراء عينة من  1

(، 17اسبين والمدققين في المصارف العراقية الخاصة"، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد )المح
 .03العدد
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يص معـــدلات الخطـــأ البشـــري التـــي تقتـــرن عـــادةً بعمليـــات الإدخـــال اليـــدوي بشـــكل مباشـــر فـــي تقلـــ
 .1على كفاءة اتخاذ القرار االتقليدية، مما ينعكس إيجاب

 الاختصار بالإجراءات الإدارية:-ثانيا
يســــاهم التحــــول الرقمــــي فــــي الاختصــــار الجــــذري للإجــــراءات الإداريــــة عبــــر التحــــول نحــــو 

إلـى تقلـيص الاعتمـاد علـى الوثـائق والمسـتندات بصـيغها الورقيـة الأرشفة الإلكترونيـة، ممـا يـؤدي 
التقليدية. وبفضل هذه النقلة النوعية، تنتفي الحاجة إلى مساحات التخزين الفيزيائية لحفـظ النسـخ 
ـــة المكـــررة، ممـــا يســـهم فـــي تبســـيط مســـارات العمـــل الإداري وتعزيـــز ســـرعة الوصـــول إلـــى  الورقي

 .2ليةلمعلومات المطلوبة بفعالية عاا

 استغلال الطاقات البشرية بشكل مثالي:-ثالثا
يضمن التحول الرقمي الاستغلال الأمثل للطاقات البشـرية مـن خـلال تحريـر المـوظفين مـن 
المهــام الإداريــة الروتينيــة المتعلقــة بــإدارة المعلومــات الورقيــة، ممــا يتــيح توجيــه هــذه المــوارد نحــو 

 .3أنشطة أكثر إنتاجية وقيمة مضافة للمؤسسة

، يــــتم إعــــادة توظيــــف المهــــارات البشــــرية افمــــع أتمــــت خــــزن واســــترجاع البيانــــات إلكترونيــــ 
وتطــوير أدوارهــا لتنتقــل مــن العمــل الإجرائــي المكــرر إلــى المســاهمة الفعالــة فــي صــياغة القــرارات 

 .4الاستراتيجية وتحقيق الأهداف المؤسسية

                                                           
محمود محمد عبد الغني عيسى، "دور التكنولوجيا في منع الفساد ومكافحته في الإدارة المحلية"، مجلة روح القوانين، كلية  1

، 2023، )عدد خاص: المؤتمر العلمي الدولي الثامن، التكنولوجيا والقانون(، 35، العدد 102 جامعة طنطا، المجلد -الحقوق 
 .1681ص

حسين، خولة إبراهيم. "دور التكنولوجيا في تحسين الإدارة المحلية: تحليل لآثار التحول الرقمي على الأداء الحكومي  2
 .1380(،ص2025)أيلول  1. الجزء 2. العدد 16د المحلي". مجلة القادسية للقانون والعلوم السياسية. المجل

نور الهدى بوعطيط ونسيبة بوقال، "دور التحول الرقمي في تحسين أداء المورد البشري في المؤسسات العمومية: دراسة  3
 .578، ص2025، ديسمبر 02، العدد 08تطبيقية ببلدية قسنطينة"، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد 

محمد روة، وعماد لبيد، دور التحول الرقمي في تحقيق الديموقراطية التشاركية في الجزائر اقتراح نموذج المنصة الرقمية  4
 .219، ص 2025، 1، العدد 11فضاء الديمقراطية نقرر معا، مجلة الساورة للدراسات الانسانية والاجتماعية، المجلد 
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 خفض التكلفة وزيادة الإنتاجية:-رابعا
الرقمــي فــي خفــض التكــاليف التشــغيلية وزيــادة الإنتاجيــة الكليــة مــن خــلال يســاهم التحــول  

توظيــف التطــورات التكنولوجيــة الحديثــة عبــر شــبكات الاتصــال المتطــورة. وبفضــل هــذه الآليــات، 
يتم ابتكار قنوات اتصال أكثر فاعلية تتيح للمستفيدين المشـاركة المباشـرة فـي أعمـال التنفيـذ، ممـا 

داري، ويعظــم مــن ســرعة وجــودة إنجــاز المهــام، ويخلــق بيئــة عمــل رقميــة مرنــة يقلــل مــن الفاقــد الإ
 .1تتسم بالاستجابة العالية لمتطلبات المستفيدين وتطلعاتهم

 المبحث الثاني: 
والمالي  البريد مؤسسة المنظومة التشريعية وآليات استعمال التحول الرقمي في

 بالجزائر

فــي إطــار اســتراتيجية وطنيــة  اجــذري لجزائــر تحــولاشــهد قطــاع البريــد والخــدمات الماليــة فــي ا
 تهدف إلى عصرنة المرفق العام وتعزيز الشمول المالي الرقمي.

وقد استند هذا الانتقال إلى منظومـة تشـريعية وتنظيميـة متكاملـة، وضـعت الأطـر القانونيـة  
اللازمــــة لتنظــــيم المعــــاملات الإلكترونيــــة وحمايــــة البيانــــات الحساســــة للمســــتخدمين؛ وتــــأتي هــــذه 
الترسانة التشريعية لتواكب التطور التكنولوجي، وتمنح مؤسسة بريـد الجزائـر الصـلاحيات اللازمـة 

 .2ني تقنيات حديثة في عمليات الدفع والتحويل الماليلتب

كمـــا تســـعى هـــذه المنظومـــة إلـــى تحقيـــق تـــوازن دقيـــق بـــين تســـهيل الوصـــول إلـــى الخـــدمات  
البريدية والمالية عبر المنصـات الرقميـة، وبـين ضـمان أمـن المعـاملات وامتثالهـا للمعـايير الدوليـة 

                                                           
 .7، ص2020عدنان مصطفى البار، تقنيات التحول الرقمي، كلية الحاسبات وتقنية المعلومات، جامعة الملك عبد العزيز  1
زهير تركي وعلي لوينسي، "فعالية التحول الرقمي في حوكمة الإدارة والتحديات القانونية في الجزائر"، مجلة الحقوق والعلوم  2

 .40، ص 2025، 04، العدد 18لبويرة ، المجلد ا -الإنسانية، جامعة محند أولحاج 
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المرفـق العــام ويقلــل مــن الاعتمــاد علــى المعــاملات للسـلامة الرقميــة، ممــا يعــزز ثقــة المــواطن فــي 
 .1النقدية الورقية التقليدية

ـــين أساســـيين؛ يتنـــاول لإول  حاطـــة بهـــذا الموضـــوع، ســـنقوم بتقســـيم هـــذا المبحـــث إلـــى مطلب
المنظومــــة التشـــــريعية المنظمـــــة للتحــــول الرقمـــــي فـــــي التشــــريع الجزائـــــري، بينمـــــا  المطلـــــب الأول

 ليات استعمال وتطبيق التحول الرقمي في المؤسسة البريديةلدراسة آ المطلب الثانييخصص 

 المطلب الأول: المنظومة التشريعية المنظمة للتحول الرقمي في التشريع الجزائري 

تستند عملية التحول الرقمي فـي قطـاع البريـد والخـدمات الماليـة بـالجزائر إلـى إطـار قـانوني 
 . 2ة المرفق العاموتنظيمي يهدف إلى توفير البيئة الملائمة لعصرن

 لرقمنـهويرتكز هذا المطلب على تحليل النصوص التشريعية والقواعد القانونية التي أسسـت 
الخـــدمات الماليـــة والبريديـــة، مـــع التركيـــز علـــى آليـــات حمايـــة البيانـــات الرقميـــة لضـــمان موثوقيـــة 

 .للرقمةالمعاملات الإلكترونية في ظل الاستراتيجية الوطنية 

 الخدمة البريدية والمالية لرقمنهالفرع الأول: النصوص القانونية المنظمة 

تعـد عصـرنة قطـاع البريـد فـي الجزائـر حجـر الزاويـة فـي اسـتراتيجية التحـول الرقمـي الـوطني، ولـم 
يكــن هـــذا التحــول ليتحقـــق دون إرســـاء دعــائم قانونيـــة متينــة تنقـــل المعـــاملات مــن حيزهـــا المـــادي 

. فيمــا يلــي توســع وتحليــل دقيــق للنصــوص القانونيــة اء الرقمــي المحمــي قانونــالتقليــدي إلــى الفضــا
 :3الخدمة البريدية والمالية لرقمنهالمنظمة 

                                                           
 .41زهير تركي وعلي لوينسي، المرجع السابق، ص 1
والمعلومات أحمد الكبيسي، "تطور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية"، المجلة العربية للأرشيف  2

 .06، ص 29، العدد 300 ، المجلدالعربية
عواشرية الزبير، النظام القانوني لوزارة الرقمنة والإحصائيات في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في الحقوق،  3

، 2021-2020، السنة الجامعية -تبسة-تخصص قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة العربي التبسي 
 .07ص
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 كإطار مرجعي شامل 04-18: القانون رقم أولا
ـــانون رقـــم يعتبـــر  مـــايو ســـنة  10الموافـــق  1439شـــعبان عـــام  24مـــؤرخ فـــي  04-18الق

، المتعلــق بالقواعــد المتعلقــة بالبريــد وبالاتصــالات الإلكترونيــة، والــذي يحــدد القواعــد العامــة 2018
. 1التقنـي للقطـاع الدسـتورية والمهنـدسالمرجعيـة العامة الخاصة بالبريد والاتصالات الإلكترونيـة، 

يتناسـب  البربـد بمـاالخدمـة العموميـة فـي مجـال  تقـديمهذا القانون ليعيد صياغة مفهوم جاء حيث 
 :ةالرقمي نةمع العصر 

لــم يعــد البريــد مقتصــرًا علــى نقــل الرســائل الورقيــة، بــل أقــر  :توســيع مفهــوم الخــدمات-1
المخـتلط والصـندوق البريـدي البريـد بريدية الإلكترونيـة، بمـا فـي ذلـك القانون مشروعية الخدمات ال

 .2الإلكتروني

لرقمنــة؛ لأنهــا ولــى مــن هــذا القــانون هــي المرجعيــة الأساســية لعمليــة اتعتبــر المــادة الاحيــث 
وهـو مـا لا  اللـبس،تفرض تقديم خـدمات ذات جـودة عاليـة ونوعيـة وفـي ظـروف جيـدة لا يحيطهـا 

يتحقــق فــي العصــر الحــالي إلا مــن خــلال الانتقــال مــن التعــاملات الورقيــة التقليديــة إلــى الأنظمــة 
د شــملت وقــ الرقميــة والمنصــات الإلكترونيــة التــي تضــمن ســرعة المعالجــة وتقليــل التــدخل البشــري 

 .3ما يليالمادة المذكورة اعلاه 

                                                           
، والذي يحدد القواعد العامة المتعلقة 2018مايو سنة  10الموافق  1439ن عام شعبا 24مؤرخ في  04-18القانون رقم  1

  27الجريدة الرسمية ،العدد ، بالبريد وبالاتصالات الإلكترونية، المتعلق بالقواعد العامة الخاصة بالبريد والاتصالات الإلكترونية
 . ،2018مايو سنة  13الموافق لـ هـ  1439شعبان عام  27،الصادرة في 

نموذج تشغيلي يجمع بين الإرسال الإلكتروني والتسليم المادي. يرسل العميل  (:Hybrid Mailالبريد المختلط" )يقصد بـ " 2
المستند رقميًا عبر منصة مرخصة، ثم تقوم الجهة البريدية بطابعة وتغليفه وإيصاله كنسخة ورقية للمستلم النهائي. أما 

يستخدم للمراسلات الرسمية )مثل  "الصندوق البريدي الإلكتروني" فهو حساب بريدي إلكتروني آمن معترف به قانونيًا،
الإشعارات القضائية والفواتير(، ويمنح الحجية القانونية نفسها للبريد الورقي المسجل، مما يقلل من استخدام الورق ويسرع 

 الإجراءات الرسمية.
الإلكترونية، المتعلق بالقواعد والذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد وبالاتصالات   ،04-18مادة الأولى من القاون رقمال 3

 السالف الذكر.العامة الخاصة بالبريد والاتصالات الإلكترونية، 
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ـــدأ الخدمـــة الشـــمولية:-2 ألـــزم القـــانون مؤسســـة بريـــد الجزائـــر بضـــمان نفـــاذ جميـــع  تكـــريب مب
المــواطنين، بغـــض النظــر عـــن مــوقعهم الجغرافـــي، إلــى الخـــدمات الماليــة والبريديـــة الرقميــة، ممـــا 

 .1على المؤسسة وليس مجرد خيار تقني اقانوني اجعل الرقمنة واجب

: وضــــع هــــذا القــــانون الأســــس التنظيميــــة لاســــتخدام الوســــائط الاعتــــراف بالــــدفع الإلكترونــــي-3
الإلكترونيـــة فـــي تســـوية المعـــاملات الماليـــة البريديـــة، مـــع إخضـــاعها لرقابـــة ســـلطة ضـــبط البريـــد 

 .2والاتصالات الإلكترونية لضمان جودة الخدمة وأمنها

 وحجية المعاملات الرقمية 04-15قانون رقم : الاثاني

، المتعلــــق بــــالتوقيع والتصــــديق 2015فبرايــــر  1المــــؤرخ فــــي  04-15يمثــــل القــــانون رقــــم 
التـــي منحـــت روح القـــانون  الماليـــةلتعـــاملات البريديـــة فـــي مجـــال ا، القفـــزة النوعيـــة 3الإلكتـــرونيين

ديــدات تضــمن تج .هــذا الاخيــرالجزائروالمــالي ببريــد العموميــة للمؤسســة الداخــل  للتحــول الرقمــي
 فيما يلي مسة جل معاملات القطاع نلخصها

نـــص هـــذا القـــانون صـــراحة علـــى أن التوقيـــع  بـــين الســـند الـــورقي والإلكترونـــي: المعادلـــة-1
الإلكترونــي يتمتــع بــنفس الحجيــة القانونيــة للتوقيــع المخطــوط باليــد، شــريطة إمكانيــة تحديــد هويــة 

يســتعمل التوقيــع  :) علــى انــه 06ه المــادة وهــو مــا نصــت عليــ صــاحبه وضــمان ســلامة المحتــوى 
 .4(بة في الشكل الإلكترونيالإلكتروني لتوثيق هوية الموقع وإثبات قبوله مضمون الكتا

والتعــاملات : بفضـل هــذا الـنص، أصـبحت عمليــات سـحب الأمـوال تـممين المعــاملات الماليـة-2
( أو التحـــويلات عبـــر تطبيـــق بريـــدي GABعبـــر الصـــرافات الآليـــة )المتعلقـــة بالحســـاب البريـــدي 

                                                           
المتعلق بالبريد والاتصالات الإلكترونية؛ لاسيما المواد المتعلقة بالخدمة الشاملة للبريد،  04-18لأحكام القانون رقم  اتنفيذ 1

المرفق العام والمساواة في النفاذ إليه، حيث أصبحت الرقمنة والتحول الرقمي  والتي تلزم مؤسسة بريد الجزائر بضمان استمرارية
 الآلية التقنية لتجسيد هذا الالتزام القانوني في المناطق النائية.

 . الات الإلكترونية، السالف الذكرالمتعلق بالبريد والاتص 04-18وما بعدها من القانون رقم  11المادة  2
الجريدة  ،، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين2015المؤرخ في أول فبراير ، 04-15القانون رقم  3

 .2015فبراير  10، الصادرة بتاريخ 06الرسمية ، العدد 
 .06المادة ، المرجع نفسه 4
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ـــمـــوب  ـــ امعترف ـــك  ابهـــا قانون ـــر الرمـــز الســـري )وتمل البصـــمة ( أو PINأمـــام القضـــاء، حيـــث يعتب
بغـض النظـر عـن  (والتـي جـاء فيهـا: 09اكدتـه المـادة  مـا ، وهوالرقمية بمثابة توقيع قانوني ملزم

أعـلاه، لا يمكـن تجريـد التوقيـع الإلكترونـي مـن فعاليتـه القانونيـة أو رفضـه كـدليل  6أحكام المـادة 
 .1)أمام القضاء........

رقــم  القــانون مــن  16بموجــب المــادة  اســتحدث القــانون  إنشــاء ســلطة التصــديق الإلكترونــي:-3
هيئــات تســـهر علــى تــأمين المفــاتيح التشـــفيرية، ممــا يضــمن لمشـــتركي  المــذكور اعــلاه، 15-04

 .2بريد الجزائر أن بياناتهم وتوقيعاتهم محمية ضد التزوير أو الانتحال

 : القوانين المكملة لضبط الرقمنة الماليةاثالث
المنظومــة القانونيــة الماليــة الأوســع، حيــث تتقــاطع خــدمات بريــد لا يمكــن فصــل رقمنــة البريــد عــن 

 الجزائر مع:

ـــد والمصـــر ية  09-23القـــانون رقـــم -1 الـــذي يضـــبط آليـــات التعامـــل بـــالنقود :المتعلـــق بالنق
عبــر  ،الإلكترونيــة ويحــدد دور مؤسســة البريــد كعــون اقتصــادي فــي المنظومــة المصــرفية الوطنيــة

يمكـن بنـك الجزائـر (منـه 53بـه نـص المـادة مـا جـاءت  وهـو المشـتركة القرارات واللوائح التنظيميـة
أن يجــري كــل العمليــات المصــرفية مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة العاملــة فــي الجزائــر ومــع كــل 

 .3)بنك مركزي أجنبي

                                                           
 .09المرجع نفسه، المادة  1
 .لذكر، يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، السالف ا04-15من القانون رقم 16المادة  2
، المتعلق بالنقد والمصرفية، الجريدة الرسمية للجمهورية 2023يونيو  21المؤرخ في  09-23من القانون رقم  53المادة  3

 .2023يونيو  27، الصادرة بتاريخ 43الجزائرية، العدد 
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ي نظم عمليات الدفع عن بعد عبر والذ المتعلق بالتجارة الإلكترونية: 05-18القانون رقم -2
، ممــا خلــق بيئــة مــورد الإلكترونــي وحقــوق الزبــون البريــدي، حيــث حــدد التزامــات الالذهبيــةالبطاقــة 

 .1آمنة للمدفوعات الإلكترونية عبر منصات بريد الجزائر

 : البعد الحمائي في الرقمنة ارابع
أي ردعية لحماية هذا الفضاء،  انصوصمقتضيات و  اإن رقمنة الخدمات البريدية استوجبت أيض

، مثـل المســاس السـبيرانيةوهنـا يبـرز دور قـانون العقوبـات الــذي عـدل ليشـمل الجـرائم امـن قـانوني 
بأنظمـــــة المعالجـــــة الآليـــــة للمعطيـــــات، ممـــــا يـــــوفر حمايـــــة قانونيـــــة للأرصـــــدة البريديـــــة والبيانـــــات 

 الشخصية للمستخدمين من أي اختراق أو تلاعب تقني.

 القواعد القانونية لحماية البياناتالفرع الثاني: الاستراتيجيات الوطنية و 

ــــة الأشــــخاص 2018يونيــــو  10المــــؤرخ فــــي  07-18يعــــد القــــانون رقــــم  ــــق بحماي ، المتعل
، 34الطبيعيــين فــي مجــال معالجــة المعطيــات ذات الطــابع الشخصــي، الجريــدة الرســمية، العــدد 

ـــد الجزائـــر وزبائنهـــا، إذ لا يمكـــن 20182 ـــين مؤسســـة بري ـــاء الثقـــة الرقميـــة ب ـــة فـــي بن حجـــر الزاوي
الحــديث عـــن رقمنــة الخـــدمات الماليــة والبريديـــة دون تـــوفير نظــام حمايـــة قــانوني يقـــي المعطيـــات 
الشخصــية مــن مخــاطر الانتهــاك أو ســوء الاســتخدام. فيمــا يلــي توســع تحليلــي فــي هــذا الفــرع مــع 

التــزام الدولــة  07-18تجســد القواعــد القانونيــة الــواردة فــي القــانون رقــم المنهجيــة  مراعــاة الضــوابط
بحمايــة الخصوصــية فــي العصــر الرقمــي، وهــو مــا يفــرض علــى مؤسســة بريــد الجزائــر جملــة مــن 

 الالتزامات الجوهرية:

                                                           
، المتعلق بالتجارة الإلكترونية، 2018مايو سنة  10الموافق  1439شعبان عام  24، المؤرخ في 05-18انظر: لقانون رقم  1

 .2018مايو  16، الصادرة بتاريخ 28الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
ة الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات ، المتعلق بحماي2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانون رقم  2

 .2018، 34الطابع الشخصي، الجريدة الرسمية، العدد 
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 زبائن( الجزائر بتممين: الالتزام بالأمن والسرية )أولا
ــ اتخــاذ كافــة التــدابير بتــأمين بيانــات الزبــائن و   د الجزائــريلــزم المشــرع الجزائــري مؤسســة بري

التقنية والتنظيمية اللازمة لحماية البيانات من الإتلاف العرضي أو غير المشروع، ومـن الضـياع 
. ويتطلـب ذلـك مـن الناحيـة التقنيـة اسـتخدام أنظمـة تشـفير 1أو التغيير أو الولوج غير المصرح بـه

فيجـب حصــر صـلاحية الوصــول إلـى البيانــات  ات الماليــة، أمـا إداريــمتطـورة وتـأمين قواعــد البيانـا
 .2عين لالتزام مهني بالسرية التامةفي موظفين معينين ومخض

 : مبدأ التناسب والشرعية في معالجة المعطياتاثاني
لا يجوز لبريد الجزائر جمع البيانات إلا لأغـراض محـددة وصـريحة ومشـروعة. فالمعطيـات 

( لا يمكن استخدامها في أغـراض تسـويقية CCPعند فتح حساب بريدي جاري )التي يتم جمعها 
ويمنـع القـانون مـا يعـرف  ،3بموافقة صـريحة مـن صـاحب الشـأنخارج نطاق الخدمة المطلوبة إلا 

بــــ "الإفـــراط فـــي جمـــع البيانـــات"، حيـــث يجـــب أن تكـــون المعطيـــات المجموعـــة كافيـــة وذات صـــلة 
 .4طبالخدمة البريدية أو المالية فق

 : الدور الرقابي للسلطة الوطنية لحماية المعطيات الشخصيةاثالث
اسـتحدث القــانون هيئــة مســتقلة تتمتــع بالشخصـية المعنويــة والاســتقلال المــالي، توضــع لــدى 

فــي مــنح التــراخيص المســبقة لمؤسســة البريــد قبــل  وتتمثــل مهامــه هــذه الهيئــة  .5رئــيس الجمهوريــة

                                                           
 .13، المرجع نفسه، ص07المادة  1
بوزيان محمد، "آليات حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في القانون الجزائري"، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة  2

 .45، ص 2019، 02، العدد 12الجلفة، المجلد 
ات الطاب الشخصي، ،يتعلق بحماية الاشخاص الطبيعين في مجال معالجة المعطيات ذ07-18من القانون رقم  18المادة 3

 .السالف الذكر
 .88، ص 2021ندوزي مبروك، القانون الإداري والتحول الرقمي، دار الهدى، الجزائر،  4
تعلق بحماية الاشخاص الطبيعين في مجال معالجة المعطيات ذات الطاب مال ،07-18من القانون رقم  12ة الماد 5

 .10الشخصي ، سالف الذكر، ص
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انــات، كمــا تملــك حــق اســتقبال شــكاوى الزبــائن فــي حــال تعــرض الشــروع فــي أي معالجــة آليــة للبي
 .1بياناتهم للانتشار غير القانوني

 المطلب الثاني: آليات استعمال وتطبيق التحول الرقمي في المؤسسة البريدية

يهدف هذا المطلب إلى تبيان الأدوات التي تعتمد عليهـا مؤسسـة بريـد الجزائـر للانتقـال مـن 
إلـــى البيئـــة الرقميـــة، وذلـــك مـــن خـــلال محـــورين: الأول تقنـــي خـــدماتي، والثـــاني التســـيير التقليـــدي 

 قانوني رقابي.

 الفرع الأول: الآليات التقنية والخدماتية لاستعمال 
تعتبر الآليات التقنية العمود الفقري للتحول الرقمي، حيث تهدف إلى تحسين جـودة الخدمـة 

 البريدية. العمومية المالية وتقليص التدفق على المكاتب

 :منظومة الدفع الإلكتروني -اولا

تؤكد الدراسات المتخصصـة، ومنهـا دراسـة الباحثـة "مقـدم وهيبـة" المنشـورة فـي "مجلـة دفـاتر 
(، علــى أن سياســات شــركة بريــد الجزائــر فــي رقمنــة خــدماتها لــم تكــن مجــرد 2025اقتصــادية" )

المرفـــق العام.وقـــد ركـــزت هـــذه تحـــديث تقنـــي، بـــل هـــي اســـتراتيجية متكاملـــة تهـــدف إلـــى عصـــرنة 
السياســات علــى تحويــل المعــاملات الورقيــة إلــى رقميــة عبــر تطبيقــات مثــل "بريــدي مــوب"، ممــا 
ســاهم بشـــكل مباشــر فـــي تحســين كفـــاءة الإدارة البريديـــة وتقليــل التكـــاليف التشــغيلية، مـــع ضـــمان 

 .2 أمان التعاملات المالية وتوافرها بشكل مستمر للمواطن

                                                           
شيحاني سمير، "النظام القانوني للسلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي في الجزائر"، مجلة الدراسات  1

 .112، ص 2019، 08القانونية والسياسية، جامعة الوادي، العدد 
(، ص 1)عدد  16(. سياسات شركة بريد الجزائر في رقمنة خدماتها. مجلة دفاتر اقتصادية، مجلد 2025مقدم، وهيبة. ) 2

 .1212ص
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 بريدي موبتطبيق  -ثانيا
الواجهــة الرقميــة الأبــرز لشــركة بريــد الجزائــر، حيــث يتــيح للزبــائن  بريــد مــوبيعــد تطبيــق  

الوصول الفوري لمجموعة متكاملة من الخـدمات النقديـة والماليـة عبـر الهواتـف المحمولـة. يسـاهم 
لجاريــة التطبيــق بفعاليــة فــي تحســين إدارة الوقــت وتعزيــز كفــاءة التعامــل مــع الحســابات البريديــة ا

 :1والعمليات المالية، ومن أبرز الخدمات المتاحة عبره

تتجلى مظاهر الرقمنة في قطاع البريد بـالجزائر مـن خـلال تقـديم خـدمات إلكترونيـة متطـورة تتـيح 
( ومتابعتــه فــي الوقــت CCPللمســتخدم الاطــلاع الفــوري علــى رصــيد الحســاب البريــدي الجــاري )

لصــــلاحيات إدارة البطاقــــة الذهبيــــة مــــن حيــــث التفعيــــل،  الفعلــــي، بالإضــــافة إلــــى المــــنح الكامــــل
التجميـــد، أو طلـــب البـــديل. كمـــا يـــوفر النظـــام الرقمـــي للقطـــاع آليـــات آمنـــة لتحويـــل الأمـــوال بـــين 
الحســابات البريديــة بيســر وســهولة، مــع تعزيــز خــدمات الموقــع التــي تتــيح للمــرتفقين تحديــد أمــاكن 

ديـــة القريبـــة. وعـــلاوة علـــى ذلـــك، يبـــرز دور إدارة ( والمكاتـــب البريGABأجهـــزة الصـــراف الآلـــي )
العمليات في تمكين المستخدم مـن اسـتخراج كشـوف حسـاب مختصـرة لآخـر عشـر عمليـات تمـت 
بالبطاقـة، مــع إمكانيــة أتمتــة التعـاملات مــن خــلال حفــظ نمـاذج التحويــل المتكــررة لتســهيل تنفيــذها 

 خدمة العمومية البريدية.، مما يجسد فعالية التحول الرقمي في تحسين المستقبلا

 خدمة بريد بايثالثا: 

قفــزة نوعيــة فــي مســار رقمنــة المعــاملات الماليــة فــي الجزائــر، حيــث  بريــد بــايتعــد خدمــة 
تتجاوز كونها مجرد وسيلة دفع تقنية لتصبح أداة فعالة في تعزيز الشـمول المـالي وضـبط النشـاط 

ة فــي الــتخلص مــن معضــلة "نقــص الســيولة التجــاري. فمــن الناحيــة الإجرائيــة، تســاهم هــذه التقنيــ
 النقدي" وتدعم استمرارية المرفق العام خارج الأوقات الرسمية.

                                                           
حول تطبيق بريدي موب والخدمات الرقمية: الموقع الرسمي لبريد الجزائر، "الخدمات المالية الإلكترونية"، متاح على الرابط:  1

www.poste.dz  :(.2026أبريل  24)تاريخ الاطلاع 
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( QR Codeأمـا مــن المنظــور القــانوني والرقــابي، فــإن اعتمــاد رمــز الاسـتجابة الســريعة ) 
بشـكل فـوري، ممـا يقلـل  ايوفر شفافية تامة في التعاملات، حيث يتم توثيق كـل عمليـة ماليـة رقميـ

مـــن فـــرص التهـــرب الضـــريبي ويحـــد مـــن مخـــاطر تـــداول العملـــة خـــارج القنـــوات البنكيـــة والبريديـــة 
الرســمية. وبـــذلك، يمثـــل "بريـــد بـــاي" ركيـــزة أساســية فـــي بنـــاء الإدارة الرقميـــة التـــي تســـعى الجزائـــر 

 .1يمع المعايير الدولية للحوكمة المالية والأمن المعلومات التحقيقها تماشي

 الفرع الثاني: الآليات القانونية والرقابية لضمان سلامة التعاملات الرقمية

لا يمكن للآليات التقنية أن تنجح دون إطار قانوني يحمـي أطـراف المعاملـة الرقميـة ويحـدد 
 المسؤوليات، وهو ما يتجلى في:

 (:09-23الاستناد إلى قانون النقد والمصر ية )-اولا
التــي تمــنح الغطــاء القــانوني لتعامــل بنــك الجزائــر مــع المؤسســات  53المــادة  مــن خــلال  

الماليــة )ومنهــا البريــد المــالي( فــي مجــالات المقاصــة والعمليــات المصــرفية الرقميــة، ممــا يضــمن 
 .2السيولة والرقابة النقدية

  :التوقيع والتصديق الإلكتروني-ثانيا

ـــــة فـــــي مـــــنح  04-15تكمـــــن أهميـــــة تفعيـــــل أحكـــــام القـــــانون رقـــــم  الحجيـــــة القانونيـــــة الكامل
للمعــاملات البريديــة الرقميــة، ممــا يرفعهــا إلــى مصــاف الســندات الرســمية الموثوقــة. ويســاهم نظــام 
 التوقيع والتصديق الإلكتروني فـي ضـمان نزاهـة البيانـات وهويـة الأطـراف، ممـا يـوفر بيئـة قانونيـة

الإلكترونيــة المعتمــدة علــى الســرعة  آمنــة تــدعم الانتقــال مــن التســيير الــورقي التقليــدي إلــى الإدارة
 .3والأمان القانوني

                                                           
 .1213مقدم، وهيبة، المرجع السابق،   ص 1
 ..10، المتعلق بالنقد والمصرفية، السالف الذكر، ص 09-23من القانون رقم  53المادة  2
 .السالف الذكريحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني،  ،04-15القانون رقم  3
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 آليات مكافحة الجريمة السبيرانية-ثالثا
تتمحـــور فعاليـــة التحـــول الرقمـــي فـــي قطـــاع البريـــد حـــول مـــدى الالتـــزام بتطبيـــق النصـــوص  

-18القانونيــة المتعلقــة بحمايــة المعطيـــات ذات الطــابع الشخصــي، ولاســـيما أحكــام القــانون رقـــم 
عــــن  منــــه ومــــا يليهــــا علــــى المؤسســــات البريديــــة بوصــــفها "مســــؤولا 3تفــــرض المــــادة ؛ حيــــث 07

المعالجة" اتخاذ كافة التدابير التقنية والتنظيميـة اللازمـة لضـمان سـرية البيانـات وحمايتهـا مـن أي 
 .1وصول غير مشروع

ويتجلـــى ذلـــك فـــي ضــــرورة تحصـــين الأنظمـــة المعلوماتيـــة للبريــــد ضـــد مخـــاطر الاختــــراق  
الســيبراني والتزويــر المــالي، مــن خــلال اعتمــاد بروتوكــولات تشــفير متطــورة وآليــات تصــديق قويــة 
تحمــي الحســابات الماليــة للزبــائن مــن التلاعــب. إن هــذا الــربط القــانوني والتقنــي يهــدف إلــى خلــق 

تضمن سلامة المعاملات المالية مـن جهـة، وتصـون الحـق الدسـتوري فـي حمايـة  بيئة رقمية آمنة
الحياة الخاصة للأفراد من جهة أخرى، ممـا يضـع علـى عـاتق الإدارة البريديـة مسـؤولية مزدوجـة: 
ضــمان اســتمرارية الخدمــة المرفقيــة الرقميــة، والتبليــغ الفــوري عــن أي اختــراق قــد يمــس بالســلامة 

 .2ية البيانات المعالجةالمعلوماتية أو خصوص

 سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية":الدور الرقابي لـرابعا: 

تضــطلع "ســلطة ضــبط البريــد والاتصــالات الإلكترونيــة" بــدور محــوري فــي الرقابــة الإداريــة 
والتقنيـــة، مـــن خـــلال الســـهر علـــى مطابقـــة الخـــدمات الرقميـــة للمعـــايير الوطنيـــة والدوليـــة وضـــمان 

.ويتكامل هذا الدور مع الرقابة الصـارمة لبنـك الجزائـر الـذي يشـرف 3الخدمة وأمن الشبكاتجودة 
علــى الجوانــب الماليــة المحضــة، خاصــة مــا تعلــق بســلامة التحــويلات الماليــة الرقميــة ومكافحـــة 

                                                           
، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات 07-18وما يليها من القانون رقم  03لمادة انظر :ا 1

 .السالف الذكر، الطابع الشخصي
، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع 07-18من القانون رقم ، 04المادة 2

 .الشخصي، السالف الذكر
 .لات الالكترونية،السالف الذكر،يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواص04-18من القانون  رقم  11انظر : المادة  3
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تبيــــيض الأمــــوال. يهــــدف هــــذا التنســــيق الرقــــابي المــــزدوج إلــــى حمايــــة حقــــوق المــــرتفقين وتــــأمين 
لكترونيــــة فــــي قطــــاع البريــــد، بمــــا يضـــمن انســــجام التحــــول الرقمــــي مــــع المنظومــــة المعـــاملات الإ

 .القانونية والمالية للدولة
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 نيالفصل الثا
 فاعلية الخدمات البريدية والمالية في ظل التحول الرقمي 

فـي اسـتراتيجيات تطـوير الخـدمات العموميـة فـي جميـع  اأساسـي امحور  يشكل التحول الرقمي
أنحـاء العــالم، خاصــة فــي قطــاعي البريــد والماليــة. فــي الجزائــر، تســعى مؤسســة بريــد الجزائــر إلــى 
مواكبـة هــذا التحـول مــن خــلال إطـلاق عــدة خــدمات رقميـة، مثــل تطبيــق "بريـدي مــوب"، والبطاقــة 

 (.KYCالذهبية، ونظام "اعرف زبونك" )

إلا أن هــذا التحــول يطــرح تســاؤلات جوهريــة حــول أثــره الفعلــي علــى فعاليــة هــذه الخــدمات.  
فهل ساهم التحول الرقمي بالفعل في تحسـين جـودة الخـدمات وسـرعة الأداء؟ وهـل واجـه تحـديات 
قانونيــــة أعاقــــت تحقيــــق الفعاليــــة المطلوبــــة؟ وكيــــف يتفاعــــل هــــذا التحــــول مــــع متطلبــــات التحــــول 

الأوسـع فــي الجزائـر؟ يتنــاول هـذا الفصـل هــذه الإشـكاليات مــن خـلال مبحثــين: الأول  الاقتصـادي
يحلـــل انعكاســـات التحـــول الرقمـــي علـــى فعاليـــة الخـــدمات )إيجابيـــات وتحـــديات قانونيـــة(، والثـــاني 

 يدرس التحول الرقمي في سياق التحول الاقتصادي.
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 المبحث الأول
 ة الخدمات العمومية البريدية والماليةانعكاسات التحول الرقمي على فعالي 

يمثــل التوجــه نحــو الرقمنــة فــي قطــاع المرافــق العامــة ركيــزة أساســية لتحــديث الإدارة، حيــث 
يتجـــاوز كونـــه مجـــرد اســـتبدال للمعـــاملات الورقيـــة ليمتـــد إلـــى تحســـين جـــوهري فـــي طـــرق تســـيير 

 الخدمة العمومية وتطوير علاقتها بالمرتفقين. 

ريـة، سـعت مؤسسـة بريـد الجزائـر مـن خـلال تبنـي التكنولوجيـا الحديثـة إلـى وفي البيئة الجزائ
 تعزيز نجاعة أدائها المرفقي وتجاوز العقبات التقليدية المرتبطة ببطء الإجراءات. 

إلا أن هــــذا الانتقـــــال الرقمـــــي أفـــــرز نتـــــائج مزدوجــــة؛ فبينمـــــا ســـــاهم فـــــي الارتقـــــاء بمســـــتوى 
، أوجــــد فــــي المقابــــل تعقيــــدات قانونيــــة تتصــــل بحمايــــة الاســــتجابة للحاجيــــات اليوميــــة للمــــواطنين

البيانات والمخاطر التقنية. وبناءً عليه، سنعالج في هذا المبحث الآثار الإيجابية التي حققهـا هـذا 
 التحول، مع تسليط الضوء على المعوقات القانونية التي قد تحول دون تحقيق الفعالية القصوى.

 للتحول الرقميالمطلب الأول: الآثار الإيجابية 

لــم يعــد التحـــول الرقمــي فـــي المؤسســات الخدميـــة مجــرد خيـــار ثــانوي، بـــل أضــحى ضـــرورة 
لضــمان كفــاءة المرفــق العــام. وقــد انعكــس هــذا التوجــه فــي الجزائــر علــى عصــرنة الخــدمات التــي 
يقـــدمها بريــــد الجزائــــر، ممـــا أدى إلــــى إحــــداث تغييــــرات جوهريـــة مســــت جوانــــب الأداء، الســــرعة، 

 .1، وهو ما سنفصله في الفرعين الآتيينوالشفافية

                                                           
: دراسة عينة من زبائن SERVPERFبوهالي محمد، عطاء الله ياسين، "تقييم جودة خدمة بريد الجزائر باستخدام نموذج  1

 .354، ص2021، جوان 01، العدد 05الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد بريد الجزائر بولاية الأغواط"، مجلة 
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 الفرع الأول: تحسين جودة الخدمات وسرعة الأداء

أدى دمــج التقنيــات الرقميــة فــي المنظومــة البريديــة والماليــة إلــى تجــاوز الــنمط التقليــدي فــي تقــديم 
 :1الخدمة، مما أسفر عن نتائج ملموسة في عدة مستويات 

 للمعاملات:: اختصار المدد الزمنية أولا
فــــي إنهــــاء حقبــــة "طــــوابير الانتظــــار" الطويلــــة أمــــام الشــــبابيك  امحوريــــ العبــــت الرقمنــــة دور 

 :2التنفيذ من خلال مستويين أساسيينوالإدارات العمومية، حيث أحدثت نقلة نوعية في سرعة 

أصــبحت عمليــات دفــع مسـتحقات الطاقــة )الكهربــاء والغــاز(  العمليــات الروتينيــة والخدماتيــة:-1
وفواتير الاتصالات تتم بصفة لحظية عبر المنصات الهاتفية والتطبيقات الذكية، مما وفـر الجهـد 

 والوقت على المواطن.

تحولـت التحـويلات الماليـة مـن مسـار بيروقراطـي كـان يسـتغرق عـدة أيـام  الانسـيابية الماليـة:-2
رية تضمن تدفق الأموال بين الحسابات الجارية فـي وقـت قياسـي، ممـا عـزز مـن إلى إجراءات فو 

 كفاءة الدورة الاقتصادية.

 : رفع كفاءة التسيير المؤسسيانيثا

لـــم تقتصـــر الرقمنـــة علـــى الواجهـــة الخارجيـــة مـــع الزبـــائن فحســـب، بـــل امتـــدت لتحـــدث ثـــورة فـــي 
 :3لتشغيلي من خلال محورينالهياكل الداخلية للمؤسسة، مما أدى إلى تحسين الأداء ا

ـــة فـــي مراكـــز الفـــرز : الشـــاملة والخـــدمات اللوجســـتي الميكنـــة. 1 ســـاهم دمـــج التقنيـــات الحديث
 والمعالجة في إعادة صياغة مفهوم الكفاءة:

                                                           
 .52، ص 2022تيشاني، عبد الرحمن، إدارة الخدمات العمومية في عصر الرقمنة، الجزائر: دار النشر الجامعي،  1
 .2025منشورات مؤسسة بريد الجزائر حول العصرنة الرقمية، الجزائر،  2
اليازوري دار  عمان:، )معاصر منهج(الاستراتيجيو التخطيط  الاستراتيجية، محمد بني حمدان 3
 .222-221،ص.ص.2009والتوزيع،شر للن
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من خلال استخدام أنظمة الفرز الآلي التي تعمل بسـرعات تفـوق القـدرة  تسريع دورة المعالجة:-
 .1البشرية بمراحل، مما يضمن تدفق الطرود والرسائل دون انقطاع

إلــى تحييــد التــدخل البشــري المباشــر فــي  آليــات التشــغيل الــذاتي: أدت تقلــيه هــوامخ الخطــم-
 .2ع الطرود أو توجيهها الخاطئالعمليات الحسابية والتصنيفية، مما قلل من احتمالات ضيا

(: مكنــت هــذه الــنظم مــن مراقبــة مســار الشــحنات لحظــة بلحظــة، ممــا Trackingالتتبــع الآنــي )
 يرفع من مستوى الموثوقية والمصداقية المؤسسية.

تحـول الأرشــيف مـن مجــرد مخــازن ورقيـة متكدســة إلــى : . الأرشــفة الإلكترونيــة وإدارة البيانــات2
 :3ديناميكية توفر المزايا التاليةقاعدة بيانات 

: أصبحت المعلومات مجهزة في مستودعات رقمية مهيكلـة، ممـا ينهـي تنظيم القاعدة البياناتية-
 فوضى التخزين المادي ويحمي الوثائق من التلف أو الضياع.

إلــى  االانتقــال مــن البحــث اليــدوي الــذي يســتغرق ســاعات أو أيامــ ســرعة اســترجاع المعلومــة:-
 ث اللحظي" بضغطة زر، مما يسهل عملية اتخاذ القرار المبني على بيانات دقيقة."البح

( دقيقـة لكـل عمليـة، ممـا Audit Trails: تتيح الرقمنة سجلات تعقب )تيسير عمليات التدقيق-
 يسهل مهام الرقابة والتدقيق الداخلي والخارجي بأقل جهد وتكلفة ممكنين.

                                                           
زان مريم، "دور الحكومة الإلكترونية في عصرنة المرافق العمومية وتجويد خدماتها )نماذج قطاعية من مشروع الجزائر  1

، العدد 2جامعة البليدة  -وث السياسية والإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسية الإلكترونية: الإنجازات والتحديات("، مجلة البح
 .56، ص12

سيد احمد مسيردي، خديجة سعيد، "مشروع الجزائر الإلكترونية: الواقع والتحديات"، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  2
 .276، ص2013العدد الرابع، 

الباسط، "تحديات الأرشفة الإلكترونية وإتاحة الوثائق: رؤية تحليلية واقتراح لحلول معيارية"، مجلة  بوالجدري ياسين وشواو عبد 3
 .983، ص2022جانفي  15، الجزائر، 63، العدد 26المعيار، جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية قسنطينة، المجلد 
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 الخدمةطالبي : الارتقاء بتجربة اثالث

لــم يعــد التحــول الرقمــي مجــرد خيــار تقنــي، بــل أصــبح أداة اســتراتيجية لتحســين العلاقــة بــين 
 :1المؤسسة والمرتفقين، وهو ما تجلى في المؤشرات الميدانية من خلال

فـــي انطباعـــات  املموســـ ا: أظهـــرت المؤشـــرات تحســـنالتحـــرر مـــن القيـــد الزمنـــي والمكـــاني-1
ة؛ إذ لــم تعــد الاســتفادة مــن الخــدمات مرتبطــة بالتوقيــت الإداري المــواطنين نتيجــة المرونــة العاليــ
( 24/7إلــى الرابعــة مســاءً(، بـــل أصــبحت متاحــة بشــكل مســـتمر ) االرســمي )مــن الثامنــة صـــباح

 .2عبر التطبيقات والمنصات الرقمية

: سـاهم التوجـه نحـو "الخدمـة عـن بعـد" فـي وتقليـل الاكتظـا ترقية التجربـة الرقميـة للمرتفـق -2
علــى المكاتــب البريديــة الميدانيــة، ممــا ســمح للمــوظفين بتقــديم خدمــة  الاكتظــا تخفيــف الضــغط 

 .3أفضل للحالات التي تستدعي الحضور الشخصي، ورفع من مستوى الرضا العام للمواطن

وصــول إلــى مســتحقاتها : مكنــت هــذه الخــدمات الفئــات المختلفــة مــن التعمــيم الشــمول المــالي-3
 .4وتعاملاتها المالية بيسر وأمان، مما عزز الثقة في المنظومة الرقمية الوطنية

 : تقليل الأخطاء البشرية وزيادة الدقةرابعا
تعتبـر الدقــة واليقـين مــن الركـائز الأساســية التـي تقــوم عليهـا الحوكمــة الرقميـة، حيــث تســاهم 

 :5"الموثوقية التقنية" على المعاملات، ويتجلى ذلك فيالأنظمة المؤتمتة في إضفاء طابع 

                                                           
"، المجلة الجزائرية -حالة دراسة-فاطمة الزهراء بن أحمد ونادية بن أحمد، "التحول الرقمي في الجزائر الواقع والتحديات  1

 .55، ص2025، الجزائر، جوان 01، العدد 15للمالية العامة، المجلد 
 .60المرجع نفسه، ص  2
'"، االخدمات المالية الرقمية في الجزائر، 'البطاقة الذهبية نموذجلطيفة القصير، الخالدي الهادي، "دور بريد الجزائر في تعميم  3

 ,301، ص. 2024، 01، العدد 24، المجلد 3مجلة مخبر رأس المال البشري والأداء، جامعة الجزائر 
 .34، ص 2024، 12دراسة حول دور مؤسسة بريد الجزائر في تعميم الخدمات المالية الرقمية، مجلة الباحث، العدد  4
 .ابق، الصفحة نفسهالطيفة القصير، الخالدي الهادي، المرجع الس 5
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: تعتمـد الأنظمـة الرقميـة الحديثـة علـى عمليـات آليـة وتفادي الزلـل البشـري  التشغيل الذاتي
إلـى انخفـاض  اتقلل إلى حـد كبيـر مـن التـدخل البشـري المباشـر، وهـو مـا أدى عمليـ امبرمجة سلف

مــوال أو البيانــات المحاســبية التــي كانــت عرضــة حــاد فــي نســبة الأخطــاء المتعلقــة بتحــويلات الأ
 .1لسهو الموظف أو خطأ الإدخال اليدوي 

 :  ضمان سلامة التدفق اللوجستي

بفضــل أنظمــة الرقابــة الرقميــة، قلــت حــالات فقــدان الطــرود أو توجيههــا الخــاطئ، حيــث يــتم 
 .2تتبع كل شحنة عبر "هوية رقمية" فريدة ترافقها منذ الإيداع وحتى الاستلام

 :(TIKKAالتحقق الرقمي والخدمات الذكية )خدمة 

أصبحت كشوف الحسابات والمستندات الرسمية أكثر دقة ومصداقية بفضل إدراج تقنيـات  
"، ممــا يســمح TIKKA( مــن خــلال خدمــة "QR Codeالتحقــق عبــر رمــز الاســتجابة الســريع )

لأخطــــاء فــــي عــــرض بالتأكــــد اللحظــــي مــــن صــــحة البيانــــات ويقطــــع الطريــــق أمــــام التزويــــر أو ا
 .3الأرصدة

 : خفض التكاليف التشغيلية والبيئيةاخامس

يتجاوز أثر الرقمنة الجوانب الإجرائية ليصل إلى تحقيق استدامة اقتصادية وبيئية، وهـو مـا 
 يتماشى مع توجهات الدولة نحو "الإدارة الخضراء" وترشيد النفقات العمومية، وذلك من خلال:

 :ترشيد الإنفاق التشغيلي-

                                                           
، حمادوش وفاء، "آفاق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول المالي"، مجلة اقتصاديات شمال عماني لمياء  1

 .113، ص2021، 25،العدد17إفريقيا، المجلد 
 .114المرجع نفسه، ص2
 .64ادية بن أحمد، "المرجع السابق، صفاطمة الزهراء بن أحمد ون 3
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ساهم التحول الرقمي في تقليل الاعتماد على الأوراق والمطبوعات الإدارية، مما أدى إلـى  
خفض نفقات التوريد والتخـزين. كمـا أن تقليـل الضـغط علـى المقـرات الميدانيـة خفـف مـن تكـاليف 

 .1للمرافق العمومية الطاقيالصيانة والاستهلاك 

ن المـرتفقين مـن إجـراء معـاملاتهم عـن : مـن خـلال تمكـيالمساهمة في الاسـتدامة البيئيـة-
بعــد، انخفضــت الحاجــة إلـــى التنقــل المــادي، ممــا أدى بالضـــرورة إلــى خفــض انبعاثــات الكربـــون 

 .2الناتجة عن وسائل النقل، وهو ما يخدم أهداف التنمية المستدامة

: إن الاســـتثمار فـــي المنصـــات الرقميـــة يـــوفر مبـــالغ ضـــخمة تحســـين العائـــد الاســـتثماري -
تهــدر فــي العمليــات البيروقراطيــة التقليديــة، ممــا يســمح بإعــادة توجيــه تلــك المــوارد لتطــوير كانــت 

 .3عالبنية التحتية للقطا

 الفرع الثاني: تعزيز الشفا ية وتسهيل الوصول إلى الخدمات

تعــد الرقمنــة أداة فعالــة فــي تكــريس مبــادئ الحوكمــة والعدالــة فــي توزيــع الخدمــة العموميــة، 
 وذلك من خلال:

 : تكريب مبدأ الشفا ية والرقابة الذاتيةأولا

تعــد الشــفافية ركيــزة أساســية فــي الإدارة الحديثــة، حيــث تعمــل الرقمنــة علــى تحويــل المرفــق 
 العام من "صندوق مغلق" إلى منظومة مكشوفة تتيح الرقابة المتبادلة، وذلك عبر:

 

                                                           
 .36دراسة حول دور مؤسسة بريد الجزائر في تعميم الخدمات المالية الرقمية، المرجع السابق ، ص  1

رنامج الأمم المتحدة الإنمائي في المنطقة العربية، "أهداف التنمية المستدامة في العمل"، متاح على الموقع الإلكتروني  2
 (.2026مايو  16متحدة الإنمائي )تاريخ الاطلاع: لبرنامج الأمم ال

. متاح 2025مسارات رقمية للجميع"، فعاليات البنك الدولي، مارس  – 2025لبنك الدولي مباشر، "القمة الرقمية العالمية  3
مايو  16)تاريخ الاطلاع:  https://live.albankaldawli.org/ar/event/2025/global-digital-summitعلى الرابط: 

2026.) 
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   (:Traceabilityقابلية التتبع الرقمي )

وغير قابل للتعديل لكل عمليـة ماليـة أو  ا( دقيقLogs) اتاريخي سجلا توفر الأنظمة الرقمية
إداريــة. هــذا المســار الرقمــي يوثــق وقــت التنفيــذ، الجهــة المنفــذة، والمســتفيد، ممــا يســهل عمليــات 

 التدقيق اللاحقة ويكشف أي انحرافات إدارية.

والإشــعارات عبــر ( SMSمــن خــلال التنبيهــات الفوريــة ) تفعيــل الرقابــة الذاتيــة للمــواطن:-
فـــي الرقابـــة؛ حيـــث يراقـــب حركـــة حســـابه الشخصـــي لحظـــة  االتطبيقـــات، أصـــبح المـــواطن شـــريك

بلحظـــة، ممـــا يمنـــع أي تلاعبـــات غيـــر قانونيـــة أو عمليـــات اختـــراق، ويعـــزز مـــن شـــعوره بالأمـــان 
 .1القانوني والمالي

البيروقراطيـــة وبنـــاء : تســـاهم هـــذه الوضـــوحية فـــي إزالـــة الحـــواجز بنـــاء الثقـــة المؤسســـية-
جســـور الثقـــة بـــين مؤسســـة بريـــد الجزائـــر وجمهورهـــا، حيـــث يحـــل "المنطـــق التقنـــي" المحايـــد محـــل 

 .2 "السلطة التقديرية" للموظف، مما يقلل من فرص الفساد الإداري 

 المالي والمرفقي : تحقيق الشمولاثاني

لـــة وتحقيـــق العدالـــة لـــم تكـــن الرقمنـــة مجـــرد تحـــديث تقنـــي، بـــل كانـــت أداة فعالـــة لكســـر العز 
 المرفقية بين مختلف الأقاليم الوطنية، وذلك عبر:

سـاهمت المنصـات الرقميـة فـي إلغـاء المسـافات؛ حيـث لـم يعـد  تجاوز العوائق الجغرا ية:-
بالتنقـــل لمســـافات طويلـــة أو  االمـــواطن فـــي المنـــاطق المعزولـــة، الجبليـــة، أو منـــاطق الظـــل ملزمـــ

                                                           
: مسارات رقمية للجميع"، قسم موارد التعلم والتقارير )اقتصاديات الأمن 2025البنك الدولي مباشر، "القمة الرقمية العالمية  1

 ,)2026مايو  16المرجع السابق،  )تاريخ الاطلاع: 2025مارس  18السيبراني في الأسواق الصاعدة(، واشنطن العاصمة، 
 .105، ص 2021ابن جدو، محمد سالم، التحول الرقمي في المؤسسات المالية، عمان: مكتبة الفلاح،  2
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خدماتــه الأساســية. فأصــبحت الإدارة هــي التــي تنتقــل إلــى تحمــل تكــاليف الســفر للحصــول علــى 
 .1، مما يعزز من فكرة "الإدارة الجوارية الرقمية"االمواطن افتراضي

: أتاح تعميم الخدمات عبـر الهـاتف المحمـول لشـرائح واسـعة ادمج الفئات المحرومة مالي-
 لرسمية. الانخراط في المنظومة المالية ا خاصة في القرى الريفيةمن المجتمع 

هــذا "الشــمول المــالي" مكــنهم مــن اســتلام المــنح، الرواتــب، وإجــراء التحــويلات دون الحاجــة 
 .2لوجود مكاتب بريد مادية في كل تجمع سكاني صغير

 :تجسيد العدالة الاجتماعية-

إن تـــوفير تغطيـــة الإنترنـــت كبـــديل للمرفـــق التقليـــدي يعـــد خطـــوة اســـتراتيجية نحـــو تحقيــــق  
المســاواة فــي الاســتفادة مــن الخدمــة العموميــة، حيــث يتســاوى المــواطن فــي العاصــمة مــع المــواطن 

 .3في أقصى الجنوب في سرعة وجودة الخدمة، وهو ما يقلص الفوارق المجالية

 الإداري : الحد من مظاهر الفساد اثالث

( واسـتبداله بالـدفع الإلكترونـي يقلـل مـن فـرص Cashإن تقليص التعامل النقدي المباشر ) 
للتدقيق والمساءلة في أي لحظة  التهرب الضريبي والرشوة، ويجعل المسار المالي للمؤسسة قابلا

 .4من قبل الجهات الرقابية المختصة

                                                           
 (2026مايو  15مؤسسة بريد الجزائر، دليل الخدمات الرقمية عبر تطبيق "بريدي موب"، المرجع السابق، )تاريخ الاطلاع:  1
لي كمدخل استراتيجي لدعم الاستقرار المالي في العالم صليحة فلاق، معمر حمدي، وصليحة حفيفي، تعزيز الشمول الما 2

 03، ص2019، ديسمبر 04، العدد 09العربي، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد 
 .04صليحة فلاق، المرجع السابق، ، ص 3
، العدد 06نسيمة بومعراف، "مظاهر الفساد الإداري"، مجلة علوم الإنسان والمجتمع، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجلد  4

 .140، ص2017مارس  09، الجزائر، 01
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للخدمـــة العموميـــة البريديـــة المطلـــب الثـــاني: التحـــديات القانونيـــة للتحـــول الرقمـــي 
 والمالية

بالرغم من المكاسـب التقنيـة والعمليـة التـي حققهـا التحـول الرقمـي فـي قطـاع البريـد والماليـة، 
إلا أن هذا المسار أفرز معضلات قانونية معقدة. فالقوانين التقليدية لم تعد كافيـة لمواكبـة طبيعـة 

مة تتعلـــق بخصوصـــية الأفـــراد ومســـؤولية المخـــاطر الرقميـــة المتجـــددة، ممـــا يطـــرح تحـــديات جســـي
 المؤسسة عن الأمان المعلوماتي، وهو ما سنعالجه في الفرعين الآتيين.

 الفرع الأول: إشكالات حماية المعطيات الشخصية

تعتبـــر البيانـــات الشخصـــية للمـــرتفقين العصـــب الحيـــوي للخـــدمات الرقميـــة، إلا أن معالجتهـــا 
 :1الخصوصية تثير إشكالات قانونية تتصل بالحق في

 التنفيذ في المنظومة القانونية : فجوةأولا

الرامي لحماية البيانات الشخصـية،  07-18بالرغم من تبني المشرع الجزائري للقانون رقم  
إلا أن تفعيــل الهياكــل الرقابيــة لا يــزال يواجــه عقبــات إجرائيــة. فغيــاب الرقابــة الصــارمة والدوريــة 

، ممـا اقد يؤدي إلـى معالجـة البيانـات خـارج الأطـر المحـددة قانونـعلى قواعد بيانات بريد الجزائر 
 .2يعرض خصوصية الملايين للمخاطر

 : تعارض المتطلبات القانونيةانيثا

يبرز تحدٍ قانوني ناتج عـن التضـارب بـين ضـرورة حمايـة سـرية البيانـات الشخصـية، وبـين  
ت مكافحـة تبيـيض الأمـوال التـي الالتزامات المفروضة علـى المؤسسـات الماليـة فـي إطـار تشـريعا

                                                           
، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانون رقم  1

 .34شخصي، الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد الطابع ال
 .68، ص 2022عبد الرحمن، إدارة الخدمات العمومية في عصر الرقمنة، الجزائر: دار النشر الجامعي،  تيشاني 2
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تلزمهــــا بجمــــع وتخــــزين كميــــات هائلــــة مــــن المعلومــــات الدقيقــــة عــــن العمــــلاء وتحويلهــــا للجهــــات 
 .1الرقابية، مما قد يؤدي إلى التوسع في جمع البيانات بما يتجاوز مبدأ "الضرورة القصوى"

 : مخاطر الأمن السيبراني والاختراقاتاثالث

لفعاليـــة الخدمـــة؛ إذ أن وقـــوع أي خـــرق أمنـــي  امباشـــر  االإلكترونيـــة تهديـــدتمثـــل الهجمـــات  
لقواعد البيانات لا يترتب عنه ضرر تقني فحسب، بل يمتد ليشمل مسـؤولية قانونيـة جسـيمة تجـاه 
المتضــــررين، ممــــا يــــؤدي إلــــى تةكــــل الثقــــة الرقميــــة لــــدى الجمهــــور ويعيــــق وتيــــرة الاعتمــــاد علــــى 

 .2الخدمات الإلكترونية

 ع الثاني: تعزيز الأمن السيبراني وآليات مكافحة الجريمة المعلوماتيةالفر 

يعــــد الجانــــب الأمنــــي الركيــــزة الأساســــية التــــي يقــــوم عليهــــا التحــــول الرقمــــي فــــي المؤسســــة 
البريديــة؛ فبقــدر مــا تــوفر الرقمنــة مــن تســهيلات، فإنهــا تفــتح جبهــة جديــدة مــن المخــاطر المرتبطــة 

 يتطلب منظومة وقائية تقنية وقانونية متكاملة. بالجرائم الإلكترونية، وهو ما

 (Big Data: حماية النظم المعلوماتية والبيانات الضخمة )أولا

تلتزم المؤسسة البريدية بتبني استراتيجيات دفاعية استباقية لحماية قواعـد بيانـات المـرتفقين، 
 :3وذلك من خلال

 

 

                                                           
بلخير بلحاج، آليات مكافحة جريمة تبييض الأموال في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير في القانون، معهد البحوث  1

 .173، ص2007سات العربية، القاهرة، مصر، والدرا
،ص ص )2،2017(بارة سميرة، الامن السيبراني في الجزائر، السياسات والمؤسسات، المجلة الجزائرية للامن الانساني، 2

428-429. 
 06(. الجرائم السيبرانية وآليات مكافحتها في التشريع الجزائري. مجلة إيليزار للبحوث والدراسات، مجلد 2021مهدي، رضا. ) 3

 .121(، ص ص. 02)عدد 
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متطورة وجدران حماية سـيادية لمنـع الاختراقـات : اعتماد أنظمة تشفير تحصين البنية التحتية-1
الخارجية، مع ضمان التحييد الفوري لأي محاولة وصول غير مشروع إلـى "السـيرفرات" المركزيـة 

 التي تدير الحسابات المالية.

تطـــوير أنظمـــة المصـــادقة القويـــة )مثـــل التحقـــق الثنـــائي عبـــر الرســـائل : إدارة الهويـــة الرقميـــة-2
م في الحد من عمليات انتحال الشخصية الرقمية وضـمان أن المعـاملات تـتم النصية(، مما يساه

 من قبل صاحب الحساب الحقيقي.

 (Phishing: التصدي لظاهرة الاحتيال الإلكتروني )اثاني

تواجـــه الخـــدمات الماليـــة البريديـــة تحـــدي "الهندســـة الاجتماعيـــة" والـــروابط الوهميـــة، وتعمـــل 
 الجرائم عبر:المؤسسة على مكافحة هذه 

ــه اللحظــي: -1 إخطــار الزبــائن بكــل عمليــة تــتم علــى حســاباتهم بشــكل فــوري، ممــا أنظمــة التنبي
 .يسمح باكتشاف الجرائم في وقت قياسي والتبليغ عنها قبل استنزاف الأرصدة

ـــة: -2 ـــة وقائي ـــة كقلي ـــة الرقمي نشـــر ثقافـــة التعامـــل الآمـــن مـــع البطاقـــة الذهبيـــة وتطبيـــق التوعي
(BaridiMob،)  وهـــو مـــا يقلـــل مـــن فـــرص نجـــاح الجـــرائم الإلكترونيـــة التـــي تعتمـــد علـــى ثغـــرات

 .1الوعي لدى المستخدم

 : التعاون مع الهيئات الوطنية لمكافحة الجريمة المعلوماتيةاثالث

تتحــول المؤسســة البريديــة فــي هــذا الإطــار إلــى شــريك فــي المنظومــة الأمنيــة الوطنيــة مــن 
 :2خلال

                                                           
 175، ص2007بلخير بلحاج، المرجع السابق، 1
الإعلام والاتصال ومكافحتها؛ السالف المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات  04-09من القانون رقم  14المادة  2

الذكر، والتي تخول للهيئة مهمة تنسيق عمليات الوقاية ومساعدة السلطات القضائية، ومصالح الشرطة القضائية في جمع 
على  االمعلومات وإنجاز الخبرات، وهو ما يفسر طابع التعاون الإلزامي بين مؤسسة البريد وهذه الهيئة باعتبار البريد حائز 

 معطيات ومسارات تدفق البيانات.
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( للجهــــات القضــــائية Logsتــــوفير الأدلــــة الرقميــــة وســـجلات التــــدفق ): تتبــــع الأثــــر الرقمــــي-1
والأمنيــــة المختصــــة عنــــد وقــــوع جــــرائم ماليــــة إلكترونيــــة، ممــــا يســــهل عمليــــة ملاحقــــة المجــــرمين 

 المعلوماتيين.

ــال للمعــايير الدوليــة-2 ــالامتث فــي حمايــة المعــاملات  ا: تطبيــق المعــايير الأمنيــة المعتمــدة عالمي
ممــا يعــزز مــن موثوقيــة المرفــق العــام الرقمــي وطليعيتــه فــي مواجهــة التهديــدات  الماليــة البريديــة،

 العابرة للحدود السبيرانية

 المبحث الثاني
 مستوى فعالية الإطار القانوني للمسؤولية الإدارية في ظل رقمنة الخدمات البريدية

تـــــوفير إن نجـــــاح التحـــــول الرقمـــــي فـــــي قطـــــاع البريـــــد والخـــــدمات الماليـــــة لا يتوقـــــف عنـــــد 
التكنولوجيا فحسب، بل يرتكز علـى مـدى فعاليـة الإطـار القـانوني فـي اسـتيعاب المخـاطر الناشـئة 

 عن هذه الرقمنة.

وبما أن المرفق البريدي يتعامل مع بيانات مالية حساسة، فإن تحديـد "المسـؤولية الإداريـة"  
قصـــور القواعـــد عنـــد وقـــوع خلـــل تقنـــي يعـــد التحـــدي الأكبـــر للقـــانون المعاصـــر، خاصـــة فـــي ظـــل 

 .1التقليدية عن مواكبة طبيعة "الخطأ الرقمي"

 لمطلب الأول: أساس قيام المسؤولية الإدارية الرقمية ا

تتأرجح المسؤولية الإداريـة للمؤسسـة البريديـة فـي ظـل الرقمنـة بـين فكرتـي الخطـأ 
 :2المرفقي والمخاطر التقنية

                                                           
، 2009محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري، الطبعة الرابعة، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر،   1

 .311-310ص ص. 
العلوم (. المسؤولية الرقمية للشركات: نحو فهم شامل للإطار النظري. مجلة الآداب و 2024آل ردعان، راكان فهد. ) 2

 ، من: 2026ماي،  15(. تم الاسترجاع في 115الإنسانية والاجتماعية، )
https://doi.org/10.33193/JALHSS.115.2024.1583 
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  الفرع الأول: صور الخطم المرفقي الرقمي

الخطــأ المرفقــي الركيــزة الكلاســيكية للمســؤولية الإداريــة، وفــي ســياق الرقمنــة البريديــة، يعتبــر 
بســلامة  ابالســلوك المــادي المباشــر للموظــف بقــدر مــا أصــبح مرتبطــ الــم يعــد هــذا الخطــأ مرتبطــ

"التنظــيم التقنــي" للمرفــق. فالخطــأ المرفقــي الرقمــي يتحقــق بمجــرد انحــراف المنظومــة المعلوماتيــة 
 .1وى المعياري الذي يضمن استمرارية الخدمة وأمان المعاملاتعن المست

 وتتجلى أهم صوره فيما يلي: 

 :: التقصير في الالتزام باليقظة والتممين المعلوماتيأولا

تنتقـــل مســـؤولية المؤسســـة البريديـــة هنـــا مـــن مجـــرد حمايـــة "الأمـــوال الماديـــة" إلـــى حمايــــة  
 المرفقي في عدة حالات:"البيانات الرقمية". ويتحقق الخطأ 

 الإهمال في تحديث المنظومات:-1

( وسـد الثغـرات Security Patchesإن عدم مواكبة المؤسسـة لآخـر التحـديثات الأمنيـة ) 
بتبنــي  ا؛ فــالمرفق المــالي ملــزم قانونــاجســيم مرفقــي ا( يعتبــر خطــFirewallsفـي جــدران الحمايــة )

أي اختــراق نــاتج عــن برمجيــات قديمــة يضــع نية،الســبيرا"أحــدث الوســائل التقنيــة" لصــد الهجمــات 
 .2المؤسسة في خانة المقصر في واجب الحيطة والحذر

: يسـأل المرفـق إذا ثبـت أن نظـام الولـوج للحسـابات )مثـل تطبيـق ضعف بروتوكـولات التحقـق-2
بريــدي مــوب( يعــاني مــن ضــعف فــي التشــفير أو فــي "نظــام المصــادقة"، ممــا مكــن الأغيــار مــن 

 .3الزبائن واستنزاف أرصدتهمالوصول لبيانات 

                                                           
 .312محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني، مرجع سابق، ص.  1
 وما بعدها. 26، ص. 2009درية، مصر، محمد حسين منصور، المسؤولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكن 2
: دراسة مقارنة، رسالة دكتوراه، اراجع بالتفصيل: د. هشام عبد السيد الصافي محمد، النظام القانوني لتعاقد الإدارة إلكتروني 3

 .348، ص. 2014كلية الحقوق، جامعة حلوان، مصر، 
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 :   : الإخلال بمبدأ استمرارية المرفق العام الرقمياثاني

أقـــدس مبـــادئ المرفـــق العـــام، وفـــي ظـــل التحـــول الرقمـــي، أصـــبحت يعـــد مبـــدأ "الاســـتمرارية" مـــن 
 ( على مدار الساعة.Uptimeالاستمرارية تقاس بمدى توفر الخدمة )

 :التعطل غير المبرر للأنظمة-1

( عــــن العمــــل لفتــــرات طويلــــة، GABإن توقــــف التطبيقــــات الرقميــــة أو الموزعــــات الآليــــة ) 
الرواتـــب(، دون وجـــود قـــوة قـــاهرة تقنيـــة )مثـــل خاصـــة فـــي المواعيـــد الكبـــرى )كالأعيـــاد وصـــرف 

ام والاضـطراد" فـي . هذا التعطل يمس بـ "الانتظـامرفقي اانقطاع وطني شامل للإنترنت(، يعد خط
 .1سير المرفق

: لا تقتصــر المســؤولية هنــا علــى الخســارة الماديــة فقــط، بــل فــوات المنفعــة والضــرر المعنــوي -2
المنفعـة"؛ كـأن يعجـز المـواطن عـن تسـديد قسـط جـامعي  تمتد لتشمل الأضرار الناتجة عن "فـوات
 .2في النظام الرقمي للمؤسسةأو فاتورة علاجية طارئة بسبب خلل 

 :  : الخطم في اختيار وتصميم الأنظمة )سوء الأداء التقني(اثالث

 تتحمل الإدارة البريدية مسؤولية "جودة الأدوات" التي تستخدمها في تقديم الخدمة:

: إذا كان النظـام يعـاني مـن عيـوب فـي التصـميم تـؤدي ( المتمصلةBugsالبرمجية )العيوب -1
إلـى أخطـاء فـي الحسـابات )كخصـم مبـالغ مـرتين أو فشـل عمليـات التحويـل مـع خصـم الرصـيد(، 

                                                           
مرفق العام دون انقطاع أو تذبذب، تلبيةً للحاجات العامة للمواطنين قصد بـ "الانتظام والاضطراد" الإدارة المستمرة والدائمة لل 1

التي لا تقبل الانتظار. ويعد هذا المبدأ من المبادئ المستقرة في القضاء الإداري؛ حيث يترتب على الإخلال به قيام المسؤولية 
ة في العقود الإدارية لضمان استمرار عن تطبيق نظرية الظروف الطارئ الإدارية للمرفق، وتقييد الحق في الإضراب، فضلا

المرفق في أداء مهامه. راجع بالتفصيل في تأصيل هذا المبدأ: د. عمار عوابدي، القانون الإداري: النظام الإداري، ديوان 
 وما بعدها. 145، ص. 2018المطبوعات الجامعية، الجزائر، 

ترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيه، منشأة . داود عبد الرزاق الباز، الإدارة العامة )الحكومة( الإلك2
 .145، ص. 2004المعارف، الإسكندرية، مصر، 
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علـــى أنـــه "مرفـــق ســـيئ الأداء". هنـــا لا يشـــترط القاضـــي إثبـــات ســـوء نيـــة  افـــإن هـــذا يكيـــف قانونـــ
 .1يعمل بالشكل المتوقع منهالنظام "لم المؤسسة، بل يكفي إثبات أن 

: يســـأل المرفـــق إذا اعتمـــد أنظمـــة برمجيـــة تفـــوق قـــدرة الخـــوادم عـــدم ملاءمـــة البنيـــة التحتيـــة-2
(Servers المتاحة لديـه، ممـا يـؤدي إلـى "انهيـار النظـام" عنـد ذروة الاسـتخدام، وهـو مـا يعكـس )

 .2ي مرحلة التخطيط والرقمنةسوء تقدير إداري وتقني ف

 الفرع الثاني: المسؤولية على أساس المخاطر 
تعــــد المســــؤولية علــــى أســــاس المخــــاطر )المســــؤولية دون خطــــأ( قفــــزة نوعيــــة فــــي القضــــاء 
الإداري، حيث تهدف إلى جبـر أضـرار المـرتفقين فـي الحـالات التـي لا يمكـن فيهـا إثبـات تقصـير 

 .3مادي من جانب الإدارة

لتعقيـــــد الأنظمـــــة  اوفــــي ظـــــل الرقمنـــــة البريديـــــة، تكتســـــي هـــــذه النظريــــة أهميـــــة بالغـــــة نظـــــر  
 "تلقائية" دون تدخل بشري خاطئ، وتتجلى أركانها فيما يلي: االمعلوماتية التي قد تسبب أضرار 

 (Le Risque Technique): نظرية "المخاطر التقنية" أولا

البريـد إلـى اسـتخدام تكنولوجيـات متطـورة وعاليـة  تقوم هذه المسـؤولية علـى فكـرة أن لجـوء مؤسسـة
التعقيــد )مثــل الــذكاء الاصــطناعي فــي معالجــة الحــوالات، أو أنظمــة التشــفير الضــخمة( ينطــوي 

 بطبيعته على "مخاطر كامنة".

                                                           
 .248، ص. 2009أنظر: رمزي طه الشاعر، الوجيز في قضاء التعويض، )د. ن(،  1
محمود محمد عبد الفتاح، دور الإدارة الإلكترونية في إشباع رغبات الأفراد وتلبية حاجاتهم، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق،  2

 .86، ص2013جامعة بني سويف، مصر، 
وفي سياق متصل، يرى جانب من الفقه إمكانية قيام المسؤولية الإدارية المفترضة )دون خطأ( للتعويض عن الأضرار  3
جمة عن تعطل التقنيات الحديثة، بالقياس على ما استقر عليه مجلس الدولة الفرنسي بشأن التعويض عن مخاطر تقنيات النا

العلاج الجديدة؛ فبالرغم من مشروعية استخدام هذه الوسائل الرقمية المتطورة الهادفة إلى تحسين الخدمة وتطويرها، إلا أن 
متمثلة في فوات منفعة محققة أو إلحاق ضرر معنوي ونفسي بهم.  اق بالمرتفقين أضرار نتائجها التقنية قد تظل غير مؤكدة وتلح

وبناءً على هذا القياس، ينعقد التزام المرفق بالتعويض بمجرد ثبوت الرابطة السببية بين الوسيلة التقنية والضرر )المعنوي أو 
 ق لخطأ مرادِف.المالي المتمثل في فوات المنفعة(، دون حاجة لإثبات ارتكاب المرف
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 :تجاوز إثبات الخطم-ثانيا

يكفـــي لا يكلــف المرتفــق )الضــحية( هنــا بإثبــات وجــود إهمـــال فــي الصــيانة أو ســوء تســيير، بــل  
إثبات وقوع "خلل تقني" في النظام أدى لضرر بليغ، كأن يقوم النظام بمسـح أرصـدة ماليـة نتيجـة 
"تفاعل برمجيات" غير متوقع، وهو ما يعرف في الفقه الإداري الحديث بالمسؤولية عن الأضـرار 

 1خطرة أو التقنيات المعقدةالناجمة عن استخدام الأشياء ال

بمـا أن مؤسسـة بريـد الجزائـر (Le profit et la charge) الغرملغـنم بـاتطبيـق مبـدأ  ثالثـا:
تستفيد من الرقمنة في تقليص التكاليف، تسريع المعاملات، وزيـادة أرباحهـا مـن الخـدمات الماليـة 
الإلكترونية )الغنم(، فمن العدالة القانونية أن تتحمـل التكـاليف والأعبـاء الناتجـة عـن حـوادث هـذه 

 الرقمنة )الغرم(.

المرتفـــق لا يملـــك الوســـائل التقنيـــة لمراقبـــة ســـلامة الأنظمـــة، ممـــا يجعـــل تحميلـــه تبعـــات إن 
غير منطقي؛ لذا تلتـزم المؤسسـة بجبـر الضـرر باعتبارهـا "المسـتفيد" مـن  ا"فشل الخوارزميات" أمر 

 .2الوسيلة التي سببت الضرر

 : المسؤولية عن الأضرار الناتجة عن "الأشياء المعلوماتية"رابعا
ــــف  ــــة )الخــــوادم، البرمجيــــات الســــيادية( باعتبارهــــا يكي القضــــاء الإداري الأنظمــــة المعلوماتي

 "أشياء" تحت حراسة الإدارة.

                                                           
 .141داود عبد الرزاق الباز، الإدارة العامة )الحكومة( الإلكترونية، مرجع سابق، ص.  1
تعد قاعدة "الغنم بالغرم" من الركائز الفقهية التي استند إليها المشرع في صياغة أحكام المسؤولية المدنية ونظرية العقد.  2

زايا والالتزامات؛ حيث إن مَن يتمتع بمنافع الشيء وثماره )الغنم/الخراج( يجب أن فمضمونها القانوني يقوم على التوازن بين الم
في نصوص القانون المدني  ايتحمل ما ينشأ عنه من أضرار أو هلاك )الغرم/الضمان(. وتتجلى تطبيقات هذه القاعدة قانون

(، والتي تقرر مسؤولية الشخص عن الأضرار من القانون المدني الجزائري  138المتعلقة بـ "مسؤولية حارس الشيء" )المادة 
بالتفصيل: د. علي علي سليمان، النظرية راجع في عقود الشركة، ، وكذا اوفعلي االتي تحدثها الأشياء التي تحت تصرفه مالي

 دها.وما بع 112، ص. 2021العامة للالتزام : مصادر الالتزام في القانون المدني ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
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إذا خرجت هذه الأنظمة عن السيطرة )كأن يقوم النظام بعمليات تحويـل عشـوائية أو تجميـد 
ؤولية حسـابات نتيجــة هجــوم مجهــول لـم تســتطع الوســائل العاديــة صـده(، فــإن المؤسســة تســأل مســ

"المســـاواة أمـــام  موضـــوعية ناتجـــة عـــن "حراســـة النظـــام". وتعتبـــر هـــذه المســـؤولية وســـيلة لضـــمان
 .                                                                           الأعباء العامة"

 .1عن وسيلة تقنية وضعت لخدمة الجميع اناتج افلا يجوز أن يتحمل فرد واحد ضرر 

 : حدود المسؤولية على أساس المخاطراخامس

 :ارغم قوة هذه المسؤولية، إلا أنها ليست مطلقة؛ إذ يمكن للمؤسسة دفعها في حالات ضيقة جد

لقوة القاهرة التقنية تعني وقوع كارثة خارجة عن إرادة الشركة أو القوة القاهرة التقنية: 
والخدمات التقنية، رغم وجود تدابير أمنية الدولة، تؤدي إلى شلل تام في الأنظمة الرقمية 

 .مثال: تدمير مراكز البيانات الوطنية قياسية.

   خطم الضحية الجسيم:

لــ "خطـأ  اتطبيقـ أو إهمـالا يشكل قيام المرتفق بتسـليم مفـاتيح تشـفيره أو أرقامـه السـرية جهـلا
ــــاره ســــبب ــــ االمضــــرور" باعتب ــــى محــــو خطــــأ المرفــــق العــــام أو اســــت اأجنبي بعاد مســــؤوليته يــــؤدي إل

بـــ "اليقظــة والحــذر" وحفــظ  االمفترضــة. فــالقوانين والأنظمــة الرقميــة تفــرض علــى المســتخدم التزامــ
بيانات الهوية الرقمية؛ وحـين يثبـت أن الضـرر )كقرصـنة الحسـاب أو سـرقة الأمـوال الإلكترونيـة( 

ق، فــإن الرابطــة بخطــأ المرتفــق وحــده دون مشــاركة مــن المنظومــة التقنيــة للمرفــ اقــد نشــأ مســتغرق
 .2، وبالتالي يسقط حق المرتفق في المطالبة بالتعويضاالسببية تنقطع تمام

                                                           
( لتشمل المنظومات Garde de la choseلنظرية "حراسة الأشياء" ) ايعتمد الفقه والقضاء الإداري المعاصر امتداد 1

البرمجية والخوادم المركزية؛ باعتبار أن الإدارة تملك عليها سلطة الرقابة والتوجيه والتسيير الفعلي. وفي غياب نصوص خاصة 
جري إسقاط القواعد العامة للمسؤولية عن فعل الأشياء المقررة  راجع في ذلك:المادة في القانون الإداري الجزائري، ي

 ومابعدها من القانون المدني الجزائري.138
 وما بعدها. 112راجع في هذا التأصيل: د. محمد حسين منصور، المرجع السابق،  ص.  2
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التحول الرقمي في  تعزيزهاة الإطار القانوني وآفاق المطلب الثاني: مستوى فاعلي

 قطاع البريد 

قـــادرة علـــى اســـتيعاب  الـــيس مجـــرد عمليـــة تقنيـــة، بـــل هـــو تحـــدٍ تشـــريعي يتطلـــب نصوصـــ
النزاعات الناشئة عن "الافتراضية". وبتحليـل واقـع المنظومـة التشـريعية الجزائريـة )خاصـة القـانون 

 (، يمكن رصد فجوة بين الطموح الرقمي والواقع الإجرائي.18-04

 الفرع الأول: قصور التشريع الحالي في مواجهة التحديات الرقمية

ــ زال هنــاك "جمــود قــانوني" يعيــق الفعاليــة الكاملــة للمرفــق رغــم الإصــلاحات التشــريعية، لا ي
 البريدي الرقمي، ويتجلى ذلك في:

إشـــكالية إثبـــات الضـــرر الرقمـــي: تكمـــن العقبـــة الكبـــرى فـــي "عـــبء الإثبـــات"؛ حيـــث تضـــع 
القواعــد الكلاســيكية عــبء إثبــات الخطــأ علــى المرتفــق )الضــحية(. وفــي البيئــة الرقميــة، لا يملــك 

( لإثبـات Log Filesالقـدرة التقنيـة للوصـول إلـى "الخـوادم" أو سـجلات النظـام )المـواطن البسـيط 
مـــن الناحيـــة  أن الخلـــل نـــاتج عـــن المؤسســـة ولـــيس منـــه، ممـــا يجعـــل حقـــه فـــي التعـــويض معطـــلا

 .1العملية

 الفراغ في تحديد "المسؤولية المشتركة":-اولا

فـــي العمليـــات الماليـــة الرقميـــة، تتـــدخل أطـــراف متعـــددة )المؤسســـة البريديـــة، مـــزود خدمـــة  
الإنترنت، شركة تأمين البطاقات(. القانون الحالي لا يحدد بدقة "نقطة المسـؤولية" فـي حـال وقـوع 

اعــات القضــائية ضــرر نــاتج عــن خلــل فــي الــربط بــين هــذه الأطــراف، ممــا يــؤدي إلــى تشــعب النز 
 .2وطول أمدها

                                                           
 وما بعدها. 352الصافي محمد، المرجع السابق،، ص. ينظر في تفصيل هذه الإشكالية وحلولها التقنية:هشام عبد السيد  1
تثير هذه الوضعية مسألة "المسؤولية المشتركة" للأطراف المتدخلة في العقد الرقمي. ويرى الفقه أنه في ظل غياب نص يوزع  2

ة لحماية المرتفق المسؤولية بدقة في القانون الجزائري، يتعين على القضاء تفعيل قواعد المسؤولية التضامنية أو المفترض
)الطرف الضعيف(، بحيث يلزم المرفق العام الحائز على العقد الأصلي بالتعويض، على أن يعود هذا الأخير بدعوى الرجوع 

 (.SLAsلاتفاقيات مستوى الخدمة ) اعلى الشركاء التقنيين )كمزود الإنترنت أو شركة التأمين( لتحديد نسبة مسؤوليتهم طبق
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 : ضعف الحماية القانونية للموظف التقني-ثانيا

لــــ "الخطــأ المهنــي الرقمــي". فــالموظف قــد يجـــد  اخاصــ االنصــوص الحاليــة لــم تضــع نظامــ
بتبديد أموال أو إهمال نتيجة "ثغرة برمجية" لم يكن لـه يـد فيهـا، ممـا يخلـق بيئـة عمـل  انفسه متهم
 .1تخوف من المبادرة الرقميةيسودها ال

 الثاني: آليات تعزيز الفاعلية القانونية للخدمة البريديةالفرع 
للانتقال بقطاع الخدمات البريدية من مجرد "رقمنة إجرائية" )تقتصر على تحويل الورق  

إلى ملفات رقمية( إلى تحقيق "أمن قانوني شامل" يضمن حقوق كافة الأطراف، يتعين تفعيل 
 املة.حزمة من الآليات القانونية والتقنية المتك

 :تفعيل القوة الثبوتية المطلقة للمحررات الرقمية-اولا

تســتهدف هــذه الآليــة تجــاوز القواعــد العامــة للإثبــات الإلكترونــي ذات الحجيــة النســبية، مــن  
 اقاطعــ خــلال إقــرار "قــوة ثبوتيــة مطلقــة" للســجلات الرقميــة للمؤسســة البريديــة، بحيــث تصــبح دلــيلا
 أمام القضاء الإداري لا يمكن دحضه إلا عبر سلوك طريق الطعن بالتزوير المعلوماتي.

 للمحكمــة تفعــيلا اويــتلازم مــع هــذه القــوة الإثباتيــة إلــزام المؤسســة بتقــديم مخرجاتهــا الرقميــة تلقائيــ 
لإداريـة، لمبـدأ "تكـافؤ الأسـلحة" فـي الـدعوى ا احتميـ المبدأ "الشفافية التقنية"، وهو ما يشـكل تطبيقـ

بهــــدف إعــــادة التــــوازن بــــين المــــواطن والإدارة بصــــفتها الحــــائز الحصــــري والمهــــيمن علــــى الــــدليل 
 .2الرقمي.

                                                           
، 2023ؤولية التأديبية للموظف العام"، مجلة دراسات في الوظيفة العامة، الجزائر، العدد الأول، ديسمبر زايد محمد، "المس 1

 .82 - 81ص. 
من  1مكرر  323هدف هذه الآلية إلى الانتقال من الحجية النسبية للكتابة الإلكترونية المقررة في القواعد العامة )مثل المادة  2

 اى الحجية المطلقة للمخرجات الرقمية للمرافق العامة. وتفعيل "مبدأ الشفافية التقنية" يعد تطبيقالقانون المدني الجزائري( إل
لأن الإدارة هي الحائز الحصري للدليل الرقمي. وينظر في أثر  الـ "مبدأ تكافؤ الأسلحة" في الدعوى الإدارية؛ نظر  االتزامي

اجع بالتفصيل : حياة كحيل، "حجية الإثبات الإلكتروني"، مجلة البحوث المحررات الإلكترونية على قواعد الإثبات الإداري، ر 
 .239، ص. 2016، جانفي 1، العدد 5، المجلد 2والدراسات القانونية والسياسية، جامعة البليدة 
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 السبيرانيةالتممين الإجباري عن المخاطر  ثانيا:

ترمي هذه الآلية إلى إدارة المخاطر المرفقية المعاصرة عبر نقل عبء التعويضات 
ة والاختراقات الجماعية من عاتق مؤسسة البريد إلى الجسيمة الناتجة عن الهجمات السيبراني

لنظرية  ا(، وذلك مقابل أقساط دورية تطبيقCyber Insuranceشركات تأمين متخصصة )
 "تحمل التبعية".

ويحقـــق هـــذا الإجـــراء التـــوازن بـــين كفالـــة حقـــوق المـــرتفقين فـــي الحصـــول علـــى تعويضـــات 
وبـــــين الحفـــــا  علـــــى الاســـــتمرارية الماليـــــة  ســـــريعة وعادلـــــة جـــــراء انهيـــــار الأنظمـــــة أو القرصـــــنة،

 .1والتشغيلية للمرفق العام البريدي وحمايته من الإفلاس أو الهزات المالية الحادة.

 القضاء الإداري المتخصهإحداث  ثالث:

يتماشى هذا المقترح مع التوجه الحديث للمشـرع الجزائـري المقـر بموجـب القـانون العضـوي  
م القضــائي، والــذي كــرس مبــدأ التخصــص القضــائي )كالاســتحداث المتعلــق بــالتنظي 10-22رقــم 

 الفعلي للمحاكم التجارية المتخصصة(. 

ويطالــب الفقــه الإداري المعاصــر بتوســيع هــذا التوجــه عبــر إحــداث أقطــاب أو غــرف إداريــة 
 ا" قـادر اتقنيـ الأن الفصـل فـي مسـؤولية المرفـق الإلكترونـي يتطلـب "قاضـي ارقمية متخصصة، نظـر 

 Logعلى رقابة السلطة التقديرية للخوارزميات ومقاسمة الخبـراء الفنيـين فهـم سـجلات الأنظمـة )
Files)2. 

                                                           
لنظرية تحمل  ا(. وتطبيقCyber Insuranceهدف هذه الآلية إلى إدارة المخاطر المرفقية عبر الحلول التأمينية الرقمية ) 1

ة مات السيبرانية إلى شركات متخصصالتبعية، فإن إلزام المرفق بالتأمين ينقل عبء التعويض الجسيم الناتجة عن الهج
أقساط. دورية، مما يضمن حماية المرتفقين وسرعة تعويضهم، ويحافظ في الوقت ذاته على الاستقرار المالي والتشغيلي ت,مقاب

 .145داود عبد الرزاق الباز، المرجع السابق، ص. للمرفق العام، ينظر: . 
بدايرية يحي، "تقنية التقاضي الإلكتروني في الجزائر بين فحوى النص التشريعي وواقع التطبيق القضائي"، المجلة الجزائرية  2

 .375، ص2024، ديسمبر 4، العدد 61، المجلد 1للعلوم القانونية والسياسية، جامعة الجزائر 
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المطلب الثالث: الآثار الإجرائيـة لمسـؤولية المؤسسـة البريديـة وآليـات جبـر الضـرر 
 الرقمي

داري تتجســد الفعاليــة القانونيــة للمســؤولية الإداريــة فــي قــدرة المرتفــق علــى ولــوج القضــاء الإ
لاستصدار حكم بالتعويض، وهو ما يفرضه التحول الرقمي من ضرورة تحديث القواعـد الإجرائيـة 

 .1التقليدية

على المحـررات الورقيـة، بـل أصـبحت "البصـمة الرقميـة" وسـجلات  اإذ لم يعد الإثبات حكر  
النظــام هــي الركيــزة الأساســية لتحديــد العلاقــة الســببية بــين الخلــل التقنــي والضــرر المحقــق. وهــذا 
يتطلب من القاضي الإداري اعتماد "الخبرة المعلوماتية" كةلية فنية جوهريـة لفـك شـفرات العمليـات 

 ر الضرر بشكل عادل.المالية المعقدة وضمان جب

 الفرع الأول: دعوى التعويض عن الأضرار الرقمية أمام القضاء الإداري 

المنصـوص   ضـد مؤسسـة البريـد للإجـراءاتدعوى التعويض عن الأضرار الرقميـة تخضع 
 ، مع مراعاة الخصوصيات التالية:2عليها في قانون الإجراءات المدنية والإدارية

 الاختصاص القضائي: -اولا

لطبيعتهـا  اتعد مسألة الاختصاص القضائي في النزاعات المتعلقة ببريـد الجزائـر معقـدة نظـر 
. فبينمـــا تخضـــع 3(EPICالقانونيـــة المزدوجـــة كمؤسســـة عموميـــة ذات طـــابع صـــناعي وتجـــاري )

علاقاتهــا مــع الزبــائن لقواعــد القــانون الخــاص كأصــل عــام، ينعقــد الاختصــاص للمحــاكم الإداريــة 
                                                           

يئة الرقمية على القضاء الإداري التخلي عن القواعد الإجرائية الجامدة وتبني مرونة تشريعية تستوعب الطبيعة تفرض الب 1
بمدى فاعلية النفاذ إلى الأدلة الرقمية. ينظر في هذا الصدد: بدايرية  االافتراضية للنزاع؛ حيث غدا الحق في التقاضي مرتبط

 وما بعدها.375يحي، "االمرجع السابق ،ص 
 815وما بعدها، والمواد  14للمواد  اراجع الإجراءات العامة لرفع دعوى التعويض والشروط الشكلية للعريضة الافتتاحية طبق 2

فيفري  25المؤرخ في  09-08وما بعدها المتعلقة بالإجراءات المتبعة أمام المحاكم الإدارية للاختصاص، من القانون رقم 
 لمدنية والإدارية الجزائري، المعدل والمتمم.، المتضمن قانون الإجراءات ا2008

 .184، ص. 2018عمار عوابدي، القانون الإداري: النظام الإداري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  3
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عنــدما يتعلــق النــزاع بخلــل فــي تســيير المرفــق العــام أو ممارســة امتيــازات الســلطة العامــة  احصــر 
 .1المرتبطة بالخدمة البريدية والمالية الرقمية

، حيــــث يراقــــب القاضــــي اويســــتند هــــذا الاختصــــاص إلــــى المعيــــار العضــــوي والمــــادي معــــ 
يئـــة الرقمنـــة. وبـــذلك، تصـــبح الإداري مـــدى التـــزام المؤسســـة بالضـــوابط القانونيـــة والتنظيميـــة فـــي ب

دعــوى التعــويض وســيلة قضــائية لضــمان اســتمرارية المرفــق وحمايــة المــرتفقين مــن التجــاوزات أو 
 الأعطال التقنية التي قد تمس بحقوقهم المالية. 

وتؤكــد الاجتهــادات القضــائية الحديثــة علــى ضــرورة إخضــاع هــذه العمليــات لرقابــة القضــاء 
 اتج عن تسيير مرفق عام مالي بامتياز.الإداري متى ثبت أن الضرر ن

 إشكالية تكييف الضرر:ثانيا 

مباشــرة عــن "الخلــل الرقمــي"، ويشــمل ذلــك الضــرر المــادي  ايجــب أن يكــون الضــرر ناتجــ 
المصــــالح الحيويــــة  )نقــــص الرصــــيد، مصــــاريف إضــــافية( والضــــرر المعنــــوي النــــاتج عــــن تعطــــل

 .2للمرتفق

 إثبات المسؤولية الرقمية الفرع الثاني: دور الخبرة التقنية في
للطبيعــة الفنيــة المعقــدة التــي تتســم بهــا الأنظمــة البريديــة والماليــة الرقميــة، ومــا يرافقهــا  انظــر 

من غموض في تتبع الأثر الرقمي للمعاملات، يصبح القاضي التقليدي أمام عقبة تقنيـة يصـعب 
المنطلـــق، بـــرز دور "الخبيـــر الفصـــل فيهـــا بالاحتكـــام للقواعـــد القانونيـــة العامـــة وحـــدها. مـــن هـــذا 

التقنــي" كــذراع مســاعدة للعدالــة، حيــث يتــولى فــك شــفرات الاختراقــات، وتحديــد الثغــرات الأمنيـــة، 
وتحليل البيانات الرقمية المسترجعة. ويشكل تقرير الخبرة التقنية في هـذا السـياق الحجـر الأسـاس 

                                                           
 .92، ص. 2014سعود شيهوب، الموجز في القانون الإداري، دار هومة، الجزائر،  1
، 5، المجلد 2وني"، مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، جامعة البليدة ينظر: د. حياة كحيل، "حجية الإثبات الإلكتر  2

 .240، ص. 2016، جانفي 1العدد 
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لمســؤولية الرقميــة والمدنيــة بــين الــذي يبنــي عليــه القاضــي عقيدتــه لتحديــد جهــة التقصــير، وإســناد ا
 مؤسسة "بريد الجزائر" ومرتفقيها بشكل عادل ودقيق.

 الندب للخبرة المعلوماتية:-اولا

مــــــا يفصــــــل القاضـــــي الإداري فــــــي هــــــذه النزاعــــــات دون الاســـــتعانة بـــــــ "خبيــــــر فــــــي  انـــــادر  
عـن نظـام  ا( وتحديد ما إذا كان الخلل ناتجLog Filesالمعلوماتية" للبحث في سجلات التدفق )

 .1مؤسسة أم عن إهمال المستخدمال

 حجية التقارير التقنية:-ثانيا

يعتمــد القضــاء الإداري بشــكل كبيــر علــى تقريــر الخبيــر لتحديــد العلاقــة الســببية. وإذا ثبــت  
قـــرار المســـؤولية لإ ادامغـــ أن المؤسســـة لـــم تـــوفر معـــايير الأمـــان الكافيـــة، فـــإن التقريـــر يعـــد دلـــيلا

 .2والتعويض

 الثالث: آليات جبر الضرر )التعويض العيني والنقدي(الفرع 
لا تصبح للمسؤولية الإدارية القائمة علـى عـاتق المؤسسـة البريديـة فاعليـة قانونيـة ملموسـة، 

إلــى تــدابير حقيقيــة تكفــل إزالــة الآثــار الضــارة الناشــئة عــن الخلــل الرقمــي  اإلا إذا ترجمــت إجرائيــ
وإعادة التوازن المالي للمرتفق. وإذا كان إقرار المسؤولية يمثل الجانب الموضوعي في الخصـومة 

 الإدارية، فإن "جبر الضرر" يمثل الغاية الحمائية النهائية لها.

                                                           
 اأو بناءً على طلب الأطراف وفق اتندرج الخبرة المعلوماتية ضمن التدابير التحقيقية التي يأمر بها القاضي الإداري تلقائي 1

للجهل الفني بالقواعد الخوارزمية؛ حيث يقتصر دور الخبير على  انية والإدارية، نظر من قانون الإجراءات المد 128للمادة 
الجوانب التقنية دون المساس بالمسائل القانونية التي هي من اختصاص القاضي وحده. ينظر: بدايرية يحي، مرجع سابق، 

 .382ص. 
قاضي هو الخبير الأعلى في الدعوى"، إلا أن القضاء لمبدأ "ال اعلى الرغم من أن تقرير الخبير لا يقيد القاضي استناد 2

الإداري في المادة الرقمية يعتمد عليه بصفة شبه مطلقة لعدم إمكانية تكييف العلاقة السببية بين الفعل والضرر بدون مخرجات 
 .248(. ينظر: د. حياة كحيل، مرجع سابق، ص. Log Filesفحص )
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يعـــة افتراضــــية ســــريعة الامتـــداد، فــــإن آليــــات ولمـــا كانــــت الأضـــرار التكنولوجيــــة تتميــــز بطب
التعويض التقليدية باتت محكومة بضرورة التطور لتتخذ مسارين متكاملين أمـام القضـاء الإداري؛ 
مســــار تقنــــي اســــتدراكي يســــعى لإعــــادة الوضــــع البرمجــــي والمرفقــــي إلــــى أصــــله، ومســــار مــــالي 

أصــابت ذمــة المرتفــق، وهــو مــا  تعويضــي يهــدف إلــى تــدارك الانعكاســات الماديــة والمعنويــة التــي
 :1نسنفصله عبر الآليتين التاليتي

 التعويض العيني: -اولا

، كإعـــادة الأرصـــدة المخصـــومة ايتمثـــل فـــي إلـــزام المؤسســـة بتصـــحيح الأخطـــاء الرقميـــة فـــور 
 .لمرتفقين في القاعدة المعطياتية، أو تصحيح بيانات ااخط

 التعويض النقدي:-ثانيا

يحكـم بــه لجبــر الأضــرار التبعيــة التــي لحقــت بــالمرتفق نتيجــة تعطــل النظــام، مثــل غرامــات  
التـــأخير التــــي دفعهــــا المرتفــــق لجهـــات أخــــرى بســــبب فشــــل عمليـــة الــــدفع الإلكترونــــي عبــــر بريــــد 

 الجزائر.

 

                                                           
جع في البيئة الرقمية لأنه يعيد الحال إلى ما كان عليه قبل الخلل التكنولوجي يعد التعويض العيني هو الوسيلة الأن 1
(Restitutio in integrum وهو ما يتوافق مع التزام الإدارة بضمان سلامة واستمرارية المرفق العام الإلكتروني وتصحيح ،)

 قواعد البيانات بشكل فوري.



 

 

 امةالخ
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 خاتمةال

 امحـور قد شكل موضـوع "التحـول الرقمـي فـي المؤسسـة العموميـة البريديـة والماليـة بـالجزائر" 
لدراسة التفاعل بين القواعد القانونية الكلاسـيكية المنظمـة للمرافـق العامـة، وبـين الديناميكيـة  احيوي

المتسارعة للتكنولوجيا الرقمية. ومن خـلال إخضـاع هـذا التحـول للمـنهج الوصـفي التحليلـي، تبـين 
ـــم تعـــد مجـــرد مرفـــق تقليـــدي لنقـــل الرســـائل وصـــرف الحـــ والات، بـــل أن مؤسســـة "بريـــد الجزائـــر" ل

 تحولت إلى الركيزة الأساسية للسيادة الرقمية المالية والشمول المالي في الجزائر.

معتبـــرة لمواكبـــة هـــذا التحـــول عبـــر  اوقـــد أظهـــرت الدراســـة أن المشـــرع الجزائـــري بـــذل جهـــود
المحـدد للقواعـد العامـة المتعلقـة بالبريــد  04-18ترسـانة قانونيـة حديثـة، وعلـى رأسـها القـانون رقـم 

المتعلق بحماية الأشـخاص الطبيعيـين فـي مجـال  07-18الاتصالات الإلكترونية، والقانون رقم و 
معالجــة المعطيــات ذات الطــابع الشخصـــي. ومــع ذلــك، فــإن التجربـــة العمليــة كشــفت عــن وجـــود 
فجوة دقيقة بين النص القانوني والنضج التقني الرقمي، وهو ما يستدعي مراجعة مستمرة لضـمان 

 ت واستمرارية المرفق العام.أمن المعاملا

بنــاءً علــى مــا تقــدم، يمكــن اســتخلاص جملــة مــن النتــائج والتوصــيات التــي أســفر عنهــا هــذا 
 البحث:

 : نتائـج الدراسةأولا

إعــادة صــياغة مفهــوم المرفــق العــام: أدى التحــول الرقمــي إلــى الانتقــال مــن مفهــوم "المرفــق العــام 
، إلى "المرفق العام الافتراضي" المتاح على مدار السـاعة التقليديةالجغرافي" القائم على المكاتب 

(، ممــــا فــــرض التزامــــات جديــــدة علــــى مؤسســــة بريــــد الجزائــــر تتعلــــق بضــــمان اســــتمرارية 24/7)
 الخدمات الرقمية دون انقطاع.
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قفـزة نوعيـة فـي تنظـيم المعـاملات  04-18كفاية نسبية للإطار القانوني: يمثل القانون رقـم 
للغايـة  االإلكترونية والاعتراف بالحجية القانونية للوثائق والتوقيعات الإلكترونية، إلا أنـه يظـل مرنـ

في بعـض الجوانـب التقنيـة ممـا يتـرك مسـاحة مـن الغمـوض حـول تحديـد المسـؤولية القانونيـة عنـد 
 حدوث الأعطال التقنية الخارقة.

أن نجــاح الشــمول المــالي وتعمــيم الــدفع  تــلازم أمــن البيانــات بالثقــة الرقميــة: أثبتــت الدراســة
الإلكترونــــي )عبــــر بطاقــــة الذهبيــــة وتطبيــــق بريــــدي مــــوب( مشــــروط بمــــدى تفعيــــل آليــــات حمايــــة 

، حيــــث تعــــد "الثقــــة الرقميــــة" للمرتفــــق هــــي المحــــرك 07-18للقــــانون  االبيانــــات الشخصــــية وفقــــ
 الأساسي للاقتصاد الرقمي.

اء الــوظيفي للمؤسســة تحــديات حقيقيــة تتعلــق بـــ تــداخل المســؤوليات والســيبرانية: واجــه البنــ
"القوة القاهرة التقنية" والمخاطر السيبرانية؛ حيث تبين أن حماية أموال المرتفقين وبياناتهم تتطلـب 

(، ARPCEبــــين بريــــد الجزائــــر، ســــلطة ضــــبط البريــــد والاتصــــالات الإلكترونيــــة ) امعقــــد اتنســــيق
 والوكالة الوطنية للأمن السيبراني.

وائق عملية وتقنية: رغم التطور التشريعي، لا تزال هنـاك عوائـق عمليـة تحـول دون وجود ع
الرقمنــة الشــاملة، أبرزهــا تذبــذب شــبكات تــدفق الإنترنــت فــي بعــض المنــاطق الداخليــة، وضــعف 

عـــن البيروقراطيـــة الإداريـــة التـــي تـــؤخر  الثقافـــة الرقميـــة لـــدى فئـــات واســـعة مـــن المـــرتفقين، فضـــلا
 النصوص التنظيمية.تفعيل بعض  اأحيان

 : التوصيـات والمقترحاتاثاني

من أجل تذليل العقبات القانونية والعملية وتعزيز كفاءة مؤسسة بريد الجزائر في البيئة الرقمية، 
 نوصي بما يلي:
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إصدار النصوص التنظيمية المتبقية: ضرورة  عتسري والتنظيمي:. على الصعيد التشريعي 1
، خاصة تلك المتعلقة 04-18الإسراع في إصدار كافة المراسيم التنفيذية المكملة للقانون 

 بضبط آليات التعويض والتأمين عن المخاطر التقنية والسيبرانية.

نوني ": نقترح على المشرع الجزائري وضع إطار قاتمصيل مفهوم "القوة القاهرة التقنية
دقيق يحدد شروط "القوة القاهرة التقنية" في العقود الإلكترونية لبريد الجزائر، بما يضمن التوازن 
بين حماية حقوق المرتفقين وإعفاء المؤسسة من المسؤولية في حالات الكوارث الطبيعية أو 

 الهجمات السيبرانية الدولية التي تعطل مراكز البيانات الوطنية.

: تمكين السلطة الوطنية لحماية حيات الردعية للسلطات الضبطيةتفعيل كامل الصلا
المعطيات ذات الطابع الشخصي من ممارسة رقابة صارمة ودورية على قواعد بيانات بريد 

 .07-18الجزائر لضمان الامتثال التام للقانون 

الاستثمار في تعزيز البنية التحتية والتعافي من الكوارث:  :على الصعيد التقني والعملي. 2
، ا( موزعة جغرافيDisaster Recovery Centersإنشاء مراكز بيانات وطنية احتياطية )

لضمان استمرارية الخدمات المالية والبريدية حتى في حال تعرض المركز الرئيسي لأي حادث 
 طارئ.

ى : تبني استراتيجيات دفاع سيبراني تعتمد علتطوير منظومة الأمن السيبراني الاستباقي
الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بالهجمات والقرصنة المالية قبل حدوثها، وحماية التطبيقات الذكية 

 للمؤسسة بشكل مستمر.

: تنظيم حملات وطنية مكثفة لرفع وعي المواطنين نشر الثقافة الرقمية والمالية
اية بياناتهم )المرتفقين( بالاستخدام الآمن للبطاقات النقدية والتطبيقات الرقمية، وكيفية حم

 الشخصية من عمليات التصيد الاحتيالي.
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 قائمة المصادر والمراجع

 : المصادر الرسميةأولا

 . الدساتير:أ

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  .1
رجب عام  26المؤرخ في  438-96، الصادر بموجب المرسوم الرئاسي رقم 1996لسنة 
، المتضمن نشر نص تعديل الدستور المصادق 1996ديسمبر سنة  07الموافق  1417

، 76، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 1996نوفمبر  28عليه في استفتاء 
 10المؤرخ في  03-02، المعدل والمتمم بالقانون رقم 1996ديسمبر  08الصادرة بتاريخ 

أبريل  14، الصادرة بتاريخ 25، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2002أبريل 
، الجريدة 2008نوفمبر  15مؤرخ في ال 19-08، والمعدل والمتمم بالقانون رقم 2002

، والمعدل 2008نوفمبر  16، الصادرة بتاريخ 63الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
، الجريدة الرسمية للجمهورية 2016مارس  06المؤرخ في  01-16والمتمم بالقانون رقم 

مرسوم الرئاسي ، والمعدل والمتمم بال2016مارس  07، الصادرة بتاريخ 14الجزائرية، العدد 
ديسمبر سنة  30الموافق  1442جمادى الأولى عام  15المؤرخ في  442-20رقم 

ديسمبر  30، الصادرة بتاريخ 82، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2020
2020. 

 . القوانين:ب

 58-75، المعدل والمتمم للأمر رقم 2005يونيو  20، المؤرخ في 10-05القانون رقم  .2
المتعلقة بالإثبات  1مكرر  323المتضمن القانون المدني الجزائري )لا سيما المادة 

 الإلكتروني(.
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، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، 2006فبراير  20، المؤرخ في 01-06القانون رقم  .3
 المعدل والمتمم.

، 2008ة فبراير سن 25هـ الموافق  1429صفر عام  18، المؤرخ في 09-08القانون رقم  .4
 المتضمن قانون الإجراءات المدنية والإدارية الجزائري، المعدل والمتمم.

، 2009غشت سنة  5هـ الموافق  1430شعبان عام  14، المؤرخ في 04-09القانون رقم  .5
 المتعلق بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها.

هـ الموافق أول فبراير سنة  1436ربيع الثاني عام  11، المؤرخ في 04-15القانون رقم  .6
، الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين، الجريدة الرسمية 2015

 .2015فبراير  10، الصادرة بتاريخ 06للجمهورية الجزائرية، العدد 
، 2018مايو سنة  10 هـ الموافق 1439شعبان عام  24، المؤرخ في 04-18القانون رقم  .7

الذي يحدد القواعد العامة المتعلقة بالبريد وبالاتصالات الإلكترونية، الجريدة الرسمية 
 .2018مايو  13، الصادرة بتاريخ 27للجمهورية الجزائرية، العدد 

، 2018مايو سنة  10هـ الموافق  1439شعبان عام  24، المؤرخ في 05-18القانون رقم  .8
، الصادرة 28الإلكترونية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, العدد المتعلق بالتجارة 

 .2018مايو  16بتاريخ 
يونيو سنة  10هـ الموافق  1439رمضان عام  25، المؤرخ في 07-18القانون رقم  .9

، المتعلق بحماية الأشخاص الطبيعيين في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع 2018
 .2018، الصادرة بتاريخ 34ة للجمهورية الجزائرية، العدد الشخصي، الجريدة الرسمي

يونيو سنة  21هـ الموافق  1444ذي الحجة عام  3، المؤرخ في 09-23القانون رقم  .10
، 43، المتعلق بالنقد والمصرفية، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 2023

 .2023يونيو  27الصادرة بتاريخ 

 ة:. المراسيم التنفيذي3
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يناير  14هـ الموافق  1422شوال عام  20، المؤرخ في 43-02المرسوم التنفيذي رقم  .1
، المتضمن إنشاء مؤسسة بريد الجزائر وضبط قانونها الأساسي، الجريدة 2002سنة 

)المعدل  2002يناير  16، الصادرة بتاريخ 04الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 
 والمتمم(.

  الكتب: اثاني

عبد الرزاق الباز، الإدارة العامة )الحكومة( الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني داود  .1
 .2004للمرفق العام وأعمال موظفيه، منشأة المعارف، الإسكندرية، مصر، 

 .2009رمزي طه الشاعر، الوجيز في قضاء التعويض، د. ن، القاهرة، مصر،  .2
)منهج معاصر(،  الاستراتيجيوالتخطيط  الاستراتيجيةخالد بني حمدان، ومحمد مصطفى،  .3

 .2009دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
عبد الرحمن تيشاني، إدارة الخدمات العمومية في عصر الرقمنة، الجزائر: دار النشر  .4

  .2022الجامعي، 
المعلومات، جامعة عدنان مصطفى البار، تقنيات التحول الرقمي، كلية الحاسبات وتقنية  .5

 .2020الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية، 
علي علي سليمان، النظرية العامة للالتزام: مصادر الالتزام في القانون المدني الجزائري،  .6

 .2021ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
 .2017عمار بوضياف، الوجيز في القانون الإداري، دار الريحانة، الجزائر،  .7
عمار عوابدي، النظرية العامة للمنازعات الإدارية في النظام القضائي الجزائري، الجزء  .8

 .2012الأول، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
عمار عوابدي، القانون الإداري: النظام الإداري، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  .9

2018. 
 .2021ل الرقمي، دار الهدى، الجزائر، مبروك ندوزي، القانون الإداري والتحو  .10
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محمد سالم ابن جدو، التحول الرقمي في المؤسسات المالية، مكتبة الفلاح، عمان،  .11
 .2021الأردن، 

محمد الصغير بعلي، القانون الإداري )النشاط الإداري(، دار العلوم للنشر والتوزيع،  .12
 .2010الجزائر، 

الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، محمد حسين منصور، المسؤولية  .13
2009. 

محمد صبري السعدي، الواضح في شرح القانون المدني الجزائري، الطبعة الرابعة، دار  .14
 .2009الهدى، عين مليلة، الجزائر، 

 .2014مسعود شيهوب، الموجز في القانون الإداري، دار هومة، الجزائر،   .15
الإلكترونية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة  ياسين سعد غالب، الإدارة .16

 .2010العربية، عمان، الأردن، 

 : الرسائل والأطروحات الجامعيةاثالث

. بلخير بلحاج، آليات مكافحة جريمة تبييض الأموال في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير 1
.2007، مصر، في القانون، معهد البحوث والدراسات العربية، القاهرة  

. الزبير عواشرية، النظام القانوني لوزارة الرقمنة والإحصائيات في الجزائر، مذكرة مكملة لنيل 2
شهادة الماستر في الحقوق، تخصص: قانون إداري، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 

 .2021-2020، السنة الجامعية -تبسة-العربي التبسي 

القانوني لبريد الجزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في الحقوق، . مبروك يوسفي، النظام 3
، السنة -الوادي-تخصص: قانون أعمال، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة حمة لخضر 

 .2014/2015الجامعية 
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، دور الإدارة الإلكترونية في إشباع رغبات الأفراد وتلبية حاجاتهم،  عبد الفتاحمحمد . محمود 4
 .2013سالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة بني سويف، مصر، ر 

: دراسة مقارنة، ا. هشام عبد السيد الصافي محمد، النظام القانوني لتعاقد الإدارة إلكتروني5
 .2014رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة حلوان، مصر، 

 : المجلات والمقالات العلمية والملتقياتارابع

ور النظم الآلية في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الافتراضية، أحمد الكبيسي، تط. 1
 .29المجلة العربية للأرشيف والمعلومات، العدد 

أسامة خدايار، وضياء جوهر، "دراسات حوكمة التحول الرقمي"، مجلة العلوم الإنسانية . 2
 .2026، 01، العدد 07والطبيعية، المجلد 

التكنولوجيا في تحسين الإدارة المحلية: تحليل لآثار التحول . خولة إبراهيم حسين، "دور 3
، 16الرقمي على الأداء الحكومي المحلي"، مجلة القادسية للقانون والعلوم السياسية، المجلد 

 .2025، الجزء الأول، أيلول 02العدد 

اسية، . حياة كحيل، "حجية الإثبات الإلكتروني", مجلة البحوث والدراسات القانونية والسي4
 .2016، جانفي 01، العدد 05، المجلد 2جامعة البليدة 

. رضا مهدي، "الجرائم السيبرانية وآليات مكافحتها في التشريع الجزائري"، مجلة إيليزار 5
 .2021، 02، العدد 06للبحوث والدراسات، المجلد 

النظري"، مجلة . راكان فهد آل ردعان، "المسؤولية الرقمية للشركات: نحو فهم شامل للإطار 6
 .2024، 115الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 
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. زهير تركي، وعلي لوينسي، "فعالية التحول الرقمي في حوكمة الإدارة والتحديات القانونية 7
، العدد 18البويرة، المجلد  -في الجزائر"، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة محند أولحاج 

04 ،2025. 

. سمير شيحاني، "النظام القانوني للسلطة الوطنية لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي 8
 .2019، 08في الجزائر"، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، جامعة الوادي، العدد 

. سميرة بارة، "الأمن السيبراني في الجزائر: السياسات والمؤسسات"، المجلة الجزائرية للأمن 9
 .2017، الجزائر، 02الإنسانية، المجلد 

. سيد أحمد مسيردي، وخديجة سعيد، "مشروع الجزائر الإلكترونية: الواقع والتحديات"، مجلة 10
 .2013الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، العدد الرابع، 

 . صليحة فلاق، ومعمر حمدي، وصليحة حفيفي، "تعزيز الشمول المالي كمدخل استراتيجي11
، 04، العدد 09لدعم الاستقرار المالي في العالم العربي"، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد 

.2019ديسمبر   

. طلق عوض الله السواط، وياسر ساير الحربي، "أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء 12
.2022، إصدار 43الأكاديمي"، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد   

، ووفاء حمادوش، "آفاق تجاوز الفجوة الرقمية في الجزائر لتحقيق الشمول اءعماني لمي. 13
 .2021، 25، العدد 17المالي"، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 

. فاطمة الزهراء بن أحمد، ونادية بن أحمد، "التحول الرقمي في الجزائر: الواقع والتحديات 14
 .2025، جانفي 01، العدد 15مالية العامة، المجلد "، المجلة الجزائرية لل-دراسة حالة-
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. لطيفة القصير، والخالدي الهادي، "دور بريد الجزائر في تعميم الخدمات المالية الرقمية في 15
، 3'"، مجلة مخبر رأس المال البشري والأداء، جامعة الجزائر االجزائر، 'البطاقة الذهبية نموذج

 .2024، 01، العدد 24المجلد 

لخضر دلال، وبن ديلمي إسماعيل، "التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية مفاهيم أساسية . 16
)مع الإشارة إلى بعض الخدمات العمومية الإلكترونية الجزائرية("، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات 
الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في 

 زائرية: رهانات وتحديات، جامعة أم البواقي بالتعاون مع جامعة باتنة.المؤسسات الج
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 ملخه الدراسة:

تتنـــــاول هـــــذه الدراســـــة الإطـــــار القـــــانوني والعملـــــي للتحـــــول الرقمـــــي فـــــي المرافـــــق العموميـــــة 
ــــة" )بريــــد الجزائــــر( كــــأنموذج  بــــالجزائر، ــــى "المؤسســــة العموميــــة البريديــــة والمالي مــــع التركيــــز عل

للدراســة. تهــدف الورقــة البحثيــة إلــى تشــخيص مــدى ملاءمــة وكفايــة المنظومــة التشــريعية الحديثــة 
المحدد للقواعد العامة المتعلقـة بالبريـد والاتصـالات الإلكترونيـة،  04-18لا سيما القانون رقم —
فـي تـأطير وعصـرنة  —المتعلق بحماية المعطيـات ذات الطـابع الشخصـي 07-18ون رقم والقان

المعاملات البريدية والمالية وتحقيق الشـمول المـالي. ولتحقيـق أهـداف الدراسـة، تـم الاعتمـاد علـى 
المنهج الوصفي التحليلي لتفكيك النصوص القانونية وإسقاطها على الواقـع التقنـي للمؤسسـة. وقـد 

راســة إلــى أن المشــرع الجزائــري وضــع حجــر الأســاس للتحــول الرقمــي، إلا أن المرفــق خلصــت الد
العـــام الرقمـــي لا يـــزال يواجـــه تحـــديات عمليـــة وتقنيـــة تـــرتبط بـــالأمن الســـيبراني، وفجـــوات التنســـيق 
المؤسســــاتي، ومخــــاطر "القــــوة القــــاهرة التقنيــــة" التــــي تهــــدد اســــتمرارية الخدمــــة. وتوصــــي الدراســــة 

فــي إصـدار المراســيم التنفيذيـة المكملــة، وتعزيـز البنيــة التحتيـة مــن خـلال مراكــز  بضـرورة الإسـراع
 بيانات احتياطية جغرافية لضمان الثقة الرقمية واستدامة المعاملات.

، الشـــمول 04-18: التحـــول الرقمـــي، بريـــد الجزائـــر، المرفـــق العـــام، القـــانون الكلمـــات المفتاحيـــة
 المالي، الأمن السيبراني.

Abstract: 

This study examines the legal and practical framework of digital 

transformation in Algerian public utilities, focusing on the "Public Postal and 

Financial Institution" (Algérie Poste) as a case study. The research aims to assess 

the adequacy of the modern legislative framework—particularly Law No. 18-04 

governing postal and electronic communications, and Law No. 18-07 on personal 

data protection—in regulating and modernizing postal and financial transactions to 

achieve financial inclusion. To achieve these objectives, a descriptive-analytical 

approach was adopted to analyze legal texts and evaluate their application within 

the institution's technical reality. The study concludes that while the Algerian 
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legislator has laid the foundation for digital transformation, the e-public service 

still faces practical and technical challenges related to cybersecurity, institutional 

coordination, and the risks of "technical force majeure" that threaten service 

continuity. The study recommends accelerating the issuance of complementary 

executive decrees and strengthening the digital infrastructure through 

geographically distributed backup data centers to ensure digital trust and 

transaction sustainability. 

 

Keywords: Digital Transformation, Algérie Poste, Public Utility, Law 18-04, 

Financial Inclusion, Cybersecurity 



 

 

 


