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  ملخص:
أكثر القضايا التي شدت اىتماـ الباحثتُ منذ بداية تطوير النظرية التنظيمية وذلك في ظل بيئات  عد الفعالية التنظيمية واحدة منت

الأعماؿ التنافسية والأزمات، فالفعالية التنظيمية أمر بالغ الألعية لنجاح وقياـ أي اقتصاد. ومن أجل برقيق نتائج أعماؿ متزايدة 
 .الذي يستوجب عليها ضرورة إشراؾ العاملتُ الدوىوبتُ الأمرستًاتيجية ومستدامة، برتاج الدنظمات إلذ بذسيد نظرتها الإ

والفكرة الأساسية التي تقوـ عليها إدارة الدواىب ىي تطوير الدوارد البشرية اللازمة لتحقيق الرؤية والرسالة الإستًاتيجية للمؤسسة،      
 .ت العمل الحالية والدستقبليةمن خلاؿ بذؿ الجهود لتناسب إمكانيات ومهارات العاملتُ مع حاجا

ولكي تتمكن الدنظمة من البقاء في ظل البيئة التنافسية التي تعمل فيها عليها الاستثمار في تنمية الدوارد البشرية وىذا يتطلب قيادة     
تنمية والاحتفاظ بالدواىب لشا رأس الداؿ البشري من مواردىا البشرية خلاؿ أنشطة إدارة الدوىبة الدتضمنة الاستقطاب وإدارة الأداء، وال

.  يساىم في برقيق والوصوؿ إلذ فعالية الدنظمة في عالد اليوـ

 : الدوىبة، إدارة الدواىب، الفعالية التنظيمية.الكلمات المفتاحية 
Résumé : 

L’efficacité organisationnelle est l’une des questions les plus pressantes qui intéressent 
les chercheurs depuis le début du développement de la théorie organisationnelle, et ce dans le 
contexte d’environnements d’affaires concurrentiels et de crises. L’efficacité organisationnelle est 
essentielle à la réussite et au développement de toute économie. Et afin d’obtenir des résultats 
toujours croissants et durables dans le domaine des affaires, les organisations doivent 
concrétiser leur vision stratégique, ce qui les oblige à impliquer des travailleurs talentueux. 

L’idée de base de la gestion des talents est de développer les ressources humaines 
nécessaires à la réalisation de la vision et de la mission stratégique de l’entreprise, en s’efforçant 
d’adapter et de concilier les capacités et les compétences des employés aux besoins 
opérationnels actuels et futurs. 

Et afin de permettre à l’organisation de survivre dans l’environnement concurrentiel 
dans lequel elle évolue, elle est obligé d’investir dans le développement des ressources 
humaines et cela exige un leadership du capital humain à partir de ces mêmes ressources, 
notamment grâce aux activités de gestion des talents comprenant la polarisation, la gestion de la 
performance, le développement et la rétention des talents, ce qui permet à l’organisation de 
réaliser une efficacité optimale dans le monde des affaires d’aujourd'hui. 
  les mots clés: Talent, Management des talents, Efficacité organisationnelle. 
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 أولا: الجانب المنهجي

 :تمهيد .1
سعي ىذه  إلذأدت حدة الدنافسة وزيادة التحديات التي تواجهها الدنظمات ومتطلبات العصر الحديث من الجودة والتميز،    

القادر الدنظمات لامتلاؾ نوع عالر ومتميز من الدوارد البشرية الدوىوبة ذات القدرات العالية والدهارات الفائقة، باعتبارىا الدورد 
طهور  إلذعلى الإبداع والابتكار والتميز وقيادة الدنظمة للنجاح. ويتطلب ىذا الدورد التعامل معو بشكل خاص، وىذا ما أدى 

 الدواىب.  إدارةوىي  أخرىمقاربة 
اجة تلك يعد موضوع إدارة الدواىب من الدواضيع الحيوية، والتي تشمل الاىتماـ بالدواىب في الدنظمات، ولذلك لححيث     

رية الحديثة، من أجل برقيق مستوى متميز من الأداء وإلصاز الأىداؼ بدستوى عاؿ من ادالدنظمات للأخذ بالأساليب الإ
الكفاءة. حيث تشكل الدوارد البشرية اليوـ من أىم الدوارد التي بستلكها الدنظمات، إذ أف امتلاؾ الدوارد الدالية الجيدة 

ا، لا لؽكن من استخدامها بالكفاءة والفعالية الدطلوبة دوف وجود موارد بشرية ذات مهارات عالية والتكنولوجية الدتقدمة وغتَى
قادرة على توجيهها واستغلالذا بالشكل الذي يتوافق مع أىداؼ الدنظمة، لذا تبقى الدوارد البشرية ىي المحرؾ الأساسي لكافة 

، وإف مهمة استقط اب وتطوير الدوارد البشرية الدوىوبة والحفاظ عليها تشكل أىم النجاحات التي برققها الدنظمات اليوـ
 لتحقيق فعالية الدنظمة.التحديات التي تواجو الدنظمات في ظل اشتداد الدنافسة، والدوارد البشرية ىي الطريق الأفضل 

ية لنجاح ىذه الدنظمات  فالحاجة إلذ البقاء والنمو والقدرة على التكيف مع الدتغتَات العالدية ىي الدعايتَ الأساس    
كمؤشرات يتحدد طبقا لذا مستوى الفعالية التنظيمية بدعناىا الواسع وىي ما لؽكن النظر إليو باعتباره الدطلب الأساسي 
للمنظمات العصرية، سواء كانت تنتج سلعة أو تقدـ خدمة، ولؽكن النظر إلذ الفعالية التنظيمية باعتبارىا المحرؾ الأساسي 

 ر والتحديث والتحستُ الدستمر للأداء في لستلف الدنظمات الدعاصرة.لطاقة التطوي
  الدراسة:  مشكلة .2

ومن ىنا تبرز معضلة الربط بتُ الدتغتَين ) إدارة الدواىب والفعالية التنظيمية(، والسؤاؿ الذي لؽكن طرحو والستَ على      
 :عليو ىو الإجابةمنواؿ 

 ؟ الفعالية التنظيميةارة المواهب في تحقيق إد مدى مساهمة ما                     
 لدعالجة الإشكالية الرئيسية نقتًح الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة: .3
 .تعد إدارة الدواىب من الدفاىيم متعددة الدعاف والأبعاد، ولذا تتعدد مداخل دراسة أبعاد إدارة الدواىب 
  ة.الدسطر  الأىداؼبرقيق  عند التنظيمية الفعاليةتتجسد 
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 برقيق الفعالية التنظيمية. إلذصولا و  وبرستُ الإنتاجية التنظيمية تساىم إدارة الدواىب في رفع أداء الدنظمات 
  :يلي ما إلذ الدراسة ىذه تهدؼ أهداف الدراسة:  .4
 وألعيتها. البشرية الدواىب ومكونات إدارة  نشأة على الضوء إلقاء  
 أبعاد إدارة الدواىب أبرز على الوقوؼ. 
 مؤشرات قياس الفعالية التنظيميةياف تب. 
  فعالية الدنظمةتبياف دور إدارة الدواىب في برقيق. 
  :أهمية الدراسة .5

 الأعماؿالدتغتَين الدبحوثتُ بوصفهما متغتَين حرجتُ لدواجهة الصعوبات التي بذابو بيئة  ألعيةالبحث من  ألعيةتكتسب 
 الذي يعد بالمواه إدارةـ مفهو  :اولع البشرية، الدوارد إدارة في والدهمة نسبيا الحديثة الإدارية الدفاىيم من امکونهالدعاصرة  

وما مدى  الفعالية التنظيمية فهوـوكذلك م .أحد الأساليب التي تثمن الجهود الدبذولة لتحقيق الأىداؼ والغايات الدنشودة
 يمي ومن بتُ الأسس القوية التي يرتكز عليها.فهي من الدواضيع الحساسة التي تلف العمل التنظبرقيق الدنظمات لأىدافها، 

  : لمتغيرات الدراسة الإجرائية التعريفات .6
  :بسثل لرموعة من القدرات والدهارات والسلوكيات الفكرية الدتقدمة تؤىل من يتمتع بها من الصاز مهمات تتسم الموهبة

 بالتحدي والإبداع وتضيف قيمة للمنظمة.
 :لعمل على ضماف استقطاب أفضل الدوارد البشرية والتي بستلك قوة فكرية ومواىب متميزة ىي عبارة عن ا إدارة المواهب

 للعمل داخل الدنظمات، ومن ثم بسكينها وتطويرىا والاحتفاظ بها، بهدؼ برقيق الفعالية والكفاءة للأداء بالدنظمة. 
 :خلاؿ بعض الدؤشرات الاقتصادية كالإنتاج  قدرة الدنظمة على برقيق الأىداؼ الدخطط لذا سلفا من  الفعالية التنظيمية

كما ونوعا والدؤشرات الاجتماعية والسلوكية كرضا الأفراد والدشاركة في ابزاذ القرار..الخ.  لشا يكفل للمنظمة الاستقرار 
 .والتكيف ومن ثم النمو والتطور والبقاء
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   والدراسات السابقة الإطار النظري للبحث: ثانيا
 بقة:الدراسات السا 
 : MAYA M & R. THAMILSELVAN (2013دراسة ) -

Impact of Talent Management on Employee Performance and Organistional 

Effeciency in ITSP’S– With Reference to CHENNAI City 

تنظيمية، وأجريت الدراسة ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة مدى لشارسات إدارة الدواىب في برستُ أداء العاملتُ والفعالية ال
 شركات تم اختيارىا، وتوصلت إلذ وجود ارتباط كبتَ لإدارة الدواىب على الأداء والفعالية التنظيمية. 5الديدانية على 

 :Fapohunda, Tinuke. M (2014دراسة ) -

Increasing Organizational Effectiveness Through Better Talent Management 

يات إدارة الدواىب التي تعمل على زيادة فعالية الدنظمة، وتوصلت إلذ أف عملية معرفة عوامل الجذب وبرد لذإىدفت الدراسة 
التوظيف الدعتمدة على معيار الكفاءة من طرؼ القادة والدديرين، و اختيار الأشخاص الدناسبتُ والعمل على تنميتهم لسد 

 ئها وفعاليتها.ثغرات الكفاءة تساىم في مرونة الدنظمة وبرستُ أدا
 :Nizamettin Bayyurt, Salman Rizvi (2015دراسة ) -

Impact of Talent Management on Perceived Orgnizational Effectiveness : Service 

Industry In Lahore Pakistan 

والتنمية، القدرة، الدافعية والفرصة(  معرفة أبعاد إدارة الدواىب ولدتمثلة في ) سياسة الدوارد البشرية، التدريب إلذىدفت الدراسة 
 على الفعالية التنظيمية، وتوصلت الدراسة إلذ أف الدافع والقدرة لذما تأثتَ قوي والغابي على إدراؾ الفعالية التنظيمية.

 :الإطار النظري 
 : إدارة المواهب -1

لراؿ الفكر الإداري الحديث، أحد أىم التحولات الدعرفية الدعاصرة في  Talent Managementتعد إدارة الدواىب 
باعتبارىا الدصدر الرئيسي لتحقيق تنافسية واستدامة الدنظمات في الوقت الحالر، وذلك بعد التحوؿ لضو الدوارد غتَ الدلموسة 

 .1وفي مقدمتها الدوىبة ورأس الداؿ الفكري
 مفهوم الموهبة:  -1-1

 في لؼتلف بينما لضوه، أو فن في للبراعة الدرء لدى الفطري ستعدادللموىبة ىو الا اللغوي الدفهوـ أف على اللغويوف يتفق       
 العليا الشرلػة فئة إلذ الانتماء على القدرة بعضهم  فهي عند والتًبويوف، النفسيوف الأخصائيوف تعريفها الاصطلاحي
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 الأداء من عالر مستوى إظهار ةإمكاني أو على إظهار  القدرة لآخرين وىي بالنسبة الدرتفع، بالذكاء تتصف التي المجتمع من 
 الذي للموىبة ذلك التعاريف ومن أشهر عالية إلصاز مستويات برقيق على القدرة أو التعبتَ، لرالات من أكثر أو واحد في

 تفوؽ التي العامة ىي القدرات الإنسانية السمات من حلقات ثلاث بتُ للتقاطع كنتيجة يتأتي الدوىبة تكوف أف يعتبر
 .2الابتكار من عالر ومستوى بالدهاـ، العالر الالتزاـ من ستوىوم الدتوسط،

والدوىبة كمصطلح لؽكن إلغازه على أنو أولئك الأفراد الذين لؽكنهم أف لؼلقوا فارؽ في أداء الدنظمة إما عن طريق مسالعتهم 
 .3لبعيدوبشكل مباشر في ذلك الأداء، أو عن طريق برقيقهم مستويات عالية من الأداء وعلى الددى ا

كما عرفها آخروف على أنها لرموعة من القدرات الدميزة والخبرات والدعارؼ والدهارات والسلوكيات التي لؽتلكها العاملوف من 
 .4أجل برقيق أىداؼ الدنظمة

من  ولشا تقدـ يستخلص أف الدوىبة بسثل لرموعة من القدرات والدهارات والسلوكيات الفكرية الدتقدمة تؤىل من يتمتع بها 
 الصاز مهمات تتسم بالتحدي والإبداع وتضيف قيمة للمنظمة.

   : الموهوبين خصائص -1-2

 عمليات في اعتمادىا تم الخصائص التي من قائمة إلذ والدتفوقتُ الدوىوبتُ بخصائص الدراسات الدتعلقة توصلت ولقد

 بالجدوؿ التالر:  يتبتُ كما صائصالخ ىذه وتتمثل والتجريب التطبيق خلاؿ من وصدقها جدواىا تثبت والتي الاختيار
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 السمات السلوكية للموىوبتُ والسلوكيات الدالة عليها (:1الجدول رقم )

 السلوكيات الدالة عليها السمات السلوكية م

 يعمل بحماس وقد لػتاج في البداية إلذ قليل من الحث الخارجي كي يواصل عملو وينجزه. الدافعية 01

 ليةالاستقلا 02
يستطيع بأقل توجيو استخداـ مصادر الدعلومات الدتوافرة وتنظيم وقتو ونشاطاتو ومعالجة الدشكلات التي تواجهو 

 معتمدا على نفسو.
 ىو معروؼ ويعطي أفكارا وحلولا جديدة وغتَ مألوفة. يبتعد عن تكرار ما الأصالة 03
 يتبتٌ ألظاطا فكرية تقليدية طيات ولايستطيع تغيتَ أسلوبو في التفكتَ في ضوء الدع الدرونة 44
 يعمل على إلصاز الدهمات والواجبات بعزلؽة وتصميم. الدثابرة 45

 يعطي عددا كبتَا من الحلوؿ أو الأسئلة التي تطرح عليو الطلاقة 46

 المجهوؿ لاستكشاؼيتساءؿ حوؿ أي شيء غتَ مفهوـ لو، مياؿ  الاستطلاعحب  47

 فاصيل والعلاقات وينتبو بوعي لدل يدور حولو.يبحث عن الت الدلاحظة 48

 من عالد المحسوس والواقع إلذ عالد التجريد والخياؿ لدعالجة الأفكار المجردة. الانتقاؿيستطيع  التفكتَ التأملي 49

 فردية. اىتماماتموقف لزدد، سريع البديهة، لديو  ابزاذيتًدد في  لا الدبادرة 14

 يقبل الأفكار أو البيانات أو التعليمات دوف فحصها وتقييمها. اء، ولالؽارس النقد البن النقد 11

 المجازفة 12
معضلة حتى لو كانت نتائجها غتَ  لا يهتم بصعوبة الدهمات التي لؽكن أف يواجهها لإثبات فكرة أو لحل

 مؤكدة.
 يستطيع التعبتَ عن نفسو، ولػسن الاستماع والتواصل مع الآخرين. الاتصاؿ 13
 عندما يتطلب الأمر ذلك. يظهر نضوجا وات زانا انفعاليا ، لػتًمو زملائو، ويستطيع قيادة الآخرين لقيادةا 14
 يتعلم بسرعة وسهولة وبسكن ولديو ذاكرة قوية. التعلم 15

 يزف الأمور ويتحمل مسئولية أعمالو وقراراتو. الحس بالدسؤولية 16

 وأماـ الكبار ولا يتًدد في عرض أفكاره وأعمالو واثق من نفسو أماـ أقرانو الثقة بالنفس 17

 الجديدة. والآراءيتكيف بسرعة مع الأماكن والدواقف  التكيف 18

 برمل الغموض 19
والدسائل الدعقدة التي برتمل أكثر من معتٌ  لا يزعجو عدـ الوضوح في الدوقف ويستطيع التعامل مع الدشكلات

 أو حل.
 ونتائجها. م البدائل على أساس ملائمتها وفاعليتها في حل الدشكلةيستطيع تقيي ابزاذ القرار 24

دراسة  واقع تطبيق نظام إدارة المواهب البشرية من وجهة نظر الإدارة الوسطى والعليا: عزيزة عبد الرحمن عبد الله صياـ، ر المصد
 .21، ص 2013بغزة،  الإسلاميةمعة التجارة، الجا ، ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كليةحالة الجامعة الإسلامية بغزة
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الدواىب داخل الدنظمة إلذ أربعة أصناؼ وذلك حسب  (Osinga:  صنف )تصنيف المواهب داخل المنظمة -1-3
 : 5مستوى الدسؤولية لكل صنف منها

 الذين الدوىوبوف القادة وىم الدواىب تصنيف ىرـ قمة في الفئة ىذه : Leadership Talent  القيادة مواهب -أ
 الدنظمة. مستوى الإستًاتيجية على وتنفيذ وتوصيل وإعداد وضع في بالدسئولية تعوفيتم
 :Key Talentالمواهب الأساسية   -ب

 النوع الثالش من تصنيفات الدواىب ىي الدواىب الأساسية وفيها:
 الأفراد ضمن ىذا النوع يكونوا في منافسة قوية ولؽكن اعتبار ىذا النوع من الدواىب مهمة 

 للمنظمة نظرا لدا يتمتع بو من قدرا وما لؽتلكو الأفراد من رؤية وتصور للمستقبل. جد اً 
 الأفراد في ىذا النوع من التصنيف يكوف لديهم القدرة على برمل الدسئولية من الدستوى الأوؿ 

 في مدة زمنية لا تتجاوز ثلاث سنوات.
 راد الدتخصصتُ وقادةبالإضافة إلذ أف بعض الصناعات أو الأدوار لغب أف تتضمن الأف 

 الفكر أو الأفراد ذوي مكانة )ندرة( الدهارات.
 (  من  2-5الدواىب الأساسية عادة ما بسثل نسبة) %الدوظفتُ الذين ينتشروف في الأفراد 

 التسلسل الذرمي للتصنيف.
  : Core Talentالجوهرية   -ج
 .الأشخاص الذين ينجزوف الأعماؿ الأساسية 
   شهر) من دوف التًكيز على الدستقبل. 6-12الددى القصتَ( تنفيذ ما ىو مهم في 
  .يشكلوف القوة العظمى ضمن العمل، وىم موظفو الإنتاج الدسئولتُ عن التسليم 
 وفيها:  Support Talentالمواهب الداعمة   - د
  .الأنشطة تنفذ من خلاؿ دعم الدواىب الداعمة للأعماؿ غتَ الأساسية 
 لى سبيل الدثاؿ الأنشطة الإدارية التي قد تصلح للتشغيل الآلر.كثتَا ما تكوف ىذه الأنشطة ع 
 مهارات الأفراد العاملتُ داخل ىذه المجموعة من الدواىب متوافرة بسهولة، ولؽكن تغيتَىا 

 في غضوف أسابيع.    
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   :ظهور إدارة المواهب مراحل   -1-4
باف وظيفة الدوارد البشرية تطورت أو  Bersinارة الدوارد البشرية، إذ أوضح ل تطور إدتعكس إدارة الدواىب إحدى مراح

 :6على النحو الآتيمرت بثلاث مراحل تارلؼية 
 ىي  الأساسيةالثمانينات منو وملالزها  إلذوىي الفتًة التي امتدت منذ السبعينات من القرف الداضي   :قسم الأفراد

 والتأكد من أنهم استلموا من الدنظمة عوائد ضرورية وأصبح فيها القسم وظيفة أعماؿ. توظيف الأفراد، دفع أجور لذم،
  أدركت فيها الدنظمات بأف وظيفة  :  وىي فتًة امتدت من الثمانينات إلذ التسعيناتإدارة الموارد البشرية الإستراتيجية

 ورت من وظيفة أعماؿ إلذ شريك أعماؿ. إستًاتيجية وتط الدوارد البشرية في الواقع أكثر ألعية وأصبحت بالتالر
 عمليات وأنظمة موارد  وتتضمن وىي فتًة بدأت منذ بدايات القرف الحادي والعشرين ولا زالت مستمرة :إدارة موهبة

 أعماؿ إلذ تكامل مع الأعماؿ. بشرية جديدة وبشكل متكامل جداً وأصبحت من شريك
   واهب:الم مفهوم إدارة -1-5

وـ إدارة الدوىبة وتعريفة بشكل دقيق، إلا أف الدسلم بو ىو أف ىذا الدفهوـ بدأت فكرتو في البحث حوؿ مفه تباينت الآراء
 1997( في عاـ The war of Talentللدراسات والدوسوـ الحرب على الدوىبة ) Mckinseyالذي نشرتو لرموعة 

 Harvard Businessن والذي ع 2001والذي تم تطويره فيما بعد ليصدر كتاب لػمل نفس الاسم في عاـ 

School
 وفي ما يلي بعض تعريفات إدارة الدواىب: .7

كافة لشارسات إدارة رأس الداؿ البشري التي يتم تبنيها داخل الدنظمة من اجل عملية تطوير وتوحيد وتكامل بتُ  عرفت بأنها  
 .8ميزة للعمل داخل منظمة ماومهارات ومعارؼ متقدرات ضماف أفضل لاستقطاب )وجذب( العناصر البشرية التي بستلك 

( بأنها أنها عملية الجذب الدنهجي، التنمية، الدشاركة والاحتفاظ بالأفراد ذوي الإمكانات Davies & Davies)وعرفها 
 .9العالية والذين لذم قيمة خاصة بالدنظمة

لدهارات الدطلوبة والاستعداد كما عرفت على أنها أنظمة مصممة لتحستُ عمليات توظيف وتطوير الأفراد والاحتفاظ بذوي ا
 .10لتلبية الاحتياجات التنظيمية الحالية والدستقبلية

واحدة من الوظائف الأساسية لإدارة الدوارد البشرية والتي لذا دوراً استًاتيجياً كبتَاً في : Bhatnagar كما عرفها
 .11الدنظمات
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اتيجية تركز على بزطيط حاجة الدنظمة الآنية والدستقبلية لرموعة من العمليات التي تسعى لصياغة إستً وعرفت كذلك بأنها 
بة الدتوافرة في الدنظمة حاليا، وفي جميع ىوجودة الدو   من جهة، وتشخيص مستوى استقطابهممن الدوىوبتُ والعمل على 

ة أخرى، والعمل على معايتَ موضوعية وبرامج تطويرية مستدامة من جه باعتمادمستوياتها التنظيمية لتطويرىا وإثراء معارفها 
واستبقائهم من خلاؿ توفتَ الظروؼ الدلائمة لذم والحوافز الدشجعة لإسنادىم وإدارة مسارىم  الدوىوبتُالمحافظة على 

 .12الوظيفي
من خلاؿ عرض التعاريف السابقة لؽكننا استخلاص أف مفهوـ إدارة الدواىب ىو عبارة  عن العمل على ضماف       

رد البشرية والتي بستلك قوة فكرية ومواىب متميزة للعمل داخل الدنظمات، ومن ثم بسكينها وتطويرىا استقطاب أفضل الدوا
 والاحتفاظ بها، بهدؼ برقيق الفعالية والكفاءة للأداء بالدنظمة. 

 :13وىناؾ مكونات جوىرية معينة ولظاذج مفيدة لتعريف إدارة الدوىبة من خلاؿ النظر إليها والتي تشمل ما يلي
  ح الجماعة روEthos عقلية الدوىبة ( وتتضمن القيم والسلوؾ والدعرفة :mindset talent من أجا إسناد )

 النظرة القائلة بأف كل فرد لديو طاقة كامنة لؽكن تطويرىا.

  التًكيزfocus معرفة أي الأعماؿ بردث الفرؽ والتأكد بأنها مشغولة من قبل الأفراد الدناسبتُ وفي الوقت :
 الدناسب.

  برديد الدوقعpositioning : وذلك من خلاؿ البدء في قمة الدنظمة والتدرج نزولا عبر مستويات الإدارة من اجل
 جعلها إدارية وليست موارد بشرية وجعلها مبادرة.

  الذيكلةStructure )والعمليات التقنيات ذات مسؤوليات لزددة وواضحة من اجل : خلق الأدوات ) الوسائل
 من تنفيذ العمل بالشكل الدطلوب.ضماف أو التأكد 

  النظاـSystem.ويعتٍ تسهيل وتوضيح الددخل الشامل ذات الأمد الطويل من اجل خلق التغيتَ الدستهدؼ : 

 أبعاد إدارة المواهب: -1-6

 بعاد ، فهناؾ من مااىاالأأشارت ىذه النماذج إلذ أنواع لستلفة من تعددت النماذج التي تناولت أبعاد إدارة الدواىب، ف
أبعادا أو عناصر لإدارة الدواىب، لذلك وبعد الإطلاع على العديد من الأبحاث والدراسات نقتًح أبعاد إدارة الدواىب التي 

 اتفق عليها معظم الباحثتُ، وتتمثل ىذه الأبعاد في: 
العمالة جذب  لصاحات وشهرة كبتَة، من خلاؿ  تعمل الدنظمات الدتميزة على أف برققاستقطاب أو جذب الموهبة:  - أ

 :14الدوىوبة، ويتم ذلك من خلاؿ
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 .توفتَ نظاـ للأجور والدكافآت مرتبط بالأداء ونظاـ للحوافز الدادية 
 .توفتَ فرص التدريب في داخل وخارج الدنظمة 
 الوظيفي. ـتوفتَ فرص التًقية والنمو وبرقيق التقد 
 تُ بالدنظمة.الحوافز الأخرى الدتعلقة بتوفر الجوانب الاجتماعية والصحية للموىوب 
 .اسم وماعة الدنظمة 
 .بيئة العمل لزفزة ومشجعة على الإبداع والابتكار 
 .ُوجود قدر من التمكتُ للموظفت 
 : الموهبة أداء إدارة -ب 

تهدؼ الدنظمات من خلاؿ إدارة الأداء إلذ برليل أداء العاملتُ بكل ما يتعلق بهم من صفات نفسية، وبدنية، ومهارات 
لوكية، وذلك من اجل برديد نقاط القوة والضعف والعمل على تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف،  فنية، وفكرية وس

كضمانة أساسية لتحقيق فعالية الدنظمة في الوقت الحالر وفي الدستقبل. وإدارة الأداء ىي العملية التي من خلالذا يتأكد الددير 
قق أىداؼ الدنظمة، وىنالك أىداؼ تسعى لتحقيقها إدارة الأداء وتتمثل من أف الجهود التي يبذلذا العاملوف تساعد على بر

 .15برفع النتائج، وبناء الإمكانيات، والعمل على رفع ألعية الأداء
 : تنمية الموهبة   - د

 : 16جراف رفاف كاربري عند ورد ما واسعة حسب لرالات أربعة تشمل الدواىب تنمية عملية إف
 (.التطوير؟ إلذ ىو بحاجة الذي الدوظف من التطوير؟ لدن) الذوية برديد 
 (.اللازمة لذلك؟ والددة, تطويرىا لغب القدرات التي ما) التصميم 
 (.قياس الفاعلية؟ في الدستخدمة التحليلية الأدوات ىي ما) التقييم 
 (.الإدارة العليا؟ تقدمو أف لؽكن الذي الدعم ما) التنظيمي الدعم 
 الثقافات لستلف إلذ التعرؼ قدرات  الأفراد ومهاراتهم في تطوير ىي الدواىب تنمية يةلعمل الذامة النتائج أفضل إحدى    

 خلاؿ من اكتسابها يتم والدهارات التي تلك الدعارؼ إلذ تشتَ التي الديناميكية بالكفاءات يعرؼ ما خلاؿ تنمية من وذلك
 نقل ىي الدواىب  تنمية لعملية ىامة أخرى ن، نتيجةالزم مع تتغتَ والتي الخارج، إلذ والسفر كالتدريب الخبرات التعليمية

  لرموعة الدنظمات تستخدـ ذلك، على علاوة والجدد الحاليتُ الدوظفتُ إلذ الدوظفتُ القدماء من والقيمة الضمنية الدعرفة
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 عالدية، فرؽ في لدشاركةوا الطويل، أو القصتَ على الددى الدولية الدهمات إسناد مثل التنموية من الخبرات والدمارسات متنوعة
 .17والتدريب والتوجيو، الثقافات، متعدد والتدريب

 الاحتفاظ بالموهبة:  - و

لؽثل الاحتفاظ بالدوىبة العملية التي تركز بشكل استًاتيجي على إبقاء الدوىبة داخل الدنظمة، من خلاؿ تشجيع الاستثمار في 
ل تدفع الدنظمات إلذ زيادة اىتمامها بالاحتفاظ بالدوىبة مثلا الأفراد العاملتُ وبشكل مستمر، وىناؾ لرموعة من العوام

 التقدـ الاقتصادي الذي يوفر فرص أفضل للتوظيف خارج الدنظمة، وكذلك قلة عدد العاملتُ الدوىوبتُ في أسواؽ العمل.

 :18نظمة والدتمثلة فيوقد حددت بعض لشارسات الدوارد البشرية الذامة التي لؽكن أف تؤثر على الاحتفاظ بالعاملتُ في الد
  ُثقافة الدنظمة: تلعب ثقافة الدنظمة دورا حاماا في الاحتفاظ بالعاملتُ في الدنظمة، وذلك من خلاؿ إظهار للعاملت

 بأف إدارة الدواىب بسثل أولوية للجميع، ومصدر للمواىب العالدية.
 وبتُ ىي أكثر عرضة لرؤية الطفاض مستوى التطوير الوظيفي: الدنظمات التي تقدـ التخطيط الوظيفي للموظفتُ الدوى

معدؿ الدوراف الطوعي، وبالتالر عندما يكوف الدوظفتُ على فهم جيد من مسارىم الوظيفي وضماف إف منظمتهم تهتم 
 بتنميتهم، فإنهم لؽكن أف يكونوا كثر ارتباط بعملهم ومنظمتهم.

 ،ُويكوف لديهم الرضا الوظيفي أكثر وقدر أكبر من  التعويض والاعتًاؼ: فهي تؤدي إلذ خلق الدافعية لدى العاملت
 الولاء.

 .الدرونة 
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 : الفعالية التنظيمية -2
 مفهوم الفعالية التنظيمية: -2-1

يعتبر برنارد أوؿ من حاوؿ أف يقدـ تعريفا للفعالية التنظيمية، معتمدا على عنصر الذدؼ كمؤشر رئيسي للفعالية، حيث 
 .19نة بددى النجاح في برقيق الذدؼ الذي أقيم من أجلو ىذا النشاطاعتبر أف فعالية أي نشاط مقتً 

حيث عرفها على أنها قدرة الدنظمة على برقيق  Etzioniولعل من أىم التعريفات التي تناولت الفعالية التنظيمية تعريف 
 .20أىدافها
همتها، والحفاظ على أرباح مواتية، والدوارد فعالية الدنظمة بأنها مدى قدرتها على البقاء على قيد الحياة، وأداء م Yulkوعرؼ 

 .21الدالية، وقيمة الأصوؿ
وعرفت الفعالية أيضا بأنها الوصوؿ إلذ النتائج وفق البرامج الدعدة، وىي تتحقق وترتبط بضرورة برديد الأىداؼ والغايات ثم 

 .22جوةالعمل على برقيقها مع مراعاة الحد الأدلس من النفقات وأختَا بلوغ النتائج الدر 
كما عرفت على أنها إصدار أحكاـ على مدى قدرة الدنظمة على برقيق الأىداؼ الدنشودة أو النتائج الدرغوبة التي قامت من 
أجلها ومدى قدرتها على المحافظة على نظلم فعاؿ للأنشطة والعمليات الداخلية والإجراءات بأداء العمل الدطلوب ومدى 

الحد الأدلس  ثل لكافة الوسائل الدتاحة في البيئة الداخلية والخارجية ومدى قدرتها على برقيققدرتها على التكيف والاستخداـ الد
 . 23من الإشباع لطموحات وتطلعات الجماعات. وىذا بغرض ابزاذ قرارات تهدؼ إلذ إحداث التغيتَ والتطوير

لفا من خلاؿ بعض الدؤشرات الاقتصادية  والفعالية في أبسط معانيها ىي قدرة الدنظمة على برقيق الأىداؼ الدخطط لذا س
كالإنتاج كما ونوعا والدؤشرات الاجتماعية والسلوكية كرضا الأفراد والدشاركة في ابزاذ القرار..الخ.  لشا يكفل للمنظمة 

 .24الاستقرار والتكيف ومن ثم النمو والتطور والبقاء
قتصر على برقيق الأىداؼ الدسطرة، وإلظا ىي مفهوـ أشمل لشا سبق عرضو يتضح وبشكل جلي أف الفعالية التنظيمية لا ت    

 وأوسع باعتبار أف الدنظمة عبارة عن نظاـ مفتوح في ظل بيئة متغتَة وبتسارع، أين تسعى إلذ البقاء والاستمرار بها. 

 الفرق بين الفعالية والمفاهيم القريبة منها: -2-2

 خلاؿ الجدوؿ التالر: لؽكن برديد الاختلاؼ بتُ الأداء والفعالية والكفاءة من
 
 
 

 العلاقة بتُ الفعالية والكفاءة والأداء(: 02الجدول رقم )
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 الأداء الكفاءة الفعالية العنصر
 فعل أفضل شيء بأفضل طريقة فعل الأشياء بالشكل الصحيح فعل الأشياء الصحيحة التعريف

درجة برقيق الأىداؼ، توفتَ الدوارد  الهدف
 اللازمة

الاقتصاد في الصاز العمليات، 
 الاستغلاؿ الأمثل للموارد

معرفة مدى تطابق ما تم الصازه 
 مع الدعايتَ المحددة كما وكيفا

 الذدؼ والوسيلة الوسيلة الذدؼ الاهتمام

نقطة الوصوؿ بالكمية والكيفية  كيفية الوصوؿ نقطة الوصوؿ التحليل
 والتكلفة

 والدوارد والعمليات النتائج الدوارد النتائج المعالجة
، رسالة ماجستتَ -دراسة حالة -دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسةبعاج الذاشمي، بعاج الذاشمي، المصدر: 

 .20، ص 2010، 3في إدارة الأعماؿ، جامعة الجزائر
قق درجة من الفعالية والكفاءة في نفس الكفاءة والفعالية مرتبطتتُ، حيث لغب على الدؤسسة إذا أرادت البقاء أف بر

الوقت، وعلى ىذا الأساس، لؽكن القوؿ باف ىناؾ علاقة قوية بتُ الفعالية والكفاءة فإذا ما تطرقنا إلذ الفعالية على أنها درجة 
لزصلة تفاعل  ء فهوالأدا من لصاح الدنظمة في برقيق أىدافها فاف الكفاءة تعتبر إحدى الددخلات الذامة في برقيق الفعالية. أما

 بتُ كل من الكفاءة والفعالية، بدا لػتويو من أنشطة فنية ووظيفية وإدارية، وما تؤثر فيو من متغتَات داخلية وخارجية.
 خصائص الفعالية التنظيمية: -2-3

 :25من أبرز خصائص الفعالية التنظيمية ما يلي
 :فهي طاىرة مستمرة على مدى الزمن؛ الاستمرارية 
 :ن العديد من الأبعاد والصور الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية....الخ؛تتضم الشمولية 
 :حيث تستفيد منها جهات لستلفة ومتنوعة من المجتمع، الأفراد، الدسالعتُ...الخ؛ التنويع 
 :لديها علاقات غتَ واضحة بتُ الأبعاد؛ التعقيد 
 :ة، حيث أف مفهوـ الدنظمة الفعالة لؼتلف إذ لا لؽكن إصدار حكم على فعالية منظمة ما بصورة مطلق النسبية

 باختلاؼ موقعها وأىدافها والدستفيدين من خدماتها والوقت الذي يتم تقولص فعالية الدنظمة فيو؛
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  الفعالية صفة تتشكل بحسب الأشياء الدوصوفة. فهي مركبة من معالش لستلفة وأبعاد متعددة لشا لغعل لزاولة معالجتها
 منهجية ومنطقية. من مدخل واحد مغالطة

 نماذج دراسة الفعالية التنظيمية: -2-4

تبلورت لرموعة من الألظاط للفعالية التنظيمية من خلاؿ الأبحاث والدراسات التي تناولت ىذا الدوضوع، ولعل من ألعها ما 
 يلي:
  :يرتبط ىذا النموذج باسم نموذج الأهدافEtzioni  ف يكوف في الدنظمة حسب ىذا النموذج لغب أأف قياس فعالية

ضوء مدى برقيق ىذه الدنظمة للأىداؼ التي وجدت من اجلها، إلا أف التعرؼ على تلك الأىداؼ يعتًضو العديد من 
 :26الدشكلات لعل من ألعها

 ىل تتعامل مع الأىداؼ الرماية، أي الدعلن عنها أـ مع الأىداؼ العملية أي الواقعية؟ -
أىم الأىداؼ ) أي الذدؼ السائد( أـ على أساس برقيق أكثر من  ىل يتم قياس فعالية الدنظمة على أساس برقيق -

 ىدؼ ) أي تعدد الأىداؼ(؟
  :يعتمد لظوذج موارد النظاـ على فكرة أساسي مفادىا أف الدنظمة بدثابة نظاـ مفتوح وبالتالر فاف لذذا نموذج موارد النظام

د بها زمن ثم تزداد فعالية الدنظمة كلما تعاظمت قدرتها النظاـ العديد من علاقات التبادؿ والدنافسة مع البيئة التي يوج
 .27التفاوضية في الحصوؿ على الدوارد النادرة من بيئتها

ويعتمد ىذا النموذج في قياس الفعالية على لرموعة من الدؤشرات التي تعكس مدى قدرة الدؤسسة على توفتَ ما برتاجو 
 :28من موارد ومن أىم ىذه الدؤشرات

 ضية للمنظمة في الحصوؿ على مواردىا الأساسية؛القدرة التفاو  -
 قدرة الدنظمة على الاستجابة للتغيتَات في البيئة الخارجية؛ -
 قدرة متخذي القرار على فهم وبرليل خصائص البيئة التي تعمل فيها الدنظمة. -
 :نموذج العمليات 

الذي يقود إلذ انسيابية العمليات وكفاءتها، أو جودة  تعتٍ الفعالية التنظيمية وفق ىذا الددخل تكامل الدنظمة والدوارد البشرية
العمليات الداخلية، فهذا الددخل لا يأخذ البيئة الخارجية بنظر الاعتبار. وإلظا يركز على الآليات الداخلية للمنظمة، وفاعليتها 

 . 29في استخداـ مواردىا التي تصب في برقيق مظاىر الصحة التنظيمية
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 :30عليها ىذا الددخل ىي والدؤشرات التي يعتمد
 وجود مناخ عمل الغابي، وتنامي روح الفريق؛ -
 وجود موارد بشرية مؤىلة ومدربة وقيادات فعالة؛ذ -
 توافر الثقة الدتبادلة فيما بتُ الإدارة والعاملتُ لشا يزيد في درجة الرضا الوظيفي. -
 :)نموذج رضا المشارك ) الأطراف ذات المصلحة 

الددخل بأنها قدرة الدنظمة على مواجهة حاجات ومتطلبات أعضاء التنظيم والجماعات الإستًاتيجية  تعرؼ الفعالية وفقا لذذا
الدستفيدة من الدنظمة، فكلما كانت الإدارة العليا قادرة على صياغة أىداؼ تلبي مصالح ىذه الجماعات وبرقق نوعا من 

 .31التوازف في الدصالح فإنها تتمكن من برقيق أداء أفضل
 الفعالية التنظيمية: مؤشرات -2-5

 :32( إلذ جمع مؤشرات الفعالية التنظيمية في ثلاثتُ مؤشر ىيCampbell.P) كامبلتوصل 
  :وتتمثل في الأحكاـ والآراء التي لضصل عليها من الخبراء والدتخصصتُ والذين على علاقة بالدنظمة؛الفعالية العامة 

  :تقدمها الدنظمة؛وتتمثل في حجم الإنتاج أو الخدمات التي الإنتاجية 

 مقارف الإنتاجية أو التكاليف بتُ الوحدات التنظيمية لنفس الدنظمة أو منظمات تشابو في النشاط؛ 

  :وىي كمية الإيراد من الدبيعات بعد حذؼ التكاليف؛الربحية 
  :وترتبط بالدنتجات أو الخدمات التي تقدمها الدنظمة للزبائن؛الجودة 

  :ىا والزمن الذي يستغرقو التعطيل وما ينجز عنو من خسائر مادية وبشرية؛وتقاس بددى تكرار حوادث العمل 

  :عن طريق حجم العمالة أو الطاقة الإنتاجية القصوى للمنظمة وحجم الدبيعات؛معدل النمو في المؤسسة 

  :والذي يشتَ إلذ الغياب عن العمل دوف مبرر؛معدل التغيب 

  :وا عن مناصب عملهم بدحض إرادتهم والذي يؤدي إلذ عدـ الاستقرار يشتَ إلذ عدد العماؿ الذين بزلدوران العمل
 الوظيفي؛

  :ويقاس بارتفاع الروح الدعنوية للعامل بحكم الدناخ التنظيمي الدلائم؛الرضا الوظيفي 

  :وتتمثل في درجة استعداد الفرد ومسالعتو الفعالة في برقيق الأىداؼ الدسطرة؛التحفيز والدافعية 

 :ترتبط بالجماعة "عكس التحفيز يرتبط بالفرد وتتمثل في مدى تفهم الجماعة لدعايتَ الدنظمة ومدى  الروح المعنوية
 شعورىم بالانتماء؛
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  :والتي تسمح بضبط وتوجيو سلوكيات الأفراد لضو برقيق الأىداؼ الدسطرة؛الرقابة 

 شبكة اتصاؿ فعالة؛ برقيق التماسك والتقليل من الصراعات من خلاؿ برقيق التعاوف والتنسيق وتصميم 

  :إعادة صياغة للأىداؼ  والتي تعتٍ إمكانية استيعاب التغتَات التي بردث على مستوى البيئة بواسطةالمرونة والتكيف
 الدسطرة بدا يتوافق والظروؼ الدستجدة؛

 :التي بسيز الدؤسسة وقدرتها على رؤية الدستقبل في الحاضر من خلاؿ عملية التخطيط؛ درجة الاستقرار 

 بتُ أىداؼ الدؤسسة وأىداؼ الأفراد العاملتُ فيها من خلاؿ عملية التخطيط؛الاندماج والتوافق : 

 :من قبل المجتمع من خلاؿ القيم والثقافة السائدة بها وانسجامها مع قيم المجتمع؛ والقبوؿ تمتع المؤسسة بالشرعية 

  :عة من الدسائل مثل تفويض السلطة، توقعات وقواعد السلوؾ وتعتٍ مدى الاتفاؽ حوؿ لرمو  في الأدوارالتطابق
 الأداء....الخ؛

  :والتي تسمح بتحقيق التفاعل الإلغابي بتُ لستلف الددخلات؛المهارات العملية للمدراء 

  :والتي تسمح بالاتصاؿ بباقي الدؤسسات الأخرى؛المهارات العملية لدى إدارة التنظيم 

  :نتقاؿ الدعلومات بتُ لستلف الوحدات التنظيمية والخصائص التي لغب أف والتي ترتبط باإدارة المعلومات والاتصالات
 تتوفر في الدعلومة من دقة ووضوح؛

 الاستعداد لتحقيق الأهداف الملموسة 

  :من خلاؿ الاستماع الدائم وحصولذا على كل مالو علاقة بالفعالية التنظيمية؛الاستفادة من البيئة 

  :جهة نظر الأطراؼ الخارجية والأحكاـ التقييمية التي تصدرىا بحكم الدصلحة التي والذي يتمثل في و التقييم الخارجي
 تربطهم مع الدؤسسة؛

  :ويتمثل في الاستعداد الدائم للمؤسسة لصيانة بنائها الوظيفي وكذلك ضماف عملية الإمداد بكل مستلزماتها الاستقرار
 خاصة في فتًة الأزمات" لسزوف أماف لدواجهة الطوارئ"؛

  والتي تتمثل في النسبة بتُ مرتبات ومكافآت لستلف عناصر القوى العاملة مقابل ما يقوموف بو من يف الإدارة: مصار
 أعماؿ؛ 

  :في عملية ابزاذ القرار وخاصة التي تكوف ذات علاقة مباشرة؛مدى المشاركة من قبل أعضاء المنظمة 

  :فرص لتنمية الدوارد البشرية الدتاحة لذا؛وبسثل حجم الجد الدبذوؿ بغرض توفتَبرامج التدريب والتطوير  

  :وىي الحاجات التي يسعى الفرد إلذ برقيقها.التركيز على الإنجاز 

 



 

 مجلة  إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية    
 
 

 مساهمة إدارة المواهب في تحقيق الفعالية التنظيمية

----العدد   

-- 

 علاقة إدارة المواهب بالفعالية التنظيمية:  -3

وير تلعب إدارة الدواىب دورا رئيسيا في تطوير قيمة الدنظمة، وتستثمر الدنظمات رؤوس أمواؿ كبتَة لتبتٍ التكنولوجيا وتط
البنية التحتية لزيادة النمو. ونظرا لعدـ كفاءة الدوارد البشرية، فاف الاستًاتيجيات والسياسات لا برقق النتائج الدرجوة في كثتَ 
من الدنظمات، فالدوارد البشرية تضيف الدزيد من القيمة إلذ الشركات؛ ولؽكن برقيق ذلك عن طريق إدارة الدواىب الفاعلة، 

 .33نشطة القيمة الدضافة التي تؤثر على الفعاليةولرموعة أخرى من أ
كما أشارت التجارب العالدية أف الاستثمار الفعاؿ للموارد البشرية لغعل ىذه الدنظمات قادرة على التنافس، ويتجسد ىذا 

الدوىبة  الاستثمار في أفضل صورة في إدارة الدواىب، ففي ىذا العصر الذي نعيشو والذي يتسم بالتغيتَ الدستمر، أصبحت
رأس ماؿ بشري عالر القيمة، الأمر الذي جعل من إدارة الدواىب، وحسن اختيار الدوظفتُ، واكتشاؼ مواىبهم وتنميتها يأتي 

 34في مقدمة الأولويات.
 الدنافسة على قادرة لتكوف للمنظمات الرئيسية الدوارد الثابتة والأصوؿ الداؿ ورأس الأراضي تعد لد الحاضر ، الوقت فيف

  ونتيجة. العالدية الدنافسة مع الدنظمات لتكييف رئيسيا موردا البشري الداؿ رأس ويعتبر. الحالر الاقتصاد في اليةالع
 من. لظوىا ومواصلة صفقاتها على للحفاظ بها والاحتفاظ الدواىب على للحصوؿ البعض بعضها مع الدنظمات تتنافس لذلك،

 أىم منو  والآلات، والرجاؿ الداؿ ذلك في بدا ذلك، لتحقيق الدوارد من عديدال استخداـ لؽكن ، فعالية الشركة زيادة أجل
 .35العنصر البشري الدوارد، ىذه
يقوؿ الكاتباف "لوري ودانييل" بأف الددراء مولعوف بدقولة أف: "مواردنا البشرية ىي ثروتنا الأكثر ألعية"، في حتُ أف الكثتَ و 

ىذا خطتَ لأنو بالنسبة للكثتَ من الدنظمات، الدوارد البشرية ىي  !وارد البشرية كتكاليفولتُ يعتبروف ويتعاملوف مع الدؤ من الدس
بنجاحها . ولذلك  الدورد الوحيد للميزة التنافسية على الددى البعيد، فالدنظمات التي لا تستثمر في مواردىا البشرية بزاطر

 36اختيار وتنمية واستبقاء الدواىب لصالحها.يتوجب على الدنظمات إتباع الإستًاتيجيات الدهمة في استقطاب و 
. منو بد لا أمر الدنظمة ذهرؾ لذالمح ىم الذين للموظفتُ السليمة والإدارة ،الأساسية واردالد حيث يعتبر العنصر البشري من

، ومعقدة عالية تنافسية بيئة في  والتزامهم موظفيها مسالعة على صناعة أي لصاح ويعتمد  ولصاح لظو قياس لؽكن لاو  اليوـ
 .37لصاحها تقرر كفاءة و فعالية موظفيها ىي من .بستلكها التي والدواىب تكسبها، التي الأرباح على فقط الدنظمة

ولؽكن القوؿ بأف وجود الدواىب في الدنظمة يسمح لذا بالتنافس مع غتَىا من الدنظمات، كما أنو لػسن الأداء على جميع 
تلك الدواىب وبرفيزىا على العمل الدبدع. وعليو يرتبط تقدير موىبة الفرد وقيمتو الدستويات الأمر الذي يتطلب تشجيع 

 بالعمل الذي يؤديو ويكوف فريدا ومهما ويؤثر في برقيق الأىداؼ، وبالتالر يكوف التنافس على الدوىبة ىو الشيء السائد 
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فإذا لد تستطع الدنظمة أف برافظ على مواىبها في الدنظمات خاصة في الأوقات التي يكوف فيها الاقتصاد في أسوأ حالاتو، 
 38فإنها سوؼ تتًاجع في أدائها، وفي حالة الاقتصاد الجيد فإنها سوؼ تفشل في برقيق التميز التنظيمي.

وبالتالر أصبح التميز عنصرا أساسيا من أجل البقاء بتُ الدنظمات وأصبح من الطبيعي أف يكوف ىناؾ اىتماما شديدا 
في الدنظمات الدعاصرة والتي تعد قوة لا لؽكن تقليدىا، حيث تهتم الدنظمات الدعاصرة بوجودىا كقوة ضاربة  بإدارة الدواىب

 39لضماف عمليات النمو والاستمرار وبرقيق أىدافها وإستًاتيجياتها بكل فاعلية واقتدار.
لدواىب الدستمدة من إستًاتيجية ( يستند العمل الفعاؿ مع الناس الدوىوبتُ على إستًاتيجية إدارة اMcGeeووفقا ؿ )

الدنظمة، حيث براوؿ إستًاتيجية إدارة الدواىب ضماف أف الأشخاص الدوىوبتُ والدوجودين، الدؤىلتُ، والدلتزمتُ يسالعوف في 
    Talent pool."40"الحالية والدستقبلية للمنظمة، ويسمى ىذا الإجراء بصندوؽ الدواىب  تبرقيق الاحتياجا

السبب الرئيس في عدـ التوصل إلذ نظاـ متكامل لإدارة الدواىب إلذ أف معظم الدنظمات تدار  Cappelli يعزوو 
بأسلوب بتَوقراطي بالتمركز حوؿ الذيكل التنظيمي، بدعتٌ أنهم لػاولوا أف يستمدوا مزاياىم التنافسية من خلاؿ تشغيل  

من تسختَ الدواىب البشرية لدى الدنظمات، فالدنظمات  كياناتهم )الوحدات الإدارية والدستويات الإدارية الدختلفة( بدلاً 
بالدورد البشري وخصوصاً الدوىوبتُ منهم في برقيق أىدافهم،  الاىتماـوالدؤسسات في الولايات الدتحدة تعتمد في أسلوبها على 

ف قادرة على خلق الدزايا أي أنهم يستثمروف في الدورد البشري بحيث تقوـ ىذه الدنظمات بتًجمة الكفاءات والقدرات التي تكو 
 .41التنافسية إلذ لزددات ومهارات تتكامل مع عمليات التوظيف وتقييم الأداء

لا لؽكن بذاىل ألعية إدارة الدواىب في كل لرالات الحياة، كما تتفق الدراسات على ألعيتها في برستُ فعالية في الأختَ و 
 :42الفعالية في النقاط التاليةالدنظمة، ولؽكن أف لصمل دور إدارة الدواىب في برستُ 

 باعتبار أف الحفاظ على الدستهلكتُ يعتبر من أىم أىداؼ الدنظمة؛تحسين خدمة المستهلكين:  -

وذلك بتحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء، والصاز الأىداؼ واستخداـ الدوارد بشكل  تحسين إنتاجية المنظمة: -
 اقتصادي.

اـ إدارة الدواىب باعتبارىا معيارا لحسن بذميع واستخداـ موارد التنظيم استخداما فالإنتاجية التنظيمية من لسرجات نظ
يساعد على تطوير نتائج معينة، وباعتبارىا معيارا للوصوؿ إلذ أعلى مستوى من الأداء باستخداـ أقل ما لؽكن من الدوارد 

 43مؤشرات الفعالية التنظيمية. العمل( وىي من/ولؽكن قياسها فعليا من خلاؿ الدعادلة التالية ) الدخرجات
 44وتتحقق الإنتاجية التنظيمية من خلاؿ عدة مداخل:

 تزويد الدنظمة بالكفاءات والدوىوبتُ ذوي الرغبة القوية في العمل. -
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 حسن الإفادة من استغلاؿ الدواىب البشرية وتوجيو جهودىم لضو الفعالية والكفاية. -

 تتيح لإبراز مواىب العاملتُ وإتاحة الفرصة لتحقيق ذواتهم. توفتَ الدناخ الصحي والظروؼ الدلائمة التي -

 حسن فهم البيئة الخارجية بفرصها وقيودىا ولزاولة التكيف معها والتأثتَ فيها. -

 التكيف( 3) البشري الداؿ رأس( 2) العمليات وموثوقية الكفاءة( 1: )للأداء أساسية لزددات ثلاثة على الفعالية وتعتمد
 والقيادة والدوىبة والكفاءة الدعرفة تكوف أف لؽكن الدوارد ىذه. الدوارد من العديد جمع ىو البشري الداؿ رأس جيةالخار  البيئة مع

 .45التنظيمية الفعالية لتحقيق الدواىب ألعية إلذ يؤدي وىذا الخ والعاطفة والتحديات والخبرة
 موىوبة عاملة قوة إلذ الدنظمات برتاج ضطرب،والد السريع سوؽال في والازدىار النجاح أجلمن  لشا سبق نستخلص أنو

 تغيتَ على الفعالة الدواىب إدارة تساعد وبالتالر،. الظروؼ ىذه ظل في الأداء مع والتكيف بفعالية الاستجابةمن  كنهابس
 تؤثر التي لعاليةا الدضافة القيمة ذات الأخرى الأنشطة من ولرموعة الأعماؿ، إستًاتيجية على والتأثتَ الدنظمة، داخل الإدارة
 .الدنظمة فعالية على

 التوصياتالنتائج و ثالثا: 

   :النتائج .1
 وتوحيد وتكامل بتُ التًكيز على قدرات ومواىب الدوظفتُ لتحقيق الدنافسة، وتطوير  تطوير عملية الدواىب  إدارة إف

ذوي الخبرات العالية للعمل في الشركات العاملتُ الجدد، والمحافظة على العاملتُ الحاليتُ، وجذب العاملتُ الدوىوبيتُ من 
 .نظماتوالد
 لأطوؿوالحفاظ عليو من اجل برقيق التميز لتعزيز الديزة التنافسية للمنظمات الأساسية الدصادر  إحدىالدوىبة تعد  إدارة 

الدقدرات  ادرة ذاتوالوظائف التي بسارسها، والتي تضمن تزويد الدنظمات بالدوارد البشرية النالأنشطة فتًة لشكنة من خلاؿ 
 .الجوىرية
  الفعالية التنظيمية لا تقتصر على برقيق الأىداؼ الدسطرة، وإلظا ىي مفهوـ أشمل وأوسع باعتبار أف الدنظمة عبارة عن

 نظاـ مفتوح في ظل بيئة متغتَة وبتسارع، أين تسعى إلذ البقاء والاستمرار بها. 
 راتهم، سوؼ يظهر الإنتاج الإبداعي والابتكار والذي سيؤدي حتماً ندما تلبي أي منظمة حاجات الدوىوبتُ وتنمي قدع

 . إلذ لسرجات بسيز ىذه الدنظمة عن غتَىا
  متطلبات لزددة إذا ما توافرت ستساىم مسالعة فاعلة في برقيق انعكاسات الغابية  يستلزموتأكد أف لصاح إدارة الدوىبة

 تحقق لذا عوائد ملموسة.الدنظمة وسلوكياتها الدختلفة وس فعاليةعلى مستوى 
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 التوصيات:  .2
  تصميم استًاتيجيات  وسياسات حديثة وثقافات تنظيمية لتطبيق لشارسات إدارة الدواىب في الدنظمات مع الاستفادة من

 التجارب العالدية الناجحة في ىذا المجاؿ؛

 وضع كل شخص مناسب في مكانو لاستغلاؿ الدهارات التي يتمتع بها؛ 

 من اجتذابهم وبراوؿ العاملتُ، بهؤلاء تهتم أف لغب لذا فيها، الدوىوبتُ العاملتُ وجود من كانت مهما ةمنظم أي بزلو لا 
 .موىبتهم وتشجع عملهم برتضن التي والبيئات السبل أفضل بتوفتَ منافسيها
  يز على برستُ نقاط بالدنظمة، من اجل الاستفادة أكثر من نقاط القوة والتًك الضعفونقاط التحديد الدقيق لنقاط القوة

 الضعف؛
 صياغة الأىداؼ التي تسعى إليها الدنظمة في شكل نتائج لزددة قابلة للقياس الكمي؛ 

 دورات تكوينية للمسؤولتُ حوؿ كيفية تقييم الأداء وىذا لزيادة فعالة الدنظمة؛ إجراء 

 ة والاستحقاؽ والحاجة القصوى بدا يؤدي توسيع صلاحية إدارة الدنظمة في استقطاب وتنمية العاملتُ الدوىوبتُ وفق الكفاء
 إلذ برقيق فعالية الدنظمة.
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