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 شكر وعرفان      
 بسم اله الرحمان الرحيم

 قاؿ ربي أكزعني أف أشكر نعمتؾ التي قال الله تعالى :"
 أنعمت عمي كعمى كالدم كأف أعمؿ صالحا ترضاه كأدخمني 

 برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف " .
 

 بعد شكر الله سبحانه وتعالى الذي أنعم علٌنا بنعمه الظاهرة منها والباطنة

 على إتمام هذه المذكرة فله الحمد والشكر والامتنان .

 أسمى عبارات الشكر والاحترام  له منا " غلاب فاتحالشكر إلى "الدكتور تقدم بخالص ن      

 حث ولم ٌبخل بنصائحه وتوجٌهاته. والتقدٌر لقبوله الإشراف على هذا الب

 كما أتوجه بالشكر والامتنان لأساتذة كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة 

 لذي منحوه لنا .وعلوم التسٌٌر بجامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة على الدعم ا

 كما نشكر كل من قدم لنا ٌد المساعدة ولو بكلمة طٌبة 

 هذا العمل . سواء من قرٌب أو من بعٌد لإتمام

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إهداء

 الحمد الله الذي وفقنً فً إنجاز هذا العمل المتواضع

 والذي أهدٌه إلى أحن قلب فً الوجود 

 إلى من ٌعجز فٌها اللسان عن التعبٌر وٌتوقف العقل عن التفكٌر، 

 :إلى من دعت الله لً بالتوفٌق وألحت فً الدعاء، إلى قرة عٌنً 

 أطال الله فً عمرها وقدرنً على رد جزء من جمٌلها، إلى الذي حثنً على العلم

 - حفظه الله –سندا ودعما أبً الكرٌم  والعمل كل السنٌن، وكان لً 

 

 أخً واخواتً وكل عائلتًإلى 

 

 إلى من لم ٌدركه القلم وأدركه القلب أصدقائً كل بإسمهإلى كل 

 

 إلى كل من علمنً حرفا وساهم فً تدرٌسً فً كل مراحل الدراسة

 

 إلى رفاقً فً مشواري الجامعً وخاصة طلبة كلٌة العلوم الاقتصادٌة

 

 

 بوراس آدم

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إهـــــداء
 ػِضْ لَيػػمُا كَاخػف قال الله تعالى :>             

 ارحَميما كما ؿْ ربكَقُ    ػرّحمَةِ ػفَ المِ  جَناحَ الذّؿِ 
 سكرة الإسراء 24صَغيرنا  "ي ربّيان 

 
 إلى التي أكصاني بيا الله خيرا كبرا ، يا مف تممؾ الجنة تحت أقداميا ،          

 في حياتي ،  التي حممتني كىنا عمى كىف ، إلى التي سيرت الميالي لأسعد 
 إلى منبع الحب كالحناف إلى رمز الصفاء كالإخلاص إلى أمي الغالية .

 
 لى ما كصمتإلى رمز الشمكخ كالعطاء ، إلى مف ذاؽ المرارة ليكصني إ          

 يا مف كنت لي عكنا كسندا لا ينحني ،إليو اليكـ  
 

 العظيـ في حياتي لى الرجؿإ 
 

 يا مف زرعت فيا الأخلاؽ كمعنى القناعة ، إلى أبي العزيز .
 

 أف أككف ليما مصدر فخر كقكة دائما . أىديكما عممي ىذا المتكاضع متمنيا
 إلى جميع  الإخكة كالأخكات الذيف كقفكا إلى جانبي

 كبتشجيعيـ لي في إتماـ الدراسة الجامعية .
 

 صحراوي حذٌفة                                             

 

 

 

 



 فهرس المحتوٌات:                 

ةالصفح  العنوان 
تقدير شكر ك    

 الإىداء 
 فيرس المحتكيات 
 قائمة الاشكاؿ 
 قائمة الجداكؿ 

 مقدمة  ث - أ

حوكمة الشركات والمسؤولية الفصل الاول: الاطار المفاهيمي للاطراف ذات المصمحة في ضل 
 الاجتماعية

 تمييد 6
 المبحث الاكؿ: الاطار النظرم للاطراؼ ذات المصمحة 7
ةالمطمب الاكؿ: ماىية الأطراؼ ذات المصمح    7-8  
ةالأطراؼ ذات المصمحالمطمب الثاني: تشكيؿ  8-13  

 المطمب الثالث: احتياجات كاسمكب اصحاب المصالح 14-16
لحككمة الشركات الاطار النظرمالمبحث الثاني:  17  
ماىية الحككمة المطمب الاكؿ: 17-21  

 المطمب الثاني: مجاؿ تطبيؽ الحككمة 21-27
 المبحث الثالث: المسؤكلية الاجتماعية كعلاقتيا مع الاطراؼ ذات المصمحة 27-28
 المطمب الاكؿ: ماىية المسؤكلية الاجتماعية 28-40

 الثاني: العلاقة بيف الاطراؼ ذات المصمحة كالمسؤكلية الاجتماعيةالمطمب  40
 خلاصة 41

 الفصل الثاني: دراسة حالة مؤسسة الحضنة حميب
 تمهيد 43
 المبحث الاكؿ: تقديـ عاـ لمؤسسة الحضنة 44
 المطمب الأكؿ: بطاقة فنية حكؿ مؤسسة حضنة حميب  44-48

 التنظيمي لمؤسسة حضنة حميبالمطمب الثاني: الييكؿ  48-51
 المطمب الثالث: نشاط المؤسسة كمياميا  51-53
 المطمب الرابع: التعريؼ بمنتكج المؤسسة 59-54

 كنطاؽ تطبيؽ الحككمة في مؤسسة الحضنة حميب الإستراتيجيةالمبحث الثاني: 54
 )الرؤيا،الرسالة، القيـ( مؤسسة حضنة حميب الإستراتيجيةالمطمب الاكؿ:  54-56
  المطمب الثاني: نطاؽ تطبيؽ الحككمة في المؤسسة 57-59



 المطمب الثالث: الاطراؼ ذات المصمحة لمؤسسة الحضنة حميب 59
 المطمب الرابع : سياسة حماية الاطراؼ ذات المصمحة في لمؤسسة الحضنة 60
 خلاصة  61
 خاتمة  63-65

 قائمة المراجع  

 ممخص الدراسة 
 الملاحق 

 

 قائمة الأشكال:

 الصفحة العنوان الرقم

 01 اصحاب المصالح الموسعة 10

 00 خارطة اصحاب المصالح 10

 00 الاطراف المعنٌة بتطبٌق الحوكمة 13

 06 المحددات الخارجٌة والداخلٌة للحوكمة 14

 49 الهٌكل التنظٌمً لملبنة الحضنة 15

 56 الرؤٌا. الرسالة. والقٌم فً مؤسسة الحضنة 16

 

 قائمة الجداول:

 الصفحة العنوان الرقم

 03 لحة فً المؤسسةاصحاب المص علاقة  10

 05-04 اصحاب المصالحاحتٌاجات  10

 06 فئات اصحاب المصالح 13

 48 عرض موجزحول مؤسسة الحضنة 14

 56 اهم المواد المستخدمة فً الانتاج ومصدرها 15

 

 

 

 

 

 

 



                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

مقدمة
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  أ

اف المؤسسػػة الاقتصػػادية تحػػاكؿ اليػػكـ التفاعػػؿ مػػع الكسػػط الػػذم تعػػيش فيػػو كتتكاصػػؿ مػػع جميكرىػػا دك 
عمى التعامؿ مع أطراؼ متعددة ، تكػكف مرتبطػة بيػا مػف تبرز فاعمية أداء أم مؤسسة مف خلاؿ قدرتيا 

الػػداخؿ كالخػػارج كيعبػػر عنيػػا إصػػطلاحا باصػػحاب المصػػالح، ىػػؤلاء بػػدكرىـ يعبػػركف عػػف كػػؿ مػػف يػػؤثر 
كيتػػػاثر بقػػػرارات المؤسسػػػة ، إلا أنػػػو مػػػايجبر ذكػػػره أف ىػػػذا المصػػػطمح نػػػاؿ أىميتػػػو بعػػػد أف أدرؾ مػػػدراء 

رجة كبيرة عمى مسػاىمة الأطػراؼ ذات المصػمحة ك يعتمػد أيضػا المنظمات أف نجاح منظماتيـ يرتكز بد
عمػػى مػػا يقدمكنػػو مػػف حسػػف إدارة كتسػػيير ك تطبيػػؽ لمبػػادئ الحككمػػة . حيػػث تعتبػػر حككمػػة المؤسسػػات 
مف أبرز المكاضػيع التػي شػغمت إىتمػاـ الأكػاديمييف كالمنظمػات الإقميميػة كالدكليػة سػكاء فػي اقتصػاديات 

، كقػػد تعػػاظـ الاىتمػػاـ بالنكعػػة خػػلاؿ السػػنكات الماضػػية كخاصػػة بعػػد سمسػػمة  الػػدكؿ المقدمػػة أك الناميػػة
الأزمات المالية المختمفة التي حػدثت فػي العديػد الشػركات فػي دكؿ شػرؽ أسػيا كأمريكػا اللاتينيػة فػي عقػد 

فة التسػعينات مػف القػرف الماضػي كالتػي فجرىػا الفسػاد المػالي كسػكء الإدارة كلافتقارىػا الرقابػة كالخبػرة إضػا
إلػػى نقػػص الشػػفافية حيػػث أدت ىػػذه الأزمػػات كالانييػػارات إلػػى دفػػع العديػػد مػػف المسػػتثمريف البحػػث عػػف 
الشركات التي تطبؽ مفيكـ ك مبادئ  حككمػة الشػركات كالتػي تعمػؿ مسػؤكلياتيا نحػك المجتمػع . كتجػدر 

تػكازف عمػى المػدل الإشارة إلى أف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية جاء لمفيكـ مف شانو إعادة خمػؽ كبػث ال
البعيػػد بػػيف مختمػػؼ الجكانػػب الاقتصػػادية كالاجتماعيػػة كالبيئيػػة ، كجعػػؿ التزامػػات المؤسسػػات الاقتصػػادية 

 تتجاكز مسؤكليتيا عف الأنشطة اليكمية لتتحمؿ مسؤكليتيا إتجاه الأطراؼ ذات المصمحة .

يػػا مػف أجػؿ تحسػيف البػػرام  كفػي ظػؿ تزايػد الاىتمػاـ بالمسػػؤكلية الاجتماعيػة كضػركرة تبنػي المؤسسػات ل
الاجتماعية كالبيئية لضماف استمراريتيا كالحفاظ عمى صكرتيا في المحػيط الػذم تتكاجػد بػو كالعمػؿ عمػى 
الاستجابة لمتطمبات الأطراؼ ذات الصمة بيػا، فاصػبح تبنػي المسػؤكلية الاجتماعيػة قػرارا اسػتراتيجيا مػف 

 المدل البعيد .قبؿ المؤسسات تكتسب مف خلالو ميزة تنافسية عمى 

 إشكالية الدراسة:

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة قمنا بمياعة التساؤؿ الرئيسي عمى النحك التالي:

مػاىي أليػػات الحػكار مػػع الأطػراؼ ذات المصػػمحة فػي مػػف منظػكر الحككمػػة المنصػفة اجتماعيػػا   دراسػػة 
 ة حميب بالمسيمة .ضنحالة مؤسسة الح

 الفرعية التالية :كيتبادر إلى أذىاننا بعض التساكلات 
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لتفعيػػػػؿ ذات المصػػػػمحة مؤسسػػػػة الحضػػػػنة حميػػػػب للاطػػػػراؼ ؼ طػػػػر مػػػػف مػػػػاىي الاسػػػػتراتيجية المتبعػػػػة  -
 الحككمة المنصفة اجتماعيا 

أليػػػػات كمتطمبػػػػات الحػػػػكار مػػػػع الاطػػػػراؼ ذات المصػػػػمحة لضػػػػماف تفعيػػػػؿ الحككمػػػػة المنصػػػػفة مػػػػاىي  -
 اجتماعيا في مؤسسة حضنة حميب 

 الفرضيات:

 التساكلات الفرعية قمنا بصياغة الفرضيات التالية .للإجابة عمى 

تتبنػػى مؤسسػػة حضػػنة حميػػب اسػػتراتيجية كاضػػحة كفػػؽ تحػػديات الاسػػتدامة لتفعيػػؿ الحككمػػة المنصػػفة  -
 اجتماعيا للاطراؼ ذات المصمحة.

 يتـ اشراؾ الاطراؼ الداخمية كالخارجية في مؤسسة حضنة حميب كفؽ معايي كاسس تشبع رغباتيـ. -

 الدراسة: أهداف

 تيدؼ الدراسة الى :

 معرفة متطمبات كأكلكيات الأطراؼ ذات المصمحة في المؤسسة الإقتصادية . -

 .مبادئياالحككمة ك تكضيح مفيكـ  -

سػػات الاقتصػػادية سالاجتماعيػػة بالمؤ  المسػػؤكلية طبيػػؽىػػـ المعكقػػات التػػي تحػػكؿ دكف تالتعػػرؼ عمػػى ا -
 .الجزائرية

 أهمية الدراسة:

أىميػػة البحػػث مػػف الإىتمػػاـ بػػالأطراؼ ذات المصػػمحة مػػف قبػػؿ البػػاحثيف كصػػانعي القػػرارات ككنػػو تػػاتي 
ركيػػػزة أساسػػػػية فػػػي المؤسسػػػػة الاقتصػػػادية، كمػػػػنحيـ حقػػػكقيـ كأكلكيػػػػاتيـ فػػػي المؤسسػػػػة لتحقيػػػؽ أىػػػػداؼ 

 المؤسسة الاقتصادية.
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 :راسةدحدود ال

 مؤسسة حضنة حميب بالمسيمة :ةيالحدود المكان

 2222افترة الدراسة شيريف فيفرم كمارس  :الزمانيةالحدود 

 :الدراسات السابقة

ة تشػػاركية مػػف يمػفػػي خمػػؽ ق لحالمصػا بف مسػاىمة أصػػحا( بعنػػكا2202) جيػػكدم دراسػة عبػػد الباسػط -

 .الشركات خلاؿ نظاـ حككمة

سسػػػػة ذات المصػػػػمحة فػػػػي المؤس طػػػػراؼ( بعنػػػػكاف أليػػػػات الحػػػػكار مػػػػع الأ2206دراسػػػػة دليػػػػكة مػػػػريـ )  -
 الاقتصادية مف منظكر حككمة الشركات

 هيكل الدراسة:

لقػػد قمنػػا بييكمػػة ىػػذا البحػػث كفػػؽ فصػػميف رئيسػػييف، الفصػػؿ الأكؿ تػػـ تقسػػيمو إلػػى ثػػلاث مباحػػث. ففػػي 
المبحػػث الأكؿ تعرفنػػا فيػػو الػػى مفيػػكـ كتشػػكيؿ كاحتياجػػات الاطػػراؼ ذات المصػػمحة، امػػا  فػػي المبحػػث 

كاىميػػة كخصػائص حككمػػة الشػركات كمجػاؿ تطبيقيػػا ، ك المبحػث الثالػػث الثػاني فتعرفنػا فيػػو الػى مفيػكـ 
 تطرقنا فيو إلى عناصر ك مبادئ كأىمية المسؤكلية الاجتماعية كالمعيقات التي تحكؿ دكف تطبيقيا.

تػـ المبحػث الأكؿ ممبنة الحضنة كقد احتػكل عمػى مبحثػيف،  لدراسة حالة تـ تخصيصوأما الفصؿ الثاني 
ة كنطػػاؽ ، كفػػي المبحػػث الثػػاني فقػػد تطرقنػػا إلػػى اسػػتراتيجيممينػػة الحضػػنةاـ لمؤسسػػة مػػف خلالػػو تقػػديـ عػػ

 ة حميبالحضن تطبيؽ الحككمة في مؤسسة

 الميول الشخصي لهذا الموضوع:

 المكانة البارزة التي أصبحت تحتميا حككمة الشركات في المنظمات العالمية. -

 نظرا لمدكر الفعاؿ الذم يؤديومحاكلة التعرؼ عف قرب عمى الأطراؼ ذات المصمحة  -

محاكلػػػة تقػػػديـ الأطػػػراؼ ذات المصػػػمحة كاحػػػد مرتكػػػزات نظػػػاـ حككمػػػة الشػػػركات نظػػػرا لنػػػدرة البحػػػكث  -
 الأكاديمية كالعممية التي تخص ىذا المكضكع عمى المستكل الكطني.



 مقدمة

 
  ث

 مجال التربص:

الشػػػركات كلقػػػد قمنػػػا بػػػ جراء تيػػتـ ىػػػذه الدراسػػػة بتبيػػػاف دكر الأطػػراؼ ذات المصػػػمحة فػػػي تفعيػػػؿ حككمػػة 
 دراسة حالة في مؤسسة حضنة حميب .

 المنهج المستخدم:

فػػي ضػػكء طبيعػػة الدراسػػة كالأىػػداؼ التػػي نسػػعى لتحقيقيػػا فقػػد إعتمػػدنا عمػػى المػػني  الكصػػفي التحميمػػي 
 لككنو أكثر المناى  إستخداما. أدكات جمع البيانات :

أك الميػداني، قمنػا ب سػتخداـ بعػض الأدكات الميمػة كقصد تحميؿ جيد لممكضكع سكاء مف جانبو النظػرم 
في البحث العممي، كلد قمنا بالمقابمة مػع إطػارات كمػكظفي الشػركة المدركسػة قصػد الكقػكؼ عمػى أرائيػـ 

 فيما يخص المكضكع الذم نحف بصدد دراستو.

 هيكل التقرير :

فصػػػميف، فصػػػؿ نظػػػرم كأخػػػر كلغػػػرض الإجابػػػة عمػػػى الإشػػػكالية المطركحػػػة ارتئينػػػا تقسػػػيـ التقريػػػر عمػػػى 
 تطبيقي

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

      

 : الأولالفصل 
ذات المصلحة في ضل  طرافللأالمفاهيمي  الإطار

 حوكمة الشركات والمسؤولية الاجتماعية
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 تمهٌد:

، حيػػػث أصػػػبحت  22تطػػػكرا كبيػػػرا فػػي إدارتيػػػا فػػي التسػػػعينات مػػػف القػػرف شػػيدت المؤسسػػػة الاقتصػػادية 
تطمح لمكصكؿ إلى العالمية كىذا مف خلاؿ زيادة دكرىػا الاجتمػاعي المتمثػؿ فػي مسػؤكلياتيا نحػك جميػع 
الأطراؼ ذات الصمة المتعاممػة معيػا عػف طريػؽ تقػديـ إسػيامات كمبػادرات لفائػدة ىػذه الأطػراؼ ، حيػث 

لػػػػراىف مػػػػف أىػػػػـ المعممػػػػاف كأىػػػػـ  الممارسػػػػات كالسياسػػػػات التػػػػي تحػػػػاكؿ المؤسسػػػػات تعتبػػػػر فػػػػي الكقػػػػت ا
الاقتصػػادية تبنييػػا إضػػافة إلػػى مفيػػكـ الحككمػػة الػػذم اسػػتحكذ عمػػى اىتمػػاـ الأكػػاديمييف كجيػػات الرسػػمية 

 ذات الصمة.

كمػػػف خػػػلاؿ ىػػػػذا الفصػػػؿ سػػػػنتطرؽ إلػػػى الاطػػػار النظػػػػرم لشطػػػراؼ ذات المصػػػػمحة كحككمػػػة الشػػػػركات 
 لية الاجتماعية كذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مباحث أساسيةكالمسؤك 

 المبحث الأكؿ:  الإطار النظرم لشطراؼ ذات المصمحة -

 المبحث الثاني: الإطار النظرم لحككمة الشركات -

 المبحث الثالث: المسؤكلية الاجتماعية. -
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 المبحث الاول: الاطار النظري للأطراف ذات المصمحة

ماىيػػػة الأطػػػراؼ ذات المصػػػمحة كتشػػػكيؿ  ثػػػلاث مطالػػػبسػػػنمخص فػػػي ىػػػذا المبحػػػث الػػػذم ينقسػػػـ الػػػى 
 .احتياجات كاسمكب اصحاب المصالح، الأطراؼ ذات المصمحة

 المطمب الأول: ماهية الأطراف ذات المصمحة

 الفرع الأول: مفهوم الأطراف ذات المصمحة

الكتاب كالمنظػريف عمػى أنيػـ: ) الجماعػات كالأفػراد : عرفيـ فيرماف كافقو في ذلؾ العديد مف 20تعريؼ 
 1ب نجازات كأىداؼ المنظمة( التي يمكف أف تؤثر أك تتاثر

: فػػي حيػػث أف ىيػػؿ كجكنسػػكف )) عرفػػا أصػػحاب المصػػمحة بانػػو مصػػطمح يرجػػع زيشػػير الػػى 22تعريػػؼ
 2(.مجمكعة مف المنظمات كالكيانات التي ليا حقكؽ كمتطمبات شرعية تجاه المؤسسة

ع ىػػػذه التعريفػػػات اتفقػػػت عمػػػى " أف أصػػػحاب المصػػػمحة ىػػػـ مجمكعػػػات أك أفػػػراد ليػػػـ علاقػػػة تػػػاثير كجمػػػ
كتػاثر أك علاقػػة مػػف جانػػب كاحػػد مػػع المؤسسػػة، كالتػي لا يمكػػف ليػػا النشػػاط كالإسػػتمرار كتحقيػػؽ أىػػدافيا 

 دكف الاحتكاؾ بيـ مف الناحية الإيجابية أك السمبية.

 صمحةالفرع الثاني: نشأة الأطراف ذات الم

فػػػي كتابػػػػو  ffos A roIIكيمكػػػف اختصػػػار شػػػػانيا فػػػي المراحػػػػؿ التاليػػػة، حيػػػػث تجمػػػب الفكػػػػرة مػػػف قبػػػػؿ 
eostosoproc كشػػػػػػمؿ نمػػػػػػػكذج لأصػػػػػػػحاب المصػػػػػػػمحة المسػػػػػػاىميف، العػػػػػػػامميف، العمػػػػػػػلاء، المػػػػػػػكرديف ،"

كالمقرضػػػػيف كالمجتمػػػػع، كفػػػػي سػػػػنكات السػػػػبعينات، تنبػػػػا برنػػػػار تػػػػايمكر بالانخفػػػػاض المتكقػػػػع فػػػػي أىميػػػػة 
ساىميف كأكد عمى ضركرة أخذ المنظمات لكؿ أصحاب المصػمحة فػي الحسػباف حتػى تكػكف نشػاطات الم

فػي أدبيػات "نظريػات الػنظـ" أف مشػاركة  ffrrcA AesoIIالمؤسسات مربحة ماليا كاجتماعيػا، كأضػاؼ 
 أصحاب المصمحة أمر أساسي في تصميـ الػنظـ الفعالػة، كرأل أف المنظمػات كبالتػالي لايمكػف اعتبارىػا
'ككيػػػاف ضػػػيؽ أك مسػػػتقؿ كمػػػف منظػػػكر المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة لمشػػػركات ظيػػػرت العديػػػد مػػػف الأبحػػػاث 

                                                             
 2 6،ص2222الاسكندرية، طارؽ عبد العاؿ حماد، حككمة الشركات تطبيقات الحككمة في المصارؼ، الدار الجامعية،  1

 (.63-63، ص ص )2204، جانفي 04أكادميات الدراسات الإجتماعية كالانسانية، قسـ الاقتصادية كالقانكنية، العدد - 2
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كلعبػػػػػت الحركػػػػػات الإجتماعيػػػػػة فػػػػػي السػػػػػتينات كالسػػػػػبعينات كالناشػػػػػطة فػػػػػي مجػػػػػالات الحقػػػػػكؽ المدنيػػػػػة، 
ة المناىضػػة لمحػػركب، حمايػػة المسػػتيمكيف، حمايػػة البيئػػة كالػػدفاع عػػف حقػػكؽ المػػرأة، دكرا كبيػػرا فػػي اعػػاد

 cIIscv التفكيػػر فػػي دكر المؤسسػػة الاقتصػػادية فػػي المجتمػػع ، كنصػػت النظريػػة التنظيميػػة التػػي كضػػعو 
tIcIIcs cp sreiost roAo ers  ـ عمى أف ىناؾ علاقػة مباشػرة لادارة المطالػب فػي فعاليػة 0645عاـ

( osf  rAror cp soicsp eooo oالمنظمػػة، لا سػػيما تمػػؾ التػػي تخػػص جماعػػات المصػػالح، كفقػػا ؿ )
 ف ف النظرية الكلاسيكية لأصحاب المصمحة تاخذ جذكرىا مف بقاء الشركة

 الفرع الثالث: أهمية الحوار مع أصحاب المصالح

إف الػػدافع إلػػػى مراعػػػاة المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة فػػػي ممارسػػات المؤسسػػػة الإداريػػػة لا يرجػػػع فقػػػط لأنػػػو فػػػي 
لؾ أف المسػؤكلية الاجتماعيػة لممؤسسػات تشػمؿ الكاقع الكثير منيا تخفؽ في إدراؾ دكرىا في المجتمع، ذ

خضكعيا إلى المساءلة ليست فقط أماـ المساىميف بؿ كأمػاـ كػؿ أصػحاب المصػالحا فبالنسػبة لمميتمػيف 
بنظريػػػة أصػػػحاب المصػػػالح، فػػػ ف ىػػػؤلاء الأطػػػراؼ ينتظػػػركف مػػػف المؤسسػػػة أسػػػمكبان جديػػػدان فػػػي الاتصػػػاؿ 

افة، كبػػذلؾ يمكػػف لممؤسسػػة أف تسػػتفيد مػػف ذلػػؾا كيكػػكف ذلػػؾ بالحصػػكؿ دكف عنػػاء عمػػى معمكمػػات شػػف
بحيػػث تعمػػف لمجميػػع أف نشػػاطيا يخػػدـ مصػػمحتو كتحقػػؽ بػػذلؾ الشػػراكة كالثقػػة فػػي أف كاحػػد، "فالمسػػؤكلية 
الاجتماعيػػة بحػػدكد معينػػة تمثػػؿ صػػيغة عمميػػة ميمػػة كمفيػػدة لمؤسسػػات الأعمػػاؿ فػػي علاقاتيػػا أف الكفػػاء 

د مػػػػف الفكائػػػػػد يقػػػػؼ فػػػػػي مقػػػػدمتيا تحسػػػػػيف صػػػػكرة المؤسسػػػػػة بالمسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة يحقػػػػػؽ ليػػػػا العديػػػػػ
الاقتصادية بالمجتمع كترسػي  المظيػر الإيجػابي لػدل العمػلاء كالعػامميف كأفػراد المجتمػع بصػكرة خاصػة، 
إذا اعتبرنػػا أف المسػػؤكلية الاجتماعيػػة تمثػػؿ مبػػادرا طكعيػػة لممؤسسػػة اتجػػاه أطػػراؼ متعػػددة ذات مصػػمحة 

 1كد المؤسسة الاقتصادية."مباشرة أك غير مباشرة مف كج

 المطمب الثاني: تشكيل الأطراف ذات المصمحة

 كيمكف ابراز ذلؾ مف خلاؿ الفركع الثلاث التالية :

 الفرع الأول: تقسيمات الأطراف ذات المصمحة

                                                             
طاىر محسف منصكر الغالي. صالح ميدم محسف العامرم. المسؤكلية الاجتماعية كاخلاقيات الاعماؿ، دار كائؿ  1

 .22. ص2222لمنشر، الاردف، 
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 كتنقسـ الى قسميف: مجمكعات رئيسية كمجمكعات أخرل.

مجمكعػػػة مميػػػزة ليػػػـ علاقػػػة صػػػغيرة مػػػع كتضػػػـ أولا: المجموعـــات الرئيســـية مـــن أصـــحاب المصـــمحة: 
 الشركة أم انيا أطراؼ حاسمة في تحقيؽ الأىداؼ، كتشمؿ فئة:

المساىميف: حيث يممككف حقكؽ ممكيػة جػزء مػف أصػكؿ المؤسسػة مػا يخػكليـ مػف الحػؽ فػي الاسػتفادة • 
 مف جزء مف أرباحيا عمى اختلاؼ أصنافيـ.

يرة في المؤسسػات الاقتصػادية، فكجػكد المؤسسػة أك بقائيػا الزبائف أك العملاء: ىذه الشريحة ليا أىمية كب
 مرتبط ب نتاج سمع أك خدمات كتسكيقيا ككجكد طمب عمييا مف قبؿ ىؤلاء.

المػػكردكف كالمكزعػػكف: كيمثمػػكف مصػػدر ميػػـ لمػػدلات المؤسسػػة ككمػػا تحتػػاج الػػى جماعػػة أخػػرل كىػػـ • 
 ات .المكزعيف، حيث يعمؿ ىؤلاء عمؿ المكرديف لكف مف جية المخرج

العماؿ: كيعتبركف مصدر خمؽ القيمة في المؤسسػة، حيػث ليػـ مصػمحة ميمػة لا تقتصػر عمػى الأجػر • 
فقػػػػط بػػػػؿ التحفيػػػػز كالتػػػػدريب كالتكػػػػكيف أيضػػػػا كينػػػػدرج ضػػػػمف ىػػػػذا الطػػػػرؼ كػػػػؿ مػػػػف المسػػػػيريف كالمػػػػدراء 

 باعتبارىـ أجراء.

قطػف حػكؿ محػيط كحػدات المجتمع المحمي: كيمثؿ شريحة ميمة مف المستفيديف، نقصػد بيػـ كػؿ مػف ي• 
 .ثركف بالنشاط الذم تمارسو المؤسسةالانتاج كيتا

كىػػي فئػػة غيػػر حاسػػمة فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ كلكػػف قػػد  ثانيــا: مجموعــات أصــحاب المصــالح ا خــرون:
 يتعرضكف لمخاطر ناتجة عف الأىداؼ، كىـ:

تحتػػكم جميػػع المؤسسػػات فػػي قطػػاع الصػػناعة الخػػاص بالمؤسسػػة، ب عتبارىػػا أحػػد القػػكل  المنافســون: -
 . 1لتنافسية في نمكذج بكرتر، ف نيـ يتاثركف بنشاط المؤسسة كيؤثر عمييا

كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تاثيرىػػػا عمػػػى المؤسسػػػات بالسياسػػػات التنظيميػػػة كالقػػػكانيف كالتشػػػريعات  الحكومـــات:• 
 الاستثمارية.

                                                             
حمزة رممي، اسماعيؿ زحكط ،دكر ادارة العلاقة مع أصحاب المصمحة في تفعيؿ أبعاد التنمية المستدامة في دراسة  1

 .624-623ميدانية عمى مجمع زاد فارـ لصناعة لأدكية بقسنطينة، ص
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ضػػػمف حػػػاممك السػػػندات التػػػي أصػػػدرتيا المؤسسػػػة كتػػػـ الاكتتػػػاب فييػػػا مػػػف طػػػرفيـ أك  كيػػػدخؿ الـــدائنون:
شػراؤىا مػػف السػكؽ المػػالي، كيعتبػر مػػف الممػكليف لمشػػركة كيختمفػكف عػػف المسػاىميف مػػف حيػث المخػػاطر 

 أك العائد المتحصؿ عميو.

يئيػػػة المترتبػػػة مػػػف كقػػػد أصػػػبح المجتمػػػع معنيػػػا بشػػػكؿ كبيػػػر كبتزايػػػد مسػػػتمر با ثػػػار الب البيئـــة والطبيعـــة:
 ممارسات مختمؼ نشاطات المؤسسات عمى صحة الانساف.

ليػػا دكر كبيػػر فػػي الكقػػت الحػػالي، سػػكاءا كانػػت مسػػتقمة أك كممثػػؿ لأصػػحاب  منظمــات ريــر حكوميــة :
 مصالح أخريف فاف نشاطيا لو تاثير كبير عمى سير المؤسسة كأىدافيا.

الضػػػغط عمػػػى المؤسسػػػات لتقػػػديـ المعمكمػػػات عػػػف تمعػػػب دكرا كبيػػػرا فػػػي  الجمهـــور ووســـائل الاعـــلام:• 
 نشاطيا كجعميا شفافة. ق الأجياؿ السابقة كاللاحقة: يعتبرىا فريدماف طرؼ مف أصحاب المصمحة.

 

 : يمثؿ أصحاب المصالح المكسعة0الشكؿ

المصػػػدر: حمػػػزة رممػػػي، اسػػػماعيؿ زحػػػكط ،دكر ادارة العلاقػػػة مػػػع أصػػػحاب المصػػػمحة فػػػي تفعيػػػؿ أبعػػػاد 
 . 624المستدامة في دراسة ميدانية عمى مجمع زاد فارـ لصناعة الأدكية بقسنطينة، صالتنمية 
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 : ممارسات إدارة أصحاب المصمحة وخطواتها 0فرع 

لإنجػػػاز تحاليػػػػؿ ادارة أصػػػحاب المصػػػػمحة كانجػػػاز نتائجيػػػػا كجػػػب التعػػػػرؼ عمػػػى ممارسػػػػاتيا مػػػف تحديػػػػد 
معيػػا ثػػػـ كضػػع خطػػة خارطػػة أصػػػحاب  أصػػحاب المصػػمحة معرفػػة تطمعػػاتيـ كمعرفػػػة أكلكيػػات التعامػػؿ

المصػػمحة كالاسػػتراتيجيات التػػي يجػػب تبنييػػا تبعػػا ليػػذه الخارطػػة ككػػؿ ىػػذا يػػتـ فػػي إطػػار عػػاـ كىػػك بنػػاء 
 1.الحكار مع أصحاب المصالح ثـ تقديـ نتائ  إدارة أصحاب المصمحة في تقارير

 أولا: تحديد أصحاب المصمحة

تحمػػيميـ كتعنػػي ىػػذه الخطػػكة بتجميػػع كػػؿ الأشػػخاص  بعػػد تحديػػد أصػػحاب المصػػمحة الخطػػكة الأكلػػى فػػي
كالجماعػػات كالمنظمػػػات التػػػي يمكػػػف أف تػػػؤثر بشػػػكؿ مباشػػر أك غيػػػر مباشػػػر فػػػي المؤسسػػػة كىنػػػاؾ عػػػدة 
طػػػػرؽ لحصػػػػر أصػػػػحاب المصػػػػمحة غيػػػػر أف أحسػػػػف طريقػػػػة ىػػػػي طريقػػػػة العصػػػػؼ الػػػػذىني اك عصػػػػؼ 

البػػاحثيف أك المػػدراء التنفيػػذيف أك الأفكػػار، كالػػذم يعػػرؼ عمػػى أنػػو تقنيػػة تقػػكـ مػػف خلاليػػا مجمكعػػة مػػف 
الميتمػػيف بالابتكػػار بعقػػػد جمسػػات، يػػتـ خلاليػػػا طػػرح الأفكػػار حػػػكؿ مشػػكمة مػػا باسػػػمكب حػػي كمشػػػجع ، 
حيػث يرحػػب بػام فكػػرة ميمػا كانػػت غريبػة كذلػػؾ سػعيا لفػػؾ العنػاف لمخيػػاؿ كخمػؽ أفكػػار جديػدة كابداعيػػة، 

مقػػػاءات الالكتركنيػػػة كالاجتماعػػػات عػػػف بعػػػد كمػػػع التطػػػكر الػػػذم تشػػػيده تكنكلكجيػػػا المعمكمػػػات صػػػبحت ال
نمطػػا شػػائعا فػػي العصػػؼ الػػذىني. كمػػف الأسػػباب التػػي تقػػكم فػػرص نجػػاح ىػػذه التقنيػػة: تحديػػد عػػرض 
الجمسػػة بدقػػة، عػػرض الأفكػػار عمػػى مػػرأل الجميػػع كتشػػجيع الأعضػػاء عمػػى تطػػكير كربػػط أفكػػار بعضػػيـ 

 البعض كتجنب التقييـ أك النقد.

 اب المصمحة وأولويات التعامل معهمثانيا: تحديد تطمعات أصح

بعػػد تحديػػد أصػػحاب المصػػمحة فػػي المؤسسػػة بشػػكؿ دقيػػؽ، يكػػكف عمػػى القػػائميف فييػػا تحديػػد احتياجػػات 
كتطمعػػات كػػؿ طػػرؼ مػػف ىاتػػو الأطػػراؼ، كيكػػكف ذلػػؾ بطػػرح جممػػة مػػف الأسػػئمة كالإجابػػة عنيػػا، كمػػا أف 

ـ، كيقكدنػػػا الحػػػديث ىنػػػا الػػػى التسػػػاؤؿ إدارة أصػػػحاب المصػػػمحة تقتضػػػي الإلمػػػاـ باكلكيػػػات التعامػػػؿ معيػػػ
 التالي:

 مف ىي الأطراؼ الأكثر تاثيرا كتاثرا بنشاط المؤسسة 
                                                             

 .26-22طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابؽ،ص ص  1
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أما بالنسبة الى أكلكيات التعامؿ مػع أصػحاب المصػمحة فػرغـ الأىميػة الكبيػرة لممسػاىميف كالتركيػز عمػى 
المػػلاؾ كالإدارة، إلا أنػػو مػػا يسػػمى بػػالنمكذج كبيػػر فػػي السػػابؽ كالػػذم يككػػد الإىتمػػاـ الأكبػػر لمعلاقػػة بػػيف 

تعػرض لإنتقػػادات شػػديدة كحػػؿ محمػػو نمػػكذج أصػػحاب المصػػمحة كالػػذم يبنػػى عمػػى أىػػـ انتقػػاد يكجػػو الػػى 
سػابقو كىػػك أف تحمػؿ المخػػاطر فػي المؤسسػػة لا يقتصػػر عمػى المسػػاىميف فقػط بػػؿ عمػى جميػػع أصػػحاب 

 كعمييا تحديد أىمية كؿ منيـ.المصمحة كبالتالي فكؿ المؤسسة ليا سمـ أىمية بالنسبة ليذه الأطراؼ 

 ثالثا: خارطة أصحاب المصمحة

يػػػتـ كضػػػع كتصػػػميـ خارطػػػة أصػػػحاب المصػػػمحة تمكننػػػا مػػػف تحديػػػد أكلكيػػػات إدارة أصػػػحاب المصػػػمحة 
كالكضػػعيات المختمفػػة التػػي تحػػددىا ىػػذه الأطػػراؼ، كمػػف ثػػـ تحديػػد الإسػػتراتيجيات التػػي تتماشػػى مػػع كػػؿ 

 مربع في الخارطة.

الخارطػػة يبقػػى عمػػى القػػائميف عمػػى إدارة أصػػحاب المصػػمحة أف يضػػعكا الإسػػتراتيجيات كبعػػد إعػػداد ىػػذه 
 الكفيمة بالتعامؿ كالحكار مع مختمؼ أصحاب المصمحة.

 رابعا: الحوار مع أصحاب المصمحة

تعػد خطػػكة تحديػػد أصػػحاب المصػػمحة أىػـ مػػدخؿ لمحػػكار البنػػاء معيػػـ، كتحتػكم ىػػذه العمميػػة أيضػػا عمػػى 
إجػػراءات كممارسػػات تبػػدأ بالإفصػػاح عػػف المعمكمػػات، حيػػث يػػتـ حصػػر الأطػػراؼ المؤيػػدة لكسػػب دعميػػا 

ليػا كالأطراؼ المعارضة لمتفاكض معيا كتبدأ عممية التشاكر كالتفاكض كالتي لابػد مػف الكصػكؿ مػف خلا
الػػى أقصػػى تػػكازف ممكػػف بػػيف المصػػالح المتضػػاربة، كمحاكلػػة إرضػػاء الأطػػراؼ المعارضػػة ككسػػب تاييػػد 
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كدعػػـ الأطػػراؼ المسػػتفيدة، كمػػا يػػتـ تسػػيير الشػػكاكم بجديػػة عػػف طريػػؽ تكضػػيح طػػرؽ التكاصػػؿ المباشػػر 
مارسػات كغير المباشر مع المشػتكيف كتخصػيص مكاتػب مكمفػة بػالإعلاـ فػي ىػذا الإطػار، كبعػد ىػذه الم

تاتي حتمية مشاركة أصحاب المصمحة في الرقابة عمى تنفيذ الإستراتيجيات فػي المؤسسػة، كفػي الأخيػر 
 يككف عمى المؤسسة إعداد التقارير التي تكضح نتائ  كؿ العمميات السابقة.

 الفرع الثالث: علاقة الأطراف ذات المصمحة في حوكمة الشركات

( ليػػـ معيػػا كالتػػي تتمثػػؿ pic rposcكػػف اعتبارىػػا كحصػػة )علاقػػة أصػػحاب المصػػمحة فػػي المؤسسػػة يم
 أساسا في أربع عناصر :

 مصمحة / منفعة -
 حقكؽ / قانكنية كمعنكية -
 ممكية -
 مساىمة في شكؿ معرفة أك دعـ )مباشر كغير مباشر( -

 1كالجدكؿ التالي يكضح ىذه العلاقة كالحصة

 
                                                             

،ص ص 2204جانفي 04العمكـ الإقتصادية كالقانكنية العدد  أكاديمية الدراسات الاجتماعية كالانسانية، أ/قسـ - 1
63-63 
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 المطمب الثالث: احتياجات واسموب اصحاب المصالح

 الفرع الاول: احتياجات اصحاب المصالح

يمكػػف لأم شػػركة مػػا أف تصػػنؼ أصػػحاب المصػػالح المحيطػػة بيػػا عمػػى أسػػس عػػدة، كيتعػػيف عمييػػا أف 
تحاكؿ قدر الإمكاف تمبية احتياجات ىػؤلاء كمطػالبيـ المختمفػة ،كبطريقػة تضػمف فييػا العدالػة التامػة لكػؿ 

كمكضػػػػكعية ،ك أف تسػػػػيؿ عمميػػػػة تمبيػػػػة الاحتياجػػػػات الأطػػػػراؼ الفاعمػػػػة فييػػػػا دكف تحيػػػػز كبكػػػػؿ شػػػػفافية 
بتقسػػػيميا مػػػثلا كفقػػػا لمسػػػؤكلياتيا إلػػػى احتياجػػػات اجتماعيػػػة كبيئيػػػة ك أخػػػرل اقتصػػػادية ىنػػػاؾ مػػػف حػػػدد 
أصحاب المصػالح فػي الشػركة كقػاـ بكضػع احتياجػات كػؿ منيػا مػع مراعػاة الحجػـ، كالنشػاط التػي تزاكلػو 

 : 1ترعرعت كنمت في أكسطيا كفقا لمجدكؿ التالي الشركة كعلاقتيا بالمجتمع كالبيئة التي

 احتياجات اصحاب المصالح (0الجدول رقم)

                                                             
مرٌم بولمخال، ادماج ابعاد التنمٌة المستدامة فً الادارة الاستراتٌجٌة للمؤسسات الاقتصادٌة الجزائرٌة، دراسة  1

 .2200ف، تطبٌقٌة على مؤسسة الاسمنت بعٌن الكبٌرة و رسالة ماجٌستٌر فً الادارة الاستراتٌجٌة، جامعة سطٌ
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 مريـ بكلمخاؿ نقلا عف:المصدر: 
AFNOR.developpemment durable et entreprises Un defi pour les 
managers.2008.pp 48-50 

 
 أسموب أصحاب المصالح: :فرع الثانيال

مؤسسػػة كانػػت أف تحػػدد مقػػاييس أداء الأطػػراؼ التػػي ليػػا مصػػالح معيػػا ،ك أف مػػف الضػػركرم عمػػى أم 
كب معيػا بشػكؿ يػدعـ أدائيػـ تقابؿ ىذه المقاييس باىداؼ تمؾ الأطراؼ كأف تشػمؿ كػؿ الأصػعدة ك تتجػا

الأىمية البالغة ليـ في المؤسسة ككضع مقاييس أداء رئيسية كمػا ىػك مكضػح فػي الجػدكؿ  كيبرز ،الكمي
 : 1التالي

                                                             
عرٌوة محاد، ،دور الأداء المتوازن فً قٌاس وتقٌٌم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات الغذائٌة   1

دراسة تطبٌقٌة على ملبنة الحضنة بالمسٌلة وملبنة التل بسطٌف، أطروحة دكتوراه فً إدارة الأعمال الإستراتٌجٌة 

 .06،ص2202،جامعة سطٌف،
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 ( يبين أهم فئات أصحاب المصالح والحقوق وتأثيرهم عمى أداء المؤسسة3الجدول رقم )

 

 .02عريكة محاد مرجع سابؽ ص  المصدر:

 المبحث الثاني: الإطار النظري لحوكمة الشركات

بػػالرغـ مػػف أف ظيػػكر مفيػػكـ حككمػػة الشػػركات يعػػكد إلػػى ثلاثنيػػات مػػف قػػرف الماضػػي إلػػى أف الاىتمػػاـ 
يرجع إلى منتصؼ الثمانينػات، حيػث سػعت العديػد مػف المنظمػات كالييئػات إلػى تنػاكؿ ىػذا  الممحكظ بيا
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التػػػػي أصػػػػدرت  EDCrالمفيػػػػكـ بالتحميػػػػؿ كالدراسػػػػة، مػػػػف بينيػػػػا منظمػػػػة التعػػػػاكف كالتنميػػػػة الاقتصػػػػادية 
 مجمكعة مف المبادئ التي تعتبر مرجعا لمعديد مف الدكؿ في ىذا.

 المطمب الأول: ماهية الحوكمة

 الاول: تعريف حوكمة الشركات الفرع

تشػػير معظػػـ أدبيػػات الحككمػػة إلػػى عػػدـ تعريػػؼ مكحػػد لحككمػػة الشػػركات لػػذا سنسػػتعرض أىػػـ التعريفػػات 
 الكاردة في ىذا المجاؿ.

. حككمة المؤسسات ىي مجمكعة مف المعايير كالقكاعد كالقكانيف المنظمػة لػشداء كالممارسػات العمميػة 0
 .1الحفاظ عمى حقكؽ أصحاب المصالح كتحقيؽ الإفصاح كالشفافية كالتنفيذية لممؤسسات، كمف ثـ

. حككمػػة المؤسسػػة ىػػي مجمكعػػػة مػػف الإجػػراءات لتنظػػيـ درجػػػة الشػػفافية كالرقابػػة عمػػى الأداء المػػػالي 2
 2كالإدارم في المؤسسات بما يعزز مصالح المساىميف كالكضع المالي لممؤسسة.

متنظػػيـ الإدارم الفعػػاؿ فػػي جكانػػب المختمفػػة، لضػػماف . حككمػػة المؤسسػػات ىػػي الإجػػراءات الحاكمػػة ل6
سػػير عمػػؿ المؤسسػػات عمػػى أفضػػؿ كجػػو، كالتػػي مػػف خلاليػػا تػػتـ حمايػػة المختمفػػة ، لضػػماف سػػير عمػػؿ 

أمػػكاؿ المسػػاىميف، مػػع الأخػػذ فػػي  المؤسسػػات عمػػى أفضػػؿ كجػػو كالتػػي مػػف خلاليػػا تػػتـ حمايػػة كضػػماف
 نيف كمقرضيف كمكظفيف.عيف الاعتبار أيضا حماية أصحاب المصمحة مف دائ

. حككمة المؤسسات ىي مجمكعة ا ليات كالإجراءات كالقكانيف كالنظـ كالقػرارات التػي تضػمف كػؿ مػف 6
الانضػػباط كالشػػفافية كالعدالػػة، كبالتػػالي تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ الجػػكدة كالتميػػز فػػي الأداء، عػػف طريػػؽ تفعيػػؿ 

                                                             
عمي، أليات تفعيؿ الدكر الحككمي الإيجابي لمتقرير الجديد لمراقب الحسابات، المؤتمر العممي عبد الكىاب نصر  1

-5الخامس، حككمة الشركات ك أبعادىا المحاسبية ك الإدارية ك الاقتصادية، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، مصر، 
 046، ص 2222سبتمبر  02

الشركات العالمية العملاقة مف منظكر محاسبي، مجمة المحاسبة الجمعية كابؿ عمي الكابؿ، كارثة انييار بعض  2
 26ص 2222، ديسمبر 63السعكدية لممحاسبيف، السنة التاسعة العدد 
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لمػػكارد الاقتصػػادية المتاحػػة لػػدييا، بينمػػا يحقػػؽ تصػػرفات إدارة الكحػػدة الاقتصػػادية فيمػػا يتعمػػؽ باسػػتغلاؿ ا
 .1أفضؿ منافع متمكنة لكافة الأطراؼ ذكم المصمحة كلممجتمع ككؿ

. حككمػػة المؤسسػػات ىػػي "النظػػاـ الػػذم يػػتـ مػػف خػػلاؿ تكجيػػو أعمػػاؿ المنظمػػة كمراقبتيػػا عمػػى أعمػػى 2
زاىػػػػة كالشػػػػفافية، ككػػػػذلؾ مسػػػػتكل، مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا كالكفػػػػاء بالمعػػػػايير اللازمػػػػة لممسػػػػؤكلية كالن

الإجػػراءات المسػػتخدمة بكاسػػطة ممثمػػي أصػػحاب المصػػمحة فػػي المنظمػػة، لتػػكفير إشػػراؼ عمػػى المخػػاطر 
 2كرقابة المخاطر التي تقكـ بيا الإدارة.

. حككمػػة المؤسسػػات ىػػي ا ليػػة كالعمميػػات التػػي تكاجػػو كتراقػػب بيػػا المؤسسػػة كالكيفيػػة التػػي ينفػػذ بيػػا 3
، كالتػػػي تحسػػػف الأداء الشػػػركة فػػػي النيايػػػة لحمايػػػة حقػػػكؽ المسػػػاىميف كالمحافظػػػة المػػػديريكف مسػػػؤكلياتيـ

 3عمى حقكؽ الأطراؼ الأخرل ذات العلاقة.

. حككمػػػػة المؤسسػػػػات ىػػػػي: مفيػػػػكـ يتعػػػػدل تػػػػكفير عناصػػػػر الإدارة السػػػػميمة لمشػػػػركات أكحتػػػػى رقابػػػػة 4
ذالػػػؾ بيػػػدؼ ضػػػماف تػػػكفير الشػػػركات، إلػػػى تفعيػػػؿ تطبيػػػؽ الأدكات الرقابيػػػة كالإشػػػرافية فػػػي الشػػػركات، ك 

 الشفافية في المعمكمات ،كرفع كفاءة الممارسات كتعزيز المصداقية كالثقة

 .4لمتعاملات التجارية، بما يعكد عمى الشركة بتعظيـ الإيرادات، كجمب الاستثمارات الكطنية كالأجنبية

 تػػػي: أف مفيػػػكـ مػػػف خػػػلاؿ مػػػا تقػػػدـ مػػػف تعريفػػػات لمفيػػػكـ الحككمػػػة ف نػػػو يمكػػػف لمباحػػػث الإشػػػارة إلػػػى ا
 الحككمة يمكف تطبيقو عمى المؤسسات القطاع العاـ مؤسسات القطاع الخاص.

تعنػػي الحككمػػة بكضػػع الضػػكابط كالقيػػكد التػػي تتضػػمف الحكػػـ كالسػػيطرة عمػػى الأمػػكر فػػي المؤسسػػات • 
 سكاء العامة أكالخاصػة، مػف خػلاؿ كضػع مجمكعػة مػف المعػايير كالمقػاييس العادلػة التػي يمكػف الارتكػاز

 عمييا.
                                                             

'ىؿ يعيد الثقة في الشركات العامة، مجمة المحاسبة، الجمعية  GovparateGovernanceعبيد سعد المطيرم  1
 .06، ص 2222، يكنيك 66العدد السعكدية لممحاسبيف، السنة التاسعة، 

طارؽ عبد العاؿ حماد، حككمة الشركات )المفاىيـ، المبادئ، التجارب، تطبيقات الحككمة في المصارؼ، الدار  2
 .2222الجامعية، الاسكندرية، مصر 

3 Chiang Hsiang, Anempirical study of corporate governance and corporate performance 

journal of american academy of business, cambridge, 2005, p^25-101. 
4 The world bank, governance and development the world bank publication Washington, 

1991, DC, p 1. 
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إف الحككمػػػػػة تعنػػػػػي أحكػػػػػاـ العلاقػػػػػة بػػػػػيف إدارة المؤسسػػػػػة مػػػػػف ناحيػػػػػة، كالمػػػػػلاؾ كأصػػػػػحاب المصػػػػػالح • 
 أكالأطراؼ المرتبطة بالمؤسسة مف ناحية أخرل.

تسػػػػعى الحككمػػػػة إلػػػػى الحفػػػػاظ عمػػػػى الحقػػػػكؽ كالممتمكػػػػات كتعظػػػػيـ الثػػػػركات، ككػػػػذلؾ دعػػػػـ كمسػػػػاندة • 
شػػرافي كالرقػػابي الجيػػد  ليػػات حككمػػة المؤسسػػات يػػؤدم مسػػؤكليات أعضػػاء مجمػػس الإدارة إف الػػدكر الا

 إلى تحسيف الأداء كمصداقية المعمكمات المالية كتعزيز الإفصاح كالشفافية في التقارير المالية.

ق اىتمػػػاـ مفيػػػكـ الحككمػػػة بتحقيػػػؽ كتعزيػػػز الإفصػػػاح كالشػػػفافية فػػػي كافػػػة المعمكمػػػات، كبصػػػفة خاصػػػة 
فعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ الأطػػراؼ ذات العلاقػػة بالمؤسسػػة، كمنيػػا  المعمكمػػات الماليػػة، لمػػا ليػػا مػػف دكر

 تمكينيـ مف اتخاذ القرارات المناسبة كفي الكقت المناسب.

 الفرع الثاني: أهمية وأهداف الحوكمة

 اولا: اهمية الحوكمة:

عمػى تبرز أىمية الحككمة في الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا، حيث يتفػؽ الكثيػر مػف البػاحثيف كالميتمػيف 
أىميػػػة حككمػػػة المؤسسػػػات، كمػػػا تمثمػػػو مػػػف دفػػػع العجمػػػة التنميػػػة كرفػػػع مسػػػتكل الأداء كتخفػػػيض درجػػػة 
المخػػاطرة، المتعمقػػػة بالفسػػػاد الإدارم كالمػػػالي عمػػػى مسػػػتكل المؤسسػػات كالػػػدكؿ عمػػػى حػػػد سػػػكاء، كيمكػػػف 

 :1تكضيح أىمية الحككمة فيما يمي

 ده أكعكدتو مرة أخرلا. محاربة الفساد المالي كالإدارم كعدـ السماح بكجك 0

. ضػػماف النزاىػػة، الحياديػػة، الاسػػتقامة لكافػػة العػػامميف فػػي مؤسسػػة، ابتػػداء مػػف مجمػػس الإدارة كالمػػدير 2
 بيف التنفيذييف حتى أدنى مستكل لمعامميف فيياا

 . تحقيؽ الاستفادة القصكل مف أساليب الرقابة الداخميةا6

 قكائـ الماليةا. تحقيؽ قدر كاؼ مف الإفصاح كالشفافية في ال6

                                                             
ميخائيؿ أشرؼ حنا، تدقيؽ الحسابات في إطار منظكمة حككمة الشركات، المؤتمر العربي الأكؿ حكؿ التدقيؽ  1
 .55، القاىرة، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص 2222سبتمبر  23-26داخمي في إطار حككمة الشركات، ال
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. ضماف أعمى قدر ممكف مف الفعالية لممراجعيف الخارجيف، كالتاكد مػف كػكنيـ أعمػى درجػة عاليػة مػف 2
 الاستقلالية، كعدـ خضكعيـ لأية ضغكط مف مجمس الإدارة أكمف المديريف التنفيذييف.

 ثانيا: اهداف الحوكمة:

الأىػػػداؼ التػػي يمكػػػف إيجازىػػا فيمػػػا  كمػػا تمعػػػب حككمػػة المؤسسػػػات دكرا ميمػػا فػػػي تحقيػػؽ مجمكعػػػة مػػف
 :1يمي

. حمايػػػة حقػػػكؽ المسػػػاىميف، كذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ الاحتفػػػاظ سػػػجلات تثبيػػػت ممكيػػػتيـ لشسػػػيـ، كشػػػفافية 0
المعمكمػات كتقػػديميا فػي الكقػػت المناسػب، كضػػماف الحػػؽ فػي انتخػػاب أعضػاء مجمػػس الإدارة كالحصػػكؿ 

 عمى حصة مف الأرباح كالسنكيةا

ي الاعتػػراؼ كبحقػػكؽ جميػػع الأطػػراؼ ذات المصػػالح بالمؤسسػػة، كبالشػػكؿ الػػذم . تحقيػػؽ العدالػػة كتعنػػ2
 يضمف تحقيؽ العدالة كالمساكاة بيف المساىميفا

. حماية مصالح الأطػراؼ المختمفػة ذات العلاقػة بالمؤسسػة كذلػؾ مػف خػلاؿ زرع ركح الانتمػاء كالػكلاء 6
 لممتعامميف مع المؤسسة كفي مقدمة ذلؾ العامميف بيياا

تكفير المعمكمات كدعـ سلامة قنكات الاتصاؿ: لمتاكػد مػف سػلامة أنظمػة الرقابػة الداخميػة كالخارجيػة . 6
 كتطبيؽ القكاعد كالقكانيف كبما يؤدم إلى تحسيف أداء المؤسسةا

. كضػػع الأنظمػػػة الكفيمػػػة بمعالجػػػة الغػػش، تضػػػارب المصػػػالح، التصػػػرفات غيػػر المقبكلػػػة ماديػػػا كأدائيػػػا 2
 كأخلاقياا

 نظمة لرقابة عمى إدارة المؤسسة كأعضاء مجمس إداريتياا. كضع أ3

. كضػػػػػع أنظمػػػػػة لػػػػػلإدارة المؤسسػػػػػة كفقػػػػػا لييكػػػػػؿ يحػػػػػدد تكزيػػػػػع كػػػػػؿ الحقػػػػػكؽ كالمسػػػػػؤكليات فيمػػػػػا بػػػػػيف 4
 المشاركيف، مجمس الإدارة، كالجياز التنفيذم بالمؤسسة.

                                                             
بتكؿ محمد، سمماف عمي، حككمة الشركات ك دكرىا في تخفيض مشاكؿ نظرية الككالة، الممتقى الدكلي حكؿ الإبداع  1

، الجزائر، 2200مام  06–05ارب كطنية ك دكلي، ك التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة ك تحميؿ تج
 .25جامعة سعد دحمب بالبميدة، ص 
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 الفرع الثالث: خصائص الحوكمة

ىػػذا المفيػػكـ يػػرتبط بشػػكؿ أساسػػي بسػػمككيات الأطػػراؼ  مػػف خػػلاؿ المفػػاىيـ السػػابقة لمحككمػػة نسػػتنت  أف
ذات العلاقػػػػة بالمؤسسػػػػة، كبالتػػػػػالي ىنػػػػاؾ مجمكعػػػػة مػػػػػف الخصػػػػائص التػػػػي يجػػػػػب أف تتػػػػكفر فػػػػي ىػػػػػذه 

 السمككيات مف يتحقؽ الغرض مف كراء تطبيؽ ىذا المفيكـ كىي:

 أم إتباع السمكؾ الأخلاقي المناسب كالصحيح. . الانضباط:0

 قديـ صكرة حقيقية بكؿ ما يحدث.يعني ت. الشفافية: 0

 أم لا يكجد تاثيرات غير لازمة نتيجة ضغكط. . الاستقلالية:3

 أم إمكاف تقسيـ كتقدير أعماؿ مجمس الإدارة كالإدارة التنفيذية. . المساءلة:4

 أم المسؤكلية أماـ جميع الأطراؼ ذكم المصمحة في المنشاة. . المسؤولية:5

 ؽ المجمكعات أصحاب المصمحة في المنشاة.يجب احتراـ حقك  . العدالة:6

 .1أم النظر إلى الشركات كمكاطف جيد . المسؤولية الاجتماعية:7

 المطمب الثاني: مجال تطبيق الحوكمة

يختمػػؼ تطبيػػؽ حككمػػػة المؤسسػػات مػػػف اقتصػػاد إلػػػى أخػػر رغػػـ أف ىنػػػاؾ اتفػػاؽ عمػػػى أف تطبيػػؽ الجيػػػد 
لحككمة المؤسسات مػف عدمػو يتكقػؼ عمػى مػدل تػكافر كمسػتكل جػكدة محػددات الحككمػة، لػذا سػنتطرؽ 
في ىذا المبحث إلى الأطراؼ المعنية لتطبيؽ الحككمػة كمبػادئ الحككمػة ثػـ محػددات الأساسػية لتطبيػؽ 

 :فركعككمة مف خلاؿ ثلاثة ح

 الفرع الأول: الأطراف المعنية بتطبيق الحوكمة

تكجػػد أربعػػػة أطػػراؼ رئيسػػػية تتػػاثر كتػػػاثر فػػي التطبيػػػؽ السػػميـ لقكاعػػػد الحككمػػة المؤسسػػػات، كتحػػدد إلػػػى 
 :1القكاعد كتتمثؿ ىذه الأطراؼ في درجة كبيرة مدل النجاح أكالفشؿ في تطبيؽ ىذه

                                                             
 .26طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع، سبؽ ذكره، ص  1
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قػديـ رأس المػاؿ لممؤسسػة عػف طريػؽ ممكيػتيـ لشسػيـ كذلػؾ مقابػؿ الحصػكؿ يقكمػكف بت. المساهمين: 0
عمى الأرباح المناسبة لاستثماراتيـ، كأيضػا تعظػيـ قيمػة المؤسسػة عمػى مػدل الطػكؿ بالإضػافة إلػى ذلػؾ 

 ف ف لممساىميف حؽ في اختيار أعضاء مجمس الإدارة المناسب لحماية حقكقيـ.

ـــس الإدارة: 0 مسػػػاىميف ككػػػذلؾ الأطػػػراؼ الأخػػػرل، مثػػػؿ أصػػػحاب المصػػػالح، ىػػػـ مػػػف يمثمػػػكف ال. مجم
كمجمػػػس الإدارة يقػػػػكـ باختيػػػػار المػػػػديريف التنفيػػػػذييف كالػػػذم يككػػػػؿ إلػػػػييـ سػػػػمطة الإدارة اليكميػػػػة لشعمػػػػاؿ 
المؤسسػػة، بالإضػػافة إلػػى الرقابػػة عمػػى أدائيػػـ كمػػا يقػػكـ مجمػػس الإدارة برسػػـ السياسػػات العامػػة لممؤسسػػة 

 كؽ المساىميف.ككيفية المحافظة عمى حق

كىػػػي المسػػػؤكلة عػػػف الإدارة الفعميػػػة لممؤسسػػػة كتقػػػديـ التقػػػارير الخاصػػػة بػػػالأداء إلػػػى مجمػػػس  . الإدارة:3
الإدارة ،كتعتبػػر إدارة المؤسسػػة ىػػي المسػػؤكلة عػػف تعظػػيـ اربػػاح المؤسسػػة كزيػػادة قيمتيػػا بالإضػػافة إلػػى 

 لممساىميف.مسؤكليتيا تجاه الإفصاح كالشفافية في المعمكمات التي تنشرىا 

كىـ مجمكعة مف الأطراؼ ليـ مصالح داخؿ المؤسسة مثػؿ الػدائنيف، المػكرديف،  . أصحاب المصالح:4
العماؿ كالمكظفيف، قد تككف لدييـ مصالح متعارضة كمختمفة فػي بعػض الأحيػاف، فالػدائنكف عمػى سػبيؿ 

عمػػى مقػػدرة المؤسسػػة  المثػػاؿ ييتمػػكف بمقػػدرة المؤسسػػة عمػػى السػػداد، فػػي حػػيف ييػػتـ العمػػاؿ كالمػػكظفيف
 عمى الاستمرار.

 (.22كيمكف تمخيص ما سبؽ في الشكؿ رقـ )
 : الاطراف المعنية بتطبيق الحوكمة13الشكل رقم 

 

 

 

 

المصدر: محمد مصطفی سميماف، حككمػة الشػركات كمعالجػة الفسػاد المػالي كالإدارم، )دراسػة مقارنػة(، 
 .04، ص 2223الدار الجامعية، الاسكندرية، 

                                                                                                                                                                                         
حككمة الشركات ك معالجة الفساد المالي ك الإدارم، )دراسة مقارنة(، الدار الجامعية،  يماف،سم یمحمد مصطف 1

 04،ص2223الإسكندرية، 
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 الثاني: مبادئ حوكمة المؤسساتالفرع 

تحػػت  0666بكضػع مبػادئ خاصػػة بالحككمػة سػنة  ErDCقامػت منظمػة التعػاكف الاقتصػػادم كالتنميػة 
عنػػكاف مبػػادئ حككمػػة الشػػركات كىػػي مبػػادئ اختياريػػة كغيػػر ممزمػػة فػػي الدكلػػة أف تختػػار مػػف بينيػػا مػػا 

بػػػػو لتحسػػػػيف كتطػػػػكير الإطػػػػار  يتناسػػػػب مػػػػع ظركفيػػػػا الاقتصػػػػادية كالاجتماعيػػػػة كيعتبػػػػر مرجعػػػػا يسػػػػتعاف
القػػانكني كالمؤسػػس ككػػذلؾ التشػػريعي لمحككمػػة المؤسسػػية كبػػالرغـ مػػف كػػكف ىػػذه المبػػادئ ترتكػػز بشػػكؿ 
أساسػػي عمػػى المؤسسػػات المدرجػػة فػػي البكرصػػة إلا أنيػػا تعتبػػر ذات فائػػدة لممؤسسػػات غيػػر المدرجػػة فػػي 

، تمػػت مراجعػػة كتعػػديؿ ىػػذه المبػػادئ البكرصػػة مثػػؿ الشػػركات الخاصػػة كالمشػػركعات التػػي تمتمكيػػا الدكلػػة
 :1، كتمثؿ ىذه المبادئ في العناصر التالية2226مف قبؿ المنظمات ذاتيا كذلؾ سنة 

يجػب أف يتػكفر لمحككمػة المؤسسػة إطػار يعػزز ضمان وجود أساس فعال لمحوكمة المؤسسية:  .0
ح تكزيػع المسػؤكليات بػيف كفاءة الأسكاؽ كشفافيتيا كأف يكػكف متكافقػا مػع قكاعػد القػانكف كأف يحػدد بكضػك 

 مختمؼ الجيات الإشرافية كالتنظيمية كالتنفيذية.

عمػػى إطػػػار الحككمػػػة المؤسسػػة أف تحمػػػي كيسػػػيؿ عمػػػى  . حمايـــة حقـــوق المســـاهمين: ينب ـــي .2
 المساىميف ممارسة حقكقيـ نذكر منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمي:

 2نقؿ أكتحكيؿ ممكية الأسيـ. -

 كمات الخاصة بالمؤسسة في الكقت المناسب كبصفة مف منتظمة.الحصكؿ عمى المعم -

 المشاركة كالتصكيت في الاجتماعات العامة لممساىميف. -

 انتخاب أعضاء مجمس الإدارة. -

 الحصكؿ عمى حصص مف أرباح الشركة. -

                                                             
بسيكني السعداني، الشفافية ك الإفصاح في إطار حككمة الشركات العامة ك الخاصة مف أجؿ مصطفى حسف  1

 025-026، ص.2223الإصلاح الاقتصادم كالييكمي في جميكرية مصر العربية، 
OECD. Princioes les farcarparategovercnance OECD, publications, 2011, p 17-18.2  
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الأساسػػية حػػؽ المشػػاركة كالحصػػكؿ عمػػى معمكمػػات حػػكؿ كػػؿ مػػا يتعمػػؽ بػػالقرارات المرتبطػػة بػػالتغيرات  -
فػػػي المؤسسػػػة مثػػػؿ: التعػػػديلات التػػػي تػػػـ إدخاليػػػا عمػػػى النظػػػاـ الأساسػػػي أكفػػػي مػػػكاد تاسػػػيس المؤسسػػػة 

 أكغيرىا مف الكثائؽ الأساسية الخاصة بيا، منح الإذف بطرح أسيـ إضافيةا

يجب أف يضمف إطار الحككمة المؤسسة المعاممة المتسػاكية  . المعاممة المتساوية لممساهمين:3
سػػاىميف بمػػا فػػي ذلػػؾ صػػغار المسػػاىميف كالأجانػػب كأف تكػػكف لػػدييـ الفرصػػة لمحصػػكؿ عمػػى لكافػػة الم

 تعكيض فعمي في أم حالة انتياؾ لحقكقيـ.

يجػب أف يعتػرؼ إطػار الحككمػة المؤسسػة  . دور أصحاب الصـالح فـي الحوكمـة المؤسسـية:4
المتبادلػػػة ،كيعمػػػؿ عمػػػى بحقػػػكؽ أصػػػحاب المصػػػالح التػػػي ينشػػػئيا القػػػانكف أكالتػػػي تنشػػػا نتيجػػػة لاتفاقيػػػات 

تشػػػجيع التعػػػاكف النشػػػط بػػػيف المؤسسػػػات كأصػػػحاب المصػػػالح فػػػي خمػػػؽ الثػػػركة كفػػػرص العمػػػؿ كاسػػػتدامة 
 المنشآت السميمة ماليا.

يجػب أف يضػػمف إطػػار الحككمػة المؤسسػػة الإفصػػاح السػميـ كالصػػحيح فػػي . الإفصــاح والشــفافية: 5
لمؤسسػػػة بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الكضػػػعية الماليػػػة، الكقػػػت المناسػػػب حػػػكؿ كػػػؿ المكضػػػكعات اليامػػػة المرتبطػػػة با

 الأداء، حقكؽ الممكية كحككمة المؤسسة.

يجػػب أف يضػػمف إطػػار الحككمػػة المؤسسػػية لإرشػػادات لإسػػتراتيجية . مســؤوليات مجمــس الإدارة: 6
لتكجيو المؤسسة كالمتابعة الفعالية للإدارة مف قبؿ مجمس الإدارة عمى مسػؤكلياتو تجػاه كػؿ مػف المؤسسػة 

 .1يفكالمساىم

 الفرع الثالث: المحددات الأساسية لتطبيق حوكمة المؤسسات

لكػػي تػػتمكف المؤسسػػات مػػف الاسػػتفادة مػػف مزايػػا تطبيػػؽ مفيػػكـ الحككمػػة، يجػػب أف تتػػكافر مجمكعػػة مػػف 
المحددات ك العكامؿ الأساسية التي تضمف التطبيؽ السميـ لمبادئ الحككمػة، كفػي حالػة عػدـ تػكافر تمػؾ 

ددات ىذا المفيكـ كالحصكؿ عمى مزاياه يعتبر أمر مشػكككا فيػو، كتشػمؿ ىػذه المحػ العكامؿ ف ف التطبيؽ
 2كالعكامؿ عمى مجمكعتيف ىما:

                                                             

OECD.Princioes les farcarparategovercnance OECD, op.cit, p 18-24.1  
 .06مرجع سبؽ ذكره، ص  يماف،سم یمحمد مصطف 2
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 .المحددات الداخمية:0

 كىي تشمؿ عمى القكاعد كالأساليب التي تطبؽ داخؿ المؤسسة كالتي تتضمف:

 كضع ىياكؿ إدارية سميمة تكضح كيفية اتخاذ القارارات داخؿ المؤسسة. -

تكزيع مناسب لممسؤكليات كالسمطات كالكاجبػات بػيف الأطػراؼ المعنيػة بتطبيػؽ الحككمػة مثػؿ: مجمػس  -
الإدارة، المساىميف، أصحاب المصالح كذلؾ بالشكؿ الػذم يػؤدم إلػى عػدـ كجػكد تعػارض فػي المصػالح 

 بيف ىذه الأطراؼ، بؿ يؤدم إلى تحقيؽ مصالح المستثمريف عمى المدل الطكيؿ.

 الخارجية:. المحددات 0

كىػي تشػير إلػى المنػػاخ العػاـ الاسػتثمارم فػػي الػدكؿ، كتشػمؿ القػكانيف المنظمػػة لمنشػاط الاقتصػادم الػػذم 
 تعمؿ مف خلالو المؤسسات كقد يختمؼ مف دكؿ إلى أخرل كىي:

القكانيف كالمكائح التي تنظـ العمؿ بالأسكاؽ مثؿ قػانكف الشػركات، قػكانيف رأس المػاؿ كالقػكانيف المتعمقػة • 
 بالإفلاس كالمنافسة كمنع الاحتكار.

كجػػػكد نظػػػاـ مػػػالي جيػػػد يضػػػمف تػػػكافر التمكيػػػؿ الػػػلازـ لممشػػػركعات بالشػػػكؿ المناسػػػب، ك الػػػذم يشػػػجع • 
 المؤسسات عمى التكسع كالمنافسة الدكلية.

كفػػاءة الييئػػات كالأجيػػزة الرقابيػػة مثػػؿ ىيئػػات رأس المػػاؿ كالبكرصػػات كذلػػؾ عػػف طريػػؽ إحكػػاـ الرقابػػة • 
عمػػػى المؤسسػػػات كالتحقػػػؽ ـ دقػػػة كسػػػلامة البيانػػػات كالمعمكمػػػات التػػػي تنشػػػرىا، كأيضػػػا كضػػػع العقكبػػػات 

مػػة تػػؤدم إلػػى المناسػػبة، كالتطبيػػؽ الفعمػػي ليػػا فػػي حالػػة عػػدـ التػػزاـ المؤسسػػات، كفػػي الأخيػػر فػػ ف الحكك
زيػػادة الثقػػة فػػي الاقتصػػاد القػػكمي، كتعميػػؽ دكر سػػكؽ المػػاؿ كزيػػادة قدرتػػو عمػػى تعبئػػة المػػدخرات كرفػػع 

 معدلات الاستثمار، كالحفاظ عمى حقكؽ الأقمية أكصغار المستثمريف.

كمف ناحية أخرل، تشجع الحككمة عمى نمكالقطاع الخاص كدعـ قدراتػو التنافسػية، كتسػاعد المشػركعات 
 الحصكؿ عمى التمكيؿ كتكليد الأرباح، كخمؽ فرص العمؿ.في 

 (.6يمكف تكضيح ما سبؽ عرضو في الشكؿ رقـ )
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 (: المحددات الخارجية والداخمية لمحوكمة4الشكل رقم )

كسػػػؼ، محػػػددات الحككمػػػة كمعاييرىػػػا مػػػع الإشػػػارة خاصػػػة لػػػنمط تطبيقيػػػا فػػػي محمػػػد حسػػػيف ي المصـــدر:
 .24،ص 2224، جكاف  مصر، بنؾ الاستثمار القكمي، مصر،

ـ المؤسسػػػات الخاصػػػة تشػػػير إلػػػػى عناصػػػر القطػػػاع الخػػػاص، ككيانػػػػات الإدارة الذاتيػػػة، ككسػػػائؿ الإعػػػػلا
المجتمػػػػع المػػػػدني، كتمػػػػؾ الجيػػػػات التػػػػي تقمػػػػؿ مػػػػف عػػػػدـ تػػػػكافر المعمكمػػػػات، كترفػػػػع مػػػػف درجػػػػة مراقبػػػػة ك 

 الشركات، كتمقي الضكء عمى السمكؾ الانتيازم للإدارة.

المحددات سكاء الداخمية أكالخارجية ىي بدكرىا تتاثر بمجمكعة أخػرل مػف العكامػؿ  مف الملاحظ أف ىذه
المرتبطػػة بثقافػػة الدكلػػة كالنظػػاـ السياسػػػي كالاقتصػػادم بيػػا كمسػػتكل التعمػػػيـ كالػػكعي لػػدل الأفػػراد، فيػػػي 
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 تختمؼ مف دكلة لأخرل عمى سبيؿ المثاؿ سياسات الاقتصاد الكمي كدرجة المنافسػة فػي السػكؽ، بمعنػى
أنػػو لػػيس ىنػػاؾ نظػػاـ مكحػػد يمكػػف أف يطبػػؽ فػػي جميػػع الػػدكؿ كيػػؤدم تطبيقػػو إلػػى الحصػػكؿ عمػػى نفػػس 

 النتائ .

 وعلاقتها مع الأطراف ذات المصمحة المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثالث: 
يحتؿ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لمنظمة الأعماؿ اىتمامػا كبيػرا لػدل معظػـ الكتػاب ك المفكػريف، ك لػـ 
يصؿ النقاش ك التداكؿ لمثؿ تمؾ الأفكار إلػى مكقػؼ كاحػد مشػترؾ. مػف ىنػا يػرل المتتبػع ك الميػتـ بيػذا 
المكضكع إجابات متجددة لكصؼ حقيقة العقد الاجتمػاعي بػيف منظمػة الأعمػاؿ ك المجتمػع الػذم تعػيش 

النسػػبة لممجتمػػع، ك تحيػػا فيػػو. كلعػػؿ المسػػؤكلية الاجتماعيػػة بمفيكميػػا الكاسػػع تعتبػػر ذات أىميػػة بالغػػة ب
كالتػػي جػػاءت بسػػبب النقػػد الكبيػػر الػػذم كجػػو إلػػي المؤسسػػات كرجػػاؿ الأعمػػاؿ، حيػػث يسػػعي الكثيػػر مػػف 
رجػػاؿ الأعمػػاؿ إف لػػـ نقػػؿ كميػػـ إلػػى السػػعي كراء جمػػع الأربػػاح دكف المراعػػاة لمكثيػػر مػػف المشػػاكؿ التػػي 

 يعاني منيا المجتمع.
يػة، أصػبح مػف الصػعب عمػى الشػركات التغاضػي عػف ك مع ترسي  ك انتشار مفيكـ المسػؤكلية الاجتماع

دكرىػػا التنمػػكم ك إحساسػػيا بالمسػػؤكلية الاجتماعيػػة داخػػؿ المجتمػػع. ك أىميػػة ىػػذه المشػػاركة الاجتماعيػػة 
لا تكمف فقػط فػي الشػعكر بالمسػؤكلية ك إنمػا أصػبح أمػرا ضػركريا لكسػب تعػاطؼ المجتمػع ك احترامػو ك 

 ر.بالتالي النجاح ك الإقباؿ مف الجماىي
إزاء ىذا كمو تيدؼ ىذه الكرقة البحثية إلى التعريؼ لماىية المسؤكلية الاجتماعية ك العكائػد المحققػة مػف 

 جراء تبنييا.  كمف أجؿ الكقكؼ عمى ذلؾ تتناكؿ المداخمة بتحميؿ العناصر التالية:
 مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية. -1
 أسباب الاىتماـ بالمسئكلية الاجتماعية – 2
 ماط المسؤكلية الاجتماعية.أن - 3
 عناصر المسؤكلية الاجتماعية. – 4
 الاستجابة الاجتماعية. – 5
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 المسؤولية الاجتماعية: المطمب الأول: ماهية
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: الفرع الاول:

 ،حيػث كاضػح بشػكؿ معركفػا العشػريف القػرف مػف الأكؿ النصؼ في لـ يكف مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية
 تعظػػيـ لمفيػػكـ المستمرالحاصػؿ النقػػد مػع كلكػػف الكسػائؿ، كبشػػتى أرباحيػا تعظػػيـ جاىػدة تحػاكؿ المنشػػآت

 .فييا تعمؿ التي البيئة تجاه أكبر دكرا المنشآت تتبنى بكادر لأف ظيرت فقد الأرباح
اه المسػؤكلية الاجتماعيػة بانيػا: "التػزاـ المؤسسػة اتجػ (Drucker, 1977) ك فػي ىػذا الإطػار فقػد عػرؼ

 كاسػػعا البػػاب كفػػتح اللاحقػػة لمدراسػػات الزاكيػػة حجػػر التعريػػؼ ىػػذا شػػكؿ كقػػد فيػػو"، تعمػػؿ المجتمػػع الػػذم
بانيػا: " طريقػػة  مػػف قبػؿ مكتػب العمػػؿ الػدكلي كمػػا تػـ تعريفيػا. مختمفػة المكضػكع باتجاىػػات ىػذا لدراسػة

 الداخميػة أسػاليبيا كعممياتيػا فػي كقيميػا مبادئيػا ك تؤكػد عممياتيا في المجتمػع فيتاثر تنظر فييا المنشآت
أخػػػػرل".ك عػػػػرؼ مجمػػػػس الأعمػػػػاؿ العػػػػالمي لمتنميػػػػة المسػػػػتدامة المسػػػػؤكلية  قطاعػػػػات مػػػػع تفاعميػػػػا كفػػػػي

 فيتحقيػؽ مؤسسػات الأعمػاؿ بالتصػرؼ أخلاقيػا كالمسػاىمة قبػؿ مػف المسػتمر الالتزاـ: " بانيا الاجتماعية
 إلػى كعػائلاتيـ، إضػافة لمقػكل العاممػة المعيشػية الظػركؼ نكعيػة تحسػيف عمى كالعمؿ الاقتصادية التنمية

 1ككؿ". تمعلمجكا المحمي تمعلمجا
كمػػػا عػػػرؼ البنػػػؾ الػػػدكلي مفيػػػكـ المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة لمنظمػػػات الأعمػػػاؿ عمػػػى أنيػػػا "التػػػزاـ أصػػػحاب 
النشػػػػاطات التجاريػػػػة بالمسػػػػاىمة فػػػػي التنميػػػػة المسػػػػتدامة مػػػػف خػػػػلاؿ العمػػػػؿ مػػػػع مػػػػكظفييـ كعػػػػائلاتيـ ك 

حػد". أمػا المجتمع المحمي لتحسيف مستكل معيشة الناس باسمكب يخدـ التجػارة ك يخػدـ التنميػة فػي أف كا
الغرفػة التجاريػػة العالميػة فقػػد عرفػت المسػػؤكلية الاجتماعيػػة عمػى أنيػػا "جميػع المحػػاكلات التػي تسػػاىـ فػػي 
تطكع الشركات لتحقيؽ تنميػة بسػبب اعتبػارات أخلاقيػة كاجتماعيػة،  كبالتػالي فػ ف المسػؤكلية الاجتماعيػة 

ممزمػػػة قانكنيػػػا". ك لػػػذلؾ فػػػ ف  تعتمػػػد عمػػػى المبػػػادرات الحسػػػنة مػػػف رجػػػاؿ الأعمػػػاؿ دكف كجػػػكد إجػػػراءات
 2المسؤكلية الاجتماعية تتحقؽ مف خلاؿ الإقناع ك التعميـ.

                                                             
: السحيباني صالح. المسؤكلية الاجتماعية ك دكرىا في مشاركة القطاع الخاص في التنمية: حالة تطبيقية عمى  1

مارس  25-23نمية: تقييـ ك استشراؼ، المممكة العربية السعكدية. المؤتمر الدكلي حكؿ القطاع الخاص في الت
 30، )اطمع عميو بتاري  http://www.Arab-api.org/conf_0309p28.pdf، بيركت، متاح عمى 2009
 .04ص  (، 2011نكفمبر 

 .162، ص 2009: السكارنة بلاؿ خمؼ. أخلاقيات العمؿ. الطبعة الأكلى. عماف: دار المسيرة لمنشر ك التكزيع،  2
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 1ك يمكف أف نكضح ماذا نعني بالمسؤكلية الاجتماعية ك أبعادىا مف خلاؿ ما ياتي:
بالعلاقػػة مػػع دعػػاة النظريػػة الاقتصػػادية التػػي تػػرل أف لشػػركات الأعمػػاؿ مسػػؤكلية كاحػػدة ىػػي تعظػػيـ  -أ

ف المسؤكلية الاجتماعية ىي قياـ شػركات الأعمػاؿ بػالبرام  ك الأنشػطة التػي تػؤدم إلػى تحقيػؽ الربح، ف 
 أىداؼ اجتماعية تتكامؿ مع الأىداؼ الاقتصادية فييا.

بالعلاقػػة مػػػع المصػػػمحة الذاتيػػػة لرجػػاؿ ك شػػػركات الأعمػػػاؿ فػػػ ف المسػػؤكلية الاجتماعيػػػة ىػػػي التػػػزاـ  –ب 
اتيػػػة المتنػػػكرة التػػػي تيػػػتـ بمصػػػالح الأطػػػراؼ الأخػػػرل مػػػف غيػػػر رجػػػاؿ ك شػػػركات الأعمػػػاؿ بالمصػػػمحة الذ

 حممة الأسيـ كمصالح العامميف، المكرديف، المكزعيف، المنافسيف، الزبائف،..ال .
بالعلاقة مػع سػمكؾ شػركات الأعمػاؿ فػ ف المسػؤكلية الاجتماعيػة ىػي مجمكعػة الالتزامػات الطكعيػة  –ج 

المفركضػػػة بالقػػػانكف( التػػػي تنسػػػجـ مػػػع قكاعػػػد ك متطمبػػػات )الاسػػػتجابة الاجتماعيػػػة( أك غيػػػر الطكعيػػػة )
 البيئة ك الأطراؼ المؤثرة فييا.

ك بالعلاقػػة مػػع أخلاقيػػات الإدارة فػػ ف المسػػؤكلية الاجتماعيػػػة ىػػي الحػػد الأدنػػى الأخلاقػػي المطمػػػكب –د 
 الالتزاـ بو لضماف امتثاؿ شركات الأعماؿ لمقانكف ك لممعايير ك القيـ الاجتماعية.

القػػػػكؿ أف المسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة لمشػػػػركات تعنػػػػي التصػػػػرؼ عمػػػػى نحػػػػك يتسػػػػـ بالمسػػػػؤكلية  ك خلاصػػػػة
الاجتماعيػػة ك المسػػائمة. لػػيس فقػػط أمػػا أصػػحاب الممكيػػة ك لكػػف أمػػاـ أصػػحاب المصػػمحة الأخػػرل بمػػف 
فػػػييـ المػػػكظفيف ك العمػػػلاء ك الحككمػػػة ك الشػػػركات ك المجتمعػػػات المحميػػػة ك الأجيػػػاؿ القادمػػػة. ك يعػػػد 

لمسػػائمة مككنػػا رئيسػػيا مػػف المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لمقطػػاع الخػػاص، كمػػا تعتبػػر التقػػارير الدكريػػة مفيػػكـ ا
لممسػؤكلية الاجتماعيػة لمشػركات أداة تسػػعى ىػذه الشػركات عػف طريقيػػا لطمانػة أصػحاب المصػمحة بانيػػا 

 2تعنى باستمرار بما يشغميـ عمى نحك استباقي ك إبداعي عبر كؿ ما تقكـ بو مف عمميات.
 
 
 

                                                             
: نجـ عبكد نجـ. أخلاقيات الإدارة ك مسؤكلية الأعماؿ في شركات الأعماؿ. الطبعة الأكلى. عماف: مؤسسة الكراؽ   1

 .201، ص 2006لمنشر ك التكزيع، 
: الأسرج حسيف عبد المطمب. المسؤكلية الاجتماعية لمشركات: التحديات ك ا فاؽ مف أجؿ التنمية في الدكؿ   2

(، ص 2011نكفمبر  30) اطمع عميو بتاري  muenchen.de.pdf-http://mpra.ub.uniالعربية، متاح عمى 
06. 

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/20278/
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 أسباب الاهتمام بالمسئولية الاجتماعية: فرع الثاني: انماط وال
 1تعكد أسباب الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية إلي بعديف ىما:

 يمثؿ المتغيرات الكمية كنذكر منيا ما يمي: البعد الكمي: -أ
عمػػى الكػػكارث كالفضػػائح الأخلاقيػػة: أك مػػا يسػػميو الػػبعض ثمػػف تجاىػػؿ التبعػػات كالتػػي نػػذكر منيػػا  -

سػػػبيؿ المثػػػاؿ لا الحصػػػر، ظػػػاىرة الاحتبػػػاس الحػػػرارم، كارثػػػة معمػػػؿ كاريايػػػد فػػػي بكبػػػاؿ بالينػػػد الػػػذم 
شخص، إضػافة إلػي فضػائح الرشػكة لمشػركات العالميػة كالمخالفػات فػي  6000أكدل بحياة أكثر مف 

 حؽ الإنسانية.
لحمايػػػة المسػػػتيمؾ الضػػػغكط الشػػػعبية كالحككميػػػة كالدكليػػػة: كتبػػػرز مػػػف خػػػلاؿ التشػػػريعات الداعيػػػة  -

 كالبيئة كالعمؿ كالأمف كالدكر الإيجابي لممنظمات في تحقيؽ حقكؽ الإنساف.
التطكر التكنكلكجي: لقد ساىـ التطػكر التكنكلػكجي أك الثػكرة التكنكلكجيػة فػي مجػالات تقنيػة عديػدة  -

ة ميػػػػارات كحركػػػات التشػػػغيؿ ك تػػػكفير البيئػػػة المناسػػػبة للاىتمػػػاـ بجػػػكدة المنتجػػػات كالعمميػػػات كتنميػػػ
 العامميف.

 بمعني المتغيرات الخاصة بالمؤسسة في حد ذاتيا كنذكر منيا ما يمي: البعد الجزئي: -ب
تغير ىدؼ المؤسسة: إف ىدؼ الربح لػـ يعػد كافيػا حتػى تػتمكف المؤسسػة مػف الاسػتجابة لمطالػب  -

 لاجتماعية.المجتمع كالحفاظ عمى بقائيا كبالتالي تحكؿ ىدفيا إلى السعي لإشباع الحاجات ا
تغير دكر الإدارة: لـ تعد الإدارة )إدارة المؤسسة( مسػئكلة عػف تحقيػؽ رغبػات كمصػالح فئػة كاحػدة  -

فقػػط كىػػـ المػػلاؾ كحممػػة الأسػػيـ، بػػؿ أصػػبحت مسػػئكلة عػػف تحقيػػؽ التػػكازف المسػػتمر بػػيف مصػػػالح 
 العديد مف الفئات ذكم العلاقة مثؿ العملاء كالرأم العاـ كالنقابات كالممكليف.

 أنماط المسؤولية الاجتماعية: - 3
لمػدكر  المنظمػة إدارة إدراؾ فػي متناقضػيف نمطػيف شػكمتا متعارضػتيف نظػر كجيتػي أف نلاحظ أف كيمكف

 2:تمارسو أف يجب الذم الاجتماعي

                                                             
: بف عيشي بشير، قكفي سعاد، عرقابي عادؿ. المسؤكلية الاجتماعية ك الأداء الاجتماعي لممؤسسات الاقتصادية في  1

 – 10الممتقى العممي الدكلي الأكؿ حكؿ أداء ك فعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة،  إطار التنمية المستدامة.
 ، جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة، كمية العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير ك العمكـ التجارية.  2009نكفمبر  11

ماعية لمنظمات الأعماؿ ك شفافية : الغالبي طاىر محسف منصكر، العامرم صالح ميدم محسف. المسؤكلية الاجت 2
 نظاـ المعمكمات: دراسة تطبيقية لعينة مف المصارؼ التجارية الأردنية. متاح عمى
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 Economic Responsibilityالاقتصادية  الأول: المسؤولية النمط -أ
 عػف النظػر بغػض الػربح تعظػيـ ىػدؼ عمػى تركػز أف يجب الأعماؿ منشآت أف ىك النمط ىذا جكىر إف

 لتعظػػيـ ثانكيػػة نػػكات  أك حاصػؿ تحصػػيؿ إلا مػػاىي الاجتماعيػة المسػػاىمات كأف اجتماعيػػة، أم مسػاىمة
 Milton نكبػػػؿ جػػائزة عمػػػى الحاصػػؿ الأمريكػػػي الاقتصػػادم ىػػك الػػػنمط ىػػذا أبػػرز أنصػػػار الػػربح. كأف

Friedman  فيػـ لػذلؾ يػديركنيا التػي لشعمػاؿ مػالكيف كلػيس محترفػكف ىػـ المػدراء أف إلى يشير حيث 
 ممكنػػة طريقػػة باحسػػف ىػػـ أعمػػاؿ إنجػػاز ىػػي فػػ ف ميمػػتيـ الأسػػاس ىػػذا كعمػػى المػػالكيف مصػػالح يمثمػػكف
ذا الأربػػػاح أعظػػػـ لتحقيػػػؽ  سػػػكؼ فػػػ نيـ الاجتماعيػػػة عمػػػى الأىػػػداؼ لأمػػػكاؿ إنفاقػػػا مػػػاقرركا لممػػػالكيف. كا 

 عمػػػػػى الجكانػػػػػب الصػػػػػرؼ ىػػػػػذا نتيجػػػػػة الأربػػػػػاح تػػػػػنخفض سػػػػػكؼ كبالتػػػػػالي السػػػػػكؽ ديناميكيػػػػػة يضػػػػػعفكف
الجانػػػب  عمػػػى مػػاينفؽ عمػػػى لمتعػػكيض الأسػػػعار رفػػع تػػػـ كلػػػك بالمػػالكيف، خسػػػارة يمحػػؽ كىػػػذا الاجتماعيػػة
ذا أيضػػػا سيخسػػػػركف المسػػػتيمكيف فػػػ ف الاجتمػػػاعي  المبيعػػػػات فػػػ ف المنتجػػػات ىػػػذه شػػػػراء عػػػف امتنعػػػكا كا 
 .المنشاة تتدىكر كبالتالي ستنخفض

 Socialالاجتماعي : الثاني النمط -ب
اجتماعيػة  المنشػآت ككحػدات يعػرض أف كيحػاكؿ الأكؿ الػنمط مػف تماما النقيض عمى يقع النمط ىذا إف

 جماعػػػػات السػػػػلاـ كلعػػػػؿ يػػػػا.قرارات جميػػػػع فػػػػي عينيػػػػا نصػػػػبا كمتطمباتػػػػو المجتمػػػػع تضػػػػع ، كبيػػػػرة بدرجػػػػة
 تمثػؿ صػرفة اجتماعيػة كػاحزابنفسػيا  تقػدـ التػي الأخػرل الجماعػات أك (Green Peace) الأخضػر

 أدائيػػا متطمبػػات مكازنػػة فػػي صػػعكبة المنظمػػات تجػػد تبنيػػو. ك بالمقابػػؿ المنشػػآت عمػػى كتحػػث الػػنمط ىػػذا
 عمػػػى أك الػػػداخمي الصػػػعيد عمػػػى سػػػكاء الاجتمػػػاعي ىػػػذا الاتجػػػاه فػػػي الالتزامػػػات مػػػف كمزيػػػد الاقتصػػػادم

 .الخارجي الأداء صعيد
 Socio-economicالاجتماعي -الاقتصادي: الثالث النمط -ج

كاحػده  جيػة مصػالح تمثػؿ لا المنشػآت إدارات كأف تغير قد الكقت أف يرل حيث تكازنا الأكثر النمط كىك
نما فقط – المالكيف - معينػة.  بالتزامػات معيػا تػرتبط كالمجتمػع الحككمة مثؿ أخرل عديدة كجيات ىنا كا 

 تطمػػػع إلػػػى أدل الخصخصػػػة عمميػػػات اتسػػػاع بػػػاف القائمػػػة تمػػػؾ الاتجػػػاه ىػػػذا تػػػدعـ أىػػػـ الأفكػػػارالتي كمػػػف
 تجػاه لحككمػات بيػا تضػطمع تنػماكا تقػديـ فػي مسػؤكليتيا تتحمػؿ لكػي منشػآت الأعمػاؿ إلى المجتمعات
 كالبيئة. المجتمعات

                                                                                                                                                                                         

 /...http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents  نكفمبر  30) اطمع عميو بتاري
 .216(، ص 2011
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داراتيػػا المنشػػآت لنضػػ  كذلػػؾ طبيعيػػة حالػػة المتقػػدـ لمعػػالـ بالنسػػبة يمثػػؿ الأمػػر كػػاف ك إذا  يمثػػؿ ف نػػو كا 
 منشػػػآت يمثػػػؿ الأكؿ النمػػػكذج بكػػػكف المكضػػػكع عػػػرض تػػػـ الناميػػػة. حيػػػث العػػػالـ دكؿ فػػػي كبيػػػرة مشػػػكمة
 بػػاقي مصػػمحة حسػاب عمػػى كػاف لػػك حتػى الأربػػاح تحقيػؽ مػػف مزيػد سػػكل لاىػػـ لػو التػي الخػػاص القطػاع

 قبػؿ مػف فعػؿ ردة يمثػؿ باعتبػاره الثػاني النمػكذج إلػى يمكف النظر بينيا. لذلؾ إشكالية يثير مما الأطراؼ
 تيػدؼ اجتماعيػة خلايػا أنيػا عمػى منشػآتيا حيػث قػدمت الثالػث، العالـ في الرئيسي المسيطر كىي الدكلة
 كتحمميػػػا الاقتصػػػادم حسػػػاب أدائيػػػا عمػػػى ذلػػػؾ كػػػاف لػػػك حتػػػى المجتمػػػع إلػػػى الخػػػدمات مػػػف مزيػػػد تقػػػديـ

 تخفػػػيأنيػػا  أك الأداء فػػػي ضػػعفا تمثػػػؿ كانػػت لػػػك حتػػى اجتماعيػػػة متطمبػػات تمثػػػؿ بككنيػػا بػػػررت خسػػائر
 .مستشريا إداريا فسادا
 الثالػػث النمػػكذج خػػلاؿ مػػف ظيػػر النظػػر كجيػػات فػػي تقاربػػا ىنػػاؾ أف يظيػػر النمػػكذج ىػػذا ضػػكء كفػػي

 .كالاجتماعي الاقتصادم المستكييف عمى الأداء بشاف كاقعية أكثر الحالة مثؿ باعتبارىـ) المتكازف(

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثالث:
كتب حكؿ المسؤكلية الاجتماعية يشير إلى أف الباحثيف قد حددكا عػدد كبيػر مػف العناصػر إف متابعة ما 

التػػي تشػػكؿ محتػػكل المسػػؤكلية الاجتماعيػػة، ك لكػػنيـ يتبػػاينكف فػػي ترتيػػب أكلكيػػات ىػػذه العناصػػر حيػػث 
ظيرت اختلافػات فػي ذلػؾ حسػب بيئػة الدراسػة، ك حسػب زمنيػا ك طبيعػة الصػناعة المبحكثػة. ك إجمػالا 

 1ف اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتكل المسؤكلية الاجتماعية:يمك
 المالكون: – 1
 تعظيـ قيمة السيـ ك المنشاة ككؿ. -تحقيؽ أكبر ربح ممكف.                            -
 حماية أصكؿ المنشاة. -رسـ صكرة محترمة لممنشاة في بيئتيا.             -
 زيادة حجـ المبيعات. -
 العاممون: – 2
 فرص تقدـ ك ترقية. -ركاتب ك أجكر مجزية.                            -
 عدالة كظيفية. -تدريب ك تطكير مستمر.                           -
 رعاية صحية. -ظركؼ عمؿ مناسبة.                               -
 إسكاف لمعامميف ك نقميـ. -إجازات مدفكعة.                                   -

                                                             
 .168-166: السكارنة بلاؿ خمؼ. مرجع سبؽ ذكره، ص  1
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 الزبائن: – 3
 أسعار مناسبة. -منتجات بنكعية جيدة.                              -
 الإعلاف الصادؽ. -جكدة عالية ك ميسكرية الحصكؿ عمييا.            -
 منتجات أمينة عند الاستعماؿ. -
 عد الاستعماؿ.إرشادات بشاف استخداـ المنت  ثـ التخمص منو أك مف بقاياه ب -
 المنافسون: – 4
 منافسة عادلة ك نزيية. -
 معمكمات صادقة ك أمينة. -
 عدـ سحب العامميف مف ا خر بكسائؿ غير نزيية. -
 المجهزون: – 5
 أسعار عادلة ك مقبكلة. -الاستمرارية في التجييز.                           -
 المشاركة في التعامؿ. -       تطكير استخدامات المكاد المجيزة.           -
 تسديد الالتزامات المالية ك الصدؽ في التعامؿ. -
 المجتمع: – 6
 تكظيؼ المعاقيف. -المساىمة في دعـ البنى التحتية.                    -
 دعـ الأنشطة الاجتماعية. -خمؽ فرص عمؿ جديدة.                            -
 احتراـ العادات ك التقاليد السائدة. -رئ ك الككارث.           المساىمة في حالة الطكا -
 الصدؽ في التعامؿ ك تزكيده بالمعمكمات الصحيحة. -
 البيئة: – 7
 تطكير المكارد ك صيانتيا. -الحد مف تمكث الماء ك اليكاء ك التربة.             -
 منيا.الاستخداـ الأمثؿ ك العادؿ لممكارد ك خصكصا غير المتجددة  -
 التشجير ك زيادة المساحات الخضراء. -
 الحكومة: – 8
 الالتزاـ بالتشريعات ك القكانيف ك التكجيات الصادرة مف الحككمة. -
 احتراـ تكافؤ الفرص بالتكظيؼ. -
 تسديد الالتزامات الضريبية ك الرسكـ الأخرل ك عدـ التيرب منيا. -
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 المساىمة في الصرؼ عمى البحث ك التطكير. -
 المساىمة في حؿ المشكلات الاجتماعية مثؿ القضاء عمى البطالة. -
 المساعدة في إعادة التاىيؿ ك التدريب. -
 جماعات الض ط الاجتماعي: – 9
 التعامؿ الجيد مع جمعيات حماية المستيمؾ. -
 احتراـ أنشطة جماعات حماية البيئة. -
 احتراـ دكر النقابات العالية ك التعامؿ الجيد معيا. -
 التعامؿ الصادؽ مع الصحافة. -

 الاستجابة الاجتماعية: الفرع الرابع:
إف الكيفيػػػة التػػػي تسػػػتجيب بيػػػا منظمػػػة الأعمػػػاؿ حػػػكؿ المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة تعػػػرؼ عػػػادة بالاسػػػتجابة 
الاجتماعيػػة لممؤسسػػة أك المشػػركع. ك فػػي الحقيقػػة تتفػػاكت ىػػذه الاسػػتجابة مػػف منظمػػة إلػػى أخػػرل تبعػػا 

إلا أننػا نسػتطيع أف نبػكب تمػؾ الاسػتجابة بػيف المنخفضػة ك العاليػة فػي أربعػة مػداخؿ  لعدد مف العكامػؿ،
 1أساسية، ىي:

 لا ترفض مثؿ ىذه الإدارة التزاـ منظمتيا بالمسؤكلية تجاه المجتمع ك حسب الإدارة الخانقة: – 1
نمػػا تػػنيض باعمػػاؿ غيػػر أخلاقيػػة ك يرفضػػيا المجتمػػع. إنيػػا تركػػز فقػػط عمػػى جمػػع ك ك  تحصػػيؿ العكائػػد ا 

 ميما كاف الثمف. ك ما التداكؿ ك التركي  لسمع ممنكعة إلا ك مثاؿ سافر عمى عف ذلؾ الني .
لا الأدنػى ك الػذم تفرضػو القػكانيف  ك تجعػؿ مثػؿ ىػذه الإدارة منظمتيػا تمتػزـ بالحػد  الإدارة المكتفية: – 2

 رباح ك ليس ليا شاف بما سكل ذلؾ.أكثر. إنيا تنظر لمنظمة الأعماؿ باف عمييا تحقيؽ العكائد ك الأ
تحمؿ مثؿ ىذه الإدارة منظمتيا عمى الالتزاـ بما تطمبو القكانيف ك تزيػد عمػى ذلػؾ  الإدارة المعاونة: – 3

 عندما يطمب منيا بعض تمؾ المساىمات.
يػة تقػؼ مثػؿ ىػذه الإدارة بمنظمتيػا عمػى الطػرؼ ذك الاسػتجابة الاجتماعيػة الايجاب الإدارة الفاعمة: – 4

العاليػػػػة لكػػػػؿ متطمبػػػػات المسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة، ك تحمػػػػؿ كػػػػؿ الأطػػػػراؼ ذات العلاقػػػػة بالمنظمػػػػة عمػػػػى 
المساىمة مف خلاؿ منظمتيا في خدمة ك تنميػة المجتمػع. إنيػا تنظػر إلػى المنظمػة بانيػا مػكاطف صػالح 

 في مجتمعيا.
                                                             

، 2009: زيارة فريد فيمي. كظائؼ منظمات الأعماؿ مدخؿ معاصر.عماف: دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع،  1
 .273ص 
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 المسؤولية الاجتماعية.ومبادئ أهمية الفرع الخامس: 

الاجتماعيػػػة تطمعػػػات أصػػػحاب المصػػػالح. كذلػػػؾ بالتصػػػرؼ بطريقػػػة تسػػػاىـ فػػػي زيػػػادة تاخػػػذ المسػػػؤكلية 
رفاىية المجتمع ك مصالحو كىنا تبرز أىمية المسؤكلية الاجتماعيػة سػكاء عمػى المؤسسػة أك المجتمػع أك 

 الدكلة ككذا أىدافيا.

 أولا : أهمية المسؤولية الاجتماعية.

 لمسؤكلية الاجتماعية تتفؽ بشكؿ عاـ عمى أنيا ميمةىناؾ كجيات نظر متعددة حكؿ أىمية تبني ا -

 كمفيدة لممؤسسات ك المجتمع ككذا الدكلة مف خلاؿ مايمي:

 : 1بالنسبة لممؤسسة

 تحسيف صكرة المؤسسة في المجتمع كخاصة لدل العملاء ك العماؿا -

 اكف ك الترابط بيف مختمؼ الأطراؼتحسيف مناخ العمؿ كبعث ركح التع -

 مادم ك الأداء الراقي كالمتطكر مف جراء تبني المسؤكلية الاجتماعيةاالمردكد ال -

 تعزيز سمعة المنظمةا -

 :2بالنسبة لمدولة

 تخفيؼ الأعباء الاجتماعية التي تتحمميا الدكلة في سبيؿ أداء مياميا كخدمتيا الصحية كالتعميمية• 

 ،كالاجتماعية الأخرل

إلػػػػى تعظػػػػيـ عكائػػػػد الدكلػػػػة بسػػػػبب كعػػػػي المنظمػػػػات باىميػػػػة يػػػػؤدم الالتػػػػزاـ بالمسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة   -
 العادلة كالصحيحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعية المختمفةا المساىمة

 المساىمة في التطكر التكنكلكجي كالقضاء عمى البطالة كغيرىاا -

                                                             
 .662بف فرج زكينة، مرجع سابؽ، ص 1
 .35مساعدية عماد، مرجع سابؽ، ص 2
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 بالنسبة لممجتمع:

 مستكل الأفراد لخمؽ شعكرالارتقاء بالتنمية انطلاقا مف زيادة تثقيؼ ك الكعي الاجتماعي عمى  -

 .1بالانتماء

ر الاسػػػتقرار الاجتمػػػاعي نتيجػػػة مػػػف العدالػػػة الاجتماعيػػػة كسػػػيادة مبػػػدأ تكػػػافؤ الفػػػرص الػػػذم ىػػػك جػػػكى -
 2المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات.

 . 3عيشية كتعزيز التنمية المستدامةتقميؿ مخاطر البيئية كتحسيف الظركؼ الم -

 أهداف المسؤولية الاجتماعية.

تيػػدؼ المسػػؤكلية الاجتماعيػػة إلػػى تحقيػػؽ مجمكعػػة مػػف الأىػػداؼ بالنسػػبة لممؤسسػػات أك المجتمػػع نظػػر 
 :4يمكف تمخيصيا في النقاط التاليةك  المجتمع

 من وجهة نظر المؤسسات: -0

 دمة الأىداؼ الاقتصادية لممؤسسات.اكتساب ثقة الجميكر كرضا الزبكف بما يساعد في خ -

تحقيػػؽ الرفاىيػػة كالاسػػتقرار النفسػػي ليػػـ سػػيجعميـ أكثػػر إنتاجيػػة ممػػا يػػنعكس رعايػػة شػػؤكف العػػامميف ك  -
 خدمة نشاط المؤسسات. عمى

 حصكؿ المؤسسات عمى عائد مستمر لفترات طكيمة المدلا -

 عة الحسنة لممؤسسات كميزة تنافسي.السم -
                                                             

تسيير المكارد البشرية، مدرسة  كيمية فريدة، دكر الميزانية الاجتماعية في تسيير المكارد البشرية"،)ماجستير(، تخصص 1
 .6، ص2202-2200الدكتكراه اقتصاد ك مناجمنت، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة منتكرم قسنطينة، 

خالد خمؽ سالـ الرزيقات، " أثر التكجو الاستراتيجي في تحقيؽ المسؤكلية الاجتماعية" مجمة كمية بغداد العمكـ  2
 .662ص  2202، 60 الاقتصادية ف العدد

Beme,La responsabilité sociétetale des entreprises ,position et plan d'action du conseil 
fédéral concemant la responsabilité des entreprises à l'égard de la société et de 1 
environnent, le1avril2015 ,p5.3  

-66، ص2206، دار النشر المكتب الجامعي الحديث، إسكندرية، 0اعية، طمحمد سيد فيمي، المسؤكلية الاجتم 4
 .62ص
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 .تحسيف الصكرة العامة لأصناؼ المنتجات ك الخدمات ك زيادة حجـ المبيعات -

 من وجهة نظر المجتمع: -0

 زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ شرائح المجتمع  -

 تحسيف مستكل الحياة المعيشية لأفراد المجتمع  -

 التزاـ كؿ أفراد المجتمع بتحقيؽ التنمية المستدامة -

 تنمية الميارات لدل أفراد المجتمع -

 مبيئةاتشجيع القطاع الخاص في البحث عف حمكؿ شاممة كصديقة ل -

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية.ثانيا: 

تقػكـ المسػؤكلية الاجتماعيػة عمػى مبػػادئ تسػاىـ فػي تطػكير المجتمػػع ك تحسػيف ظركفػو كترسػي  المظيػػر 
 الايجابي لممؤسسة لدل المجتمع ككؿ، كمف أىـ ىذه المبادئ نذكر :

 المبدأ الأول: الاستدامة -0

الكقػػت الحػالي، يجػػب أف تكػكف متاحػػة للاسػتخداـ مسػػتقبلا،  تعنػي الاسػتدامة أف المػػكارد التػي تسػػتغؿ فػي
كذلؾ نسب محدكدية الكمية مف ىػذه المػكارد )الفحػـ، المعػادف...( ك الػذم يسػتخدـ منيػا لػف يكػكف متػاح 

 1عنا في التفكير في تكفير البدائؿ.للاستخداـ مستقبلا مما يدف

 المبدأ الثاني: المساءلة. -0

بتصػرفاتيا التػي ليػا اثػر كبالتػالي مسػؤكلية أعماليػا كينطػكم ىػذا المفيػكـ عمػى كتتعمؽ باعتراؼ المنظمة 
بػػلاغ أصػحاب المصػالح بتمػػؾ  ضػركرة الاعتػراؼ عػف تمػػؾ التقػديرات لجميػع الأطػػراؼ المتػاثرة باعماليػا كا 

 منظمة حياؿ ذلؾ ككيفية الحد منياا ثار كالإجراءات التي تتخذىا ال

 

                                                             
 .62قدرم إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص 1
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 المبدأ الثالث: الشفافية. -3

ثػػؿ فػػػي كضػػػكح التشػػريعات كدقػػػة الأعمػػػاؿ المنجػػزة كاعتمػػػاد ممارسػػػات إداريػػة كاضػػػحة لمكصػػػكؿ إلػػػى تتم
اتخػػاذ قػػرارات بمكضػػكعية كدقػػة اف تكػػكف الشػػفافية فػػي أنشػػطة المنظمػػة، يجػػب أف تفصػػح الشػػركة عػػف 

 1سياساتيا كقراراتيا التي تككف مسؤكلة عنيا، كتككف معمكمات متاحة يمكف الكصكؿ إلييا

 الرابع: القيم و الأخلاقيات . المبدأ -4

حيػػث يقػػػع عمػػػى عػػػاتؽ المنظمػػػات مجمكعػػػة مػػف الممارسػػػات الأخلاقيػػػة المتعمقػػػة بالتعامػػػؿ مػػػع أصػػػحاب 
 2لتعزيز تفاعميـ معيـ المصالح

 المبدأ الخامس: احترام مصالح الأطراف المعنية. -5

مطػالبيـ التػي تتػاثر بانشػطة ىذا المبدأ يتطمب إدراؾ الشركة لمدل أىميػة أصػحاب المصػمحة كالاىتمػاـ ل
فساح المجاؿ ليـ لإبداء أرائيـ  المؤسسة المعنية مما يتطمب استشارتيـ كا 

 المبدأ السادس: احترام سيادة القانون. -6

يقصػد بيػذا المبػػدأ أف المنظمػة ينبغػي أف تكافػػؽ عمػى احتراميػا لسػػيادة القػانكف بشػكؿ إلزامػػي، كمػا يقصػػد 
 ا 3و لا يحؽ لأم فرد أك مؤسسة أف تككف فكؽ القانكفبسيادة القانكف ىيمنتو بحيث ان

 المبدأ السابع: احترام المعايير الدولية لمسموك. -7

ىػػذا المبػػدأ أف المنظمػػة ينبغػػي أف تحتػػرـ المعػػايير الدكليػػة لمسػػمكؾ مػػع الالتػػزاـ بمبػػدأ احتػػراـ يقصػػد مػػف 
 ا4يادة جاىدة لاحتراـ تمؾ المعاييرس

 احترام حقوق الإنسان.المبدأ الثامن: مبدأ  -8

                                                             

 .32أكرـ أحمد الطكيؿ، ياسميف طو عبد الرزاؽ، مرجع سابؽ، ص 1
 .032فيد سيد فيمي، مرجع سابؽ، ص 2
 ..32أكرـ احمد الطكيؿ، ياسميف طو عبد الرزاؽ ، مرجع سابؽ، ص 3
 63قدرم إبراىيـ، مرجع سابؽ، ص - 4



 الاطار المفاهٌمً للاطراف ذات المصلحة فً ضل حوكمة الشركات والمسؤولٌة الاجتماعٌةالفصل الأول: 

 
39 

 المؤسسة كفؽ ىذا المبدأ تنفذ السياسات كالممارسات التي مػف شػانيا احتػراـ الحقػكؽ لمنػاس، فضػلا عمػى
 ا 1قياميا باحتراميا ك تعزيزىا

 الفرع السادس: معوقات تطبيق المسؤولية الاجتماعية:

 تحػكؿ دكف تطبيقيػا فمعظميػاتكاجو المؤسسات عػدة معكقػات تعرقػؿ ممارسػتيا لممسػؤكلية الاجتماعيػة ك 
يعػػاني مػػف معكقػػات قػػد تكػػكف إداريػػة أك قانكنيػػة أك ماليػػة تحػػد مػػف قػػدرة المؤسسػػة مػػف ممارسػػة نشػػاطاتيا 

 بالمسؤكلية الاجتماعية . المتعمقة

 : الإداريةالمعوقات  -0
العميػػا ضػػعؼ الػػكعي بالمسػػؤكلية الاجتماعيػػة ك الأخلاقيػػة الػػذم ىػػك فػػي الكاقػػع مػػرتبط بفمسػػفة الإدارة  •

 .تجاه المجتمع كالبيئة المحيطة ك ضعؼ الاىتماـ ببرام  المسؤكلية الاجتماعي

إىماؿ الإدارة العميا إشراؾ المستكيات الإدارية الأخرل في عممية اتخػاذ القػرارات الإسػتراتيجية المتعمقػة  •
 .بمكضكع المسؤكلية الاجتماعي

 كأقساـ المؤسسة فيما يتعمؽ بالمسؤكليةنقص الخبرة لدل الذيف يشغمكف مناصب في الإدارات  •

 الاجتماعية

 :المعوقات القانونية -0
الالتػػزاـ بنشػػاطات محػػددة تػػنص عمييػػا القػػكانيف ك الأنظمػػةا عػػدـ كضػػع دسػػتكر اجتمػػاعي أخلاقػػي فػػي 

 ;منظمات الأعماؿ

 مخالفتو عدـ احتراـ التشريعات ك القكانيف في سبيؿ تحقيؽ مكاسب مادية كعندىا يقدمكف عمى •

لأف المسػػؤكلية الاجتماعيػػة ىػػػي التػػزاـ أخلاقػػػي مػػف قبػػػؿ المػػديريف عمػػػى الأغمػػب لػػػـ تفرضػػو القػػػكانيف  ق
 كالأنظمة بؿ تحميو ضركرة المنفعة المجتمعية العامة أدت إلى ضعؼ الاىتماـ بيا عند المدراء

 :المعوقات المالية -6

                                                             
 .36أكرـ احمد الطكيؿ، ياسميف طو عبد الرزاؽ، مرجع سابؽ، ص 1
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الاىتمػػػػاـ بالمسػػػػؤكلية نػػػػذكر منيػػػػا: ىػػػػدؼ بعػػػػض المؤسسػػػػات ىػػػػك تعظػػػػيـ الأربػػػػاح فقػػػػط الاعتقػػػػاد بػػػػاف 
ضعافيا في  المنافسة الاجتماعية يؤدم إلى خفض أرباح المؤسسة كا 

 نقص المكارد المالية التي تحكؿ دكف الإسياـ في نشاطات المسؤكلية الاجتماعية •

 1.ق صعكبة الجمع بيف العمؿ المربح كعمؿ المؤسسة المتجاكبة اجتماعيا

 ت المصمحة والمسؤولية الاجتماعية:المطمب الثاني: العلاقة بين الاطراف ذا

تتقػػاطع مفػػاىيـ أصػػحاب المصػػمحة مػػع المفػػاىيـ كالمبػػادئ المتعمقػػة بالتنميػػة المسػػتدامة، كلعػػؿ أىػػـ ىػػذه 
التقاطعات تكمف في محاكلة كمييما تبني مبدأ الإنصػاؼ كمبػادئ العدالػة الاجتماعيػة، كالتػي تػنص عمػى 

تضػػػاربة، إضػػػافة إلػػػى كػػػكف التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي إيجػػػاد التػػػكازف بػػػيف مصػػػالح أصػػػحاب المصػػػمحة الم
أىػـ  الأصؿ كفي تطبيقيا عمػى المسػتكل الجزئػي ترتكػز عمػى تمبيػة احتياجػات أصػحاب المصػمحة، كلعػؿ

دخػاؿ  تاثيرات التنمية المستدامة عمى نظريػة أصػحاب المصػمحة ىػي تكسػيع دائػرة أصػحاب المصػمحة، كا 
 .2مبادئ التضامف كالمشاركة

رأينػػػػا مختمػػػؼ التغييػػػرات التػػػػي طػػػرأت عمػػػى الكظػػػػائؼ التقميديػػػة لممؤسسػػػات الاقتصػػػػادية، لكػػػف كبعػػػد أف 
كباعتبار أف ىذه الكظائؼ يشارؾ فييا بالضركرة كؿ أصحاب المصػمحة كػؿ بطريقتػو، فػلا بػد مػف كجػكد 
تقاطعػػػات أخػػػرل بػػػيف المجػػػاليف، خاصػػػة كأننػػػا رأينػػػا أف لمتنميػػػة المسػػػتدامة اسػػػتراتيجيات لابػػػد أف تخطػػػط 

فػػذ كتراقػػب، كتحتػػاج ىػػذه الاسػػتراتيجيات فػػي مختمػػؼ المراحػػؿ إلػػى مػػف يصػػيغيا كىنػػا نجػػد أصػػحاب كتن
لػى مػف ينفػذىا كىنػا نجػد أصػحاب المصػمحة الاقتصػادييف، كأخيػران مراقبتيػا كىنػا  المصمحة التنظيميػيف، كا 

 نجد أصحاب المصمحة المجتمعييف.

 

 

                                                             

أم كلثوم جماعً، سمٌر بن عبد العزٌز، " الركائز الأساسٌة لنجاح المسؤولٌة الاجتماعٌة فً منظمات الأعمال" ،  1 

-6، ص2202فٌفري  02-06الاجتماعٌة، جامعة بشار، الملتقى الدولً الثالث حول منظمات الأعمال و المسؤولٌة 
 .02ص

Jacqueigalens, Sébastien Point, Vers Une Nouvelle Gouvernance Des Entreprises- 
L'entreprise Face A Ces Parties Prenantes, Edition Dunod, 2009, P 46.2  
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 خلاصة:

لمحككمػػة عمػػى أنيػػا النظػػاـ الػػذم يسػػير كيراقػػب  شػػامؿتعػػاريؼ الحككمػػة تكصػػمنا إلػػى تعريػػؼ  رغػػـ تعػػدد
كيسػػتند تطبيػػؽ العكلمػػة  محة ،مػػف خػػلاؿ تحديػػد العلاقػػة بػػيف جميػػع الأطػػراؼ ذات المصػػ كذلػػؾ المؤسسػػة

كبيئػػة  ة اخػػتلاؼ ظػػركؼي يكػػكف تاثيرىػػا بػػدرجات متفاكتػػة نتيجػػالتػػكا ليػػات مبػػادئ إلػػى مجمكعػػة مػػف ال
يػػا ، أمػػا بالنسػػػبة إلػػى الأىػػػداؼ المسػػطرة ل ك بالتػػالي الكصػػكؿالعمػػؿ الخاصػػة التػػي تعمػػؿ فييػػػا الشػػركة 

المؤسسػػات كالمجتمػػع ككػػػذا  ىميػػػة بالغػػة كالتػػي تعػػكد بالفائػػػدة عمػػىا يػػي تكتسػػيلممسػػؤكلية الاجتماعيػػة ف
الدكلػة ، حيػث تعػدد التعػػاريؼ كالنظريػات المفسػرة ليػػا إضػافة إلػى مبادئيػا ، ككػػذا التعػرؼ عمػى معكقػػات 

 تطبيقيا .



 

 ب                      

 

 

 

 

 فصل الثانيال
 دراسة حالة مؤسسة الحضنة حميب
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 تمهيد:

النظػػػػرم إلػػػػى تحديػػػػد الإشػػػػكالية كالتسػػػػاؤلات الفرعيػػػػة كتكضػػػػيح أىميتيػػػػا بعػػػػدما تػػػػـ التطػػػػرؽ فػػػػي الجانػػػػب 
كأىػػدافيا، كالتعػػاربؼ الاجرائيػػة التػػي كانػػت ضػػمنيا فػػي  الفصػػؿ النظريػػي ، كبعػػد التطػػرؽ لأىػػـ الجكانػػب 
التػػي ليػػا علاقػػة مػػع الأطػػراؼ ذات المصػػمحة كحككمػػة الشػػركات كالمسػػؤكلية الاجتماعيػػة ، سػػنحاكؿ فػػي 

انب التطبيقػي الػذم يعتبػر مػف أىػـ خطػكات البحػث العممػي ، حيػث اعتمػدنا عمػى ىذا الفصؿ عرض الج
 مني  دراسة حالة في مؤسسة الحضنة حميب.

تػػـ اختيػػار ممينػػة الحضػػنة حميػػب ككنيػػا تعتبػػر نمػػكذج لمؤسسػػة متكسػػطة مػػف القطػػاع الخػػاص تعمػػؿ فػػي 
البارز الذم يمعبػو ىػذا النػكع مػف قطاع الحميب كمشتقاتو كالذم يتميز بالمنافسة الشديدة مف جية كالدكر 

 المؤسسات المتكسطة في دفع عجمة التنمية.
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 :المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة الحضنة حميب

سػػػنقكـ مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا المبحػػػث بتقػػػديـ تعريػػػؼ لممؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػػة كىػػػي مؤسسػػػة حضػػػنة حميػػػب، 
المنتجػات التػي تقػكـ المؤسسػة ب نتاجيػا، بالإضػافة بالتطرؽ إلى نبذة تاريخية حكؿ تاسيسيا كعػرض أىػـ 

 .إلى عرض الييكؿ التنظيمي ليا

 المطمب الأول: بطاقة فنية حول مؤسسة حضنة حميب

 : التعريف بالمؤسسةأولا

، ىػػػي 0665حضػػػنة حميػػػب ىػػػي بدايػػػة انطػػػلاؽ لمشػػػركع اسػػػتثمارم فػػػي مجػػػاؿ الحميػػػب كػػػاف فػػػي نيايػػػة 
، كانػت تسػمى ممبنػة الحضػنة لاقتصػارىا عمػى انتػاج الحميػب SARLمؤسسة تجارية ذات مسؤكلية محػدكدة

، انشػئت مػف Honda Lait فقط كبعد تخصصيا في انتاج الحميب كمشتقاتو أصػبحت تسػمى حضػنة حميػب
دج، مقرىػػػػػا الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي المنطقػػػػػة  32222222طػػػػػرؼ أربػػػػػع شػػػػػركاء بػػػػػرأس مػػػػػاؿ اجتمػػػػػاعي قػػػػػدره 

، حيػث كانػت الطاقػة الانتاجيػة 2222/22/02لفعمػي كػاف فػي الصناعية المسيمة إلا اف تاري  انطلاقيا ا
عامػؿ دائػـ ىػدفيا الأساسػي ىػك انعػاش  65لتر/اليكـ بتكظيػؼ يػد عاممػة متمثمػة فػي  62222تصؿ إلى 

الاقتصػػػاد الػػػكطني فػػػي مجػػػاؿ إنتػػػاج الحميػػػب كمشػػػتقاتو كىػػػي ا ف تتنػػػافس أعػػػرؽ المؤسسػػػات ك تسػػػعى 
 .عمى منتجاتيا ISO 22000 لتطبيؽ نظاـ

 . (: يوضح عرض موجز حول المؤسسة4جدول رقم)

 مف اعداد الطالبيف بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسةالمصدر: 
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 :ثانيا: نشأة ومراحل تطور المؤسسة -

تقػػػػػكـ ب نتػػػػػاج الحميػػػػػب كمشػػػػػتقاتو تاسسػػػػػت فػػػػػي  6ىػػػػػي شػػػػػركة ذات مسػػػػػؤكلية محػػػػػدكدة عػػػػػدد شػػػػػركائيا 
الصػناعية بالمسػيمة كمػرت المؤسسػة بعػدة  دج حيػث تقػع بالمنطقػة 32220222برأسماؿ  0665/02/02

 :مراحؿ يمكف تمخصييا كما يمي

 0111/ديسمبر0998ديسمبرحمة الإنشاء مر  -1

ىذه المرحمة اكتفت المؤسسة ب نتاج اكياس الحميب )عػادم، لػبف، رائػب، حميػب البقػرة( حيػث كانػت قيمػة 
ر/يكميػػػػا كاسػػػتمرت مبيعػػػػات لت 62222ىػػػذه الاسػػػػتثمارات خػػػلاؿ ىػػػػذه الفتػػػرة ىػػػػي بطاقػػػة إنتاجيػػػػة تصػػػؿ 

 . 2222دج سنة  0240462222المؤسسة في الارتفاع لتصؿ إلى 

 0113/0110مرحمة التوسع الأولى  -2

دج  بطاقػػة  26263635024بقيػػت نفػػس المنتجػػات السػػابقة ككانػػت قيمػػة الاسػػتثمارات خػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة 
 لتر/يكميا 62222لتر/يكميا بعدما كانت  062222انتاجية فاقت 

 :حيث تطكر رقـ الأعماؿ كما يمي

 .عامؿ 62بػ  2220دج لسنة  335937000

 .عامؿ 66بػ  2222دج لسنة  496255000

 .عامؿ 26بػ  2226دج لسنة 519355000

 :(0114/ ديسمبر  0114مرحمة التوسع الثانية )جانفي -3

حيػػث كصػػمت قيمػػة فػػي ىػػذه المرحمػػة أضػػافت المؤسسػػة إنتػػاج مػػادة يػػاغكرت كتحسػػيف المنتجػػات السػػابقة 
لتر/يكميػػا كمػػف  622222دج كفاقػػت القػػدرة الإنتاجيػػة  206665666060الاسػػتثمارات خػػلاؿ ىػػذه الفتػػرة 

 .بيف أىـ انكاع المنتجات خلاؿ ىذه الفترة منتكج الياغكرت بثلاث أنكاع قاركرة الحميب، لبف، رائب

 .عامؿ 25 دج باستخداـ 2460222مبيعات قدرت بػ  2226كحققت المؤسسة خلاؿ سنة 
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 :(0119/0115مرحمة التوسع الثالثة )-4

بقيػػػػػػت المؤسسػػػػػػة تنػػػػػػت  نػػػػػػكعيف مػػػػػػف المنتجػػػػػػات الحميػػػػػػب كمشػػػػػػتقاتو حيػػػػػػث بمغػػػػػػت قيمػػػػػػة الاسػػػػػػتثمارات 
 .لتر/يكميا 202222دج كالطاقة الإنتاجية فاقت  2233662032

 غ002اضافة الى انتاج كؿ مف ياغكرت معطر في عمب 

غػراـ، يػاغكرت  022غ، الفمػكف عمبػة 022، كػريـ دسػار فػي عمبػة غ 002ياغكرت معطر بالفكاكو عميػة)
 .ممزكج معطر كبالفكاكو

 .عامؿ 640دج باستخداـ  2205236032كتطكر رقـ الأعماؿ مف سنة أخرل ليصؿ إلى 

 :(0104/0119مرحمة التوسع الرابعة )-5

مػػػػػػف كأكثػػػػػػر 2206دج سػػػػػػنة  02002202340062كسػػػػػػع نشػػػػػػاط المؤسسػػػػػػة ليصػػػػػػؿ رقػػػػػػـ اعماليػػػػػػا إلػػػػػػى 
 عامؿ 622ؿ/اليكـ كطاقة انتاجية فيما بمغ عدد المستخدميف  6220222

 :كما تـ اصدار منتجات جديدة في ىذه الفترة كالتي كانت عمى النحك التالي

 -غ002يػػػاغكرت طبيعػػػي  -كػػػراـ ديسػػػار بالكراميػػػؿ -كػػػراـ ديسػػػار مزدكجػػػة-كػػػراـ ديسػػػار بالشػػػككلاطة 
 .اضافة الى زبدة UHT كحميب فيتاميف UHT مبحميب ع-ياغكرت مكجو لمرضى السكرم )لايت(

 :(0108/0104مرحمة التوسع الخامسة )-6

ثػػـ زيػػادة  2202دج سػػنة  202202220222شػػيدت ىػػذه المرحمػػة زيػػادة حجػػـ الاسػػتثمار بػػراس مػػاؿ بمػػغ 
عامػؿ امػا الطاقػة الانتاجػة فبمغػت  662كما ارتفع عدد العماؿ الى  2204دج سنة  62202220222ب 

 ؿ/اليكـ 02220222الذركة ب 

 :كبما اف الممبنة تسعى دائما للافضؿ ك المنافسة كاف عمييا زيادة كؿ مف المنتجات التالية

منػزكع الدسػـ كميػا )لمحميػة اك المػرض( كاليػاغكرت  UHT المػبف بالبفيػدكس ك الحميػب بالشػككلاطة كالحميػب
 ركعة كاضافة نكية الشعير ك كعؾ الفراكلة
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 :المؤسسةخصائص و ثالثا: اهداف 

 :المؤسسة اهداف

 تكفير مناصب الشغؿ -

 .تحقيؽ سمعة طيبة لممؤسسة -

 .تحقيؽ مزايا تنافسية -

 .المساعدة في تنشيط المبيعات مف خلاؿ جياز كسب العلاقات العامة -

 .كسب ثقة الجميكر الداخمي كالخارجي -

 -.تنكيع المنتجات مف فترة إلى أخرل -

 .المحمييف)كلاية المسيمة(. احتلاؿ أكبر عدد ممكف مف مناطؽ التسكيؽتمبية حاجات المستيمكيف  -

 .الاستحكاذ عمى المرتبة الأكلى عمى مستكل الكطف ككذلؾ أكبر حصة سكقية -

 الحفاظ عمى الزبائف الحالييف كجذب زبائف جدد. -

تجػػات أخػػرل سمسػػمة الإنتػػاج ب ضػػافة من عيالحفػػاظ عمػػى جػػكدة المنػػت  كالسػػعي إلػػى تطػػكيره أكثػػر تكسػػ -
 ."الزبدة -مثؿ" الجبف

 . الحفاظ عمى استمرارية العممية الإنتاجية بخمؽ صيانة دائمة لأجيزة الإنتاج -

 :المؤسسة خصائص

 :ممة مف الخصائص أىمياجالمؤسسة ب تتميز

 .تكاجد منتجات المؤسسة عبر كامؿ كلايات الكطف بالأخص مناطؽ الكسط *

نػػكع مػػف الحميػػب يعػػرؼ باسػػـ" الرايػػب" حيػػث تعتبػػر مؤسسػػة ممبنػػة الحضػػنة المنػػت  الكحيػػد ليػػذا  إنتػػاج*
 .النكع عمى مستكل الكطف
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 .تحتؿ المؤسسة المرتبة الرابعة عمى مستكل الكطف مقارنة مع مؤسسات :صكماـ، دانكف كترافؿ *

 .لتجارة العالميةتقديـ مساعدات مف طرؼ الدكلة ليذه المؤسسة بغرض دمجيا في برنام  ا *

 تساىـ في تخفيض نسبة البطالة كىذا بتكفير مناصب شغؿ عديدة خصكصا لفئة الشباب *

 .جكدة المنت  فيك نك نكعية جيدة لو تاثير إيجابي عمى صحة المستيمؾ لما لو مف فكائد غذائية *

ة لكػف مسػتقبلا سػكؼ عػدـ اسػتخداـ نظػاـ الترقيػة كالحػكافز مػف قبػؿ المؤسسػة لأنيػا تعتبػر حديثػة النشػا *
 .يتـ استخداـ ىذا النظاـ

 :الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة حضنة حميب المطمب

 :الهيكل التنظيمي اولا: تعريف

يشػػػكؿ الييكػػػؿ التنظيمػػػػي الإطػػػار العػػػػاـ لمتسمسػػػؿ الإدارم لممؤسسػػػة، فيػػػػك الشػػػكؿ الػػػػذم يكضػػػح مكاقػػػػع 
كمػػػا يكضػػػح خطػػػكط السػػػمطة كالمسػػػؤكلية داخػػػؿ الكظػػػائؼ كارتباطاتيػػػا الإداريػػػة كالعلاقػػػات بػػػيف الأفػػػراد 

 .التنظيـ

تسػػػعى المؤسسػػػة الاقتصػػػادية الحديثػػػة إلػػػى التفاعػػػؿ كالتكيػػػؼ مػػػع خصػػػائص البيئػػػة البيئػػػة الداخميػػػة  كمػػػا
كالخارجيػػة التػػي تنشػػط فييػػا، إف طبيعػػة الييكػػؿ التنظيمػػي كنظػػرة العػػامميف فػػي التنظػػيـ تػػؤثر فػػي قػػدرتيـ 

ىػػذا الييكػػؿ  ارجالتنظيمػػي الغيػػر مػػرف كالػػذم ؿ ايتػػيح بنػػاء علاقػػات خػػعمػػى المشػػاركة كالابػػداع فالييكػػؿ 
يػػؤدم بالعػػامميف إلػػى التخػػكؼ مػػف إنشػػاء أيػػة علاقػػات كأيػػة إتصػػالات كيجعميػػـ غيػػر متحمسػػيف لإبػػداء 
أرائيـ كانتقاداتيـ، أما الييكؿ التنظيمي المرف ف نو قادر عمى اسػتيعاب المتغيػرات كيشػجع العػامميف عمػى 

الييكػؿ التنظيمػي غيػر الرسػمي  تفعيػؿبتكار في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ، كأيضا يساعد عمػى الاجتياد كالإ
 .لتحقيؽ الأىداؼ

التنظيمػػي لممؤسسػػة ىػػك كسػػيمة لتحقيػػؽ الأىػداؼ المرجػػكة إذا تػػـ إسػػتخدامو بشػػكؿ جيػػد كمناسػػب  فالييكػؿ
ب مػع الأىػداؼ كالعكس صحيح، كقد تـ إعداد ىيكؿ تنظيمي لمؤسسة الحضػنة مػف طػرؼ الإدارة يتناسػ

 :التي تسعى إلييا المؤسسة كمف أىميا

 تحقيؽ التطكر كالنمك مف خلاؿ الزيادة في الأرباح كالإيراداتا -
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 الحيازة عمى أكبر نسبة مف السكؽ المحمي كبالتالي الريادةا -

 تحسيف كتنكيع المنتكجات كالخدمات مف أجؿ المحافظة عمى العملاء الحالييف ككسب عملاء جددا -

 .الإشراؼ عمى كؿ المصالح كالييئات كالكظائؼ مف أجؿ ضماف السير الحسف لممؤسسة -

إف مؤسسػػػة الحضػػػنة حميػػػب فػػػي تكسػػػع كتحسػػػف مسػػػتمر مػػػف خػػػلاؿ الأربػػػاح التػػػي تحققيػػػا فػػػي منشػػػاتيا 
مكانياتيػػػا الماديػػػة كالبشػػػرية، كىػػػذا نتػػػاج الجيػػػد الكبيػػػر المبػػػذكؿ مػػػف طػػػرؼ  كمنتجاتيػػػا، كفػػػي نشػػػاطاتيا كا 

ليتماشػى مػػع  يمػػيعميػػا، مكاصػمة ىػػذا التحسػف كالتطػػكير أصػبح لزامػػا عمييػا تكييػػؼ ىيكميػا التنظإدارتيػا ال
 .استراتيجيتيا كأىدافيا التي تصبك إلييا

 :: مخطط الهيكل التنظيمي لممؤسسة ثانيا

 :تجسيد ىيكميا التنظيمي في الشكؿ التالي كيمكف

 :: الهيكل التنظيمي لممبنة الحضنة15رقم  شكل

المصدر: مصلحة المالٌة والمحاسبة لملبنة 

 الحضنة
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 :: شرح الهيكل التنظيمي لممؤسسةثالثا

 :نتطرؽ الى شرح بعض المصالح فيما يمي سكؼ

 :: يترأس المدير العاـ اليرـ السمطكم كىك المسؤكؿ الأكؿ حيث تتمثؿ ميامو فيما يميالمدير العام -/1

 في جميعالتصرؼ باسـ الكحدة كتمثيميا أما القضاء  -

 .ممارسة السمطة التامة عمى جميع المستخدميف في الكحدة -

 .تكزيع المسؤكليات تكزيعا أمثؿ لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة -

 .ترأس الاجتماعات العادية لتقييـ النشاط كمراقبة أداء أقساـ الكحدة -

المكمفػة بالعمميػة الإنتاجيػة (: كتعتبػر مػف أىػـ المصػالح لأنيػا ىػي المصػمحة إدارة الإنتاج )الورشـات -/2
 :كفقا لمبرنام  المسطر كتحتكم عمى

 .الحميب: تيتـ بتحضير مادة الحميب ممبنة

 .مختمفة: تيتـ بعممية تصنيع "الياغكرت" بمختمؼ الأحجاـ كالأنكاع ممبنة

 :كتيتـ بػإدارة الجودة )مصمحة نوعية(:  -/3

 .التحميؿ الميكرك بيكلكجي -

 .(ي )تحميؿ الماءالتحميؿ البيكك شيم -

 .تكقيؼ الإنتاج غير المطابؽ لممعايير -

 .مراقبة معايير النظافة -

 :كتنقسـ إلىالمصمحةالتقنية:  -/4

 .كتسير عمى صيانة العتاد كألات المؤسسةقسم الميكانيك:  -

 .كتسير عمى صيانة الكسائؿ الكيربائية لممؤسسةقسم الكهرباء:  -
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 :الإدارة التجارية -/5

 .بالإشراؼ عمى العمميات التجارية مف بيع كتكزيع كاتصاؿ بالزبائفتقكـ  -

 .استلاـ طمبات الزبائف كانجاز كصلات التحميؿ كالفكاتير -

 .تسيير المكاد التامة الصنع -

 :إدارة المالية و المحاسبة - 6

 إعداد القكائـ المالية ك مختمؼ التصريحات -

 راؼ عمى العمميات المالية مع المصالح ذات الصمةتحميؿ الكضعية المالية لممؤسسة ك الاش -

 اعداد الدفاتر المحاسبية ك معالجة مختمؼ المدخلات لمنظاـ -

 :الثالث: نشاط المؤسسة ومهامها المطمب

 : نشاط المؤسسةأولا

مؤسسػػػػة حضػػػػنة حميػػػػب فػػػػي قطػػػػاع الصػػػػناعات الغذائيػػػػة حيػػػػث تسػػػػاىـ بشػػػػكؿ كبيػػػػر مثميػػػػا مثػػػػؿ  تنشػػػػط
المؤسسات الاخرل في التسمية الاقتصادية كتمبية رغبات الزبائف، كيمكف تمخيص نشػاطيا فػي العناصػر 

 :التالي

 :الشراء .1

عمميتيػػا الانتاجيػػة،  المؤسسػػة بعقػػد صػػفقات مػع المػػكرديف لتزكيػػدىا بػػالمكاد الاكليػػة مػف اجػػؿ مباشػػرة تقػكـ
% مف احتياجاتيػا مػف الخػارج كيػتـ اختيػار المػكرد المناسػب عمػى اسػاس الجػكدة 52حيث تستكرد حكالي 

 .كالسعر ك الجدكؿ الاتي يبرز بعض أىـ المنتجات المستخدمة كمصدرىا
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 .(: أهم المواد المستخدمة ومصدرها5رقم) جدول

 بالاعتماد عمى كثائؽ المؤسسة يفمف اعداد الطالب: المصدر

 الانتاج .2

الانتػػاج ىػي مرحمػػة بعػد الشػػراء أىػـ حمقػػة فػػي نشػاط المؤسسػػة، حيػث تقػػكـ بتحكيػؿ المػػكاد الاكليػػة  مرحمػة
مف حالتيا الطبيعية الى منتجاتيا نيائية متمثمة فػي الحميػب كمشػتقاتو كتنػت  ىػذه المنتجػات بشػكؿ يػكمي 

 .كفي كؿ المكاسـ اضافة الى ىذا فالمؤسسة تنت  حسب طمبات الزبائف

 البيع .3

 :ليذا النشاط تشرؼ عميو مصمحة المبيعات ضمف القسـ التجارم كذلؾ كفؽ حالتيف ىما بةبالنس

حالػة الانتػاج كفػؽ الطمػب تكػكف الكميػات المنتجػة مضػمكنة البيػع يبقػى عنصػر النقػؿ الػذم يػتـ الانفػاؽ  -
 .عميو، اما بالكسائؿ الخاصة بالزبائف أك بالكسائؿ الخاصة

 كـ المؤسسة بعممية البيع ب مكانياتيا الخاصة كقدرتيا التسكيقيةحالة الانتاج بدكف طمب ىنا تق -

 :: مهام المؤسسةثانيا

 . تغطية كامؿ نقاط البيع بمختمؼ منتجاتيا -

 مكاجية المنافسة بالاعتماد عمى خطط كاستراتيجيات تسكيقية تمكنيا مف ذلؾ -
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 كمستيمكييا النكعية الجيدةضماف النكعية، كىي تعمؿ جاىدة لتستطيع أف تضمف لزبائنيا  -

 . العالية كالجكدة

 . التجديد بحيث يعتبر ىذا العنصر مف أبرز السياسات المتبعة لدل المؤسسة -

 . تكسيع تشكيمتيا السمعية معتمدة عمى تكنكلكجيا تتمثؿ في استعماليا لكسائؿ متطكرة -

 . يع ك صيانةالتسيير الفعاؿ كمحاكلة تطكير قطاعات المختمفة مف تخزيف كتكز  -

 . العمؿ عمى تمبية حاجات كرغبات القطاعات السكقية المستيمكة -

 :: التعريف بمنتوج المؤسسةالمطمب الرابع

 المؤسسة مف كحدتيف، الكحدة الأكلى تختص في إنتاج الحميب أما الكحدة الثانية فتختص في تتككف

ـ. يمكػػف حصػػػر 2226الأخيػػر سػػنة مشػػتقات الحميػػب كبػػالأخص )اليػػػاؤكرت( كقػػد تػػـ إنشػػاء ىػػػذه  إنتػػاج
 :منتجات الكحدتيف السابقتيف فيما يمي

 :تقكـ ىذه الكحدة بتقديـ منت  الحميب عمى شكؿ أكياس ككذا قاركرات كىك عمى التاليالأولى:  الوحدة

 ؿ 20حميب مبستر بحجـ  -

 ؿ 20المبف بحجـ  -

 حميب البقر -

 .ؿ 20الرايب بحجـ  -

 الكحدة ب نتاج مشتقات الحميب في شكؿ قاركرات أك عبكات كيمكف حصرتقكـ ىذه الثانية:  الوحدة

 : ىذه الكحدة في منتجات

 (ؿ)عمى شكؿ قاركرات0ياؤكرت بحجـ  -

 (غ)عمى شكؿ عبكة022ياؤكرت معطر بحجـ  -
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 (غ )عمى شكؿ عبكة022ياؤكرت بالفكاكو بحجـ  -

 .ذكم أمراض السكرم غ مكجو إلى المستيمكيف022بحجـ  (Lait)ياؤكرت منزكع السكر -

 .في المستقبؿ تعمؿ المؤسسة عمى إنشاء كحدة ثالثة تختص في إنتاج الجبف بعدة أنكاع -

 :الثاني : الاستراتيجية ونطاق تطبيق الحوكمة في مؤسسة حضنة حميب المبحث

في ىذا المبحث دراسة استراتيجية المؤسسة كنطاؽ حككمػة الشػركات كالأطػراؼ ذات المصػمحة  سنحاكؿ
 لمؤسسة الحضنة حميب

 المطمب الأول : الاستراتيجية ) الرؤيا ، الرسالة والقيم( لمؤسسة الحضنة

إعترافػا بػالجكدة التػي تتميػز  00111isoلقد اىتمت مؤسسة الحسنة بالجكدة حيث تحصمت عمػى شػيادة 
 .بيا منتجات المؤسسة كالسمعة الحسنة لدل الزبائف مف حيث السعر الدكؽ ... ال 

 :استراتيجية مؤسسة الحضنة :أولا

مؤسسة الحضنة حميب بتكفير كميات مناسػبة مػف منتجاتيػا لتغطيػة احتياجػات السػكؽ المحميػة كمػا  تمتزـ
تعمػػؿ عمػػى اسػػتقطاب عمػػاؿ جػػدد ذكم كفػػاءات عاليػػة كتنظػػيـ دكرات تككينيػػة لمعمػػاؿ كتػػاىيميـ ك الرفػػع 

كالقيػاـ  نتجػاتمف مستكاىـ المينػي ، ككػذلؾ تمبيػة رغبػات المسػتيمكيف كالحػرص عمػى النكعيػة الجيػدة لمم
بعمميػػات التصػػدير كذلػػؾ لجمػػب العممػػة الصػػعبة . كالتقمػػيص مػػف فػػاتكرة الاسػػتيراد أمػػا عمػػى المػػدل البعيػػد 
تسػعى إلػى تحقيػؽ العديػػد مػف المشػاريع الاسػػتثمارية أبرزىػا إنشػاء كحػدات خاصػػة بتربيػة الأبقػار الحمػػكب 

 .ةكعقد اتفاقات شراكة لمحصكؿ عمى مكقع فعاؿ في الأسكاؽ العالمي

 : الرؤيا.الرسالة والقيم لمؤسسة الحضنة حميبنياثا

 :رؤية مؤسسة الحضنة الحميب-0

تمتػػزـ مؤسسػػة الحضػػنة الحميػػب باتخػػاذ الإجػػراءات كالتػػدابير اللازمػػة كىػػي تعمػػؿ عمػػى أف تكػػكف مرجعػػا 
 :دائما كمعركفا في مجاؿ

 الصحة كالسلامة-0
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 تطكيرالأشخاص كتدريبيـ-2

 الأداء-6

 :البيئة يتطمب الأمر مايمي البيئة : كفيما يخص -6

 إعادة تدكير المخمفات الصناعية )كرؽ بلاستيؾ -

 تحميؿ المياه الصناعية قبؿ صرفيا كذلؾ لتجنب التاثيرات السمبية عمى المحيط -

 تعزيز العلاقات مع السكاف المجاكريف كالسمطات المحمية -

 .محاكلة إطلاؽ مشاريع في سياؽ التنمية المحمية  -

 iso 22000 عمى الحصكؿ -

 :مؤسسة الحضنة الحميب إلى تحقيؽ الزيادة بمنتكجاتيا كذلؾ عف الطريؽ كتسعى

 .تغطية كامؿ التراب الكطني -

 العمؿ عمى إنتاج منتكج بمكاصفات عالية الجكدة -

 .تحقيؽ الاكتفاء الذاتي -

 .تصدير المنتكج إلى الخارج -

 .التركيز عمى نكعية المنتجات -

 .المنتجات لممستيمؾ مع التركيز عمى السعرتكصيؿ  -

القضػػػاء عمػػػى حميػػػب البػػػكدرة )مسػػػحكؽ الحميػػػب كاسػػػتبدالو بالحميػػػب الطبيعػػػي( مػػػف خػػػلاؿ مضػػػاعفة  -
 .المنتكج

 .إنشاء كحدات خاصة بتربية الأبقار الحمكب -

 .راضيإنشاء كحدات إنتاج في عدة كلايات خاصة جنكب الجزائر ككف الدكلة تركز عميو لشساعة الأ -
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فػي  الحضػنة حميػبمؤسسػة  ، تمحػكرت: الرؤيػة، رسػالة كقػيـالسػيد ابػراىيـ ذكادمكمف خلاؿ مقابمتنا مػع 
 الشكؿ التالي:

 مؤسسة الحضنة.: الرؤية، الرسالة والقيم في 6شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالمؤسسة محؿ الدراسةد الطالبيف كفقا لمقابمة مع السيدابراىيـ ذكادم مف اعدا المصدر:

 

 الثاني: نطاق تطبيق الحوكمة في مؤسسة الحضنة حميب المطمب

خلاؿ مقابمتنا مع مصمحة المكارد البشرية كعينة مف العمػاؿ داخػؿ مؤسسػة الحضػنة حميػب بالمسػيمة  مف
تبػيف لنػا أف نطػاؽ الحككمػػة لممؤسسػات يعتمػد عمػى قػػيـ المؤسسػة مػف خػلاؿ تبنييػػا مجمكعػة مػف قػػكانيف 

 :في الجدكؿ التالي بتجسيدىا .حسف الإدارة كمف خلاؿ قيامنا بدارسة كتحميؿ أراءىـ قمنا

 الرؤٌة

 ان تكون مؤسسة الحضنة حائزة على ثقة المجتمع وتتمٌز بالكفاءة فً تحقٌق الاهداف

رسالةال القٌم  

مؤسسة خاصة تحرص دائما عمى بذل اقصى جهودها 
لتقديم خدماتها بطريقة فعالة يثق بها المجتمع من 

 خلال:
 الجودة في الانتاج وحماية البيئة -1
 البشرية والمالية والتقنيةالتسخير الامثل لمواردها -2

 

 العمل بروح الجماعة-1
 الاحترام-2
 المسؤولية-3
 الشفافية والمصداقية-4
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مؤسسػػة الحضػػنة حميػػب بغػػرس كتشػػجيع الممارسػػات اتجػػاه التنميػػة المسػػتدامة حيػػث تتجمػػى حككمػػة ادارة 
المؤسسات في مؤسسة الحضنة مف خػلاؿ تفعيػؿ العمػؿ المؤسسػي كحرصػو عمػى تحقيػؽ اىػداؼ التنميػة 

 المستدامة مف خلاؿ:

 نحاء المؤسسة.ثقافة المؤسسة التنظيمية كالقيـ التي اطمقتيا الادارة العميا في جميع ااولا: 



 دراسة حالة مؤسسة الحضنة حلٌبالفصل الثانً:                             

 
58 

تشػػكيؿ فػػرؽ العمػػؿ كتكامػػؿ ممارسػػات المؤسسػػة مػػع اسػػتراتيجيتيا كسياسػػاتيا كاىػػدافيا كتكجيياتيػػا ثانيــا: 
 المتمثمة بالالتزاـ بالمبادئ الاساسية التالية:

 _ احتراـ التشريعات كالمراسيـ القانكنية المحمية.

المحميػػة كمػػا تحتػػػرـ المؤسسػػة الاعلانػػػات  تمتػػزـ مؤسسػػة الحضػػػنة حاليػػا بجميػػع القػػػكانيف كالمػػكائح النافػػػذة
كالمكاثيؽ كالقرارات كالخطكط الارشادية عنػد قياميػا بتطػكير سياسػتيا كممارسػاتيا لتحقيػؽ اىػداؼ التنميػة 

 المستدامة بيا.

ىنػػاؾ تنكعػػا فػػي مصػػالح الاطػػراؼ اف _ احتػػراـ الاطػػراؼ ذات المصػػمحة: تقػػر مؤسسػػة الحضػػنة كتتقبػػؿ 
شطتيا كمنتجاتيا الرئيسية كغيرىا مػف العناصػر التػي قػد تػؤثر عمػى الاطػراؼ ذات المصمحة بيا. كفي ان

 ذات المصمحة بيا.

_ احتراـ حقكؽ الاساسية للانساف: تنفذ مؤسسػة الحضػنة حميػب السياسػات كالممارسػات التػي مػف شػانيا 
 احتراـ حقكؽ الانساف كضمف مجاؿ تاثيرىا.

شػػكؿ منػػتظـ لمجيػػات الرسػػمية كالسػػمطات القانكنيػػة مؤسسػػة الحضػػنة ك بتكشػػؼ _ المسػػاءلة كالمحاسػػبة: 
الاطػػػػػراؼ ذات المصػػػػػمحة بطريقػػػػػة كاضػػػػػحة كحياديػػػػػة كامينػػػػػة كالػػػػػى حػػػػػد ملائػػػػػـ كالقػػػػػرارات كالاجػػػػػراءات 

 التصحيحية التي تتحمؿ مسؤكليتيا بشكؿ مباشر.

كخطػػكط الييكػػؿ التنظيمػػي كالكقػػائؼ الرئيسػػية، حيػػث يبػػيف الييكػػؿ التنظيمػػي المسػػتكيات الاداريػػة  ثالثــا:
 الاتصاؿ الافقي كالعمكدم، كصلاحيات اتخاذ القرارات كمسؤكلية تنفيذىا.

 الحضنة  لمؤسسةالثالث: الأطراف ذات المصمحة  المطمب

 .مدير الحضنة حميبالمساهمون: -0

 الجزائر. عنابة. كىراف. المسيمة.الموزعون: -0

 المحلات عمى مستكل الكطف. الزبائن:-3

 حضنة حميب:لممؤسسة الموردون: -4
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 :الرابع : سياسة حماية الأطراف ذات المصمحة في مؤسسة حضنة حميب المطمب

مؤسسػػة الحضػػنة حميػػب المسػػيمة كػػؿ السياسػات كالإجػػراءات الكاضػػحة التػػي تنضػػـ علاقاتيػػا بكافػػة  تضػع
الأطراؼ ذات المصمحة بيا مف عماؿ كمػكردكف كزبػائف بمػا يكفػؿ حقػكؽ المؤسسػة ككافػة ىػذه الأطػراؼ 

 سػػةمؤسكتشػكؿ الأنظمػػة كالعقػكد المصػػدر الأساسػي فػػي تحديػد حقػػكقيـ ككاجبػاتيـ كمتطمبػػاتيـ، كتعمػؿ ال
يضاح ىذه العقكد كحقػكؽ ككاجبػات المتعاقػديف كطريقػة أدائيػا كتبعػات التقصػير فػي الأداء  عمى تحديد كا 
كحػدكد المسػؤكلية كطريقػة تسػػكية الخرافػات التػي قػػد تنشػا مػف جػػراء تنفيػذ ىػذه العقػػكد بشػكؿ يكفػؿ حمايػػة 

المصػػمحة فػػي  ذاتالأطػػراؼ ذات المصػػمحة مػػع المؤسسػػة مػػف خػػلاؿ ا ليػػات منيػػا تعػػكيض الأطػػراؼ 
 .التي قد تقع معيـ حالة الإضرار بحقكقيـ كأليات تسكية الشكاكم أك الخلافات
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 :خلاصة

 مؤسسػػة ممبنػػة الحضػػنة )محػػؿ الدراسػػة ( بالمسػػيمة كاحػػدة مػػف أىػػـ المؤسسػػات الصػػناعية بالكلايػػة تعتبػػر
خاصة، كبالكطف بصفة عامة كذلؾ لما تقدمو مف منتجػات كتعػرؼ ىػذه المؤسسػة تحسػف ممحػكظ  بصفة

 .فيي تزداد اتساعا خصكصا أنيا تسعى إلى إضافة منتجات جديدة )الجبف( إلى المنتجات الحالية

 : ليذا نقترح عمى المؤسسة مجمكعة مف المقترحات كنظرا

 . مشاركة العماؿ في اتخاذ القرارات *

 .كضع نظاـ حكافز في المؤسسة كذلؾ لتشجيع العماؿ عمى البقاء كالكفاء لممؤسسة *

ضػػركرة إعػػداد حمػػلات إشػػيارية كاسػػعة لمنتػػكج المؤسسػػة خصكصػػا باشػػتداد المنافسػػة مػػع المؤسسػػات  *
 .المماثمة ليا

 .التطكير في أسمكب الإنتاج كعدـ الاكتفاء باسمكب الإنتاج حسب الطمب *

عممية التسيير كخاصػة التسػيير المػالي ككػذا اسػتخداـ المكازنػات لتقديريػة مػف أجػؿ * ضركرة التحكـ في 
 .تقديرات دقيقة كتنبؤات مستقبميةإعطاء 
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 خاتمــــة :

الحػكار مػع الأطػراؼ ذات المصػمحة تسػاىـ فػي  ىذه أف أىميػةمما سبؽ يمكف اف نستخمص مف دراستنا 
أصػػحاب المصػػػالح ف ة كتحسػػيف أدائيػػػا حيػػث تكجػػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػػيسػػالمؤسس تحقيػػؽ التػػكازف داخػػػؿ

كمػػة الإشػػارة إلػػى أف مفيػػكـ الحك  كالمؤسسػػة كتبػػرز فاعميتيػػا عمػػى التعامػػؿ مػػع أطػػراؼ متعػػددة ، ك تجػػدر
ر ظيػػالمؤسسػػة كالأطػػراؼ ذات الصػػمة بيػػا ، حيػػث ت ريا لتطػػكير كتحسػػيف العلاقػػة فييػػا بػػيفبح ضػػرك أصػػ

خػػػػلاؿ مبادئيػػػا التػػػػي مػػػػف بينيػػػػا تػػػػكفير الحمايػػػػة لحقػػػػكؽ  ارأىميػػػة حككمػػػػة الشػػػػركات فػػػػي زيػػػػادة الاسػػػػتثم
المسػػػػاىميف فػػػػي الشػػػػركات كتحديػػػػد الحقػػػػكؽ لأصػػػػحاب الممكيػػػػة حيػػػػث تطبػػػػؽ ىػػػػذه المبػػػػادئ فػػػػي تحديػػػػد 

 اصحاب المصالح مع المؤسسة. نينة كالثقة لكؿقدر الطماالصلاحيات كالمسؤكليات كيحقؽ 

المنصػػػفة  حككمػػػةة مػػػف منظػػػكر الالمصػػػمح كمػػػف خػػػلاؿ ىػػػذا البحػػػث " أليػػػات الحػػػكار مػػػع الأطػػػراؼ ذات
كمػػػػػػة الشػػػػػػركات لمتعمقػػػػػػة بػػػػػػالأطراؼ ذات المصػػػػػػمحة كحك اجتماعيػػػػػػا، حاكلنػػػػػػا ابػػػػػػراز الجكانػػػػػػب النظريػػػػػػة ا

النظػرم كالميػداني مػف أجػؿ  طػاريفكالمسؤكلية الاجتماعية ، ككانػت ىػذه الدراسػة محاكلػة لمتكافػؽ بػيف الا
 .الاجابة عمى الإشكالية الرئيسية

لإختبػار الفرضػيات . نتػائ  الدراسػة مػع مجمكعػة  منالجتنا لمختمؼ جكانػب المكضػكع تكصػعاكبعد م     
 مف التكصيات . 

 :إختبار الفرضيات أولا:

كفػػؽ تحػػديات الإسػػتدامة لتفعيػػؿ  ةتتبنػػى مؤسسػػة حضػػنة حميػػب إسػػتراتيجية كاضػػح الفرضــية الأولــى :* 
 .صحيحةمحة ، الفرضية منصفة إجتماعيا لشطراؼ ذات المصالحككمة ال

 يتـ إشراؾ الأطراؼ الداخمية كالخارجية  :الثانية فرضيةال *

 ، الفرضية صحيحة.رغباتيـ تشبعكأسس  نة حميب كفؽ معاييرفي مؤسسة حض

 كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائ  :نتائج الدراسةثانيا: 

 :نتائج الدراسة النظرية-1

 .قتصاديةالا اىتماـ كبير مف طرؼ المؤسسات عمىحاز مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة * 
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 تحديد ممارستيا. دية مفصاالاقت لممؤسسةؼ المسؤكلية الاجتماعية المؤسسة لـ يمنع ياختلاؼ تعار * 

 .تبني مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية يعكد بمنافع عديدة عمى المؤسسات *

جتماعيػػػػػة كتحػػػػػكؿ دكف الامبػػػػػرام  ل ممارسػػػػػتيا تكاجػػػػػو المؤسسػػػػػات الاقتصػػػػػادية عػػػػػدة معكقػػػػػات تعرقػػػػػؿ *
 .تطبيقيا

*  .أعماليا كمراقبتيا ، مف أجػؿ تحقيػؽ أىػدافيايتـ مف خلالو تكجيو و المؤسسات * الحككمة نظاـ تتبع
يظيػػر ؿ نظػػاـ حككمػػة الشػػركات ك فػػي تقػػديـ قيمػػة إضػػافية مػػف خػػلا يفيسػػاىـ أصػػحاب المصػػالح الػػداخمي

 مايقدمو كؿ فرد داخؿ المؤسسة. ذلؾ جميا مف خلاؿ

 :نتائج الدراسة التطبيقية-2

الخبػػرات * إف إىتمػػاـ المؤسسػػة بطرفػػي أصػػحاب المصػػالح يزيػػد مػػف تنميػػة ركح التعػػاكف كالاسػػتفادة مػػف 
 .رتيا في المجتمعصك إيجابا عمى أىداؼ المؤسسة ك  المتبادلة . كما أنو ينعكس

 حتفاظ بالعملاء . المؤسسة في تحسف مستمر في تحقيؽ درجة الإ* 

تكػرة نشػاط المؤسسػة كالمػادة الأكليػة مح طبيعػةسكقية غير كافية كذلؾ راجػع إلػى  المؤسسة ليا حصة* 
 مف طرؼ الدكلة كىي تقكـ بتكزيعيا بنسب عمى المؤسسات.

 .عدـ الاىتماـ بالعنصر البشرم الكؼء بشكؿ فعاؿ ككف المؤسسة لا تمتمؾ دكرات تدريبية *

مػػا يعنػػػي المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لػػػدل المؤسسػػة الإقتصػػادية محػػػؿ الدراسػػة م مؤيػػدة تجػػػاه*كجػػكد فمسػػفة 
 ىذا المفيكـ كأىميتو . كجكد ك كعي بخصكص

 

المسػػؤكلية الإجتماعيػػة فػػي المؤسسػػة الإقتصػػادية  تػػي تحػػكؿ دكف تطبيػػؽالمعكقػػات المػػف ىنػػاؾ العديػػد * 
لمسػػؤكلية الاجتماعيػػة بالنسػػبة تطبيػػؽ بػػرام  امحػػؿ الدراسػػة كلا تعتبػػر المصػػادر الماليػػة أكبػػر عػػائؽ فػػي 

 ليا.

 :ياتالتوصثالثا:
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 القياـ بتدعيـ الأنشطة التي تخدـ الأطراؼ ذات الصمة بالمؤسسة-1

الرفػع مػف الإنتاجيػة كػكف مػادة الحميػػب مػادة أساسػية فػي السػكؽ كىنػػاؾ نقػص دائػـ كممحػكظ فػي ىػػذه -2
 .المادة

كالدعايػػػة كذلػػػؾ بسػػػبب أف  التسػػػكيؽ مػػػف أجػػػؿ الإشػػػيارمؤسسػػػة أف ترفػػػع مػػػف تكػػػاليؼ يجػػب عمػػػى ال -3
 .كىناؾ منافسة شديدة في السكؽ ة تعمؿ بنظاـ الإنتاج حسب الطمبالمؤسس

 جدد. ب عملاءلجذ كتكفير إبتكارات جديدة، كتنكيع في المنتجات قديـ امتيازات العملاء المكجكديفت-4

 .اء التكاليؼخفض معدؿ دكراف المخزكف إلى أدنى مستكياتو لتجنب أعب-5

   .الاىتماـ بالعنصر البشرم ككنو أداة فعالة في تقسيـ الأداء بتقديـ التحفيزات كسبؿ الترقيات-6

، اسػتعمالو فػي الػرمفػي عمميػة التنظيػؼ كتنقيتػو ك  لمماء كاسترجاع الماء الميػدكر غلاؿ العقلانيالاست-7
 .رح النفايات كذلؾ ب عادة تدكيرىاكالتقميؿ مف ط

 .ى تحسيف الأجكر كظركؼ العمؿ كرعاية العامميفعم الحرص -8

 :الدراسة رابعا: آفاق
بناء عمى المكضكع الذم تمت دراستو يمكف طرح جممة مف العناكيف ذات الصمة كالتػي يمكػف أف تشػكؿ 

 ستقبمية كىي :ممشكلات بحثية 
 .المنصفة اجتماعيا دكر المؤسسات الاقتصادية الجزائرية في تفعيؿ الحككمة -1
 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية . علاقة مع الأطراؼ ذات المصمحة فيمعايير إدارة ال-2
ذات المصػػػػمحة لتفعيػػػػؿ اسػػػػتدامة المؤسسػػػػات الاقتصػػػػادية  طػػػػراؼيػػػػة لفيػػػػـ تكقعػػػػات الأتطبيقدراسػػػػة  -3

 .الجزائرية



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 



  

 

 بالم ة العربية :الكتب اولا: 

أكػػػرـ أحمػػػد الطكيػػػؿ ، ياسػػػيف طػػػو عبػػػد الػػػرزاؽ الػػػدباغ ، إدارة الجػػػكدة الشػػػاممة لمبيئػػػة كالمسػػػؤكلية  -1
 .2016، عماف) الأردف ( 1الاجتماعية النشر كالتكزيع ، ط

الػػدكرم زكريػػا مطمػػؾ، صػػالح أحمػػد عمػػي. إدارة التمكػػيف ك اقتصػػاديات الثقػػة فػػي منظمػػات أعمػػاؿ  -2
 .2009ماف: دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، الألفية الثالثة.ع

السػػكارنة بػػلاؿ خمػػؼ. أخلاقيػػات العمػػؿ. الطبعػػة الأكلػػى. عمػػاف: دار المسػػيرة لمنشػػر ك التكزيػػع،  -3
2009 

طارؽ عبد العاؿ حماد، حككمػة الشػركات )المفػاىيـ ،المبػادئ ، التجػارب ، تطبيقػات الحككمػة فػي  -4
 . 2005ندرية ، مصر ، المصارؼ ، الدار الجامعية ، الاسك

طػػػػػاىر محسػػػػػػف منصػػػػػػكر الغػػػػػػالبي ، صػػػػػػالح ميػػػػػدم محسػػػػػػف العػػػػػػامرم، المسػػػػػػؤكلية الإجتماعيػػػػػػة  -5
 .2005كأخلاقيات الأعماؿ ، دار كائؿ المنشر، الأردف، 

، دار النشػػػػػر المكتػػػػػب الجػػػػػامعي الحػػػػػديث ، 1محمػػػػػد سػػػػػيد فيمػػػػػي ، المسػػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػػة ، ط -6
 . 2014الإسكندرية ، 

ف ، حككمة الشركات كمعالجػة الفسػاد المػالي كالادارم ، )دراسػة مقارنػة ( ، محمد مصطفى سميما -7
 . 2006الدارالجامعية ، الاسكندرية ، 

مصػػػػطفى حسػػػػف بسػػػػيكني السػػػػعداني ، الشػػػػفافية كالافصػػػػاح فػػػػي إطػػػػار حككمػػػػة الشػػػػركات العامػػػػة  -8
 .2006كالخاصة مف أجؿ الإصلاح الإقتصادم كالييكمي في جميكرية مصر العربية ، 

عبػػػكد نجػػػـ. أخلاقيػػػات الإدارة ك مسػػػؤكلية الأعمػػػاؿ فػػػي شػػػركات الأعمػػػاؿ. الطبعػػػة الأكلػػػى.  نجػػػـ -9
 .2006عماف: مؤسسة الكراؽ لمنشر ك التكزيع، 

زيارة فريد فيمي. كظائؼ منظمات الأعماؿ مدخؿ معاصػر.عماف: دار اليػازكرم العمميػة لمنشػر  -10
 .2009ك التكزيع، 

 واطروحات:مذكرات ثانيا: 

،"أثػػػػر تمكػػػػيف العػػػػامميف فػػػي تحسػػػػيف الأداء الاجتمػػػػاعي لممؤسسػػػػات الجزائريػػػػة ، ) برنػػػي لطيفػػػػة  -1
دكتكراه( ، تخصص اقتصاد كتسير مؤسسة ، قسـ العمكـ الإقتصادية ، كميػة العمػكـ الاقتصػادية 

 .2015-2014كالتجارية كعمكـ التسير ، جامعة محمد خيضر بسكرة 
سػػػماعيؿ جحػػػكط، دكر إدارة المصػػػمحة فػػػ -2 ي تفعيػػػؿ ابعػػػاد التنميػػػة المسػػػتدامة فػػػي حمػػػزة رممػػػي كا 

 دراسة ميدانية عمى مجمع زاد فارـ لصناعة الأدكية قسنطينة.
قدرم إبراىيـ ، أثػر المسػؤكلية الاجتماعيػة فػي الأداء" )دكتػكراه( ، تخصػص إدارة أعمػاؿ ، كميػة  -3

 .2014اقتصاد ، جامعة دمشؽ، 



  

 

مسػػػاعدية عمػػػاد دكر اسػػػتراتيجية تنميػػػة المػػػكارد البشػػػرية فػػػي تحقيػػػؽ المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة فػػػي  -4
المؤسسػػػات الإقتصػػػادية ، )ماجسػػػتير تخصػػػص إدارة أعمػػػاؿ الاسػػػتراتيجية لمتنميػػػة المسػػػتدامة ، 

-2013سػػطيؼ،  –كميػػة العمػػكـ الاقتصػػادية كالتجاريػػة كعمػػكـ التسػػيير، جامعػػة فرحػػات عبػػاس 
2014. 

يػدة دكرالميزانيػة لاجتماعيػة فػي تسػيير المػكارد البشػرية "، )ماجسػتير( ، تخصػص تسػيير كيمية فر  -5
، مدرسػػػػة الػػػػدكتكراه اقتصػػػػاد كمناجمنػػػػت ، كميػػػػة العمػػػػكـ الإقتصػػػػادية كعمػػػػكـ  -المػػػػكارد البشػػػػرية 

 .2012 -2011التسير ، جامعة منتكرم قسنطينة ، 
 :لاتثالثا: المج

لاجتماعيػػػة لمشػػػركات: التحػػديات ك ا فػػػاؽ مػػػف أجػػػؿ الأسػػرج حسػػػيف عبػػػد المطمػػب. المسػػػؤكلية ا -1
) اطمػػع muenchen.de.pdf-http://mpra.ub.uniالتنميػػة فػػي الػػدكؿ العربيػػة، متػػاح عمػػى 

 (.2011نكفمبر  30عميو بتاري  
، 17أكاديميػػػات الدراسػػػات الاجتماعيػػػة كالإنسػػػانية، قسػػػـ العمػػػكـ الإقتصػػػادية كالقانكنيػػػة ، العػػػدد  -2

 . 2017جانفي 
بػػػف فػػػرج زكينػػػة، " الافصػػػاح المحاسػػػبي الاجتمػػػاعي ضػػػركرة المسػػػؤكلية الأخلاقيػػػة كالاجتماعيػػػة  -3

 .2017،  18لممقاكلة ، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية ، العدد 
خالػػد خمػػؽ سػػالـ الرزيقػػات ، أثػػر التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي تحقيػػؽ المسػػؤكلية الإجتماعيػػة مجمػػة  -4

 .2012، 31كمية بغداد العمكـ الإقتصادية ، العدد 
" ىؿ بعد الثقػة فػي الشػركات العامػة ، مجمػة  rcotcsopc aoocs o ecعبيد سعد المطيرم  -5

 .2002يكنيك  34التاسعة، العدد المحاسبة، الجمعية السعكدية لممحاسبيف، السنة 
كابؿ عمي الكابؿ ، كارثة انييػار بعػض الشػركات العالميػة العملاقػة مػف منظػكر محاسػبي، مجمػة  -6

 .2002، ديسمبر36المحاسبة الجمعية السعكدية لممحاسبيف ، السنة التاسعة العدد 
 

 :المؤتمرات والممتقياتعا: راب

لركػائز الأساسػية لنجػاح المسػؤكلية الاجتماعيػة فػي أـ كمثكـ جماعي ، سػمير بػف عبػد العزيػز " ا -1
منظمػػات الأعمػػاؿ"، الممتقػػى الػػدكلي الثالػػػث حػػكؿ منظمػػات الأعمػػاؿ كالمسػػؤكلية الاجتماعيػػػة ( 

 . 2012فيفرم  15 -14جامعة بشار، 
السػػػحيباني صػػػالح. المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة ك دكرىػػػا فػػػي مشػػػاركة القطػػػاع الخػػػاص فػػػي التنميػػػة:  -2

المممكة العربية السعكدية. المؤتمر الدكلي حكؿ القطاع الخػاص فػي التنميػة:  حالة تطبيقية عمى

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/20278/


  

 

-http://www.Arab، بيػػػػػػركت، متػػػػػػاح عمػػػػػػى 2009مػػػػػػارس  25-23تقيػػػػػػيـ ك استشػػػػػػراؼ، 
api.org/conf_0309p28.pdf  (.  2011نكفمبر  30، )اطمع عميو بتاري 

بػػػف عيشػػػي بشػػػير، قػػػكفي سػػػعاد، عرقػػػابي عػػػادؿ. المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة ك الأداء الاجتمػػػاعي  -3
لممؤسسات الاقتصػادية فػي إطػار التنميػة المسػتدامة. الممتقػى العممػي الػدكلي الأكؿ حػكؿ أداء ك 

، جامعػة محمػد بكضػياؼ 2009نػكفمبر  11 – 10فعالية المنظمة في ظؿ التنمية المستدامة، 
 ة العمكـ الاقتصادية ك عمكـ التسيير ك العمكـ التجارية.  بالمسيمة، كمي

عبػػػػد الكىػػػػاب نصػػػػر عمػػػػی ، أليػػػػات تفعيػػػػؿ الػػػػدكر الحػػػػككمي الإيجػػػػابي لمتقريػػػػر الجديػػػػد لمراقػػػػب  -4
الحسػػػػػابات ، المػػػػػؤتمر العػػػػػالمي الخػػػػػامس ، حككمػػػػػة الشػػػػػركات كأبعادىػػػػػا المحاسػػػػػبية كالاداريػػػػػة 

 .   2005سبتمبر  10 - 8ية، مصر، كالاقتصادية ، كمية التجارة ، جامعة الاسكندر 
بتػػػكؿ محمػػػد ، سػػػمماف عمػػػي ، حككمػػػة الشػػػركات كدكرىػػػا فػػػي تخفيػػػؼ مشػػػاكؿ نظريػػػة الككالػػػة ،  -5

الممتقى الدكلي حكؿ الإبداع كالتغيير التنظيمػي فػي المنظمػات الحديثػة، دراسػة ك تحميػؿ تجػارب 
 ة.الجزائر، جامعة سعد دحمب بالبميد  2011مام  19 - 18كطنية كدكلي . 

ميخائيػػؿ أشػػرؼ حنػػاء تػػدقيؽ الحسػػابات فػػي إطػػار منظكمػػة حككمػػة الشػػركات ، المػػؤتمر العربػػي  -6
، القػػاىرة 2005سػػبتمبر  26 - 24ت ، الأكؿ حػكؿ التػػدقيؽ الػداخمي مػػف إطػار حككمػػة الشػركا

 المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.
 خامسا: الكتب بالم ة الاجنبية:

-0 Chaing Hsiang.anempirical study of corporate governance and corporate 
performance jornal of American academy of business.cambridge.2005. 

2- the world bank. governance and development the world bank publication 
Washington.1991.DC. 

3- OECD. Princioes les farcarparate governance OECD. Publication 2011. 

4- beme. La responsabilité societetale des entreprises. position et plan action 
du conseil federal concemant la responsabilité des entreprises a legard la 
societe et de lenvironnet. Le 1 averil 2015. 

5- Jacqueigalens.sebastien point. Vers une nouvelle gouvernance des 
entreprises- lentreprise face a ces parties prenantes. Edition dunod.2009. 

 سادسا: المواقع الالكترونٌة:

1. http://www.oecd.org/dataoecd/32118/31557724.pafs consulte 
le 10-04-2017. 

http://www.oecd.org/dataoecd/32118/31557724.pafs


  

 

 ممخص الدراسة بالم ة العربية:

مػػػف خػػػلاؿ نظػػػاـ  إعطػػػاء قيمػػػة إضػػػافية مسػػػاىمة أصػػػحاب المصػػػالح فػػػي تناكلػػػت ىػػػذه الدراسػػػة تبيػػػيف 
أىميػة الحػكار  نة حميب ، كىدفت ىذه الدراسة إلػى بيػافالحض داخؿ مؤسسة الحككمة المنصفة إجتماعيا

حيػث تكصػمنا إلػى أف أصػحاب المصػالح الػداخمييف  مع الأطراؼ ذات المصػمحة فػي مؤسسػة الحضػنة ،
يساىمكف في تقديـ قيمة إضافية مف خلاؿ نظاـ حككمة الشركات كيظير ذلؾ جميا مف خػلاؿ مػا يقدمػو 

 .كؿ فرد داخؿ المؤسسة

كالاىتمػػاـ بالعنصػػر ي بتػػدعيـ الأنشػػطة التػػي تقػػدـ الأطػػراؼ ذات الصػػمة بالمؤسسػػة كفػػي الأخيػػر نكصػػ 
 الأداء . فعالة في تقييـالبشرم ككنو أداة 

 الكممات المفتاحية: 

 نة حميب، الحضالأطراؼ ذات المصمحة ، الحككمة المنصفة إجتماعيا

 :بالم ة الانجميزية ممخص الدراسة
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