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 ٔزثلّ انعقلم الإَسلبٌ ٔالأدٚلبٌؤيُر الأيلى خلٕاتى فلٙ الأسض لإعًلبس انعقلم َٕس ْٙ انبششٚت ْزِ

 ٔزقلبق  انعقٕل كًبل بٍٛ نهشبظ ٔاضست إشبسة ْزِ ٔفٙ ٔانتذبٛشو ٔانتأيم انتفكٛش فٙ تٕظٛفّ عهٗ

 . انكٌٕ

 ٔقلبد انلذخٗو فلٙ انُلٕس ٔأسلشج انلٕسٖو فلٙ انًشلعم زًلم يٍ عهٗ ٔانسلاو ٔانصلاة               

 : ٔبعذ ٔسهى عهّٛ الله صهٗ يسًذ سٛذَب يشتقٗو ٔأسًٗ أعهٗ إنٗ أيتّ

 عًٛلذْب فٙ يًثهت ٛهتـانًس خبيعت انشبيخوإنٗ انعهًٙ انصشذ نٓزا شكش٘ عظٛى أسدم               

 انتللذسٚ  ْٛئللت خًٛلل  ٔإنللٗ انللُف و عهللى قسللى ٔسقللٛ  ٔالاختًبعٛللتو الإَسللبَٛت انعهللٕو كهٛللت ٔعًٛللذ

 أٔ أٚلذٚٓى عهلٗ دسسلُب انلزٍٚ سلٕاء انشسلبنتو ْلزِ إَدلبذ فٙ الله بعذ انفضم نٓى كبٌ ٔانزٍٚ ببنقسىو

 . ٔانتٕخّٛ ببنًشٕسة عهُٛب ٚبخهٕا نى انزٍٚ

 بوــلـي" تـانذساسل عهلٗ انًشلشفت انلذكتٕسة إنلٗ ٔانعشفلبٌ انشكش بثــآٚ أسًٗ أصف كًب               

 أزسلٍ عهٗ تظٓش أٌ عهٗ ٔزشصٓب نتسٛٛشْب انذؤٔبت تٓبـٔيتببع بيٓبـاْتً ٛمـخً عهٗ " عٕاطف

 .ٔزبل ٔخّ

 انهلزٍٚ انًُلبق  ٔالأسلتبر انهدُلت نلشقٛ  انشلكش عبلبساث أخًلم أسفل  أٌ ٚفلٕتُٙ لا كًب               

 . انًزكشة ْزِ يُبقشت عهٗ ببنًٕافقت تكشيب

 . انذساست ْزِ إَدبذ فٙ سبْى يٍ كم إنٗ يٕصٕل ٔانشكش
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  :دمةـمق
 

 الخاصة العممية كالأبحاث الدراسات في مسبكقة غير زيادة القرف نياية شيدت لقد      
 كتطكير الإنساف بانفعالات الفعمي الاىتماـ بدأ حيث الآخريف، كانفعالات بعكاطؼ
 مصدر تشكؿ كانت التي الانفعالات ىذه كدراسة لفيـ المناسبة كالطرؽ الأساليب
 العلبج تكفير في يسيـ الذم الكجداني الذكاء بتنمية الخاصة البرامج طريؽ عف غمكض،
 .العالـ تجتاح التي العاطفية للؤزمات
 المتكامؿ التكظيؼ عمى تعتمد بنجاح، الحياة كمكاجية التكيؼ عمى الفرد قدرة إف      
 تربكية أك اقتصادية أك اجتماعية تكاجيو، التي المشكلبت لحؿ كالانفعالية العقمية لقدراتو

 تبرز عصرنا بيا اتسـ التي المتلبحقة المتغيرات ىذه كؿ كفي سكاء، حد عمى نفسية أك
 الحياة، يف النجاح عمى يساعد الذم الكجداني الذكاء خاصة البشرم الذكاء أىمية

 الآخريف مشاعر مع كيتفاعمكف يتفيمكف جيدا الخاصة مشاعرىـ يعرفكف الذيف فالأشخاص
 حياتيـ كخصكصا الحياة، مجالات كؿ في فك يتميز  الذيف أكلئؾ ىـ جيدة، بصكرة
 خلبؿ مف كتتبمكر تظير أف يمكف كالانفعالي العقمي الجانب بيف التفاعؿ كعممية المينية،
 الانفعالات إدراؾ منيا متعددة، سمككية صكرة في نفسو عف يعبر كالذم الكجداني الذكاء
دارتيا الذاتية دراؾ كا   كخصائص سمات مف العديد في كعامؿ كيؤثر الآخريف، انفعالات كا 

دراكاتو الفرد تكقعات مثؿ الشخصية  تؤىمو التي كمياراتو كطاقاتو، كلقدراتو لمياراتو كا 
 .الآخريف مع كالتكاصؿ للبتصاؿ
 كاليكاء، لمماء حاجتو عف أىمية تقؿ لا ضركرية اجتماعية عممية إلى بحاجة فالفرد      
 عممية ىي العممية كىذه الآخريف، عف بمعزؿ العيش يستطيع لا اجتماعي كائف ككنو

 يفيـ أف الإنساف يستطيع بو لمفرد، الشخصية البنية أركاف أحد تعتبر التي الاتصاؿ
 بيـ، كيتأثر يؤثر أناس مف فييا بما بو، المحيطة البيئة أك حكلو مف مع كيتفاعؿ كيحس
 .كبيئتو لذاتو فيمو أساس عمى مبنية معيـ علبقات بإقامة كذلؾ
 الاجتماعية لمحياة كالضركرية كالخاصة المكانة اليامة العناصر مف الاتصاؿ يعتبر      
 المستحيؿ مف يكف لـ إف الصعب مف كاف بدكنو حيث المختمفة، كاتجاىاتيا جكانبيا في
 يتككف أف الممكف غير مف لأنو الآف، إليو كصمت ما إلى الإنسانية الحضارة تصؿ أف
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 في الأساسية العناصر أحد ىك التربكم كالاتصاؿ أفراده، بيف اتصاؿ كجكد دكف مجتمع
 عمييا يقكـ أساسية كسيمة يعتبر إذ الاجتماعي التعميمي المكقؼ كلعؿ الإنسانية، الحضارة

 في نجاحنا عميو يعتمد الذم الأكؿ العامؿ يعتبر كما كامتدادىا، الحضارة ىذه نشر
 التعميمي المكقؼ خلبؿ الاتصالية التربكية العممية أطراؼ جميع مع علبقاتنا كفي تدريسنا

 .كالأستاذ الطالب بيف العلبقة كبخاصة أىمية مف يكتسبو بما
 كالدافع كالمحرؾ التعميمية العممية في كأساسيا فعالا عنصرا باعتباره الأخير ىذا      
 لمطالب السمككية المحصمة عمى ليؤثر تؤىمو كميارات كفاءات مف يمتمكو لما نظرا ليا،

 فيو يتفاعؿ بحثيا مجالا بيا يُككّف أىمية مف يكتسبو كما التعميمي المكقؼ أثناء الجامعي
 كتككيف بأدكار يقكـ الذم الأستاذ عند التربكم الاتصاؿ كميارات الكجداني الذكاء مف كؿ

عداد  .المجتمع داخؿ الصالح المكاطف كا 
 الكجداني الذكاء بيف العلبقة دراسة ىذا بحثنا في حاكلنا الطرح، ىذا مف كانطلبقا      

 خلبؿ مف كذلؾ كالاجتماعية، الإنسانية العمكـ كمية أساتذة لدل التربكم الاتصاؿ كميارات
 احتكل حيث فصكؿ، خمسة إلى تقسيمو إلى ارتأينا كالذم كالتطبيقي، النظرم الجانب
 : يمي كما كذلؾ التمييدم، الفصؿ مف انطلبقا نظرية فصكؿ ثلبثة عمى النظرم الجانب

 أىمية ،الإشكالية التكالي، عمى كىي يجيةالمن الحيثيات كيضـ :المنيجي الجانب -0
 كالدراسات إجرائيا دراسةال ىذه في المستخدمة المصطمحات تحديد كأىدافيا، الدراسة
 .الدراسة فرضياتب ختاما السابقة،

 الذكاء مكضكع إلى الأكؿ الفصؿ خصص كقد فصكؿ ثلبثة كيضـ :النظري الجانب -5
 بصفة أىميتو عمى التعرؼ الكجداني، الذكاء لمفيكـ التاريخي التطكر مفيكمو، الكجداني،

 الفسيكلكجية، أسسو ككذا لو المفسرة النظريات خاصة، بصفة التربكية كالمنظكمة عامة
 .تنميتو إلى تيدؼ التي البرامج بعضك  كمياراتو، قياسو كسائؿ كسماتو، أبعاده
 كأىميتو، وميارات مفيكـ التربكم، الاتصاؿ لميارات خصص فقد الثاني الفصؿ أما      
 التربكم الاتصاؿ عممية عناصر كأشكالو، الاتصالية النظرية النماذج كخصائصو، وأىداف

 كأخيرا ،الجامعي الأستاذ لدل التربكم الاتصاؿ ميارات ،هكمظاىر  مبادئو كمككناتيا،
 .التربكم الاتصاؿ عممية معكقات بعض
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 كتناكلنا الجامعي، الأستاذ متغير عف بالحديث اختص فقد الثالث لمفصؿ كبالنسبة      
 ككذا الجامعي الأستاذ كمتطمبات شركط الجامعي، الأستاذ مفيكـ تحديد الفصؿ ىذا في

 كانتياءن  البيداغكجي، كتككينو الجامعي، للؤستاذ الكظيفي الأداء إلى كتطرقنا خصائصو،
 .أدائو تقييـ كأىداؼ الجامعي الأستاذ أداء سيفتح بأساليب

 البحث بمنيجية اختص الرابع فالفصؿ فصميف، عمى احتكل فقد :التطبيقي الجانب -3
 ،الأساسية كالدراسة الاستطلبعية، الدراسة في المتمثمة مدراسةل الميدانية جراءاتكالإ

 .عمييا المتحصؿ لمبيانات الإحصائية المعالجة أساليب الأخير كفي ،الدراسة كأدكات
 المتعمقة النتائج كمناقشة كتحميؿ عرض إلى فخصص كالأخير الخامس الفصؿ أما      

 بعض طرح بعدىا ثـ عامة، خلبصة إلى تكصمنا خلبليا مف كالتي البحث، بفرضيات
 بالإضافة عامة، بصفة ةالتربكي كالمنظكمة الجامعي الأستاذ تيـ التي كالآفاؽ الاقتراحات

 .كالملبحؽ المراجع كقائمة الخاتمة إلى
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 الإشكالية: -0
 

مف أكثر المفاىيـ التي نالت اىتماـ السيككلكجييف، كلقد تعددت ذكاء يعتبر مفيكـ ال      
الصياغات النظرية المفسرة لو، كعرفت تطكرا كبيرا باتجاه تكسيع مفيكمو عف المعنى 

المزاجية كالميارات بطت بالسمات التقميدم، باعتباره قدرة عامة مف القدرات العقمية التي رُ 
 الاجتماعية الاتصالية، كمفاىيـ الكعي الذاتي كميارات الاستقلبلية.

كلقد شيدت نياية القرف الماضي زيادة غير مسبكقة في الدراسات كالأبحاث        
العممية الخاصة بعكاطؼ الإنساف، حيث بدأت النظرة الحديثة لمكجداف تعترؼ بأىميتو 

أنو ليس عمميات منفصمة عف عمميات التفكير لدل الإنساف، بؿ المتزايدة في حياتو، كب
ىي عمميات متداخمة كمتفاعمة مع بعضيا البعض. كمف ىذا المنطمؽ برز في معالجة 
الذكاء  ك علبقتو ببنية الشخصية كميارات الفرد كالاىتماـ بالجانب الكجداني كدكره في 

التقميدية للبنفعالات، كالاعتراؼ بأف النظاـ العقمي، مما أدل إلى التحكؿ في المداخيؿ 
الكجداف ىك نتيجة تكامؿ منظكمتي المعرفة كالانفعاؿ، كأف عمميات التفكير لدل الإنساف 
عبارة عف آليات متداخمة كمتفاعمة فيما بينيا، حيث يقكـ النظاـ المعرفي بالاستدلاؿ 

تمثيلبت كالخبرات التي المجرد حكؿ الانفعالات، بينما يعزز النظاـ الانفعالي الصكر كال
 تحفظيا تككيناتيا العقمية.

بأف الذكاء الكجداني  (Mayer & Salovey -كقد أشار كؿ مف )ماير كسالكفي      
ىك قدرة الفرد عمى إدراؾ انفعالاتو لمكصكؿ إلى تعميـ، ذلؾ الانفعاؿ، حيث يسانده عمى 

ـ النمك الذىني المتعمؽ بتمؾ الفيـ كمعرفة انفعالات الآخريف، مما يؤدم إلى تطكر كتنظي
 الانفعالات.

كبذلؾ يشكؿ الكجداف مصدرنا فريدنا لممعمكمات لدل الأفراد حكؿ بيئتيـ المحيطة       
 بيـ، كتمؾ المعمكمات تشكؿ أفكارىـ كمشاعرىـ المتعاقبة.
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بأف دراسة الذكاء الكجداني تتيح كصؼ العكامؿ التي تُسير  Golmanيكضح       
النجاح في العمؿ، كتقدـ مجالا لفيـ أثره في التنظيـ الذاتي كدرجة الدافعية نحك تحقيؽ 

 (52، ص5002الأىداؼ الشخصية. )الدردير، 
كما أف قدرة الفرد عمى التكافؽ كمكاجية الحياة بنجاح، تعتمد عمى التكظيؼ       
امؿ لقدراتو العقمية كالانفعالية بما فييا مياراتو الاتصالية التكاصمية، كعمى ىذا يعتمد المتك

 نجاحو في الحياة العممية كالعممية كالمينية.
كتعد الجامعة إحدل المقكمات الحضارية مف حيث الدكر الذم تضطمع بو في       

عمميا كعمميا، فمكانة الجامعة  ةىمج الككادر المؤ رّ خ  المجتمع، ككنيا القناة الرئيسية التي تُ 
ترتبط بالمستكل الأكاديمي لأساتذتيا، لأف الأستاذ الجامعي يعد محكر العممية التعميمية 

 كالطاقة المحركة ليا، كىك قائد الفعؿ التربكم التعميمي كالبيداغكجي.
نا ىاما كتمثؿ العممية البيداغكجية التي تؤسس العلبقة بيف الأستاذ كالطالب ميدا      

باعتباره أحد  يبرز الإمكانيات المعرفية كالشخصية كالأكاديمية، خاصة مف طرؼ الأستاذ
ؤديو مف أدكار ىامة عمى مستكل التخطيط كالتنفيذ لمدركس يبالنظر إلى ما  ياباقطأ

التعميمية، كخاصة المرحمة الجامعية التي تتطمب مف الأستاذ العممية كتقكيـ مخرجات 
تكجيو الطلبب تكجييات إيجابية تساعدىـ عمى مياميـ كأفراد نافعيف في  كفاءة عالية في

 المجتمع.
غير أف ما يحممو الأستاذ الجامعي مف مدركات كمشاعر حكؿ مياراتو كاستعداداتو       

كتقديـ الجيد كالتفاعؿ مع الصعكبات، كممارسة الأنماط السمككية تؤدم إلى جك اجتماعي 
دل الطالب كينعكس عمى إنجازه لمينتو بشكؿ فعاؿ، كتمثؿ ىذه نفسي محفز عمى التعمـ ل

 الصفات ما يعبر عنو بميارات الاتصاؿ لديو.
ير فعممية الاتصاؿ تعد أحد أركاف البنية الشخصية لمفرد مف خلبليا يستطيع التأث      

ر كنقميا التأثر بمف حكلو، باعتبار الاتصاؿ أنو القدرة عمى إنتاج الأفكار كالآراء كالمشاعك 
مف شخص إلى آخر )أك مف مجمكعة إلى مجمكعة أخرل( عبر قنكات متنكعة بقصد 

حداث الاستجابة   (Bakken, 2009, P96المطمكبة. )التأثير كا 
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فالكتابة كالتحدث كالإنصات كتعبيرات الكجو كالممس، مف أكثر ميارات الاتصاؿ      
العممية التعميمية مف خلبليا ينقؿ الأستاذ استخداما، يتفاعؿ بيا الأستاذ مع الطالب أثناء 

، 5002لممحيطيف بو. )عبد المجيد نشكاتي، أفكاره كاتجاىاتو كعكاطفو كمشاعره 
 (611ص

كقد أكدت الدراسات أف نجاح العممية التربكية مرىكف بمدل تحقؽ الاتصاؿ بيف       
ذا فشؿ في جميع أطراؼ العممية، كأف مف يقع عميو عبء تحريؾ الاتصاؿ ىك الأ ستاذ، كا 

بناء حمقات تكاصمية تفاعمية مع طمبتو، كما يقكؿ )أكلسكف( فقد يعكؽ تكاصميـ في الحياة 
ى ملبتصاؿ المفظي أك غير المفظي أثر مباشر علالعامة. كقد دلت دراسات كثيرة عمى أف 

 التعمـ.
ة ك أبنية فحتى إذا كانت جكدة المناىج ككفرة الإمكانات مف كتب ككسائؿ تعميمي      

كتكجيو...، فلب يمكف تحقيؽ أىداؼ التربية إلا بالأستاذ الناجح القادر عمى تجاكز بيف 
النظرم كالعممي، سيما ما يتعمؽ بميارات الاتصاؿ، كالمتمكف مف مادتو العممية، كالقادر 
عمى رصد كتعديؿ سمككات المتعمميف في الاتجاه المرغكب، كالعمؿ عمى تمبية اىتماماتيـ 

تياجاتيـ مف خلبؿ تكاصمو معيـ في حجرة الصؼ كمساعدتيـ عمى تحقيؽ التكازف كاح
 النفسي كالتكافؽ مع المجتمع.

فالتفاعؿ بيف الأستاذ كالطالب ىك لب السمكؾ الاجتماعي، كىك العممية التي ينقؿ       
ى مف خلبليا أفكارا كمعمكمات، كيؤدم أدكارا منكطة بو بكفاءة لينعكس بذلؾ مباشرة عم

 ( 611مخرجات التعميـ كنكاتجو. )المرجع نفسو، ص
كككف الأستاذ يجمع بيف الميارات المعرفية كالانفعالية كالسمككية كالاتصالية التي       

ترتبط بالأداء العقمي، كالميارات الكجدانية كتتضمف القدرة عمى فيـ الآخريف كالتعامؿ 
-150، ص5002)عطاؼ أبكغالي، معيـ بركح إيجابية كالقدرة عمى فيـ تصرفاتيـ. 

156) 
كاعتبار الاتصاؿ التربكم عممية إنسانية ديناميكية، الغرض منيا الكصكؿ إلى حالة       

مف التقارب الفكرم كالكجداني بيف طرفي الاتصاؿ )الأستاذ كالطالب(، فلببد مف تطكير 
لحديثة خاصة في العممية التربكية كنجاحيا. فقد أثبتت العديد مف الدراسات العممية ا

المجاؿ التعميمي، أف الذكاء المعرفي لـ يعد كحده المعيار الكحيد لنجاح الأستاذ في أداءه 
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كمينتو كتفكقو فييا، بؿ أصبح يستمزـ كجكد ميارات اتصالية كتكاصمية، يتمكف بيا مف 
 تكظيؼ قدراتو المعرفية كالكجدانية مع طمبتو كالكصكؿ بيـ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية

(، كبناء الشخصية الإنسانية Wardell & Royse-6221-)كىذا ما قدمو كارديؿ كركيس
، 5006في تكامميا كتخيلبتيا كنظرتيا كتعامميا مع العالـ. )فاركؽ السيد عثماف، 

 (576ص
 
 

كعميو حاكلنا في ىذه الدراسة تناكؿ متغير الذكاء الكجداني كميارات الاتصاؿ لدل       
 أساتذه التعميـ كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كذلؾ بطرح التساؤؿ العاـ التالي:

 

ىل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء الوجداني وميارات الاتصال لدى  -
 لعموم الإنسانية والاجتماعية ؟أساتذة كمية ا

 

 تساؤلات الدراسة: -
 ميارات الاتصاؿبيف المعرفة الانفعالية ك  دالة إحصائياىؿ تكجد علبقة ارتباطية  -6

 لدل أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة ؟
 

لدل  ميارات الاتصاؿبيف إدارة الانفعالات ك  دالة إحصائياىؿ تكجد علبقة ارتباطية  -5
 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة ؟

 

 ميارات الاتصاؿبيف تنظيـ الانفعالات ك  دالة إحصائياىؿ تكجد علبقة ارتباطية  -2
 لدل أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة ؟

 

لدل أساتذة  ميارات الاتصاؿبيف التعاطؼ ك  دالة إحصائياىؿ تكجد علبقة ارتباطية  -2
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة ؟

 

 ميارات الاتصاؿبيف التكاصؿ الاجتماعي ك  دالة إحصائياىؿ تكجد علبقة ارتباطية  -2
 لدل أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة ؟

 

في الذكاء الكجداني لدل أساتذة كمية العمكـ  لة إحصائيةدلاىؿ تكجد فركؽ ذات  -1
 الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )الجنس، الخبرة، التخصص( ؟
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في ميارات الاتصاؿ لدل أساتذة كمية العمكـ  دلالة إحصائيةىؿ تكجد فركؽ ذات  -7
 لجنس، الخبرة، التخصص( ؟الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )ا

 
 أىمية الدراسة: -5
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف طبيعة المكضكع كىك الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء  -

الكجداني كميارات الاتصاؿ، كتتمثؿ أىمية إجراء الدراسة الحالية في العديد مف 
 الاعتبارات النظرية كالتطبيقية عمى النحك التالي:

 الأىمية النظرية:أولًا:  -
تناكلت ىذه الدراسة متغير الذكاء الكجداني الذم يعتبر مف المفاىيـ التي ظيرت  -0

 حديثا في التراث النفسي، كرغـ ذلؾ فقد غدل مؤشرا ىاما لمنجاح الميني كالاجتماعي. 
يساعد كذلؾ عمى تطكير استراتيجيات التعمـ الشخصية كممارسة التفكير الإيجابي  -5

 ميارات الاتصاؿ.كتنمية 
 إبراز دكر ميارات الاتصاؿ في رفع الكفاءة العممية ك العممية. -3
تعد ميارات الاتصاؿ أحد مكجيات سمكؾ الفرد، فعندما يعتقد الفرد في فعالية مياراتو  -2

الاتصالية فإنو يميؿ إلى أف يككف أكثر إنجازا كأكثر قدرة في التحكـ في الضغكطات التي 
 يكاجييا.

ا ترجع أىمية الدراسة التي بيف أيدينا إلى أىمية العينة المستيدفة كالمتمثمة في كم -2
أساتذة العميـ الجامعي، الذيف ىـ عضك مف أعضاء الطاقـ التربكم في المؤسسات 

 التعميمية.
 
 ثانياً: الأىمية التطبيقة: -

جتماعية لمعرفة تحاكؿ ىده الدراسة التقرب مف أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالا      
 مستكل ذكائيـ الكجداني  كاقترانو بمياراتيـ الاتصالية في الأداء الأكاديمي.

 

 أىداف الدراسة: -3
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تيدؼ الدراسة الحالية إلى دراسة الذكاء الكجداني كعلبقتو بميارات الاتصاؿ لدل       
 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية.

متغيرم الذكاء الكجداني كميارات الاتصاؿ لدل أساتذة كمية العمكـ معرفة العلبقة بيف  -6
 الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة.

لدل أساتذة كمية  ميارات الاتصاؿالكشؼ عف العلبقة بيف بعد المعرفة الانفعالية ك  -5
 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل أساتذة كمية  ميارات الاتصاؿإدارة الانفعالات ك عف العلبقة بيف بعد  التعرؼ -2
 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل أساتذة كمية  ميارات الاتصاؿالكشؼ عف العلبقة بيف بعد تنظيـ الانفعالات ك  -2
 العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل أساتذة كمية العمكـ  ميارات الاتصاؿطؼ ك عف العلبقة بيف بعد التعا التعرؼ -2
 الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل أساتذة  ميارات الاتصاؿالكشؼ عف العلبقة بيف بعد التكاصؿ الاجتماعي ك  -1
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

أساتذة كمية العمكـ الإنسانية  الكشؼ عف دلالة الفركؽ في الذكاء الكجداني لدل -7
 كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )الجنس، الخبرة، التخصص( .

 

الكشؼ عف دلالة الفركؽ في ميارات الاتصاؿ لدل أساتذة كمية العمكـ الإنسانية  -1
 كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )الجنس، الخبرة، التخصص( .

 
 
 
 
 حات إجرائيا:تحديد المصطم -2
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نعني بو قدرة الفرد عمى الكعي بمشاعره كانفعالاتو كفيميا  الذكاء الوجداني : -0.2
دارتيا، كقدرتو عمى الكعي بمشاعر الآخريف كفيميا كالدخكؿ معيـ كفؽ ىذا  كتنظيميا كا 

  يسكدىا التعاطؼ. الفيـ في علبقات اجتماعية
كيمثؿ في دراستنا الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة محؿ الدراسة )  إجرائيا : -

 -أساتذة كمية العمكـ الإنسانية الاجتماعية( عمى مقياس الذكاء الكجداني لعثماف كرزؽ
 يتككف مف خمسة أبعد كىي:، كالذم 5006

 

نفعالات كتشير إلى القدرة عمى الانتباه كالإدراؾ الجيد للب المعرفة الانفعالية: -0
كالمشاعر الذاتية، كحسف التمييز بينيا كالكعي بالعلبقة بيف الأفكار كالمشاعر الذاتية 

 كالأحداث الخارجية.
 

كتشير إلى القدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية، ككسب الكقت  إدارة الانفعالات: -5
 لمتحكـ فييا كتحكيميا إلى انفعالات إيجابية كممارسة ميارات الحياة الاجتماعية بفاعمية.

 

كيشير إلى القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كالمشاعر كتكجيييا إلى  تنظيم الانفعالات: -3
عماليا في صنع أفضؿ القرارات، كفيـ كيؼ يتفاعؿ الآخريف تحقيؽ الإنجاز كالتفكؽ، كاست

 بانفعالات مختمفة، ككيؼ تتحكؿ الانفعالات مف مرحمة أخرل.
 

كيشير إلى القدرة عمى إدراؾ انفعالات الآخريف كالتكحد معيـ انفعاليا، كفيـ  التعاطف: -2
 مشاعرىـ كانفعالاتيـ كالتناغـ معيـ.

 

كيشير إلى القدرة عمى التأثير الإيجابي القكم في الآخريف، عف  التواصل الاجتماعي: -2
طريؽ إدراؾ انفعالاتيـ كمشاعرىـ، كمعرفة متى تقكد الآخريف كمتى تتبعيـ كتساندىـ، 

 كالتصرؼ معيـ بطريقة لائقة.
 
 
 

ىي نشاط عضكم إرادم مرتبط باليد أك المساف أك العيف أك  ميارات الاتصال : -5.2
الاتصاؿ الفعّاؿ عمى مدل إتقاف مياراتو كالتحكـ فييا، كيكتسب أىمية مف  الأذف، كيتكقؼ
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القدر الزمني المبذكؿ في مزاكلتو كنشاط رئيسي مف جية، ككظاىرة اجتماعية مف جية 
 (612، ص5005أخرل. )عبد الفتاح البجة، 

لفظيا قدرة الأستاذ المدرس عمى التعبير عف أفكاره كآرائو، "كتعرؼ أيضا بأنيا       
بصكرة لفظية كاضحة مرتبطة منطقيا، كتطبيؽ مياراتو غير المفظية بالرأس أك باليد في 
عرض تمؾ الأفكار عمى نحك يسمح بتقكية معنى الرسالة المفظية، كتحقيؽ أىداؼ 
الاتصاؿ التي تتمثؿ عادة بالتأثير في الممتقى كحثو عمى قبكؿ كتنفيذ ما يطرح عميو مف 

 (517، 6221كقي فرج كآخركف، ". )شأفكار كمقترحات
كتتمثؿ في دراستنا الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد العينة محؿ الدراسة  إجرائيا : -

)أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية( عمى استبياف ميارات الاتصاؿ مف إعداد 
 الطالبة.

 
ىك أحد أطراؼ العممية التعميمية، كىك أىميا مف حيث الأدكار  الأستاذ الجامعي : -3.2

  .التي يؤدييا، كالتي تنعكس عمى المحصمة السمككية الاجتماعية كالعقمية كالنفسية لمطالب
كيمثؿ في دراستا ىذه أفراد العينة، المشكمة لأساتذة المؤطريف بكمية العمكـ  إجرائيا : -

-التاريخ-لمسيمة ممثمة في الأقساـ التالية )عمـ النفسالإنسانية كالاجتماعية بجامعة ا
 عمـ الاجتماع(.-العمكـ الإنسانية-الإعلبـ كالاتصاؿ-الفمسفة

 
 
 
 
 
 
 
 الدراسات السابقة : -2

لقد اعتمدنا في ىذا البحث عمى عدد مف الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات       
 ؿ مف الأقدـ إلى الأحدث.الدراسة، كفيما يمي عرض ليذه الدراسات بتسمس
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 دراسات تناولت متغير الذكاء الوجداني: -0.2
 

 الذكاء الوجداني والتوافق الميني لممُعمّم( بعنوان: " 5110دراسة السمادوني ) -0.0.2
 كالتي ىدفت إلى: "
التعرؼ عمى نسبة الذكاء الكجداني لممعمـ كدرجة تكافقو الميني في المرحمة الثانكية،  -

العلبقة بيف الذكاء الكجداني ككؿ مف جنس المعمـ كخبرتو، كتخصصو الأكاديمي، ككذلؾ 
 كأيضا العلبقة بيف التكافؽ الميني لممعمـ كجنس المعمـ، كخبرتو كتخصصو الأكاديمي.

معمـ كمعممة ممف يدرسكف في الثانكية بمحافظة الغربية،  210تككنت عينة الدراسة مف 
كجداني مف إعداد الباحث، كمقياس التكافؽ الميني لممعمـ كاستخدـ فييا مقباس الذكاء ال

 مف إعداد الباحث أيضا.
 كفيما يمي أبرز نتائج الدراسة:       

تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف المعمميف ك المعممات في الذكاء الكجداني لصالح  -
 المعمميف.

 لأكاديمي.لا تكجد فركؽ بيف المعمميف في الذكاء الكجداني تبعا لمتخصص ا -
كجكد تبايف في الذكاء الكجداني كقدراتو الفرعية لدل المعمميف كفقا لسنكات الخبرة  -

 بالتدريس.
 لا تكجد فركؽ بيف المعمميف كالمعممات في التكافؽ الميني. -
 لمتخصص الأكاديمي أثر داؿ عمى التكافؽ الميني لممعمـ. -
 عا لسنكات الخبرة بالتدريس.تكجد فركؽ بيف المعمميف في التكافؽ الميني تب -
 
 

الذكاء الانفعالي لممعمم والتوافق  بعنوان: " (5110دراسة السيد سمان ) -5.0.2
 "الميني
كقد ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلبقات بيف الذكاء الانفعالي لممعمـ كتكافقو       

الميني كما ىدفت إلى الكشؼ عمى أثر حسف المعمـ اختصاصو الأكاديمي كسنكات 
معمـ كمعممة مف معممي  210الخبرة عمى الذكاء الانفعالي لديو، كقد استخدـ عينة قكاميا 

ظة الغربية كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة المدارس الثانكية بالمحاف
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دالة إحصائيا بيف درجات مقياس الذكاء الانفعالي لممعمـ كالتكافؽ الميني لديو، كقد بينت 
النتائج أنو يمكف التنبؤ بالتكافؽ الميني لممعمـ كأبعاده المختمفة مف خلبؿ درجاتو عمى 

فرعية بصفة عامة لصالح المعمميف، كما أظيرت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي كأبعاده ال
كجكد فركؽ بيف الاختصاصات الأكاديمية لممعمميف في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي، 

 (62،ص5001)سميماف المصدر، كأشارت النتائج أيضا إلى كجكد تأثير لسنكات الخبرة 
 

نسبي لمكونات الذكاء الإسيام البعنوان: "  (5112دراسة محمد حبشي ) -3.0.2
 " الوجداني والذكاء المعرفي في التنبؤ بأداء معممي المرحمة الابتدائية

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى تقديـ نمكذج يظير الإسياـ النسبي لمذكاء الكجداني       
( معمما كمعممة، 550كالمعرفي في التنبؤ بأداء المعمميف، كتككنت عينة الدراسة مف )

، كمقياس أداء المعمـ، كقد الكجداني لمذكاء Bar-Onأكف/ -مقياس بارعينة كطبؽ عمى ال
 أظيرت الدراسة النتائج التالية:

أسيـ الذكاء الكجداني بصكرة دالة إحصائيا في التنبؤ بأداء المعمـ في المرحمة  -6
 الابتدائية.

التنبؤ بأداء كما أظيرت نتائج الدراسة أف أىـ أبعاد الذكاء الانفعالي إسياما في  -5
 المعمـ كاف بعد التعاطؼ، التفاؤؿ، المسؤكلية الاجتماعية.

 لـ يسيـ الذكاء المعرفي في تفسير أداء معممي المرحمة الابتدائية عينة الدراسة. -2
 
 

التحقق النسبي لأبعاد الذكاء بعنوان: "  (5112دراسة الزىار وحبيب ) -2.0.2
 " لمرحمة الإعداديةالانفعالي في التوافق الميني لمعممي ا

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى العلبقات الارتباطية بيف أبعاد الذكاء الانفعالي       
 كالتكافؽ الميني لمعممي المرحمة الإعدادية.

( معمما كمعممة ممف يُدرّسكف في المرحمة الإعدادية 560تككنت عينة الدراسة مف )      
بمحافظة الإسماعيمية، كاستخدـ فييا مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد عبد النبي 

 (.6220(، كمقياس التكافؽ الميني لمعممي المرحمة الإعدادية مف إعداد سرل )5006)
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 كفيما يمي أبرز نتائج الدراسة:      
 تكجد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي كالتكافؽ الميني. -
يمكف التنبؤ بالتكافؽ الميني لمعممي المرحمة الإعدادية مف درجة الكعي بالذات، كدرجة  -

 إدارة كتكجيو الانفعالات.
الوجداني وعلاقتو بالسموك  الذكاءبعنوان: "  (5112دراسة محمد وعبد العال ) -2.0.2

 " القيادي لممعمم
كالتي ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الكجداني لممعمـ كسمككو القيادم مع       

 التلبميذ داخؿ قاعات الدرس.
( معمما كمعممة مف تخصصات مختمفة في المرحمة 620تككنت عينة الدراسة مف )      

(، كاستخدـ 22-22قرل المجارة، كالبالغ أعمارىـ بيـ )الإعدادية مف مدينة بنيا كبعض ال
فييا مقياس الذكاء الكجداني مف إعداد الباحثاف، كمقياس السمكؾ القيادم لممعمـ كىك مف 

 إعداد الباحثاف أيضا، كفيما يمي أبرز نتائج الدراسة:
  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات السمكؾ القيادم الديمقراطي
 التسمطي في المجمكع الكمي لصالح السمكؾ القيادم الديمقراطيك 
  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطػات درجات السمكؾ القيادم الديمقراطي

 كالفكضكم في المجمكع الكمي لصالح السمكؾ القيادم الديمقراطي.

 ي تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات السمكؾ القيادم التسمط
 كالفكضكم في المجمكع الكمي لصالح السمكؾ القيادم الفكضكم.

علاقة الذكاء الوجداني بعنوان: " (5116دراسة مصطفى عبد العظيم الطيب ) -6.0.2
 "ببعض الأساليب القيادية لممعمم

 كىدفت ىذه الدراسة إلى:
القيادية التي يتبعيا التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني لممعمـ كبعض الأساليب  -6

 مع التلبميذ في المدرسة كفي داخؿ حجرات الدراسة.
 التعرؼ عمى أفضؿ الأساليب القيادية لممعمـ التي يتبعيا داخؿ الصؼ الدراسي. -5

كاتبع الباحث المنيج الكصفي التفسيرم كذلؾ لمعرفة العلبقة بيف الذكاء الكجداني ك       
 القيادية  لممعمـ في العممية التعميمية. أبعاده المختمفة، بعض الأساليب
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 كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية:
تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني ك أبعاده الفرعية  -6

 كالأسمكب الديمقراطي لممعمـ.
فرعية تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني كأبعاده ال -5

 كالأسمكب التسمطي لممعمـ.
تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني كأبعاده الفرعية  -2

 كالأسمكب الفكضكم لممعمـ.
يمكف التنبؤ بأسمكب القيادة لمتعمـ مف خلبؿ الذكاء الكجداني كمككناتو كقد تككنت  -2

عاما، كتـ اختيار  51ط أعمار العينة معمـ كمعممة، فكاف متكس 500عينة الدراسة مف 
العينة عشكائيا مف التخصصات العممية المختمفة، كالذيف يقكمكف بالعمؿ في مرحمة التعميـ 

 المتكسط بشعبية المرقب كالتابعيف لممكاتب التعميمية بمدينة ترىكنة.
رة استعمؿ الباحث مقياس الذكاء الكجداني الذم يتفؽ مع نظرية جكلماف المفس      

 لمذكاء كنظرية جكف ماير كآخركف(.
 
 
 
 
 
 

استراتيجيات التكيف مع بعنوان: " (5115/5112دراسة مريم بن سكيريفة ) -5.0.2
 "مواقف الحياة الضاغطة وعلاقتيا بالذكاء الانفعالي لممعمم

 ىدفت ىذه الدراسة إلى:      
الضاغطة كمستكل الذكاء معرفة نكع استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مع مكاقؼ الحياة  -

 الانفعالي لدل معممي المرحمة الابتدائية.
 معرفة مستكل الذكاء الانفعالي لدل أفراد عينة الدراسة، معممي المرحمة الابتدائية. -
 معرفة إذا كاف ىناؾ اختلبؼ في مستكل الذكاء الانفعالي مف حيث الأقدمية. -
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معمما كمعممة بمدينة كرقمة، حيث تـ استخداـ  505حيث تـ إجراء الدراسة عمى       
 أداتيف لمقياس ىما:

 مقياس الذكاء الانفعالي لفاركؽ السيد عثماف كعبد اليادم السيد عبده. -
مقياس استراتيجيات التكيؼ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة لػ: بف ظاىر بشير، كاعتمدت  -

 نيج الكصفي كقد تـ التكصؿ إلى بعض نتائج الدراسة:الباحثة عمى الم
تكجد علبقة ارتباطية بيف استراتيجيات التكيؼ المستخدمة مع مكاقؼ الحياة  -6

 الضاغطة كالذكاء الانفعالي لدل معممي الابتدائيات.
تكجد علبقة ارتباطية بيف استخداـ استراتيجيات التكيؼ الإيجابية مع مكاقؼ الحياة  -5

 كمستكل الذكاء الانفعالي لدل معممي الابتدائيات. الضاغطة
لا تكجد علبقة ارتباطية بيف استراتيجيات التكيؼ السمبية مع مكاقؼ الحياة الضاغطة  -2

 كالذكاء الانفعالي لدل معممي الابتدائيات.
 تكجد فركؽ بيف الذكاء الانفعالي بيف معممي المرحمة الابتدائية مف حيث الأقدمية. -2
 
 
 
 
 
 
 

ارتباط الذكاء العاطفي لطمبة الصف العاشر بعنوان: "  (5112دراسة أبو لبن ) -2.0.2
 " بالذكاء العاطفي لمعممييم، وعلاقتو بالتحصيل الأكاديمي

ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مستكيات الذكاء العاطفي لمعممي كطمبة الصؼ       
التعميـ في محافظة راـ الله كالبيرة، كما  العاشر في المدارس الحككمية التابعة لكزارة التربية

سعت لمكشؼ عف كجكد فركؽ بيف الذكاء العاطفي لمعممي الصؼ العاشر تعكد إلى 
الجنس كمكاف السكف كالمؤىؿ العممي كسنكات الخبرة كالمادة التعميمية التي يدرسكنيا، كقد 
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لذكاء العاطفي لطمبة تمثمت مشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي التالي: " ما مدل ارتباط ا
 الصؼ العاشر بالذكاء العاطفي لمعممييـ كعلبقتو بالتحصيؿ الأكاديمي ؟ "

كيتفرع مف السؤاؿ الرئيسي عدة أسئمة تـ التأكد مف صحتيا في نياية الدراسة، كقد       
، أما  22تـ أخذ عينة عمى ثلبث مراحؿ، تمثمت الأكلى بػ  معمـ كمعممة مف معممي العمكـ

، كالثالثة تمثمت بجميع معممي الصؼ  550ة فبمغت الثاني طالب كطالبة مف معممي العمكـ
، أما عف نتائج الدراسة فكاف أبرزىا:  العاشر الذيف يدرسكف مكاد أخرل غير العمكـ

  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي لمعممي العمكـ تعكد
 كالمؤىؿ العممي.لممتغيرات التالية: الجنس، مكاف السكف 

  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكاء العاطفي العاـ كثلبثة مف عكاممو: تنظيـ
المزاج، إدارة العلبقات كالتعاطؼ لطمبة الصؼ العاشر يعزل لمتغير الجنس لصالح 

 الإناث.

 
 
 
 
 
 

الذكاء ( بعنوان: " 5115-5112دراسة عمر بن عبد الله مصطفى مغربي ) -5.0.2
الانفعالي وعلاقتو بالكفاءة المينية لدى عينة من معممي المرحمة الثانوية في مدينة 

 كالتي ىدفت إلى: " مكة المكرمة
التعرؼ عمى أبعاد الكفاءة المينية الأكثر تكافرا لدل معممي المرحمة الثانكية بمدينة مكة  -

 المكرمة.
كالكفاءة المينية كأبعادىا بالكفاءة التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي كمككناتو  -

 المينية لممعمـ مف خلبؿ الذكاء الانفعالي كمككناتو الفرعية.
 كقد استخدـ الباحث أداتيف لمقياس:       
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بند  21( مككف مف 5006مقياس الذكاء الانفعالي مف إعداد عثماف كعبد السميع ) -
 أبعاد. 2مكزعة عمى 

 فقرة. 20عف بطاقة تقكيـ مف إعداد الباحث مككنة مف مقياس الكفاءة المينية عبارة  -
 معمـ كمعممة. 621كتألفت عينة الدراسة مف  -

 ككانت بعض النتائج كما يمي:
 كجكد علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي ك مككناتو كالكفاءة المينية لممعمـ كأبعادىا. -
إحصائية في التنبؤ بالكفاءة المينية لـ تكف كؿ مككنات الذكاء الانفعالي ذات دلالة  -

 لممعمـ كأبعادىا.
لا تكجد تأثيرات دالة لمتفاعؿ المشترؾ بيف التخصص كسنكات الخبرة عمى الذكاء  -

 الانفعالي، أك أم مف مككناتو الفرعية.
تكجد تأثيرات دالة إحصائيا لمتخصص الأكاديمي عمى التعاطؼ كأحد مككنات الذكاء  -

 الانفعالي.
تكجد تأثيرات دالة إحصائيا لسنكات الخبرة عمى أم مف الذكاء الانفعالي أك مككناتو لا  -

 الفرعية.
لا تكجد تأثيرات دالة لمتفاعؿ المشترؾ بيف التخصص كسنكات الخبرة عمى الكفاءة  -

 المينية لممعمـ أك أم مف أبعادىا.
ية في مدينة مكة المكرمة أكثر أبعاد الكفاءة المينية تكافرا لدل معممي المرحمة الثانك  -

ىي الكفايات الشخصية يمييا الكفايات الاجتماعية ثـ الكفايات الميارية فالكفايات المعرفية 
 كأقميا الكفايات الإنتاجية.

 
 

ميارات الذكاء الوجداني  بعنوان: " (5112/5115دراسة كوثر غالي ) -01.0.2
 "وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى أستاذ التعميم الثانوي

ىدفت الدراسة لمكشؼ عف علبقة الذكاء الكجداني بالرضا الكظيفي لدل أستاذ       
التعميـ الثانكم، كاعتمدت الباحثة عمى المنيج الكصفي الارتباطي الذم يقكـ عمى دراسة 
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ؼ عف نكع الارتباط، أما الأداة المستعممة فيي استبياف الذكاء العلبقة بيف متغيريف كالكش
 الكجداني لمكشؼ عف ميارات الذكاء الكجداني لدل أستاذ التعميـ الثانكم.

 استبياف الرضا الكظيفي لمكشؼ عف الرضا الكظيفي لدل أستاذ التعميـ الثانكم. -
الثانكم لمتخصصات العممية مف أساتذة التعميـ  601العينة: اعتمدت عمى عينة قكاميا  -

 ك الأدبية.
 كقد تكصمت الباحثة  إلى النتائج التالية: 
تكجد علبقة ارتباطية بيف ميارات الذكاء الكجداني كالرضا الكظيفي لأستاذ التعميـ  -

 الثانكم.
تكجد علبقة ارتباطية مكجبة في أبعاد الذكاء الكجداني كالرضا الكظيفي لأستاذ التعميـ  -

 الثانكم.
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الجنسيف في الذكاء الكجداني. -
 
 
 
 
 
 

 " أبعاد الذكاء عمى السموك القياديبعنوان: " (5101دراسة رجاء البرعي ) -00.0.2
دراسة تطبيقية عمى عينة مف المشرفات التربكيات كالإداريات بمكتب التكجيو التربكم 

رؼ عمى مستكل الذكاء العاطفي بعينة الدراسة، كأثر بمحافظة جدّة، كالتي ىدفت إلى التع
الذكاء العاطفي عمى السمكؾ القيادم كالعلبقة بيف نسبة الذكاء العاطفي كأثره عمى السمكؾ 

 القيادم.
كقد استخدمت الباحثة استبانة خارطة الذكاء العاطفي مف إعداد )ككبر كالصكّاف(،  -

قسيميا إلى خمسة أقساـ رئيسة، كقد قامت كىي تحتكم عمى إحدل كعشركف معيارا،تتـ ت
 الباحثة بتعريبو كتقسيمو إلى قسميف، ككانت نتائج الدراسة عمى النحك التالي:
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عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في السمكؾ القيادم لعينة الدراسة الناتج مف  -
 أحداث الحياة.

، الإدراؾ العاطفي الذاتي، عدـ كجكد تأثير لعناصر الذكاء العاطفي عمى أحداث الحياة -
التغييرات العاطفية، الإدراؾ العاطفي للآخريف، أعراض الصحة العامة، الحنك، المستقبؿ 

 المتكقع، البديية، مدل الثقة، قكة الشخصية، الكماؿ.
 
 

الرضا بعنوان: "  (5101/5100دراسة حنان بنت ناصر بن صالح الخميفي ) -05.0.2
بمدينة مكة  لوجداني لدى عينة من معممات المرحمة الثانويةالوظيفي وعلاقتو بالذكاء ا

 المكرمة "
حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الرضا الكظيفي       

كالذكاء الكظيفي، كما ىدؼ إلى الكشؼ عف الفركؽ في الرضا الكظيفي كالذكاء الكجداني 
ف، المؤىؿ الدراسي، التخصص، سنكات لدل عينة البحث في ضكء بعض المتغيرات )الس
 207، كقد تككنت عينة البحث مف الخبرة في العمؿ، الدخؿ الشيرم، نكع الكظيفة،(

معممة مف معممات المدارس الحككمية الثانكية بمدينة مكة المكرمة، بالفصؿ الدراسي 
ط ( عاما بمتكس22-52، تراكحت أعمارىف ما بيف )5001/5002الثاني لمعاـ الدراسي 

(، كاستخدمت الباحثة مقياس الرضا 1005(، كبانحراؼ معيارم مقداره )25عمرم مقداره )
(، مقياس الذكاء الكجداني مف 6222الكظيفي لممعمميف مف إعداد عبد الجكاد كمتكلي )

، استمارة البيانات -(5006النسخة المعدلة البمكم ) -( 6221إعداد عثماف كرزؽ )
كأيضا استخدمت الباحثة المنيج الكصفي المقارف كالأساليب  الشخصية مف إعداد الباحثة،

الإحصائية الآتية: معامؿ ارتبط بيرسكف، اختبار )ت(، تحميؿ التبايف أحادل الاتجاه، 
 ، كقد أظيرت الدراسة بعض النتائج التالية:LCDاختبار شيفيو ك اختبار

( بيف 0002( ك )0006)تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا عند مستكل  -0
الدرجة الكمية لمرضا الكظيفي كأبعاده التالية: )التقدير ك احتراـ الذات، الانتماء، التفاؤؿ 
الاجتماعي( كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كجميع أبعاده الفرعية، كما تكجد علبقة 

كالدرجة ( بيف طبيعة العمؿ 0002)( ك0006ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا عند مستكل )
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الكمية لمذكاء الكجداني كجميع أبعاده الفرعية، ما عدا بعدم )التعاطؼ، المعرفة 
( 0002)( ك0006الانفعالية(، كما تكجد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيا عند مستكل )

بيف التفاعؿ الإدارم كالميني كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كجميع أبعاده الفرعية ما عدا 
التعاطؼ، المعرفة، التكاصؿ الاجتماعي(، بينما لا تكجد علبقة ارتباطية دالة بعد )

إحصائيا بيف الأجكر ك المكافآت، كبيف جميع أبعاد الذكاء الكجداني فيما عدا )بعد تنظيـ 
الانفعالات( كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني،  حيث كجد أف ىناؾ ارتباطا مكجبا دالا 

 (.0.02إحصائيا عند مستكل )
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات المعممات في الدرجة الكمية  -5

لمذكاء الكجداني، كجميع أبعاده الفرعية، تبعا لممتغيرات التالية: العمر، المؤىؿ الدراسي، 
 التخصص، سنكات الخبرة في العمؿ كنكع الكظيفة.

لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات المعممات في أبعاد الذكاء  -3
الكجداني الفرعية التالية )التعاطؼ، المعرفة الانفعالية، التكاصؿ الاجتماعي( تبعا لمتغير 

( بيف 0002اختلبؼ الدخؿ الشيرم، بينما تكجد فركؽ دالة أحصائيا عند مستكل)
الأبعاد كالدرجة الكمية لمذكاء الكجداني لصالح متكسطات درجة المعممات في بقية 

 المعممات الأعمى راتب.
 

  دراسات تناولت متغير ميارات الاتصال: -5.2
 

بعنوان: " تأثير التواصل غير المفظي لممعمم كما يدركو  (0550دراسة السيد ) -0.5.2
 التلاميذ عمى التحصيل الدراسي "

ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير التكاصؿ غير المفظي لممعمـ كما يدركو التلبميذ       
عمى التحصيؿ الدراسي، مقارنة بيف المعمميف المؤىميف تربكيا كغير المؤىميف تربكيا، صمـ 

لكحة  61الباحث أداة البحث كىي مقياس )مصكر( لمتكاصؿ غير المفظي يتككف مف 
الاتجاه البارد( لممعمـ، -ظية المكجبة كالسالبة )الاتجاه الدافئتمثؿ العلبمات غير المف

كعرضت عمى عينة مف الفصكؿ. كانت أىـ النتائج كجكد فركؽ دالة لدرجات التحصيؿ 
بيف تلبميذ المعمميف المؤىميف تربكيا كتلبميذ المعمميف غير المؤىميف تربكيا في 

 تخصصات العمكـ كالمكاد الاجتماعية.
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الاتصال بين المعمم والطالب في بعنوان: "  West (0552) -ة وست دراس -5.5.2
 " ( في أمريكاNew Englandإحدى المدارس الحكومية في )

ىذه الدراسة عبارة عف مسح ىدؼ إلى التعرؼ عمى العلبقات بيف المعمـ كالطالب،        
( طالبا 621كىي عممية ميمة كمكممة لمعممية التربكية، كتألفت عينة الدراسة مف )

كطالبة، كاستخدـ الباحث استبانة كطريقة لجمع البيانات، كىذه البيانات ىي المعمكمات 
ضافة إلى أسئمة ىدفت إلى التعرؼ مف الطمبة عمى  الديمقراطية الأساسية لمطالب، كا 
التجارب الإيجابية كالسمبية التي تعرضكا ليا مع المعمميف، كقد أظيرت نتائج الدراسة أف 

( مف 75ينظركف إلى مساعدة المعمـ عمى أنيا تجربة قيمة في الصؼ كقد لاحظ ) الطمبة
الطمبة أف التعميقات الإيجابية مف المعمـ تعتبر مساعدة، أما الاحتراـ كالتقدير فكانت 

( إلى 26( مف تعميقات الطمبة، كما أشار )22الناحية الإيجابية الثانية كحصمت عمى )
العممية التعميمية، أما فيما يتعمؽ بالفئات السمبية للبتصاؿ فقد أىمية النشاط كالاستمتاع ب

تضمنت الإحراج كالانضباط غير المبرر، كالعدكانية التي لا لزكـ ليا كالتكقعات غير 
المنطقية، كتكصؿ الباحث إلى أف بعض المعمميف يسببكف الإحراج لمطمبة، كأف التأديب 

ؿ، كما أشار الطمبة إلى أف المعمـ أحيانا الذم يفرضكنو عمييـ يككف أحيانا غير مفض
 يستخدـ العقاب الجسدم في التعامؿ مع السمبية في الصؼ.

 
أنماط التفاعل داخل القسم بين بعنوان: "  (0555دراسة فرحاتي العربي ) -2.53.

المعمم والتلاميذ وعلاقتو بالتحصيل الدراسي و الاتجاه نحو الدراسة لدى تلاميذ السنة 
 " ابتدائيالسادسة 

: ىدفت الدراسة لمعرفة أنماط التفاعؿ داخؿ القسـ بيف 6222* دراسة فرحاتي العربي 
المعمـ كالتلبميذ كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي ك الاتجاه نحك الدراسة لدل تلبميذ السنة 
السادسة ابتدائي ككذا العكامؿ المؤثرة في العلبقة بيف ىذه المتغيرات، تككنت عيف الدراسة 

معمما لمادة المغة العربية كتبنى الباحث المنيج الكصفي الارتباطي كمف الأدكات  51مف 
المستخدمة لجمع البيانات أداة ملبحظة، كتكصؿ إلى نمط التفاعؿ السائد في التعميـ 
الأساسي ىك كاحد عند كؿ أفراد العينة كىك التفاعؿ اللبمباشر ذك التكجو نحك المحتكل 
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لتفسير لمصيغ التدريبية الحكارية )سؤاؿ جكاب(، كذلؾ لقد كاف كما تغمب عمى الشرح كا
 التحصيؿ الدراسي كالاتجاه نحك الدراسة لدل التلبميذ أكثر إيجابية.

 
درجة امتلاك طمبة الكميات بعنوان: "  Robin (5111) -دراسة روبن  -2.5.2

 " الباحثين عن عمل لميارات الاتصال
ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى درجة امتلبؾ طمبة الكميات الباحثيف عف عمؿ        

لميارات الاتصاؿ، حيث قاـ الباحث بجمع رسائؿ طمب التكظيؼ التي قدميا طمبة 
الكميات الباحثيف عف عمؿ، كتـ تصنيؼ البيانات كتقييميا بناء عمى المعايير الآتية: 

جئة كالكضكح، كقد اختصت الدراسة بميارات الاتصاؿ القكاعد كالسلبمة المغكية، التي
طالبا، كقد أظيرت النتائج ما يمي:  50الكتابية فقط، أما عينة الدراسة فتككنت مف 

الطالبات تفكقف عمى الطلبب في ميارات الاتصاؿ الكتابية. طمبة كمية إدارة الأعماؿ 
 يندسة.لدييـ ميارات اتصاؿ كتابية أقكل مف طمبة كمية الفنكف كال

 
أنماط التفاعل المفظي السائدة بعنوان: " (5112دراسة إسماعيل صالح الفرا ) -2.5.2

بين معممي كميات التربية بالجامعات الفمسطينية وطلابيم داخل الصف المدرسي والذين 
 " يعممون في المرحمة الأساسية الدنيا

 حيث طرحت ىذه الدراسة الإشكالية التالية:       
 ةالتفاعؿ المفظي السائدة بيف معممي كميات التربية بالجامعات الفمسطيني ما أنماط -

 كطلببيـ داخؿ الصؼ الدراسي ؟
ما أىـ نكاحي القكة كالضعؼ التي يمكف أف تسفر عنيا عممية رصد أنماط التفاعؿ  -

 المفظي كما كردت في أداة الملبحظة المقترحة ؟
المفظي السائدة تبعا لنكع المعمميف كالمعممات ىؿ تختمؼ النسب المئكية لأنماط التفاعؿ  -

 مف متخرجي كميات التربية بالجامعات الفمسطينية ؟
كتيدؼ الدراسة إلى تقديـ صكرة كاضحة عف مستكل الأداء المفظي لمعممي كميات       

التربية الفمسطينية العامميف بقطاع غزة بما يساعد عمى ارتقاء برامج إعداد المعمـ 
كمحاكلة التعرؼ عمى مدل كفاءة معممي كميات التربية في تحقيؽ التفاعؿ  الفمسطيني،
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المفظي داخؿ الصفكؼ كبالتالي الاطمئناف عمى مستكل إعداد ىؤلاء المعمميف كتطبيقيـ 
لأنماط التفاعؿ المفظي الفعالة. تزكيد المعمـ الفمسطيني بمستكل أدائو المفظي كتقديـ 

ف ىذا الأداء، كممارستو بطريقة إيجابية، كقد ضـ المقترحات التي تساعده عمى تحسي
 20معمما كمعممة مف ذكم المستكيات الجامعية. كقاـ الباحث بزيارة  620مجتمع الدراسة 

ىـ الذيف يمثمكف  %5102نسبتيـ فردا منيـ بعد التنسيؽ مع إدارة مدارسيـ. فكانت 
الدراسة الحالية، كقد طبؽ أداة الملبحظة التفاعؿ المفظي لفلبندرز )مكيفة مف طرؼ 
الباحث( في حصص دراسية متنكعة، حيث قاـ الباحث بالملبحظة بنفسو، كتكصمت 

مف مجمكع التفاعلبت المفظية،  %11الدراسة إلى تحديد نسبة كلبـ المعمـ حيث بمغت 
كىي نتيجة قريبة  %25النسبة المعيارية، كبمغت نسبة كلبـ التلبميذ  كىي نسبة قريبة مف

كذلؾ مف النسبة المعيارية، كتدؿ ىذه النتائج عمى كجكد تفاعؿ لفظي قكم بيف المعمميف 
 كالتلبميذ.

 
 
 

بعنوان: " صفات الأستاذ  (5112دراسة مقدم سييل وقدور بن عباد ىوارية ) -2.56.
 الناجح في عممية الاتصال من وجية نظر الطمبة "

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة صفات الأستاذ الناجح في عممية الاتصاؿ مف كجية       
نظر الطمبة، ككذا ترتيب تمؾ الصفات بما يخدـ عممية الاتصاؿ، كتككنت عينة الدراسة 

ىراف، اتبع المنيج الكصفي في الدراسة باستخداـ ( طالب كطالبة مف جامعة ك 502مف )
استبياف خصائص الاتصاؿ الفعاؿ في عممية الاتصاؿ، كعف النتائج فقد نالت الخصائص 
المينية المراتب الأكلى مثؿ أف يككف ذا خبرة عالية، أف يقدـ المحاضرة بأسمكب كاضح 

لمشاعرىـ حتى مع  كمشكؽ، أف يككف عادلا في تعاممو ككذا في تقكيمو مع احترامو
 خطئيـ أحيانا.

 

دور الاتصال الصفي في تنمية بعنوان: "  (5116دراسة غواس ياسين ) -5.5.2
 " العلاقات الإنسانية بين المعمم والتلاميذ لمسنة السادسة من التعميم الابتدائي
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 حيث بحث في دراستو ىذه الإشكالية التالية:       
الاتصاؿ الصفي كالعلبقة الإنسانية بيف المعمـ كتلبميذ ىؿ ىناؾ علبقة تأثير بيف  -

السنة السادسة ؟ كلقد تكصؿ بدراستو إلى النتائج التالية: نقص استخداـ المعمميف 
لمسمككات الاتصالية سكاء المفظية أك غير المفظية التي تعمؿ عمى تعزيز العلبقة 

لا يتكفر عمى استعداد ذاتي في  الإنسانية بيف المعمـ كالمتعمـ كيعكد ىذا إلى أف المعمـ
المجاؿ العلبئقي كاحتراـ كؿ ما ىك متعمؽ بشخصية التمميذ كالجانب الاجتماعي، الجانب 
الذاتي كعلبقتو بالجماعة، ك أف المعمميف في المرحمة الابتدائية لا يعرفكف ما قيمة المجاؿ 

القدرة عمى جعؿ الإنساني في رفع مستكل التحصيؿ باعتبار أنيـ يفتقركف إلى مممح 
التمميذ يعيش في جك إنساني يميؿ إلى المدرسة كما يحيط بيا كىذا المممح شرط مف 

 شركط التعميـ الفعّاؿ.
 
 
 
 

ميارات الاتصال أعضاء ىيئة بعنوان: " (5112دراسة نانسي النظامي ) -2.5.2
 " التدريس من وجية نظر الطمبة

تصاؿ لدل الأساتذة كانت متكفرة بدرجة كما أشارت ىذه الدراسة أف ميارات الا       
متكسطة، كاحتؿ الاستماع المرتبة الأكلى، تمييا ميارة الكتابة، ثـ ميارة القراءة، ثـ 
التحدث، كتعتبر ىذه الميارات ميمة جدا في جميع مراحؿ التعميـ كبالذات في مرحمة 

دراكا  ليذه الميارات لاتصاليـ التعميـ الثانكم، باعتبار تلبميذ ىذه المرحمة لدييـ نضجا كا 
المباشر بأساتذتيـ، مف خلبؿ التعامؿ اليكمي ـ ك الأقدر عمى تحديد أكثر الميارات 

 الاتصالية التيو يمارسيا الأستاذ.
 
 

فاعمية برنامج تدريببي لتنمية ميارات بعنوان: "  (5101دراسة ىند كابور ) -5.5.2
 " الدراسي لممتعمم الاتصال بين المعمم والمتعمم وأثرىا في التحصيل
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الميارات الاتصالية )المحادثة، الاستماع،       
القراءة، الكتابة( كمدل أىميتيا كضركرتيا في ظؿ التغير الكبير الذم يشيده العصر 

 الحالي.
ف خلبؿ تنمية الميارات السابقة الذكر لدل كؿ مف المعمـ كالمتعمـ كزيادة فاعميتيا م -

 الاستراتيجيات كالمعمكمات كالخبرات التي يتضمنيا البرنامج.
التعرؼ عمى إمكانية تحسيف مستكل تحصيؿ التلبميذ مف خلبؿ تحسيف اتصاليـ  -

 بمعممييـ في الصؼ.
 كاعتمدت الباحثة عمى المنيج شبو التجريبي كاعتمدت عمى الأدكات التالية:

 ف إعداد الباحثةمقياس ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ م -
 مقياس ميارات الاتصاؿ لدل المتعمـ مف إعداد الباحثة -
 اختبارات ميارات الاتصاؿ عند المتعمميف مف إعداد الباحثة. -
 بطاقة ملبحظة ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ مف إعداد الباحثة.-
 معمـ كمعممة مف معممي الصؼ الخامس منيـ 25العينة: تككنت عينة الدراسة مف  -
 يمثمف المجمكعة التجريبية كمف بيف نتائجيا نجد: 61
لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية عمى  -

مقياس ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ في القياس البعدم كفقا لمتغيرم المحافظة 
 كالاختصاص.

فراد المجمكعة التجريبية عمى لا تكجد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات درجات أ -
 مقياس ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ في كؿ مف القياس البعدم كالبعدم المؤجؿ.

 
مدى توافر ميارات الاتصال غير بعنوان: " (5100دراسة أحمد العريني ) -01.5.2

 " المفظية لدى ىيئة التدريس في كمية العموم من وجية نظر الطمبة
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مدل تكافر ميارات الاتصاؿ غير المفظية لدل ىيئة        

التدريس في كمية العمكـ مف كجية نظر الطمبة، ذلؾ كفؽ متغيرات المستكل الدراسي، 
المعدؿ التراكمي، التخصص، كقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الكصفي 

ريقة عشكائية، كلتحميؿ البيانات تـ استخداـ معامؿ ألفا المسحي، كتـ اختيار العينة بط
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كركـ باخ كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كتحميؿ التبايف الأحادم، كقد 
 تكصمت الدراسة إلى أف:

ميارات الاتصاؿ غير المفظية كانت متكفرة بدرجة متكسطة، كذلؾ مف كجية نظر  -
 الطمبة.

دلالة إحصائية لمدل تكافر ميارات الاتصاؿ لدل الأساتذة لا تكجد فركؽ ذات  -
 باختلبؼ متغير التخصص كالمعدؿ التراكمي.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية باختلبؼ متغير السنة الدراسية لصالح السنة الرابعة  -
 في كمية العمكـ بجامعة القصيـ.

 
 
 
 
 

أثر ميارات الاتصال : "بعنوان (5100/5105دراسة عبد الرزاق حمايمي ) -00.5.2
 لدى المدرس عمى التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات لتلاميذ السنة الثالثة متوسط

" 
ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ ميارات الاتصاؿ لدل مدرسي الرياضيات        

 كمدل فاعمية ميارات الاتصاؿ لدل المدرس عمى التحصيؿ لمادة الرياضيات.
 . NCTMالرياضيات ات الاتصاؿ التي حددىا المجمس القكمي لمعممي تنمية ميار  -
 دراسة أم المستكيات مف ميارات الاتصاؿ تككف الفركؽ في التحصيؿ بيف التلبميذ. -

مدرسا تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بسيطة )ثلبث  620كقد بمغت عينة الدراسة       
مقاطعات بكلاية كرقمة(، كقد استعمؿ أداة متمثمة في تصميـ مقياس ميارات الاتصاؿ في 

الاتصاؿ  –التمثيؿ  –الكتابة  –القراءة  –الحديث  –أبعاد )الاستماع  1الرياضيات يقيس 
 ف.غير المفظي ( مستخدما في ذلؾ المنيج السببػي المقار 

 كقد تكصؿ إلى النتائج التالية:      
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كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف ميارات الاتصاؿ لدل المدرس كالتحصيؿ الدراسي  -
 لمادة الرياضيات لدل تلبميذ السنة الثالثة متكسط.

تبايف في مستكيات ميارات الاتصاؿ للؤساتذة أدل إلى تبايف التحصيؿ الدراسي في  -
ميذ السنة الثالثة متكسط )اختلبؼ بيف متكسطي كمنخفضي ميارات مادة الرياضيات لتلب

 الاتصاؿ لدل المدرسيف (.
 
 
 
 
 
 
 
 

درجة توافر ميارات بعنوان: "  (5103دراسة عمي سمارة وجمال العساف ) -05.5.2
الاتصال لدى معممي المغة العربية في مدراس وكالة الغوث في الأردن من وجية نظر 

 " حصيميمالطلاب وعلاقتيا بت
ىدفت ىذه الدراسة التعرؼ إلى درجة تكافر ميارات الاتصاؿ الفعّاؿ لدل معممي       

المغة العربية في مدارس ككالة الغكث مف كجية نظر الطلبب كعلبقتيا بتحصيميـ، كقد 
طالبا، كقد قاـ  2711طالب مجتمع الدراسة كالبالغ عدده  267بمغت عينة الدراسة 

درجة امتلبؾ معممي المغة العربية لميارات الاتصاؿ كفؽ الباحث بتطكير استبانة تقيس 
 مقياس )ليكرت(، كقد تكصمت النتائج إلى:

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في درجة تكافر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدل معممي  -
لببيـ كفقا لتحصيميـ الدراسي كلصالح الطلبب ذكم طالمغة العربية مف كجية نظر 

 التحصيؿ المرتفع.
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -
  الدراسات ذات علاقة بمتغير الذكاء الوجداني: -

مف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة التي تناكلت المتغير الأكؿ في ىذه الدراسة       
 كىك الذكاء الكجداني. يمكننا التعميؽ عمى ما يمي:

 :من حيث مكان إجراء الدراسة -0
تختمؼ الدراسات السالفة الذكر مف حيث مكاف إجرائيا، لكف أغمبيتيا أجريت في       

، 5060، رجاء البرعي 5001/5002البيئة العربية كدراسة عمر بف عبد الله مغرببي 
حناف بنت ناصر بف صالح الخميفي، حيث كانت دراساتيـ في جدة، السعكدية، أما دراسة 

( 5002، كمحمد عبد العاؿ 5006كالسمادكني  ، كالسماف5002كؿ مف )الزىار،حبيب
 فكانت في البيئة المصرية.

  5001في فمسطيف، كدراسة مصطفى عبد العظيـ الطيب  5001دراسة أكليف  -
(، دراسة ككثر غالي.كانت دراستنا الحالية 5007/5001أما دراسة مريـ بف سكيريفة ) -

 كانت في الجزائر.
 :من حيث مجال الدراسة -5
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اشتركت جؿ الدراسات في ككنيا طبقت في مجاؿ التربية كالتعميـ، كتناكليا لمذكاء       
 الكجداني لممعمميف كالأساتذة.

 :من حيث الأىداف -3
تنكعت أىداؼ الدراسات السابقة بيف البحث علبقة الذكاء الكجداني، كمتغيرات       

تمثمت في الذكاء  ،5001/5002أخرل كدراسة عمر بف عبد الله مصطفى مغربي 
، في تناكليـ 5006كالسماف  5006الكجداني كعلبقتو بالكفاءة المينية كدراسة السمدكني 

لمذكاء الكجداني كعلبقتو بالتكافؽ الميني لممعمـ، تمتيا دراسة كؿ مف الزىار كحبيب 
، كدراسة ككثر غالي، 5001/5002، دراسة حناف بنت ناصر بف صالح الخميفي 5002

ـ لمذكاء الكجداني كعلبقتو بالرضا الكظيفي، سكاء لدل المعمـ أك الأستاذ، في دراستي
( 5060(، كدراسة رجاء البرعي )5002كتشترؾ كؿ مف دراسة محمد كعبد العاؿ )

كدراسة مصطفى عبد العظيـ حبيب في دراستيـ لمذكاء الكجداني كعلبقتو بأساليب القيادة 
 أك السمكؾ القياد بالنسبة لممعمـ.

( لمبحث في 5007/5001مف جانب آخر جاءت دراسة مريـ بف سكيريفة )      
استراتيجيات التكيؼ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة كعلبقتيا بالذكاء الانفعالي، دراسة محمد 

( التي ىدفت إلى تقديـ نمكذج يُظير الإسياـ النسبي لمذكاء المعرفي في 5002حبشي )
بدراسة أبك لبف التي ىدفت إلى معرفة الذكاء العاطفي التنبؤ بأداء المعمميف، كنختميا 

 لممعمميف كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي.
أما دراستنا الحالية، فقد ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الذكاء الكجداني كميارات       

الاتصاؿ لدل أفراد العينة، ككذا الفركؽ في الذكاء الكجداني ك ميارات الاتصاؿ تعزل 
 جنس، الخبرة كالتخصص(.لمتغير )ال

 :من حيث المنيج -2
تقاربت أغمب الدراسات السابقة حكؿ المنيج الكصفي الارتباطي، أك المنيج       

الكصفي التفسيرم، أما دراسة حناف بنت ناصر بف صالح الخميفي فاستخدمت المنيج 
ا المنيج الكصفي المقارف، كما أف دراستنا الحالية اشتركت مع ىذه الدراسات لإتباعي

 الكصفي الارتباطي.
 :من حيث العينة -2
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كؿ الدراسات السابقة استيدفت عيف المعمميف أك الأساتذة، أم المجاؿ التربكم، ما       
( فكانت دراسة تطبيقية عمى عينة مف المشرفات 5060عدا دراسة رجاء البرعي )

 التربكيات كالإداريات بمكتب التكجيو التربكم.
 :الدراسة من حيث أدوات -5

الأداة المستعممة في معظـ ىذه الدراسات ىي مقياس الذكاء الكجداني سكاء مقياس       
الذكاء الكجداني لعثماف كرزؽ، مقياس الذكاء الكجداني حسب نظرية جكلماف، كمقياس 

( ك السيد 5006(، كالسمادكني )5002أكف. ففي دراسة كؿ مف )مغربي )-الذكاء لبار
( ( استخدمكا مقياس الذكاء الكجداني لعثماف 5007/5001ناصر ) ( كحناف بنت5006)

 (5006كرزؽ )
 

 فيما يخص دراسة:      
 عبد العظيـ الطيب، استخدـ مقياس الذكاء الكجداني حسب نظرية جكلماف -
 أكف.-( استخدـ مقياس الذكاء الكجداني لػ: بار5002محمد حبشي ) -

مت مقياس الذكاء الانفعالي لفاركؽ السيد ( استخد5001-5007مريـ بف سكيريفة ) --
 عثماف، كعبد اليادم السيد عبده.

 ( استخدما مقياس الذكاء الانفعالي لعبد النبي.5002الزىار كحبيب ) -
 انفردت ككثر غالي في استخداميا لاستبياف الذكاء الكجداني مف إعدادىا. -

س الذكاء الكجداني لعثماف كرزؽ كفي دراستنا الحالية قامت الباحثة باستخداـ مقيا      
(5006.) 
 :من حيث النتائج -2

مف خلبؿ العرض لمدراسات السابقة، كُجد أف معظميا تناكلت العلبقة الارتباطية        
بيف المتغيرات بمعنى علبقة الذكاء الكجداني بمختمؼ المتغيرات )الكفاءة المينة، الأداء 
الكظيفي، الرضا الكظيفي، التكافؽ الميني، السمكؾ القيادم، استراتيجية التكيؼ مع مكاقؼ 

اغطة، التحصيؿ الأكاديمي(، كاتفقت في معظميا عمى كجكد علبقة إيجابية الحياة الض
 بيف الذكاء الكجداني ك المتغيرات السابقة

 تناكلت الفركؽ التي تعزل لمتغير الجنس التخصص كالخبرة.      
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عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية بيف الذككر كالإناث، كما جاء  بالنسبة لمتغير الجنس: -
لبف، بينما أكدت بعض الدراسات كجكد فركؽ بيف الجنسيف مثؿ دراسة  في دراسة أبك

 السمادكني كككثر غالي بكجكد فركؽ تعز لمجنس.
أكدت بعض الدراسات عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيا تعزل  بالنسبة لمتغير الخبرة: -

لمخبرة مثؿ دراسة السمادكني، السماف كمريـ بف سكيريفة، في حيف تكصمت بعض 
 ات إلى عدـ كجكد فركؽ )دراسة مغربي كككثر غالي(.الدراس

اتفقت دراستنا في عدـ كجكد فركؽ في الذكاء الكجداني تعزل  بالنسبة لمتخصص: -
لمتخصص مع دراسة كؿ مف السمادكني حناف بنت ناصر، كاختمفت مع دراسة مغربي 

 كالسماف
خلبؿ الذكاء الكجداني، كما أف بعض الدراسات ركزت عمى التنبؤ لأداء المعمـ مف       

(، محمد حبشي 5002(، الزىار كحبيب )5006( كالسماف )5002كما في دراسة مغربي )
(5006.) 

يتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف الذكاء الكجداني لو مكانة عالية كقيمة في نجاح الفرد       
داخؿ المجتمع الذم يعيش فيو، كخاصة في المؤسسات التربكية، سكاء المعمميف أك 
المتعمميف، كيمعب دكرا ىاما في حياة الفرد الاجتماعية كالمينية، فالصحة العاطفية 
كالانفعالية ىي التي تزيد مف الاتزاف كالاستقرار كالنجاح في جميع المكاقؼ التي تكاجو كؿ 

 مف المعمـ كالمتعمـ في حياتو اليكمية كالتعميمية
  الدراسات ذات علاقة بمتغير ميارات الاتصال: -
 :من حيث مكان إجراء الدراسة -0

تختمؼ الدراسات السالفة الذكر مف حيث مكاف إجرائيا، لكف أغمبيا أجريت في       
(، مقدـ سييؿ ك قدكر بف عباد، 6222البيئة العربية، دراسة كؿ مف )فرحاتي العربي )

 ( كانت في الجزائر.5065(، حمايمي عبد الرزاؽ )5001(، غكاسف ياسيف )5002)
 (5060دراسة فاطمة بنت إبراىيـ بف سميماف النفيسة ) -
 (5002ىلبؿ بف مزعؿ بف ىميؿ الدىمشي العترم ) -
 ، الأردف.5062دراسة العساؼ  -
 ( في سكريا.5066دراسة ىند كابكر ) -
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 ( بفمسطيف.5002اسماعيؿ صلبح الفرا )  -
 رمزية غريب، القاىرة. -
 (.west 6222كدراسة أجنبية كحيدة قاـ بيا )كاست  -
 :من حيث مجال الدراسة -5

، سكاء عمى اشتركت جؿ الدراسات في ككنيا طبقت في مجاؿ التربية كالتعميـ      
 .قتصرت دراستنا الحالية عمى فئة الأساتذة الجامعييفاأك الطمبة، ك  المعمميف أك الأساتذة

 :من حيث الأىداف -3
راؾ في نفس الأىداؼ، حيث تـ التركيز تكاد جؿ الدراسات المعركضة سابقا الاشت      

عمى ميارات الاتصاؿ بيف المعمـ كالتمميذ ، أك الأستاذ أك الطالب، ككذلؾ تحديد أنماط 
الفاعؿ المفظي كغير المفظي، باعتبارىما شكلب مف أشكاؿ الاتصاؿ التربكم في كؿ مف 

براىيـ، العساؼ، اطمة بنت إدراسة ) ىند كابكر، عبد الرزاؽ حمايمي، فرحاتي العربي،ف
(، أما باقي الدراسات فركزت عمى أنماط التفاعؿ المفظي السائدة بيف  west-ككاست

الأساتذة كالمعمميف، كفي دراسة مقدـ سييؿ ك السيد فيدفا إلى معرفة صفات الأستاذ 
 الناجح في عممية الاتصاؿ مف كجية نظر الطمبة.

فة العلبقة بيف الذكاء الكجداني كميارة كفيما يخص دراستنا الحالية ركزت عمى معر       
 الاتصاؿ.

 :من حيث المنيج -2
تقاربت أغمب الدراسات حكؿ المنيج الكصفي بأنكاعو الارتباطي كالاستكشافي كالتحميمي 
كالمسح ما عدل دراسة ىند كابر التي اعتمدت عمى المنيج التجريبي، ك لـ تختمؼ 

 الكصفي.دراستنا عف ذلؾ في تطبيقيا المنيج 
 :من حيث العينة -2

كؿ الدراسات كانت عمى عينة المعمميف كالأساتذة، أما دراستنا فاقتصرت عمى أساتذة 
 التعميـ الجامعي.

 :من حيث الأدوات -6
أغمب الدراسات طبقت الاستبانة كأداة لمعرفة ميارات الاتصاؿ المتكاجدة لدل المعمـ أك 

ئمة عمى الطلبب لتحديد صفات الأستاذ الناجح الأستاذ، كىناؾ مف اعتمد عمى طرح الأس
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في دراسة رمزية غريب، كاعتمدت دراسة ىند كابكر عمى إعداد برناج تدريبي ينطكم عمى 
 عدد مف الميارات المعرفية )المحادثة، الاستماع، القراءة كالكتابة(.

 أما دراستنا فاعتمدت عمى استبياف مف إعداد الباحثة.      
 :ئجمن حيث النتا -5

دلت معظـ الدراسات التي تـ عرضيا عمى كجكد تأثير قكم للبتصاؿ كمياراتو عمى 
مختمؼ السمككات، كفي الكضعيات التعميمية كغير التعميمية، كذىبت مجمؿ الدراسات 
عمى كجكد ارتباط إيجابي بيف الاتصاؿ كالفعاليات الذىنية كالنفسية لدل كؿ مف المعمـ 

دراسات كاف التركيز عمى كاحد مف أقطاب العممية التربكية كالمتعمـ، كفي أغمب ىذه ال
 كىك الأستاذ أك المعمـ .

 فرضيات الدراسة: -6
 الفرضية العامة: -
تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الذكاء الكجداني ك ميارات الاتصاؿ لدل  -

 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .
 

 الفرضيات الجزئية: -
لدل  ميارات الاتصاؿبيف المعرفة الانفعالية ك  دالة إحصائياتكجد علبقة ارتباطية  -0

 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .
 

لدل  ميارات الاتصاؿبيف إدارة الانفعالات ك  دالة إحصائياتكجد علبقة ارتباطية  -5
 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل  ميارات الاتصاؿبيف تنظيـ الانفعالات ك  دالة إحصائياتكجد علبقة ارتباطية  -3
 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل أساتذة  ميارات الاتصاؿبيف التعاطؼ ك  دالة إحصائياتكجد علبقة ارتباطية  -2
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .

 

لدل  ميارات الاتصاؿبيف التكاصؿ الاجتماعي ك  دالة إحصائياتكجد علبقة ارتباطية  -2
 أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة .
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الكجداني لدل أساتذة كمية العمكـ الإنسانية  في الذكاء دلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذات  -6
 كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )الجنس، الخبرة، التخصص( .

 

في ميارات الاتصاؿ لدل أساتذة كمية العمكـ  دلالة إحصائيةتكجد فركؽ ذات  -5
 الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المسيمة تعزل لمتغير )الجنس، الخبرة، التخصص( .
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 تميـيد:
 

إف مكضكع الذكاء الكجداني يعتبػر مػف المكضػكعات الحديثػة كالميمػة كالحيكيػة عمػى       
الساحة الدكلية كالمحمية، لأنو يعتبر مف أحد المفاىيـ التػي يكتنفيػا بعػض الغمػكض، حيػث 

 إنو يقع في منطقة التفاعؿ بيف المنظكمة المعرفية كالمنظكمة الانفعالية.
عمػػى فكػػرة مفادىػػا، أف نجػػاح الفػػرد فػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة أك  كيقػػكـ الػػذكاء الكجػػداني      

المينيػػة لا يتكقػػؼ عمػػى مػػا يمتمكػػو مػػف قػػدرات عقميػػة فقػػط "الػػذكاء المعرفػػي"، ك لكػػف أيضػػا 
 عمى ما يمتمكو مف ميارات انفعالية كاجتماعية، أصطمح عمى تسميتيا بالذكاء الكجداني.

الحاجػة إلػى معرفػة ىػذا المصػطمح الجديػد، كمع التطكر العممػي كالتكنكلػكجي ظيػرت       
ألا كىػػػك الػػػذكاء الكجػػػداني الػػػذم سػػػنحاكؿ إلقػػػاء الضػػػكء عمػػػى الكثيػػػر مػػػف جكانبػػػو كمعرفػػػة 
عطػػػاء أبعػػػاده ككػػػذا أىميتػػػو فػػػي الحيػػػاة بصػػػفة عامػػػة كالمنظكمػػػة التربكيػػػة بصػػػفة  ماىيتػػػو كا 

 .كبرامج تنميتوخاصة، بالإضافة إلى النظريات التي تفسره كسماتو كطرؽ قياسو كمياراتو 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مفيوم الذكاء: -0
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الػػذكاء مػػف الفطنػػة كسػػرعة الفيػػـ، كيقػػاؿ ذكػػت النػػار أم زاد اشػػتعاليا، كذكػػت الحػػرب       
أم اتقػػدت كحمػػى كطيسػػيا، كعميػػو فالػػذكاء يحمػػؿ معنػػى الزيػػادة المعرفيػػة )محمػػكد عبػػد الله 

 ( كعمى العمكـ الذكاء ىك نشاط معرفي يتميز بو الإنساف.21، ص5002محمد خكالدة، 
كاء أنػػو: "شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ التكيػػؼ البيكلػػكجي بػػيف الفػػرد كالبيئػػة، كعػػرّؼ بياجيػػو الػػذ      

كىػػك حسػػب رأيػػو تكيػػؼ كاع يػػتـ عبػػر الكضػػعيات الجديػػدة، بحيػػث يحػػاكؿ الطفػػؿ بتفكيػػره أف 
يسػػػتدرؾ الشػػػئ أك بتصػػػكر مسػػػبؽ للؤحػػػداث عػػػف طريػػػؽ العمميػػػات الذىنيػػػة". )ابتسػػػاـ سػػػالـ 

 (26، ص5066المزكغي، 
 Binet( "0512:)تعريف بينيو لمذكاء " -0.0

"الذكاء ىك القدرة عمى الحكـ السميـ، كيتألؼ مف قدرات أربػع كىػي: الفيػـ، الابتكػار،       
النقد كالقدرة عمػى تكجيػو الفكػر فػي اتجػاه معنػي كاسػتبقائو فيػو قبػؿ تنفيػذ عػدة أكامػر متتاليػة 

 (55، ص6221كاحدة بعد الأخرل". )إسماعيؿ عبد الفتاح الكافي، 
  (:0535مر )تعريف وكس -5.0

"الػػػػذكاء ىػػػػك طاقػػػػة الفػػػػرد الكميػػػػة أك الشػػػػاممة لأف يعمػػػػؿ بيػػػػدؼ، أك يفكػػػػر تفكيػػػػرا           
 عقلبنيا، كأف يتعامؿ بنجاح مع محيطو".

 Tirman( "0535:)تعريف تيرمان " -3.0
( عمػػػػى أنػػػو "القػػػدرة عمػػػػى التفكيػػػر المجػػػرد"، كيعرفػػػػو Tirman-بينمػػػا يعرفػػػو )تيرمػػػاف      
( بأنػو: "القػدرة عمػى الػتعمـ عمػى التكيػؼ مػع البيئػة" )فػؤاد البيػي السػيد، S.Coflin-)ككفميف
 (.612، ص5000
كعمكمػػا يعتبػػر الػػذكاء مظيػػرا مػػف مظػػاىر النشػػاط البشػػرم، كيعػػرؼ بأنػػو نشػػاط عقمػػي       

يتميز بالصعكبة كالتعقيد كالتجديػد، كالاقتصػاد فػي الكقػت كالجيػد، كالتكيػؼ اليػادؼ كالقيمػة 
اعيػػة كالابتكػػار كتركيػػز الطاقػػة كمقاكمػػة الانػػدفاع العػػاطفي. )عطػػكؼ محمػػد ياسػػيف، الاجتم
( . كبصكرة عامة فإف الذكاء بمفيكمو يشير إلػى قػدرة الفػرد عمػى التكيػؼ 222، ص6216

 كحؿ المشكلبت في مختمؼ المكاقؼ التي تكاجو الفرد في حياتو.
 
 أنواع الذكاء: -5
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( بإعػػادة ترتيػػب تمػؾ الأنػػكاع المتعػػددة مػػف Karl Albrechtلقػد قػػاـ كػػارؿ ألبريخػػت )      
 الذكاء إلى ست فئات أساسية:

 التفكير العقلبني الرمزم.الذكاء المجرد:  -
 التعامؿ مع الناس. الذكاء الاجتماعي: -
 إنجاز المياـ كالأعماؿ. الذكاء العممي: -
دارة الذات. الذكاء العاطفي: -  الكعي بالذات كا 
 ساس بالشكؿ كالتصميـ كالمكسيقى كالفنكف كالآداب.الإح الذكاء الجمالي: -
أك الػػػرقص، أك عػػػزؼ الميػػػارات البدنيػػػة مثػػػؿ الألعػػػاب الرياضػػػية،  الـــذكاء الحركـــي: -

 (2، ص5002المكسيقى، أك حتى قيادة طائرة. )ألبريخت كارؿ، 
كفي ىذا الصدد يشير )جاردنز( إلى أف ىنػاؾ حػكالي عشػريف مػدخلب كػالتي سػجميا،       
فقد اجتيد آخركف غيره في إيجاد كتسمية أنكاع أخرل مف الػذكاء، كالػذكاء الكجػكدم كلذلؾ 

 (22، ص5066ك الركحي. )ابتساـ سالـ المزكغي، 
 

 مفيوم الذكاء الوجداني: -3
يعتبػػػر مفيػػػػكـ الػػػػذكاء الكجػػػػداني مفيكمػػػػا حػػػديثا عمػػػػى التػػػػراث السػػػػيككلكجي، كمػػػػا زاؿ       

يكتنفػػو الغمػػكض، لأنػػو مػػف أحػػدث أنػػكاع الػػذكاءات فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس الآف. كقػػد نمػػى 
كتطكر ىذا المفيكـ نتيجة لطابع العصر الذم نعيش فيو، كالذم يتطمب رؤيػة غيػر تقميديػة 

 لمفيكـ الذكاء.
د تنكعػت كجيػػات النظػر فػي تحديػػد مفيػكـ الػذكاء الكجػػداني، كمضػامينو الانفعاليػػة كقػ      

 :كالاجتماعية كمف ىذه التعريفات
 ":Mayer & Saloveyتعريف ماير و سالوفي " -0.3

عرفػػػا الػػػذكاء الكجػػػداني بأنػػػو " القػػػدرة عمػػػى إدراؾ الانفعػػػالات بدقػػػة كتقييميػػػا كالتعبيػػػر       
لانفعػػالات أك الكصػػكؿ إلييػػا عنػػدما تتيسػػر عمميػػة التفكيػػر كالقػػدرة عنيػػا كالقػػدرة عمػػى تكليػػد ا

عمػػػى فيػػػـ الانفعػػػاؿ كالمعرفػػػة الكجدانيػػػة كالقػػػدرة عمػػػى تنظػػػيـ الانفعػػػالات بمػػػا يعػػػزز النمػػػك 
 (52، ص5005الكجداني كالعقمي ". )عثماف الخضر، 

 

 ":Daniel Golmanتعريف جولمان دانيال " -5.3
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القػػدرة عمػػى إدراؾ الفػػرد لمشػػاعره، كاسػػتخداـ  " عػػرّؼ جكلمػػاف الػػذكاء الكجػػداني بأنػػو      
ىػػذه المشػػاعر كالقػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع الضػػغكط كالػػتحكـ فػػي الػػدكافع كالانفعػػالات، كالقػػدرة 
عمػػػى إثػػػارة الحمػػػاس فػػػي الػػػنفس، كالمحافظػػػة عمػػػى ركح الأمػػػؿ كالقػػػدرة عمػػػى التعػػػاطؼ مػػػع 

كػػػػكيف علبقػػػػات اجتماعيػػػػة تتسػػػػـ بالقػػػػدرة عمػػػػى التعامػػػػؿ مػػػػع مشػػػػاعر الآخػػػػريف كفيميػػػػـ، كت
 (62، ص5000كقيادتيـ ". )دانياؿ جكلماف، ترجمة ليمى الجبالي، الآخريف 

 
 (:0552تعريف أونيل ) -3.3

الذكاء الكجداني يتضمف معرفة مشاعر الفرد، كاسػتخداـ تمػؾ المشػاعر فػي  "يرل أف       
أم المقػػدرة عمػػى التعػػاكف مػػع حػػالات القمػػؽ أك الضػػيؽ أك  اتخػػاذ قػػرارات جيػػدة فػػي الحيػػاة،

السيطرة كضبط الاندفاعات، إنو يعني أف يككف الفرد مدفكعا كيسػتمر إليػو الأمػؿ كالتفػاؤؿ، 
حتى عند كجكد عقبات أثناء محاكلتو تحقيؽ أىدافو، إنو التفيـ أك التعاطؼ كمعرفة شػعكر 

يػػة التكاجػػد مػػع النػػاس الآخػػريف فػػي حالػػة مػػف النػػاس المحيطػػيف بػػالفرد، إنيػػا ميػػارات اجتماع
 (522، ص5005العكاطؼ ". )عجكة عبد العاؿ، الرضا كالسيطرة عمى 

 
 ":Bar-on" أون-تعريف بار -2.3

مجمكعة مف الميارات كالكفايات غيػر المعرفيػة فػي الجكانػب الشخصػية،  "عرّفو بأنو       
الانفعالية، كالاجتماعية التي تؤثر فػي قػدرة الفػرد عمػى معالجػة المطالػب كالضػغكط البيئيػة، 

عمى النجاح في الحياة ". )طػو عبػد العظػيـ، سػلبمة عبػد كىك عامؿ ميـ لتحديد قدرة الفرد 
 (22، ص5001العظيـ، 

 
 
 
 

 تعريف عثمان فاروق و محمد رزق: -2.3
يتضػػمف القػػدرة عمػػى الانتبػػاه كالإدراؾ  "عمػػى أنػػو  6221عرّفػػا الػػذكاء الكجػػداني سػػنة       

الجيػػػد للبنفعػػػالات كالمشػػػاعر الذاتيػػػة كفيميػػػا كصػػػياغتيا بكضػػػكح، كتنظيميػػػا كفقػػػا لمراقبػػػة 
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دراؾ دقيػػؽ لانفعػػالات الآخػػريف كمشػػاعرىـ لمػػدخكؿ معيػػـ فػػي علبقػػات انفع اليػػة اجتماعيػػة كا 
إيجابيػػة، تسػػاعد الفػػرد عمػػى الترقػػي العقمػػي كالانفعػػالي كالمينػػي، كتعمػػـ المزيػػد مػػف الميػػارات 
الاجتماعيػػػػػة لمحيػػػػػاة فػػػػػي ضػػػػػكء خمسػػػػػة أبعػػػػػاد أساسػػػػػية لمػػػػػذكاء الكجػػػػػداني، كىػػػػػي المعرفػػػػػة 

الانفعػالات، التعػاطؼ كالتكاصػؿ الاجتمػاعي ". )عثمػاف الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيـ 
 (51، ص6221اركؽ، محمد رزؽ، ف
 

 ":Dulewiez & Higgsتعريف دوليكس و ىيكس " -6.3
لمشػػاعره ككيفيػػة تكظيفيػػا مػػف أجػػؿ تحسػػيف الأداء، كتحقيػػؽ معرفػػة الفػػرد  " عرفػػو بأنػػو      

الأىػػػداؼ التنظيميػػػة مصػػػحكبة بالتعػػػاطؼ كالفيػػػـ بمشػػػاعر الآخػػػريف ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى علبقػػػة 
 (65، ص5001د، ناجحة معيـ ". )سعاد جبر سعي

 
 تعريف الأعسر و كفافي: -5.3

أنو بناء الخبػرة الحيػة لػدل المتمقػي الػذم يػنغمس فييػا فيتخممػو ليخػرج منيػا بخبػرة           
جديػػدة تعػػدؿ خبرتػػو كرؤيتػػو، كمػػا ىػػك فييػػا كيتبػػع فػػي ذلػػؾ منيجػػا كاضػػحا كينشػػئ مػػف ذلػػؾ 

 ماىيتو الذكاء الكجداني.
 

 تعريف عبد العال عجوة: -2.3
تنظػيـ القػدرات كالميػارات كالكفايػات العقميػة، كالكجدانيػة  " عرؼ الذكاء الكجداني بأنو      

كالاجتماعيػػػػة التػػػػي تمكػػػػف الفػػػػرد مػػػػف الانتبػػػػاه كالإدراؾ الجيػػػػد للبنفعػػػػالات كفيػػػػـ المعمكمػػػػات 
الانفعالية كمعالجتيا كاستخداميا، كالتي تجعؿ لديو الأمػؿ كالتفػاؤؿ كأنػو قػادر عمػى التعامػؿ 

 ."ح مع المتطمبات البيئية كالضغكط بنجا
 
 
 

 مف خلبؿ ما كرد مف تعريفات لمذكاء الكجداني يمكف التكصؿ إلى ما يمي:      
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أف الذكاء الكجداني ىك القدرة عمى التعرؼ عمى انفعالاتنا كانفعالات الآخػريف، كالتعامػؿ  -
دارتيػػا بشػػكؿ جيػػد كاسػػتخداميا فػػي حػػؿ المشػػكلبت  كالتفكيػػر بطريقػػة مػػع ىػػذه الانفعػػالات كا 

 إبداعية.
كمػػػػا كتجػػػػدر الإشػػػػارة إلػػػػى أف الػػػػذكاء الكجػػػػداني يسػػػػمى أيضػػػػا الػػػػذكاء العػػػػاطفي كالػػػػذكاء  -

الانفعػالي كذكػاء المشػاعر، فكثيػػر مػف البػاحثيف يسػتخدـ كممتػػي انفعػاؿ ككجػداف كمتػػرادفيف، 
عندما يقػاؿ  فعندما يعرؼ الانفعاؿ يشار إلى الخبرة الانفعالية، كيرل فريؽ مف الباحثيف أنو

الػػػذكاء الانفعػػػالي، فػػػإف ذلػػػؾ يسػػػير إلػػػى الجكانػػػب غيػػػر السػػػارة أك السػػػمبية، أك الانفعػػػالات 
كالخكؼ، الحزف كالغضب، كفريؽ ثاف يسميو ذكاء العكاطؼ مف منطمػؽ أف ىػذا يشػر إلػى 
 الانفعالات السارة كالسركر، الحب ك الإعجاب، كفريؽ ثالث يطمؽ عميو الذكاء الكجداني.

يضـ الخبػرات الانفعاليػة السػارة كغيػر السػارة )طػو عبػد ذا يعد أكثر شمكلية، حيث كى      
 (660-602، ص5001العظيـ، سلبمة عبد العظيـ، 

 كنستخدـ نحف كممة كجداف كمفيكـ شامؿ يشير إلى المزاج كالانفعاؿ كالعاطفة.      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التطور التاريخي لمفيوم الذكاء الوجداني: -2

يعػػد الػػذكاء الكجػػداني مفيػػكـ لػػو جػػذكره التاريخيػػة الراسػػخة، إف كػػاف مػػف أحػػدث أنػػكاع       
الػػػذكاءات التػػػي ظيػػػرت فػػػي مجػػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس مػػػع بدايػػػػة التسعيػػػػنات، نظػػػرا لمتطػػػكر الػػػذم 
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يحػػػدث لمعصػػػر الػػػذم نعػػػيش فيػػػو، كالػػػذم يتطمػػػب رؤيػػػة غيػػػر تقميديػػػة لمفيػػػكـ الػػػذكاء، كمػػػا 
مية كميارات انفعالية، لحؿ المشكلبت التي تكاجيو كالتأثير عمػى يتطمبو الفرد مف قدرات عق

   (Mayer & Salovey, 1997, p 4-7الأفراد الآخريف. )
إلا أف أصكؿ الذكاء الكجداني ترجػع إلػى مػا قبػؿ القػرف الثػامف عشػر، فعنػد الفلبسػفة       

الزاكيػػػة فػػػي اليكنػػػاف عنػػػدما قػػػاؿ سػػػقراط حكمتػػػو الشػػػييرة "أعػػػرؼ نفسػػػؾ" التػػػي تعتبػػػر حجػػػر 
الػػػػذكاء الكجػػػػداني، كتعنػػػػي كعػػػػي الفػػػػرد بمشػػػػاعره حػػػػيف حػػػػدكثيا، كالانتبػػػػاه المسػػػػتمر لمحالػػػػة 

 (72، ص5000الشخصية الداخمية. )الأعسر ككفافي، 
سػػػػاـ أمػػػػا عممػػػػاء القػػػػرف الثػػػػامف عشػػػػر المػػػػيلبدم يػػػػرك أف العقػػػػؿ ينقسػػػػـ إلػػػػى ثلبثػػػػة أق      
 :متباينة

كيشػتمؿ عمػػى العديػػد مػف الكظػػائؼ مثػػؿ الػػذاكرة : (Cognition) القســم الأول: المعرفــة -
 كالتفكير كاتخاذ القرارات كسائر العمميات المعرفية.

ـــة - ـــاني: العاطف : كيشػػػتمؿ عمػػػى الانفعػػػالات كالنػػػكاحي المزاجيػػػة (Emotion) القســـم الث
 كالمشاعر، مثؿ الفرح كالسركر كالغضب، كالإحباط كالتخكؼ كعدـ التحمؿ.

رتبط بالقسػػػميف معػػػا الأكؿ كالثػػػاني بطريقػػػة أك بػػػأخرل أم أنيمػػػا كالػػػذكاء الكجػػػداني مػػػ      
 متكاملبف.

: كيشػتمؿ عمػى الػدكافع البيكلكجيػة أك المتعممػة (Motivation) القسم الثالث: الدافعية -
 (6، ص6221لتحقيقيا. )عثماف ك رزؽ، أك الأىداؼ التي يسعى الفرد 

 

-6250ذ بدايػػػػة القػػػػرف العشػػػػريف )كقػػػػد دارت النقاشػػػػات حػػػػكؿ الػػػػذكاء الكجػػػػداني منػػػػ      
مػػا  "Thorndike-عنػػدما عػػرؼ "ثكرنػػدايؾ( بػػدأت المنشػػكرات العالميػػة فػػي الظيػػكر 6220

أطمػػػؽ عمػػػى اسػػػـ الػػػذكاء الاجتمػػػاعي الػػػذم عرفػػػو بأنػػػو القػػػدرة عمػػػى فيػػػـ الآخػػػريف كالسػػػمكؾ 
 الحكػػػيـ فػػػي العلبقػػػات الإنسػػػانية، كاعتبػػػر الػػػذكاء الكجػػػداني ىػػػك البشػػػر أنفسػػػيـ، كنبػػػو إلػػػى

الاختبارات المفظيػة. )الأعسػر ك كفػافي، مشكمة قياس الذكاء الاجتماعي، كاستبعد استخداـ 
 (10، ص5000
" لنمكذجػػو المعػػدؿ حػػكؿ بنيػػة العقػػؿ، Guilford-عػػرض "جيمفػػكرد 6222كفػػي عػػاـ       

كأضػػاؼ فئػػة المحتػػكل السػػمككي، كىػػي بمثابػػة القػػدرة عمػػى إدراؾ سػػمكؾ الآخػػريف كسػػمككنا، 
" الػػػذكاء الاجتمػػػاعي كالشخصػػػي فػػػي فئػػػة كاحػػػدة، مػػػع Guilford-"جيمفػػػكردكمػػػف ثػػػـ دمػػػج 
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الػػكعي باحتمػػػاؿ كجكدىمػػػا كنػػكعيف مختمفػػػيف مػػػف الػػذكاء، كفػػػي تعديمػػػو لنمكذجػػو أشػػػار إلػػػى 
المحتػػػكل السػػػمككي )كمعمكمػػػات غيػػػر لفظيػػػة(، كالتػػػي تشػػػمؿ التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي )الػػػكعي 

الجػػػػزء الأكؿ كىػػػػك يتصػػػػؿ بػػػػإدراؾ  بمشػػػػاعر الآخػػػػريف، الػػػػكعي بمشػػػػاعرنا(، كلكنػػػػو ركزعمػػػػى
 الآخريف، كىك جكىر الذكاء الكجداني، كأىمؿ الجزء الآخر كىك جكىر اذكاء الشخصي.

صػػدر كتػػػاب لػػو تػػأثير حػػكؿ اختبػػارات الػػذكاء جػػاء فيػػو أف الػػذكاء  6210كفػػي عػػاـ       
اسػا الاجتماعي مفيكـ لا جدكل منػو، أمػا الػذكاء الشخصػي فػلب يمكػف تجاىمػو لأنػو ينبػع أس

 (16، ص5000مف الفطرة. )الأعسر ك كفافي، 
" فػي الكتػػابة عػف نظريتػو Haward Gardner-أكػد "ىػكارد جػاردنر 6212في عاـ       

(، حيػػث افتػػرض أف لمػػذكاء Froms of Minds-الػػذكاء المتعػػدد فػػي كتابػػو )أطػػر العقػػؿ
الػػػػذكاء  الشخصػػػػي أبعػػػػاد مختمفػػػػة تضػػػػـ النػػػػكاحي المعرفيػػػػة، كعناصػػػػر الػػػػذكاء الكجػػػػداني أك

الشخصي كما أطمؽ عميو، كيرل أف الذكاء الشخصػي يتضػمف نػكعيف مسػتقميف مػف الػذكاء 
 ىما:
 الذكاء بيف الأفراد )الذكاء الاجتماعي(: كيعني قدرة الفرد عمى فيـ مشاعر الآخريف. -
الػػػذكاء داخػػػؿ الفػػػرد )الػػػػذكاء الػػػذاتي(: كيعنػػػي قػػػدرة الفػػػػرد عمػػػى فيػػػـ المشػػػاعر كالػػػػدكافع  -

كقدرتػػػو عمػػػى اسػػػتخداـ كتكظيػػػؼ ىػػػذا الفيػػػـ الػػػذم يعػػػد أحػػػد نمػػػاذج الػػػذكاء، أم أف الذاتيػػػة، 
الػػذكاء الػػذاتي كالػػذكاء الاجتمػػاعي، كلبىمػػا ميػػارت ذات قيمػػة فػػي الحيػػاة. )محمػػكد سػػعيد 

 (62، ص5066الخكلي، 
كعمػػػػى الػػػػرغـ مػػػػف أنيػػػػا لػػػػـ تعػػػػد بمثابػػػػة إعػػػػلبف صػػػػريح عػػػػف ظيػػػػكر مفيػػػػكـ الػػػػذكاء       

الكجػػداني، فيػػي تعػػد إرىاصػػات ك مؤشػػرات عمػػى تصػػكر عممػػاء الػػنفس ليػػذا المفيػػكـ أثنػػاء 
 دراستيـ لجكانب السمكؾ البشرم في مكاقؼ الحياة المختمفة.

التػػي سػػاىمت فػػي ظيػػكر الػػذكاء كممػػا يػػدعـ النظػػرة التكامميػػة بػػيف الػػذكاء كالكجػػداف، ك       
" فػػػػي نمكذجػػػػو الػػػػذم يكضػػػػح العلبقػػػػة بػػػػيف الجانػػػػب Bezane-الكجػػػػداني مػػػػا قدمػػػػو "بيػػػػزاف 

المعرفػػػي كالجانػػػػب الانفعػػػام، كبالتفاعػػػؿ مػػػع كظػػػائؼ أخػػػرل تضػػػفي المػػػخ الأيمػػػف كالأيسػػػر 
 ( كىي مكضحة كالتالي:76، ص 5006)فاركؽ السيد عثماف، 

 لتفكير المنطقي كتحميؿ الحقائؽ كالعمميات التعددية.ا الجانب العقمي/المخ الأيسر: -6
 الجانب العقمي/المخ الأيمف: البعد التخيمي لممفاىيـ. -5
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 الجانب الانفعالي/المخ الأيسر: التخطيط ك تنظيـ الحقائؽ ك العمميات الداخمية. -2
انفعػالات الجانب العقمي/المخ الأيمػف: السػمكؾ الاسػتجابي ك إدارة الانفعػالات ك إدراؾ  -2

   (67، ص5002)طالب نسيمة،  الآخريف.
ـ بفحػػص فكػػرة 6212كيعػػد كتػػاب جػػاردنر المسػػمى "أطػػر العقػػؿ" كالػػذم صػػدر عػػاـ       

معامؿ الذكاء كأساس لمنجاح، كقد أسس دراساتو عمى رفض النظرة الأحادية لمذكاء معتقػد 
أف الثقافة الإنسانية عرّفت الذكاء تعريفا ضيقا جيدا، كاقترح بدلا مف ذلػؾ أف الػذكاء يتعمػؽ 

)جػػابر  مشػػكلبت، كتشػػكيؿ النػػكاتج فػػي سػػياؽ خصػػب كمكقػػؼ طبيعػػي.بالقػػدرة عمػػى حػػؿ ال
 (02، ص5002عبد الحميد جابر، 

ىذا كشيد مطمع التسعينات دراسات كبيػرة تناكلػت الػذكاء الكجػداني، لقػد دخػؿ مفيػكـ       
 & John Mayerالذكاء الكجداني الميداف الأكاديمي مف خلبؿ دراسػات مػاير كسػالكفي )

Peter Salovey أكلػى  6220بعنكاف"الخياؿ كالمعرفة كالشخصػية" سػنة  يعتبر كتابيما(، ك
المحػػػػاكلات الفعميػػػػة للئلمػػػػاـ بيػػػػذا المكضػػػػكع، حيػػػػث اسػػػػتعملب لأكؿ مػػػػرة مصػػػػطمح الػػػػذكاء 

 (.Emotional Intelligenceالانفعالي )
( كتابػػػػو "الػػػػذكاء Danniel Golmanأصػػػػدر دانيػػػػاؿ جكلمػػػػاف ) 6222كفػػػػي عػػػػاـ       

عنػػي أكثػػر ممػػا تعنػػي نسػػبة الػػذكاء؟" كالػػذم تناكلػػو فيػػو مػػا أسػػماه بػػػ"العقؿ الكجػػداني لمػػاذا ي
الانفعػػػػالي" ك طبيعػػػػة الػػػػذكاء الكجػػػػداني كالمجػػػػالات التػػػػي ليػػػػا دكر فيػػػػو، كدكره فػػػػي براعػػػػة 
الإنساف كتقديمو في مجالات الحياة العممية قياسا بالذكاء الأكػاديمي الػذم لػو الػدكر البػارز 

 (62، ص5066)محمكد سعيد الخكلي، في حياة الفرد التعميمية. 
-ـ قػػاـ )بػػار6221كمػػف ىنػػا تزايػػدت مؤلفاتػػو المرتبطػػة بالػػذكاء الكجػػداني، كفػػي عػػاـ       

أكف( بتطكير مفيكمو عف الذكاء الكجداني في مجاؿ الصحة النفسػية كالسػمات الشخصػية، 
جػػػو ـ لكصػػػؼ نمكذ6221الػػػذكاء فػػػي عػػػاـ  كلػػػذلؾ فإنػػػو اسػػػتخدـ لفػػػظ نسػػػبة الػػػذكاء كقيمػػػة

)طػػو عبػػد العظػػيـ، سػػلبمة عبػػد العظػػيـ،  الخػػاص بتقيػػيـ الكفػػاءات الكجدانيػػة كالاجتماعيػػة.
 (52، ص5001
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إف حضػػػارة أم أمػػػة مػػػف الأمػػػـ فػػػي ماضػػػييا كحاضػػػرىا أك فػػػي مسػػػتقبميا، لا تعتمػػػد       
نحصػر فػي مجػاؿ مػف مجػالات بالدرجة الأكلػى عمػى مػا لػدل أبنائيػا مػف مكاىػب أك ذكػاء ي

نمػػا بتشػػعب ىػػذه المكاىػػب كتعػػدد أنػػكاع الػػذكاء ثػػـ فػػي قػػدرتيا عمػػى  تعمػػـ العمػػـ كالمعرفػػة، كا 
تنميػػة ىػػذه المكاىػػب كالػػذكاءات كالإفػػادة منيػػا بمػػا تػػكفره مػػف بيئػػة صػػالحة تمػػدىا بأسػػاليب 

تكػػكف ثػػركة النمػػك كالحيػػاة، كمػػف ثػػـ تكظيفيػػا فػػي ميػػاديف الحيػػاة العمميػػة المختمفػػة، بػػدؿ أف 
 (56، ص5062مخزكنة. )سعيد محمد أحمد الزبيدم، 

يمعػػػػػب الػػػػػذكاء الكجػػػػػداني دكرا كبيػػػػػرا فػػػػػي مسػػػػػاعدة الأفػػػػػراد عمػػػػػى اكتسػػػػػاب الميػػػػػارات       
الاجتماعيػػة، التػػي بػػدكرىا تسػػاعدىـ فػػي التعامػػؿ مػػع المكاقػػؼ الاجتماعيػػة، كالتػػي تتضػػمف 

 & Mayerتماعيػػػة الطارئػػػة. )القػػػدرة عمػػػى الاسػػػتجابة بشػػػكؿ ملبئػػػـ لكػػػؿ المكاقػػػؼ الاج

Salovey, 1997, P13-31) 
أكف( عمػى أىميػة -لقد أكد عػدد مػف العممػاء )جػاردنر، جكلمػاف، سػالكفي كمػاير كبػار      

تمتع الفرد بقدر عالي مف الذكاء العاطفي، ليتمكف مف العيش بمسػتكل معقػكؿ مػف الصػحة 
ط الانفعػػالات المزعجػػة بصػػكرة النفسػػية، كيػػركف أف مفتػػاح السػػعادة العاطفيػػة يكمػػف فػػي ضػػب

دائمػػة، لأف التطػػرؼ المتزايػػد كالمكثػػؼ فػػي العكاطػػؼ لفتػػرة طكيمػػة يػػؤدم إلػػى عػػدـ اسػػتقرار 
الفرد، كما أكدت الدراسات التي قامكا بإجرائيا عمى كجكد ارتباط ضػعيؼ بػيف الػذكاء العػاـ 

تػػػو المسػػػتقبمية لمفػػػرد كالػػػذكاء الكجػػػداني، كأف الػػػذكاء لا يحػػػدد مسػػػتكل سػػػعادة الفػػػرد فػػػي حيا
بدرجة دقيقة، بينمػا يتنػاكؿ الػذكاء الكجػداني ميػارات الفػرد الاجتماعيػة كالانفعاليػة بالإضػافة 
إلػػى المعرفيػػة، كمػػا يؤكػػدكف عمػػى ىػػذه الرؤيػػة التعدديػػة لمػػذكاء تقػػدـ صػػكرة أكثػػر ثػػراء لقػػدرة 

مكانات نجاحو أكثر مف معيار الذكاء )الطفؿ   (15، ص5000(. )جكلماف، IQكا 
كيؤكػػد سػػالكفي كمػػاير عمػػى الػػدكر الػػذم يمعبػػو الػػذكاء الكجػػداني فػػي النجػػاح المينػػي،       

عندما أكصيا إلى الاىتماـ بو، جاء كرد فعؿ للئدعػاء القائػؿ: أف الػذكاء العقمػي ىػك مفتػاح 
منػو عمػى  20%النجاح الدراسي كالكضػع المينػي، إلا أنػو مػازاؿ قػادراعمى أف يسػيـ بنسػبة 

المجالات، كيستطرداف حديثيما بقكليـ أف عمماء الػنفس يبحثػكف حتػى الآف  التبايف في تمؾ
مػػػػف النجػػػػاح فػػػػي مجػػػػالات الحيػػػػاة، كلقػػػػد تكصػػػػؿ  80%عػػػػف العكامػػػػؿ التػػػػي تسػػػػيـ بنسػػػػبة 

الميتمكف بيذا المجاؿ إلى أف الذكاء الكجداني أىـ القدرات التي ليا علبقة مباشرة بالنجاح 
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مامػا إلػى أم مػدل تصػؿ أىميػة الػذكاء الكجػداني في الحيػاة، كلكػف مػف الصػعب أف نحػدد ت
 (21-22، ص5006في الإسياـ بتمؾ النسبة. )السمادكني، 

مف جية أخرل تأتي أىمية الذكاء الكجداني في القدرة عمػى إقامػة علبقػات اجتماعيػة       
جيػػػدة، لأنػػػو يكفػػػؿ القػػػدرة عمػػػى التعػػػاطؼ كالقػػػدرة عمػػػى تفيػػػـ احتياجػػػات الآخػػػريف، كالتحمػػػي 

كنة الكافية لاستمرار العلبقات كتحسيف التكاصؿ مع الآخريف، بما يمنحو مػف ميػارات بالمر 
كاسػتراتيجيات تسػمح باتصػػاؿ ذا معنػى، كالتصػرؼ باسػػتقامة كالػذم يعػد جػػكىر آخػر لمػػذكاء 
الكجػػداني، كيعنػػي التصػػرؼ بطريقػػة متناغمػػة مػػع المعتقػػدات الشخصػػية، كصػػدؽ الفػػرد مػػع 

يمػنح الفػرد احتػراـ الآخػػريف، كيمنحػو الشػعكر بالثقػة كالقػػدرة  نفسػو كالأمانػة مػع الآخػريف كمػػا
 عمى رؤية الجانب الإيجابي مف الحياة، كالإحساس بالسلبـ الداخمي.

كقػػد أثبتػػت الدراسػػات أف الػػذكاء الكجػػداني كتػػأثيره المباشػػر فػػي التكافػػؽ فػػي مجػػالات       
بػػػو الزكجػػػاف مػػػف ذكػػػاء  العلبقػػػات الزكجيػػػة، لأف السػػػعادة الزكجيػػػة تتكقػػػؼ عمػػػى مػػػا يتمتػػػع

 كجداني.
"انفعالاتنػػا عمػػى المػػدل  عكمػػا كػػاف لػػدل جكلمػػاف رسػػالة محػػددة يريػػد تكصػػيميا لممجتمػػ      

البعيد ذات تأثير بالغ فػي نجاحنػا فػي الحيػاة، ربمػا بػنفس القػدر أك أكثػر مػف الػذكاء العقمػي 
 المعرفي".
التػػي يمػػر بيػػا الأفػػراد فػػي  لمػػذكاء الكجػػداني دكر ميػػـ فػػي مكاجيػػة الضػػغكط اليكميػػة      

حياتيـ، حيث يمعب دكرا أساسيا فػي زيػادة القػدرة عمػى التكيػؼ مػع الآخػريف، ك الكقايػة مػف 
الاحتػػراؽ النفسػػي الػػذم يمكػػف أف يػػكاجييـ، فػػالأفراد الػػذيف يممكػػكف ذكػػاء كجػػدانيا يظيػػركف 

حكمػػػة مسػػػتكيات منخفضػػػة مػػػف المشػػػكلبت السػػػمككية، كيتعػػػاممكف مػػػع المشػػػاكؿ الانفعاليػػػة ب
كركيػػػة، كيعػػػالجكف المكاقػػػؼ الحياتيػػػة دكف تسػػػرع، كمػػػا يتميػػػزكف بمسػػػتكيات منخفضػػػة مػػػف 
الاحتراؽ النفسي المرتبطة بظػركؼ العمػؿ، أمػا الأفػراد مػف ذكم المسػتكيات المنخفضػة مػف 
الػػذكاء الكجػػداني أك العػػاطفي، فمػػػدييـ مسػػتكيات مرتفعػػة مػػػف المشػػكلبت السػػمككية الذاتيػػػة، 

 ي كالاكتئاب ك المشكلبت السمككية الخارجية كالعدكاف كالجنكح.مثؿ الاحتراؽ النفس
كيػػػػرل جكلمػػػػاف أف الػػػػذكاء الكجػػػػداني يمكػػػػف أف يبنػػػػى كيػػػػتـ تعممػػػػو مػػػػف خػػػػلبؿ تنميػػػػة       

نو إذا كانت نسبة الذكاء المجرد مستقرة عمى مػدل الحيػاة،  ميارات التفاعؿ مع الآخريف، كا 
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بالتػػدريب كتعمػػـ ميػػارات الػػذكاء الكجػػداني، كػػي  فػػإف نسػػبة الػػذكاء الكجػػداني يمكػػف أف تتزايػػد
 (Golman, 1995, P233تحقؽ النجاح ك التميز. )

كلقػػد أكضػػحت نتػػائج العديػػد مػػف الدراسػػات أف الكالػػديف المػػذاف يتمتعػػاف بدرجػػة عاليػػة       
مػػػف الػػػػذكاء الكجػػػػداني، يسػػػػتطيعاف تقػػػػديـ فائػػػػدة كبػػػػرل لأبنػػػػائيـ ك ذلػػػػؾ لأف أسػػػػمكب تبػػػػادؿ 

الكالػػديف مػػف جيػػة، كبػػيف أبنػػائيـ مػػف جيػػة أخػػرل، يسػػاعد عمػػى مػػنح الطفػػؿ المشػػاعر بػػيف 
-دركسػا عمميػة عميقػة الأثػر فػػي التبػادؿ العػاطفي الصػحي، كقػػد أكػد )مػاير، سػالكفي كبػػار

دراؾ مشػػػػاعره كمشػػػػاعر الآخػػػػريف،  أكف( عمػػػػى أىميػػػػة تربيػػػػة الطفػػػػؿ عمػػػػى تكضػػػػيح كفيػػػػـ كا 
ؿ ناضػػػج، كأكػػػدكا أيضػػػا أف الرعايػػػة ليػػػتمكف مػػػف التفاعػػػؿ مػػػع محيطػػػو كمػػػع انفعالاتػػػو بشػػػك

الإيجابيػػػة مػػػف قبػػػؿ الآبػػػاء تعنػػػي مػػػنح الأطفػػػاؿ التغذيػػػة الراجعػػػة العاطفيػػػة، كسػػػماعيـ عمػػػى 
المسػػػتكل الانفعػػػالي، كىػػػذا النػػػكع مػػػف الرعايػػػة أك الاىتمػػػاـ يفػػػكؽ مجػػػرد مػػػدح الطفػػػؿ عنػػػد 

 حصكلو عمى درجة عالية في أحد الاختبارات أك احتضانو ك تقبيمو.
الرعايػػة الأبكيػػة تعنػػي المشػػاركة فػػي حيػػاة الطفػػؿ العاطفيػػة بمػػا يتضػػمنو ذلػػؾ مػػف إف       

المعػػػب معيػػػـ كمشػػػاركتيـ أنشػػػطة ىادفػػػة محببػػػة إلػػػييـ تسػػػاعدىـ عمػػػى رفػػػع مسػػػتكل الػػػذكاء 
 (26-25، ص5006الكجداني لدييـ. )لكرانس شابيرك ، 

المزاج الإيجػابي مف جية أخرل فمف الممكف أف يسػيـ الكجػداف فػي ترشػيد التفكيػر، فػ      
ينشػػػط الإبػػػداع كحػػػؿ المشػػػكلبت، كمػػػا أف المشػػػاعر الإيجابيػػػة تسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى تصػػػنيؼ 

 (7، ص5005كتنظيـ المعمكمات )الخضر عثماف ، 
كفػػػي الأسػػػرة تنمػػػك مشػػػاعر الطفػػػؿ تجػػػاه نفسػػػو كتجػػػاه الآخػػػريف، ككيفيػػػة رؤيتػػػو لتمػػػؾ       

إف ذلػؾ الػتعمـ يحػدث مػف خػلبؿ تمقػيف  المشاعر كردكد أفعالو كالتعبير عف آمالو كمخاكفو،
الآبػػػاء لأبنػػػائيـ المػػػكاعظ الأخلبقيػػػة كمػػػف خػػػلبؿ سػػػمككيـ الفعمػػػي، لكػػػف مػػػا يػػػؤثر فعميػػػا فػػػي 
الأبنػاء ىػك طريقػػة تعبيػر الآبػػاء عػف مشػاعرىـ الشخصػػية كتفػاعلبتيـ المتبادلػػة مػع بعضػػيـ 

الآخػػػر كػػػأف الػػػبعض، كبعػػػض الآبػػػاء يػػػنجح كمعمػػػـ لممشػػػاعر لأبنائػػػو، بينمػػػا يفشػػػؿ الػػػبعض 
يدربكف أبناءىـ عؿ تفيـ انفعػالات كمشػاعر الآخػريف كتقػديرىا، أك يعممػكف عمػى مشػاركتيـ 
في مكاقػؼ تعػاطؼ مػع الضػعفاء، فيكتسػب الطفػؿ ميػارة التعػاطؼ مػع الآخػريف مػف خػلبؿ 

 (21، ص5005نمكذج الكالديف. )بدكم، 
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 التربوية: ةأىمية الذكاء الوجداني في المنظوم -6
لا شػػؾ أف المعمػػـ يعػػد عػػاملب ىامػػا فػػي نجػػاح العمميػػة التعميميػػة، كبالتػػالي فيػػك يػػؤثر       

بطريقة مباشرة كغير مباشػرة عمػى شخصػية التلبميػذ، كيظيػر أثػر المعمػـ أك الأسػتاذ كمثػاؿ 
يحتذل بو طلببو سكاء بما يؤتيػو مػف آراء كأفعػاؿ، أك تصػرفات تصػبح مػف مككنػات سػمكؾ 

القػػكؿ: إنػػو يعتبػػر أىػػـ تمػؾ العكامػػؿ التػػي تسػػيـ فػػي تكجيػػو المتعممػػيف  الطػلبب، كبيػػذا يمكػػف
رشادىـ في كافة المكاقؼ التعميمية، بحيػث يييػأ ليػـ الجػك الملبئػـ. )أبػك حطػب، صػادؽ،  كا 

 (507، ص6220
كحيػػػث إف الػػػذكاء الكجػػػداني يشػػػتمؿ عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الميػػػارات، فػػػإف معظػػػـ تمػػػؾ       

ؿ التعمػػػيـ، كقػػػد اعتبػػػر جكلمػػػاف المػػػدارس بأنيػػػا الأمػػػاكف الميػػػارات يمكػػػف تحسػػػينيا مػػػف خػػػلب
الأكلػػى التػػػي يمكػػػف أف تػػديرىا المجتمعػػػات لتصػػػحيح القصػػػكر فػػي الكفػػػاءة كالانفعاليػػػة لػػػدل 
الطلبب، إذنا فتعمـ الميارات الانفعالية يبدأ مف المدرسة، كعمى ذلؾ فالمدارس تكاجػو تحػديا 

لمطػػلبب، كىػػذا التحػػدم يمكػػف أف يكاجػػو مػػف  لعمميػػة التغييػػر كمعالجػػة الميػػارات الانفعاليػػة
 خلبؿ تثقيؼ انفعالي لمتمكف مف الأمية الانفعالية مف خلبؿ مناىج مُعدة ليذا الغرض.

إف الطالب الذم لا يتحكـ فػي انفعالاتػو كلا يبػدم مشػاعر الػتفيـ، فإنػو يكػكف عرضػة       
لػػػب الػػػذم لا تممكػػػو ىػػػذه لمتػػػكتر كالغضػػػب كالاكتئػػػاب، ممػػػا يعيػػػؽ عمميػػػة الػػػتعمـ لديػػػو، فالطا

الحالػػة لا يسػػتطيع اسػػتيعاب المعمكمػػات كالمعػػارؼ، لأف الانفعػػالات السػػمبية القكيػػة تحػػاكؿ 
ليمػػى الجبػػالي، الانتبػػاه إلػػى الانشػػغاؿ بذاتػػو مانعػػة أم محاكلػػة لمتركيػػز عمػػى شػػيء آخػػر. )

 (667، ص5000
يػـ كالاحتػراـ المتبػادؿ، إف نقطة الانطلبؽ في العلبقة بيف الطلبب كالمدرّسيف ىػك الف      

ك الػػػذم لا ينشػػػأ إلا عػػػف تػػػكافر ميػػػارات الػػػذكاء الكجػػػداني، كلػػػذلؾ فػػػإف مػػػف أىػػػـ كاجبػػػات 
المدرّس الاىتماـ الكبير بتمبية احتياجات الطلبب الكجدانية كالعاطفيػة، كذلػؾ لمػا ليػا تػأثير 
 كبيػػػر عمػػػى مسػػػتكل الاحتػػػراـ الػػػذم يظيػػػره الطػػػلبب لممػػػدرس داخػػػؿ الفصػػػؿ، كمػػػا أف مػػػف
دراؾ  كاجبػػات المػػدرس أيضػػا معرفػػة الطالػػب الػػذم يحتػػاج إلػػى إشػػباع مطالبػػو الكجدانيػػة، كا 
تمؾ المشاعر كقبكليا، ثـ بعد ذلؾ العمؿ بكؿ السبؿ عمى تمبيتيا، كألّا يقكـ المػدرس بإيػذاء 
الطالب سكاء عاطفيا أك جسديا أثناء تمػؾ العمميػة التربكيػة، كبالتػالي لػك تمكػف المػدرس مػف 

شػػػباع تمػػػؾ الحاجػػػات الكجدانيػػػة، فػػػإف ذلػػػؾ مػػػف أىػػػـ نقػػػاط مسػػػاعدة ا لطالػػػب عمػػػى تمبيػػػة كا 
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طػػو عبػػد العظػػيـ، سػػلبمة عبػػد العظػػيـ، كسػػب الاحتػػراـ كالثقػػة مػػف الطالػػب. )الانطػػلبؽ فػػي 
 (21، ص5001
كفػػي ىػػذا الشػػأف ذىػػب إريػػؾ فػػركـ إلػػى القػػكؿ بأنػػو مػػف المسػػتحيؿ احتػػراـ أم شػػخص       

امػا كبيػرا، كتعمػؿ بكػؿ السػبؿ عمػى تمبيػة مطالبػو، كتمػؾ مػف دكف أف تعرفو، كتظير لػو اىتم
أىـ الأىداؼ التي يسػعى الػذكاء الكجػداني إلػى تحقيقيػا، حيػث يػؤدم الػذكاء الكجػداني دكرا 
بالغػػا فػػي تزكيػػد المُػػدرّس بالقػػدرة عمػػى إدراؾ مشػػاعر الطػػلبب، كمػػف ثػػـ العمػػؿ عمػػى إقامػػة 

لاحتػػػػراـ المتبػػػػادؿ، كذلػػػػؾ حتػػػػى يتمتػػػػع علبقػػػػات اجتماعيػػػػة بينػػػػو ك بػػػػيف الطػػػػلبب، قكاميػػػػا ا
المُػػدرّس بالعمػػؿ كالقػػدرة عمػػى التػػأثير عمػػى الطػػلبب، كذلػػؾ لػػف يحػػدث إلا إذا قػػاـ المُػػدرّس 

الكجدانية لمطلبب، لككنيا تشػكؿ أىميػة كبػرل فػي التنبػؤ بػردكد  تبالعمؿ عمى تمبية الحاجا
غيػػر مجيػػزيف أك أفعػػاليـ داخػػؿ الفصػػؿ تجاىػػو، كممػػا يػػدعك للؤسػػؼ أف معظػػـ المدرسػػيف 

دراؾ مطالػب ك مشػاعر الطػلبب الداخميػة، كغيػر مػدربيف أيضػا  مدربيف عمى تحديد كفيػـ كا 
 عمى تمبية تمؾ المطالب كالحاجات.

كيرجػػػع السػػػبب فػػػي ذلػػػؾ بصػػػكرة كبيػػػرة، إلػػػى عػػػدـ إدراؾ تمػػػؾ الميػػػارات فػػػي النظػػػاـ       
ضػػػػركرة دمػػػػج تمػػػػؾ  التعميمػػػػي كالمينػػػػي كالعػػػػالي، كبالتػػػػالي يجػػػػب العمػػػػؿ بكػػػػؿ السػػػػبؿ عمػػػػى

الميارات الكجدانية، ضمف المناىج الدراسية، كذلؾ لتخريج جيؿ جيد مف المدرسػيف قػادريف 
 عمى تمبية الحاجات الكجدانية لمطلبب.

كلقػػػػػػػد أظيػػػػػػػرت نتػػػػػػػائج لػػػػػػػبعض الدراسػػػػػػػات أف المعممػػػػػػػيف ذكم الكفػػػػػػػاءات الكجدانيػػػػػػػة       
كالتعػػػػػاكف، كتحمػػػػػؿ المسػػػػػؤكلية  المرتفعػػػػػة، يتميػػػػػزكف بالثقػػػػػة بػػػػػالنفس كالمركنػػػػػة ةكالاجتماعيػػػػػ

 الاجتماعية ك التعاطؼ.
كلقػػد تكصػػمت نتػػائج بعػػض الدراسػػات إلػػى كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف الػػذكاء       

الكجداني كالرضا الكظيفي للؤساتذة، كأف فشػؿ الأسػاتذة فػي أداء كظػائفيـ يرجػع إلػى نقػص 
ميػػػارتيـ التكاصػػػمية الانفعاليػػػة، كأف الأسػػػاتذة الػػػذيف يشػػػعركف بالرضػػػا الػػػكظيفي، ىػػػـ أكثػػػر 

لػػب الكظيفػػة التربكيػػة، كأكثػػرىـ تحفيػػزا لمطػػلبب عمػػى الارتقػػاء بمسػػتكاىـ الأسػػاتذة كفػػاءن بمطا
الأكاديمي، كىكذا يمعب الذكاء الكجداني دكرا بالغا في شعكر الأساتذة بعمميـ، ك فػي خمػؽ 
بيئػػة فعّالػػة لمعمػػؿ بحريػػة، كتتػػيح ليػػـ أيضػػا مشػػاركة ناجحػػة فػػي صػػياغة الرؤيػػة المشػػتركة 
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، 5001لبمة عبد العظيـ حسيف كطو عبػد العظػيـ حسػيف، كأىدافيا. )سلممؤسسة التعميمية 
 (621ص
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 النماذج النظرية المفسرة لمذكاء الوجداني: -5

تنكعت اتجاىػات البػاحثيف فػي تحديػد مفيػكـ كميػارات كأبعػاد الػذكاء الكجػداني ضػمف       
ف تمخػيص النمػاذج نماذج متنكعة، كمف خلبؿ الدراسات التي تناكلت الذكاء الكجداني، يمكػ

، كالثػػػػاني يتضػػػػمف النمػػػػاذج بنمػػػػاذج القػػػػدرةالنظريػػػػة فػػػػي صػػػػنفيف، الأكؿ يشػػػػمؿ مػػػػا يسػػػػمى 
المختمطػػة، فػػالأكؿ يصػػؼ الػػذكاء الكجػػداني بأنػػو شػػكؿ مػػف أشػػكاؿ الػػذكاء العقمػػي، كأىميػػا 

أما الثاني فيصػؼ الػذكاء الكجػداني بأنػو تركيبػة مػف القػدرات العقميػة نمكذج ماير كسالكفي، 
ت الشخصػػية، كفػػي ىػػذا الاتجػػاه نختػػار نمػػذجاف بأبعػػاد مختمفػػة، أحػػدىما مفتػػكح مػػف كالسػػما

( كفػػػػي مػػػػا يمػػػػي Bar-Onأكف/-أمػػػػا النمػػػػكذج الآخػػػػر لػػػػػ)بار(، Golman-طػػػػرؼ )جكلمػػػػاف
 .عرص لأىـ ىذه النماذج
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 الذكاء الوجداني كقدرة عقمية: -0.5
 (  Peter Salovey( كبيتر سالكفي )John Mayerنمكذج جكف ماير )

يعتبػػػػر جػػػػكف مػػػػاير كبيتػػػػر سػػػػالكفي مػػػػف أبػػػػرز المنظػػػػريف لمػػػػذكاء الكجػػػػداني منػػػػذ عػػػػاـ       
،حيػػػػث قامػػػػا بػػػػإجراء العديػػػػد مػػػػف الأبحػػػػاث التػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػى دراسػػػػة أىميػػػػة الػػػػذكاء 6220

الكجػػػداني، حيػػػث ينظػػػراف إليػػػو عمػػػى أنػػػو نػػػكع مػػػف أنػػػكاع الػػػذكاء المحػػػض الػػػذم يشػػػكؿ أحػػػد 
ف قػػدرة عقميػػة، كاعتبػػراه يشػػكؿ الجانػػب الاجتمػػاعي مككنػػات الػػذكاء العػػاـ، أم أنػػو عبػػارة عػػ

مف الذكاء، حيث يبيف ىذا النمكذج أف الانفعاؿ يمنح لمفرد معمكمات ىامة، يتفػاكت الأفػراد 
فػػػي قػػػدرتيـ عمػػػى تكليػػػدىا كالػػػكعي بيػػػا كتفسػػػيرىا كالاسػػػتفادة منيػػػا، كيشػػػير إلػػػى أف الػػػذكاء 

لا أنػو يعتبػر أكسػع منػو، فيػك يجمػع الكجداني يتضمف في جانبيف منو الذكاء الاجتمػاعي، إ
بيف الانفعالات الذاتية فػي إطارىػا الفػردم، كفػي سػياقيا الاجتمػاعي مػف خػلبؿ التفاعػؿ مػع 

 الآخريف.
كيعتقد سالكفي كماير أف الانفعالات يمكنيا أف تجعؿ التفكير أكثر ذكػاء، كأنػو يمكػف       

تبنّػػػي نظريتيمػػػا اعتمػػػادا عمػػػى عػػػدة الأفػػػراد التفكيػػػر بشػػػكؿ جيػػػد نحػػػك حػػػالاتيـ الانفعاليػػػة، ك 
مفػػػاىيـ أساسػػػية تتعمػػػؽ بمفيػػػكمي الػػػذكاء كالانفعػػػالات، منيػػػا أف مفيػػػكـ الػػػذكاء يرتكػػػز عمػػػى 
القػػدرة عمػػى التفكيػػر التجريػػدم، أمػػا الانفعػػالات فتعطػػي معنػػى لمعلبقػػات بػػيف الأفػػراد، كأنػػو 

س يختمفػػكف فػػي يكجػػد عػػدد مػػف الانفعػػالات الأساسػػية المكحػػدة لػػدل جميػػع البشػػر، كأف النػػا
قػػدرتيـ عمػػى إدراؾ كمعالجػػة المعمكمػػات ذات الطبيعػػة الانفعاليػػة، كمػػا يختمفػػكف فػػي قػػدرتيـ 
عمػػى الػػربط بػػيف المعمكمػػات الانفعاليػػة كبػػيف تفكيػػرىـ العػػاـ، كيعتقػػد الباحثػػاف أف الاخػػتلبؼ 

 في ىذه القدرات يظير في بعض السمككيات التكيفية.
ء الكجػداني تكمػف فػي اعتبػاره شػكلب مػف أشػكاؿ الػذكاء، إف نظرة ماير كسالكفي لمذكا      

فيمػػا .... الكجػػػداني فػػػي الحػػػدكد كالمكاصػػػفات العاديػػػة لتعريػػػؼ نػػػكع جديػػػد لمػػػذكاء، كحسػػػب 
نظرتيمػا فػإف الػذكاء الكجػػداني يتضػمف مجمكعػة مػف الميػػارات كالقػدرات النفسػية تنػدرج مػػف 

نفعػالات مػع العمميػات نػدمج فييػا الاالقدرات البسػيطة الأساسػية إلػى القػدرات المعقػدة التػي ت
 (02، ص5001)طو عبد العظيـ، سلبمة عبد العظيـ،  العقمية.
البػػاحثيف  كاسػػتمرت جيػػكد سػػالكفي كمػػاير فػػي دراسػػة الػػذكاء الكجػػداني مػػع العديػػد مػػف      

الػػذكاء  ( عرفػػكاP.Salovey, Bodell, Detweiler & P.Salovey 1999فنجػػد أف )
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الكجػػداني أنػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى اسػػتخداـ المشػػاعر كالانفعػػالات لخدمػػة التفكيػػر كالفعػػؿ، كمػػف 
أىـ مظاىر ىذه القدرة عمى مدل يمكف الفرد مف رصد انفعالاتػو كانفعػالات الغيػر، كتعػديؿ 
أك تحكيؿ ىذه الانفعالات، كاستخداـ المعمكمات المبنية عمى الانفعالات في تشػغيؿ الفكػر، 

 طلبؽ الفعؿ.كا  
البنػػػاء النظػػػرم  (، فػػػيJ.Mayer & P.Saloveyكسػػػالكفي )كلقػػػد تكصػػػؿ مػػػاير       

 الكجداني إلى تقسيـ الذكاء الكجداني إلى أربعة أبعاد كىي:
كيسػػػمى أيضػػػا صػػػياغة الانفعػػػالات، كتعنػػػي قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى الػػػكعي  الإدراك الانفعـــالي: -

اتػػػػو الانفعاليػػػػة بصػػػػكرة صػػػػحيحة كصػػػػادقة بانفعالاتػػػػو كتقييميػػػػا كالتعبيػػػػر عنيػػػػا، كعػػػػف حاج
كدقيقة، كترتكز أساسػا فػي مػدل دقػة الفػرد فػي تعرفػو عمػى انفعالاتػو كمحتكياتيػا، كتتضػمف 

 كذلؾ التقييـ الدقيؽ للبنفعالات الذاتية كانفعالات الآخريف.
كيسمى أيضا المعرفة الكجدانية، كتتضػمف القػدرة عمػى فيػـ الانفعػالات  الفيم الانفعالي: -
معقػػػدة، أم تحميػػػؿ ىػػػذه الانفعػػػالات إلػػػى أجػػػزاء كفيميػػػا، مثػػػؿ الحالػػػة التػػػي يتػػػداخؿ فييػػػا ال

انفعػػالاف مختمفػػاف فػػي آف كاحػػد، كتعنػػي أيضػػا الػػكعي بحالػػة الانتقػػاؿ مػػف انفعػػاؿ إلػػى آخػػر، 
كفيـ المشاعر المتداخمة كالمكاقؼ الإيجابية، فيتعرؼ الفػرد عمػى الانفعػالات كيحػددىا بدقػة 

 كما يتضمنو مف معاني كأفكار كذلؾ في حدكد علبقاتو مع الآخريف. ك يفيـ محتكاىا،
ــــالات: - كتسػػػػمى أيضػػػػا تنظػػػػيـ الانفعػػػػالات، كتعنػػػػي قػػػػدرة الفػػػػرد عمػػػػى تنظػػػػيـ  إدارة الانفع

دارة المشػاعر الذاتيػة، أم قدرتػػو عمػى أف يسػتمر فػػي عػيش الحالػة الانفعاليػػة أك  انفعالاتػو كا 
تغييػػر الحالػػة المزاجيػػة كفػػؽ المكقػػؼ كذلػػؾ  الػػتخمص منيػػا حسػػب صػػلبحيتيا لممكقػػؼ، أم

بتعػػػػديؿ الانفعػػػػالات عػػػػف طريػػػػؽ التفكيػػػػر، كىػػػػذا التعػػػػديؿ الػػػػكاعي للبنفعػػػػالات الػػػػذم يسػػػػمح 
بتطػػكير الرصػػيد الكجػػداني كالمعرفػػي معػػا، كتػػأتي ىػػذه القػػدرة فػػي المرحمػػة الثالثػػة مػػف حيػػث 

لشػػػعكرم المعتمػػػد الظيػػػكر فػػػي المسػػػتكل الثالػػػث مػػػف حيػػػث التعقيػػػد، كترتكػػػز عمػػػى التنظػػػيـ ا
 للبنفعالات كتؤدم إلى ترقية كؿ جكانب الانفعاؿ كجكانب التفكير.

يعنػػي قػػدرة الفػػرد عمػػى معرفػػة مشػػاعره كانفعالاتػػو التػػي تػػؤثر  التســيير الانفعــالي لمتفكيــر: -
أك الكصػكؿ إلييػا عػف طريػؽ التفكيػر، كىػي  في مسػار تفكيػره، كقدرتػو عمػى تكليػد المشػاعر

بط الػدقيؽ بػيف الانفعػالات كبعػض الأحاسػيس. ليػة، كتتضػمف كػذلؾ الػر آخر القدرات الانفعا
 (62، ص5001)سعاد جبر سعيد، 
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فالشخص الذكي كجدانيا، حسب ماير كسػالفكني، أفضػؿ مػف غيػره فػي التعػرؼ عمػى       
الانفعالات، سكاء كانت انفعػالات الشػخص ذاتػو، أك انفعػالات الآخػريف، كلديػو القػدرة عمػى 

عػػػالي بصػػكرة دقيقػػة، كتمنػػع سػػكء فيػػـ الآخػػريف لػػو، كمثػػاؿ عمػػى ذلػػؾ: عنػػػدما التعبيػػر الانف
يكػػكف الشػػخص غاضػػبا، تظيػػر انفعالاتػػو عمػػى ملبمػػح كجيػػو كصػػكتو، كلديػػو القػػدرة عمػػى 
إظيػػػػػار انفعالاتػػػػػو كػػػػػالتمييز بػػػػػيف الشػػػػػعكر بػػػػػالغيرة ك الشػػػػػعكر بالػػػػػذنب كالخجػػػػػؿ كالحػػػػػزف ك 

 &Mayer) طريقػػة تنمػػي قدراتػػو العقميػػة.عمػػى انفعالاتػػو بالغضػػب، كالقػػدرة عمػػى السػػيطرة 

Salovey, 2007, p21) 
 
 
 
 
 
 
 
يبػػيف قػػػدرات الػػذكاء الكجػػداني مرتبػػة بصػػػكرة تطكريػػة مػػف الأدنػػى إلػػػى : (10)شػػكؿ رقػػـ  -

 (56، ص5007الأعمى، حسب النمكذج الذم قدمو سالكفي ك ماير. )بشير معمرية، 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

القدرة عمى عنونة 
دراك العلاقة  الانفعالات وا 
بين الكممات والانفعالات 
 وبين بعضيا البعض

القدرة عمى الانفتاح عمى 
 المشاعر سواء كانت سارة 

 أو غير سارة

استحواذ الانفعالات 
التفكير، والمشاعر عمى 

وتوجيو الانتباه نحو 
 المعمومات اليامة

 تيسير الانفعال لمتفكير تنظيم الانفعالات فيم الانفعالات صياغة الانفعالات

القدرة عمى تحديد انفعال 
ونوايا مشاعر الآخرين من 
خلال أصواتيم ولغتيم 
 ووجوىيم وسموكيم

القدرة عمى تفسير معنى 
الانفعالات والعلاقة بينيا 
مثل الحزن الذي غالبا ما 
 يظير تضامنا مع الخسارة

القدرة عمى إظيار 
المشاركة في الانفعالات، 
وفيم التداخل بينيا 

منياوالدافعية   

المعاونة والمساعدة من 
الانفعالات لمذاكرة والتفكير 
واتخاذ القرار حول تمك 

 الانفعالات

القدرة عمى فيم المشاعر   القدرة عمى التعبير عن

القدرة عمى تحديد الانفعال 
من خلال الحالة الفيزيائية 

 والمشاعر والتفكير

تأرجح الانفعال وتغير إدراك 

 الذكاء الوجداني
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 :النماذج المختمطة لمذكاء الوجداني -5.5
 :( لمذكاء الوجدانيGolemanنموذج جولمان ) -0.5.5
اتسع مفيكـ الذكاء الكجداني بشكؿ أكبر كأصبح أكثر تػداكلا عمػى يػد جكلمػاف، الػذم       

( IQألػػػؼ كتػػػابيف عػػػف الػػػذكاء الكجػػػداني، حيػػػث ذكػػػر فػػػي كتابػػػو الأكؿ أف معامػػػؿ الػػػذكاء )
تعػػػكد إلػػػى  8%، بينمػػػا فقػػػط فػػػي العكامػػػؿ التػػػي تحػػػدد النجػػػاح فػػػي الحيػػػاة 2%يسػػػيـ بنسػػػبة 

د بينت دراسات عديدة استقلبؿ مشاعر التعاطؼ عػف الػذكاء عكامؿ أخرل غير عقمية، ك ق
 الأكاديمي.

كيعػػػػد نمػػػػكذج "جكلمػػػػاف" لمػػػػذكاء الكجػػػػداني أحػػػػد النمػػػػاذج المختمفػػػػة التػػػػي تتعامػػػػؿ مػػػػع       
القػػػدرات العقميػػػة، كمجمكعػػػة مػػػف السػػػمات المتنكعػػػة مثػػػؿ: الػػػدكافع كحػػػالات الإدراؾ كحالػػػة 

" أف الػذكاء الكجػداني ىػك قػدرتنا عمػى Golemanالتدفؽ كالنشاط الاجتمػاعي، حيػث يػرل "
معرفة مشاعرنا كمشاعر الآخريف كعمػى تحفػز ذكاتنػا، كعمػى إدارة انفعالاتنػا ك علبقاتنػا مػع 

لمػػػػػذكاء الكجػػػػػداني عمػػػػػى مفيػػػػػكـ  " مفيكمػػػػػوGolemanالآخػػػػػريف بشػػػػػكؿ إيجػػػػػابي، كيبنػػػػػي "

اختلاف الحالات الانفعالية 
المواقف والمشكلات باختلاف 

وطرق التفكير فييا كاختلاف 
حالات التفكير الاستدلالي 

 والابتكاري

القدرة عمى تحديد الحاجات 
والمشاعر وصياغة 
 الانفعالات المرتبطة بيا
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أنػػكاع الػػذكاء  "جػػاردنر" فػػي الػػذكاءات المتعػػددة، كخاصػػة الػػذكاء الشخصػػي الػػذم يعػػد أحػػد
الثمانيػػة التػػي اقترحيػػا فػػي نظريتػػو، حيػػث يػػرل أف الػػذكاء الشخصػػي ىػػك "كصػػكؿ الشػػخص 
إلى معرفة كفيـ مشاعره كانفعالاتػو المتنكعػة، ك التميػز بينيػا كتسػميتيا كالاسػتفادة منيػا فػي 

 تكجيو السمكؾ بشكؿ فعاؿ".
عػاد الػذكاء الكجػداني لػدل بالػذات الػذم يمثػؿ أحػد أبكىك بيػذا المعنػى بمفيػكـ الػكعي       

جكلماف، تقكـ عمى الذكاء الاجتماعي عند جاردنر الذم يعرؼ عمى أنػو القػدرة عمػى إدراؾ 
دراؾ مشاعرىـ كدكافعيـ بشػكؿ يػؤثر فػي تكجيػو  الحالات المزاجية للآخريف كالتميز بينيا، كا 

 الآخريف.
ارضػػػػػيف، كلكنيمػػػػػا كيػػػػػرل جكلمػػػػػاف أف الػػػػػذكاء العقمػػػػػي كالػػػػػذكاء الكجػػػػػداني ليسػػػػػا متع      

منفصلبف، ككؿ فرد لديو مقدار معيف مف كمييما، كما أشارا إلى أف الذكاء الكجػداني يحػدد 
مػػف خػػلبؿ مجمكعػػة مػػف السػػمات الشخصػػية التػػي ليػػا دكرىػػا فػػي مصػػيرنا كػػأفراد، كمػػف ثػػـ 
فالحياة الكجدانية يمكف التعامؿ معيا بدرجات متفاكتػة مػف الميػارات كىػي تتطمػب مجمكعػة 

درات الخاصػػػة، كيشػػػير أيضػػػا إلػػػى أف الػػػذكاء الكجػػػداني ىػػػك تعمػػػـ لميػػػارات الحيػػػاة مػػػف القػػػ
ضػػفاء المعنػػى المػػػبيـ الػػذم لا معنػػػى لػػو، كأنػػو إذا لػػػـ نكػػف قػػػادريف عمػػى إدراؾ مشػػػاعرنا  كا 
فسيككف مف الصعب إدراؾ مشاعر الآخريف، كمف بيف الخصػائص الشخصػية ذات الصػمة 

يػػػزكف بالكاقعيػػػة، كيظيػػػركف مثػػػابرة عنػػػد أداء الميػػػاـ الكثيقػػػة بالػػػذكاء الكجػػػداني ىػػػي:أنيـ يتم
الصػػػعبة، كيشػػػعركف بالػػػدؼء الكجػػػداني كيضػػػػعكف خطػػػط مسػػػتقبمية، لمسػػػيطرة عمػػػى البنيػػػػة 
العقميػػة كالكفػػاءة الشخصػػية كالاجتماعيػػة، كالعلبقػػات الركمانسػػية الحميميػػة كالتكافػػؽ الػػذاتي. 

 (15، ص5066)محمكد سعيد الخكلي، 
 أبعاد الذكاء الكجداني لجكلماف:كفيما يمي عرض       

 الوعي بالذات: -0
ىك أساس ثقة الفرد بنفسو كحسف إرادتو، كمعرفة مكاطف القكة كمكاطف الضعؼ لديػو       

بشكؿ مكضكعي، كاتخاذ ىذه المعرفة أساس لقدراتو، حيػث يتعػرؼ الفػرد عمػى مشػاعره فػي 
ة، فػػػػلب يخمػػػػط بػػػػيف القمػػػػؽ حينيػػػػا كمراقبتيػػػػا مػػػػف كقػػػػت لآخػػػػر، كيسػػػػمييا بالتسػػػػمية الصػػػػحيح

كالغضػػب كالاكتئػػاب .....، كفػػي حػػدكد ىػػذا البعػػد يمكػػف تصػػنيؼ الأفػػراد إلػػى ثلبثػػة أنمػػاط 
نمط لديو كعي بذاتو، كيتفيـ حالتو الكجدانية كيػدرؾ التغييػر فػي مزاجػو فػكر حدكثػو، كىي: 
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اة، كيسػػتطيع الخػػركج مػػف حالتػػو السػػيئة فػػي كقػػت مبكػػر، فيػػك ذك نظػػرة متفائمػػة مكجبػػة لمحيػػ
في انفعالاتو كيصعب عميو الخركج منيا كمف ثـ فيػك يتيػو كيستسػمـ لمشػاعره،  كنمط غارؽ

متقبػؿ كىػك عمػى  كنمػط ثالػثبدلا مػف التصػدم ليػا، فيػك لػيس لديػو كعػي كبيػر بانفعالاتػو، 
الػػرغـ مػػف أف لديػػو رؤيػػة كاضػػحة عػػف مشػػاعره، إلّا أنػػو يميػػؿ إلػػى أف يتقبػػؿ حالتػػو المزاجيػػة 

   (12، ص5066)محمكد سعيد الخكلي،  كلة تغييره.ىي دكف محاكما 
 معالجة الجوانب الوجدانية: -5

ىػػي تشػػير إلػػى الكيفيػػة التػػي يتعامػػؿ بيػػا الفػػرد مػػع مشػػاعره، كانفعالاتػػو السػػمبية التػػي       
تؤذيػػو كتزعجػػو، أم القػػدرة عمػػى الػػتخمص مػػف الانفعػػالات السػػمبية كتحكيميػػا إلػػى انفعػػالات 

اد الػػذيف يفقػػدكف ىػػذه القػػدرة غالبػػا مػػا يعػػانكف مػػف الأزمػػات كالمحػػف إيجابيػػة، حيػػث أف الأفػػر 
كسماىا أيضا بتنظيـ الػذات، كىػذا لا يعنػي كبػت الانفعػالات كلكػف ترشػيدىا بصػكرة تسػاعد 
الفػػرد عمػػى التكافػػؽ مػػع المكقػػؼ، كقدرتػػو عمػػى التكيػػؼ مػػع الأحػػداث الجاريػػة، كقدرتػػو عمػػى 

 كقدرتو عمى أف يككف جديرا بالثقة.الاتزاف كاليدكء حتى في الظركؼ الصعبة، 
 تحفيز الذات "الدافعية": -3

كتتألؼ بكجو عاـ مف دافع الإنجاز كالالتزاـ كالمبادأة كالتفاؤؿ، حيػث تتضػمف دافعيػة       
الفػػرد للئنجػػاز أك التحصػػيؿ كالمثػػابرة كتحمػػؿ الضػػغكط، بمعنػػى تأجيػػؿ الإشػػباعات كالػػتحكـ 

ؿ الفػػكرم لمتغيػػر المباشػػر عنػػد الانفعػػالات، بمػػا يتػػيح كضػػبط الانفعػػالات، كىػػك يعنػػي التأجيػػ
لمفػػرد التفكيػػر كاختيػػار الاسػػتجابة السػػمبية، كأيضػػا تأجيػػؿ الأفػػراد للئشػػباع الفػػكرم لحاجػػاتيـ 
 فػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ أىػػػداؼ بعيػػػدة المػػػدل، تجمػػػى أيضػػػا أف يكػػػكف لػػػدينا الحمػػػاس كالمثػػػابرة.

   (01، ص5001)سلبمة عبد العظيـ، طو عبد العظيـ، 
 التفيم والتعاطف: -2

يتػػألؼ بكجػػو عػػاـ مػػف فيػػـ الآخػػريف، كالتكجػػو لخدمػػة الآخػػريف، يعنػػي قػػراءة مشػػاعر       
الآخػػػػريف مػػػػف أصػػػػكاتيـ أك تعبيػػػػرات كجػػػػكىيـ، كقػػػػراءة المشػػػػاعر غيػػػػر المنطكقػػػػة للآخػػػػريف 
كالتكاصؿ معيـ كيبني التفيـ عمى الكعي بالذات، ككممػا كنػا أكثػر قػراءة لمشػاعر الآخػريف، 

الحساسػػية بمشػػاعر الآخػػريف النظػػر إلػػى الأمػػكر مػػف منظػػكرىـ، فكػػؿ علبقػػة كديػػة ككػػؿ إنػػو 
   (12، ص5066)محمكد سعيد الخكلي،  الكجداني.اىتماـ بالغير ينبع مف التعاطؼ 

 التواصل أو الميارات الاجتماعية: -2
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كيشػػػػػير إلػػػػػى التػػػػػأثير الإيجػػػػػابي كالقػػػػػكة فػػػػػي الآخػػػػػريف، عػػػػػف طريػػػػػؽ إدراؾ انفعػػػػػالاتيـ       
كمشػػاعرىـ، كمعرفػػة كيػػؼ تتصػػرؼ مػػع الآخػػريف بطريقػػة لائقػػة، كبنػػاء الثقػػة كتكػػكيف شػػبكة 

   (12، ص5066)محمكد سعيد الخكلي،  المسؤكلية.علبقات اجتماعية ناجحة، كتحمؿ 
 
 
 
 
 
 

كقػػد عبّػػر جكلمػػاف عػػف الػػذكاء الكجػػداني فػػي خمسػػة مجػػالات أك مككنػػات، كمػػا ىػػي       
 مكضحة في الشكؿ التخطيطي التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الذكاء الوجداني

التعامل مع  -
الآخرين 

)الميارات 
 الاجتماعية(

الاتصال  -
 المؤثر.

إدارة الصراع. -  
القيادة. -  
تدعيم الروابط  -

 الاجتماعية.
الاستشارة  -

 والتعاون.
فعالية  -

الجماعة 

التعاطف.  -
)استشعر 
انفعالات 
 الآخرين(

الآخرين.فيم  -  
تنمية العلاقة  -

 مع الآخرين.
التوجو نحو  -

تقديم خدمة. 
 )مساعدة(

النفوذ و  -
 الفعالية.

الوعي  -
واستشعار 

حافز الذات  -
)تأجيل 

 الإشباعات(
حافز الإنجاز. -  
التواد. -  
المبادرة. -  
التفاؤل. -  

إدارة  -
الانفعالات )تنظيم 

 الذات(
الذاتي.الضبط  -  
الثقة و  -

الاعتماد عمى 
 النفس.

الوعي. -  
التكيفية. -  
التجديد و  -

الابتكار في إدارة 
 الانفعالات.

الوعي بالذات  -
)معرفة انفعالات 

 الذات(.
الدقة الذاتية  -

 في تقدير الذات.
الثقة بالنفس. -  

(002، ص5112( يوضح نموذج جولمان لمذكاء الوجداني )السمادوني، 15شكل )  
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 :(On-Barأون )-نموذج بار -5.5.5

( يوضح نموذج الكفايات لمذكاء الوجداني13شكل )  

 

 الكفاية الشخصية
 
 
الاجتماعيةالكفاية   

الميارات 
 الاجتماعية

 

 التعاطف

  الوعي بالذات

 الدافعية

 تنظيم 
 الذات

(20، ص5062)سعيد محمد أحمد الزبيدم،   



 

 

    

 61 

فقػػػد انطمػػػؽ مػػػف سػػػؤاؿ يشػػػغمو، كىػػػك البحػػػث عػػػف  (Bar-onأكف )-أمػػػا نمػػػكذج بػػػار      
أسػػػػباب تفػػػػكؽ بعػػػػض الأفػػػػراد فػػػػي قػػػػدرات الحيػػػػاة بينمػػػػا يفشػػػػؿ آخػػػػركف، كقػػػػد اعتمػػػػد عمػػػػى 
خصائص الشخصية كمدخؿ رئيسي للئجابػة عػف تسػاؤلو، كقػد حػدد خمسػة مجػالات تحقػؽ 

 النجاح لمفرد في الحياة كىي كالآتي:
 الميارات الشخصية. -
 .الميارات الاجتماعية -
 التكيؼ. -
 ضبط الضغكط. -
 المزاج العاـ. -

كأكضػػػػح أف الػػػػذكاء الكجػػػػداني ىػػػػك عبػػػػارة عػػػػف مجمكعػػػػة مػػػػف القػػػػدرات العقميػػػػة مثػػػػؿ:       
الإدراؾ الػػػػذاتي الانفعػػػػالي كالسػػػػمات الشخصػػػػية مثػػػػؿ: الػػػػدكافع للئنجػػػػاز، التككيديػػػػة، تقػػػػدير 

 الذات، التفاؤؿ.
مػػف خمسػػة عشػػػر مككنػػا تػػػـ  (Bar-on)أكف -الػػػذكاء الكجػػداني لبػػػار جكيتكػػكف نمػػكذ      

 ترتيبيـ في خمسة أبعاد رئيسية، حيث يشمؿ:
 
 المكونات الشخصية الداخمية )الذكاء الشخصي(: -0

الػػػذم يمثػػػؿ القػػػدرات كالكفػػػاءات كالميػػػارات المرتبطػػػة بػػػداخؿ ذلػػػؾ الشػػػخص، كالتػػػي       
تسػػاعد الفػػرد عمػػى التعامػػؿ مػػع الػػنفس بنجػػاح كىػػي: الػػكعي بالػػذات كتككيػػدىا كتقػػدير الػػذات 

 كالاستقلبلية.
 المكونات الاجتماعية )الذكاء البينشخصي(: -5

د عمػػػى إقامػػػة علبقػػػات شخصػػػية ناجحػػػة، يمثػػػؿ القػػػدرات كالميػػػارات التػػػي تسػػػاعد الفػػػر       
كذات تػػػػأثير إيجػػػػابي عمػػػػى الآخػػػػريف، كتشػػػػمؿ التعػػػػاطؼ كالكفػػػػاءة الاجتماعيػػػػة كالعلبقػػػػات 

 الشخصية.
 المكونات التكيفية: -3

كتشػػػمؿ مجمكعػػػة مػػػف الكفػػػاءات التػػػي تسػػػاعد الفػػػرد عمػػػى التكيػػػؼ النػػػاجح مػػػع كاقػػػع       
 لكاقع كحؿ المشكلبت كالمركنة.الحياة، كمتطمبات البيئة المحيطة كىي: إدراؾ ا
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 مكونات إدارة الضغوط: -2
ىػػػػي مجمكعػػػػة الكفػػػػاءات التػػػػي تسػػػػاعد الفػػػػرد عمػػػػى إدارة الضػػػػغكط كالتػػػػكتر كمقاكمػػػػة       

)سػػػعاد جبػػػر  ؿ الضػػػغكط كضػػػبط الانػػػدفاع.تحمّػػػالانػػػدفاع كضػػػبط الػػػذات، كتشػػػتمؿ عمػػػى: 
 (62، ص5001سعد، 

 مكونات المزاج العام: -2
الكفػػاءات كالميػػارات التػػي تسػػاعد الفػػرد فػػي الاسػػتمتاع بالحيػػاة، كفػػي  يمثػػؿ مجمكعػػة      

 مؿ عمػػػى: السػػػعادة كالتفػػػاؤؿ.الحفػػػاظ عمػػػى مكانتػػػو كمركػػػزه الإيجػػػابي داخػػػؿ المجتمػػػع تشػػػت
 (27، ص5002)سلبمة عبد العظيـ، طو عبد العظيـ، 

 
 

 1995جولمان  1997أون -بار 1997ماير وسالوفي 
 تعريفات عامة تعريفات عامة تعريفات عامة

ــذكاء الوجــداني ىــو مجموعــة مــن القــدرات  - ال
التـــي تفســـر اخـــتلاف الإدراك والفيـــم الانفعـــالي 
للأفـــراد والتعبيـــر عنـــو والقـــدرة عمـــى اســـتيعاب 
الانفعــــــال فــــــي الحكــــــم والقــــــدرة عمــــــى الفيــــــم 

والقـــــدرة عمـــــى تنظـــــيم والاســـــتدلال بالانفعـــــال 
 الانفعال في الذات ولدى الآخرين.

الــــذكاء الوجــــداني ىــــو نظــــام مــــن  -
القــــــدرات غيــــــر المعرفيــــــة الكفــــــاءات 
ــدرة الفــرد  ــي ق ــي تــؤثر ف والميــارات الت
عمـــى النجـــاح فـــي مواجيـــة متطمبـــات 

 وضغوط البيئة.

تتضــمن قــدرات الــذكاء الوجــداني، الــتحكم  -
عمـى تحفيـز  الذاتي والحماس والمثابرة والقدرة

الذات وىناك كممة قديمـة لمجموعـة الميـارات 
 التي يمثميا الذكاء الوجداني

 المجالات الرئيسية لمميارات المجالات الرئيسية لمميارات المجالات الرئيسية لمميارات
 :إدراك الانفعال والتعبير عنو

تحديد الانفعالات والتعبيـر عنيـا فـي الحـالات  -
 ومشاعره وأفكاره.الفيزيولوجية لمفرد 

تحديــد الانفعـــالات والتعبيـــر عنيــا كمـــا تبـــدو  -
 لدى الآخرين وفي العمل الفني والمغة.

 :استيعاب الانفعال في الفكرة
 تتقدم الانفعالات عمى التفكير بوسائل كثيرة. -
تتولد الانفعالات كعوامل مساعدة عمى الحكـم  -

 و الذاكرة.

 :الميارات الشخصية
 الوعي الذاتي. -
 التوكيدية. -
 تحقيق الذات. -
 الاستقلالية. -

 :الميارات الاجتماعية
 المسؤولية الاجتماعية. -
 التعاطف. -

 :مقاييس التكيف
 حل المشكلات. -
 إدراك الواقع. -
 المرونة. -

 :معرفة انفعالات الفرد
 تمييز الشعور في حالة حدوثو. -
 مراقبة المشاعر من لحظة لأخرى. -

 :إدارة الانفعالات
 التعامل مع المشاعر لتكون ملائمة. -
 القدرة عمى تيدئة الذات. -
 القدرة عمى التخمص من القمق والحزن. -

 :تحفيز الذات
 ترشيد الانفعالات لخدمة اليدف. -
 تأجيل الإشباع والتحكم في الاندفاع. -
 القدرة عمى الدخول في حالة القمق. -

لنماذج المختمفة لمذكاء الوجداني(: تمخيص ا10جدول رقم )  
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 :فيم الانفعال وتحميمو
تصـنيف الانفعـالات بمـا فـي ذلـك القدرة عمـى  -

 الانفعالات المركبة والمشاعر المتزامنة.
القدرة عمى فيم العلاقات المرتبطة بتحـويلات  -

 الانفعالات.
 :التنظيم التأىيمي للانفعال

 القدرة عمى البقاء منفتحا لممشاعر. -
القــدرة عمــى مراقبــة وتنظــيم الانفعــالات عمــى  -

 عالي والفكري.نحو تأممي لتعزيز النمو الانف

 :مقاييس إدارة الضغوط
 تحمل الضغوط. -
 ضبط الاندفاع. -

 :المزاج العام
 السعادة. -
 التفاؤل. -

 :تميز الانفعالات لدى الآخرين
 الإدراك المتسم بالتعاطف -
 التناغم مع حاجة ورغبة الآخرين. -

 :التعامل مع العلاقات
 الميارة في إدارة انفعالات الآخرين. -
 التفاعل بمطف مع الآخرين. -
 

 نوع النموذج: مختمط. نوع النموذج: مختمط. نوع النموذج: قدرة.

 21، ص5007المصدر: بشير معمرية،                                              
 الأسس الفسيولوجية لمذكاء الوجداني والذكاء المنطقي: -2

فػػػي ظػػػؿ ثنائيػػػة العقػػػؿ كالكجػػػداف يقػػػرر )جكلمػػػاف( أف الإنسػػػاف يمتمػػػؾ عقمػػػيف، الأكؿ       
 منطقي كمقره العقؿ كالآخر كجداني كمقره القمب.

كعف طريقيما يككف الإنساف نظاميف لممعرفة، أحدىما يقكـ عمى الفيـ كالإدراؾ التػاـ       
غيػر منطقػي )المػخ الكجػداني(، كمػف )المخ المنطقي( ك الآخر يمثؿ نظاـ )منػدفع( كأحيانػا 

-76، ص5005الجػػدير ذكػػره أف قيػػادة حياتنػػا تسػػتدعي التنػػاغـ بػػيف النظػػاميف. )عجػػاج، 
75) 
 مسؤولية النصفين الكرويين عن الذكاء الوجداني: -0.2

مف خلبؿ البحكث في مجػاؿ عمػـ الػنفس الفسػيكلكجي، كجػد أف الأجػزاء الأماميػة           
لممػػػػخ ىػػػػي التػػػػي تػػػػتحكـ فػػػػي اسػػػػتجاباتنا الكجدانيػػػػة، كلا يػػػػذىب إلا القػػػػدر البسػػػػيط مػػػػف تمػػػػؾ 

( كالػػذاكرة الكجدانيػة كالمػػكزة إلػػى القشػػرة Thalamusالاسػتجابات فػػي مسػػارات عبػر الميػػاد )
سػػػػػتيعابيا كفيػػػػـ مغزاىػػػػػا، كتقػػػػكـ الفصػػػػكص الأماميػػػػػة بػػػػالمخ بتنسػػػػػيؽ الجديػػػػدة كمراكزىػػػػا لا

المعمكمػػات كالاسػػتجابات بكصػػفيا مركػػز تخطػػيط كتنظػػيـ للؤفعػػاؿ المكجيػػة ليػػدؼ مػػا، بمػػا 
فييػػا الأفعػػاؿ الانفعاليػػة كفػػي القشػػرة المخيػػة الجديػػدة تسػػجؿ مجمكعػػة مػػف الػػدكائر العصػػبية، 

ا الترتيػػػػب يبصػػػػرنا بالاسػػػػتجابة الانفعاليػػػػة كالتػػػػي بػػػػدكرىا تحمػػػػؿ المعمكمػػػػات كتتفيميػػػػا، كىػػػػذ
 )الكجدانية(.



 

 

    

 64 

كمف حيث الكظيفة، فإف الفص الأمامي الأيسر يعتبػر مفتػاح السػيطرة الرئيسػي عمػى       
الانفعالات غير السارة )كالحزف(؛ أما عف الفصكص الأمامية اليمنى فيي مفتاح المشػاعر 

 السمبية )كالخكؼ كالعدكاف(.
المخ الكجػداني منفصػؿ تمامػا عػف القشػرة المخيػة، فمػف حيػث القيػاس  كعمى ذلؾ فإف      

(، أمػا المػخ الكجػداني فتحػدد كفاءتػو IQفإف القشرة المخية تتحدد مف خلبؿ معامؿ الػذكاء )
 مف خلبؿ الانفعالات السارة كغير السارة عمى حد سكاء.

ف فصػكص المػخ كقد أشارت إحدل الدراسات إلى أف أم تمؼ فػي المنطقػة اليمنػى مػ      
الأمامية، تؤدم إلى عدـ قدرة الفرد عمى الفيـ أك التعبير عف الرسالة الانفعالية، سػكاء مػف 
خلبؿ نبرة الصكت أك التمميحات، بالرغـ مف كجكد القدرة عمى فيـ الكممات جيدا، كمػف ثػـ 

 تصبح الكممة التي تعرض بأكثر مف نبرة صكتية ليا المعنى نفسو.
سػػػػػػتنتج أف مسػػػػػػارات الاسػػػػػػتجابة الانفعاليػػػػػػة أك الكجدانيػػػػػػة، كالاسػػػػػػتجابة كيمكننػػػػػػا أف ن      

 المنطقية الكاعية عمى النحك التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الاستجابة 
 النطقية

الاستجابة  المخ الوجداني المخ المنطقي
 الانفعالية

القشرة 
 المخية

 الميـاد

 و مقياسها        معامل

 و مقياسها الانفعالات
 
 

 (IQالذكاء )
 السارة وغير السارة

 الموزة الاميجداه
 القشرة الحسية

 
 إشارات واعية

( يوضح مسارات الاستجابة الوجدانية والاستجابة المنطقية12شكل رقم:)  
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 (72-72، ص5005)عجاج،                                                    
 
 

 الفروق الفردية بين المخ الوجداني و المخ المنطقي: -5.2
مػػف حيػػػث السػػػرعة كالدقػػػة كنظرتيمػػا للؤشػػػياء: فقػػػد ظيػػػر مػػؤخرا نمػػػكذج عممػػػي لممػػػخ       

، ككيػػػؼ أننػػػا عقلبنيػػػكف فػػػي الكجػػػداني، يكضػػػح أف كثيػػػرا مػػػف أفعالنػػػا ذات دافعيػػػة كجدانيػػػة
 لحظة كانفعاليكف في لحظة أخرل، ككيؼ أف الانفعالات ليا مبررىا كمنطقيا !؟

أفضػػػػؿ أدكات قيػػػػاس المػػػػخ   (Seymour( كسػػػػيمكر )Ekmanفقػػػػد قػػػػاـ أيكمػػػػاف )      
الكجػػػداني مػػػف خػػػلبؿ تقػػػديـ قائمػػػة أساسػػػية لمخصػػػائص التػػػي تميػػػز الكجػػػدانات عػػػف الحيػػػاة 

ارا إلػى أف المػخ الكجػداني أسػرع بكثيػر مػف المػخ المنطقػي، كأف أفعالػو العقمية الأخرل، فأشػ
تحمػػػػؿ صػػػػفة انفعاليػػػػة كطريقػػػػة مبسػػػػطة فػػػػي النظػػػػر إلػػػػى الأشػػػػياء التػػػػي ربمػػػػا تحيػػػػر المػػػػخ 
المنطقػػػي، كىػػػػذه إشػػػػارة تػػػػدؿ عمػػػػى يقظػػػػة المػػػخ المنطقػػػػي، كلكػػػػف لػػػػيس بػػػػنفس سػػػػرعة المػػػػخ 

 الكجداني.
كيلبحػػػػظ أف المػػػػػخ المنطقػػػػػي يسػػػػػتغرؽ دقيقػػػػػة أك اثنتػػػػػيف أطػػػػػكؿ ممػػػػػا يسػػػػػتغرقو المػػػػػخ       

الكجداني فػي تسػجيؿ المعمكمػات ك الاسػتجابة ليػا، فػإذا كػاف المػخ الكجػداني قػادرا عمػى أف 
يقػػرر نػػكع مػػف مشػػاعرنا، فػػإف المػػخ المنطقػػي يعجػػز عػػف ذلػػؾ، كلكػػف يمكنػػو أف يػػتحكـ فػػي 

مخ الكجداني في تحديد نكع المشاعر ىػك منطقػي ارتبػاطي، مسمؾ ردكد الأفعاؿ، كمنطؽ ال
حيػػث يأخػػذ العناصػػر التػػي ترمػػز إلػػى الحقيقػػة أك تسػػتثير الػػذاكرة الكجدانيػػة، لتصػػبح أشػػبو 
بيػػػػذه الحقيقػػػػة، كيعػػػػرض الشػػػػكؿ التػػػػالي العلبقػػػػة التكامميػػػػة بػػػػيف الجانػػػػب العقمػػػػي كالجانػػػػب 

 الانفعالي:
 
 
 

 الإثارة الحسية
 إشارات أولية

بين الجانب العقمي والجانب الانفعالي(: يبين العلاقة التكاممية 12شكل )  
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 الجانب الأيمف لممخ

 البعد التخيمي لممفاىيـ
 التفكير المنطقي
 تحميؿ الحقائؽ

 العمميات العددية
 الجانب الأيسر لممخ

السػػػػػػػػػػػمكؾ الاسػػػػػػػػػػػتجابي، 
الإرادة، الانفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالات، 

 إدراؾ انفعالات أخرل

 التخطيط
 تنظيـ الحقائؽ

 فحص التفاصيؿ
 الجانب الكجداني الانفعالي      

 
كلعػؿ أبػرز مظيػر ليػػذه العلبقػة التكامميػة بػيف العقػػؿ كالانفعػاؿ ىػك الػذكاء الكجػػداني،       

 (77-7، ص5005كالذم يعبر عف نفسو في صكرة سمككية متعددة الأبعاد. )عجاج، 
 :أبعاد ومكونات الذكاء الوجداني -5

أف الػػذكاء الكجػػداني يتكػػكف مػػف عػػدة أبعػػاد أجمعػػت الدراسػػات كالبحػػكث السػػابقة عمػػى       
 تتشابو فيما بينيا في المفيكـ ك الدلالة.

( اعتمػػػػػادا عمػػػػػى مػػػػػا رصػػػػػد عػػػػػف 66-60، ص6221حيػػػػث تكصػػػػػؿ عثمػػػػػاف كرزؽ )      
 الذكاء الكجداني، أنو عمى نحك خاص مركب مف خمس مككنات أساسية ىي:

 : Emotional Cognitive -المعرفة الانفعالية ( 0
كىػػػي الركيػػػزة الأساسػػػية لمػػػذكاء الكجػػػداني، كتتمثػػػؿ فػػػي القػػػدرة عمػػػى الانتبػػػاه كالإدراؾ       

الجيػػد للبنفعػػالات، كالمشػػاعر الذاتيػػة كحسػػف التمييػػز بينيػػا، كالػػكعي بالعلبقػػات بػػيف الأفكػػار 
 كالمشاعر الذاتية كالأحداث.

 : Management Emotions -إدارة الانفعالات ( 5
قػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػي الانفعػػالات السػػمبية ككسػػب الكقػػت لمػػتحكـ فييػػا، كتشػػير إلػػى ال      

كتحكيميػػػا إلػػػى انفعػػػالات إيجابيػػػة كىزيمػػػة كالاكتئػػػاب كممارسػػػة ميػػػارات الحيػػػاة الاجتماعيػػػة 
 كالمينية بفعالية.

 :Regulating Emotions -تنظيم الانفعالات ( 3
كتكجيييػػا إلػػى تحقيػػؽ الإنجػػاز كتشػػير إلػػى القػػدرة عمػػى تنظػػيـ الانفعػػالات كالمشػػاعر       

كالتفػػكؽ، كاسػػتعماؿ المشػػاعر كالانفعػػالات المختمفػػة، ككيػػؼ تتحػػكؿ الانفعػػالات مػػف مرحمػػة 
 إلى أخرل.
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 :Empathy -التعاطف ( 2
كتشػػػػػير إلػػػػػى القػػػػػدرة عمػػػػػى إدراؾ انفعػػػػػالات الآخػػػػػريف كالتكحػػػػػد معيػػػػػـ انفعاليػػػػػا، كفيػػػػػـ       

اؿ بيػػػػػـ، دكف أف يكػػػػػكف السػػػػػمكؾ محمػػػػػلب مشػػػػػاعرىـ كانفعػػػػػالاتيـ كالتنػػػػػاغـ معيػػػػػـ كالاتصػػػػػ
 بالانفعالات الخاصة بالشخصية، سكاء أكانت سمبية أـ إيجابية.

 
 
 
 :Communication -التواصل الاجتماعي ( 2

كيشػػػير إلػػػى التػػػأثير الإيجػػػابي كالقػػػكم فػػػي الآخػػػريف عػػػف طػػػرؽ انفعػػػالاتيـ كمشػػػاعرىـ       
كمعرفػػة متػػى تقػػكد الآخػػريف كمتػػى تتػػبعيـ كتسػػاندىـ، ككيفيػػة التصػػرؼ معيػػـ بطرقػػة لائقػػة. 

 (66-60، ص6221)عثماف، فاركؽ السيد، 
 

 أبعاد الذكاء الوجداني حسب ماير وسالوفي: -0.5
 ير كسالكفي إلى أف الذكاء الكجداني يتضمف أربعة أبعاد كىي:أشار كؿ مف ما      
 التعرف عمى الانفعالات: -0.0.5
كيتضػػػمف التعػػػرؼ عمػػػى انفعػػػالات الػػػذات كانفعػػػالات الآخػػػريف كالتعبيػػػر بدقػػػة عنيػػػا،       

 كالتمييز بيف الانفعالات الصادقة ك المزيفة.
 توظيف الانفعالات: -5.0.5
كيشػػػير إلػػػى اسػػػتخداـ الانفعػػػالات لتكجيػػػو الانتبػػػاه لممعمكمػػػات الميمػػػة فػػػي المكقػػػؼ،       

رؤيػػػة الأمػػػكر مػػػف زكايػػػا مختمفػػػة. كتكليػػػد الانفعػػػالات الحيػػػة كالتػػػأرجح بػػػيف عػػػدة انفعػػػالات ل
 (22، ص5000)صفاء الأعسر، علبء الديف كفافي، 

 فيم الانفعالات: -3.0.5
ت كالتمييز بيف المتشابية منيػا، كفيػـ الانفعػالات المركبػة كتشير إلى تسمية الانفعالا      

مثؿ: الغيرة، فيػي تتضػمف الغضػب، الحسػد كالخػكؼ، كالانفعػالات المتناقضػة مثػؿ: الجمػع 
الحػػػب كالكراىيػػػة لشػػػخص مػػػا، كملبحظػػػة التغييػػػرات التػػػي تحػػػدث فػػػي مسػػػتكل الانفعػػػالات، 

 سكاء مف حيث الشدة مثؿ: الغضب أك مف حيث النكع.
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 إدارة الانفعالات: -2.0.5
دارة الانفعػػالات الذاتيػػة        تشػػير إلػػى تقبػػؿ المشػػاعر كالانفعػػالات السػػارة كغيػػر السػػارة، كا 

 (22، ص5000كانفعالات الآخريف دكف كبتيا. )صفاء الأعسر، علبء الديف كفافي، 
 
 
 

 أبعاد الذكاء الوجداني حسب جولمان: -5.5
أكضح جكلماف أف ىناؾ خمسة أبعاد أساسية تتكامؿ كتتحد فيما بينيػا مككنػة الػذكاء       

 الكجداني كىي:
 الوعي بالذات: -0.5.5
الػػكعي بالػػذات ىػػك أسػػاس الثقػػة بػػالنفس، فػػنحف فػػي حاجػػة دائمػػا لنعػػرؼ أكجػػو القػػكة       

يحتػػاج الأطفػػاؿ منػػذ  لػػدينا كأكجػػو القصػػكر، كتتخػػذ مػػف ىػػذه المعرفػػة أساسػػا لقراراتنػػا، كلػػذلؾ
سػػػف مبكػػػرة تعمػػػـ المفػػػردات الدالػػػة عمػػػى المشػػػاعر المختمفػػػة، ككػػػذلؾ أسػػػباب ىػػػذه المشػػػاعر 

 كالبدائؿ المختمفة في السمكؾ.
ففي دراسة حديثة، تبيف أف الأطفاؿ في الصؼ السادس الذيف يخمطػكف بػيف الشػعكر       

عرضػػيف للئصػػابة بمشػػكلبت بػػالقمؽ، كالشػػعكر بالكحػػدة كالغضػػب كالشػػعكر بػػالجكع، كػػانكا م
الفيـ في سف المراىقة، مثؿ ىػؤلاء الأطفػاؿ يسػاعدىـ تنميػة الػكعي بالػذات، ك بالتػالي تعمػـ 

 أسمكب أكثر كفاءة في اتخاذ القرار.
 إدارة الانفعالات: -5.5.5
كتعني قدرة الفرد عمى تحمؿ الانفعالات القكية، كأف لا يككف عبػدا ليػا، كمػا تتضػمف       

الذاتي( كىي القدرة عمى تكظيؼ الانفعالات في زيادة الدافعية، بمعنػى أننػا نعػرؼ )التحفيز 
كيؼ نعالج أك نتعامؿ مع المشاعر التي تؤذينا كتزعجنا، كىذه المعالجة ىي أسػاس الػذكاء 

 (11، ص5000الكجداني. )الأعسر ككفافي، 
 الدافعية: -3.5.5
كتشير إلى التقدـ كالسعي نحك دكافعنا، كىك البعد الثالث لمذكاء الكجػداني. إف الأمػؿ       

مكػػكف أساسػػي فػػي الدافعيػػة، أف يكػػكف لػػدينا ىػػدؼ، أف نعػػرؼ خطكاتنػػا خطػػكة خطػػكة نحػػك 
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تحقيقػػػو، أف يكػػػكف لػػػدينا الحمػػػاس كالمثػػػابرة لاسػػػتمرار السػػػعي، ىػػػؿ يمكػػػف أف نقػػػيس الأمػػػؿ، 
( قػاـ بتصػميـ مقيػاس Snyder-ككف لدييـ أمؿ. العالـ النفسي )سػنيدركنعمـ أبناءنا كيؼ ي

للؤمػػػؿ، كطبّقػػػو عمػػػى طمبػػػة جػػػامعييف فػػػي السػػػنة الأكلػػػى، ككجػػػد أف درجػػػات التلبميػػػذ عمػػػى 
مقياس الأمؿ ارتبطت بدرجاتيـ في التحصيؿ، فالأعمى عمػى مقيػاس الأمػؿ كػاف تحصػيميـ 

بالتنبؤ بالنجػاح الدراسػي مػف مقػاييس أعمى، بؿ كنضيؼ أف مقياس الأمؿ كاف أكثر صدقا 
 (71، ص5001الاستعداد الدراسي. )طو عبد العظيـ، سلبمة عبد العظيـ، 

 التعاطف: -2.5.5
ىػػك البعػػد الرابػػع فػػي الػػذكاء الكجػػداني، كيعنػػي قػػراءة مشػػاعر الآخػػريف )الغيػػر(، مػػف       

مييػػا كالاسػػتجابة أصػػكاتيـ أك تعبيػػرات كجػػكىيـ، كلػػيس بالضػػركرة ممػػا يقكلػػكف، كالتعػػرؼ ع
ليا، فالتعبيرات غير المفظية أصدؽ بكثير مػف التعبيػرات المفظيػة، كمػف ثمػة تكػكف تعبيػرات 

 الكجو كنبرات الصكت كالإيماءات أصدؽ في التعبير.
كباختصػػار يشػػير التعػػاطؼ إلػػى قػػدرة الفػػرد عمػػى أف يضػػع نفسػػو مكضػػع الغيػػر، أم       

يف، تمثؿ قدرة كميارة كجدانية يجب أف يتميػع بيػا قدرة الفرد عمى إدراؾ كفيـ مشاعر الآخر 
 الفرد الناجح.

كيؤكػػد جكلمػػاف أف الػػذكاء الكجػػداني مػػتعمـ، كأف الػػتعمـ يبػػدأ مػػف السػػنكات الأكلػػى فػػي       
 الحياة كيستمر.

كيقػػكؿ جكلمػػاف إف الطفػػؿ فػػي الثالثػػة مػػف عمػػره كالػػذم يعػػيش فػػي أسػػرة محبػػة، يسػػعى       
أك التعػاطؼ معيػـ إذا بكػكا، عمػى حػيف أف الأطفػاؿ الػذيف يسػيء  لتيدئة غيػره مػف الأطفػاؿ

يعرضػػػػػكف فػػػػػي كجػػػػػو الطفػػػػػؿ الػػػػػذم يبكػػػػػي كأحيانػػػػػا آبػػػػػاؤىـ معػػػػػاممتيـ أك ييممػػػػػكنيـ، فػػػػػإنيـ 
 (70، ص5000يضربكنو. )الأعسر ككفافي، 

 الميارات الاجتماعية أو إدارة العلاقات: -2.5.5
ك تعنػػػي قػػػدرة الشػػػخص عمػػػى التػػػأثير كىػػػي العنصػػػر الخػػػامس فػػػي الػػػذكاء الكجػػػداني،       

الإيجػػػابي فػػػي الآخػػػريف عػػػف طريػػػؽ انفعػػػالاتيـ كمشػػػاعرىـ، كمعرفػػػة متػػػى يقػػػكد كمتػػػى يتبػػػع 
 الآخريف كيتصرؼ معيـ بطريؽ ملبئمة.

إف التعامػػػػؿ مػػػػع انفعػػػػالات الآخػػػػريف أم إدارة العلبقػػػػات بػػػػيف الأفػػػػراد يسػػػػتمزـ كجػػػػكد       
ت ك الانفعػػػاؿ، فمتػػػى نكػػػكف قػػػادريف عمػػػى إدارة ميػػػارتيف انفعػػػاليتيف ىمػػػا: الػػػتحكـ فػػػي الػػػذا
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العلبقػػات مػػع الآخػػريف، ينبغػػي أف قػػد تكصػػمنا إلػػى قػػدر مػػف الػػتحكـ فػػي ذكاتنػػا، كقػػدر مػػف 
 تفيمنا لانفعالاتنا مع الآخريف.

إف القدرات الاجتماعية التي يتمتع بيا الإنسػاف، ىػي التػي تجعمػو قػادرا عمػى مكاجيػة       
حػدل الآخريف كتحريكيـ، كعمػى إ قنػاع الآخػريف كالتػأثير فػييـ، كا  قامػة العلبقػات الناجحػة، كا 

تمػػؾ الكفػػاءات الاجتماعيػػة ىػػي الكيفيػػة التػػي يعبػػر عنيػػا الأشػػخاص عػػف مشػػاعرىـ كمػػدل 
 (25، ص5007المشاعر. )بشير معمرية، النجاح كالفشؿ في التعبير عف ىذه 

الكجػداني إلػى سػبعة أبعػاد ( فقػد قسػـ مككنػات الػذكاء Bar-on-1996أكف )-أما بػار      
ىػػي: البعػػد الشخصػػي، بعػػد تكػػكيف العلبقػػات مػػع الآخػػريف، التكيػػؼ، الػػتحكـ فػػي الضػػغكط، 

 المزاج العاـ، الانطباع الإيجابي كالدرجة الكمية.
كبنػػاء عمػػى مػػا سػػبؽ، نػػرل أف الػػذكاء الكجػػداني يتمثػػؿ فػػي قػػدرة الفػػرد عمػػى الانتبػػاه،       

مشػػػاعره الذاتيػػػة كانفعػػػالات كمشػػػاعر الآخػػػريف، كالػػػكعي بيػػػا كالإدراؾ الصػػػادؽ لانفعالاتػػػو ك 
كفيميػػػػا كتقػػػػديرىا بدقػػػػة ككضػػػػكح، كتنظيميػػػػا كالػػػػتحكـ فييػػػػا كتكجيييػػػػا، كاسػػػػتخداـ المعرفػػػػة 
الانفعاليػػػػػػة كتكظيفيػػػػػػا، لزيػػػػػػادة الدافعيػػػػػػة كتحسػػػػػػيف ميػػػػػػارات التكاصػػػػػػؿ الانفعػػػػػػالي كالتفاعػػػػػػؿ 

لتػػػي تكفػػػؿ لمفػػػرد كالآخػػػريف تحقيػػػؽ الاجتمػػػاعي مػػػع الآخػػػريف، كتطػػػكير العلبقػػػات الإيجابيػػػة ا
 النجاح في شتى جكانب حياتيـ.
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 :والمنخفض سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع -01
 :المرتفعسمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني  -

 إف الأفراد المتميزيف بذكاء كجداني مرتفع يتصفكف بما يمي:      
 كانفتاحا كتقمصا اتجاه الآخريف.أنيـ أكثر مركنة  -
 يظيركف مشاعرىـ بكضكح كبشكؿ مباشر. -
 لدييـ إحساس كبير بالمسؤكلية الاجتماعية. -
 التكاصؿ بكفاءة. -
 التحكـ في الذات كالتعبير المناسب عف المشاعر. -
 التفاؤؿ كالكعي بالذات. -
 القدرة عمى حؿ المشكلبت كذلؾ بشكؿ مترك كىادئ. -
 مى التخطيط كتحديد الأىداؼ كالمثابرة في أداء الأعماؿ.القدرة ع -
 لدييـ القدرة عمى إظيار التعاطؼ مع الآخريف كتحميؿ انفعالاتيـ. -
 يعبركف عف المشاعر كالأحاسيس بسيكلة. -
 يتفيمكف المشكلبت بيف الأشخاص كيحمكف الخلبفات بينيـ بيسر. -
 يحققكف الحب كالتقدير مف الذيف يعرفكنيـ. -
 يحترمكف الآخريف ك يقدركنيـ. -
 يظيركف درجة عالية مف الكد كالمكدة في تعامميـ مع الناس. -
 لدييـ القدرة عمى تكقع النتائج المترتبة عمى السمكؾ.   -

 (22، ص5065)القاضي،  
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 سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض: -

 إف الأفراد ذكم الذكاء الكجداني المنخفض يتصفكف بما يمي:      
 لا يتحممكف مسؤكلية مشاعرىـ. -
 يمقكف بالذنب عمى الآخريف في المشكلبت التي يقعكف فييا. -
 يبالغكف أك يقممكف مف مشاعرىـ. -
 تنقصيـ الاستقامة كالإحساس بالضمير. -
 غير مرتاحيف لكؿ مف حكليـ. -
 ساس بمشاعرىـ.عديمك الإح -
 غير متعاطفيف مع الآخريف. -
 لا يضعكف مشاعر الآخريف في اعتبارىـ قبؿ التصرؼ. -
 غير كاثقيف بأنفسيـ كيجدكف صعكبة للبعتراؼ بأخطائيـ أك التعبير عف الندـ. -
 يمتمككف العديد كالكثير مف الاعتقادات المشكىة. -
 أنو يمغي بيجة الآخريف.متشائميف باستمرار كبشكؿ يمفت الخطر، لدرجة  -

 (22، ص5002)علبء عبد الرحمف، 
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 :يالذكاء الوجدان وسائل قياس -00
 

( منػػذ فتػػرة IQعمػػى الػػرغـ مػػف اىتمػػاـ البػػاحثيف بتقػػدير نسػػبة الػػذكاء العقمػػي المعرفػػي)      
ذا البنػػاء بيػػلػػـ يمقػكا اىتمامػػان لقيػػاس الػذكاء الكجػػداني نظػػران لتػأخر اىتمػػاميـ أنيػػـ طكيمػة، إلا  

أكف، كجكلمػػاف، كمػػاير كسػػالكفي -التسػػعينات مػػف القػػرف الماضػػي، عنػػدما أىػػتـ بػػار إلا  فػػي
ذا البنػػػاء كعكفػػػكا عمػػػى كضػػػع تعريػػػؼ عممػػػي لػػػو، كسػػػعيان لكضػػػع نظريػػػة تفسػػػر بيػػػ( 0991)

عداد أداة لقياسػو عػاـ ) ( كتابػو المعػركؼ 0991( كمنػذ أف نشػر جكلمػاف )0999مككناتو كا 
عف الذكاء الكجداني حاكؿ باحثكف آخركف كضع أدكات لقياس ذلؾ المفيكـ معتمديف عمػى 

(، كجػػػدير 0991تعريػػػؼ جكلمػػػاف لػػػو، كتفسػػػير مككناتػػػو التػػػي أشػػػار إلييػػػا مػػػاير كسػػػالكفي )
جيدة لمػذكاء الكجػداني، إلا  أن ػو بالذكر أف  الجميع يعترؼ بافتقار الباحثيف إلى كسائؿ قياس 

في الآكنة الأخيرة ظيرت مجمكعة مف اختبارات الكرقة كالقمـ كأدكات قياسية فع الة، كيػذكر 
أثنػػاء حديثػػو عػػف كيفيػػة قيػػاس الػػذكاء الكجػػداني أف  التغذيػػة  ,Martinez  (0991مػػارتينز )

ف أف تمثػػػؿ كسػػػيمة أفضػػػؿ الراجعػػػة )المرتػػػدة( الناتجػػػة عػػػف المتحػػػدث كالمتمقػػػي لمحػػػديث يمكػػػ
، 0111دكني، القيػػػػػاس الػػػػػذكاء الكجػػػػػداني، كتمػػػػػؾ محاكلػػػػػة أخػػػػػرل لعمميػػػػػة القيػػػػػاس  )السػػػػػم

 (.001-009ص

كلقػػد أنعكػػس الاخػػتلبؼ كالتنػػكع فػػي تعريفػػات مفيػػكـ الػػذكاء الكجػػداني كمككناتػػو عمػػى       
العقميػػة، الاخػػتلبؼ فػػي قياسػػو، فقػػد قػػاس أصػػحاب نمػػكذج القػػدرة العقميػػة باختبػػارات لمقػػدرة 

كقاسػػػػو أصػػػػحاب النمػػػػاذج المختمطػػػػة بمقػػػػاييس السػػػػمات كالأداء، كيعػػػػرض الباحػػػػث أنكاعػػػػان 
متعػػػػددة مػػػػف المقػػػػاييس التػػػػي يمكػػػػف اسػػػػتخداميا فػػػػي جمػػػػع المعمكمػػػػات كالبيانػػػػات المتعمقػػػػة 

 بمككنات الذكاء الكجداني، كىي عمى النحك الآتي: 

   الاختبارات الأدائية: -1
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يتـ تقييـ الاستجابات عمى ىذا النكع مف الاختبارات الأدائية بطريقػة مكضػكعية نظػران       
لأف  لكػػؿ اختبػػار محػػؾ يُقػػي ـ مػػف خلبلػػو الدرجػػة عميػػو، كيمكػػف عػػرض مجمكعػػة منيػػا عمػػى 

 النحك التالي: 

تـ إعداده مف قبػؿ مػاير  (MESS) :مقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامل لمراشدين -أ
متعػدد العكامػؿ يشػتمؿ عمػى أربعػة مجػالات  ( كىػك مقيػاس0991عػاـ )ككاريكسػك  كسالكفي

 أساسية كالتي يُفترض أف تشكؿ مككنات الذكاء الكجداني كىي: 

الإدراؾ كالتقيػػػػػػيـ المعرفػػػػػػي للبنفعػػػػػػالات المتضػػػػػػمنة فػػػػػػي القصػػػػػػص كالميػػػػػػف كالمكسػػػػػػيقى  -
 كتعبيرات الكجو كيشتمؿ عمى أربعة اختبارات فرعية. 

القػػػػدرة عمػػػػى فيػػػػـ الانفعػػػػالات كتماثميػػػػا إلػػػػى عمميػػػػات إدراكيػػػػة كمعرفيػػػػة كيشػػػػتمؿ عمػػػػى  -
 ميمتيف. 

 القدرة عمى تحميؿ كفيـ الانفعالات كيتككف مف أربعة اختبارات فرعية.  -

 كانفعالات الآخريف كيتككف مف اختباريف  ـتيميارة المشاركيف في إدارة انفعالا -

 (809-801، 0110، السمادكني )إبراىيـ 
 

 :اختبار الذكاء الوجداني المعدل لماير وآخرون -ب 
 Mayer,et al   

MSCEITv.11and V.2.0 Emotional Intelligence Test   

لحػػػؿ بعػػػض  MSCEIT V.11&V.20لقػػػد تػػػـ إعػػػداد اختبػػػار الػػػذكاء الكجػػػداني       
كاختبػػػػػػػػار  ،(MEIS) باختبػػػػػػػػار الػػػػػػػػذكاء الكجػػػػػػػػداني متعػػػػػػػػدد العكامػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػاكؿ المتعمقػػػػػػػػة

(0.1MSCEITV )نسػػػػػخة ( مختصػػػػػرة مػػػػػف الصػػػػػكرةMSCEITV.11 ،) كيعتبػػػػػر ميمػػػػػان
 .لممينييف، كيتطمب كقتان لتطبيقو

 LEAS Level of Emotionalمقيــاس تحديــد مســتوى الــوعي الوجــداني  -ت 

Awareness Scale: 
 مػف, كيتكػكف المقيػاس ,Lane, et al( 0991) ىذا المقياس مػف إعػداد لاف كآخػركف      

مشػػيدان سػػينمائيان أك تمفزيكنيػػان، كيشػػمؿ كػػؿ فػػيمـ عمػػى مجمػػكعتيف مػػف الأفػػراد إحػػداىما  (01)
الحػػػزف، -السػػػعادة -الخػػػكؼ-قػػػدرة عمػػػى إحػػػداث أربعػػػة انفعػػػالات مختمفػػػة: الغضػػػب لػػػدييـ

 كالأخرل ليس لدييا قدرة عمى إحداث تمؾ الانفعالات. 
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 Measuring Emotion Expression :مقيــاس ميــارة التعبيــر الوجــداني -ث 

Skill 

حػاكؿ عػػدد مػػف البػاحثيف قيػػاس ميػػارة التعبيػر الانفعػػالي للؤفػػراد، كالػذم يعتبػػر مظيػػران       
 مف مظاىر الذكاء الكجداني بعدة طرؽ منيا: 

الطريقػػػة الأكلػػػى: يطمػػػب مػػػف الأفػػػراد أف يتخػػػذكا كضػػػعان أساسػػػيان لمتعبيػػػرات الانفعاليػػػة عمػػػى 
 الحدث. 

 .ـ بشكؿٍ تمقائيتيكيتـ فييا فحص كيؼ يعبر الأفراد عف انفعالاالطريقة الثانية: 
كتكػكف الاسػتجابة عميػو مػف  :  Report Tests - Self - اختبـارات التقريـر الـذاتي -2

خػػػلبؿ الطمػػػب مػػػف المسػػػتجيب )المفحػػػكص( أف يحػػػدد مسػػػتكل ذكائػػػو الكجػػػداني فػػػي ضػػػكء 
تقديراتػو عمػػى الاسػػتبياف لقػد أظيػػرت عػػدة مقػاييس فعاليػػة لقيػػاس مككنػات الػػذكاء الكجػػداني، 

 كيمكف عرض مجمكعة منيا عمى النحك التالي: 

يعػد مػف أكثػر المقػاييس انتشػاران كشػيكعان  :( لمـذكاء الوجـداني 1995اختبار جولمـان )  -أ
(، ترجمػػػػػة  0991كاسػػػػػككت ) لتقػػػػػدير نسػػػػػبة الػػػػػذكاء الكجػػػػػداني، كقػػػػػد أشػػػػػار إليػػػػػو ركبػػػػػنس 

ة تسػػػاؤؿ، يقابميػػػا بػػػػدائؿ ( كقػػػد كضػػػػع ىػػػذا المقيػػػاس فػػػي صػػػػكر  0111)الأعسػػػر ككفػػػافي، 
 للئجابة عمى استجابات المفحكصيف.

كىػك أكثػر مكضػكعية كدقػػة  الوجدانيـة:لتحديـد النســبة  Bar-Onأون -اختبـار بـار -ب 
كسػػمي  بمقيػػاس نمػػػط الإدراؾ الكجػػداني، كتػػػـ نشػػره عػػػاـ  فػػي تحديػػد نسػػػبة الػػذكاء الكجػػػداني 

( 01عبػػػارة فػػػػي صػػػػكرة مقيػػػاس تقريػػػػر ذاتػػػي؛ مكزعػػػػة عمػػػػى ) (088)، كيتكػػػكف مػػػػف 0991
كبػػػػػالرجكع لأدبيػػػػػات البحػػػػػث  أون-بـــــارخبػػػػػرة  مقياسػػػػػان فرعيػػػػػان تػػػػػـ استخلبصػػػػػيا مػػػػػف خػػػػػلبؿ

 السيككلكجي. 
: Bernet's Perception of Affect Scale مقيـاس إدراك الوجـدان لبارنـت -ت 

عبارة لقياس إدراؾ الكجداف يعتمػد عمػى قػدرة الشػخص فػي ( 98) ىذا المقياس مف كيتككف
 أف ينتبو بسرعة 

ط الثلبثػة التاليػة: الػنمط كيبذؿ الجيد لكي يُدرؾ مشػاعره كتفضػيلبت المسػتجيبيف فػي الأنمػا
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دراؾ  الخػػاص بالجسػػـ المعتمػػد عمػػى إدراؾ الكجػػداف كتقيػػيـ الإدراؾ المعتمػػد عمػػى الكجػػداف كا 
 الكجداف عمى أساس منطقي. 

:  EQ MAP Test (1997) اختبـار خريطـة الـذكاء الوجـداني لكـوبر وصـواف -ث 
( مقياسػػان فرعيػػان كاعتمػػد فػػي تصػػميمو 00( عبػػارة مكزعػػة عمػػى )011الاختبػػار مػػف ) يتكػػكف

 عمى نمكذج ككبر كصكاؼ لمذكاء الكجداني. 

يعػػد مػػف الأدكات الصػػادقة التػػي اسػػتخدمت لقيػػاس  في:طتورانتــو لمتبمــد العــامقيــاس  -ج 
مككنات الذكاء الكجداني، كىػذا المقيػاس يصػؼ كيحػدد مشػاعر الأفػراد التػي تعكػس ذكػائيـ 

 الكجداني. 

يُسػتخدـ لتحديػد نسػبة الػذكاء الكجػداني،  الصحة والطاقة الإنسـانية:مقياس مؤسسة  -ح 
كػاف مػف الميتمػيف بمجػاؿ القيػادة، كقػد نشػر  ، كالػذمWarren Bennisكاريػف بينػز كاعده 

 عمى شبكة الإنترنت. 

أجػػرل :  ,Schutte, et al (1998) مقيــاس الــذكاء الوجــداني لســكوت وآخــرون -خ 
الدراسػػػػػات لإعػػػػػداد مقيػػػػػاسٍ لمػػػػػذكاء الكجػػػػػداني كتطػػػػػكيره، "سػػػػػككت كآخػػػػػركف" مجمكعػػػػػة مػػػػػف 

ككانػت  ،كاعتمدكا في بناء مقياسيـ عمى نمكذج القدرة، كذلػؾ كفقػان لنمػكذج "مػاير كسػالكفي"
( عبػارة، كيػتـ الاسػتجابة مػف قبػؿ المفحكصػيف عمػى مقيػاس 10الصكرة الأكلية مككنة مػف )

 (081-010 ،0111لسمدكني، )ا خماسي يمتد مف غير مكافؽ بشدة إلى مكافؽ بشدة.
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 ميارات الذكاء الوجداني: -12

بػيف الػذكاء الانفعػالي كمراعػاة التػدرج فػي تقػديميا لممػتعمـ كىػذا مػا يشػير  ارتباط ىناؾ      
لأف ميارات الذكاء الانفعػالي الرئيسػية كالفرعيػة  "Mayer et Salovy" إليو ماير كسالكفي

مػػػف العمميػػػات النفسػػػية البسػػػيطة إلػػػى المعقػػػدة كىػػػي عمػػػى جميعيػػػا مرتبطػػػة بشػػػؾ تصػػػاعدم 
 :النحك التالي

 إدراك الانفعالات وتقييميا والتعبير عنيا: -1.12

 ريفالآخػػػ الاتانفعػػػ ؾدراإ ؾلبتامػػػ ىعمػػػ المػػػتعمـ مسػػػاعدة الميػػػارةىػػػذه  تعمػػػيـ يتطمػػػبث حيػػػ
 كالمثيرات الأخرل كالمكسيقى كالقصص المغة ؿلبخ مف الأشياء في كيااإدر  لىإ بالإضافة

. 
 دتحديػػػ ةبدقػػ ؽ، حيػػث تتعمػػاليالانفعػػ ذكاءالػػ ترايػػػاط مأبسػػ فمػػ الميػػارةه ىػػذ كتعتبػػر      
 :ىي فرعية تراميا أربعة الميارةه ىذ كتتضمف الانفعالي كالمحتكل الاتالانفع

  كالمشاعر الجسمية الحالة ؿلبخ فم الذاتية الانفعالات عمى رؼالتع يف يارةالم -
 .كالأفكار

 .الآخريف انفعالات عمى التعرؼ في الميارة -
 بتمػػػػؾ قػػػػةلبالع ذات الحاجػػػػات عػػػػف كالتعبيػػػػر بدقػػػػة الانفعػػػػالات عػػػػف التعبيػػػػر يفػػػػ الميػػػػارة -

 .المشاعر
الميػػػػارة فػػػػي التمييػػػػز بػػػػيف الانفعػػػػالات الصػػػػادقة كالمتكمفػػػػة ككػػػػذلؾ الانفعػػػػالات البسػػػػيطة  -

 (24، ص2008كالمعقدة. )سعاد جبر سعيد، 
 استخدام الانفعالات لتسييل التفكير: -2.12

   فتيابص بياس لإحسااك  كاستخداميا الانفعالات تكليد ميارة ارةه الميذى كتتضمف      
 البعػد ذاىػ كيركػز أخػرل معرفيػة عمميػات فػي يػايس كتكظيفكالأحاسػ المشاعرؿ لنق ضركرية

 ةالمعالجػػػ يفػػػ تسػػػاعد التػػػي الانفعاليػػػةث الأحػػػدا يصػػػؼث حيػػػ الػػػذكاء فػػػي الانفعػػػالات عمػػػى
 :  الآتية الانفعالية الكظائؼ الميارةه ىذ كتتضمف العقمية

 .الميمة المعمكمات لىإ الانفعالاتو تكجي -
 .المشاعر ذاكرةط كتنشي الأحكاـ صدارإ عمى تساعد التي الانفعالات تكليد -
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 .المتعددة النظر كجيات تناكؿ عمىع يشج الذم الانفعاليح التأرج -
، 0111)سعاد جبر سعيد،  المشكلبت مقاربة عمىع يشج الذم الانفعالية الحالات تقمب -

 (01ص

 فيم وتحميل الانفعالات وتوظيف المعرفة الانفعالية: -3.12

 يػا، تكاممبطيػااتر  ككيفيػة الانفعاليػة المعمكمػات فيػـ عمى القدرة الميارةه ىذ تتطمب إذ      
 ىعمػ دالبعػ ذاىػ كيركػز الانفعػالات ؾتمػ انيمعػ ديرؿ تقأج فم قاتلبالع ؿلبخ فم اكتطكرى

 تاراالميػػػ يػػارةه المىػػػذ كتتضػػمف الانفعاليػػػة المعرفػػة تخداـكاسػػػ الانفعػػالات فيػػػـ عمػػى درةالقػػ
 :الآتية الفرعية

 ..التصنيفاته ىذ بيف قاتلبالع ؾادر ا  ك  الانفعالات تصنيؼ في الميارة -
 .الانفعالات عنيا تعبر التي المعاني تفسر التي الميارة -
 .المركبة الانفعالات فيـ في الميارة -
 (25، ص2008سعاد جبر سعيد، ا )كتسمسمي الانفعالات ابدتا في الميارة -

 التنظيم التأممي للانفعالات لتعزيز النمو الانفعالي والمعرفي: -4.12
 يفػ ديمياس كتعػيالأحاسػك  المشػاعر عمػى الانفتػاح عمػى درةالق يف الميارةه ذثؿ ىكتتم      

ه ذىػػ دكتعػػ لمفػػرد اليالانفعػػ كالنمػػ كيركتطػػ المشػػاعر ؾتمػػ فيػػـؿ أجػػ فمػػ الآخػػريف يكفػػ ذاتالػػ
 مػف لبنفعػالاتل الػكاعي التنظػيـ عمػى تركػزث حيػ، الانفعػالي الذكاء مستكيات أعمى الميارة

 :الآتية الفرعيةرات الميا الميارةه ىذ كتتضمف، لمفرد لمعرفياك  الانفعالي النمك تعزيزؿ أج

 .السارة كغير السارة المشاعر عمى الانفتاح في الميارة -

 ادااعتمػػ تجنبيػػا فيمكػػ يالتػػ ؾتمػػ فمػػ الانػػدماج يمكػػف التػػي الانفعػػالات تحديػػد فػػي الميػػارة -
 .تجنبيا مف الفائدة عمى
 .كالآخريف بالفرد قتيالبع في لبنفعالاتل الكاعيؿ التأم في الميارة -
  مبيةالس الاتالانفع ةبتيدئ ريفالآخ دلل أك ردالف دعن الاتالانفع ؾاإدر  يف يارةالم -

 (26، ص2008. )سعاد جبر سعيد، السارة الانفعالات كتعزيز
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 برامج تنمية الذكاء الوجداني: -03
نعرض في ىذا العنصر بعػض البػرامج التػي تػـ تقػديميا بيػدؼ تنميػة ميػارات الػذكاء       

 الكجداني، كذلؾ للبستفادة منيا.
ــــام انشــــتاين ) -0.03 بتصػػػػميـ برنػػػػامج تػػػػدريبي ييػػػػدؼ إلػػػػى تعمػػػػيـ معممػػػػي  (epsteinق

الابتدائيػػػػػة الميػػػػػارات الكجدانيػػػػػة كالاجتماعيػػػػػة، كمسػػػػػاعدة التلبميػػػػػذ عمػػػػػى تمييػػػػػز مشػػػػػاعرىـ 
كالتعبير عنيا بشكؿ صحيح، كحؿ الصراعات بينيـ كتككيف العلبقات مع الآخريف بكفػاءة، 

رفة كالميارة فيما يتعمػؽ بتػدريس بػرامج كأدل البرنامج إلى زيادة مستكيات المعمميف مف المع
 التعمـ الكجداني كالاجتماعي.

فػػي مركػػز دراسػػات التنميػػة بكاليفكرنيػػا بتقػػديـ  (Eric Shapsوقــام اريــك شــابس ) -5.03
برنػػػػامج لتنميػػػػة الػػػػذكاء الكجػػػػداني للؤطفػػػػاؿ، كتػػػػـ تطبيقػػػػو عمػػػػى عػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف المػػػػدارس 

جتماعيػا، كقػاـ منفػذك البرنػامج بتعمػيـ الأطفػاؿ الأمريكية في المناطؽ المحركمة اقتصاديا كا
الميػػارات الكجدانيػػة لػػدمجيا داخػػؿ الأنشػػطة المدرسػػية، كأظيػػرت نتػػائج تطبيػػؽ البرنػػامج أف 
نمػػػك الػػػذكاء الكجػػػداني ليػػػؤلاء الأطفػػػاؿ جعميػػػـ أكثػػػر تحمػػػلب لممسػػػؤكلية ك أكثػػػر تعاطفػػػا مػػػع 

لتفػػاكض لحػػؿ الصػػراعات. ضػػغكط كالمجػػكء عمػػى االآخػػريف، كزاد مػػف قػػدرتيـ عمػػى تحمػػؿ ال
   (20، ص5002)علبء عبد الرحمف، 

   برنامج الحل الإبداعي لمصراع: -3.03
بثلبثػػة مػػدارس ثػػـ انتشػػر فػػي كثيػػر مػػف المػػدارس ليقػػدـ  6272بػػدأ ىػػذا البرنػػامج عػػاـ       

مدرسػػػة مػػػف  252فػػػي خمػػػس كلايػػػات أمريكيػػػة، مجمػػػكع المػػػدارس التػػػي يقػػػدـ فييػػػا البرنػػػامج 
ألػػؼ تمميػػذ، كيعػػد ىػػذا البرنػػامج مػػف أكثػػر البػػرامج فػػي المػػدارس  620أم  المراحػػؿ المختمفػػة

 انتشارا كلو مكانتو العممية كالتطبيقية.
كيتأمؿ برنامج التطكر لتحديد العكامؿ ذات الفاعمية التي أسيمت فػي جعػؿ المػدارس       

مجتمعػػػا تعميميػػػا يسػػػكده السػػػلبـ كالحػػػب، أف المقػػػرر الػػػذم يقدمػػػو فػػػي ىػػػذا البرنػػػامج أساسػػػو 
الميػارات كىػك ييػدؼ إلػى نمػك المسػؤكلية الاجتماعيػة كمنػتج نيػائي، كمػا ييػدؼ لجعػؿ كػؿ 

 بدكر إيجابي في صياغة المستقبؿ المدرسي.تمميذ أك مشارؾ يقكـ 
ككمػػػا ييػػػػدؼ إلػػػى تنميػػػػة الميػػػارات الكجدانيػػػػة للؤطفػػػاؿ لحػػػػؿ الصػػػراع ككػػػػذلؾ تنميػػػػة       

الاتجػػاه الإيجػػابي، كتقبػػؿ الثقافػػات المختمفػػة، كالبرنػػامج لا يقػػدـ مػػكاد إضػػافية تضػػاؼ إلػػى 
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و التػػزاـ طكيػػؿ الأمػػد عمػػى المػػكاد التعميميػػة، كمػػا أنػػو لػػيس برنامجػػا لمتػػدخؿ الإرشػػادم، كلكنػػ
الأقؿ خمس سنكات تقبمػو المػدارس التػي تريػد تطبيقػو، كيتضػمف البرنػامج مقػررا يركػز عمػى 
تػػػدريس الميػػػارات الأساسػػػية مثػػػؿ التعػػػاطؼ العقلبنػػػي كأخػػػذ رؤيػػػة الآخػػػريف فػػػي الاعتبػػػار، 
التعػػػػاكف، التفػػػػاكض، الاسػػػػتماع الإيجػػػػابي، تقبػػػػؿ أفكػػػػار الآخػػػػريف، كالتعبيػػػػر عػػػػف المشػػػػاعر 
بطريقة مقبكلة، بالإضافة إلى متابعة النمك الميني لممعمميف أثنػاء قيػاميـ بالعمػؿ التػدريبي، 
كمسػػاعدتيـ فػػي إعػػداد المػػكاد التػػي يقػػدمكنيا مػػف خػػلبؿ المػػزج بػػيف مفػػاىيـ البرنػػامج كالمػػكاد 
التعميميػػة، حتػػى يكتمػػؿ مػػا لػػدييـ مػػف ميػػارات كمسػػاعدة الآبػػاء عمػػى التفكيػػر فػػي تصػػرفاتيـ 

ائيـ تماشػػيا مػػع مطالػػب التغيػػر، كبمتابعػػة البرنػػامج اتضػػح أنػػو يػػؤثر إيجابيػػا عمػػى تجػػاه أبنػػ
التلبميذ كاتضح ذلؾ مف خلبؿ قمة مكاقؼ العنؼ داخؿ الفصؿ، استخداـ التلبميذ لميػارات 
حؿ الصراع بتمقائية، كنمك الكعي بالمشػاعر كالقػدرة عمػى التعبيػر عنيػا لفظيػا، إضػافة إلػى 

ف التعػػػاطؼ كتقبػػػؿ الاخػػػتلبؼ مػػػع الآخػػػريف. )صػػػفاء الأعسػػػر، ظيػػػكر مؤشػػػرات التعبيػػػر عػػػ
 ( 562، ص5000علبء الديف كفافي، 

 برنامج تنمية ميارات التحكم في الانفعالات: -2.03
قدـ كارؿ ككشيو كمارؾ جرينبرج بجامعة كاشػنطف برنامجػا ييػدؼ إلػى تنميػة ميػارات       

 20اعر الذاتيػػػة، كتضػػػمف البرنػػػامج الػػػتحكـ فػػػي الانفعػػػالات ك تنميػػػة ميػػػارات الػػػكعي بالمشػػػ
درسػػا عػػف المشػػاعر المختمفػػة كتنػػاكؿ فػػي البدايػػة معظػػـ المشػػاعر الأكليػػة كالأساسػػية مثػػؿ: 
السػػعادة، الغضػػب، كبػػدأ بالمشػػاعر البسػػيطة قػػـ بالمشػػاعر المعقػػدة، كتكصػػؿ البرنػػامج إلػػى 

ر، تقػديـ الحمػكؿ بميارات الكعي بالذات، التعاطؼ، القػدرة عمػى اتخػاذ القػرا تحسيف التلبميذ
الأكثػػػػر فاعميػػػػة لممشػػػػكلبت كتخطػػػػيط أفضػػػػؿ لحمػػػػكؿ المشػػػػكلبت المعرفيػػػػة كانخفػػػػاض فػػػػي 

 (26، ص5002الذاتية عف الحزف كالإحباط كالاكتئاب. )علبء عبد الرحمف،التقارير 
 
 
 
 
 

 خلاصة الفصل:
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في ىذا الفصؿ تناكلت الباحثة مفيكما سيككلكجيا جديػدا ظيػر حػديثا فػي عمػـ الػنفس       

ألا كىػػك الػػذكاء الكجػػداني، ىػػذا الأخيػػر الػػذم يبػػيف لنػػا الطريقػػة التػػي نغيػػر بيػػا مػػف أنمػػاط 
تفكيرنػػػا كنظرتنػػػا إلػػػى الأمػػػكر، بحيػػػث يمكػػػف أف نبحػػػث فػػػي أنفسػػػنا أكبػػػر قػػػدر ممكػػػف مػػػف 

ابية كلأطكؿ فترة ممكنة، كيمكف القكؿ أف مفيكـ الػذكاء الكجػداني المشاعر كالعكاطؼ الإيج
المتفؽ عميو مف قبؿ العمماء كالباحثيف يتمحكر في قدرة الإنسػاف عمػى التعامػؿ مػع مشػاعره 
 كانفعالاتو بذكاء كحكمة، بحيث يحقؽ أكبر قدر مف السعادة كالطمأنينة لنفسو ك الآخريف.

مفيكـ الذكاء الكجداني مف عػدة أكجػو كمػف طػرؼ عػدة  كما تـ في ىذا الفصؿ تناكؿ      
بصػػفة عامػػة كفػػي  فػػي الحيػػاة عممػػاء، كالتطػػكر التػػاريخي لػػو، كالتعػػرؼ عمػػى أبعػػاده كأىميتػػو

المنظكمػػة التربكيػػة بصػػفة خاصػػة كالنظريػػات المفسػػرة لػػو كميارتػػو، كبعػػدىا تػػـ التطػػرؽ إلػػى 
 الذكاء الكجداني. بعض البرامج التي تيدؼ إلى تنمية
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 تمييد:
 

يعد الاتصاؿ الإنساني جانبا ميما في الحياة، فيك أداة فعالة مف أدكات التغيير       
كالتطكير ك التفاعؿ بيف الأفراد كالجماعات، كىك مف العناصر اليامة المكانة كالخاصة 
كالضركرية لمحياة الاجتماعية، لأنو مف غير الممكف أف يتككف مجتمع دكف كجكد اتصاؿ 

 بيف أفراده.
كالاتصاؿ التربكم ىك أحد العناصر الأساسية في الحضارة الإنسانية، باعتباره       

كسيمة أساسية لنقؿ الأفكار كالآراء كالاتجاىات كتبادؿ المعمكمات، كىذا ما ركّز عميو 
عمماء النفس كالتربية عمى كجو الخصكص، نظرا لأىميتو في تطكير كتحسيف العلبقة بيف 

التربكم الذم يعد أىـ صكر الاتصاؿ اليادؼ إلى تنمية عناصرىا مف خلبؿ الاتصاؿ 
 المتعمـ كاستعداداتو كقدراتو.

ليذا سنحاكؿ في ىذا الفصؿ إلى التطرؽ إلى مفيكـ الاتصاؿ التربكم، أىمية       
كأىداؼ الاتصاؿ التربكم، خصائص عممية الاتصاؿ التربكم، نماذجو كنظرياتو ككذا 

مككناتيا كمبادئيا، كفي الأخير نتطرؽ إلى أىـ ، التربكمأنماطو، عناصر عممية الاتصاؿ 
التي تقؼ حاجزا أماـ  المعكقاتميارات الاتصاؿ التربكم لدل الأستاذ الجامعي كبعض 

 عممية الاتصاؿ.
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 مفيوم ميارات الاتصال التربوي: -0
 تعريف الميارة: -0.0

 التعريف المغوي لمميارة: -0.0.0
يعرفيا ابف منظكر بأنيا " الحذؽ في الشيء كىك الماىر: الحاذؽ بكؿ عمؿ كالجمع       

، 6211م ي ر ة، كيقاؿ م ي رْتُ بيذا الأمر، أ مْي رُ بو ميارة أم صرتُ حاذقان " )ابف منظكر، 
 ( .612المجمد الخامس، ص

ير في الشيء، ككرد في المعجـ البسيط أف الميارة ىي الحذؽ في الشيء كىك الم      
 (71، ص6212أم حكمو كصار حاذقان بو. )المعجـ الكسيط، 

 التعريف الاصطلاحي لمميارة: -5.0.0
سكؼ نتطرؽ إلى التعريؼ الاصطلبحي لمميارة حسب ما كرد لدل مجمكعة مف       

: "ىي قدرة تكجد عند الإنساف كبيا يستطيع 6270الباحثيف، نستيميا بتعريؼ مجاكر 
ؿ معقدة بسيكلة كيسر، كدقة كتكيؼ مع تغيرات الظركؼ كيمكف تقكيـ الميارة القياـ بأعما

 (71، ص6270مف حيث النتائج المترتبة كالناجمة عنيا". )مجاكر، 
الميارة تعني القدرة الزائدة عمى عمؿ شيء كىي درجة الكفاءة كالجكدة في الأداء،  -

يذ كالأداء بسيكلة كيسر. )مناؿ طمعت كبأنيا القدرة عمى استخداـ المعمكمات بفاعمية كالتنف
 (22، ص5006محمكد، 

كتعني الميارة نمط مف الأداء يعمـ الفرد كيقكـ بو بسيكلة ككفاءة كدقة مع اقتصاد في  -
الكقت كالجيد، سكاء أكاف ىذا الأداء عقميا أك اجتماعيا أك حركيا. )سييمة محسف كاظـ 

 (52، ص5002الفتلبكم، 
لميارم عادة بكؿ معايير الدقة في القياـ بو كالسرعة في الإنجاز معا، يتـ تقييـ الأداء ا -

كيعتبر التدريب عمى أداء الميارة شرطا أساسيا لتعميميا، فالتدريب يككف ىنا نكعا مف 
الممارسة المعززة كالمكجية لغرض معيف كالذم يؤدم لتحسيف الأداء. )حسف زيتكف، 

 (1، ص5002
نستنتج أف الميارة ىي قدرة الفرد عمى ترجمة المعرفة مف التعاريؼ السابقة       

حركي، -معرفي، نفسي-كالمعمكمات التي تصرؼ أثناء ميمة، عمؿ، إنجاز معيف، فكرم
اجتماعي، أك فعؿ يؤدم إلى تحقيؽ أداء مرغكب. كتتميز الميارة بأنيا مكتسبة -علبئقي
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الكقت المخصص للئنجاز، كنامية تتكفر فييا خصائص قمة الطاقة كالجيد المبذكؿ كقمة 
 مع دقة كنكعية عالية لممنتكج بكؿ أشكالو.

 مفيوم الاتصال: -5.0
مكضكع الاتصاؿ مف أكثر المكضكعات التي شغمت اىتماـ العمماء كالباحثيف في       

فركع معرفية شتى كمجالات عممية، نذكر مف أىميا عمـ النفس كعمـ الاجتماع، السياسة 
كالتاريخ، فضلب عمى أنو يمثؿ محكر اىتماـ المتخصصيف في دراسة العلبقات الدكلية 

 ة كالتربكية.كالدراسات الأدبية، كالعممي
يعد الاتصاؿ أحد العمميات الأساسية في العلبقات الإنسانية، فيك عممية تفاعمية       

تبادلية لإيصاؿ رسالة ما عبر كسيمة محددة لتحقيؽ ىدؼ معيف، كقد كثرت تعاريؼ 
الاتصاؿ مف قبؿ عمماء النفس، الاجتماع، التربية كالإدارة، كفيما يمي نكرد بعض ىذه 

 التعريفات.
 التعريف المغوي للاتصال: -0.5.0
فكممة الاتصاؿ في المغة العربية مف الكصؿ أك البمكغ أم كجكد اتصاؿ بيف اثنيف       

أك أكثر، فكانت قديما تستخدـ بمعنى نقؿ أك تبادؿ ما يمكف تكصيمو مثؿ رسالة أك 
عف طريؽ  محتكاىا، بينما تعني اليكـ إعطاء كأخذ كتقاسـ الأفكار كالمعارؼ كالمشاعر

 ( .551، ص6221الكلبـ أك الكتابة أك الإشارة. )الطكيؿ، 
 لقد كرد مفيكـ الاتصاؿ لغكيا في لساف العرب لابف منظكر كما يمي:      

كصمت الشيء كصلبن كصمة، ككصؿ ضد اليجراف، كاتصؿ الشيء بالشيء لـ ينقطع. 
 ( .751، ص66، المجمد 6211)ابف منظكر، 

كالكُصمة: الاتصاؿ، كالكُصمة: ما اتصؿ بالشيء، ككؿ شيء كاصؿ حيمو: ككُصمة، 
 (757اتصؿ بشيء فما بينيما كُصمة، كالجمع كُصؿ. )نفس المرجع، ص
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 الاتصال والتواصل: -3.0
لقد تعددت التعريفات التي تبيف معنى كؿ مف الاتصاؿ ك التكاصؿ مف قبؿ       

عمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ كالاجتماع،  الباحثيف كالمتخصصيف العرب كالأجانب، خاصة في
 كلابد مف عرض تعريؼ كؿ منيما نظرا لمتداخؿ الكبير في معنى ىذيف المصطمحيف.

لتعريؼ الاتصاؿ كالتكاصؿ في المغة يجب الرجكع لأصؿ ىاتيف الكممتيف مف خلبؿ  -
 الأصؿ المعجمي ليما في قكاميس المغة العربية.

)اتصاؿ( مف مادة )كصؿ( كالكُصمة: الاتصاؿ، فقد كرد في لساف العرب أف كممة  -
كالكُصمة ما اتصؿ بالشيء، قاؿ الميث: كؿ شيء اتصؿ بشيء فما بينيما كُصمة كالجمع 
كُصؿ، كيقاؿ كصؿ فلبف رحمو: يصميا صمة كبينيما كُصمة أم اتصاؿ كذريعة، ككممة 

، كفي الحديث الشريؼ "م ف أحب أف )تكاصؿ( مف مادة )كصؿ(، كالتكاصؿ ضد التصارـ
، 5002يبسط لو في رزقو كينسأ لو في أثره فميصؿ رحمو"_ ركاه البخارم. )نصار، 

 (272ص
( كممة )اتصاؿ( ىك ما يصؿ بيف الشيئيف، ككممة 202، ص6212كجاء في)المنجد،  -

)تكاصؿ( ىك ضد اليجراف كمنو )تكاصؿ الرجلبف( ضد تياجرا، أم اتصؿ بالشيء: التأـ 
 كانتيى. بو، كتكصّؿ إليو: بمغ

كذكر المعجـ الكسيط أف الاتصاؿ )الكُصمة( يقاؿ بينيما كُصمة، أم ما اتصؿ بالشيء  -
 (6027، ص6275كالرفقة كالزاد كالأرض البعيدة، ك)تكاصلب(: خلبؼ تصارما. )أنيس، 

كجاء في القامكس المحيط أف )الاتصاؿ( ىك الكصكؿ لمشيء أك بمكغو أك الانتياء  -
ؿ الشيء إليو كصكلان أم بمغو إليو، كىك مف مادة  )كصؿ( يصؿُ فلبف كُصُكلان، ككص 

 (321، ص0523)الفيروز أبادي، كانتيى إليو 
تكاصؿ( ىما مف مادة كاحدة كىي مادة  -مما سبؽ يتبيف أف كلب الكممتاف )اتّصاؿ        

ؿ(، كعميو يككف الاتصاؿ كالتكاصؿ في المغة العربية بمعنى كاحد، كىك كؿ شيء  )ك ص 
اتّصؿ بشيء آخر فما بيتيما كصّؿ، كصمةن، فالكصْؿُ يعني الاتصاؿ، كالصمة تعني 

 التكاصؿ.
كيرجع أصميا إلى المفظة   Communicationف كممة اتصاؿ يطمؽ عمييا لفظة إ      

 بمعنى نشترؾ أك عاـ. Communكمعناىا بالمغة الانجميزية  Communesاللبتينية 
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عف تعريؼ الاتصاؿ: أنو  Oxford Englishفي قامكس  (Warnكقد أكرد ككرف )
العممية التي تنتقؿ بيا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبؿ كاحد أك أكثر بيدؼ تغيير 

 في السمكؾ.
كمف ىنا يتبيف أف الاتصاؿ كعممية تتضمف التفاعؿ كالتفاىـ كالمشاركة حكؿ شيء أك 

 فكرة أك سمكؾ أك فعؿ ما.
 Communicationتعني الاتصاؿ، أما لفظة  Contactلفظة مما سبؽ يتبيف أف  -

فتعني التكاصؿ، فالاتصاؿ يرتبط بالجانب المادم، بينما يرتبط التكاصؿ بالجانب 
المعنكم، فالتكاصؿ ىك عممية تعزيز كتدعيـ كتقكية للبتصاؿ، لأف التكاصؿ يرتبط بالفكر 

 كالركح، بينما الاتصاؿ يرتبط بالمادة أك الجسد.
 الاتصال اصطلاحا: -0.3.0
كحتى نكضح القصد الذم نيدؼ إليو بالاتصاؿ بمعناه العممي يجب أف نرجع إلى       

التعاريؼ التي كضعيا عدد مف الباحثيف كالعمماء بيدؼ الحصكؿ عمى صكرة كاضحة 
 بمعنى الاتصاؿ.

قد نستعمميا إف كممة اتصاؿ بالرغـ مف تداكليا الكاسع، تحمؿ معاف مختمفة كمتعددة، ف -
لنعني بيا مجاؿ الدراسة الأكاديمي أك النشاط التطبيقي الملبزـ لو، أك بكصفيا عممان أك 

 (62، ص5002فنان أك علبقات إنسانية. )فضيؿ دليك، 
كعرّفو سلبمة عبد الحافظ: " عمى أنو القدرة عمى شرح أفكارؾ كعرضيا في لغة  -

القدرة عمى تكييؼ رسالتؾ لممستيدفيف مف  كاضحة لأفراد مختمفيف متباينيف، كىذا يتضمف
الاتصاؿ ميما كانت خمفيتيـ أك مستكاىـ مستخدما في ىذا أساليب كأدكات مناسبة، 
كأشكالا مف الاتصاؿ المفظي كغير المفظي حسب ما يتطمبو المكقؼ ". )سلبمة عبد 

 (20، ص6222الحافظ، 
تصاؿ الإنساني المنطكؽ كجمعتو يعرفو إبراىيـ أبك عرقكب: "بأنو عبارة عف الا -

كالمكتكب الذم يتـ داخؿ المؤسسة عمى المستكل الفردم كالجماعي، كيسيـ في تطكير 
، 6222أساليب العمؿ كتقكية العلبقات الاجتماعية بيف الأفراد". )أبكعرقكب إبراىيـ، 

 (622ص
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لآخريف كينظر )مارت أندرسكف( للبتصاؿ عمى أنو "تمؾ العممية التي مف خلبليا نفيـ ا -
 (55، ص5002كيفيمكننا". )محمد اليادم عكيف، 

كيعرفو )مرسي( أف الاتصاؿ "عممية مشتركة ىدفيا نقؿ معمكمات ذات غرض محدد  -
مف شخص لآخر كىي تتطمب مرسلب لممعمكمات كمستقبلب ليا". )زياد أحمد خميؿ 

 (62، ص5002الدعس، 
رسائؿ بؿ لقاء ما بيف اثنيف أك كيرل )مصطفى حجازم(: " الاتصاؿ ليس مجرد تبادؿ  -

أكثر، لكؿ منيما تاريخو الخاص، كالاتصاؿ عممية ثنائية أك جماعية مصيرىا يتكقؼ 
، 6227بشكؿ أك بآخر عمى طبيعة المقاء بيف الفرديف أك الجماعة". )مصطفى حجازم، 

 (56ص
 الاتصال التربوي: -2.0

كالتربية كالتعميـ باعتبارىما لا يكجد أم نشاط تربكم يخمك مف عممية اتصاؿ،       
أنشطة بشرية فالاتصاؿ يسير معيما كيمتد بامتدادىا مف التعميـ الابتدائي إلى التعميـ 
العالي، ضمف إطار المناىج الدراسية، كبالتالي تجتمع عناصر الاتصاؿ في العممية 

 .التربكية لتؤلؼ مكقؼ اتصالي ينتيي غالبا بتحقيؽ الأىداؼ كالغايات التربكية
 مفيوم الاتصال التربوي: -0.2.0
بالرغـ مف تعدد كتنكع التعاريؼ التي تخص الاتصاؿ بشكؿ عاـ، ككما سبؽ ذكر       

بعضيا، كنظرا لما حضي بو ىذا المفيكـ مف اىتماـ في مجاؿ الإعلبـ بالخصكص، إلا 
 أف مفيكمو التربكم مازاؿ لـ يتبمكر بعد.

عمييا العمكمية كالاقتباس كربما يرجع السبب في حيث نلبحظ مفاىيـ كثيرة يغمب       
ذلؾ إلى أف الاىتماـ بالاتصاؿ في المجاؿ التربكم حديث العيد نسبيا، فالذم كاف يسيطر 
عمى التفكير البيداغكجي في الغالب مكضكعات مثؿ طرائؽ التدريس ككسائمو، كىذا لا 

كالتعميـ كطبيعة العلبقة يعني عدـ كجكد مقاربات حاكلت إيجاد مفيكـ يناسب التربية 
 التربكية بيف الأستاذ كالطالب أك المعمـ كالتمميذ.

حيث كرد في معجـ عمكـ التربية التعريؼ التالي للبتصاؿ التربكم "كؿ أشكاؿ       
كسيركرات كمظاىر لمعلبقة التكاصمية بيف الأستاذ ك الطالب أك المدرس كالتمميذ، إنو 

ر المفظي كيتضمف الكسائؿ التكاصمية المختمفة كالمجاؿ يتضمف نمط الإرساؿ المفظي كغي
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كالزماف، كىك ييدؼ إلى تبادؿ كتبميغ كنقؿ الخبرات كالتجارب كالمكاقؼ، مثمما ييدؼ إلى 
 (11، ص5002التأثير عمى سمكؾ المتمقّيف". )زياد أحمد خميؿ الدعس، 

الخبرة بيف شخصيف  كيعرؼ )كفافي( أف الاتصاؿ في التربية بأنو "عممية مشاركة  في -
تعـ ىذه الخبرة كتصبح مشاعا بينيـ مما يترتب عميو إعادة تشكيؿ أك  ىأك أكثر حت

ترتيب المفاىيـ كالتصكرات السابقة لكؿ طرؼ مف الأطراؼ المشاركة في ىذه العممية". 
 (602، ص5002)كفافي كآخركف، 

ية تتصؼ بالمركنة، مف خلبؿ التعاريؼ السابقة يتضح أف الاتصاؿ عممية تفاعم      
كىي عممية ىادفة كمف أىدافيا التكجيو كالإرشاد كالتأثير أكثر مف نقؿ للؤفكار 
كالمعمكمات، كىي عممية منظمة ككاعية كما أنيا عممية إنسانية دينامية، الغرض منيا 
الكصكؿ إلى حالة مف التقارب الفكرم كالكجداني بيف طرفي الاتصاؿ المرسؿ كالمستقبؿ، 

د ىنا قدرة المعمـ عمى إيصاؿ المعمكمات بما تتضمنو مف أفكار كقيـ إلى الطمبة كالمقصك 
داخؿ غرفة الصؼ بكؿ الأشكاؿ التعبيرية، سكاء كانت شفكية أك كتابية أك حركية 
لمكصكؿ إلى تعمـ فعاؿ يؤدم إلى تغيير إيجابي لدل الطمبة. )عمي سمارة، جماؿ 

 (5062العساؼ، 
 التربوي:ميارات الاتصال  -2.1
ىي نشاط عضكم إرادم مرتبط باليد أك المساف أك العيف أك الأذف، كيتكقؼ       

الاتصاؿ الفعاؿ عمى مدل إتقاف ميارتو كالتحكـ فييا، كيكتسب أىمية مف القدر الزمني 
 المبذكؿ في مزاكلتو كنشاط رئيسي مف جية ككظاىرة اجتماعية مف جية أخرل.

رس الأستاذ المدرس عمى التعبير عف أفكاره كآرائو لفظيا كتعرّؼ أيضا بأنيا "تد      
بصكرة كاضحة مرتبطة منطقيا، كتطبيؽ مياراتو غير المفظية باليد كالرأس في عرض تمؾ 
الأفكار عمى نحك يسمح بتقكية معنى الرسالة المفظية، كتحقيؽ أىداؼ الاتصاؿ التي 

يذ ما يطرح عميو مف أفكار تتمثؿ عادة بالتأثير في المتمقي كحثو عمى قبكؿ كتنف
 (21، ص5060كمقترحات". )نادية بكضياؼ بف زعمكش، 

كتقدر ميارات الاتصاؿ لدل بعض بدرجة اعتبار فعاليتيا لمتأثير في السمكؾ       
كتكجيو الجيكد نحك الأداء، كبدكف الاتصاؿ الفعاؿ تفقد العممية التربكية كالإدارة فاعميتيا 

 ت إنسانية سميمة بيف أفرادىا.كتأثيرىا في تككيف علبقا
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في نفس السياؽ بأف الاتصاؿ التربكم آثار كبيرة ذات أىمية  6212كيذكر شياب       
خاصة في المؤسسات التربكية عمى اختلبؼ أنكاعيا كمسمياتيا حيث يتـ التفاعؿ بيف 

، 6212أفرادىا، كيعتمد التفاعؿ عمى مدل تطبيؽ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ. )شياب، 
 (62ص

مف التعاريؼ السابقة نخمص إلى أف ميارات الاتصاؿ ىي تمؾ القدرة عمى الاتصاؿ       
بالآخريف عبر نشاط لفظي أك غير لفظي، نحقؽ بو النجاح في التكاصؿ كالإقناع 

 كالكصكؿ بالمستقبؿ لمرسالة التي تقبؿ أك تنفيذ ما يعرض عميو مف أفكار.
 

 لتربوي:أىمية عممية الاتصال والتواصل ا -5
تمثؿ عممية الاتصاؿ أىمية كبيرة في جميع المؤسسات المختمفة بشكؿ عاـ،       

كالمؤسسات التعميمية عمى كجو الخصكص، كالاتصاؿ التربكم متنكع بتنكع عناصر 
 العممية الاتصالية.

كترجع أىمية الاتصاؿ التربكم في المؤسسة التربكية في إحداث التكامؿ فيما بينيا       
 خلبؿ الكظائؼ الإدارية كالتنسيؽ فيما بينيا مف خلبؿ ما يمي:مف 
تناكؿ المشكلبت التي تنشأ في المحيط التربكم كدراستيا ككضع الحمكؿ كالمقترحات  -6

 المناسبة ليا.
 تنظيـ المكارد المادية كالبشرية بطريقة فعّالة تحقؽ أعمى كفاءة. -5
 أفراد المجتمع التربكم.تككيف علبقات إنسانية سميمة بيف جميع  -2
 تطكير العلبقة بيف المؤسسة كالمجتمع التربكم. -2
 تكجيو الأفراد داخؿ المؤسسة التربكية كحفزىـ نحك تحقيؽ الأىداؼ. -2
 (70، ص5002اتخاذ القرارات التربكية الرشيدة. )زياد أحمد خميؿ الدعس،  -1
 :التربوي أىداف الاتصال -3

لتربكم الأداة الميمة، كالعممية الرئيسة التي تساعد عمى تحقيؽ تعد عممية الاتصاؿ ا      
أىداؼ المدرسة المرحمية كالنيائية، فإذا كانت التربية في الأصؿ كالأساس غايتيا بناء 
الإنساف، فإف الاتصاؿ أداتيا في المؤسسات التعميمية، فيي تشبو بذلؾ الدكرة الدمكية 

 لجسـ الإنساف، كعميو فإنيا:
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نجاز جميع جكانب العممية التربكية كالتعميمية داخؿ المؤسسة  عممية -6 أساسية لإتماـ كا 
التربكية كالتي لا تتـ إلا مف خلبؿ تبادؿ المعمكمات ك البيانات كالأفكار، لأف الاتصاؿ 
التربكم الكسيمة الرئيسة التي تحقؽ أىداؼ العممية التعميمية التي لا تتـ إلا مف خلبؿ 

 أنكاع الاتصاؿ.
عممية ضركرية لإنجاز جميع جكانب العمؿ داخؿ الفصؿ مف خلبؿ عمميات  -5

 التخطيط كالتنظيـ كالتقكيـ... كىذا لا يتـ إلا بعممية الاتصاؿ.
تعتبر عممية الاتصاؿ أساس عممية المشاركة الجماعية في عممية التخطيط كالتنفيذ  -2

 كالتقكيـ.
الأىداؼ المرغكبة، كدكر الأستاذ مف  عممية ميمة لتعريؼ العامميف بيا عمى تحقيؽ -2

 كؿ ىذه الأىداؼ كمناقشتيا كالمشاركة في تنفيذىا.
عممية رئيسة لمتعرؼ عمى المشكلبت كالصعكبات التي تكاجو كؿ مف الأستاذ ك  -2

 الطالب.
عممية ميمة لتكفير المناخ التعميمي الملبئـ الذم يسكده العلبقات الاجتماعية السميمة  -1

 د مف الجيد لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة عمى الصكرة المرجكة.ببذؿ المزي
عممية رئيسة لرفع الكفاية الداخمية كالخارجية لمنظاـ التعميمي، فالاتصاؿ التربكم  -7

الجيد يمعب دكرا ميما في رفع مستكل الكفاية التعميمية، كالمستكل التعميمي المرتفع يتحقؽ 
، 6225عناصر العممية التعميمية. )سلبمة،  مف الأداء المميز للؤستاذ كمشاركة كؿ

 (62ص
 
 
 
 خصائص عممية الاتصال التربوي: -2

 يمكف تحديد أىـ الخصائص التي تميز الاتصاؿ كالتكاصؿ التربكم فيما يمي:      
  أدائية. -معرفية  -أنو عممية إنسانية ذات أبعاد نفسية 

 .أنو نظاـ )منظكمة( لو مدخلبت كعمميات كمخرجات 
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  أف ىذا النظاـ يتككف مف ستة مككنات متفاعمة ىي: المرسؿ، الرسالة، القناة أك
 الكسيمة، المستقبؿ، التغذية الراجعة كالأثر. 

  ،أنو عممية كاممة، حيث ينظر إلى ىذه المككنات لا كأشياء مكجكدة في المجاؿ
نما إلى العممية الكاممة التي يتـ عف طريقيا نقؿ المعمكمات مف المرسؿ إلى  كا 

 المستقبؿ.

  أف ىذه العممية تتصؼ بالتفاعؿ الدينامي، بمعنى أف ىناؾ حركة نشطة مستمرة
 كعلبقات متداخمة بيف ىذه المككنات.

  نما يتسع ليشمؿ جميع أف المصدر )المرسؿ( لا يقتصر عمى الأستاذ فقط، كا 
 مصادر التعمـ الأخرل.

 نما تمتد لتشمؿ أف قنكات الاتصاؿ كالتكاصؿ لا تقتصر عمى الأذف ك ال عيف فقط، كا 
 جميع الحكاس مجتمعة.

  أف بيئة الاتصاؿ ىي أحد المككنات الأساسية لمعممية، لأنيا تؤثر في طرائؽ
 العرض كنكعو كنكع الاستجابات.

 .أنو ىادؼ، إذ ييدؼ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المحددة 

 ـ ىذه الاستجابة أنو يؤكد عمى أثر الرسالة، كاستجابة الفئة المستيدفة ليا كتقكي
 كتعديؿ عممية الاتصاؿ في ضكئيا.

  ياب مستمرة، كأف المرسؿ أنو دائرم يسير في اتجاىيف متفاعميف، كحركة ذىاب كا 
 كالمستقبؿ لا تتكقؼ إلا بعد التأكد مف تحقيؽ اليدؼ المطمكب.

 ا أنو عممية معقدة نتيجة تنكع المثيرات، كتعدد المتصميف كتبايف المياـ كالأدكار، كمم
يمزـ المعنييف بيذه العممية بضكابطيا كقيادتيا أف تككف لدييـ الحماسة الكافية 
القائمة عمى القناعة لإنجاز الميمات المطمكبة بما يحقؽ أعمى درجة ممكنة مف 

 النجاح، كأف يعك أف التعقيد ىنا صفة دقة كدلالة لميمة الاتصاؿ.

  مقصكد، مما يجعميا متصفة الاتصاؿ التربكم عممية منظمة قامت مف أجؿ تعميـ
دارتيا بما يتفؽ مع أىدافيا كنكاتجيا الفعمية.  بالتخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ، كا 
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  الاتصاؿ التربكم عممية متنكعة بتنكع المغة المستخدمة فييا، فقد تككف لفظية أك
، 5002غير لفظية، لكنيا ذات معنى مشترؾ بيف أطرافيا. )ىلبؿ بف مزعؿ، 

 (20-52ص
كذا فإف عممية الاتصاؿ التربكم ىي نشاط ىادؼ كمقصكد يتـ مف خلبؿ التفاعؿ كى      

 بيف عناصره مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تعميمية.
 

 :التربوي الاتصال ونظريات نماذج -2
سكؼ نتطرؽ إلى ثلبثة نماذج لفيـ الاتصاؿ الصفي كىي نفسيا التي تبناىا       

( لأنيا أكثر النماذج التي بينت عناصر الاتصاؿ داخؿ حجرة الدراسة 6226الفارابي )
 كالعلبقات بيف ىذه العناصر.

 H-Lasswell (0522:)نموذج ىارولد لاسويل  -0.2
ينسجـ ىذا النمكذج كالكظيفة التأثيرية للبتصاؿ، ذلؾ أف ترجمتو تفيد أف مرسلب       

( يكضح 16يرسؿ رسالة إلى متمقي بكسيط أك كسيمة لكي يحدث فيو أثرا، كالشكؿ رقـ )
 نمكذج لاسكيؿ.

 
 لأي أثر؟           لمن؟             بأية وسيمة؟       يقول ماذا؟             مـن؟    
 
 
 

فيذا النمكذج يكافؽ التصكر السمككي لمعلبقة الاتصالية ك المتمثؿ في أف كؿ 
 مؤثر)رسالة( يبعث بيا المرسؿ إلى المتمقي لابد كأف يككف لو أثر أك رد فعؿ.

 
 

كيرل لاسكيؿ أف عممية الاتصاؿ ذات اتجاه كاحد كبالتالي لابد ك أف تُحدث أثرا       
 لدل المتمقي، كما أنو حذؼ عنصر التغذية الراجعة مف نمكذجو.

 Shanonne (0525:)نموذج شانون  -5.2

قيمتم أثــر يطوس  الةرس  لمرس   
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إف ىذا النمكذج يعطي قيمة أكثر لعممية الاتصاؿ ذاتيا، لأمو يركز عمى عممية       
الترميز أم مجمكع القكاعد الضابطة لمرسالة، كعممية فؾ الرمكز التي تتيح إمكانية فيـ 

 ( يكضح نمكذج شانكف.15الرسالة كاستقباليا، كالشكؿ )
 
 
 

 (12-15، ص6226)الفارابي،                                                       
  

لا  إذا فحسب ىذا النمكذج يجب أف يككف كؿ مف المعمـ كالمتعمـ عمى دراية بالترميز، كا 
د فإف الاتصاؿ لف يتـ أك ربما يتماشى ىذا النمكذج مع أساليب التعميـ كالتعمـ التي تعتم

 عمى نشاط المتعمـ كتعاكنو مع باقي المتعمميف.
 Jakobson (0562:) -نموذج جاكبسون  -3.2

ركز بالأساس عمى كظائؼ الاتصاؿ، كىك ينتمي إؿ حقؿ المسانيات، ذلؾ أف ىذا       
النمكذج ييتـ بطبيعة الرسالة في حد ذاتيا، لذلؾ نجده يفيد في تحميؿ نكع الخطاب الذم 

 يمكف أف يكجيو المدرس إلى تلبميذه. 
 ( يكضح نمكذج جاكبسكف:12) :الشكؿ رقـ

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 متلـقي
 

 مرسـل ترمـيز رسـالة فك الترميز

(12-15، ص6226)الفارابي،   

 المرجـع

 الوظيفة المرجعية
 الرسـالة

 الوظيفة الشعرية
 القنـاة

 الوظيفة الإفيامية
 شفـرة

 

 المرسـل المتمـقي

 الوظيفة المتالغوية
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ذكر فيما سبؽ أف ىذا النمكذج يركز عمى الكظائؼ الأساسية لمخطاب الذم يمكف أف 
 المدرس إلى تلبميذه كىذه الكظائؼ تتمثؿ في:يكجيو 

 

 وظيفة مرجعية: -0.3.2
تككف عندما يُخبر المعمـ عف أشياء مكضكعية لا تتعمؽ بالمرسؿ أك المتمقي، بؿ       

 متعمقة بالمكضكع أك المرجع الخارجي مثؿ إخبار المتعمـ أف الجزائر مف الدكؿ الإفريقية.
 

 وظيفة تعبيرية: -5.3.2
كتككف عندما تظير الرسالة مكقفا معينا، مثؿ مكقؼ نحف نعيش عمى أرض       

المميكف كالنصؼ شييد .....فالعبارة ىنا تعبر عف ميؿ مرسميا إلى تعظيـ البمد الذم 
 يعيش فيو.

 

 وظيفة انفعالية: -3.3.2
تبدك عندما يككف اليدؼ مف الاتصاؿ ىك التأثير عمى مكاقؼ أك أفكار أك سمككات       

 لمتمقي، مثؿ ىذا الدرس سيدخؿ في الامتحاف أك ىذه القاعدة تفيدكـ فيما بعد.ا
 

 وظيفة شعرية: -2.3.2
إف اليدؼ مف عممية الاتصاؿ ىنا ىك الرسالة ذاتيا مف حيث مضمكنيا أك شكميا       

الإجمالي، فالمدرس ىنا لا يقصد الإخبار أك التعبير أك التأثير بقدر ما يقصد إظيار 
الية في الخطاب، كمثاؿ ذلؾ استخراج الصكر البيانية مف نص أدبي. سمات جم
 (12-15، ص6226)الفارابي، 

 

 وظيفة إفيامية: -2.3.2
تككف عندما يسعى المرسؿ إلى تنبيو المتمقي لضماف استمرار الاستقباؿ كتعزيز       

.... ؟ .....  الاتصاؿ مثاؿ: انتبيكا.....، مفيكـ
 

 
 

 ميتالغوية:وظيفة  -6.3.2
كتعني تكضيح رمكز الاتصاؿ، مثؿ شرح مبادئ أك مصطمحات مادة دراسية       
 معينة.
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ف كانت الكاحدة لا تطغى عمى        فالكظائؼ سابقة الذكر متداخمة فيما بينيا، كا 
الأخرل عندما يتكاصؿ المعمـ أك المتعمميف أنفسيـ، ىذا مف جية كمف جية أخرل إف 

رض لتفاصيؿ ضركرية في الاتصاؿ الصفي كبالشرح المعمؽ، كىي نمكذج )جاكبسكف( تع
ميزة لـ تلبحظ في باقي النماذج الأخرل كالتي تكصؿ إلييا الطالب الباحث كما ىي 

 :(15رقـ ) مكضحة في الجدكؿ التالي

 كيف يتم الاتصال النموذج
 عوامل أساسية
 لشرح نتائجو

اتجاه 
 المعمومات

 أرسطك
التػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى إقنػػػػػاع المتحػػػػػدث ينشػػػػػئ الرسػػػػػائؿ 

 المستمعيف.
المصػػػػػػػػػػػػػػػدر )المرسػػػػػػػػػػػػػػػؿ( 

 كالرسالة
 اتجاه كاحد

 (10شراـ )
المصػػدر يحػػكؿ الرسػػالة إلػػى رمػػكز كيرسػػميا بقنػػاة إلػػى 

 المتمقي أك المرسؿ
المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر كالرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة 

 كالضكضاء
 اتجاه كاحد

 (18شراـ )

فػػػػػرد يحػػػػػكؿ الرسػػػػػالة إلػػػػػى رمػػػػػكز كيرسػػػػػؿ معمكماتيػػػػػا 
لممصػػػػدر، كىكػػػػذا تنػػػػتج لشػػػػخص آخػػػػر يرسػػػػميا بػػػػدكره 

التغذيػػة الراجعػػة لتمكنيػػا معػػا مػػف تحسػػيف دقػػة كأمانػػة 
 الاتصاؿ

المصػػػػػػػػػػػػػػػػػػدر كالرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػالة 
كالمسػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ كالتغذيػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الراجعة

اتجاه دائرم 
)بكاسطة 
التغذية 
 الراجعة(

 كاتر كلازر سفيمد
المصػػدر يحػػكؿ الرسػػالة إلػػى رمػػكز كيبعػػث المعمكمػػات 

م الػػػذيف بكاسػػػطة كسػػػيمة اتصػػػاؿ جماىيريػػػة لقػػػادة الػػػرأ
 يحكلكنيا لمجميكر

القنػػاة كالرسػػالة كالمسػػتقبؿ 
 كقائد الرأم

اتجاه كاحد 
)عف طريؽ 
 كسيط(

 كستمي كماكميف

المصػػػدر يختػػػار ك يحػػػكؿ الرسػػػائؿ إلػػػى رمػػػكز كيرسػػػؿ 
المعمكمػػػػػات فػػػػػي شػػػػػكؿ محسػػػػػف لممتمقػػػػػي الػػػػػذم يفػػػػػػؾ 
الرمػػكز، كيعيػػدىا مػػرة أخػػرل ليرسػػؿ معمكمػػات محسػػنة 

 راجعة في كؿ خطكةلآخريف مع تغذية مع تغذية 

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ كالمعنػػػػػػػػػػػػػػػػػػي 
 كالتغذية الراجعة

اتجاه دائرم 
)بكاسطة 
التغذية 
 الراجعة(

 بيرلك
المصدر يحكؿ الرسػالة إلػى رمػكز مبنيػة عمػى مياراتػو 
كخبراتػػػػو، كيرسػػػػميا بكاسػػػػطة إحػػػػدل الحػػػػكاس الخمػػػػس 

 لمتمؽ يعتمد تفسيره لمرسالة عمى معاني كمماتيا.

المصػػػػػػػػػػػػػػدر كالمسػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ 
 اتجاه كاحد العمميةكالمعنى ك 

 نيكككمب
اسػػػػػػتجابة الأفػػػػػػراد لرسػػػػػػائميـ المتبادلػػػػػػة تتكقػػػػػػؼ عمػػػػػػى 
اتجاىػاتيـ نحػك المكضػكع، ممػا يعتمػد عمػى اتجاىػػاتيـ 

 بعضيـ نحك بعض بيدؼ تحقيؽ الاتساؽ بينيـ

 المعنى كالمستقبؿ
اتجاه ثلبثي 
 )مثمث(

 دانس
أفػػراد يحكلػػكف الرسػػائؿ إلػػى رمػػكز كيفككنيػػا بنػػاء عمػػى 

 الاتصالية السابقةالخبرة 
اتجاه حمزكني  العممية كالزمف

 لكلبي
واتز لاويك 

 وبيفن وجاكسون
يتبػػادؿ الأفػػراد الرسػػائؿ بالسػػمكؾ كتختمػػؼ معانييػػا مػػع 

 كؿ شخص اعتمادا عمى الصمة الاتصالية بينيـ
المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتقبؿ كالمعنػػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
 اتجاىافكالعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة/ مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا كراء 
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 الاتصاؿ

 روجر وكينكد
الػبعض فػي شػبكات يسػاىمكف أفراد متصمكف ببعضيـ 

 في الاتصاؿ كيبادلكنو بغرض الكصكؿ لفيـ مشترؾ
عػلبـ  شبكات اجتماعيػة كا 

 كزمف
 اتجاه لكلبي

 
 أشكال الاتصال التربوي: -6

 عمى عدة أشكاؿ طبقا لاتجاه الرسالة التعميمية. التربكمينطكم الاتصاؿ       
 الاتصال ذو الاتجاه الواحد: -0.6

يككف فيو المدرس مركز إرساؿ لممعمكمات كالأفكار كيككف المعمـ مركزا لاستقباليا،       
كتكاد عممية التفاعؿ كالتبادؿ أف تنعدـ في مكقؼ اتصالي كيذا، كىك مكقؼ "يحدث داخؿ 
غرفة الصؼ مع المعمميف التقميدييف أك المحاضريف الذيف يرسمكف المعمكمات أك 

الطلبب، دكف إعطائيـ الفرصة للبشتراؾ في المناقشة".)عبد  التعميمات كالمعرفة إلى
 (21، ص5065الرزاؽ حمايمي، 

 ( يكضح ما سبؽ:15كلعؿ الشكؿ المكالي رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاتصال ذو الاتجاىين: -5.6
يبدأ الاتصاؿ ىنا مف طرؼ المدرس إلى التمميذ، ثـ يرجع مف التمميذ إلى المدرس،       

 يتميز ىذا النكع مف الاتصاؿ:
 التفاعؿ المستمر بيف المدرس كالتلبميذ. -
 تبادؿ الأدكار بيف المستقبؿ الذم يصبح مرسلب كالعكس صحيح. -

 التمميذ التمميذ التمميذ التمميذ

سرّ د  المُ   
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ل فيـ الرسالة كاستيعابيا كتقكد لضبطيا في حالة تكفر التغذية الراجعة التي تعمـ بمد -
الضركرة، ىذا كيمكف تمخيص ىذا النكع مف الاتصاؿ البيداغكجي في الشكؿ التالي رقـ 

(01:) 
 
 
 
 
 
 

 الاتصال ذو الاتجاىات المتعددة: -3.6
شبيو بالاتصاؿ ذك الاتجاىيف كيختمؼ عنو في ككف الرسالة )المحتكل التعميمي(       

مصدرىا المدرس الذم يشرح محتكيات الدرس كيمقي بالتعميمات عمى التلبميذ الذيف 
يقبمكف عمى مناقشتيا فيما بينيـ، كقد ينتقدكنيا أك يعترضكف عمى بعض عناصرىا، 

التكضيح، ىنا يبمغ الأخذ كالعطاء التعميمي أعمى فيمجؤكف إلى المدرس للبستزادة ك 
 مستكياتو. 

( يكضح تفاعؿ أطراؼ الاتصاؿ البيداغكجي بشكؿ دائرم 00ك الشكؿ المكالي رقـ )
 كمثمر.

 
 
 
 
 

أخيرا قد لا نجانب الصكاب بالقكؿ أف أنجح اتصاؿ ىك الاتصاؿ ذك الاتجاىات       
المتعددة، كلكف الأصح ىك أف يككف المدرس قادرا عمى استخداميا جميعا كفي الكقت 
الأنسب، فمتى كانت المعمكمات ثابتة لا تحتاج إلى مناقشة )كالمعطيات التاريخية( برز 

ة التقميدية القائمة عمى الإلقاء...كما أنو جدير بالذكر أف كؿ النكع الأكؿ في ظؿ المحاضر 

 التمميذ التمميذ التمميذ التمميذ

سرّ د  المُ   

 التمميذ التمميذ التمميذ التمميذ

سرّ د  المُ   
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نكع مف أنكاع الاتصاؿ البيداغكجي يقابمو نكع مف أنكاع طرائؽ التدريس، كمستكل مف 
 مستكيات التغذية الراجعة.

فذك الاتجاه الكاحد تناسبو الطريقة الإلقائية كتضعؼ فيو التغذية الراجعة، كذك       
ئمو الطرقة الاستفيامية كيككف مستكل التغذية الراجعة متكسطا، أما ذك الاتجاىيف تلب

الاتجاىات المتعددة فتقابمو الطريقة التنشيطية كيرافؽ ذلؾ قكة التغذية الراجعة ىذا، كقد 
يضيؽ المجاؿ بالإشارة إلى مدل أىمية أنماط المتعمميف كسمات شخصية المدرسيف 

 تباع نكع اتصالي دكف آخر.كمعطيات أساسية تتحكـ في تشجيع ك إ
 عناصر عممية الاتصال التربوي ومكوناتيا: -5

إف النظر إلى الاتصاؿ )كعممية( يعني أف الاتصاؿ لا ينتيي بمجرد أف تصؿ       
الرسالة مف المصدر )المرسؿ( إلى المتمقي )المستقبؿ(، كيعني كذلؾ أف ىناؾ العديد مف 

 ي، بما يحدد تأثير الاتصاؿ. العكامؿ البسيطة بيف الرسالة كالمتمق
كمف جية أخرل في كلب مف المرسؿ كالمتمقي يتحدثاف عف مكضكع معيف فيما       

يعرؼ بالرسالة أك الرسائؿ، كيعكس ىذا الحديث ليس فقط مدل معرفة كؿ منيما 
بالمكضكع أك الرسالة، كلكف أيضا تأثر كؿ منيما بما لديو مف معتقدات كقيـ ككذلؾ 

الاجتماعية كالثقافية، بما يثير لديو ردكد فعؿ معينة تجاه ما يتمقاه مف معمكمات  بانتماءاتو
كآراء كربما يحدد أيضا مدل تأثره بيذه المعمكمات كالآراء، في ىذا الإطار تطكرت 

 النماذج التي تشرح كتفسر عممية الاتصاؿ بعناصرىا المختمفة.
باشر الذم يرل أف تمؾ العناصر ىي حيث ظير في البداية النمكذج الخطي أك الم      

مجرد المرسؿ كالرسالة كالمستقبؿ، كلكف أثبتت الدراسات مدل قصكر ذلؾ النمكذج، إف 
العممية الاتصالية حينما تتـ بيف طرفيف لاتحدث في فراغ، بؿ تتضمف في آف كاحد 

راجعة(، عناصرىا المتعددة )المرسؿ، الرسالة، الكسيمة، المستقبؿ، الأثر أك التغذية ال
كالمكاف كالزماف المذيف جرت فييما العممية كالظركؼ المحيطة بيا، لأف لكؿ عنصر مف 

 ىذه العناصر دكره في تحقيؽ العممية الاتصالية.
 المرسل: المصدر: -0.5

كىك المصدر الذم تبدأ منو عممية الاتصاؿ، كىك الذم يصكغ الرسالة في كممات       
أك حركات أك إشارات أك صكر، لكي ينقميا إلى الآخريف، كىك بذلؾ ينقؿ ما لديو مف 
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أفكار أك مفاىيـ أك قيـ أك معمكمات أك خبرات في شكؿ رسالة يحاكؿ مف خلبليا التأثير 
التربكم ىنا الأستاذ أثناء شرحو أك تكصيمو المعمكمات  في الآخريف، كفي الاتصاؿ

 لطمبتو.
أنو يجب عمى الأستاذ المدرس كمرسؿ أف يجعؿ ميمتو تييئة  الطكبجيك يرل       

عداد ظركؼ تعيف عمى اكتساب الخبرة كتعديؿ السمكؾ، كليس  مجالات الخبرة لمطمبة كا 
تقبلب أثناء عممية الاتصاؿ، فقد شرطا أف يبقى المرسؿ مرسلب ك أف يبقى المستقبؿ مس

يغدك المرسؿ مستقبلب كالمستقبؿ مرسلب، كىكذا تتـ عممية الاتصاؿ عمى شكؿ دكرة 
 متكاممة )حمقة الاتصاؿ(.

كىناؾ مجمكعة مف الشركط الكاجب تكافرىا في المرسؿ حتى يتمكف مف تكصيؿ       
تيا: أف يككف مقتنعا بالرسالة رسالتو بنجاح، كيمكف إجماليا كما ذكرتا أمؿ سكيداف كزميم

كمتمكنا مف محتكاىا كممما بقنكات الاتصاؿ المختمفة كبخصائص المستقبميف لمرسالة، كأف 
ييتـ بالتغذية الراجعة لأنيا كسيمة ستبيف لو مدل استجابة المستقبؿ لمرسالة تمييدا لتعديؿ 

 (62، ص5007الرسالة. )أمؿ سكيداف كزميمتيا،
نو يجب عمى المرسؿ أف يبسط المعمكمات كأف يدعميا بالأمثمة كيضيؼ زيتكف أ      

 (22-22، ص5007الحسية ك أف يعرضيا منظمة كمرتبة. )زيتكف،
 المستقبل: -5.5

ىك الجية أك الشخص الذم تكجو إليو الرسالة كالذم سيقكـ بحؿ رمكزىا بيدؼ       
ط السمكؾ المختمفة التي التكصؿ إلى تفسير محتكاىا كفيـ معناىا، كينعكس ذلؾ في أنما

يمارسيا ىذا المستقبؿ، كالمستقبؿ ىنا ىك المعني بعممية الاتصاؿ، كفي حالة عدـ تكافر 
طرفي عممية الاتصاؿ )المرسؿ كالمستقبؿ( معان فإنو لا يمكف أف يتـ الاتصاؿ، فالاتصاؿ 

 لا يمكف أف يتـ بكجكد طرؼ كاحد فقط.
سالة التعميمية أك الجية أك الشخص الذم تكجو كىنا في دراستنا ىاتو متمقي الر       

الرسالة سكاء كاف طالبا مفردا أك مجمكعة مف الطمبة أك أم فرد مشارؾ في المكقؼ 
ـ  ّّ ؿّ التعميمي، كغالبا ما يككف المستقبؿ الأساسي في القسـ ىك الطالب الذم دكره ت س 

معرفة ما ييدؼ إليو بفؾ الرسالة التي كجيت إليو، كيحاكؿ فيـ معناىا كتفسير محتكاىا ك 



 

 

    

 101 

عطائيا معنى، فينعكس ذلؾ في أنماط السمكؾ المختمفة التي يقكـ بيا.  كحؿ رمكزىا كا 
 ( .62، ص6222)عبد الحافظ سلبمة، 

لذلؾ فإف نجاح عممية الاتصاؿ لا يتكقؼ عمى نكعية الرسالة كطريقة عرضيا في       
ى المستقبؿ )الطالب( ك اكتسابو بيئة تعميمية ملبئمة بقدر ما يتكقؼ عمى كصكليا إل

 لأنماط سمككية جديدة مرغكب فييا كيستطيع مكاجية المكاقؼ الجديدة مف خلبليا.
كالمستقبؿ مف المفركض لا يككف مستقبلب بشكؿ ثابت مع استمرار المكقؼ       

التعميمي، بؿ ىك عنصر ديناميكي متفاعؿ طكاؿ الكقت يتغير دكره مف مستقبؿ إلى 
 ف لآخر، كفؽ طبيعة الرسالة التعميمية المقدمة كمدل استيعابو ليا.مرسؿ مف آ

فمثلب عند سماع الطلبب لحديث أستاذىـ نجدىـ ىـ المستقبمكف لمرسالة التعميمية،       
بينما إذا استفسر أحدىـ عمى نقطة أك أعرب عف كجية نظره، فإنو في ىذه الحالة يتغير 

 مف مستقبؿ.دكره مف دكف زملبئو إلى مرسؿ بدلا 
ككمما تغير دكر الطالب مف مستقبؿ إلى مرسؿ كاف المكقؼ التعميمي ينبض       

بالنشاط المستمر، لأف إيجابية كفعالية الأستاذ كنشاطو تزيد مف قيمة تحصيمو، عمى 
العكس مف الطالب الذم يقتصر دكره عمى استقباؿ المادة العممية فقط فيككف سمبيا تجاه 

غير متفاعؿ مع عناصر الاتصاؿ مما يؤثر عمى تعممو سمبا. )زياد  المادة المعركفة،
 (22، ص5002أحمد خميؿ الدعس، 

 
 
 
 
 
 

 الرسالة: -3.5
الرسالة ىي المكضكع أك المحتكل كما يشممو مف خبرات كمعارؼ كميارات،       

كحقائؽ ك قيـ كعادات كاتجاىات، كالذم يريد المرسؿ )الأستاذ( نقمو إلى المستقبؿ 
 )الطالب( تحقيقا للؤثر الذم ىك بمثابة اليدؼ الذم تسعى عممية الاتصاؿ إلى تحقيقو.
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مف خلبؿ أنماط السمكؾ الذم يمارسو المستقبؿ، كلكي كيتـ معرفة كصكؿ الرسالة       
 تحدث الرسالة التأثير المطمكب لابد أف تتكفر عمى ما يمي:

 أف تناسب الفئة المستيدفة مف حيث حاجاتيـ كرغباتيـ كمستكاىـ العقمي. -0
 أف تعرض بطريقة مشكقة بحيث تثير اىتماـ كدافعية المستقبؿ. -5
أف تككف بعيدة عف التعقيد كالتشعب كتصاغ بمغة كاضحة سكاء كانت مسمكعة أك  -3

 مطبكعة ليسيؿ تعمميا.
 أف تناسب مع الكقت المخصص لمغرض. -2
 (15، ص5005المعرفي. )سلبمة ك زملبءه، الدقة العممية لممحتكل  -2

 كىناؾ ثلبثة أمكر يجب أف تؤخذ بعيف الاعتبار بالنسبة لمرسالة :      
إف ىذه المعمكمات ىي مجمكعة مف الرمكز إذا كضعت في ترتيب  تعميمات الرسالة: -

معيف مف العناصر "مفردات،لغة" أك مجمكعة مف الأساليب لجمع تمؾ العناصر في 
 تككيف معيف.

عبارة عف مادة الرسالة التي يختارىا الأستاذ لمتعبير عف أىدافو أم  مضمون الرسالة: -
 ت التي تقدـ كالاستنتاجات التي تخرج كأحكاـ مقترحة.المعمكمات كالعبارا

تشير معالجة الرسالة إلى القرارات التي يتخذىا الأستاذ كطريقة يقدـ  معالجة الرسالة: -
( 72متاح. )المرجع نفسو، صبيا مضمكف الرسالة، بطريقة تحقؽ لو ىدفو بأفضؿ شكؿ 

. 
 قناة الاتصال )الوسيمة(: -2.5

الرسالة مف المرسؿ إلى المستقبؿ كىناؾ تنكع كبير في كسائؿ  كىي أداة نقؿ      
الاتصاؿ كقنكاتو، في مجاؿ التربية فيناؾ المكاد المطبكعة كالرسكـ كأجيزة عرض الصكر 
كالشرائح كالمسجلبت الصكتية كالتسجيلبت المرئية كالإذاعة كالتمفاز كالحاسكب. كتحدد 

كقدراتيـ كبما يتفؽ مع أىداؼ الاتصاؿ مف قناة الاتصاؿ بما يناسب خصائص المتعمميف 
 (55، ص5007معارؼ، كميارات، كاتجاىات كقيـ. )أمؿ سكيداف كزميمتيا، 

 كمف أبرز قنكات الاتصاؿ المستخدمة:      
  الكسائؿ المكتكبة مثؿ الكتب بأنكاعيا كالصحؼ كالمجلبت، كالكتيبات كالنشرات

 الإدارية.
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 محاضرة أك الحديث المباشر بيف شخصيف حكؿ الكسائؿ الشفكية المباشرة مثؿ ال
 فكرة ما.

 .الكسائؿ السمعية مثؿ البرامج الإذاعية 

 .الكسائؿ السمعية البصرية مثؿ برامج محطات التمفاز كأشرطة التسجيؿ المرئية 

  الكسائؿ الالكتركنية مثؿ الحاسكب كتطبيقات البريد الالكتركني كالمكاقع الالكتركنية
 عمى شبكة الإنترنت.

ك عمى المرسؿ اختيار قناة اتصاؿ يمكنو تطكيعيا لتتكافؽ في عممية الاتصاؿ مع       
يدؼ الذم يسعى خصائص المستقبميف كخبراتيـ كقدراتيـ كمحتكل الرسائؿ كنكعيا كال

أف قناة الاتصاؿ تحتاج إلى ضكابط لغكية منيا قدرتيا عمى إيصاؿ المرسؿ إلى تحقيقو، ك 
 عاتيا المستكل العقمي لممستقبؿ.كالإفياـ كمراالمحتكل كتيسرىا الفيـ 

 التغذية الراجعة: -2.5
كيطمؽ عمييا التغذية المرتدة أك رد فعؿ المتمقي أك رجع الصدل، كىي كما عرفيا       
رد فعؿ المستقبؿ عمى الرسالة، كىي العممية التي تبيف مدل تأثر المستقبؿ  "زيتكف 

مستقبؿ عبر كسيمة الاتصاؿ أك قناتو، فيي عبارة عف بالرسالة التي نقميا المرسؿ إلى ال
ردكد الفعؿ التي تنعكس عمى المستقبؿ في فيمو أك عدـ فيمو لمرسالة، حيث تبيف التغذية 
الراجعة في عممية الاتصاؿ التعميمي داخؿ الصؼ بيف الأستاذ كطمبتو، مدة التفاعؿ الذم 

حمؿ رسالة ذات أىداؼ محددة، كقد يتـ بينيـ كمداه عف طريؽ كسائؿ تعميمية متنكعة ت
تككف ىذه التغذية إيجابية كقد تككف سمبية، فالإيجابي منيا داؿ عمى تحقيؽ التأثير 
المقصكد كالسمبي منيا داؿ عمى نكع مف المعمكمات، ككميا اللبزمني لتحقيؽ سيطرة 

 (52، ص5007الاتصاؿ ". )زيتكف، فاعمة كتكييؼ مثمر في عممية 
تو أف التغذية الراجعة في المكقؼ الصفي أداة قياس مستمر تكشؼ كيؤكد فلب      

للؤستاذ مدل استجابة طلببو لفكرة أك معمكمة بما يحدد لو خط سيره في نشاطو التعميمي، 
كما إذا كاف يشبع حاجات التعمـ كيخدـ أىداؼ التدريس أكلا. )عبد الرزاؽ حمايمي، 

 (22، ص5065



 

 

    

 104 

ة أشكالا عديدة في المكقؼ التعميمي مثؿ ظيكر علبمات كقد تأخذ التغذية الراجع      
، الضحؾ، البكاء، الخكؼ أك الانزعاج. )أمؿ الانفعاؿ عمى المستقبؿ كالفرح، الحزف

 (52-55، ص5007سكيداف كزميمتيا، 
 التأثير/ التعمم: -6.5

أف عممية الاتصاؿ كعممية التعميـ أك التدريس أك التدريب تيدؼ إلى  سرايايرل       
إحداث تعمـ مؤثر في المستيدفيف )المتعمميف(، فعدـ حدكث التعمـ في نياية عممية 

كتضييعا لمكقت كممارسة لجيد غير منتج. )عبد الرزاؽ الاتصاؿ يمثؿ ىدران في الماؿ 
 (22، ص5065حمايمي، 

حصمة النيائية للبتصاؿ كالتكاصؿ، كحتى يككف المرسؿ مؤثرا يجب كالتأثير ىك الم      
أف يزكد المستقبميف بالمعمكمات الدقيقة كالتركيز عمى النقاط الميمة، كأف يككف محدد 

مستقبؿ لآخر كمف كقت إلى آخر كمف مكاف إؿ آخر. اليدؼ كيختمؼ مدل التأثير مف 
 (612، ص6222)أبك عرقكب، 

 الية ميمة ىي:كىناؾ ثلبثة آثار اتص
 .الأثر المعرفي كىك اكتساب ذىني لمعرفة أك معمكمة 

  الأثر العاطفي كىك ما يعرؼ بالمشاعر كالعكاطؼ الذاتية الناتجة عف الفعؿ
 الاتصالي.

  الأثر الإدراكي الحركي كيعني الاستجابة الجسدية كالمفظية تجاه الرسائؿ الاتصالية
 كمضامينيا.

ما يميز طبيعة التأثير أك الأثر في مستكيات الاتصاؿ  كيرل حبيب كزملبؤه أف      
المختمفة آنية حدكثو كأنو بدكنو لا يمكف حدكث الاتصاؿ لأنو النتيجة الحتمية بيف المرسؿ 

 كالمستقبؿ.
كىنا يؤكد الباحث عمى أف التعمـ ىك المحصمة النيائية لعممية الاتصاؿ، كبتحقيقو       

 . الة تعميمية تاليةيمكف للؤستاذ الانتقاؿ إلى رس
 بيئة الاتصال: -5.5
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كىي ممثمة في الاتصاؿ التعميمي بالصؼ أك قاعة المحاضرات أك مركز مصادر       
التعمـ، كقد تككف غير مخصصة للؤغراض التعميمية كيمكف الاستفادة منيا كمصدر مف 

 مصادر التعمـ كنقؿ الخبرات كالرسائؿ التعميمية مثؿ المعارض كالمتاحؼ.
كعميو لابد مف تكفير الحد الأدنى مف المكاصفات الفنية كاليندسية كالتربكية اللبزمة       
 (22، ص5065التعمـ. )عبد الرزاؽ حمايمي، لبيئة 
 اليدف من الاتصال: -2.5

كىك الذم جعؿ لعممية الاتصاؿ معنى كقيمة كىك يمثؿ نتيجة يتمنى المرسؿ       
( يكضح عناصر الاتصاؿ في 05الة، ك الشكؿ رقـ )تحقيقيا في المستقبؿ بكاسطة رس

 المكقؼ التربكم.
كالتربكية اللبزمة كعميو لابد مف تكفير الحد الأدنى مف المكاصفات الفنية كاليندسية       

 لبيئة التعمـ.
 
 
 
 
 
 
 
 

مف خلبؿ ما سبؽ أف عممية الاتصاؿ التربكم تتككف مف مجمكعة مف العنصر       
المتداخمة كالمتفاعمة كالمتبادلة فيما بينيا، كيكمؿ بعضيا البعض، كحتى يتحقؽ ىدؼ 
الاتصاؿ التربكم ينبغي تكافر جميع العناصر ككؿ مترابط، لأف غياب كاحد منيا يؤثر 

 ح إتماميا شيء غير مؤكد.عمى فعالية عممية الاتصاؿ كيصب
 
 مبادئ الاتصال التربوي: -2

يقكـ الاتصاؿ التربكم الفعاؿ بيف طرفيف أك أكثر عمى مجمكعة مف المبادئ       
الأساسية، التي سيمكف الاسترشاد بيا حتى نؤسس العلبقة بيف الطرفيف عمى رباط عممي 

 لغة لفظية مثلا
 المرسل
 الأستاذ

 المستقبل
 التلاميذ

 معمومات
 ميارات
 اتجاىات
 قيم

 وســـيمـة رســــــــــــــــالـة 
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ممنا ميارة الحكار حتى مع قكم يمكننا مف اكتساب ميارات الاتصاؿ، ك التي بدكرىا تع
المخالؼ لنا في الرأم، ككيؼ نكسب احترامو كتقديره لتككف لنا فرصة أفضؿ في تكصيؿ 

 الرسالة كتحقيؽ ىدؼ الاتصاؿ.
 كتتحدد مبادئ الاتصاؿ الفعّاؿ في الإجابة عمى الأسئمة الآتية:      

 كتعني ضركرة تحديد اليدؼ مف الاتصاؿ.  لماذا ؟ 

 ركرة تحديد مضمكف الرسالة أك )ماذا نقكؿ(.كتعني ض  ماذا ؟ 

 كتعني ضركرة تحديد الشخص المستيدؼ مف الاتصاؿ كمعرؼ خصائصو.  من ؟ 

 كتشير إلى الكسيمة المناسبة التي تستخدـ في الاتصاؿ.  كيف ؟ 

 كتشير إلى الكقت المناسب للبتصاؿ.  متى ؟ 

 الاتصاؿ بالطرؼ الآخر. كتشير إلى المكاف المناسب للبتصاؿ الذم سيتـ فيو  أين ؟ 

ضركرية لإتماـ  عدة أمكركحيف نمتزـ بالمبادئ الست السابقة فلببد أف نضع في الاعتبار 
 عممية الاتصاؿ الفعاؿ منيا ما يمي:

 :أف المرسؿ مكجو بالطرؼ الآخر )أم المستقبؿ( مف حيث مستكل إدراكو  الأمر الأول
 ."خاطبكا الناس عمى قدر عقكليـ"كثقافتو كتعميمو، كسنو كخبرتو كنكعو،...إلخ  

 :أف الاتصاؿ الفعّاؿ يجب أف يككف ذا اتجاىيف، حيث يتـ تبادؿ الأدكار  الأمر الثاني
بيف المرسؿ كالمستقبؿ، بناء عمى التغذية المرتدة، إلى جانب أف اتجاىاتو قد تككف مف 

 أسفؿ إلى أعمى أك العكس.

 :مرتدة كردكد الأفعاؿ التي تصدر مف ضركرة الاىتماـ بالمعمكمات ال الأمر الثالث
الطرؼ الثاني )المستقبؿ(، لمتحقؽ مف فيمو كتفيمو لمرسالة، أك لمعرفة مدل 

 استجابتو.

 :الكعي بعناصر التشكيش كأثرىا عمى فعالية الاتصاؿ، كسكاء كاف ىذا  الأمر الرابع
التشكيش عمى المرسؿ أـ عمى المستقبؿ فيك في النياية قد يحكؿ دكف كصكؿ الرسالة 

 بالشكؿ الذم يحقؽ اليدؼ مف الاتصاؿ.

 :التركيز عمى المكقؼ أك القضية أك السمكؾ كليس الشخص. الأمر الخامس 

 :ة كسب ثقة الآخريف كتقديرىـ )القبكؿ(.ضركر  الأمر السادس 
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 :الإنصات الإيجابي الجيد مف قبؿ المرسؿ كالمستقبؿ ككذا الاتصاؿ  الأمر السابع
 البصرم يساىماف في نجاح عممية الاتصاؿ.

 

 مظاىر الاتصال التربوي: -5
 

 الاتصال الوجداني: -0.5
كيقصد بالاتصاؿ الكجداني في مجاؿ البيداغكجيا اكتساب الميكؿ كالاتجاىات كالقيـ       

كتقدير جيكد الآخريف، كذلؾ مف خلبؿ تفاعمو مع المادة المدركسة كاكتسابو الخبرات 
بأنكاعيا المباشرة كغير المباشرة، كلقد خصص لممجاؿ الكجداني أصناؼ بيداغكجية، كمف 

" الذم خصص أصناؼ تتككف مف Krathwol-المجاؿ "كراتيكؿبيف الميتميف بيذا 
خمسة مستكيات ذات صمة كثيقة بالمكاقؼ كالقيـ، كالاىتمامات كالانفعالات، كالأحاسيس 
كالتكافؽ كالمعتقدات، كالاتجاىات فكرية كانت أك خمقية، كىذه المستكيات ىي: التقبؿ، 

. مة مف القيـة قيمة أك بكاسطة منظك الاستجابة، الحكـ القيمي، التنظيـ، التمييز بكاسط
 (22-22، ص6222)زيتكف كآخركف، 

 

 الاتصال المعرفي: -5.5
الاتصاؿ المعرفي ييدؼ إلى نقؿ كاستقباؿ المعمكمات أك إنتاجيا كىك تكاصؿ يركز       

عمى الجكانب المعرفية كمراقبتيا، أك بتعبير آخر فإنو يركز عمى الإنتاجية ك المردكدية، 
ذا الاتصاؿ إلى نقؿ الخبرات كالتجارب إلى المتمقي كتعميمو طرائؽ التركيب كييدؼ ى

كالتطبيؽ كالفيـ كالتحميؿ كالتقكيـ بصفة عامة، إنو ييدؼ إلى تزكيد المتمقي بالمعرفة 
كالمعمكمات اليادفة، كمف ثـ يقكـ ىذا الاتصاؿ عمى تبادؿ الآراء كنقؿ المعارؼ كتجارب 

السمكؾ المفظي كغير المفظي في الاتصاؿ المعرفي إذا تـ السمؼ إلى الخمؼ، كيساىـ 
احتراـ الشركط السيككلكجية التي تحيط بالمتمقي أك يعيشيا، فالرفع مف الإنتاجية المعرفية 
لا يتـ إلا عبر سمككات لفظية ديمقراطية، تعتمد عمى ركح المشاركة كاللبتكجييية  

، كعبر سمككات لفظية كغير لفظية مثؿ حركات كالتسيير الذاتي كالتفاعؿ الديناميكي البنّاء
التنظيـ كالحركات الديداكتيكية كحركات التقكيـ، كىذا لا يمكف عزؿ الاتصاؿ المعرفي عف 

 الاتصاؿ الكجداني إلا مف باب المتيجية ليس إلا. 
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" Bloom-كثمة تصنيفات بيداغكجية في مجاؿ الاتصاؿ المعرفي كتصنيؼ "بمكـ      
المراقي التالية: المعرفة، الفيـ، التطبيؽ، التحميؿ، التركيب، التقييـ.  الذم يتمثؿ في
 (15، ص6222)زيتكف كآخركف، 

 

 الاتصال الحركي: -3.5
يمكف الحديث عف الاتصاؿ الحركي كالحسي الذم يتناكؿ ما ىك غير معرفي       

 .ككجداني كيتمظير ىذا الاتصاؿ في إطار المسرح، الرياضة الحركية، ...إلخ
كيتضمف ىذا الاتصاؿ في المجاؿ التربكم مجمكعة متسمسمة مف الأىداؼ تعمؿ       

عمى تنمية الميارات الحركية، كاستعماؿ العضلبت كالحركات الجسمية. كمف أىـ 
 (.6270كميمز )تصنيفات ىذا الاتصاؿ الحركي نجد تصنيؼ كيبمر كبيكر 

 ي:ية كىساسمراقي أ كتتككف ىذه التصنيفات مف أربعة      
عمى الرغـ مف أف التنسيؽ مابيف العيف كالأذف ضركرم ليذه  * حركات الجسم العامة:

 الفئة إلا أف التأكيد في مجاؿ التكاصؿ يقع عمى القكة كالسرعة كالدقة في الحركات العامة.

تتضمف ىذه الفئة أنماطا أك تسمسلب مف الحركات المنسقة  * الحركات الدقيقة المنسقة:
التي تتطمب استخداـ العيف كالأذف كالجسـ ، كالتي تتطمب في العادة بعض التدريب 

 لمكصكؿ إلى المستكل المطمكب مف الميارة.
تشير ىذه الفئة إلى السمككات المتعممة التي  * منظومات الاتصال غير المفظي:

فرد إيصاؿ رسالة ما لمستقبميا بدكف استخداـ المغة ) التعابير الكجيية، بكاسطتيا يحاكؿ ال
 التعابير الحركية ، حركات الجسـ(.

تشير ىذه الفئة إلى إنتاج الكلبـ، كتتعمؽ بشكؿ رئيسي في التخاطب  * سموكيات الكلام: 
ما كمناىج تعديؿ الكلبـ. كتشمؿ إصدار الأصكات، تشكيلبت الصكت )الكممة(، التنسيؽ 

 (26، ص6212الحركية )تكؽ،عدس،بيف الصكت كالتعابير 
 

 لدى الأستاذ الجامعي: التربوي ميارات الاتصال -01
بما أف للؤستاذ دكر ىاـ كأساسي في نجاح أم عممية تطكير تربكم، كاف مف       

الضركرم امتلبكو لميارات اتصاؿ فعالة تمكنو مف القياـ بالأدكار المنكطة بو بكفاءة، 
عكس ذلؾ بصكرة مباشرة عمى مخرجات التعميـ كنكاتجو، كالميارة كما سبؽ تعريفيا لين
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كبشكؿ عاـ ىي عبارة عف سرعة في الأداء الجيد، يتـ اكتسابيا عادة عف طريؽ التدريب 
 المستمر، كىي إذا ما اكتسبت كتـ تعمميا تصبح عادة متأصمة في سمكؾ الفرد.

القدرة عمى إنتاج الأفكار كالآراء كالمشاعر كنقميا إف ميارات الاتصاؿ الفعاؿ ىي       
مف شخص إلى شخص آخر )أك مف مجمكعة إلى مجمكعة( عبر قنكات متنكعة، بقصد 

حداث الاستجابة المطمكبة، كيرل باكف ) -Bakken, 2009, p99التأثير فييا )أك فيو( كا 

سـ، كالممس، كمجاؿ أف التحدث، كالكتابة، كالقراءة، كتعابير الكجو، كحركات الج (109
 القدرة عمى فيـ الآخريف كالتعاطؼ معيـ مف أكثر ميارات الاتصاؿ استخداما.

 

كما يرل الباحثاف عمي سمارة كجماؿ العساؼ أف أىـ ميارات الاتصاؿ نجد       
الميارات المفظية كتتضمف طلبقة المساف كالقدرة عمى القراءة كالكتابة بكضكح، كالميارات 
غير المفظية مف خلبؿ تعابير الكجو كحركات الجسد كميارات الإنصات )الإصغاء( أكثر 

، فيتضمف الانتباه كفؾ الرمكز كترجمة رسائؿ الآخريف. )عمي مف مجرد الاستماع لمرسالة
 (5062سمارة كجماؿ العساؼ، 

ك مف أىـ الميارات التي ينبغي عمى الأستاذ إتقانيا  كاستخداميا بفاعمية داخؿ       
، ميارة ةغرفة الصؼ كالتي تمثؿ محكر الدراسة الحالية )ميارة التحدث، ميارة القراء

 لاستماع، مجاؿ القدرة عمى فيـ الآخريف كمجاؿ إدراؾ العكاطؼ(.الكتابة، ميارة ا
 

 ميارة الاستماع: -0.01
تمثؿ ميارة الاستماع الكجو الآخر لميارة الحديث كمنيما معا يتحدد طرفا عممية       

الاتصاؿ الرئيسيتيف: المرسؿ، كالمستقبؿ كيمثؿ الاستماع كسيمة أساسية لمحصكؿ عمى 
، كتُع رّؼُ ميارة الاستماع عمى أنيا عممية ذىنية كاعية كمقصكدة المنبيات الخارجية

لتحقيؽ غرض معيف تشترؾ فيو الأذف كالدماغ، إذ تستقبؿ الأذف الذبذبات كتنقؿ 
الإحساسات الناجمة عنيا في الدماغ فبحمميا إلى دلالات في ضكء المعرفة السابقة لدل 

 (522، ص5001و. )عمي عطية، تجرم فيالمستمع، ك سياؽ الحديث كالمكقؼ الذم 
مف جانب آخر ذكر الرفاعي أف استماع الأستاذ لطمبتو يساعد في تقييـ كمعرفة       

أخطائيـ كسكء فيميـ لبعض الأفكار، مما يساعد الأستاذ عمى كضع برامج مناسبة 
 كاختيار أساليب أخرل لمتعمـ تككف مناسبة لمطمبة كمستكل تفكيرىـ. 
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ك تعتبر ميارات الاستماع أك الإنصات أكثر صعكبة مف ميارات التحدث، كالسبب       
الرئيسي في ىذا أنيا تعتمد عمى قاعدة مف الميارات الكجدانية أك العاطفية، كالمنصت 
، أك مف أجؿ إعداد الرد أك  الجيد يستمع إلى المستقبؿ مف أجؿ الفيـ لا مف أجؿ اليجكـ

 ف يراعي المرسؿ )الأستاذ( الآتي:الإجابة، كلذلؾ يجب أ
 .تكفير الاحتراـ كالاىتماـ بردكد الفعؿ 

 .)استخداـ لغة الإشارة الإيجابية )الإيماءات مثؿ الابتسامة 

 .الإصغاء كعدـ المقاطعة كمشاركة المستمعيف في الرأم 

كيشكؿ الاستماع أك الإنصات نصؼ حجـ الاتصاؿ الذم يتككف مف مقكؿ كمسمكع       
كبالرغـ مف ذلؾ فيك لـ يعط حقو مف الأىمية في التكاصؿ، كبسبب ذلؾ يفشؿ كثير مف 

 (52، ص5006الآخريف. )الرفاعي، الناس في تكاصميـ مع 
مية، بؿ إنو أيضا عامؿ إف الاستماع لا يعد فقط بمثابة الأساس في العممية التعمي -

أساسي في عممية اكتساب المغة كبذلؾ تزيد أىمية الاستماع، فالقدرة عمى فيـ الحديث 
 ميمة جدّا لمتفاعؿ بيف الأستاذ كالطالب.

 
 
 

 ميارة التحدث: -5.01
كتتضمف سمكؾ الأستاذ في أثناء الإلقاء مف طلبقة في المساف، كصحة مخارج       

لحركة كؿ طرؼ، كاستخداـ الرمكز المفظية الملبئمة لمستكل  الحركؼ كالضبط السميـ
عمر كثقافة المتمقي الخاصة، كخاصة أف المتمقي ىنا ىك الطالب الجامعي كالمستكل 
العالي الذم تكصؿ إليو، كبالتالي لابد مف التنكيع في درجات الصكت كالحديث بما 

 يتناسب كالمكقؼ التعميمي.
لأساتذة ليذه الميارة إذا عممت أف الطلبب يصرفكف عمى كتبرز أىمية امتلبؾ ا      
مف  90%-20اع النشاطات، كأف ػمف يكميـ في الجامعة منشغميف في استم 45%الأقؿ 

 المعمكمات المتعممة تكتسب مف خلبؿ القناة السمعية.
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إف لميارة التحدث )المناقشة( أىمية كدكرا فعالا في تمكيف الطالب مف تبادؿ خبراتو       
مع زملبئو مف خلبؿ عرض كتقديـ ما يعرفو شفييا في بيئة تسكدىا الحرية كالتشجيع عمى 

 المشاركة.
تمكف الطمبة  سلامكتعتبر ميارة التحدث أحد أىـ ميارات الاتصاؿ لككنيا كما ذكر       
ممارسة ميارات الاتصاؿ الشفيية كالمناقشة، كترؾ الحرية لمطمبة بالتحدث يساعد ىذا  مف

، 5006نقميا. )الرفاعي، عمى تقييـ أفكارىـ كاستقباؿ المعمكمات تختمؼ تماما عف 
 (51ص

 

 ميارة القراءة: -3.01
عالـ  تعتبر القراءة مف أىـ إنجازات الإنساف، فيي قناة لا غنى عنيا للبتصاؿ مع      

يتسع باستمرار، كعف طريؽ القراءة يشبع الفرد رغباتو كينمي فكره كيثرم خبراتو، فيي 
نشاط عقمي فكرم يستند إلى ميارات آلية كاسعة تقكـ عمى الاستبصار كالفيـ، كتفاعؿ 
القارئ مع النص المقركء. كتطكر مفيكـ القراءة إذ أصبح يعني تحكيؿ الرمكز المكتكبة 

أفكار ة، كتقكيـ المقركء، ك تعديؿ السمكؾ تبعا لما في المقركء مف قيـ ك إلى ألفاظ مفيكم
ح مف ىذا التعريؼ درجة التعقيد في الميارة مما ( كيتض525، ص5001)عمي عطية، 

 يشكؿ مسؤكلية عمى الأستاذ كما ىك مطمكب منو ليككف قارئا جيدا.
 

كعمى الأستاذ الجامعي: أف يقرأ القراءة النقدية التي تعتمد عمى التفاعؿ الفكرم       
الناقد بيف القارئ كالمادة المقركءة، كىب بذلؾ تحتاج إلى ما تقكـ عميو عممية النقد مف 

-500، ص5001عمييا. )حجاب، تفيـ للؤفكار ككزنيا بميزاف المنطؽ، كتقكيميا كالحكـ 
502) 

 

 رة الكتابة:ميا -2.01
إف لمغة في الاستعماؿ شكميف ىما: الأكؿ منطكؽ يتككف مف الأصكات التي تتكامؿ       

فيما بينيا لحمؿ المعاني مف المصدر إلى المستقبؿ، كالثاني مكتكب كىك الذم تعبر فيو 
أشكاؿ الحركؼ عف رمكز الأصكات كمعانييا، كالمغة بنكعييا المنطكؽ كالمكتكب لا 

اة الإنساف في مجالاتيا المختمفة، كقد نبو الباحثكف قديما كحديثا عمى تنفصؿ عف حي
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العلبقة بيف الكتابة ك الفكر، فالمعاني المجردة التي قد تتككف في الذىف سرعاف ما تزكؿ 
ف ىذه المفردات سرعاف ما تتعرض لمنسياف ما لـ  إف لـ تتجسد بمفردات ترمز إلييا، كا 

 (662، ص5001إلييا. )عمي عطية، كتسيؿ العكدة تتجسد في رمكز كتابية تحفظيا 
 كىناؾ بعض الأمكر التي تعيف عمى ميارات الكتابة منيا:      

حدد ىدفؾ بكضكح: لماذا ستكتب؟ لأف إجابتؾ عف ىذا السؤاؿ يحدد نكع الرسالة  -6
المكتكبة كالكسيمة المستخدمة فييا كلغة الكتابة كمحددات الصياغة رسمية كانت أك غير 

 سمية.ر 
حدد طبيعة المرسؿ إليو: لابد مف معرفة درجتو العممية، عدد المرسؿ إلييـ، كدرجة  -5

 الفيـ عندىـ كالثقافة المشتركة بينؾ كبينيـ.
حقؽ ما يريد المرسؿ إليو مف معرفة: قدـ لو كؿ المعمكمات المطمكبة كتكقع رغباتو  -2

 كأشبع حاجاتو.
الرئيسية كالعبارات التي ستركز عمييا كحدد حجـ الرسالة خطط لكتابتؾ: دكّف الأفكار  -2

 كنظاـ تسمسؿ الأفكار كأىـ الأفكار التي ستدعمؾ.
 التركيز عمى الفكرة الرئيسية مف خلبؿ تحديد اليدؼ الرئيسي. -2
 استخداـ الكممات الكاضحة التي يمكف فيميا بسيكلة، ...إلخ. -1
 
 في معمكمات الرسالة تفقد القارئ الثقة فييا.كتابة المعمكمات الصحيحة: فالأخطاء  -7
الرسالة الناقصة تؤدم سػكء الفيـ أك الخطأ في التأكد مف كصؿ الرسالة كاممة: لأف  -1

 (72، ص5060التقدير. )الشيرم، 
 

دارة العواطف: -2.01  ميارة مجال القدرة عمى فيم الآخرين وا 
ا في كؿ لحظة في حياتنا، بؿ إننا عممية الاتصاؿ ىي عممية مستمرة نكاد نمارسي      

نمارسيا فعلب في كؿ لحظة حتى كلك كاف ذلؾ مع ذكاتنا، فالعمميات العقمية المختمفة التي 
 تتعمؽ بالإحساس كالإدراؾ كالتذكر كالتعمـ ىي عمميات اتصالية في جكىرىا.

ا إلى طرؼ أما اتصالنا مع الآخريف فإنو يبدأ بفكرة أك إحساس أك معمكمة نكد نقمي      
آخر بيدؼ التأثير فيو بشكؿ نرغبو، ككفقا لطبيعة الشخص الذم نكد الاتصاؿ معو، لذا 
لابد مف تعمـ ميارات فيـ الآخريف، لأف الاتصاؿ ييدؼ إلى تغيير المعمكمات التي 
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يحمميا الآخركف حياؿ مكضكع ما، كجعميـ يشعركف بمشاعر معينة تجاه ذلؾ المكضكع، 
السمكؾ نحكه بطريقة معينة، كبالاتصاؿ كالتكاصؿ نستطيع إدارة تمييدا لدفعيـ إلى 

 عكاطفنا كانفعالاتنا ك انفعالات الآخريف كبالتالي التعامؿ الإيجابي مع أنفسنا كمع غيرنا.
فالفرد القادر عمى التعامؿ مع عكاطفو يحقؽ أكبر قدر مف السعادة لنفسو كلمف       

فعالات الفرد كانفعالات الآخريف كالتمييز بينيا بدقة، حكلو، كالقدرة عمى تنظيـ كمراقبة ان
كتقييميا كالتعبير عنيا كالقدرة عمى تكليد الانفعالات أك الكصكؿ إلييا،  يؤدم إلى فيـ 

 انفعالات الآخريف فيما يعزز النمك الكجداني كالعقمي.
ى فيـ إف الأستاذ الذم يمتمؾ ميارات الاتصاؿ في ىذيف المجاليف )القدرة عم      

دارة العكاطؼ( ىك أستاذ قادر عمى إدارة مشاعره، كانفعالاتو كالتعبير عنيا  الآخريف كا 
بطريقة فعالة، تمكنو مف التكاصؿ كالتفاعؿ مع الآخريف كبالأخص طمبتو، كىذا ينعكس 

 عمى تكافقو الميني كتأدية أدكاره المتعددة بكفاءة.
الانفعالية مف حيث امتلبكيا أك عدمو، لأف  كيتفاكت الأساتذة في مياراتيـ كقدراتيـ      

ىذه القدرات أك الميارات تؤثر في سمكؾ الأفراد نفسيا كاجتماعيا، كىي ميارات كقدرات 
بالإمكاف اكتسابيا كبناؤىا كتنميتيا بالتعمـ كالممارسة، كأنو بإمكاف الفرد الكصكؿ إلى 

 دكر كأثر المشاعر كالانفعالات.الأفضؿ في جميع شؤكف الحياة إذا ما أخذكا في اعتبارىـ 
إف نجاح الأستاذ لا يتكقؼ عمى الميارات الأكاديمية فقط )الاستماع كالتحدث،       

نما يتعدل ذلؾ إلى الميارات الانفعالية ك بالأحرل )الذكاء الانفعالي(.  القراءة كالكتابة( كا 
فالأذكيػاء انفعاليا غالبا ما تجدىـ يتكاصمكف بشكؿ جيد في شتى مجالات الحياة       

 (52-67، ص5001)عمميا، عمميا، مينيا، أسريا، ....(. )سلبمة عبد العظيـ حسيف، 
لقد أثبتت الدراسات أف الأستاذ المضطرب كجدانيا عادة ما ينقؿ ىذه المشاعر إلى       

تكاصمو كاتصالو مع طمبتو كمف حكلو، لذلؾ يجب العمؿ بشتى  طلببو، كيغيب أك يتأثر
الكسائؿ عمى تنمية الميارات الكجدانية للؤساتذة، حتى يمكنيـ مف الكعي بمشاعرىـ 
كالتحكـ فييا، كفيـ مشاعر كلببيـ كالعمؿ عمى إدارتيا كتكجيييا الكجية المناسبة، كيتـ 

 ذلؾ مف خلبؿ تنمية ميارات الذكاء الكجداني.



 

 

    

 114 

كما كأثبتت بعض الدراسات أف الأساتذة مف ذكم الكفاءات الكجدانية كالاجتماعية       
المرتفعة، يتميزكف بالثقة في النفس كالمركنة كالتعاكف كتحمؿ المسؤكلية كالتعاطؼ. 

 (621، ص5001)سلبمة عبد العظيـ حسيف، كطو عبد العظيـ حسيف، 
 

 :الاتصال عممية معوقات -00

الكثير عف معكقات عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ لدرجة أنو صار مف لقد كُتب       
حصرىا، لأف ىذه المعكقات قد تحدث في أم مرحمة مف مراحؿ الاتصاؿ  الصعب

كقت مف أكقاتو، كقد تنتج ىذه المعكقات عف المرسؿ أك الرسالة أك  كالتكاصؿ، كفي أم
لمحيطة بالعممية، كيقصد الظركؼ البيئية كالخارجية ا المستقبؿ أك قناة الاتصاؿ أك

تؤثر سمبان عمى العممية أك تمنع عممية تبادؿ  بمعكقات الاتصاؿ جميع المؤثرات التي
تعطميا أك تؤخر كصكليا أك تشكه  المعمكمات أك المشاعر بيف المرسؿ كالمستقبؿ أك

 معناىا أك تقمؿ مف كفاءة كفاعمية عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ كبالتالي تسيـ في عدـ تحقؽ
 (27، ص5002أىدافيا المنشكدة. )زياد أحمد خميؿ الدعس، 

 
 

 :والتواصل الاتصال عممية معوقات أىم ومن
 

كبخاصة عندما تككف غير كاضحة أك غامضة، أك عند استخداـ المغة  :المغة -0
المتخصصة في مناسبتيا، كقد تشكؿ طريقة استخداـ المغة أك طريقة الإلقاء  الخاصة أك

كالتلبعب بالمعاني عائقان أماـ كصكؿ الرسالة إلى المستقبؿ، كتعتبر المغة الأجنبية  كالنطؽ
الميجات كاختلبؼ مدلكلات الألفاظ بيف البيئات المختمفة عائقان كبيران، كمف  كاختلبؼ

أيضان إساءة تفسيرىا مف قبؿ المستقبؿ، كعدـ القدرة عمى التعبير كعدـ  مشكلبت المغة
أك القراءة أك التحدث عند أحد أطراؼ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ  القدرة عمى الكتابة

 )المرسؿ أك المستقبؿ أككلبىما(
 

كمف أشكاليا الخكؼ عند أحد الأطراؼ مف الطرؼ  :والشخصية النفسية الحالة -5
كعدـ الرغبة في الاتصاؿ كالتكاصؿ، أك غياب الدافعية عند أحد الأطراؼ،  الآخر،
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كالأنانية كالرغبة في الاحتفاظ بالمعمكمات، كمشكمة الشعكر التعصب الأعمى  كمشكمة
المرسؿ أك المستقبؿ كتبايف الإدراؾ بينيما كشعكر أحدىما بأنو يعرؼ  العظمة عند بمركب

 شيء، كمشكمة الإكراه عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ، كمشكمة القصكر في أجيزة الاتصاؿ كؿ
 حد الأطراؼ فيما ينقمو الطرؼ الآخر.كالتكاصؿ كالنطؽ أك السمع، كمشكمة الشؾ عند أ

 

 

كمف ذلؾ عدـ تكفر قنكات كافية كمناسبة للبتصاؿ،  :المستخدمة الاتصال قنوات -3
فعالية القنكات المستخدمة، مشكمة التشكيش عمى القنكات المستخدمة، سكء استخداـ  عدـ

 المتكفرة، كمعكقات ناتجة عف طبيعة شبكات الاتصاؿ المستخدمة. القنكات
 

 كتتمثؿ في بعض العادات كالتقاليد أك طقكس الاتصاؿ :والاجتماعية الثقافية الحالة -2
الكاجب إتباعيا، التخمؼ الثقافي عند أحد الأطراؼ، التحيز الاجتماعي كالثقافي كالصراع 

 بيف الطبقات الاجتماعية كالثقافية، كمشكمة الرقابة عمى الاتصاؿ كقنكاتو.

 
 ما بكضكح كصكلو كتعرقؿ كالتكاصؿ الاتصاؿ تعيؽ التي الأسباب أىـ مف ككذلؾ      
 :يمي

 التبايف في المستكل كالإدراؾ بيف المرسؿ كالمستقبؿ. -

 الشركد كعدـ الانتباه لأسباب داخمية أك خارجية عند المستقبؿ. -

 الافتراض المسبؽ عند المرسؿ بأف المستقبؿ يستكعب الرسالة، فلب يفصّؿ لو الرسالة -
 كرة كافية كلا يقدّـ لو الأدلة الكافية.بص

 العرض المختؿ كغير المنظـ كغير المترابط لمرسالة. -

 إغلبؽ قنكات الاتصاؿ أماـ المستقبؿ كالحيمكلة بينو كبيف إبداء رأيو. -

كمف المعكقات التي تقؼ في مرحمة أك أكثر مف مراحؿ عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ،       
 استلبـ الرسالة بكامميا كبأبعادىا الفكرية كافة ما يمي: كالتي تؤثر عمى نقؿ أك

يصاليا لممستقؿ،  :الفنية المعوقات -0 كىي التي تتصؿ مباشرة بعممية إعداد الرسالة كا 
 كتشمؿ:

 معكقات ظيكر الرسالة كالعكامؿ الاقتصادية أك الرقابة. -
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معكقات نقؿ الرسالة بالطرؽ التقميدية )عدـ كفاءة الأساليب كالكسائؿ المستخدمة في  -
 الرسالة(. نقؿ

معكقات نقؿ الرسالة بكسائؿ الاتصاؿ الحديثة، حيث تتطمب العممية نقؿ الرسالة  -
إلى رمكز تستطيع كاسطة النقؿ حمميا بعد فؾ رمكزىا كتحكيميا إلى إشارات  كتحكيميا
ي ىذه المرحمة تحدث معكقات كثيرة مثؿ انقطاع المكالمة التميفكنية أك كف مستعممة،

 الكيربائي أك التشكيش بسبب سكء الأحكاؿ الجكية، كغير ذلؾ. انقطاع التيار

 معكقات تحميؿ الرسالة كخزنيا كاسترجاعيا. -

كتشمؿ كتابة الرسائؿ بمغة لا تتكافؽ كقدرة المستقبؿ عمى فيميا كاستيعابيا  المغة: -5
 تعدد الميجات العامية، كمشكمة صعكبة المغة الفصحى كمشكمة المغات الأجنبية. كمشكمة

 كالفقر سكاء عند الأفراد أك الدكؿ كالذم يحكؿ بينيا كبيف :الاقتصادية المعوقات -3

 ا الاتصاؿ المتقدمة.مع كسائؿ كتكنكلكجي التعامؿ
 

 كتشمؿ: :والثقافية النفسية المعوقات -2

 الخطأ في فيـ الرسالة. -

 الانتقاء الذاتي كتجنب بعض الرسائؿ. -
  .تعدد الانتماءات كالانغلبؽ عمى الجماعة -
المعكقات السيككلكجية ك تشمؿ الفركؽ الفردية بيف الناس كمستكل الذكاء كالاستعدادات  -

 الإدراكية كالعقمية كالخبرة كالثقافة العامة.

صعكبات تتعمؽ بصكغ الرمكز كالكممات كالعبارات التي قد تعني مدلكلات متباينة عند  -
 الآخريف.

)زياد أحمد خميؿ  المستقبؿ. الأماف( عندالحالات الانفعالية )القمؽ، الخكؼ، كعدـ  -
 (22، ص5002الدعس، 

 
ىناؾ معكقات تتعمؽ بالمرسؿ مثؿ عدـ إتقانو لميارات  كمما سبؽ يتضح أف      

الاتصاؿ الأساسية كىناؾ معكقات تتعمؽ بالمستقبؿ مثؿ عدـ إتقانو الاستماع أك ضعؼ 
حيا كدقتيا كسلبمتيا بعض حكاسو، كىناؾ معكقات تتعمؽ بالرسالة مثؿ عدـ كضك 
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العممية، كعدـ ملبءمتيا لمستكل المستقبميف كحاجاتيـ، كىناؾ معكقات تتصؿ بقناة 
الاتصاؿ كالتكاصؿ مثؿ تعطميا أك عدـ مناسبتيا لمرسالة، كأخيران ىناؾ معكقات تتعمؽ 

 ، إضافة إلى بعض المكاقؼ الطارئة.بالبيئة المحيطة كعكامؿ التشكيش الداخمية كالخارجية

كقد حددت جمعية إدارة الأعماؿ الأمريكية عشرة كصايا يجب عمى أطراؼ       
الاتصاؿ كالتكاصؿ أخذىا بعيف الاعتبار لمحد مف معكقات الاتصاؿ كالتكاصؿ كلجعؿ 

 فعالية، كىي عمى النحك التالي: ىذه العممية أكثر
 خطط للبتصاؿ. -0

 .تأكد مف ىدفؾ الحقيقي مف كراء الاتصاؿ كالتكاصؿ -5

 تذكر دائمان الظركؼ كالعكامؿ الإنسانية كالمادية المحيطة بعممية الاتصاؿ كالتكاصؿ. -3

 استشر الآخريف عند الضركرة. -2

 احرص عمى المغة كالميجة كالمحتكل عند الاتصاؿ كالتكاصؿ. -2

 انقؿ أشياء ذات أىمية كفائدة لممستقبؿ. -6

 راع المستقبؿ لا الحاضر فقط في اتصالؾ كتكاصمؾ. -5

 تأكد مف أف أفعالؾ كمقترحاتؾ تتفؽ مع اتصالؾ كتكاصمؾ. -2

 احرص عمى أف تككف مستمعان جيدان. -5
 (10، ص5002. )زياد أحمد خميؿ الدعس، كأخيران ... تابع اتصالؾ كتكاصمؾ -01
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 خلاصة الفصل:
 

مما سبؽ ذكره يتضح جميا أف للبتصاؿ أىمية بالغة، حيث تقكـ عميو مختمؼ       
العلبقات الإنسانية التي تغذييا الحاجة البيكلكجية للؤفراد، كمف ثـ كاف مف الطبيعي أف 
يكلى لو القدر المناسب مف الاىتماـ خاصة في الكسط التربكم، إذ تمعب العممية 

و الدكر كمو، حيث يعطي الاتصاؿ الفرصة للؤستاذ أف ينقؿ الاتصالية بيف الأستاذ كطمبت
أفكاره كمعمكماتو كفؽ نمط معيف إلى الطالب الذم يكفر لو اندماجا أكثر في المكقؼ 

 التعميمي.
كما تـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى تعريؼ مفيكـ الاتصاؿ، كمفيكـ ميارات       

النماذج كالنظريات الخصائص فالاتصاؿ التربكم، أىمية كأىداؼ الاتصاؿ التربكم مركرا ب
، كفي الأخير كعناصر عممية الاتصاؿ التربكم أشكاؿالاتصالية، كبعدىا تـ التطرؽ إلى 

 صاؿ التربكم لدل الأستاذ الجامعي،بكم إلى ميارات الاتمبادئ كمظاىر الاتصاؿ التر 
 التي تقؼ حاجزا أماـ عممية الاتصاؿ. المعكقاتكبعض 
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 تمييد. -
 مفيوم الأستاذ الجامعي. -0
 ومتطمبات الأستاذ الجامعي.شروط  -5
 خصائص الأستاذ الجامعي. -3
 الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي. -2
 التكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي. -2
 أساليب تحسين أداء الأستاذ الجامعي. -6
 أىداف تقييم أداء الأستاذ الجامعي. -5
 خلاصة. -
 

انببة الأٔل: انذساست 

 انُظشٚت
 

 :انثبنثانفصم 
 

 

 الأستبر اندبيعٙ
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 تمييد:
 

تعػػػد الجامعػػػة إحػػػدل المقكمػػػات الحضػػػارية مػػػف حيػػػث الػػػدكر الػػػذم تضػػػطمع بػػػو فػػػي       
المجتمػػع، لأنيػػا القنػػاة الرئيسػػية التػػي تُخػػرّج الكػػكادر المؤىمػػة عمميػػا كعمميػػا لتحقيػػؽ الازدىػػار 

 كالرقي كالتطكر الحضارم كالتكنكلكجي.
اره ركيػزة مػف ركػائز كفي خضـ مسؤكليات الجامعة يبرز دكر الأسػتاذ الجػامعي باعتبػ      

الجامعػػػػة كقاعػػػػدة مػػػػف قكاعػػػػد البنػػػػاء الجػػػػامعي، كالعنصػػػػر الفعػػػػاؿ كالأساسػػػػي فػػػػي العمميػػػػة 
التعميميػػػػة كالمحػػػػرؾ كالػػػػدافع ليػػػػا إزاء مػػػػا يمتمكػػػػو مػػػػف كفػػػػاءات، فإنػػػػو يػػػػؤثر فػػػػي المحصػػػػمة 
السػػمككية لمطالػػب الجػػامعي، كنسػػتعرض فػػي ىػػذا الفصػػؿ مفيػػكـ الأسػػتاذ الجػػامعي، شػػركط 

ستاذ الجامعي، كبعدىا خصائص الأستاذ الجامعي ككظائفػو كأدكاره التػي يقػكـ كمتطمبات الأ
بيا. كبعدىا التطرؽ إلػى أسػاليب تحسػيف أداء الأسػتاذ الجػامعي كأىػداؼ تقيػيـ أداء الأسػتاذ 

 الجامعي.
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 مفيوم الأستاذ الجامعي: -0
 

يقصػػػػد بػػػػو كػػػػؿ مػػػػف يقػػػػدـ المعرفػػػػة ميمػػػػا كػػػػاف نكعيػػػػا كشػػػػكميا )محاضػػػػرات، أعمػػػػاؿ       
تطبيقية، أعماؿ مكجية( لمطمبة الجػامعييف، كميمػا كػاف المسػتكل كالشػيادة المحصػؿ عمييػا 

 )ليسانس، ميندس دكلة، دراسات عميا، ماجستير، ماستر، دكتكراه(
أحػػد الأعضػػاء القػػائميف  "رؼ محمػػد بشػػير حػػداد الأسػػتاذ الجػػامعي عمػػى أنػػو كمػػا يعػػ      

بشؤكف التدريس كالإشراؼ عمػى التعمػيـ الجػامعي مػف حممػة درجػة الػدكتكراه مػف ذكم الرتػب 
 ."الآتية: أستاذ، أستاذ مشارؾ، أستاذ مساعد أ 

ركػػػة لمجامعػػػة مركػػػز الػػػدائرة كالطاقػػػة المح "كيػػػرل عمػػػار حامػػػد أف الأسػػػتاذ الجػػػامعي       
 "بمنيجو كاقتداره العممي، عمى أنو عمـ كفف كقيـ كمكقؼ 

فبنػػػاء عمػػػػى التعريفػػػػات السػػػػابقة الػػػػذكر يمكننػػػػا القػػػػكؿ أف الأسػػػػتاذ الجػػػػامعي ىػػػػك ذلػػػػؾ       
الشػػخص الػػذم ينشػػط فػػي التػػدريس كالبحػػث، كقػػد يتػػكلى منصػػب إدارم، فيػػك فاعػػؿ أساسػػي 

في مناخيا التنظيمي تقاس قكتيا بقدرة ككفػاءة  في الجامعة، إذ يشكؿ القكة المحركة لمتطكر
الأسػػتاذ الجػػامعي، لػػذلؾ فإنػػو مطالػػب بػػأف يكػػكف ذك تأىيػػؿ عػػاؿ، كتخصػػص متميػػز، كخبػػرة 
عميقة في كؿ المجالات ك لاسيما فػي تخصصػو، خاصػة فػي ظػؿ الانفجػار المعرفػي الػذم 

، فيػك بحاجػة حصؿ فػي أسػاليب الحصػكؿ عمػى المعرفػة، كتخزينيػا، كاسػترجاعيا، كتحميميػا
ماسة إلى الارتقاء بمستكاه الأكاديمي، الميني، كالثقافي، كذلؾ مف خلبؿ تنفيذ بػرامج تكقفػو 
إحػػداث النظريػػات، كالبحػػكث فػػي مجػػاؿ التخصػػص كتدريبػػو عمػػى تجريػػب الأفكػػار الجديػػدة، 
سكاء في التخطيط، أك التدريس، أك فيما يخص استخداـ التقنيات، أك البحػث، ممػا يسػاعده 

اكتسػػاب القػػدرة عمػػى الشػػراكة، كالعمػػؿ الجمػػاعي، إضػػافة إلػػى اكتسػػابو ميػػارات تمكنػػو عمػػى 
مػػػػف دمػػػػج التكنكلكجيػػػػا فػػػػي عمميػػػػات الػػػػتعمـ كالبحػػػػث كالتكاصػػػػؿ، حيػػػػث يمػػػػارس مسػػػػؤكلياتو 

، 5066كعػػي بأنػػو باحػػث، كمفكػػر، كمعمػػـ، كمرشػػد. )سػػيدعمي ذىبيػػة، المينيػػة، كىػػك عمػػى 
 (52-52ص
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 الجامعي: شروط ومتطمبات الأستاذ -5
نتيجػػػة لمتغيػػػر المعرفػػػي اليائػػػؿ فػػػي المعمكمػػػات كالمعػػػارؼ كالتطػػػكر التكنكلػػػكجي فػػػي       

جميػػػع نػػػكاحي تكنكلكجيػػػا التعمػػػيـ، فقػػػد ازدادت ميمػػػة الأسػػػتاذ الجػػػامعي كتطػػػكر دكره، حيػػػث 
أصػػبح أكثػػر تعقيػػدا كاتسػػاعا، لػػذلؾ يجػػب تػػكفر جممػػة مػػف الشػػركط كالمتطمبػػات كالكفػػاءات 

 ي كالتي نذكر منيا:للؤستاذ الجامع
 السمات الشخصية: -0.5

كذلػػػؾ أف يكػػػكف لديػػػو مركنػػػة فػػػي التفكيػػػر كالثقػػػة بػػػالنفس، كيػػػتفيـ الآخػػػريف كيتقػػػبميـ،       
كيتػػأنى فػػي إصػػدار الأحكػػاـ المسػػبقة كغيػػر المبنيػػة عمػػى أسػػس عمميػػة صػػحيحة، كيجػػب أف 

 يمتمؾ ميارات الاتصاؿ الفعاؿ ك القدرة عمى الشرح كالتكضيح.
 الكفاءات المينية: -5.5

كذلػؾ بػػأف يكػػكف مػع طلببػػو يػػدافع عػنيـ، يحػػذرىـ مػػف المخالطػة كيقػػدـ ليػػـ المسػػاعدة       
في إنجاز ميماتيـ، كيشجع عمى التعاكف الاجتمػاعي كيػدرؾ مشػاعر الآخػريف، كأف يشػارؾ 

 الطمبة في مكاقؼ مثيرة لمتفكير، كاف يتقبؿ اقتراحاتيـ المختمفة كيستمع ليـ بشكؿ جيد.
 الخبرات الموقفية: -3.5

يػػػتـ عػػػف طريػػػؽ معرفػػػة الأسػػػتاذ المعمقػػػة فػػػي مجػػػاؿ تخصصػػػو، كقدرتػػػو عمػػػى تقبػػػؿ       
المعاصػػرة ك الأصػػالة كالتنػػكع، كالقػػدرة عمػػى إدخػػاؿ الميػػارات الفعميػػة فػػي العمميػػة التعميميػػة، 

دارة كقدرتػػػو عمػػػى اسػػػتخداـ ميػػػارات )الاسػػػتماع التحػػػدث، القػػػراءة، الكتابػػػة، فيػػػـ الآخػػػريف كا  
العكاطػػؼ( لمطمبػػة كتكظيفيػػا بشػػكؿ جيػػد، بالإضػػافة إلػػى قدرتػػو عمػػى التقيػػد بالعمػػؿ اليػػكمي 

 كالأسبكعي.
 الكفاءة العممية: -2.5

كىػػػي إلمػػػاـ الأسػػػتاذ بالمعمكمػػػات كالخبػػػرات التػػػي يحتاجيػػػا الطػػػلبب، كيقػػػدـ ليػػػـ تمػػػؾ       
 المعمكمات بالشكؿ السميـ.

 
 
 

 الكفاءة التربوية: -2.5
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ؾ مػػػف خػػػلبؿ معرفػػػة الأسػػػتاذ بػػػالطرؽ التربكيػػػة المناسػػػبة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع الطػػػاؿ كذلػػػ      
 ككيفية تقديـ المعمكمات.

 الكفاءات الاتصالية: -6.5
كىك قدرة الأستاذ عمى استخداـ الطرؽ المناسبة لتكصيؿ المعمكمات لمطػلبب بالشػكؿ       

ا فييػػػا المحػػػيط المحمػػػي. الصػػػحيح، كالقػػػدرة عمػػػى الاتصػػػاؿ لكػػػؿ أفػػػراد العمميػػػة التربكيػػػة بمػػػ
 (611-612، ص5002)صالح عميماف، 

ككما عرفيا طريؼ شكقي فرح " بأنيا كفاءة الأسػتاذ المػدرس عػف التعبيػر عػف أفكػاره       
كآرائو لفظيا بصكرة كاضحة مرتبطة منطقيا، كتطبيؽ مياراتو غير المفظيػة باليػد كالػرأس فػي 

الرسػػػػالة المفظيػػػػة، كتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ  عػػػػرض تمػػػػؾ الأفكػػػػار عمػػػػى نحػػػػك يسػػػػمح بتقكيػػػػة معنػػػػى
الاتصاؿ التي تتمثػؿ عػادة بالتػأثير فػي المتمقػي كحػده عمػى قبػكؿ كتنفيػذ مػا يطػرح عميػو مػف 

 (517، ص6221أفكار كمقترحات ". )طريؼ شكقي فرح كآخركف، 
 الرغبة في التعميم: -5.5

فػي  الدافعيػة لـ يممؾ ، لأف الأستاذ إذاحيث تعتبر ىذه الخاصية مف أىـ الخصائص      
 في أداء العممية التعميمية. التعمـ، فمف ينجح

 أعضاء ىيئة التدريس في خدمة المجتمع المحمي. مساىم: -2.5
 تحسيف مستكل التدريب الأكاديمي ؿ.أعضاء ىيئة التدريس  -5.5

 تشجيع الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس.  -01.5
الجامعػػات العمميػػة المينيػػة. )صػػالح عميمػػاف، مشػػاركة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي  -00.5
 (611-612، ص5002

 
 
 
 
 
 
 خصائص الأستاذ الجامعي: -3
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باعتبػػػار الأسػػػتاذ الجػػػامعي فػػػرد مػػػف المجتمػػػع كعضػػػك فػػػي ىيئػػػة التػػػدريس التػػػي تكػػػكف       
مجمكعػػة متجانسػػة مػػع المثقفػػيف الػػذيف تػػربطيـ علبقػػة الزمالػػة الأكاديميػػة ككحػػدة الأىػػداؼ، 
كمنػو فػػإف الأسػػتاذ الجػػامعي حينمػػا يمػػارس عمميػػة التػػدريس ينبغػػي أف يكػػكف أداؤه معبػػرا عػػف 

لعمػػؿ، لػػذا فإنػػو يجػػب أف تتػػكافر فيػػو بعػػض الخصػػائص كالمميػػزات، أسػػمكب ممارسػػتو ليػػذا ا
كالتػػػي تجعمػػػو قػػػادرا عمػػػى القيػػػاـ بكظائفػػػو لتفعيػػػؿ عمميػػػة الػػػتعمـ كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التربكيػػػة 

 كتتمثؿ في:
 

 الخصائص المعرفية و العقمية: -0.3
بعد اكتساب الأستاذ ليذه الخصائص مف بيف المؤشرات العامة التي يجػب أف تتػكافر       

 فيما يمي: نفردىافي الأستاذ الجامعي لتحقيؽ مينتو عمى أحسف كجو، كيمكف أف 
القدرات العقمية كالذكاء ك القدرة عمى التكيؼ مع المكاقؼ المختمفة، كالقدرة عمى التفكيػر  -

 العممية الناقدة التي تمكنو مف إصدار الأحكاـ المكضكعية.المنطقي، كالقدرة 
 القدرات العاطفية كالاتزاف العاطفي. -
القػػػدرات المغكيػػػة كالتػػػي يجػػػب عمػػػى كػػػؿ عضػػػك فػػػي ىيئػػػة التػػػدريس الإلمػػػاـ ببراغماتيػػػات  -

تقاف لغة التدريس كمعرفة بعض المغات الأجنبية.  المغة، كا 
 (652، ص5002كالاستماع. )محمد مقداد،  القدرات الحسية كالقدرة عمى لإبصار -
 

 الخصائص المينية: -5.3
ىي مجمكعة مف الخصائص تتعمؽ بتمكف عضك ىيئة التدريس مػف ميػارات تخطػيط       

عممية التعميـ كتنفيذىا، كالعناية بإعداد الدركس، كاستخداـ طػرؽ تربكيػة تسػاعد عمػى تطػكر 
 ميارات التعمـ الذاتية لدل طلببو.

 
 
 
 

 الخصائص المتعمقة بالشخصية: -3.3
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 ىي مجمكعة مف الخصائص تتعمؽ بعضك ىيئة التدريس كالمتمثمة في:      
كىي مجمكعة مف الخصائص التي يتطمػب تكفرىػا لػدل الأسػتاذ،  :الخصائص الجسمية -أ

 لأنيا ذات تأثير تقدير الأستاذ لذاتو كتقدير الآخريف لو، كىي كما يمي:
 النفسية كالبدنية.التمتع بالصحة  -
 المظير الحسف كالأناقة، غالبا الطلبب يتأثركف بمظير الأستاذ، كيقع محؿ إعجابو. -
لعػػؿ اكتسػاب ىػػذه الخصػائص كالمميػػزات ىػك الػػذم  :الخصـائص الوجدانيــة الانفعاليــة -ب

يحػػدد ميػػارة الأسػػتاذ كمقدرتػػو عمػػى الػػتحكـ فػػي العمميػػة التعمّميػػة ككسػػب ثقػػة الطػػلبب، كىػػي 
 ي:كالتال
الاتػزاف الانفعػالي، كيعنػي ذلػػؾ السػمككات التػي لابػػد لػو مػف الػتحكـ فػػي نفسػو خاصػة فػػي  -

 حالة الانفعاؿ أك الغضب.
 التحمي بطباع الكد كالاحتراـ مع الآخريف كخاصة مع الطمبة.  -
مكاعيػػػده كمػػػتحملب لممسػػػؤكليات، بعيػػػدا عػػػف الثقػػػة بػػػالنفس فػػػي تصػػػرفاتو، منضػػػبطا فػػػي  -

 (202، ص6227الخارجية. )سعيد التؿ، التأثيرات 
 الاستقرار النفسي كالتكيؼ الاجتماعي كالميني في البيئة الاجتماعية التي يعمؿ بيا. -
كىػػػػي صػػػػفات تتعمػػػػؽ بمبػػػادئ الأسػػػػتاذ كقيمػػػػو، كاتجاىاتػػػػو مثػػػػؿ  :الخصــــائص الخمقيــــة -ج

، 6220ح، الحميػػدة )تركػػي رابػػالعدالػػة، الإنصػػاؼ فػػي المعاممػػة، الأخػػلبؽ الحسػػنة كالسػػيرة 
فػػػػييـ القػػػػيـ الأخلبقيػػػػة  (، فيػػػػذه الصػػػػفات تنمػػػػي ركح الإبػػػػداع لػػػػدل الطمبػػػػة، كتبػػػػث227ص

كالإنسانية، كتنمي العلبقات الحسنة بػيف الأسػتاذ كطمبتػو لأنػو قبػؿ أف تكػكف ميمػة التػدريس 
 مينة، كانت التزاما بالقيـ الإنسانية كالخمقية:

 منيا : الأخلاقيات المرتبطة بالتدريس 
 ىك مختص فيو فقط. تدريس ما 

  تػػػدريس مػػػا جديػػػد كممثػػػؿ لمحتػػػكل المػػػادة التػػػي يدرسػػػيا، كالحػػػرص عمػػػى بمػػػكغ أىػػػداؼ
 الدرس.

 
 

 
 .الابتعاد عف الذاتية في تقكيـ أداء الطمبة 
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  الإخػػلبص كالجديػػة فػػي العمػػؿ، كاحتػػراـ خصكصػػية المجتمػػع كخاصػػة مػػا تعمػػؽ منيػػا
 بالقيـ كالعادات كالتقاليد.

  منيا  :بالبحث العمميالأخلاقيات المرتبطة 
 .الابتعاد عف الاستبداد العممي كالتطرؼ في الرأم 

 تجنب كؿ أشكاؿ الغش في الأبحاث التي ينشرىا 

 أىميا  :الأخلاقيات المرتبطة بالعمل الإداري 
 .عدـ استغلبؿ المينة في تحقيؽ المصمحة الشخصية عمى حساب المصمحة العامة 

 ذة كالطمبة كغيرىـ مف الأفراد في سرية تامة.أف يحتفظ الأستاذ بكؿ ما يخص الأسات 

 
 الأداء الوظيفي للأستاذ الجامعي: -2

إف بنية العلبقات الاجتماعية الداخمية كالخارجية في المجتمع ىي التػي تحػدد كتشػكؿ       
أنشػػطتو كعممياتػػػو التعميميػػة التػػػي يجػػػب أف ينتجيػػا النظػػػاـ التربػػػكم كتحػػدد فمسػػػفتو كأىدافػػػو، 

يػػػة ىػػػي التػػػي تحػػػدث تغييػػػرات فػػػي الفػػػرد كتعمػػػؿ بػػػدكرىا عمػػػى زيػػػادة فاعميتػػػو حيػػػث أف الترب
ككفاءتػػػو كفػػػرد فػػػي المجتمػػػع، كتسػػػاىـ فػػػي تطػػػكير اتجاىاتػػػو كقيمػػػو كسػػػمككو، كيعػػػد التعمػػػيـ 
الجػامعي فػي نطػػاؽ السياسػة التربكيػة الشػػاممة مػف الأدكات الأساسػية التػػي تسػيـ فػي تكػػكيف 

ة المتمثمػة فػي الأسػتاذ، باعتبػاره العنصػر الفعّػاؿ فػي الفرد كالمجتمع بكاسػطة الطاقػة المحركػ
 العممية التعميمية.

كيتحدد أداء الأستاذ الجامعي مػف خػلبؿ كظػائؼ الجامعػة باعتبػاره المسػؤكؿ الرئيسػي       
 عف تحقيؽ ىذه الكظائؼ المتمثمة في:

 إعداد الطاقة البشرية. -
 البحث العممي. -
 خدمة المجتمع.-
 
 

 الأكاديمي للأستاذ الجامعي:الأداء  -0.2
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يقصد بالأداء الجامعي الأقكاؿ كالأعماؿ التي يقكـ بيا عضة ىيئػة التػدريس، لإنجػاز       
الميػػػاـ كالكظػػػائؼ الجامعيػػػة التػػػي تشػػػمؿ التعمػػػيـ كالبحػػػث العممػػػي كخدمػػػة المجتمػػػع، كالأداء 

نتػػاج المع رفػػة مػػف ناحيػػة الجيػػد يػػتـ مػػف خػػلبؿ التكاصػػؿ بػػيف الطالػػب كالأسػػتاذ مػػف ناحيػػة كا 
أخرل، لأف الأداء الجامعي مف أىدافو تحقيؽ الأسػتاذ المسػتكل الأفضػؿ كالمنشػكد لمتػدريس 
كالبحػػث العممػػي، كىػػك مػػا يػػؤدم إلػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ التعمػػيـ الجػػامعي، كتبقػػى ميمػػة الأسػػتاذ 
الجامعي مينة مزدكجػة، حيػث عميػو أف ينقػؿ إلػى طلببػو المعػارؼ كالعمػكـ التػي أنتجيػا مػف 

، كعميػػػو أيضػػػا أف ينػػػتج معرفػػػة جديػػػدة تسػػػاعده عمػػػى خدمػػػة كتنميػػػة مجتمعػػػو، كيشػػػمؿ سػػػبقو
 الأداء الأكاديمي لعضك ىيئة التدريس ما يمي: 

 (70، ص5002)رشدم أحمد، محمد بف سميماف، 
 

 الأداء التدريسي: -0.0.2
إف النشاط التعميمي ىك حصيمة متكاممة كمتداخمة مف المتغيرات التي تشػكؿ المكقػؼ       

عمميػة  "التعميمي، كىػذا الأخيػر ىػك صػميـ عمميػة التػدريس التػي عرفيػا سػتيفف كػكرم بأنيػا 
معتمدة لتشكيؿ بيئػة الفػرد بصػكرة تمكنػو مػف أف يػتعمـ القيػاـ بسػمكؾ محػدد أك الاشػتراؾ فػي 

شػػػركط محػػػددة أك كاسػػػتجابة لظػػػركؼ محػػػددة ". )كػػػكثر حسػػػيف ؾ تحػػػت سػػػمكؾ معػػػيف كذلػػػ
 (605، ص6227ككجؾ، 
فالتدريس عممية تييئة كتشكيؿ البيئة التعميمية التي تعمؿ عمى حدكث الػتعمـ باعتبػاره       

 Schefferمجمكعة أنشطة، كتفاعلبت بػيف مككنػات المكقػؼ التعميمػي، فقػد كصػفو شػيفر/ 
" نشػػػاط ييػػػدؼ إلػػػى تحقيػػػؽ الػػػتعمـ أك اكتسػػػابو، ك ىػػػك يشػػػمؿ كػػػؿ مػػػا يتعمػػػؽ بتحقيػػػؽ  بأنػػػو

لأنػو عمميػة منظمػة يػتـ  (15، ص5005)محمػد منيػر مرسػي، الميارة كالاكتمػاؿ الفكػرم ". 
 فييا تقديـ المعارؼ كالمعمكمات قصد تنمية الطلبب فكريا كثقافيا كاجتماعيا.

ىػػـ الكظػػائؼ ك أكثرىػػا فاعميػػة فػػي إعػػداد الطمبػػة تعػػد كظيفػػة التػػدريس الجػػامعي مػػف أ      
بالجامعات، إذ نزكدىـ بالمعارؼ كالاتجاىات السمككية الإيجابيػة كالقيّمػة كالميػارات العمميػة 

 كالعممية اللبزمة لتأىيميـ ليصبحكا أعضاء فاعميف في خدمة المجتمع.
 

ارات قائمػة عمػى المعرفػة إف الأداء التدريسي باعتباره مينة ينبغػي أف تتػكفر فيػو بميػ      
كالتدريب، فالميارات التدريسية تدؿ عمى مستكل الكفاية التدريبيػة، التػي يمكػف عضػك ىيئػة 
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التػػدريس مػػف تنميػػة التعمػػيـ بدرجػػة مػػف الإتقػػاف فػػي الأداء، لأف ميػػارة التػػدريس تشػػير إلػػى 
و )حسػف القدرة عمى أداء عمؿ أك نشاط معيف ذم علبقة بتخطػيط التػدريس كتنفيػذه كتقكيمػ

(، فالنشػػاط المينػػي للؤسػػتاذ الجػػامعي يػػتـ مػػف خػػلبؿ ثػػلبث 65، ص5006حسػػيف زيتػػكف، 
عمميػػػات رئيسػػػية ىػػػي التخطػػػيط كالتنفيػػػذ كالتقػػػكيـ، حيػػػث أف كظيفػػػة التػػػدريس يترتػػػب عمييػػػا 
عداد المػادة العمميػة كتحديػد  كاجبات فرعية، تمتد لتشمؿ لقاء الطلبب في قاعات الدراسة كا 

لقيػػاـ بأعبػػاء التػػدريس ككػػذا إعػػداد الامتحانػػات كتقػػكيـ أبحػػاث الطػػلبب، مصػػادر التعمػػيـ ك ا
 كتسجيؿ نتائجيـ في أعماؿ السنة كالامتحانات الدكرية كالنيائية.

إف التػػدريس الجػػامعي يعتمػػد عمػػى طػػرؽ مختمفػػة منيػػا طريقػػة المحاضػػرة كالمناقشػػة،       
عنصػر الأساسػي الػذم يتػرجـ طريقة المشكلبت كالمشركع كغيرىا، كتمثؿ طريقة التدريس ال

الأىػػداؼ كالمحتػػكل عمػػى أرض الكاقػػػع كتنحصػػر طػػرؽ التػػػدريس فػػي الجامعػػات الجزائريػػػة 
 في:
ىي تقديـ لفظي منظـ لمكضكع المادة الدراسية تعززه غالبػا كسػائؿ  :طريقة المحاضرة -6

الإيضػػاح البصػػرية، كفاعميػػة المحاضػػرة تػػرتبط بشػػكؿ كثيػػؽ مػػع نكعيػػة الإعػػداد، فيػػي 
 لإغناء المعمكمات أكثر مف ككنيا تقديـ المعمكمات.تستخدـ 

تسػتخدـ ىػذه الطريقػة عػادة لتنميػة الميػارات المعرفيػة كالاتجاىػات  :طريقة المناقشـات -5
 كالمشاعر، فيناؾ المناقشة الحرة كالمناقشة البناءة.

تعػػد طريقػػة المحاضػػرة الإلقائيػػة أكثػػر طػػرؽ التػػدريس الشػػائعة الاسػػتخداـ فػػي الجامعػػة       
الجزائرية، بينما تستخدـ طرؽ التدريس الحديثة مثؿ طريػؽ المشػكلبت كالمشػركع مػف طػرؼ 

(،  651، ص6221كالتكنكلكجيػػػػػا )لحسػػػػػف بكعبػػػػػدالله، محمػػػػػد مقػػػػػداد،أسػػػػػاتذة معيػػػػػد العمػػػػػكـ 
تكاصػػػػؿ لطريقػػػػة التػػػػدريس الإلقائيػػػػة كعػػػػدـ اسػػػػتخداـ بقيػػػػة الطػػػػرؽ كالم فالاسػػػػتخداـ المسػػػػتمر

الحديثػػة سػػيؤثر سػػمبا عمػػى العلبقػػة بػػيف البػػرامج كحاجػػات التنميػػة الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية، 
كمػا أف الحشػػك المتزايػػد لممعػارؼ المختمفػػة سيقضػػي حتمػػا عمػى ميػػارات التحميػػؿ كالاسػػتنباط 

 امعي أثناء دراستو كبعد تخرجو مف الجامعة.الفكرم الذم ينبغي أف يتصؼ بو الطالب الج
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تتميز الجامعة عف غيرىا مف المؤسسات التربكية الأخػرل بالحػث العممػي، الػذم يعػد       
الميمة الأساسية الأكلى لمجامعػة كمػف أىػـ كاجبػات الأسػتاذ الجػامعي كأكثػر انشػغالاتو، كلا 

أف يحقػؽ رسػالتو كأف يسػاىـ عمميػا فػي خدمػة المجتمػع، إلا يمكف لأم نظاـ لمتعمػيـ العػالي 
إذا قػػػاـ أفػػػراد مػػػف ىيئاتػػػو التنظيميػػػة بػػػإجراء البحػػػكث كفقػػػا لمغايػػػات المؤسسػػػية كالإمكانيػػػات 
ثرائيػػا  الأكاديميػػة كالمػػكارد الماديػػة الخاصػػة؛ كييػػدؼ البحػػث العممػػي إلػػى تنميػػة المعػػارؼ كا 

فقػػػػد صػػػػنؼ البحػػػػث العممػػػػي حسػػػػػب لاكتشػػػػاؼ معمكمػػػػات جديػػػػدة كحػػػػؿ مشػػػػكلبت قائمػػػػػة، 
اليكنسكك إلى بحث أساسػي كبحػث تطبيقػي، الأكؿ مكجػو نحػك زيػادة المعرفػة دكف الاىتمػاـ 
بػػػأم ىػػػدؼ تطبيقػػػي، كالثػػػاني مكجػػػو نحػػػك زيػػػادة المعرفػػػة بيػػػدؼ تطبيقػػػي مباشػػػر، كىػػػذا مػػػا 
ركػػزت عميػػو الػػدكؿ المتقدمػػة كاسػػتطاعت مػػف خلبلػػو تحقيػػؽ التطػػكر كالتقػػدـ التكنكلػػكجي فػػي 

ميع المجالات، خاصة ك أننا في عصر تدفقت فيو المعرفػة الإنسػانية كتنامػت الإنجػازات ج
 عمى مختمؼ الأصعدة.

إذا كػػاف المنػػتج البحثػػي لمعمػػكـ يمػػر بأزمػػة فيػػك نتػػاج مباشػػر لكاقػػع اجتمػػاعي، إذ أف       
ىػذه المعرفة عممية بناء نظـ مف التحكلات تتكافؽ مع الكاقع، كتعد الجامعػة صػرحا لتطػكير 

المعرفػػة مػػػف خػػػلبؿ البحػػكث العمميػػػة، غيػػػر أف السػػؤاؿ الػػػذم يبقػػػى مطركحػػا، ىػػػؿ الجامعػػػة 
إنتاج لممعرفة أـ ىي اكتساب لممعرفػة ؟ فينػاؾ مػف يػرل أف إنتػاج المعرفػة أرقػى مرتبػة مػف 

أسػاس أف الجامعػة ىػي المؤسسػة الكحيػدة  (، عمػى5007المعرفة )رفيقة قصكرم، اكتساب 
نتػػػاج ىػػػذه المعرفػػػة مػػػف خػػػلبؿ النشػػػاطات البحثيػػػة المسػػػتمرة التػػػي التػػػي يمكػػػف مػػػف خلبليػػػا إ

 تساىـ في تطكير المجتمع كالارتقاء بو كحؿ مشكلبتو المختمفة.
إف البحػػث العممػػي لا ينمػػك كلا يزدىػػر إف لػػـ تتػػكفر لػػو مؤسسػػات تقػػكـ عمػػى تنفيػػذ الأبحػػاث 

بػػيف التنميػػة كالبحػػث كربطيػا بسياسػػة التنميػػة، فقػػد أثبتػػت العديػػد مػػف الدراسػػات كجػػكد علبقػػة 
جعمت الدكؿ تتسابؽ في الإنفاؽ عميو كتثبيت سياسة عممية بحثية تحػدد الأىػداؼ العمميػة، 
كتعػػػد البػػػرامج لإعػػػداد البػػػاحثيف لأف العنصػػػر البشػػػرم ىػػػك أكؿ عناصػػػر البحػػػث كمقكماتػػػو، 
ث لذلؾ تعمؿ الجامعة عمى تنمية الاتجاىػات الإيجابيػة لػدل أسػاتذتيا نحػك الاىتمػاـ بػالبحك 

العمميػػة كتقػػػديميا مػػػف خػػلبؿ تػػػكفير المنػػػاخ العممػػي لمبحػػػث، فالأسػػػتاذ الجػػامعي إلػػػى جانػػػب 
ككنػػو عضػػكا فعػػالا داخػػؿ الجامعػػة تدريسػػا كتسػػييرا، فيػػك مطالػػب بممارسػػة البحػػث العممػػي 
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الػذم يعػد مطمبػا أساسػػيا مػف متطمبػات ترقيتػػو ككجػكده فػي الجامعػة، كىػػذه الميمػة التػي تعػػد 
 تاذ الجامعي، تتضمف ما يمي:مف أىـ مسؤكليات الأس

 التدريب عمى البحث العممي كأساليبو. -
 التأليؼ في ميداف مناىج البحث كتقنياتو. -
 الاستمرار في ممارسة البحث كالإنتاج العممي كالنشر في ميداف التخصص. -
حضػػكر حمقػػات البحػػث التػػي تػػنظـ لصػػالح البػػاحثيف المبتػػدئيف كالمشػػاركة فػػي تنشػػيطيا  -

 كمناقشتيا.
 ممارسة الإشراؼ العممي عمى درجتي الماجستير كالدكتكراه. -
حضػػكر الممتقيػػات العمميػػة التػػي تػػنظـ فػػي ميػػداف التخصػػص الجػػامعي كالمشػػاركة فييػػا.  -

 (616-610، ص5007)بشير معمرية، 
ىػػػذه أىػػػـ مجػػػلبت أنشػػػطة البحػػػث العممػػػي فػػػي الجامعػػػة التػػػي يقػػػكـ بيػػػا الأسػػػتاذ الجػػػامعي، 

 داء البحثي ىناؾ عدة مؤشرات يمكف الاعتماد عمييا ىي:كلقياس الأ
المنشػػكرات العمميػػة المتمثمػػة فػػي البحػػكث كالكتػػب، المقػػالات ك الدراسػػات العمميػػة فمكانػػة  -

 الأستاذ البحثية تتكقؼ عمى حجـ ىذه المنشكرات كنكعيتيا.
اذ فػي الجامعػة التقدير المتمثؿ فػي الإنجػاز العممػي المعتػرؼ بػو ككػذا دكر كمكانػة الأسػت -

كعلبقتو بالباحثيف كالعممػاء فػي بقيػة الجامعػات، لػذلؾ فػالجكائز كالمػنح المقدمػة كالامتيػازات 
 كميا تعبر عف مدل تقدير العالـ مف عدمو.

إضافة إلى ىذه المؤشرات ىناؾ أيضا الاختراعات كالعضػكية فػي الجمعيػات المينيػة       
شراؼ عمى تحرير دكريات عممية متميزة، غيػر أف ك المشاركة في المؤتمرات العممية أك الإ

ىػػػذه الكظيفػػػة البحثيػػػة التػػػي يخػػػتص بيػػػا الأسػػػتاذ الجػػػامعي تتعػػػرض لعػػػدة عكائػػػؽ تحػػػد مػػػف 
نشػػاطو البحثػػي نتيجػػة الأكضػػاع السػػائدة فػػي الجامعػػة كالمجتمػػع بصػػفة عامػػة، كالتػػي تػػؤثر 

تذة الجػػامعييف لا سػػمبا عمػػى البحػػث كالإنتػػاج العممػػي، فالمشػػكمة الأساسػػية أف بعػػض الأسػػا
يػػػركف جانبػػػا كاحػػػدا مػػػف ميمػػػتيـ كىػػػك تبميػػػغ المعرفػػػة لمطػػػلبب دكف الاىتمػػػاـ أكثػػػر بالإنتػػػاج 

 المعرفي الذم يسعى إلى تطكير المعرفة نظريا كتطبيقيا كمنيجيا.
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تخػػػػتص الجامعػػػػات بػػػػالتعميـ الجػػػػامعي كالبحػػػػث العممػػػػي فػػػػي سػػػػبيؿ خدمػػػػة المجتمػػػػع       
كالارتقاء بو حضاريا مف خلبؿ المساىمة في رقي الفكر كتقدـ العمػـ كتنميػة القػيـ الإنسػانية 
عػػداد الإنسػػاف المػػزكد بالمعرفػػة  كتزكيػد الػػبلبد بالمختصػػيف كالخبػػراء فػػي مختمػؼ المجػػلبت كا 
كطرائػػؽ البحػػث المتقدمػػة ليسػػاىـ فػػي بنػػاء كتػػدعيـ المجتمػػع، كقػػد أصػػبحت الخدمػػة العامػػة 

أساسػػية للؤسػػتاذ بعػػد كظيفتػػو كأدائػػو التدريسػػي، كيقصػػد بالخدمػػة مػػا يقدمػػو  لممجتمػػع كظيفػػة
عضػك ىيئػة التػػدريس تكميفػا أك تطكعػا مػػف خػدمات فػي مجػػاؿ اختصاصػو كحسػب إمكاناتػػو 
كخبراتػو، مػف أجػؿ المسػاىمة فػي بنػاء كتطػكير المجتمػع المينػي الػذم ينتمػي إليػو، كبمػا أف 

ؼ مػػػف خلبلػػػو عمػػػى مشػػػكلبتو كتحػػػاكؿ إيجػػػاد الجامعػػػة مركػػػز إشػػػعاع ثقػػػافي لممجتمػػػع تتعػػػر 
حمػػػػكؿ ليػػػػا، فإنيػػػػا أصػػػػبحت اليػػػػكـ جامعػػػػة المجتمػػػػع تعمػػػػؿ عمػػػػى تقدمػػػػو كرفاىيتػػػػو كتنميتػػػػو 
باعتبارىػػا تحضػػى بمكانػػة بػػيف مؤسسػػات المجتمػػع الأخػػرل لمػػا تتمتػػع بػػو مػػف إمكانيػػات فػػي 

ة ذات الميػارة الكـ كالنكع، كيتكقع مف المؤسسػة الجامعيػة أف تقػكـ بتقػديـ الخػدمات المطمكبػ
العاليػػػػة لممجتمػػػػع كأف ترسػػػػخ فػػػػي أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس مسػػػػؤكليتيـ تجػػػػاه بػػػػرامج خدمػػػػة 
حػػداث تغييػػر اجتمػػاعي ك إيجػػابي كحفػػػزىـ عمػػى المشػػاركة فػػي التنميػػة الشػػػاممة  المجتمػػع كا 

 كتتضمف ميمة خدمة المجتمع كتنميتو ما يمي:
يػػر الدراسػػية التػػي يقػػكـ بيػػا كتتمثػػؿ فيفػػي المشػػاركة فػػي النشػػاطات غ :داخــل الجامعــة -6

الطمبػػػػة، كإلقػػػػاء محاضػػػػرات فػػػػي مكضػػػػكعات التخصػػػػص العممػػػػي كالمشػػػػاركة فػػػػي النػػػػدكات 
 ( 605، ص5007كالفنية. )بشير معمرية، الطلببية الثقافية 

 كتتضمف ما يمي: :خارج الجامعة -5
 القياـ بالبحكث التطبيقية التي تعالج مشكلبت المجتمع كتساىـ في حميا. -
 ـ الخبرة عمى المؤسسات التي تطمبيا.تقدي -
المشاركة في الندكات العممية التي تنظـ في قطاعػات غيػر جامعيػة لتقػديـ أعمػاؿ عمميػة  -

 فييا.
الإسػػػياـ فػػػي الػػػدكرات التدريبيػػػة لتكػػػكيف الإطػػػارات العمميػػػة المسػػػيرة لممؤسسػػػات، تػػػأليؼ  -

 الكتب في ميداف التخصص.
، 5007الأجنبية لإلى المغة الكطنيػة. )بشػير معمريػة،الترجمة كنقؿ المعارؼ مف المغات  -

 (602-605ص
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 الأداء الإداري للأستاذ الجامعي: -5.2

إف الأستاذ الجامعي يعد محكر العممية التعميمية كالطاقة المحركػة لمجامعػة، كدكره لا       
ى يقتصر عمى الأداء الأكاديمي كخدمة المجتمع فقط، بػؿ ىنػاؾ مسػؤكلية أخػرل تضػاؼ إلػ

ميامػػػو كىػػػي الكظيفػػػة الإداريػػػة، إذ يمكػػػف لػػػو أف يتػػػكلى عػػػدة مناصػػػب إداريػػػة مثػػػؿ رئػػػيس 
الجامعػػة، أك عميػػد الكميػػة أك رئػػيس القسػػـ، كيتضػػمف العمػػؿ الإدارم عػػددا مػػف الميػػاـ مثػػؿ 
التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو كالرقابة أكالإشػراؼ، كىػذه  المسػؤكلية الإداريػة التػي يخػتص بيػا 

تمؼ باختلبؼ المناصب الإدارية، كنتيجة لزيػادة ضػغكط كأعبػاء الأعمػاؿ أستاذ الجامعة تخ
الإداريػػة لدرجػػة تطغػػى عمػػى الأعمػػاؿ المينيػػة المتمثمػػة فػػي البحػػث العممػػي كالتػػدريس، فػػإف 
الأستاذ ينظر إلى دكره عمى أنػو إدارم بالدرجػة الأكلػى كىػذا مػا يػؤثر عمػى أدائػو التدريسػي 

تزايػػػد كالمسػػػتمر بالعمػػػؿ الإدارم إلػػػى نقػػػص الأبحػػػاث كالبحثػػػي، حيػػػث يػػػؤدم الانشػػػغاؿ الم
كالعمػػؿ الإشػػػرافي عمػػػى الرسػػػائؿ العمميػػػة، كىنػػػا يجػػد الأسػػػتاذ الجػػػامعي نفسػػػو بػػػيف مسػػػؤكلية 

 العمؿ الأكاديمي كالعمؿ الإدارم.
 
 التكوين البيداغوجي للأستاذ الجامعي: -2

كتككينيػػػػة ذات  ييػػػػدؼ النسػػػػؽ التربػػػػكم لأم مجتمػػػػع إلػػػػى تجسػػػػيد نشػػػػاطات تعميميػػػػة      
محتػػػكل عممػػػي كتكنكلػػػكجي، كتعػػػد المؤسسػػػات التربكيػػػة مكانػػػا مناسػػػبا لنقػػػؿ التػػػراث العممػػػي 
كالثقػػافي كالمحمػػي كالعػػالمي، كلإعػػداد الأفػػراد لممسػػاىمة فػػي عمميػػات التغييػػر ك الػػتحكـ فػػي 
سػػػيرىا، كبمػػػا أف مجتمػػػع اليػػػكـ ىػػػك مجتمػػػع المعرفػػػة فإنػػػو يتطمػػػب تقػػػديـ الخػػػدمات التربكيػػػة 

كينيػػة اللبزمػػة لمػػتحكـ فػػي العمػػكـ كالتكنكلكجيػػا التػػي تسػػتدعي أساسػػا أف تكػػكف البػػرامج كالتك
 كالمناىج مشبعة بيا.

إف الجامعػػػة ىػػػػي إحػػػدل المؤسسػػػػات التربكيػػػػة التػػػي تتمتػػػػع بقػػػػكة عاليػػػة عمػػػػى تخػػػػزيف       
كاسػػػترجاع كنشػػػر مػػػع إنتػػػاج المعرفػػػة لتكظيفيػػػا فػػػي حػػػؿ المشػػػكلبت القائمػػػة فػػػي المجتمػػػع، 

نتاج ى تقػاف كا  ذه المعرفة بحاجػة إلػى أسػاتذة ذكم كفػاءة فػي البيػداغكجيا لتكصػيؿ المعرفػة كا 
محتكل الدراسة، فقكة الجامعة اليػكـ تقػاس بارتفػاع أك انخفػاض أداء عممائيػا، كعضػك ىيئػة 
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التػػػػدريس ىػػػػك المحػػػػرؾ الأساسػػػػي لمعمميػػػػة التعميميػػػػة كقائػػػػد الفعػػػػؿ التربػػػػكم كالتعميمػػػػي ممػػػػا 
عداده.يستدعي ضركرة إعادة الن  ظر في تطكير كتنميتو كا 

يسيـ التعميـ العالي إسياما فاعلب في تأىيػؿ الكػكادر البشػرية كخدمػة المجتمػع تحقيقػا       
لنمػػػك الاقتصػػػاد الػػػكطني، كتحقيػػػؽ أىػػػداؼ ىػػػذا التعمػػػيـ مػػػرتبط بمػػػدل كفػػػاءة الأسػػػتاذ، فيػػػك 

عداد الككادر المؤىمة لخدمػة المجتمػع، لكػف ىػؿ  يحتػاج عضػك ىيئػة يتحمؿ مسؤكلية بناء كا 
التػػدريس إلػػى الإعػػػداد المينػػي كالتربػػكم؟ كىػػػؿ ىػػذا الإعػػداد ضػػػركرم للؤسػػتاذ لتمكينػػو مػػػف 

 تككيف كبناء الرأسماؿ البشرم؟
لقد أشػارت دراسػات كثيػرة إلػى ضػركرة إعػداد الأسػتاذ الجػامعي كتككينػو كتدريبػو مثػؿ       

لبت التدريسػية التػي يكاجييػا ىدفت إلى تحديد أبرز المشػك التي 6220نة دراسة الخميمي س
أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة اليرمػػػكؾ فػػػي الأردف، حيػػػث تكصػػػمت إلػػػى أىػػػـ المشػػػكلبت 
التي تتعمؽ بالمػدرس كالمتمثمػة فػي مشػكمة ضػعؼ التػػأىيؿ التربػكم لأعضػاء ىيئػة التػدريس 

لػو أف الإعػداد التربػكم لممعمػـ  إلػى 6211طػكع بالجامعة، كما أشػارت نجػاة عبػد العزيػز الم
التربػكم تأثير عمى فعالية عممو عف طريؽ اكتساب معارؼ كميارات كخبرات تتصؿ بعممػو 

دراسػػػة سػػجنيمر فػػي جامعػػػة أكتػػا الشػػػرقية  (، كقػػػد تكصػػمت572، ص6221)محمػػد مقػػداد، 
لمعرفػػة مػػدل الرضػػا الػػكظيفي لػػدل الأسػػتاذ الجػػامعي إلػػى أف التػػدريب الػػذم يتمقػػاه أعضػػاء 

، 5002)محمػػػػػػد مقػػػػػػداد، يفػػػػػػي باحتياجػػػػػػاتيـ الكظيفيػػػػػػة  ىيئػػػػػػة التػػػػػػدريس لػػػػػػيس مناسػػػػػػبا كلا
تؤكػػػد ىػػػذه الدراسػػػات عمػػػى حاجػػػة الأسػػػتاذ الجػػػامعي لمتأىيػػػؿ كالإعػػػداد  (، كبالتػػػالي662ص

التربػػػكم فػػػي حػػػيف يػػػرل الػػػبعض أف ىػػػذا الإعػػػداد غيػػػر ضػػػركرم، فالأسػػػتاذ يمكنػػػو اكتسػػػاب 
صػػػار عمػػػى التكػػػكيف الميػػػارات مػػػف خػػػلبؿ المحاكلػػػة الميدانيػػػة أثنػػػاء أداء ميامػػػو لكػػػف الاقت

الأكػػاديمي دكف الاىتمػػاـ بػػالتككيف البيػػداغكجي للؤسػػتاذ سػػيؤثر سػػمبا عمػػى أدائػػو، لػػذلؾ نجػػد 
الػػدكؿ المتقدمػػة ألحقػػت بالجامعػػات كميػػات التربيػػة كالتعمػػيـ ىػػدفيا الأساسػػي الإعػػداد التربػػكم 

 البيداغكجي لعضك ىيئة التدريس لمرفع مف مستكاه ككفاءتو.
بالإعػػداد البيػػداغكجي للؤسػػتاذ الجػػامعي فػػي الجزائػػر يكػػاد يكػػكف  فعمػػيإف الاىتمػػاـ ال      

حػػػديثا كذلػػػؾ لاعتمػػػاد التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي فتػػػرة السػػػبعينات عمػػػى الخبػػػرات الأجنبيػػػة كاىتمػػػاـ 
المسػػؤكليف بتػػكفر العػػدد الكػػافي مػػف الكػػكادر كالأطػػر العميػػا التػػي كانػػت الجامعػػات الجزائريػػة 

بدأ الاىتماـ بالإعداد التربكم للؤسػاتذة مػف خػلبؿ تزكيػدىـ بحاجة إلييا، كفي قد التسعينات 



 

 

    

 135 

ببعض الميارات التي تساىـ في تحسيف أدائيـ التربكم كمف ثـ نكعية التعميـ العػالي ك مػف 
 أىـ الطرؽ المستخدمة في ذلؾ ما يمي:

المػػؤتمرات كالنػػدكات الكطنيػػة التػػي تػػنظـ سػػنكيا مػػف طػػرؼ كزارة التعمػػيـ العػػالي كالبحػػث  -0
ممي بحضكر أساتذة الجامعات المعنية كالجامعات الأخرل لمناقشة قضايا تربكية تسػعى الع

 إلى رفع كفاءة التعميـ العالي في الجزائر.
إنشاء المجاف التربكية الكطنية لكؿ عمـ مف العمكـ في الجامعة الجزائرية بيػدؼ تطػكير  -5

ع التربكيػة، بحضػكر ممثمػيف التدريس كتناقش ىذه المجػاف فػي اجتماعاتيػا الفصػمية المكاضػي
 عف الأساتذة.

إرسػػاؿ بعثػػات كالقيػػاـ بتربصػػات فػػي الػػدكؿ الأجنبيػػة كالعربيػػة بغػػرض التػػدريب التربػػكم  -3
 كاكتساب الخبرة.

إف التػػدريس أصػػبح عممػػا لػػو أصػػكلو كقكاعػػده كأسػػاليبو كطرائقػػو كيمكػػف التػػدريب عمػػى       
كتػػػػػدريب كتكػػػػكيف لاكتسػػػػػاب الميػػػػػارات  مياراتػػػػو المختمفػػػػػة، كيحتػػػػاج القػػػػػائـ بػػػػو إلػػػػػى إعػػػػداد

المختمفػػة، فقػػد بينػػت الدراسػػة الميدانيػػة التػػي أجراىػػا لحسػػف بكعبػػد الله كمحمػػد مقػػداد، حػػكؿ 
تقػػكيـ العمميػػة التككينيػػة فػػي الجامعػػة الجزائريػػة، أف الجامعػػة لػػـ تحقػػؽ أىػػدافيا المتمثمػػة فػػي 

العمؿ التي يشغميا الطمبػة، إعداد إطارات مكتسبة لمميارات المختمفة التي تتطمبيا مناصب 
كأف نقػػص فعاليػػة الأسػػتاذ الجػػامعي كانػػت مػػف الأسػػباب التػػي حالػػت دكف تحقيػػؽ الجامعػػة 
لأىدافيا، فعضك ىيئة التدريس ينبغي عميو امتلبؾ العمـ الأكاديمي المتخصػص كالميػارات 

المسػؤكؿ  التربكية المناسبة بنكع مػف التػكازف بينيمػا، فقػد ثبػت أف العامػؿ الحاسػـ كالأساسػي
عػػف تػػدني مسػػتكل أداء الأسػػاتذة الجػػامعييف فػػي الجزائػػر، يعػػكد إلػػى شػػركط تػػكظيفيـ كالتػػي 
تفتقػر إلػػى المعػػايير الأساسػػية فػي التكظيػػؼ ألا كىػػي التكػػكيف كالإعػداد الجيػػد قبػػؿ الالتحػػاؽ 
بكظيفػػة التػػدريس، فػػالتكظيؼ فػػي الجامعػػة يػػتـ عمػػى أسػػاس الشػػيادة الأكاديميػػة كلػػيس عمػػى 

تيػػػار العممػػػي لأسػػػتاذ الجامعػػػة، كىػػػذا مػػػا أثػػػر بشػػػكؿ أك بػػػآخر عمػػػى أدائػػػو فػػػي أسػػػاس الاخ
حػػداث  المؤسسػػة الجامعيػػة، ممػػا يسػػتدعي إعػػادة الاعتبػػار لمتكػػكيف كالإعػػداد البيػػداغكجي كا 
نػػػكع مػػػف التػػػكازف بػػػيف ىيئػػػة التػػػػدريس كميمػػػة البحػػػث العممػػػي؛ كتتمثػػػؿ العمميػػػات المتعمقػػػػة 

 بإجراءات عممية تككيف الأستاذ في:
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يسمى بالتككيف الأكلي الذم يتمقاه عضك ىيئة التدريس قبػؿ التحاقػو بالمينػة،  :دالإعدا -0
فيتـ إعداده تربكيا كثقافيا كعمميا بالمؤسسة التي تعمؿ عمى إعداده لذلؾ، كعادة ما يتـ ىذا 

ممي أثنػػاء إعػػداد الأسػػتاذ لدرجػػة الماجسػػتير )بشػػير معمريػػة، ضػػمف نظػػاـ يسػػمى الػػنمط التكػػا
الأستاذ في معظـ دكؿ العالـ يعد شػرطا ضػركريا لمعمػؿ بميمػة  (، فإعداد622ص، 5007

التعمػػيـ، حيػػث بػػتـ تنظػػيـ بػػرامج لممعيػػديف كالمدرسػػيف المسػػاعديف لإعػػدادىـ كتػػأىيميـ مينيػػا 
 لمتدريس الجامعي.

إف الإعػػػداد بصػػػفة عامػػػة يشػػػمؿ عمػػػى الإعػػػداد التربػػػكم كالثقػػػافي فػػػالأكؿ ييػػػدؼ إلػػػى       
ب بالميػػػارات كالمعمكمػػػات التػػػي يمكػػػف تكظيفيػػػا فػػػي عمميػػػة التػػػدريس كتطػػػكير تزكيػػػد الطالػػػ

كفاءتػػػو، بينمػػػا ييػػػدؼ الثػػػاني إلػػػى تعريػػػؼ الأسػػػتاذ بالعناصػػػر الثقافيػػػة السػػػائدة فػػػي مجتمعػػػو 
كالمجتمػػع العػػالمي، ك ىػػذا يمكنػػو مػػف اكتسػػاب المعمكمػػات كالػػتمكف مػػف النظريػػات كبالتػػالي 

عرفػػػػة كحسػػػػف تكظيفيػػػػا، غيػػػػر أف ىػػػػذا الإعػػػػداد فػػػػي الإطػػػػلبع عمػػػػى المصػػػػادر المختمفػػػػة لمم
الجامعات الجزائرية يتـ أساسا عف طريؽ المحاضػرة الإلقائيػة ممػا أثػر عمػى نكعيػة الإعػداد 
الػػذم لا يػػتـ فػػي الكاقػػع تربكيػػا كمينيػػا فيمػػا يخػػص جانػػب التػػدريس لعػػدـ كفايػػة عمميػػة إعػػداد 

كالإشػػراؼ عمػػى إنجػػاز البحػػث، أمػػا  الطمبػػة بيػػداغكجينا كعمميػػا أثنػػاء مرحمػػة الدراسػػة النظريػػة
بالنسبة للئعداد فيما يتعمؽ بتنمية المجتمع كخدمتو، فيمكف القكؿ أنو يكاد يككف منعػدـ فػي 
اىتمامػػػػات الجامعػػػػة الجزائريػػػػة كىػػػػذا لكجػػػػكد فجػػػػكة بػػػػيف الجامعػػػػة كمؤسسػػػػة تربكيػػػػة عمميػػػػة 

 كالمجتمع بمختمؼ مؤسساتو.
ـــل: -5 ماجسػػػتير أك مػػػا يعادليػػػا فػػػي تخصػػػص بعػػػد حصػػػكؿ الأسػػػتاذ عمػػػى درجػػػة ال التأىي

عممػػػي معػػػيف يمتحػػػؽ بمؤسسػػػة تككينيػػػة معينػػػة محػػػددة يتمقػػػى فييػػػا معمكمػػػات تربكيػػػة كنفسػػػية 
كتشريعية، فيػتـ تدريبػو عمػى مينػة التػدريس مػف أجػؿ تأىيمػو كتحقيػؽ كفػاءة عاليػة، فضػعؼ 

يؿ أدل إلػى أداء ككفاءة بعض الأساتذة الجامعييف في الجامعة الجزائرية نتيجة غياب التأى
ضػػركرة الاىتمػػاـ بالإعػػداد التربػػكم للؤسػػتاذ مػػف خػػلبؿ إجػػراء دكرات تككينيػػة عمػػى ميػػارات 
كطػػرؽ التػػدريس عمػػى المسػػتكل النظػػرم كالتطبيقػػي بيػػدؼ الرفػػع مػػف كفػػاءة  الأسػػتاذ كأدائػػو 

 بكؿ فاعمية كيشمؿ برنامج التأىيؿ ما يمي:
ديػة كالمحاضػرة بأنكاعيػا كالحديثػة مثػؿ طرائؽ التدريس المتنكعػة ككيفيػة اسػتخداميا التقمي -

 طريؽ مشركع التعميـ المبرمج كالتعميـ بكاسطة الأىداؼ.
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 استخداـ أساليب التقكيـ المتنكع التقميدية ك المكضكعية. -
، 6221مػػيـ عمػػى كيفيػػة التعامػػؿ مػػع الطمبػػة. )لحسػػف بكعبػػد الله، محمػػد مقػػداد، طػػرؽ التع -

 (625ص
العمميػات التككينيػة المعتمػدة فػي تطػكير كتنميػة الأداء كىػك يعػد التػدريب مػف  التدريب: -3

نكع مف أناع التعميـ ييدؼ إلى زيادة الميارة المتخصصػة لمفػرد كزيػادة كفػاءة أدائػو، كيتنػكع 
 التدريب بناءن عمى نمطو كمجالاتو أك نطاقو إلى مجمكعة أنكاع أىميا:

ارؼ كالميػػػارات كالاتجاىػػػات تػػػدريب أساسػػػي كىػػػي المرحمػػػة الأكلػػػى لعمميػػػة اكتسػػػاب العػػػ -أ
اللبزمػػة لأداء أم عمػػؿ كيػػرتبط ىػػذا التػػدريب الأساسػػي بتنميػػة المحػػددات الأساسػػية اللبزمػػة 

 لأداء ىذا العمؿ.
تػػػدريب مينػػػي كىػػػك مجمكعػػػة مػػػف الأنشػػػطة كالجيػػػكد التػػػي تيػػػدؼ إلػػػى إكسػػػاب الأفػػػراد  -ب

 رفع مستكاىـ. المعارؼ كالاتجاىات اللبزمة لأداء أعماليـ سكاء بيدؼ إعدادىـ أك
تػػدريب إضػػافي أك مػػا يعػػرؼ عػػادة بػػالتكميمي كىػػك جانػػب التػػدريب المينػػي الػػذم يمػػي  -ج

 التدريب الأساسي.
يعػػد التكػػكيف نػػكع مػػف العمميػػات التػػي تقػػكد الفػػرد غمػػى ممارسػػة نشػػاط مينػػي  التكــوين: -2

ؿ كػػؿ كييػػدؼ إلػػى تزكيػػد المتكػػكف بالمعػػارؼ كالميػػارات كالكفػػاءات المينيػػة المناسػػبة كيشػػم
الإجػػراءات الأساسػػية التػػي تػػتـ مػػف أجػػؿ تميػػيف الأسػػتاذ سػػكاء قبػػؿ أك بعػػد التحاقػػو بالمينػػة، 
كبما أف عممية التككيف كسيمة لإعداد الكفاءات كمنح العارؼ كالسػمككات، حيػث تكػكف ىػذه 
الكفػػاءات مؤىمػػة لػػلؤداء الجيػػد فإنػػو يبقػػى ضػػركرم لعضػػك ىيئػػة التػػدريس مػػف أجػػؿ اكتسػػاب 

الخبػػػػرات فػػػػي عصػػػػر عػػػػرؼ الانتشػػػػار المعرفػػػػي فػػػػي كافػػػػة الاختصاصػػػػات ىػػػػذه المعػػػػارؼ ك 
العمميػػػة، لػػػذلؾ ينبغػػػي تجسػػػيد بػػػرامج تككينيػػػة لرفػػػع مسػػػتكل أداء الأسػػػتاذ الجػػػامعي كتزكيػػػده 

 بمقكمات النمك الميني.
 
 أساليب تحسين أداء الأستاذ الجامعي: -6

المختمفػػة عمػى أكمػؿ كجػػو  يجػب عمػى الأسػتاذ الجػػامعي أف يتمقػى تػدريبا كافيػػا لمقيػاـ بػأدكاره
مػػػف أجػػػؿ تحسػػػيف أدائػػػو، كىػػػك المسػػػؤكؿ عػػػف ىػػػذا التحسػػػيف كيكػػػكف ذلػػػؾ عػػػف طريػػػؽ عػػػدة 

 أساليب:
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 الأساليب الذاتية: -0
 تنمية الاتجاىات الإيجابية نحك مينتو. -
 تكسعة طمكحو الشخصي. -
. )عمػى لب أساسػيا فػي إشػباع الأسػتاذ مػف الناحيػة الثقافيػة(سعة الإطلبع )حيث تعد عػام -

 (22-21، ص6221راشد، 
 الأساليب المينية: -5

إف مف أىـ أساليب تحسيف عمؿ كأداء الأستاذ الجامعي مف خلبؿ التدريس التربكم البحػث 
 كالمناقشة، الاجتماعات كالندكات.

 
عمػؿ مػنظـ كمنسػؽ ىدفػو تغييػر فػي اتجاىػات الفػرد مػف خػلبؿ تنػاكؿ  :التدريب التربـوي -

(، 22-21، ص6221كظيفتػػو بجديػػة. )عمػػى راشػػد، معمكماتػػو بمػػا يجعمػػو قػػادرا عمػػى أداء 
كالقياـ بالمناقشات كالحكارات مع أعضاء ىيئة التدريس كالمسػاىمة فػي النشػاطات المكجيػة 

اتذة لحضػػكر المػػؤتمرات كالنػػدكات العمميػػة لتحسػػيف القػػدرة التدريسػػية، كتسػػييؿ مشػػاركة الأسػػ
 (626، ص5006التخصصية لاكتساب الخبرات الجديدة. )حسف شحاتة، 

 
إف عقػد مثػؿ ىػذه الحمقػات تزيػد مػف كفػاءة الأسػتاذ الجػامعي،  :حمقات البحث والمناقشة -

لأنيا تمنح لو فرصة التعرؼ عمػة الآراء المختمفػة، سػكاء مػف طلببػو أك زملبئػو، ممػا يػؤدم 
شباع   (626، ص5006مدركاتو. )حسف شحاتة، إلى إثراء أفكاره كا 

 

لمتعػػػرؼ عمػػػى تعتبػػػر ىػػػذه الاجتماعػػػات كالمػػػؤتمرات فرصػػػة  :الاجتماعـــات والمـــؤتمرات -
المشػػكلبت التعميميػػة كتبػػادؿ الآراء مػػف حكليػػا، كمػػف ثػػـ التقيػػيـ ك محاكلػػة التجديػػد كمسػػايرة 

تشػػجع الأسػػاتذة عمػػة الأداء الجيػػد زيػػادة العطػػاء كالإنتػػاج. )محمػػد التطػػكر التعميمػػي، بحيػػث 
 (22، ص5000عبد الرحيـ عدس، 

 
 الأساليب البيئية: -3

 بيئة الجامعية ك أىميا:كتيتـ كتختص بالظركؼ المحيطة بال
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أم الحرية في أداء الأستاذ مف حيث الاسػتعانة بأسػاليب كطػرؽ التػدريس،  :حرية العمل -
الثقػػة بػالنفس مػػف خػلبؿ اشػتراكو بتميػػز فػي إيجػػاد الحمػكؿ لممسػػائؿ التقػكيـ، حيػث تنمػػي فيػو 

 (.622، ص5006التربكية المختمفة. )حسف شحاتة، 
المناسب، الترقيات، العلبكات، مكافأة عمى الأعماؿ الجيدة، مثؿ زيادة المرتب  :الحوافز -

 (15، ص6221كميا ليا تأثير نفسي بالغ الأىمية للؤستاذ. )عمي راشد، 
 

مف بيف الإمكانيػات التػي تسػاعد الأسػتاذ كتزيػد فػي تحسػيف أدائػو،  :الإمكانيات الجامعية -
 نجد:
كفر مف كسائؿ تربكية، كأجيػزة كمعػدات يستعيف الأستاذ في تحقيؽ أىدافو التربكية بما يت -

 معينة.
 تكفير القاعات الدراسية المجيزة بالكسائؿ المطمكبة. -
 تكفير مكتبة تحكم عمى جميع التخصصات للبستفادة منيا في زيادة مردكدية الأستاذ. -
، 5000الحديثػػة. )محمػػد عبػػد الػػرحيـ عػػدس، اسػػتخداـ كتػػكفير كسػػائؿ الإعػػلبـ كالتقنيػػات  -

 (606ص
 
 
 
 
 
 أىداف تقييم أداء الأستاذ الجامعي: -5
 

تعتبر عممية تقييـ الأداء ذات أىمية كبرل، إذ تعبر عػف مػدل تحقيػؽ معػايير كأسػس       
 الأداء، كتكضح مدل تقدـ الأستاذ نحكه، كمف ىنا فإف عممية تقييمو تيدؼ إلى ما يمي:

 تقديـ معمكمات عف طبيعة أداء الأستاذ الجامعي. -6
 تكفير إمكانية المقارنة بينو كبيف الأداء في مؤسسات أخرل. -5
 تمكيف المؤسسة مف قياس أدائيا التعميمي. -2
 المساىمة في كضع السياسة التعميمية. -2
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 التعميمي. )المرجع نفسو(إبراز مصداقية الأداء  -2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خلاصة: 
 

بالأسػػتاذ الجػػامعي، باعتبػػاره محػػكر  حاكلنػػا مػػف خػػلبؿ ىػػذا الفصػػؿ أف نمػػـ بمػػا يتعمػػؽ      
العمميػػات التعميميػػة كالطاقػػة المحركػػة لمجامعػػة لمػػا لػػو أىميػػة كبيػػرة فػػي التعمػػيـ العػػالي، كىػػك 
يسػػػعى إلػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ معرفيػػػة ككجدانيػػػة كمياريػػػة لػػػدل الطالػػػب، كيتكقػػػؼ ذلػػػؾ عمػػػى 

مػػػف سػػػمات  إنجازاتػػػو التدريسػػػية مػػػف تخطػػػيط كتنفيػػػذ كتقػػػكيـ، ككػػػذلؾ عمػػػى مػػػا يتػػػكفر عميػػػو
 .شخصية عمى المستكل العقمي كالانفعالي العلبئقي
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 انًٛذاَٛت: انذساست انببة انثبَٙ
 

 :انشاب انفصم 
 

 

يُٓدٛت انبسث ٔالإخشاءاث 

 انًٛذاَٛت
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 تمييد:
 

يسعى كؿ باحػث مػف خػلبؿ دراسػتو إلػى إيجػاد حػؿ للئشػكاؿ الػذم طرحػو، حيػث تػتـ       
الإجابة عميو مف خلبؿ إثبات أك نفي الفرضيات التي تمت صياغتيا لإجابػات مؤقتػة عمػى 
تسػػاؤلات الدراسػػة، كذلػػؾ بإخضػػاعيا لمدراسػػة العمميػػة عػػف طريػػؽ اختبػػار الفػػركض ميػػدانيا، 

لباحث اعتماد منيج معيف يلبئـ طبيعػة المكضػكع بالإضػافة كلكي يتسنى ذلؾ ينبغي عمى ا
إلػػػى تحديػػػد مجػػػالات دراسػػػتو المكانيػػػة كالرمانيػػػة ك البشػػػرية، كمنػػػو يػػػتـ تحديػػػد أدكات جمػػػع 
البيانات الميدانية التي تخدـ مكضكع الدراسػة، ككػذا الأسػاليب الإحصػائية المناسػبة لطبيعػة 

 المتغيرات المراد دراستيا.
 نتعرؼ عميو مف خلبؿ ىذا الفصؿ.كىذا ما س      
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 الدراسة الاستطلاعية: -0
 

تعتبػػر الدراسػػة الاسػػتطلبعية خطػػكة ىامػػة فػػي البحػػكث العمميػػة، فيػػي تسػػاعد الباحػػث       
عمػػى إلقػػاء نظػػرة أكليػػة مػػف أجػػؿ الإحاطػػة بجكانػػب الدراسػػة، مػػف حيػػث متغيػػرات الدراسػػة أك 

 .إعادة صياغة الفرضيات أك تعديميا
كبما أننا بصدد إجػراء دراسػة ميدانيػة، كػاف لابػد مػف إجػراء دراسػة اسػتطلبعية بيػدؼ       

مػػػف كميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية  الإطػػػلبع عمػػػى عينػػػة الدراسػػػة، فقمنػػػا بزيػػػارة إلػػػى كػػػؿ الأقسػػػاـ
 5062مػػػارس  62إلػػػى  5062مػػػارس  02الاجتماعيػػػة، كذلػػػؾ خػػػلبؿ الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف ك 

 :ةككاف اليدؼ مف ىذه الخطك 
 التعرؼ عمى ميداف إجراء الدراسة. -أ
 التعرؼ عمى حجـ مجتمع الدراسة قصد تحديد نكع العينة ككيفية اختبارىا. -ب
 الإطلبع عمى حجـ العينة المتمثمة في أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. -ج
 التأكد مف الخصائص السيككمترية لمقاييس الدراسة. -د
 الملبحظات الخاصة بالدراسة.جمع بعض  -ق
 الكقكؼ عمى بعض الصعكبات التي تكاجو الباحث. -ك

لقد ساعدتنا ىذه الدراسة في ضبط العينػة كتكزيػع مقيػاس الػذكاء الكجػداني، كاسػتبياف       
( أسػػػتاذا كأسػػػتاذة مػػػف كميػػػة العمػػػكـ 20ميػػػارات الاتصػػػاؿ عمػػػى عينػػػة اسػػػتطلبعية قكاميػػػا )

 الإنسانية ك الاجتماعية.
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 الدراسة الأساسية: -5
 

 منيج الدراسة: -0.5
 

إف البحػػػث العممػػػي لا يمكػػػف أف يقػػػكـ دكف مػػػنيج، كعػػػؿ الباحػػػث أف  يحسػػػف اختيػػػار       
لا كانػت دراسػتو سػطحية  منيج كأدكات بحثو، بحيث يلبئػـ ىػدا المػنيج طبيعػة المكضػكع، كا 

 (667، ص5005لا تسيطر عمييا الذاتية. )رشيد زركاتي، 
فالمنيج العممي عبارة عف أسمكب مػف أسػاليب التنظػيـ الفعالػة لمجمكعػة مػف الأفكػار       

شػػػػؼ عػػػػف حقيقػػػػة شػػػػكؿ ىػػػػذه الظػػػػاىرة أك تمػػػػؾ. )محمػػػػد عبيػػػػدات ك المتنكعػػػػة كاليادفػػػػة لمك
 (22، ص6222آخركف، 
كبمػػػا أف اليػػػدؼ مػػػف الدراسػػػة الحاليػػػة ىػػػك الكشػػػؼ عػػػف العلبقػػػة بػػػيف متغيػػػرم الػػػذكاء       

كميػػارات الاتصػػاؿ، ككػػذلؾ الكشػػؼ عػػف الفػػركؽ فػػي مسػػتكيات ىػػذيف المتغيػػريف  الكجػػداني
 لدل أفراد العينة، فقد تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي الارتباطي.

فػػػػالمنيج الكصػػػػفي حسػػػػب تعريػػػػؼ رشػػػػيد زركاتػػػػي: أنػػػػو شػػػػكؿ مػػػػف أشػػػػكاؿ الكصػػػػؼ       
جمػػػػع المعمكمػػػػات كالتحميػػػػؿ كالتفسػػػػير العممػػػػي بغيػػػػة كصػػػػؼ الظػػػػاىرة كمػػػػا ككيفػػػػا، بكاسػػػػطة 

خضػػػػاعيا لمدراسػػػػة. )رشػػػػيد زركاتػػػػي،  النظريػػػػة كالمعطيػػػػات الميدانيػػػػة كتصػػػػنيفيا كتحميميػػػػا كا 
 (17، ص5005
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 مجتمع وعينة الدراسة: -5.5
 

مجتمع الدراسػة ىػك المجتمػع الػذم يسػحب منػو الباحػث عينػة بحثػو، أك ىػك مجمكعػة       
مػػف المفػػردات تشػػترؾ فػػي صػػفات كخصػػائص محػػددة كمعينػػة مػػف قبػػؿ الباحػػث، إنػػو الكػػؿ 

 الذم نرغب في دراستو لكف يتـ جمع البيانات مف جزء فقط مف مفرداتو يسمى العينة.
التربكيػة ك النفسػية ىػي اختيػار أفػراد العينػة، التػي  كمف الخطكات الميمة في البحكث      

 ينبغي أف تككف ممثمة لممجتمع الأصمي عؿ نحك صحيح.
كعميو فقد تـ أخذ جميع المفردات بطريقة المسح الشامؿ، حيث تككنت عينػة الدراسػة       

ماعيػة أستاذ ك أستاذة مف أساتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجت 505في صكرتيا الأكلية مف 
مػػػنيـ تػػػـ اسػػػتخداميـ كعينػػػة اسػػػتطلبعية ك اسػػػتبعدكا  20، 5062/5062لممكسػػػـ الجػػػامعي 

 فيما بعد أثناء مجريات الدراسة الاستطلبعية.
أستاذ كأستاذة تـ أخذىا جميعػا  615أما بالنسبة لعينة الدراسة الأساسية فبمغ حجميا       

اسػتمارة  65المسػتبعدة مػف الدراسػة  مف خلبؿ تطبيؽ أداتي الدراسة، كبمغ عػدد الاسػتمارات
 مختمفة.لأسباب 
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 خصائص العينة: -0.5.5
 
 
 

 ( يبين تمثيل مواصفات عينة الدراسة13جدول رقم: )
 

 (%النسبة المئوية ) التصنيف المتغير

 الجنس
 % 88.88 11 أنثى
 % 66,66 011 ذكر

 % 111 151 المجموع

 التخصص

 % 01.88 81 عمم النفس
 % 02 81 تاريخ

 % 01.88 08 عمم الاجتماع
 % 01.11 01 اتصال
 % 01 01 فمسفة

 % 1.11 08 عموم إنسانية
 % 111 151 المجموع

 الخبرة

 % 90.88 081 سنة 15من  أقل
 % 1.11 01 سنة 31إلى  16من 

 % 0 8 سنة 31أكثر من 
 % 111 151 المجموع
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 ( تمثيل مواصفات عينة الدراسة12جدول رقم: )
 حسب عدد الاستجابات المحصل عمييا

 

 العدد الإجمالي الأقسام
العدد المحصل 

 عميو
 النسبة المئوية

 % 89,28 51 56 عمم النفس

 % 111 34 34 عمم الاجتماع
 % 94 47 51 تاريخ
 % 94,28 33 35 الاتصال
 % 111 13 13 الفمسفة

 % 92,85 13 14 عموم إنسانية
 % 94.15 191 212 المجموع

 
 

 حدود الدراسة: -3.5
 
أسػػتاذ ك أسػػتاذة مػػف أسػػاتذة كميػػة العمػػكـ الإنسػػانية  620تظػػـ الدراسػػة  الحــدود البشــرية: -

 كالاجتماعية.
 كمية العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية. -تمت دراستنا بجامعة المسيمة  الحدود المكانية: -
 62تمثػػؿ الزمػػػاف الػػذم تمػػت فيػػو الدراسػػػة خػػلبؿ الفػتػػػرة الممػػػتدة مػػف  الحــدود الزمانيــة: -

 .5062أفريؿ  50إلى  5062مارس 
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 أدوات الدراسة: -3
 أولا: مقياس الذكاء الوجداني:

(، حيػػػث 5006أعػػػد ىػػػذا المقيػػػاس فػػػاركؽ السػػػيد عثمػػػاف كمحمػػػد عبػػػد السػػػميع رزؽ )      
بنػػػد يمثػػػؿ كػػػؿ منيمػػػا عبػػػارة تقريريػػػة تصػػػؼ سػػػمككا يقػػػكـ بػػػو المسػػػػتجيب،  21يتكػػػكف مػػػف 

كيسػػتجاب عمػػى كػػؿ عبػػارة بتحديػػد ممارسػػة الفػػرد لمسػػمكؾ الػػكارد فػػي العبػػارة حسػػب البػػدائؿ 
عػادة _ يحػدث أحيانػا _ يحػدث نػادرا _ لا يحػدث(،  الخمسة التالية )يحدث دائما _ يحدث

( بالنسػػػػبة 6_  5_  2_  2_  2كيعطػػػػي ىػػػػذه البدائػػػػػؿ الدرجػػػػػات الػػػػػتالية عمػػػػى الترتيػػػػب )
 لمعبارات المكجبة كالعكس بالنسبة لمعبارات السالبة.

 كتألؼ مقياس الذكاء الكجداني مف خمسة أبعاد كجاءت عمى النحك التالي:      
 ( المعرفة الانفعاليةل: ) البعد الأو -

كيشػػػير إلػػػى القػػػدرة عمػػػى الانتبػػػاه كالإدراؾ الجيػػػد فػػػي الانفعػػػالات كالمشػػػاعر الذاتيػػػة،       
كحسػػػف التمييػػػز بينيػػػا كالتعبيػػػر عنيػػػا، كالػػػكعي بالعلبقػػػة بػػػيف الأفكػػػار كالمشػػػاعر كالأحػػػداث 

 عبارات. 60عد كيندرج تحت ىذا الب
 ( إدارة الانفعالاتالبعد الثاني: )  -

كيشػػير إلػػى القػػدرة عمػػى الػػتحكـ فػػي الانفعػػالات السػػمبية كالسػػيطرة عمييػػا، كاسػػػتدعاء       
الانفعػػالات الإيجابيػػة بسػػيكلة، ككسػػب الكقػػت لمػػتحكـ فػػي الانفعػػالات السػػمبية كتحكيميػػا إلػػى 
انفعالات إيجابية، كىزيمة القمؽ كالاكتئاب كممارسة ميػارات الحيػاة بفاعميتػو، كينػدرج تحػت 

 عبارة. 62عد ىذا الب
 ( تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث: )  -

كيشػػير إلػػى القػػدرة عمػػى تنظػػيـ الانفعػػالات كالمشػػاعر كتكجيييػػا إلػػى تحقيػػؽ الإنجػػاز       
ف كانػت تحػت  كالتفكؽ، كاستعماؿ المشاعر كالانفعالات فػي صػنع أفضػؿ القػرارات، حتػى كا 
ضػػغط انفعػػالي مػػف الآخػػريف، كفيػػـ كيػػؼ يتعامػػؿ الآخػػركف بالانفعػػالات المختمفػػة، ، ككيػػؼ 

 عبارة. 62البعد حمة إلى أخرل، كيندرج تحت ىذا تتحكؿ الانفعالات مف مر 
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 ( التعاطفالبعد الرابع: )  -
كيشػػػير إلػػػى قػػػدرة الفػػػرد عمػػػى إدراؾ انفعػػػالات الآخػػػريف كالتكحػػػد معيػػػـ انفعاليػػػا كفيػػػـ       

مشاعرىـ فيـ مشاعرىـ كالحساسية لاختباراتيـ حتى ك إف لا يفصػحكا عنيػا، كينػدرج تحػت 
 .عبارة 62د ىذا البع

 ( التواصل الاجتماعيالبعد الخامس: )  -
كيشػػير إلػػى قػػدرة الفػػرد عمػػى التػػأثير الإيجػػابي فػػي الآخػػريف، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ إدراؾ       

كفيػػـ انفعالاتػػو كمشػػاعره، كمعرفػػة متػػى يمػػارس القيػػادة كمتػػى يتبػػع الآخػػريف كمسػػاندتيـ فػػي 
 عبارات. 02التصرؼ معيـ بطريقة لائقة، كيندرج تحت ىذا البعد 

كيػػتـ جمػػع درجػػات المفحػػكص عمػػى الأبعػػاد الخمسػػة لممقيػػاس لتشػػكيؿ الدرجػػة الكميػػة       
 لممفحكص.

كقػػد تكصػػؿ الباحثػػاف إلػػى الأبعػػاد الخمسػػة مػػف خػػلبؿ التحميػػؿ العػػاممي لمبنػػكد، كذلػػؾ       
طالػػب مػػف طػػلبب كميػػة التربيػػة بجامعػػة المنصػػكرة، ك الجػػدكؿ  612عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف 
بارات كؿ مف أبعػاد المقيػاس، فػي مقيػاس الػذكاء الكجػداني، حيػث تػـ التالي يكضح مكقع ع

كضع العبارات عشػكائيا، تجنبػا للبسػتجابات النمطيػة، ك جػاءت أرقػاـ العبػارات عمػى النحػك 
 التالي:

 ( يمثل عبارات مقياس الذكاء الوجداني12الجدول رقم: )
 

 رقـ
 أبعاد مقياس

 عبارات البعد الذكاء الكجداني

 (51، )49، 14، 11، 8، 7(، 5، )3(، 2، )1 الانفعاليةالمعرفة  0

 (56)، 53، 51،  31،  28، 26، 18، 17 (،16، )13، 12، 11، 9، 6( ، 4) إدارة الانفعالات 0

 58، 32، 31، 29، 27، 25، 24، 23، 22، 21، 21، 19(، 15) تنظيـ الانفعالات 8

 57، 55، 54، 44، 41، 41، 38، 37، 35، 34، 33 التعاطؼ 2

 52، 47،48، 46، 45، 42، 39، 36 التكاصؿ الاجتماعي 1

 (15، ص5002)سعد محمد عمي الشيرم،                                           
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 البنكد التي ىي بيف قكسيف )...( ىي البنكد السالبة العكسية.
كذلػؾ فػي ضػكء ف المحكّمػيف، مػ 2ككلقد تػـ فحػص مفػردات القيػاس مػف قبػؿ معػديف       

التعريػػؼ الإجرائػػي لمػػذكاء الكجػػداني، كبعػػد التعػػديلبت تمػػت تجربػػة الصػػيغة المفظيػػة لمتحقػػؽ 
مػػف كضػػكح معنػػى كػػؿ كممػػة فػػي المقيػػاس كالفيػػـ الكاضػػح لمتعميمػػات كالخطػػكط الإجرائيػػة، 

 ككذلؾ تـ استخداـ أسمكب التحميؿ العاممي لتحديد كؿ بعد مف أبعاد الذكاء الكجداني.
 
 :لمقياسصدق ا -0

 قاـ الباحث بفحص صدؽ المقياس بعدة طرؽ ىي كما يمي:      
 

ــويني: - مػػف جانػػب معػػدم المقيػػاس كثلبثػػة مػػف دكػػاترة كميػػة التربيػػة بجامعػػة  الصــدق التك
 المنصكرة.

 

أم قػػدرة المفػػردات عمػػى التمييػػز بػػيف مرتفعػػي الدرجػػة عمػػى المقيػػاس  صــدق المفــردات: -
 52الارباعي الأعمػى كالاربػاعي الأدنػى، كتػـ ذلػؾ بحسػاب التبػايف بػيف الأعمػى كالأقػؿ مػف 

 الدراسة، ك لكؿ مفردة مف مفردات المقياس. لعينة %
 

رة مػػف كتػػـ ذلػػؾ بحسػػاب معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف درجػػات كػػؿ فقػػ صــدق الاتســاق الــداخمي: -
 فقرات المقياس كالدرجة الكمية لاستجابات عينة الدراسة.

 

كتػػػـ حسػػػابو مػػػف خػػػلبؿ مصػػػفكفة معػػػاملبت ارتبػػػاط العكامػػػؿ بعضػػػيا  الصـــدق العـــاممي: -
 البعض، كارتباطيا بالدرجة الكمية.

 

حيػػث تػػـ حسػػابو مػػف خػػلبؿ ارتبػػاط درجػػات أبعػػاد المقيػػاس كالدرجػػة  الصــدق الارتبــاطي: -
 د الاختبارات الفرعية لاختبار الاستعدادات العقمية.الكمية بدرجات أح
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 :الثبات -5
 

بػػاخ، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ نتػـ التأكػػد مػػف ثبػػات المقيػػاس بأبعػػاده الخمسػػة بطريقػػة ألفػػا كرك       
 درجات عينة الدراسة عمى مقياس الذكاء الكجداني، كما يتضح مف الجدكؿ التالي:

 
 الثبات للأبعاد الفرعية( يوضح قيم معاملات 16الجدول رقم: )

 و الدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني
 

 باخنألفا كرو  أبعاد الذكاء الوجداني

 1.49 المعرفة الانفعالية

 1.55 إدارة الانفعالات

 1.64 تنظيم الانفعالات

 1.77 التعاطف

 1.81 التواصل الاجتماعي
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 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني في الدراسة الحالية: -0.3
 

 ىذا المقياس بطريقتيف ىما: صدؽتـ حساب  الصدق: -1.1.3
 :الداخمي الاتساق -أولا:

 

تػـ حسػاب صػػدؽ ىػذا المقيػػاس عػف طريػؽ حسػػاب أك تقػدير الارتباطػػات بػيف الدرجػػة       
كالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػؿ بمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف الكميػػة لكػػؿ محػػكر ببػػاقي المحػػاكر 

 ،(α=0006ىػػك داؿ عنػػد مسػػتكل الدلالػػة ألفػػا ) دالػػة إحصػػائيا فمنيػػا مػػا حيػػث جػػاءت كميػػا
رتباط الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممحػكر الثػاني كالػذم بمػغ ات في كتمثم
رتباطػػػػو ا،  كمػػػػا بمػػػػغ 0022ث فقػػػػد بمػػػػغ رتباطػػػػو بالدرجػػػػة الكميػػػػة لممحػػػػكر الثالػػػػا، أمػػػػا 0520

رتباطػو بالدرجػة الكميػة لممقيػاس ككػؿ ا، في حيف بمػغ 0026بالدرجة الكمية لممحكر الخامس 
الكميػػػة لممحػػػكر الثالػػػث  الدرجػػػةرتبػػػاط الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر الثػػػاني مػػػع ا، كمػػػا بمػػػغ 0512
 ارتباطػػوي حػػيف بمػػغ ، فػ0027بالدرجػػة الكميػػة لممحػكر الخػػامس فقػػدر بػػػ  ارتباطػػو، أمػا 0010

الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الثالػػث مػػع الدرجػػة  ارتبػػاط، أمػػا 0577بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػؿ 
مػػػع الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر الخػػػامس  ارتباطػػػو، كبمػػػغ 0022الكميػػػة لممحػػػكر الرابػػػع فقػػػد بمػػػغ 

 ارتبػػػاط، كمػػػا بمػػػغ 0011بالدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس ككػػػؿ بػػػػ  ارتباطػػػو، فػػػي حػػػيف قػػػدر 0027
مػػع  ارتباطػػو، أمػػا 0026لدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الرابػػع مػػع الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الخػػامس ا

، فػػي حػػػيف قػػػدر معامػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف الدرجػػػة 0075الدرجػػة الكميػػػة لممقيػػػاس ككػػؿ فقػػػد بمػػػغ 
، أمػػػا الارتباطػػات التػػػي 0071الكميػػة لممحػػكر الخػػػامس مػػع الدرجػػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػػؿ بػػػ 

الدرجة الكميػة لممحػكر  ارتباط( فقد تمثمت في α=0002لدلالة ألفا )كانت دالة عند مستكل ا
الدرجػة الكميػة لممحػكر الثػاني  ارتبػاط، ككػذا 0022الأكؿ مع الدرجة الكمية لممحػكر الرابػع بػػ 

 ، كبالتالي يمكػف القػكؿ بػأف ىػذا المقيػاس صػادؽ )0022مع الدرجة الكمية لممحكر الرابع بػ 
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: (، 02أنظر إلى الممحؽ رقـ 

 الدرجات الكمية لمحاور مقياس الذكاء الوجداني مع الدرجة الكمية لو ارتباط( مصفوفة 07رقم ) الجدول
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1المحكر   2المحكر  3المحكر  4المحكر  5المحكر   الدرجةالكمية 

 1المحور
 **0.694 **0.511 *0.331 **0.498 **0.502 1 الارتباط معامؿ
 0.000 0.001 0.037 0.001 0.001 - الدلالة مستكل
 40 40 40 40 40 40 العينة حجـ

 2المحور
 **0.771 **0.471 *0.355 **0.604 1 - الارتباط معامؿ
 0.000 0.002 0.025 0.000 - - الدلالة مستكل
 40 40 40 40 40 - العينة حجـ

 3المحور
 **0.861 **0.579 **0.534 1 - - الارتباط معامؿ
 0.000 0.000 0.000 - - - الدلالة مستكل
 40 40 40 40 - - العينة حجـ

 4المحور
 **0.727 **0.512 1 - - - الارتباط معامؿ
 0.000 0.001 - - - - الدلالة مستكل
 40 40 40 - - - العينة حجـ

 5المحور
 **0.782 1 - - - - الارتباط معامؿ
 0.000 - - - - - الدلالة مستكل
 40 40 - - - - العينة حجـ

(0.01دال عند ألفا ) الارتباط . ** 
(0.05دال عند ألفا ) الارتباط . * 

 

 :الطرفية المقارنة -ثانيا:
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنػة الطرفيػة التػي تقػكـ فػي       

مػػػف الطػػػرفيف الأعمػػػى كالأدنػػػى ثػػػـ % 57الأسػػػاس عمػػػى ترتيػػػب القػػػيـ تنازليػػػا ثػػػـ أخػػػذ نسػػػبة 
( كبعػػدىا يػػتـ تفسػػير ىػػذه القيمػػة Ttestالمقارنػػة بينيمػػا باسػػتخداـ اختبػػار الدلالػػة الإحصػػائية )

 كقفا لحالتيف ىما:
 فيػػذا( α=0006 أك 0002) الدلالػػة مسػػتكل عنػػد دالػػة( Ttest) لػػػ الفػػرؽ قيمػػة كانػػت إذا -

 .الطرفيف بيف يميز أف استطاع لأنو صادؽ المقياس ىذا أف يعني

 
 يعنػي فيػذا( α= 0002) الدلالػة مسػتكل عند دالة غير( Ttest) لػ الفرؽ قيمة كانت إذا -
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 .الطرفيف بيف يميز لـ لأنو صادؽ غير المقياس ىذا أف

( يتضػػح 01( كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ رقػػـ )Ttestكبػػالنظر إلػػى قيمػػة اختبػػار الدلالػػة )
( 50( كىػػي دالػػة عنػػد درجػػة الحريػػة )66026)بػػأف ىػػذا المقيػػاس صػػادؽ حيػػث بمغػػت قيمتػػو 

 (:α= 0006كمستكل الخطأ أك الدلالة )
 

 باستخدام المقارنة الطرفية الذكاء الوجداني مقياس( يوضح صدق 08رقم ) الجدول

 درجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط N الطرفين 
 الحرية

T القرار الدلالة مستوى 

الذكاء 
 الوجداني

 عند دال 0.000 11.41 20 11.055 236.72 11 الأعمى
 0001    12.884 178.27 11 الأدنى

 

 
 حساب ثبات ىذا المقياس بطريقتيف ىما: تـ الثبات: -2.1.3

 كرونباخ: ألفا -أولا:
تـ حساب ثبات ىػذا المقيػاس عػف طريػؽ معامػؿ الثبػات لألفػا كركنبػاخ القائمػة عمػى أسػاس 

القيمػة مرتفعػة  كىػذه 0011قيمتػو تقدير معػدؿ الارتباطػات بػيف العبػارات ككػؿ، حيػث بمغػت 
 ( :15ات، كما ىك مكضح في الجدكؿ رقـ )ػاس يتمتع بالثبػمما تدؿ عمى أف ىذا المقي

  
 يالتناسق الداخم بطريقة الوجداني الذكاء( يوضح ثبات مقياس 09رقم ) الجدول

 العبارات عدد كركنباخ ألفا
0.886 58 

 
 
 
 

 

 النصفية: التجزئة -ثانيا:
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كما تـ حساب ثبات ىذا المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية كالتي تفتػرض تقسػيـ عبػارات 
( كبتعكيضػػػو فػػػي 0512) المقيػػػاس إلػػػى نصػػػفيف، حيػػػث بمػػػغ معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف النصػػػفيف

معادلػػػة تصػػػحيح الطػػػكؿ أك الثبػػػات الكمػػػي لسػػػبيرماف بػػػراكف بمػػػغ ثبػػػات ىػػػذا المقيػػػاس الكمػػػي 
أنظػػر إلػػى الممحػػؽ  ) 0071كىػػي لا تختمػػؼ عػػف قيمػػة معامػػؿ جاتمػػاف كالتػػي بمغػػت  0577
(، كبالتػػػالي يمكػػػف القػػػكؿ بػػػأف ىػػػذا المقيػػػاس ثابػػػت، كمػػػا ىػػػك مكضػػػح فػػػي الجػػػدكؿ  02رقػػػـ

 التالي:
 

 عن طريق التجزئة النصفية الوجداني ( يوضح ثبات مقياس الذكاء10رقم ) الجدول

 0.637 بين النصفين الارتباط
 0.778 سبيرمان براون معامل

 0.767 جاتمان معامل

 
 استبيان ميارات الاتصال:

لأنو يعتبػر مػف الأدكات الميمػة المسػتخدمة  "الاستبياف"اعتمدنا في دراستنا ىذه عمى       
فػػػي البحػػػكث الاجتماعيػػػة كالتربكيػػػة، كذلػػػؾ لمػػػا يمتػػػاز بػػػو مػػػف أنػػػو يجنػػػب المفحػػػكص حػػػرج 
المكاجيػػػة كيضػػػمف درجػػػة لا بػػػأس بيػػػا مػػػف تمقائيػػػة الإجابػػػة كصػػػدقيا، ك مػػػف جيػػػة أخػػػرل 

لمطمكبػػة يسػػتطيع الباحػػث أف يقػػكـ بتطبيقػػو تطبيقػػا جماعيػػا عمػػى عػػدد كبيػػر مػػف البيانػػات ا
 لبحثو.
بأنػػػػػو أداة مػػػػػف أدكات البحػػػػػث معػػػػػدة لجمػػػػػع البيانػػػػػات، بيػػػػػدؼ  "كيعرفػػػػو خيػػػػػر الػػػػػديف       

الحصكؿ عمى مجمكعة مف الأسػئمة كالاستفسػارات المكتكبػة فػي نمػكذج أعػد ليػذا الغػرض، 
 (22، ص6227بنفسو ". )خيرالديف عمي عكيس، كيقكـ المبحكث بتسجيؿ الاستجابات 

 
 

الػػذم يبحػػث فػػي ميػػارات الاتصػػاؿ كالتػػي نحتػػاج فييػػا إلػػى التعػػرؼ عمػػى اسػػتجابات       
بنػػػد كميػػػا عبػػػارات إيجابيػػػة، بحيػػػث تحػػػدد  27مػػػف أفػػػراد العينػػػة، كيتػػػألؼ الاسػػػتبياف المعػػػد 

(، حيػث يطمػب مػف المسػتكجب أف يضػع علبمػة 6،  5،  2،  2،  2الإجابػة كفقػا لمتػدرج )
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تػػػكافر درجػػػة الميػػػارة فيػػػو لكػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات  ف مػػػدلأمػػػاـ الإجابػػػة التػػػي تعبػػػر عػػػ)×( 
 الاستبياف، كقد تمثمت إجراءات الدراسة الاستطلبعية فيما يمي:

 أعدت الباحثة ىذا الاستبياف معتمدة في ذلؾ عمى عدة مراجع: -
 كتاب المقاييس كالاختبارات النفسية كالتربكية. -*

الاختبػػػػارات النفسػػػػية كالتربكيػػػػة، ديبكنػػػػك )أحمػػػػد عبػػػػد المطيػػػػؼ أبػػػػك أسػػػػعد: دليػػػػؿ المقػػػػاييس ك 
 (5002 كالتكزيع،لمطباعة كالنشر 

رسػػػػػالة أثػػػػػر ميػػػػػارات الاتصػػػػػاؿ لػػػػػدل المػػػػػدرس عمػػػػػى التحصػػػػػيؿ الدراسػػػػػي فػػػػػي مػػػػػادة  -*
 متكسط. 2الرياضيات لتلبميذ السنة 

)عبد الػرزاؽ حمػايمي: رسػالة أثػر ميػارات الاتصػاؿ لػدل المػدرس عمػى التحصػيؿ الدراسػي 
متكسػػػط ، رسػػػالة ماجسػػػتير، كميػػػة العمػػػكـ الإنسػػػانية  2اضػػػيات لتلبميػػػذ السػػػنة فػػػي مػػػادة الري

 (5066/5065كالاجتماعية، جامعة الجزائر، 
 

 الخصائص السيكومترية لاستبيان ميارات الاتصال: -5.3
 

 صدق الاستبيان:
 صدق المحكّمين: -0

بنػػدا )بعػػد ميػػارة التحػػدث، بعػػد ميػػارة القػػراءة، بعػػد ميػػارة  27عػػدد فقػػرات الاسػػتبياف       
الكتابة، بعد ميارة الاستماع، بعػد مجػاؿ القػدرة عمػى فيػـ الآخػريف، مجػاؿ إدارة العكاطػؼ(، 

ػػا مػػف  62كلمتحقػػؽ مػػف مػػدل ملبئمػػة عبػػارات الاسػػتبياف فقػػد عػػرض الاسػػتبياف عمػػى  كّمن مُح 
كّمنا مف الناحية المغكية. كقد تـ استرجاع ذكم الاختصاص ب  .62قسـ عمـ النفس كمُح 

 
كاتفػػػؽ معظميػػػـ عمػػػى صػػػلبحية عبػػػارات الاسػػػتبياف، باسػػػتثناء بعػػػض العبػػػارات التػػػي       
 حت.حّ صُ 
 

( يبــين عبــارة الاســتبيان قبــل وبعــد التعــديل وبعــد إعــادة صــياغتيا طبقــا 00جــدول رقــم )
 لآراء المحُكّمين
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 العبارة بعد التصحيح قبل التصحيح العبارة رقم.ت

التحدث بتكاضع مع الطمبة بعيدا عف التيكـ  2
 كالسخرية

 عف السخريةأتحدث بتكاضع بعيدا 

 آخذ مقترحات الطمبة بعيف الاعتبار قراءة مقترحات الطمبة الكتابية بتركيز كتفيـ 21
 أكتب بأسمكب منظـ الكتابة بأسمكب عشكائي غير منظـ 25

أستخدـ بعض الرسكـ كالأشكاؿ التكضيحية  31
 إف اقتضت الحاجة لذلؾ

أستخدـ بعض الأشكاؿ التكضيحية إف 
 اقتضت الحاجة لذلؾ

 أستخدـ أسمكبا مشكقا أثناء الكتابة التمتع بأسمكب كتابي مشكؽ 31

الانشغاؿ ببعض الأكراؽ كالأدكات المختمفة  39
 أثناء استماعو لمناقشات الطمبة

 انتباىي الكامؿ لمطمبة أثناء تحدثيـأعطي 

أستطيع السيطرة عمى مزاجي في القسـ  51
 عندما يككف سيئا

أستطيع السيطرة عمى مزاجي السيئ في 
 القسـ

لدم القدرة عمى حؿ مشاكمي مع طمبتي  57
 دكف أف افقد السيطرة عمى عكاطفي

أستطيع حؿ مشاكمي مع الطمبة دكف أف 
 افقد السيطرة عمى عكاطفي

 
 505كبذلؾ أصبح الاستبياف بصكرتو النيائية، كبعػدىا تػـ تطبيقػو عمػى عينػة مككنػة       

صػػدؽ كثبػػات الاسػػتبياف  أسػػتاذ ك أسػػتاذة بكميػػة العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة، كتػػـ حسػػاب
 كما يمي:

 
 

 ىذا المقياس بطريقتيف ىما: صدؽتـ حساب  الصدق: -1.2.3
 الداخمي: الاتساق -أولا:
تػػـ حسػػاب صػػدؽ ىػػذا المقيػػاس كػػذلؾ عػػف طريػػؽ حسػػاب أك تقػػدير الارتباطػػات بػػيف       

الدرجػػة الكميػػة لكػػؿ محػػكر ببػػاقي المحػػاكر كالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػؿ بمعامػػؿ الارتبػػاط 
ت فػي كتمثمػ ،(α=0006دالة إحصائيا عنػد مسػتكل الدلالػة ألفػا ) بيرسكف حيث جاءت كميا

، أمػا 0512الدرجة الكمية لممحكر الأكؿ مع الدرجة الكمية لممحػكر الثػاني كالػذم بمػغ  ارتباط
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الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر  ارتبػػاط ، أمػػا0022بالدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الثالػػث فقػػد بمػػغ  ارتباطػػو
بالدرجػػة الكميػػة لممحػػكر  ارتباطػػو، كمػػا بمػػغ 0072الأكؿ مػػع الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الرابػػع بػػػ 

، فػػػي حػػػيف بمػػػغ 0012بالدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر السػػػادس بػػػػ  ارتباطػػػو، كقػػػدر 0010الخػػػامس 
الدرجػة الكميػة لممحػكر الثػاني  ارتبػاط، كمػا بمػغ 0526بالدرجة الكميػة لممقيػاس ككػؿ  ارتباطو
الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر الثػػػاني مػػػع  ارتبػػػاطككػػػذا  ،0011الكميػػػة لممحػػػكر الثالػػػث  الدرجػػػةمػػػع 

بالدرجػة الكميػة لممحػكر الخػامس فقػدر بػػ  ارتباطػو، أمػا 0071بػ  الدرجة الكمية لممحكر الرابع
 ارتباطػو، فػي حػيف بمػغ 0022مػع الدرجػة الكميػة لممحػكر السػادس بػػ  ارتباطػو،  كقدر 0016

الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر الثالػػث مػػع الدرجػػة  ارتبػػاط، أمػػا 0512بالدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػؿ 
مػػػع الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر الخػػػامس  ارتباطػػػوبمػػػغ ، ك 0070الكميػػػة لممحػػػكر الرابػػػع فقػػػد بمػػػغ 

 ارتبػػػاط، كمػػػا بمػػػغ 0072بالدرجػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس ككػػػؿ بػػػػ  ارتباطػػػو، فػػػي حػػػيف قػػػدر 0021
بالدرجػة  ارتباطو، أما 0075الدرجة الكمية لممحكر الرابع مع الدرجة الكمية لممحكر الخامس 

جػػػة الكميػػػة لممقيػػػاس ككػػػؿ بػػػػ مػػػع الدر  ارتباطػػػو، كقػػػدر 0021الكميػػػة لممحػػػكر السػػػادس فبمػػػغ 
، كمػػا قػػػدر معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف الدرجػػػة الكميػػة لممحػػػكر الخػػػامس مػػػع الدرجػػػة الكمػػػي 0026

، في حيف قدر معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية لممحػكر الخػامس 0021لممحكر السادس بػ
السػػادس الدرجػػة الكميػػة لممحػػكر  ارتبػػاط، كمػػا بمػػغ 0071مػػع الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس ككػػؿ بػػػ 
، أمػا الارتباطػات التػي كانػت غيػر دالػة عنػد مسػتكل 0011مع الدرجة الكمية لممقيػاس ككػؿ 

الدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػكر الثالػػػث مػػػع الدرجػػػة  ارتبػػػاط( فقػػػد تمثمػػػت فػػػي α=0002الدلالػػػة ألفػػػا )
أنظر إلػى الممحػؽ  الكمية لممحكر السادس، كبالتالي يمكف القكؿ بأف ىذا المقياس صادؽ )

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: (، 02رقـ 
 
 
 

 لو الكمية الدرجة معالاتصال  ميارات مقياس لمحاور الكمية الدرجات ارتباط مصفوفة( 12) رقم الجدول

 الكمية الدرجة 6المحكر 5المحكر 4المحكر 3المحكر 2المحكر 1المحكر 
المحور
1 

 **0.914 **0.645 **0.606 **0.749 **0.550 **0.858 1 الارتباط معامؿ
 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 - الدلالة مستكل
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 40 40 40 40 40 40 40 العينة حجـ

المحور
2 

 **0.899 **0.443 **0.618 **0.764 **0.662 1 - الارتباط معامؿ
 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 - - الدلالة مستكل
 40 40 40 40 40 40 - العينة حجـ

المحور
3 

 **0.749 0.281 **0.483 **0.706 1 - - الارتباط معامؿ
 0.000 0.08 0.002 0.000 - - - الدلالة مستكل
 40 40 40 40 40 - - العينة حجـ

المحور
4 

 **0.914 **0.566 **0.728 1 - - - الارتباط معامؿ
 0.000 0.000 0.000 - - - - الدلالة مستكل

 40 40 40 40 - - - العينة حجـ

المحور
5 

 **0.760 **0.484 1 - - - - الارتباط معامؿ
 0.000 0.002 - - - - - الدلالة مستكل
 40 40 40 - - - - العينة حجـ

المحور
6 

 **0.681 1 - - - - - الارتباط معامؿ
 0.000 - - - - - - الدلالة مستكل
 40 40 - - - - - العينة حجـ

(0.01دال عند ألفا ) الارتباط . ** 
 
 
 

 الطرفية: المقارنة -ثانيا:
تـ حساب صدؽ ىذا المقياس كذلؾ باستخداـ طريقة المقارنػة الطرفيػة، كبػالنظر إلػى       

( يتضػػػػح بػػػػأف ىػػػػذا 62( كمػػػػا ىػػػػك مكضػػػػح فػػػػي الجػػػػدكؿ رقػػػػـ )Ttestقيمػػػػة اختبػػػػار الدلالػػػػة )
( 65012درجػػػػة الحريػػػػة )( كىػػػػي دالػػػػة عنػػػػد 62022المقيػػػػاس صػػػػادؽ حيػػػػث بمغػػػػت قيمتػػػػو )

 (α= 0006كمستكل الخطأ أك الدلالة )
 

 رفيةباستخدام المقارنة الط الاتصال ميارات مقياس( يوضح صدق 13رقم ) الجدول

 القرار الدلالة مستوى T درجة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط N الطرفين 
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 الحرية
 ميارات
 الاتصال

 عند دال 0.000 13.93 12.63 12.513 246.00 11 الأعمى
 0001    4.582 190.00 11 الأدنى

 

 
 حساب ثبات ىذا المقياس بطريقتيف ىما: تـالثبات:  -2.2.3

 :اخكرونب ألفا -أولا:
تػػـ حسػػاب ثبػػات ىػػذا المقيػػاس عػػف طريػػؽ معامػػؿ الثبػػات لألفػػا كركنبػػاخ القائمػػة عمػػى       

كىػػذه القيمػػة  0022حيػػث بمغػػت قيمتػػو أسػػاس تقػػدير معػػدؿ الارتباطػػات بػػيف العبػػارات ككػػؿ، 
ات، كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي الجػػدكؿ رقػػـ ػاس يتمتػػع بالثبػػػمرتفعػػة ممػػا تػػدؿ عمػػى أف ىػػذا المقيػػ

(62: ) 
 

 التناسق الداخمي بطريقة الاتصال ميارات( يوضح ثبات مقياس 14رقم ) الجدول

 العبارات عدد كركنباخ ألفا
0.944 57 

 
 
 
 

  النصفية: التجزئة -ثانيا:
كما تػـ حسػاب ثبػات ىػذا المقيػاس عػف طريػؽ التجزئػة النصػفية كالتػي تفتػرض تقسػيـ       

( كبتعكيضػو 0571عبارات المقياس إلى نصفيف، حيث بمغ معامػؿ الارتبػاط بػيف النصػفيف )
في معادلة تصحيح الطػكؿ أك الثبػات الكمػي لسػبيرماف بػراكف بمػغ ثبػات ىػذا المقيػاس الكمػي 

أنظػػػر إلػػػى  ) 0011ا عػػػف قيمػػػة معامػػػؿ جاتمػػػاف كالتػػػي بمغػػػت كىػػػي لا تختمػػػؼ كثيػػػر  0511
(، كبالتػػػالي يمكػػػف القػػػكؿ بػػػأف ىػػػذا المقيػػػاس ثابػػػت، كمػػػا ىػػػك مكضػػػح فػػػي  02الممحػػػؽ رقػػػـ 
 الجدكؿ التالي:
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 عن طريق التجزئة النصفية الوجداني ( يوضح ثبات مقياس الذكاء15رقم ) الجدول

 0.787 بين النصفين الارتباط

 0.881 سبيرمان براون معامل

 0.868 جاتمان معامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الأساليب الإحصائية المستعممة: -2
 

)الحزمػة الإحصػػائية فػي  SPSSتـ معػالجة البيانػات كحسابيا بالاعتمػاد عمػى برنػامج       
 ( في استخلبص الأساليب الإحصائية التالية:56نسختيا 

 
 صدق وثبات مقاييس الدراسة: -0
 

 الاتساؽ الداخمي. -
 المقارنة الطرفية. -
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 ألفا كركنباخ. -
 التجزئة النصفية. -
 
 معالجة فرضيات الدراسة: -5
 

 معامؿ الارتباط بيرسكف. -
- T test 

 ( "تحميؿ التبايف الأحادم".Fاختبار الفرؽ) -
 (.Scheffeمعامؿ ) -
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تمييد. -
 عرض وتحميل ومناقشة نتائج البحث في ضوء الفرضيات. -0
 

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية العامة. -0.0
 

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات الفرعية. -5.0
 

 الاستنتاجات. -5
 

: انذساست انببة انثبَٙ

 انًٛذاَٛت
 

 :انخبي انفصم 
 

 

عشض ٔتسهٛم ٔيُبقشت 

 انُتبقح
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 عرض وتحميل ومناقشة نتائج البحث في ضوء الفرضيات. -0
 

 .عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية العامة -0.0
 

 الػػػػذكاءبػػػػيف  ارتباطيػػػػةليػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى: "تكجػػػػد علبقػػػػة  ةالفرضػػػػية العامػػػػ نصػػػػت      
كالاجتماعيػػػػة بجامعػػػػة  الإنسػػػػانيةلػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  كميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الكجػػػػداني
 المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية:  بعد"، ك المسيمة

 

 ( يوضح العلاقة بين الذكاء الوجداني وميارات الاتصال16رقم ) الجدول
 الاتصاؿ ميارات 

 الذكاء
 الوجداني

 0**509, الارتباط معامؿ
 0,000 الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **

 
 الػػذكاء( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف 16خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      

كىػػػذا يعنػػػي أف  مكجبػػػة،( كىػػػي قيمػػػة متكسػػػطة ك 0.50بمػػػغ ) الاتصػػػاؿ ميػػػاراتك  الكجػػػداني
 ارتفعػػتأم أنػػو كممػا  طػردم، ارتبػػاطىػك  الاتصػػاؿ ميػاراتك  الكجػػداني الػذكاءالارتبػاط بػػيف 

 ميػػاراتفػػي  تيـمعػػو درجػػا ارتفعػػتالجػػامعييف كممػػا  الأسػػاتذةلػػدل  الكجػػداني الػػذكاءدرجػػات 
مسػػتكل  عنػػدكالعكػػس صػػحيح، كمػػا أف نتيجػػة ىػػذا الارتبػػاط جػػاءت دالػػة إحصػػائيا  الاتصػػاؿ

يمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم الػػذم  (، كمنػػو نسػػتطيع القػػكؿ بأنػػو لاα=0,01الدلالػػة ألفػػا )
بكجػكد علبقػة  القائمػة العامػةكبالتالي نتكصؿ إلى قبػكؿ فرضػية البحػث  ،كجكد العلبقة ينفي

 الإنسػػػػانيةلػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  كميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الكجػػػػداني الػػػػذكاء بػػػػيف ارتباطيػػػػة
% مػع إحتمػاؿ الكقػكع 99كنسػبة التأكػد مػف ىػذه النتيجػة ىػك  ،كالاجتماعية بجامعة المسيمة

 %.1في الخطأ بنسبة 
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مػػف خػػلبؿ تحقػػؽ ىػػذه الفرضػػية كجػػكد علبقػػة طرديػػة لكػػف ضػػعيفة بػػيف الػػذكاء  يتضػػح      
الكجداني كميارات الاتصػاؿ،أم كممػا زاد الػذكاء الكجػداني زادت ميػارات الاتصػاؿ، كتفسػر 
ككف العلبقة ضعيفة لحجـ العينة، لأنػو كمػا نعمػـ فمػف معامػؿ الارتبػاط يتػأثر بحجػـ العينػة، 

 ة كدلالة معامؿ الارتباط.فكمما زاد ىذا الأخير زادت قيم
 -ك سػػػػبيرم Housman -كقػػػػد اتفػػػػؽ تحقػػػػؽ ىػػػػده الفرضػػػػية مػػػػع دراسػػػػة )ىاكسػػػػماف      

Spery)  التػػػػي كشػػػػفت نتائجيػػػػا عمػػػػى كجػػػػكد علبقػػػػة مكجبػػػػة كطرديػػػػة بػػػػيف ميػػػػارات الػػػػذكاء
الكجػػداني كفعاليػػة المػػكظفيف فػػي أدائيػػـ لميػػاميـ، إذ تكصػػمت نتػػائج بعػػض الدراسػػات إلػػى 

اطيػػة مكجبػة بػػيف الػذكاء الكجػػداني ك الرضػا الػػكظيفي لممعممػيف، كأف فشػػؿ كجػكد علبقػة ارتب
 المعمميف في أداء كظائفيـ يرجع إلى نقص مياراتيـ الاتصالية كالتكاصمية كالكجدانية.

كبما أف الرضا الكظيفي يعتمد أساسا عمػى مػدل تػكافر الميػارات التربكيػة التػي يجػب       
ياـ بأدائو عمى أكمؿ كجو، كنػذكر منيػا ) ميػارات الاتصػاؿ أف يمتمكيا الأستاذ الجامعي لمق

كالتػػي تتضػػمف ميػػارات التكاصػػؿ كالاسػػتماع،ميارات الإقنػػاع كميػػارة إقامػػة العلبقػػات القكيػػة 
خاصة مػع الطمبػة( ككميػا ميػارات مشػتركة بػيف أبعػاد الػذكاء الكجػداني كميػارات الاتصػاؿ. 

 (652، ص5002)محمد مقداد، 
مع نتائج دراسة عمر بف عبد الله مصطفى مغربي )أكثر أبعاد الكفػاءة ككذلؾ اتفقت       

المينيػػػػػة تػػػػػكافرا لػػػػػدل معممػػػػػي المرحمػػػػػة الثانكيػػػػػة فػػػػػي مدينػػػػػة مكػػػػػة المكرمػػػػػة ىػػػػػي الكفايػػػػػات 
 الشخصية، يمييا الكفايات الاجتماعية ثـ الكفايات الميارية فالكفايات المعرفية(. 

يس يتػأثر بمػدل تػكافقيـ كتجانسػيـ مػع ذكاتيػـ ذلؾ أف نجاح المعمميف فػي مينػة التػدر       
كمع الآخريف، كالانفعالات التي يبدييا المعممكف ك الأساتذة في مػكاقفيـ التدريسػية قػد تػؤثر 

 عمى قدرتيـ المينية.
كيتطمب النجاح الميني أف يتحمى الفرد بمجمكعػة مػف القػدرات الكجدانيػة، تتجمػى فػي       

الاتػػػو كالػػػتحكـ فػػػي نزكاتػػػو كنزعاتػػػو، أم قدرتػػػو عمػػػى إدارة قدرتػػػو عمػػػى كعيػػػو بمشػػػاعره كانفع
حياتػػو الكجدانيػػة بػػذكاء كقػػراءة لمشػػاعر الآخػػريف كالتفاعػػؿ معيػػا بمركنػػة فػػي علبقتػػو معيػػـ. 

 (11ىػ، ص 6251)جكلماف، 
كلقػػد تكصػػمت نتػػائج بعػػض الدراسػػات إلػػى كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة مكجبػػة بػػيف الػػذكاء       

ينة كالرضا الػكظيفي، كأف فشػؿ المعممػيف فػي أداء كظػائفيـ يرجػع الكجداني كالنجاح في الم
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إلى نقص مياراتيـ الاتصػالية كالانفعاليػة. )سػلبمة عبػد العظػيـ حسػيف، كطػو عبػد العظػيـ، 
 (621، ص5001

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضيات الفرعية -5.0
 



 

 

    

 168 

 :الأولى الفرعية الفرضية
بػػػػيف  ارتباطيػػػػةالأكلػػػػى ليػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى: "تكجػػػػد علبقػػػػة  الفرعيػػػػةالفرضػػػػية  نصػػػػت      

كالاجتماعيػػػػة  الإنسػػػػانيةلػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  كميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الانفعاليػػػػة المعرفػػػػة
 "، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: بجامعة المسيمة

 

 الاتصال ومياراتالانفعالية  المعرفة( يوضح العلاقة بين 17رقم ) الجدول
 الاتصاؿ ميارات 

 المعرفة
 الانفعالية

 0**283, الارتباط معامؿ
 0,000 الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **
 

( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف البعػػد 17خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      
( 0.28بمػػػغ ) ؿكميػػػارات الاتصػػػا( ةالمعرفػػػة الانفعاليػػػ) يالػػػذكاء الكجػػػدان مقيػػػاسالأكؿ مػػػف 
الػػػذكاء الأكؿ مػػف مقيػػاس  البعػػػدكىػػذا يعنػػػي أف الارتبػػاط بػػيف  مكجبػػة،ك  ضػػػعيفةكىػػي قيمػػة 

 ارتفعػػتأم أنػػو كممػػا  طػػردم، ارتبػػاطىػػك  ؿكميػػارات الاتصػػا (ةالمعرفػػة الانفعاليػػ) يالكجػػدان
ميػارات معػو درجػاتيـ فػي  ارتفعػتالجػامعييف كممػا  الأسػاتذة لدل ةالمعرفة الانفعاليدرجات 
مسػػتكل  عنػػدكالعكػػس صػػحيح، كمػػا أف نتيجػػة ىػػذا الارتبػػاط جػػاءت دالػػة إحصػػائيا  ؿالاتصػػا

يمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم الػػذم  (، كمنػػو نسػػتطيع القػػكؿ بأنػػو لاα=0,01الدلالػػة ألفػػا )
بكجػكد  القائمة الأكلى الفرعيةكبالتالي نتكصؿ إلى قبكؿ فرضية البحث  ،كجكد العلبقة ينفي

 الإنسػػػانيةأسػػػاتذة كميػػػة العمػػػكـ  لالاتصػػاؿ لػػػد تالانفعاليػػػة كميػػػارا المعرفػػػة ارتباطيػػػةعلبقػػة 
% مػع إحتمػاؿ الكقػكع 99كنسبة التأكد مف ىذه النتيجة ىػك  ،كالاجتماعية بجامعة المسيمة 

 %.1في الخطأ بنسبة 
 
 

يعنػػػي أف ىنػػػاؾ ارتبػػػاط بالمعرفػػػة الانفعاليػػػة للؤسػػػتاذ كبػػػيف مياراتػػػو الاتصػػػالية،  كىػػػذا      
فالجانب الكجداني الانفعالي لدل الأستاذ يسيـ إيجابا في الجانب المعرفػي الأكػاديمي، ىػذا 
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الأخيػػػر بػػػدكره يشػػػمؿ ميػػػارات عديػػػدة يعتمػػػدىا الأسػػػتاذ فػػػي تأديػػػة دراسػػػتو)ميارات القػػػراءة، 
ستماع، ...(، كمعرفة الأستاذ لانفعالاتػو يسػيـ كػذلؾ فػي ترشػيد تفكيػره الكتابة، التحدث كالا

كمزاجػػو الإيجػػابي ينشػػط الإبػػداع، كيحػػؿ المشػػكلبت كبسػػاعد الفػػرد عمػػى تصػػنيؼ ك تنظػػيـ 
 (7، ص5005معمكماتو. )عثماف كالخضر، 

لجيػد فػي فالمعرفة الانفعالية كما تـ تعريفيا، تشير إلػى القػدرة عمػى الانتبػاه كالإدراؾ ا      
الانفعػػػالات كالمشػػػاعر الذاتيػػػة، كحسػػػف التمييػػػز بينيػػػا كالتعبيػػػر عنيػػػا، كالػػػكعي بػػػيف الأفكػػػار 

 كالمشاعر كالأحداث الخارجية. )عثماف، كرزؽ(
 

 :الثانية الفرعية الفرضية
 إدارةبػػيف  ارتباطيػػةالثانيػػة ليػػذه الدراسػػة عمػػى: "تكجػػد علبقػػة  الفرعيػػةالفرضػػية  نصػػت      

كالاجتماعيػػػػة بجامعػػػػة  الإنسػػػػانيةأسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  لالاتصػػػػاؿ لػػػػد تكميػػػػاراالانفعػػػػالات 
 النتيجة التالية: إلى"، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ المسيمة

  
 ( يوضح العلاقة بين إدارة الانفعالات وميارات الاتصال18رقم ) الجدول

 الاتصاؿ ميارات 

إدارة 
 تالانفعالا

 0**399, الارتباط معامؿ
 0,000 الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **

 
( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف البعػػد 18خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      

( كىػي 0.39بمغ ) ؿكميارات الاتصا( تإدارة الانفعالا) الكجداني ءمقياس الذكاالثاني مف 
 الكجػداني الػذكاءالثاني مف مقيػاس  البعدكىذا يعني أف الارتباط بيف  مكجبة،ك  ضعيفةقيمة 

 إدارةدرجػات  ارتفعػتأم أنو كمما  طردم، ارتباطىك  ؿكميارات الاتصا( تإدارة الانفعالا)
 ؿميػػػارات الاتصػػػامعػػػو درجػػػاتيـ فػػػي  ارتفعػػػتالجػػػامعييف كممػػػا  الأسػػػاتذة لػػػدل الانفعػػػالات

مسػتكل الدلالػة ألفػا  عنػدكالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصػائيا 
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(0,01=αكمنػػو نسػػتطيع القػػكؿ بأنػػو لا ،)  كجػػكد  ينفػػييمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم الػػذم
بكجػػػكد علبقػػػة  القائمػػػةالثانيػػػة  الفرعيػػػةكبالتػػػالي نتكصػػػؿ إلػػػى قبػػػكؿ فرضػػػية البحػػث  ،العلبقػػة
كالاجتماعيػة  الإنسػانيةأساتذة كمية العمػكـ  لالاتصاؿ لد كميارات تالانفعالاإدارة  ارتباطية

% مػػع إحتمػػاؿ الكقػػكع فػػي الخطػػأ 99كنسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػة ىػػك  ،بجامعػة المسػػيمة 
 %.1بنسبة 
معنػػػاه كممػػػا تحكػػػـ الأسػػػاتذة الجػػػامعيكف فػػػي إدارة انفعػػػالاتيـ كعػػػكاطفيـ السػػػمبية  كىػػػذا      

تحكـ فييػػا كتحكيميػػا إلػػى انفعػػالات إيجابيػػة، كممػػا كػػاف أداؤه أكثػػر فعاليػػة ككسػػب الكقػػت لمػػ
 كتكاصمو أكثر إيجابية، مع ممارسة ميارات الحياة الاجتماعية كالمينية بفاعمية.

كمػػا يمكننػػا عػػزك ذلػػؾ إلػػى طبيعػػة الرسػػالة النبيمػػة التػػي يؤدييػػا، فمينػػة التػػدريس مػػف       
رس السيطرة عمى انفعالاتو السمبية، كخاصة فػي الغرفػة الميف السامية، ككمما استطاع المد

 الصفية كاف انتباىو أكثر إلى أدائو البيداغكجي كتأدية أدكاره عمى أكمؿ كجو.
إف الػػػػػذكاء الكجػػػػػداني للؤسػػػػػتاذ المػػػػػدرس يعمػػػػػؿ عمػػػػػى تفاعػػػػػؿ الميػػػػػارات الاتصػػػػػالية       

طمبػػػػة، إذا القػػػػدرات كالكفػػػػاءات ممػػػػا يسػػػػمح بمزيػػػػد مػػػػف التكاصػػػػؿ كالتعػػػػاكف الإيجػػػػابي مػػػػع ال
دارتيػػا ىػػي المحػػرؾ الأساسػػي فػػي أداء الأسػػتاذ لمينتػػو كرضػػاه عنيػػا، كىػػذا مػػا  الانفعاليػػة كا 

(، حيػػػث قػػػاؿ أنػػػو لابػػػد للؤسػػػتاذ مػػػف التحمػػػي بالعديػػػد مػػػف 526، ص5002أكػػػد )جػػػاد الله، 
دارتيػػا بشػػكؿ إيجػػابي مػػع طمبتػػو  القػػدرات الكجدانيػػة المتمثمػػة فػػي كعيػػو بشػػاعره كانفعالاتػػو كا 

 (.، ص  5066، كمجتمعو. )حناف بنت ناصر
 
 
 
 
 
 
 

 :الثالثة الفرعية الفرضية
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 تنظػػػػيـبػػػيف  ارتباطيػػػػةالثالثػػػػة ليػػػذه الدراسػػػػة عمػػػى: "تكجػػػػد علبقػػػة  الفرعيػػػةالفرضػػػػية  نصػػػت
كالاجتماعيػػػػة بجامعػػػػة  الإنسػػػػانيةلػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  كميػػػػارات الاتصػػػػاؿ الانفعػػػػالات

 "، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: المسيمة
 

 الاتصال تالانفعالات وميارا ( يوضح العلاقة بين تنظيم19رقم ) الجدول
 الاتصاؿ ميارات 

تنظيم 
 تالانفعالا

 0**292, الارتباط معامؿ
 0,000 الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **
 

( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف البعػػد 19خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      
( 0.29بمػػغ ) ؿكميػػارات الاتصػػا( تتنظػػيـ الانفعػػالا) الكجػػداني ءمقيػػاس الػػذكاالثالػػث مػػف 
 الػػذكاءالثالػػث مػػف مقيػػاس  البعػػدكىػػذا يعنػػي أف الارتبػػاط بػػيف  مكجبػػة،ك  ضػػعيفةكىػػي قيمػػة 
 ارتفعػػتأم أنػػو كممػػا  طػػردم، ارتبػػاطىػػك  الاتصػػاؿ ميػػارات( ك تالانفعػػالاتنظػػيـ ) الكجػػداني
ميػارات معػو درجػاتيـ فػي  ارتفعػتالجػامعييف كممػا  الأسػاتذة لػدل الانفعػالات تنظيـدرجات 
مسػػتكل  عنػػدكالعكػػس صػػحيح، كمػػا أف نتيجػػة ىػػذا الارتبػػاط جػػاءت دالػػة إحصػػائيا  ؿالاتصػػا

يمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم الػػذم  القػػكؿ بأنػػو لا(، كمنػػو نسػػتطيع α=0,01الدلالػػة ألفػػا )
بكجػكد  القائمػةالثالثػة  الفرعيػةكبالتالي نتكصؿ إلى قبكؿ فرضية البحث  ،كجكد العلبقة ينفي

 الإنسػػػانيةلػػػدل أسػػػاتذة كميػػػة العمػػػكـ  الاتصػػػاؿ كميػػػارات الانفعػػػالات تنظػػػيـ ارتباطيػػػةعلبقػػػة 
% مػع إحتمػاؿ الكقػكع 99النتيجة ىػك  كنسبة التأكد مف ىذه ،كالاجتماعية بجامعة المسيمة 

 %.1في الخطأ بنسبة 
أثبتت النتائج تحقؽ الفرضية، كيفسر ذلؾ بأف امتلبؾ الأستاذ القدرة عمػى تحمػؿ  كقد      

مسػػؤكلية أداءه الػػكظيفي مػػف خػػلبؿ تطبيقػػو لمياراتػػو الاتصػػالية كالتكاصػػمية، يػػؤدم بػػو ىػػذا 
تكجيػػو مشػػاعره نحػػك الإنجػػاز كالتفػػكؽ بطمبتػػو إلػػى أعمػػى المسػػتكيات، كبالتػػالي إلػػى التنظػػيـ 

دراسػة يتعمـ  كيؼ يفيـ كيتفاعؿ مع الآخريف بتنظيمو لانفعالاتو المختمفػة، كىػذا مػا دعمتػو 
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أنػػػػو كممػػػػا زاد الأسػػػػتاذ بتنظػػػػيـ انفعالاتػػػػو  "ت تكصػػػػم ( حيػػػػث26، ص5001)كػػػػكثر غػػػػالي، 
 ." زادت مياراتو الاتصالية

لتنظػػػػيـ الانفعػػػػالات دكر ميػػػػـ فػػػػي إلػػػػى أف  (26، ص5060)العػػػػادلي،  كمػػػػا كضّػػػػح      
الػػػػػتعمـ كالعمميػػػػػات المعرفيػػػػػة، حيػػػػػث يمثػػػػػؿ الانفعػػػػػاؿ تفػػػػػاعلب ميمػػػػػا بػػػػػيف الشػػػػػعكر كالتفكيػػػػػر 
البيداغكجي كالسمكؾ الػذم يظيػر فػي شػكؿ أداء أك ميػارة، كلػيس ىنػاؾ فصػؿ بػيف التفكيػر 

يػػػػػػداغكجي يجعػػػػػػؿ الأمػػػػػػكر منطقيػػػػػػة كمنظمػػػػػػة، بينمػػػػػػا البيػػػػػػداغكجي كالانفعػػػػػػاؿ، فػػػػػػالتفكير الب
الانفعػػػػالات تجعميػػػػا ذات معنػػػػى، كمػػػػا يسػػػػاعد تنظػػػػيـ الانفعػػػػاؿ العقػػػػؿ فػػػػي تركيػػػػز الأسػػػػتاذ 

لقاء دركسو.  ككضعو لأكلكيات تعاممو مع طمبتو كا 
إف تنظػػيـ الانفعػػالات يعػػد مػػف الميػػارات الكجدانيػػة التػػي تمعػػب دكرا ميمػػا بالتػالي إذا فػػ      

( مػف أف العكاطػػؼ Cooper, 1997, p107لأفػػراد، مػف خػػلبؿ مػا أشػار إليػػو )فػي حيػاة ا
كالانفعػػالات تمعػػب دكرا ميمػػا فػػي حيػػاة الأفػػراد، كتنميػػة كلاءاتيػػـ كالتزامػػاتيـ كتحقيػػؽ العديػػد 

 مف المكاسب الإنتاجية كالابتكارات كالانجازات العممية كالأستاذ فرد مف ىؤلاء الأفراد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الرابعة الفرعية الفرضية
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بػػػػيف  ارتباطيػػػػةالرابعػػػػة ليػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى: "تكجػػػػد علبقػػػػة  الفرعيػػػػة لفرضػػػػيةا نصػػػػت      
جتماعيػػػػة بجامعػػػػة كالا الإنسػػػػانيةأسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  لالاتصػػػػاؿ لػػػػد تالتعػػػػاطؼ كميػػػػارا

 "، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: المسيمة
 

 يوضح العلاقة بين التعاطف وميارات الاتصال( 20رقم ) الجدول
 الاتصاؿ ميارات 

 التعاطف
 0**430, الارتباط معامؿ
 0,000 الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **
 

( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف البعػػد 20خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      
( كىػػي قيمػػة 0.43بمػػغ ) الاتصػػاؿ ميػػارات( ك التعػػاطؼ)الكجػػداني الػػذكاء الرابػػع مػػف مقيػػاس

 الػػػػػػػذكاءالرابػػػػػػػع مػػػػػػػف مقيػػػػػػػاس  البعػػػػػػػدكىػػػػػػػذا يعنػػػػػػػي أف الارتبػػػػػػػاط بػػػػػػػيف  مكجبػػػػػػػة،ك  متكسػػػػػػػطة
درجػػات  ارتفعػػتأم أنػػو كممػػا  طػػردم، ارتبػػاطىػػك  الاتصػػاؿ ميػػارات( ك التعػػاطؼ)الكجػػداني

 ؿميػػػػارات الاتصػػػػامعػػػػو درجػػػػاتيـ فػػػػي  ارتفعػػػػتالجػػػػامعييف كممػػػػا  الأسػػػػاتذة لالتعػػػػاطؼ لػػػػد
مسػتكل الدلالػة ألفػا  عنػدكالعكس صحيح، كما أف نتيجة ىذا الارتباط جاءت دالة إحصػائيا 

(0,01=αكمنػػو نسػػتطيع القػػكؿ بأنػػو لا ،)  كجػػكد  ينفػػييمكػػف قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم الػػذم
بكجػػكد علبقػػة  القائمػػةالرابعػػة  الفرعيػػةكبالتػػالي نتكصػػؿ إلػػى قبػػكؿ فرضػػية البحػػث  ،العلبقػػة
كالاجتماعيػػػػة  الإنسػػػػانيةأسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  لالاتصػػػػاؿ لػػػػد كميػػػػارات التعػػػػاطؼ ارتباطيػػػػة

% مػػع إحتمػػاؿ الكقػػكع فػػي الخطػػأ 99كنسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػة ىػػك  ،بجامعػة المسػػيمة 
 %.1بنسبة 
أنػػػو كممػػػا ارتفعػػػت درجػػػة التعػػػاطؼ لػػػدل الأسػػػتاذ الجػػػامعي، ارتفعػػػت معػػػو ىػػػذا يعنػػػي       

ياراتػػػو الاتصػػػالية، يعنػػػي ىػػػذا أنػػػو كممػػػا أدرؾ الأسػػػتاذ انفعػػػالات طمبتػػػو كػػػاف أكثػػػر تتكحػػػدا م
كفيمػػا ليػػـ كبالتػػالي فيػػـ مشػػاعرىـ كالتنػػاغـ معيػػا، كىػػذا يػػؤدم بالطالػػب إلػػى زيػػادة دافعيتػػو 

: "إننا نككف أكثر ذكاءن عندما نفيػـ بشػكؿ (Kingلمتحصيؿ كالتعمـ، كفي ىذا الصدد يقكؿ )
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انفعالاتنا كنفسر بشكؿ دقيؽ انفعالات الآخريف، كتستعمؿ ىذه المعرفػة )التعػاطؼ( صحيح 
 (Mayer, Salovey, 1990, p186في ترقية تفكيرنا". )

 
 :الخامسة الفرعية الفرضية
بػػػيف  ارتباطيػػػةالخامسػػػة ليػػػذه الدراسػػػة عمػػػى: "تكجػػػد علبقػػػة  الفرعيػػػةالفرضػػػية  نصػػػت      

كالاجتماعيػػػة  الإنسػػػانيةأسػػػاتذة كميػػػة العمػػػكـ  لالاتصػػػاؿ لػػػد تالاجتمػػػاعي كميػػػارا التكاصػػػؿ
 "، كبعد المعالجة الإحصائية تـ التكصؿ إلى النتيجة التالية: بجامعة المسيمة

 
 الاتصال وميارات يالتواصل الاجتماع( يوضح العلاقة بين 21رقم ) الجدول

 الاتصاؿ ميارات 

التواصل 
 يالاجتماع

 0**415, الارتباط معامؿ
 0000, الدلالة مستكل
 150 العينة حجـ

 (.α=0,01الارتباط داؿ عند ) **
 

( أعػػلبه نلبحػػظ أف معامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػكف بػػيف البعػػد 21خػػلبؿ الجػػدكؿ رقػػـ ) مػػف      
بمػػػػغ  ؿكميػػػػارات الاتصػػػػا( يالتكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاع) يالػػػػذكاء الكجػػػػدان الخػػػػامس مػػػػف مقيػػػػاس

الخػػػامس مػػػف  البعػػػدكىػػػذا يعنػػػي أف الارتبػػػاط بػػػيف  مكجبػػػة،ك  متكسػػػطة( كىػػػي قيمػػػة 0.43)
أم  طػػردم، ارتبػاطىػػك  ؿكميػػارات الاتصػا( يالتكاصػػؿ الاجتمػاع) يالػػذكاء الكجػدانمقيػاس 
معػػو  ارتفعػػتالجػػامعييف كممػػا  الأسػػاتذة لػػدل يالتكاصػػؿ الاجتمػػاعدرجػػات  ارتفعػػتأنػػو كممػػا 

كالعكػػس صػػحيح، كمػػا أف نتيجػػة ىػػذا الارتبػػاط جػػاءت دالػػة  ؿميػػارات الاتصػػادرجػػاتيـ فػػي 
يمكػػػف قبػػػكؿ  (، كمنػػػو نسػػػتطيع القػػػكؿ بأنػػػو لاα=0,01مسػػػتكل الدلالػػػة ألفػػػا ) عنػػػدإحصػػػائيا 

كبالتػػػالي نتكصػػػؿ إلػػػى قبػػػكؿ فرضػػػية البحػػػث  ،كجػػػكد العلبقػػػة ينفػػػيالفػػػرض الصػػػفرم الػػػذم 
الاتصػػػاؿ  كميػػػارات يجتمػػػاعالتكاصػػػؿ الا ارتباطيػػػةبكجػػػكد علبقػػػة  ةالخامسػػػة القائمػػػ الفرعيػػػة

كنسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه  ،كالاجتماعيػػة بجامعػػة المسػػيمة  الإنسػػانيةأسػػاتذة كميػػة العمػػكـ  للػػد
 %.1% مع إحتماؿ الكقكع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىك 
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عمى ىذا تـ التكصؿ إلى أف الأساتذة الجامعييف الذيف يػدرككف انفعػالات الطمبػة  بناء      
يػػؤثركف فػػػييـ تػػػأثيرا إيجابيػػا، كيككنػػػكف أكثػػػر قػػدرة عمػػػى تكػػػكيف علبقػػات اجتماعيػػػة ناجحػػػة، 
كالاتصاؿ كالتعاكف كالتأثير في الطمبة كاحتراـ مشػاعرىـ كأفكػارىـ حتػى مػع خطػئيـ أحيانػا، 

النػػػاجح، حسػػب دراسػػػة )مقػػدـ سػػػييؿ ك قػػػدكر بػػف عبػػػاد ىكاريػػػة،  كىػػذه ىػػػي سػػمات الأسػػػتاذ
(، حيػث أشػارا إلػى أف " صػفات الأسػتاذ النػػاجح تخػدـ عمميػات الاتصػاؿ، كقػد نالػػت 5002

الخصػائص المينػية أعمى المراتػػب مثػؿ الخػػبرة العالػػية، التقػكيـ العػػادؿ كاحتػػراـ المشػاعػػر"، 
( التػي Austin. EJI Saklojsk  D. H .et Egan)كقػد اتفقػػت ىػذه النتػػائج مػع دراسػة 

قامػػػة العلبقػػػات  أظيػػػرت كجػػػكد ارتبػػػاط إيجػػػابي بػػػيف الػػػذكاء الكجػػػداني كالرضػػػا عػػػف الػػػذات كا 
الاجتماعيػػة، كىػػك مػػا يتفػػؽ أيضػػا مػػع مػػا ذىػػب إليػػو )سػػلبمة عبػػد العظػػيـ حسػػف، كطػػو عبػػد 

التكاصػػػػػؿ  العظػػػػػيـ حسػػػػػف( إلػػػػػى أف امػػػػػتلبؾ الأسػػػػػتاذ لمميػػػػػارات الاجتماعيػػػػػة كعمػػػػػى رأسػػػػػيا
الاجتماعي يزيد مف الفاعمية للؤستاذ سكاء في أدائو أك رضاه عف مينتػو، كبالتػالي يػنعكس 
عمػػى الطالػػب بالإيجػػاب فػػي تنميػػة العمميػػة الاتصػػالية التكاصػػمية مػػع الأسػػتاذ كالطالػػب، كمػػا 

( أف ىنػاؾ تػرابط بػيف التعمػيـ الأكػاديمي Elias, et autres, 2003يػرل إيمػيس كآخػركف )
داء الميارات الاجتماعية المتضمنة لمتكاصؿ الاجتماعي، إذا عمػى الأسػتاذ الجػامعي كبيف أ

الاعتناء بالتعميـ الاجتماعي كالانفعػالي كالػذكاء الكجػداني، حيػث يتطمػب النجػاح الأكػاديمي 
أف تركػػػز المػػػدارس كالجامعػػػات عمػػػى العلبقػػػات الاجتماعيػػػة كالميػػػارات الانفعاليػػػة مػػػف أجػػػؿ 

 يؽ التعميـ الكامؿ الفعّاؿ.اتصاؿ فعّاؿ ك لتحق
 
 
 
 
 
 

 :السادسة الفرعية الفرضية
 دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ تكجػػػػد: " عمػػػػى الدراسػػػػة ليػػػػذه السادسػػػػة الفرعيػػػػة الفرضػػػػية نصػػػػت      

 بجامعػػػة كالاجتماعيػػػة الإنسػػػانية العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الكجػػػداني الػػػذكاء فػػػي إحصػػػائية
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 عمػػى تحصػػمنا الإحصػػائية المعالجػػة كبعػػد ،("إنػػاث/ ذكػػكر)  الجػػنس لمتغيّػػر تعػػزل المسػػيمة
 :التالية النتيجة

 
 الوجداني الذكاء( يوضح الفروق بين الجنسين في درجاتيم عمى مقياس 22رقم ) الجدول

 الجنس 
 فينلي اختبار

لمكشف عن 
 (Fالتجانس )

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 قيمة
(T) 

 مستوى
 القرار الدلالة

 الذكاء
 الوجداني

 ذكور
0.106 0.745 

100 158.03 18.531 
148 1.46- 0.146 

 دال عند غير
 0.05 18.540 162.72 50 إناث

 
( F) ليفػػػيف التجػػػانس اختبػػػار قيمػػػة أف نلبحػػػظ أعػػػلبه( 55) رقػػػـ الجػػػدكؿ خػػػلبؿ مػػػف      
 كىػػػذا ،(0002) ألفػػػا الدلالػػػة مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة غيػػػر قيمػػػة كىػػػي ،(0060) بمغػػػت

 .متجانستيف مستقمتيف لعينتيف بالنسبة( T) الإحصائية الدلالة اختبار استخداـ يستكجب
 عنػد بمغػت كالتػي الكجػداني الػذكاء فػي لمجنسػيف بالنسػبة الحسابية المتكسطات إلى كبالنظر
 بػػػيف طفيفػػػة فركقػػػا ىنػػػاؾ بأنػػػو القػػػكؿ يمكػػػف( 615075) الإنػػػاث كعنػػػد( 621002) الػػػذككر
( -6021) بمغػت كالتػي( Ttest) الفػركؽ اختبار قيمة أف غير الكجداني، الذكاء في الجنسيف

 قبػػكؿ يمكػػف كبالتػػالي ،(α=0002) ألفػػا الدلالػػة مسػػتكل عنػػد إحصػػائيا دالػػة غيػػر قيمػػة ىػػي
 تػػـ كمنػػو ،"الكجػػداني الػػذكاء فػػي الجنسػػيف بػػيف فػػركؽ تكجػػد لا" بػػػ القائمػػة الصػػفرية الفرضػػية
 فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػركؽ تكجػػػد" بػػػػ القائمػػػة السادسػػػة الفرعيػػػة البحػػػث فرضػػػية رفػػػض
 تعػػػزل المسػػػيمة بجامعػػػة كالاجتماعيػػػةالإنسػػػانية  العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الكجػػػداني الػػػذكاء
% 22 ىػػك إلييػا المتكصػػؿ النتيجػة ىػػذه مػف التأكػػد كنسػبة ،("إنػػاث/ ذكػكر)  الجػػنس لمتغيّػر

 %.2 بنسبة الخطأ في الكقكع إحتماؿ مع

أف الأسػػػػاتذة الممثمػػػػيف لأفػػػػراد العينػػػػة لا يختمفػػػػكف فػػػػي ذكػػػػائيـ الكجػػػػداني،  ممػػػػا يعنػػػػي      
كيمكػػف عػػزك ذلػػؾ إلػػى أف كػػلب الجنسػػيف لػػدييـ المقػػدرة عمػػى الػػكعي بمشػػاعرىـ كانفعػػالاتيـ  
كفيميػػػا كتنظيميػػػا كنفػػػس الشػػػيء فػػػي إنجػػػازاتيـ كتكقعػػػاتيـ الأكاديميػػػة. كىػػػذا مػػػا يتفػػػؽ مػػػع 

ي أنػػػو لا تكجػػػد فػػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا فػػػي الػػػػذكاء فػػػ أبػػػػك لػػػبف دراسػػػة كػػػكثر غػػػالي كدراسػػػة
الكجداني بيف الجنسيف، في حيف اختمفت دراسػتنا مػع دراسػة السػمادكني فػي كجػكد اخػتلبؼ 
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فػي درجػة الػذكاء الكجػداني لممعممػػيف بػاختلبؼ جنسػيـ، كقػد يرجػػع ىػذا لطبيعػة أفػراد العينػػة 
 أك البيئة التي كجدكا فييا.

 
 :السابعة الفرعية الفرضية
 إحصػائية دلالػة ذات فركؽ تكجد :عمى الدراسة ليذه السابعة الفرعية الفرضية نصت      
 تعػزل المسػيمة بجامعػة كالاجتماعيػةالإنسػانية  العمػكـ كميػة أسػاتذة لػدل الكجػداني الذكاء في

 :التالية النتيجة عمى تحصمنا الإحصائية المعالجة كبعد ،"الأقدمية لمتغيّر
 

 تبعا لمتغير الأقدمية الوجداني كاءبين الأساتذة الجامعيين في الذ الفروق( يوضح 23رقم ) الجدول

 درجة اتالمربع مجمكع التباين مصدر
 الحرية

 مستكل F تالمربعا متكسط
 الدلالة

 الذكاء
 الوجداني

 0.126 2.103 717.145 2 1434.290 المجمكعات داخؿ
 داؿ غير  341.088 147 50139.904 المجمكعات مابيف

 0.05 عند  149 51574.193 الكمي
 

( "تحميػػػػؿ Fالفػػػػرؽ ) اختبػػػػار( نلبحػػػػظ أف قيمػػػػة 23أعػػػػلبه رقػػػػـ ) جػػػػدكؿخػػػػلبؿ ال مػػػػف      
 ،الػذكاء الكجػداني مقياس( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى 2.10التبايف الأحادم" بمغت )

(، كبالتػػالي يمكػػف القػػكؿ α=0,05مسػػتكل الدلالػػة ألفػػا ) دعنػػ دالػػةأف ىػػذه القيمػػة غيػػر  كمػػا
فقػد تػـ  كمنػو ،تبعػا للؤقدميػة يالذكاء الكجدانعينة الدراسة في  أفرادبأنو لا تكجد فركؽ بيف 

 الػذكاء فػي إحصػائية دلالػة ذات فركؽرفض فرضية البحث  الفرعية السابعة القائمة بكجكد 
 لمتغيّػػػر تعػػػزل المسػػػيمة بجامعػػػة كالاجتماعيػػػة الانسػػػانية العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الكجػػػداني
% مػع إحتمػػاؿ الكقػػكع فػػي 95كنسػػبة التأكػػد مػف ىػػذه النتيجػػة المتكصػؿ إلييػػا ىػػك  ،الأقدميػة

 %.5الخطأ بنسبة 
أف الأسػػػػاتذة الممثمػػػػيف لأفػػػػراد العينػػػػة لا يختمفػػػػكف فػػػػي الػػػػذكاء الكجػػػػداني  ممػػػػا يعنػػػػي      

ف عمػػػػى نفػػػػس بػػػػاختلبؼ سػػػػنكات الخبػػػػرة أك الأقدميػػػػة، قػػػػد يعػػػػزل ذلػػػػؾ إلػػػػى أنيػػػػـ يحصػػػػمك 
الامتيػػازات المينيػػة كيخضػػعكف إلػػى نفػػس القػػكانيف المسػػيرة لمينػػتيـ كأسػػاتذة، ربمػػا إلػػى مػػا 
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يحممكنػػو مػػف اعتقػػادات إيجابيػػة حػػكؿ كفػػاءاتيـ الكجدانيػػة بغػػض النظػػر عػػف كػػكنيـ مبتػػدئيف 
 أك ذكم أقدمية.

( فػػػي دراسػػػتيا 5006كىػػػذا مػػػا أشػػػارت إليػػػو حنػػػاف بنػػػت ناصػػػر بػػػف صػػػالح الخميفػػػي )      
)الرضا الكظيفي كعلبقتو بالذكاء الكجداني لدل عينة مف معممات المرحمة الثانكيػة(، حيػث 
تكصػػمت بأنػػو لا تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا بػػيف متكسػػطات درجػػات المعممػػات فػػي الدرجػػة 

يػػع أبعػػاده تبعػػا لممتغيػػرات التاليػػة )العمػػر، التخصػػص، سػػنكات الكميػػة لمػػذكاء الكجػػداني، كجم
الخبػر ة فػي العمػػؿ، المؤىػؿ العممػي، كنػػكع الكظيفػة (، كدراسػة عمػػر بػف عبػد الله مصػػطفى 

( في أنو لا تكجد تأثيرات دالة إحصائيان لسنكات الخبػرة عمػى أم مػف الػذكاء 5002مغربي )
 الانفعالي أك مككناتو الفرعية.

ت مع دراسة السػمادكني الػذم تكصػؿ فػي نتائجػو، بأنػو يكجػد تبػايف فػي الػذكاء كاختمف      
 الكجداني كقدراتو الفرعية لدل المعميف كفقا لسنكات الخبرة بالتدريس.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثامنة الفرعية الفرضية
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 إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ تكجػد :عمػى الدراسػة ليػذه الثامنة الفرعية الفرضية نصت      
 تعػزل المسػيمة بجامعػة الاجتماعيػة كالإنسانية  العمكـ كمية أساتذة لدل الكجداني الذكاء في

 :التالية النتيجة عمى تحصمنا الإحصائية المعالجة كبعد ،"التخصص لمتغيّر
 

 الوجداني تبعا لمتغير التخصص بين الأساتذة الجامعيين في الذكاء الفروق( يوضح 24رقم ) الجدول

 المربعات مجمكع التباين مصدر
 درجة
 F المربعات متكسط الحرية

 مستكل
 الدلالة

 الذكاء
 الوجداني

 0.257 1.324 453.436 5 2267.181 المجمكعات داخؿ
 داؿ غير  342.410 144 49307.012 المجمكعات مابيف

 0.05 عند  149 51574.193 الكمي
 

( "تحميػػػػؿ Fالفػػػػرؽ ) اختبػػػػار( نلبحػػػػظ أف قيمػػػػة 24أعػػػػلبه رقػػػػـ ) جػػػػدكؿخػػػػلبؿ ال مػػػػف      
 ،الػذكاء الكجػداني مقياس( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى 1.32التبايف الأحادم" بمغت )

(، كبالتػػالي يمكػػف القػػكؿ α=0,05مسػػتكل الدلالػػة ألفػػا ) عنػػد أف ىػػذه القيمػػة غيػػر دالػػة كمػػا
فقػد  كمنػو ،خصػصتبعػا لمت الكجػداني الػذكاءعينة الدراسػة فػي  أفرادبأنو لا تكجد فركؽ بيف 

 فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػركؽالقائمػػػة بكجػػػكد  الثامنػػػةتػػػـ رفػػػض فرضػػػية البحػػػث الفرعيػػػة 
 تعػػػزل المسػػػيمة بجامعػػػة كالاجتماعيػػػةالإنسػػػانية  العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الكجػػػداني الػػػذكاء
% مػػع إحتمػػاؿ 95كنسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػػة المتكصػػؿ إلييػػا ىػػك  ،التخصػػص لمتغيّػػر

 .%5الكقكع في الخطأ بنسبة 
عػػزك ذلػػؾ إلػػى تشػػابو ظػػركؼ العمػػؿ كالتشػػابو فػػي ميػػاـ العمػػؿ البيػػداغكجي،  كيمكػػف      

كبالتػػػػالي فأسػػػػاتذة كػػػػؿ التخصصػػػػات يػػػػدرككف أف قػػػػدراتيـ تػػػػؤىميـ لمنجػػػػاح، كتكقعػػػػاتيـ عػػػػف 
كفػػػػاءاتيـ الذاتيػػػػة متكقفػػػػة عمػػػػى مػػػػدل سػػػػيطرتيـ عمػػػػى انفعػػػػالاتيـ، كعمػػػػى إدارة مشػػػػاعرىـ 

ف جميػػػع الأسػػاتذة ينتمػػػكف إلػػػى كميػػػة كمشػػاعر الآخػػػريف ىػػػذا مػػف جيػػػة، كمػػػف جيػػة أخػػػرل أ
العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، كبالتالي طبيعة تخصصػيـ تفػرض عمػييـ التعامػؿ كالعلبقػات 
الإنسػػانية كالميػػارات الاجتماعيػػة التكاصػػمية، فيػػـ يدرسػػكف مقػػررات متشػػابية تعػػالج قضػػايا 

الآخػػػػريف  إنسػػػػانية تتطمػػػػب التعػػػػاطؼ الإنسػػػػاني مػػػػع الآخػػػػريف، كمراعػػػػاة مشػػػػاعر كعكاطػػػػؼ
 المحيطيف، كالكعي بعكاطؼ كانفعالات الأفراد الآخريف.
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( الػػذم أشػػار فػػي دراسػػتو أنػػو لا 5006كىػػذا مػػا اتفػػؽ مػػع نتػػائج دراسػػة السػػمادكني )      
تكجد فركؽ بيف المعمميف في الذكاء الكجداني تبعا لمتخصص الأكػاديمي، كلكػف دراسػتنا لػـ 

(، كدراسػػػة عمػػػر بػػػف عبػػػد الله مصػػػطفى مغربػػػي، 5006تتكافػػػؽ مػػػع دراسػػػة السػػػيد السػػػماف )
ى أنػو تكجػػد تػأثيرات دالػػة إحصػػائيا لمتخصػص الأكػػاديمي عمػػى حيػث أشػػارا فػي دراسػػتيما إلػػ
 الذكاء الكجداني لممعمميف.

 
 :التاسعة الفرعية الفرضية
 دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ تكجػػػػد: " عمػػػػى الدراسػػػػة ليػػػػذه التاسػػػػعة الفرعيػػػػة الفرضػػػػية نصػػػػت      

 بجامعػػػة كالاجتماعيػػػة الإنسػػػانية العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الاتصػػػاؿ ميػػػارات فػػػي إحصػػػائية
 عمػػى تحصػػمنا الإحصػػائية المعالجػػة كبعػػد ،("إنػػاث/ ذكػػكر)  الجػػنس لمتغيّػػر تعػػزل المسػػيمة
 :التالية النتيجة

 
 الاتصال ميارات( يوضح الفروق بين الجنسين في درجاتيم عمى مقياس 25رقم ) الجدول

 الجنس 
ليفين  اختبار

لمكشف عن 
 (Fالتجانس )

 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 (T) قيمة الحرية

 مستوى
 القرار الدلالة

 الاتصال ميارات
 ذكور

0.311 0.578 
100 221.45 30.820 

148 2.37- 0.019 
 عند دال

 0.05 31.761 234.28 50 إناث

 
( F) ليفػػػيف التجػػػانس اختبػػػار قيمػػػة أف نلبحػػػظ أعػػػلبه( 52) رقػػػـ الجػػػدكؿ خػػػلبؿ مػػػف      
 كىػػػذا ،(0002) ألفػػػا الدلالػػػة مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة غيػػػر قيمػػػة كىػػػي ،(0026) بمغػػػت

 .متجانستيف مستقمتيف لعينتيف بالنسبة( T) الاحصائية الدلالة اختبار استخداـ يستكجب
 كالتػػػي الاتصػػػاؿ ميػػػارات فػػػي لمجنسػػػيف بالنسػػػبة الحسػػػابية المتكسػػػطات إلػػػى كبػػػالنظر      
 فركقػػػا ىنػػػاؾ بأنػػػو القػػػكؿ يمكػػػف( 522051) الإنػػػاث كعنػػػد( 556022) الػػػذككر عنػػػد بمغػػػت

( Ttest) الفػػركؽ اختبػػار قيمػػة أكدتػػو مػػا كىػػذا الاتصػػاؿ، ميػػارات فػػي الجنسػػيف بػػيف كاضػػحة
 ،(α=0002) ألفػػػا الدلالػػػة مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة قيمػػػة كىػػػي( -5027) بمغػػػت كالتػػػي

 فرضػية قبػكؿ تػـ كمنػو الفػركؽ، كجػكد ينفػي الػذم الصػفرية الفرضػية قبكؿ يمكف لا كبالتالي
 الاتصػػاؿ ميػػارات فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد" بػػػ القائمػػة التاسػػعة الفرعيػػة البحػػث
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)  الجػػنس لمتغيّػػر تعػػزل المسػػيمة بجامعػػة الاجتماعيػػة كالإنسػػانية  العمػػكـ كميػػة أسػػاتذة لػػدل
 النتيجػػػػة ىػػػػذه مػػػػف التأكػػػػد كنسػػػػبة الإنػػػػاث، لصػػػػالح ىػػػػي الفػػػػركؽ ىػػػػذه كأف(" إنػػػػاث/ ذكػػػػكر

 %.2 بنسبة الخطأ في الكقكع حتماؿا مع% 22 ىك إلييا المتكصؿ

أف الأسػػاتذة الممثمػػيف لأفػػراد العينػػة يختمفػػكف فػػي ميػػاراتيـ الاتصػػالية كىػػذا  ممػػا يعنػػي      
لصالح الإناث، ربما يعكد ىذا إلػى الجانػب العػاطفي كالكجػداني الػذم يغمػب عمػى شخصػية 

، كقػد يرجػع السػبب الإناث في اتصاليـ كتكاصميـ سكاء في الحياة العامة أك الحياة المينيػة
ىػػذا  600كالػػذككر  20أفػػراد العينػػة حيػػث كػػاف عػػدد الإنػػاث كػػذلؾ إلػػى الاخػػتلبؼ فػػي عػػدد 

مف جية، كمف جية أخرم يمكف إرجاع السػبب كػذلؾ إلػى عػدد الطالبػات المرتفػع فػي كميػة 
العمػػػكـ الإنسػػػانية مقارنػػػة مػػػع عػػػدد الطمبػػػة الػػػذككر ممػػػا يسػػػيؿ ذلػػػؾ عمميػػػة الاتصػػػاؿ بػػػيف 

حيػػث أظيػػرت نتػػائج دراسػػتو أف (، 5000، كىػػذا مػػا أكدتػػو دراسػػة )ركبػػف، الأسػػتاذة كالطالبػػة
 الطالبات تفكقف في ميارات الاتصاؿ عمى الطلبب.

( التػي كجػدت 5007مع ما تكصمت إليو خديجػة صػالح بػالي ) نتائج دراستنا اختمفت      
أف جنس المعمـ لا يتدخؿ في عممية التفاعلبت الصفية )ميارات الاتصاؿ(، كقد يعػكد ىػذا 

 قة بأدائو الميني.إلى أف جنس المعمـ ليس لو علب
 
 
 
 
 
 
 
 

 :العاشرة الفرعية الفرضية
 إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ تكجد :عمى الدراسة ليذه العاشرة الفرعية الفرضية نصت      
 تعػزل المسػيمة بجامعػة كالاجتماعيػةالإنسػانية  العمكـ كمية أساتذة لدل الاتصاؿ ميارات في

 :التالية النتيجة عمى تحصمنا حصائيةالإ المعالجة كبعد ،"الأقدمية لمتغيّر
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 تبعا لمتغير الأقدمية لميارات الاتصابين الأساتذة الجامعيين في  الفروق( يوضح 26رقم ) الجدول

 المربعات مجمكع التباين مصدر
 درجة
 الحرية

 F المربعات متكسط
 مستكل
 الدلالة

ميارات 
 لالاتصا

 0.122 2.138 2105.522 2 4211.044 المجمكعات داخؿ
 داؿ غير  984.672 147 144746.749 المجمكعات مابيف

 0.05 عند  149 148957.793 الكمي
 

( "تحميػػػػؿ Fالفػػػػرؽ ) اختبػػػػار( نلبحػػػػظ أف قيمػػػػة 26أعػػػػلبه رقػػػػـ ) جػػػػدكؿخػػػػلبؿ ال مػػػػف      
 الاتصػاؿ ميارات مقياس( بالنسبة لأفراد عينة الدراسة عمى 1.32التبايف الأحادم" بمغت )

(، كبالتػالي يمكػف القػكؿ α=0,05مسػتكل الدلالػة ألفػا ) عنػد أف ىذه القيمة غيػر دالػة كما ،
كمنػو فقػد  تبعػا للؤقدميػة، الاتصػاؿ ميػاراتعينػة الدراسػة فػي  أفػرادبأنو لا تكجػد فػركؽ بػيف 

 فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات فػػػركؽفرضػػػية البحػػػث الفرعيػػػة الثامنػػػة القائمػػػة بكجػػػكد  ضتػػػـ رفػػػ
 تعػػػزل المسػػػيمة بجامعػػػة كالاجتماعيػػػة الانسػػػانية العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الاتصػػػاؿ ميػػػارات
% مػػع إحتمػػػاؿ 95، كنسػػبة التأكػػد مػػف ىػػذه النتيجػػة المتكصػػؿ إلييػػا ىػػك  الأقدميػػة لمتغيّػػر

 %.5الكقكع في الخطأ بنسبة 
إرجػػاع ىػػذا إلػػى ظػػركؼ الممارسػػة البيداغكجيػػة التربكيػػة المتشػػابية، كاحتكػػاؾ  كيمكػػف      

الأسػاتذة الجػػدد بالأسػػاتذة الػػذيف لػػدييـ أقدميػػة كاكتسػػاب مػػنيـ العديػػد مػػف ميػػارات التكاصػػؿ، 
( 6226كربما الإمكانات المساعدة كالظركؼ الفيزيقية المناسبة، كىذا ما ذىػب إليػو السػيد )

نتائجػو أف سػنكات الخبػرة لا تػؤثر فػي ممارسػة ميػارات الاتصػاؿ في دراستو التي أكضػحت 
التربكم، كربما ىذا راجع إلى أف التعامؿ مع الطمبػة ك ربػط علبقػات كديػة إنسػانية معيػـ لا 
دراؾ بمػػا يحتاجػػو الطمبػػة، كمػػا ذىػػب  حسػػاس كا  يحتػػاج لسػػنكات خبػػرة بػػؿ إلػػى فيػػـ ككعػػي كا 

معمػػػـ كالمػػػتعمـ فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة جػػػكف دكم إلػػػى نفػػػس السػػػياؽ أف اشػػػتراؾ كػػػؿ نمػػػف ال
التعمّميػػػة يسػػػمح بالتعامػػػؿ ك الممارسػػػة الحسػػػنة كترفػػػع مػػػف مسػػػتكل الطالػػػب لمػػػتعمـ كبالتػػػالي 
تؤدم إلى النجػاح كالتفػكؽ الجيػد. كىػذه النتيجػة تتنػافى مػع مػا جػاء فػي كتػاب دكنالػد )دليػؿ 

فػػة الصػػفية غيػػر نحػػك تػػدريس أفضػػؿ( حيػػث أكضػػح أف " المعممػػيف الجػػدد قػػد يػػدخمكف الغر 
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مػػػدركيف كلا كاعػػػيف لمسػػػمككات الدقيقػػػة كالإنجػػػازات المنفػػػردة عػػػف غيػػػر قصػػػد ". )أبػػػك نبغػػػة، 
5002) 

 
 :الحادية عشر الفرعية الفرضية
 دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد :عمػػى الدراسػػة ليػػذه عشػػرة الحاديػػة الفرعيػػة الفرضػػية نصػػت      

 بجامعػػػة كالاجتماعيػػػة الانسػػػانية العمػػػكـ كميػػػة أسػػػاتذة لػػػدل الاتصػػػاؿ ميػػػارات فػػػي إحصػػػائية
 :التالية النتيجة عمى تحصمنا الإحصائية المعالجة كبعد ،"التخصص لمتغيّر تعزل المسيمة

 

 تبعا لمتغير التخصص الاتصال بين الأساتذة الجامعيين في ميارات الفروق( يوضح 27رقم ) الجدول

 درجػػػػػػػػػػػة المربعات مجمكع التباين مصدر
 الحرية

 مسػػػػػػػػػػػتكل F المربعات متكسط
 الدلالة

 ميــــــــــــــارات
 الاتصال

 0.000 4.953 4371.410 5 21857.052 المجمكعات داخؿ
 عند داؿ  882.644 144 127100.741 المجمكعات مابيف
 0.01   149 148957.793 الكمي

 
 ميػػارات فػػي الدراسػػة عينػػة أفػػراد بػػيف الفػػرؽ أف ( نلبحػػظ27رقػػـ) الجػػدكؿ خػػلبؿ مػػف      

 بمغػػت كالتػػي( F) قيمػػة أكدتػػو مػػا كىػػذا كاضػػح، فػػرؽ ىػػك التخصػػص لمتغيػػرا تبعػػ الاتصػػاؿ
 فػػركؽ كجػػكد يعنػػى ممػػا( α=0.01) الدلالػػة مسػػتكل عنػػد إحصػػائيا دالػػة قيمػػة كىػػي ،4,95
 كالاجتماعيػػة الانسػػانية العمػػكـ كميػػة أسػػاتذة لػػدل الاتصػػاؿ ميػػارات فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات

 مػػػع% 99 ىػػػك القيمػػػة ىػػػذه مػػػف التأكػػػد كنسػػػبة التخصػػػص، لمتغيّػػػر تعػػػزل المسػػػيمة بجامعػػػة
 %.1بنسبة الخطأ في الكقكع احتماؿ

 
 

( لا يحػدد لصػالح مػف الفػركؽ فػي حالػة مػا إذا Fأف اختبار الدلالة الإحصائية ) كبما      
( Scheffeفي ىذه الحالػة فإننػا نمجػأ إلػى اسػتخداـ معامػؿ الشػيفي ) اكانت الفركؽ دالة كم

( حيػث نلبحػظ أف متكسػػط 28لصػالح مػػف الفػركؽ كىػذا مػػا بينػو الجػدكؿ رقػػـ ) ديػدكىػذا لتح
 الأسػػػػاتذةكبالتػػػػالي فػػػإف الفػػػػركؽ بػػػػيف  ،اجتمػػػػاعقسػػػـ عمػػػػـ  أسػػػػاتذةالفركقػػػات كانػػػػت لصػػػػالح 
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، كمػػػػا ىػػػػك اجتمػػػػاععمػػػػـ  أسػػػػاتذة مجمكعػػػةالجػػػامعييف فػػػػي ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ كػػػػاف لصػػػػالح 
 مكضح في الجدكؿ التالي:

 
 Scheffeالبعدية باستخدام معامل الشيفي  اتالمقارن وضحي (28رقم ) الجدول

 الشيفي معامؿScheffe الاتصال ميارات

(I) التخصص (J) 
 التخصص

بيف المتكسطات  الفرؽ
 (I-Jالحسابية )

 الدلالة مستكل المعيارم الخطأ

 فمسفة

 1 11.25783 3.41026 إنسانية عمكـ
 0.998 10.15881 -5.44308- اجتماع عمـ
 0.366 10.30881 24.1204 كاتصاؿ إعلبـ

 0.442 9.6132 21.1047 تاريخ
 0.269 9.54585 24.28745 النفس عمـ

 إنسانية عموم

 1 11.25783 -3.41026- فمسفة
 0.974 9.70303 -8.85333- اجتماع عمـ
 0.495 9.85996 20.71014 كاتصاؿ إعلبـ

 0.587 9.13021 17.69444 تاريخ
 0.384 9.05927 20.87719 النفس عمـ

 اجتماع عمم

 0.998 10.15881 5.44308 فمسفة
 0.974 9.70303 8.85333 إنسانية عمكـ
 0.042 8.5838 29.56348* كاتصاؿ إعلبـ

 0.043 7.73458 26.54778* تاريخ
 0.013 7.6507 29.73053* النفس عمـ

 واتصال إعلام

 0.366 10.30881 -24.12040- فمسفة
 0.495 9.85996 -20.71014- إنسانية عمكـ
 0.042 8.5838 -29.56348-* اجتماع عمـ

 1 7.93056 -3.01570- تاريخ
 1 7.84878 0.16705 النفس عمـ

 تاريخ
 0.442 9.6132 -21.10470- فمسفة

 0.587 9.13021 -17.69444- إنسانية عمكـ
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 0.043 7.73458 -26.54778-* اجتماع عمـ
 1 7.93056 3.0157 كاتصاؿ إعلبـ
 0.999 6.9098 3.18275 النفس عمـ

 عمم النفس

 0.269 9.54585 -24.28745- فمسفة
 0.384 9.05927 -20.87719- إنسانية عمكـ
 0.013 7.6507 -29.73053-* اجتماع عمـ
 1 7.84878 -16705.- كاتصاؿ إعلبـ

 0.999 6.9098 -3.18275- تاريخ
 

( كانػت دالػة كأف Fمف نتائج الجدكؿ الذم سبؽ عرضو أف القيمة الفائيػة ) إذنا اتضح      
الفػػركؽ كانػػت لصػػالح أسػػاتذة عمػػـ الاجتمػػاع، ىػػذه النتيجػػة لا تعتبػػر غريبػػة فػػي ظػػؿ طبيعػػة 
تخصػػػص عمػػػـ الاجتمػػػاع مػػػف جيػػػة، كباعتبػػػار الاتصػػػاؿ نسػػػؽ اجتمػػػاعي يػػػؤثر بطريقػػػة أك 

المتبادلػػة بػػيف أعضػػاء الجماعػػة كآرائيػػـ كاتجاىػػاتيـ، فػػإف نظػػرة عمػػـ بػػأخرل فػػي العلبقػػات 
الاجتمػػاع إلػػى الاتصػػاؿ بأنػػو ظػػاىرة اجتماعيػػة كقػػكة رابطػػة ليػػا دكرىػػا فػػي تماسػػؾ المجتمػػع 
كبناء العلبقات الاجتماعيػة، ممػا يػؤدم إلػى أف المجتمػع يقػكـ عمػى مجمكعػة مػف العلبقػات 

متككنيف في ىذا التخصػص تكػكف لػدييـ ميػارات قكاميا الاتصاؿ، كؿ ذلؾ دليؿ عمى أف ال
سُػكىا أسػاتذة عمػـ الاجتمػاع كالتػي يُد رّسُػكنيا لطمبػتيـ  الاتصاؿ، كلربما طبيعة المكاد التي د ر 

 في ىذا الاختصاص ليا تأثير كاضح عمى طريقة اتصاليـ كتكاصميـ مع طمبتيـ.
 
 
 الاستنتاجات. -5

 

 مناقشتيا، كاف مجمؿ ما تكصمت إليو ما يمي:بعد عرض نتائج الدراسة الحالية ك       
 

تكجػػػد علبقػػػة ارتباطيػػػة دالػػػة إحصػػػائيا بػػػيف الػػػذكاء الكجػػػداني كميػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدل  -0
 أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.

كميػارات الاتصػاؿ  المعرفة الانفعاليػةتكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا كمكجبة بيف  -5
 لدل أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.
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كميػارات الاتصػػاؿ  تالانفعػػالا إدارةتكجػد علبقػػة ارتباطيػة دالػػة إحصػائيا كمكجبػػة بػيف  -3
 لدل أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.

كميػارات الاتصػاؿ  تالانفعػالا تنظػيـتكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا كمكجبة بػيف  -2
 لدل أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.

كميػػارات الاتصػػاؿ لػػدل  التعػػاطؼتكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة دالػػة إحصػػائيا كمكجبػػة بػػيف  -2
 أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.

كميػػػػارات  التكاصػػػػؿ الاجتمػػػػاعيتكجػػػػد علبقػػػػة ارتباطيػػػػة دالػػػػة إحصػػػػائيا كمكجبػػػػة بػػػػيف  -6
 دل أساتذة كمية العمكـ الانسانية كالاجتماعية.الاتصاؿ ل

فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي الػػػذكاء الكجػػػداني لػػػدل أسػػػاتذة كميػػػة العمػػػكـ  لا تكجػػػد -5
 الانسانية كالاجتماعية.تعزل لمتغيرات )الجنس، الأقدمية، التخصص(.

تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ لػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  -2
 نية كالاجتماعية تعزل لمتغيرات الجنس كلصالح الإناث.الانسا

فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي ميػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدل أسػػػاتذة كميػػػة العمػػػكـ  لا تكجػػػد -5
 الانسانية كالاجتماعية تعزل لمتغيرات الأقدمية.

تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي ميػػػػارات الاتصػػػػاؿ لػػػػدل أسػػػػاتذة كميػػػػة العمػػػػكـ  -01
 عية تعزل لمتغيرات التخصص كلصالح قسـ عمـ الاجتماع.الانسانية كالاجتما

كبناء عمى مػا تكصػؿ إليػو البحػث مػف نتػائج تػـ كضػع جممػة مػف الاقتراحػات كالآفػاؽ       
التي مػف الممكػف أف تفيػد فػي دراسػات لاحقػة لػنفس المكضػكع، أك تكػكف انطلبقػة لمكاضػيع 

 بحثية جديدة.



 

 ت:اقتراحا
 

في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة، تقدـ مجمكعة مف المقترحات التػي تػرل       
 أنيا تسيـ بالعممية التربكية، كىي كما يمي:

 

ضػػػػركرة إعػػػػداد بػػػػرامج تدريبيػػػػة لتنميػػػػة القػػػػدرات الكجدانيػػػػة للؤسػػػػتاذ حتػػػػى يسػػػػتطيع أف  (0
 انفعالاتو.يتعامؿ مع الآخريف كيستطيع أف يدير ذاتو كيتحكـ في 

إعػػداد بػػرامج تدريبيػػة تربكيػػة لتعمػػيـ الكفػػاءات التعميميػػة لمطػػلبب كلزيػػادة كترقيػػة دكرىػػـ  (5
 التفاعمي مف أجؿ النجاح في الحياة كالعمؿ.

الاىتمػػػاـ بضػػػركرة تػػػكفير خمفيػػػة معرفيػػػة للؤفػػػراد عػػػف أسػػػس الػػػذكاء الكجػػػداني كمػػػدل  (3
 أىميتو في النجاح.

الػػػذكاء الكجػػػداني ضػػػمف خمفيػػػة البػػػرامج التربكيػػػة تػػػدريب الأسػػػاتذة عمػػػى كيفيػػػة تحسػػػيف  (2
 كالسيككلكجية للبرتقاء بالعممية التعميمية التعمّمية كتطكيرىا.

ضػركرة تضػػميف ميػػارات الػػذكاء الكجػػداني كتدريسػيا ضػػمف المنػػاىج الدراسػػية لمطػػلبب  (2
 في التعمـ.

إدراج مكضػػػػػكع الاتصػػػػػاؿ التربػػػػػكم كمقيػػػػػاس يػػػػػتـ تدريسػػػػػو لطمبػػػػػة تخصصػػػػػات العمػػػػػكـ  (6
 نسانية بالجامعة، كالذيف يتكقع أف يمتحقكا بقطاع التربية.الإ

تكصػػػػػي الدراسػػػػػة بػػػػػإجراء بحػػػػػث حػػػػػكؿ اتجاىػػػػػات الأسػػػػػاتذة نحػػػػػك الممارسػػػػػة التعميميػػػػػة  (5
كجػػػػو الخصػػػػكص أسػػػػاليب الاتصػػػػاؿ  ىكعلبقتيػػػػا بممارسػػػػتيـ البيداغكجيػػػػة، كمنيػػػػا عمػػػػ
 التربكم كأساليب التفاعؿ المختمفة مع الطمبة.

بعد النفسي للؤستاذ كالتقصي عمى مسػتكل ميػارات الاتصػاؿ لديػو تكجيو العناية إلى ال (2
 مف إجراء مسح للآراء مف طرؼ الطمبة.

إجػػراء دراسػػات أخػػرل مماثمػػة فػػي مجػػاؿ عمػػـ الػػنفس، تتنػػاكؿ علبقػػة الػػذكاء الكجػػداني  (5
 في الكاقع الميداني. بمتغيرات أخرل تؤثر عمى مجاؿ العمؿ

الػنفس، تتنػاكؿ ميػارات الاتصػاؿ كفائػدتيا دراسات أخرل مماثمة فػي مجػاؿ عمػـ  إجراء (01
 في المجاؿ التربكم، الميني ك الحياتي.



 اق الدراسة:ـآف
 

مكانػػات        إف معالجتنػػا ليػػذا المكضػػكع كفػػؽ حػػدكد ضػػيقة، فرضػػيا الزمػػاف كالمكػػاف، كا 
ذلػػؾ، فإننػػا نقتػػرح بعضػػا الباحثػة لػػـ يػػتح ليػػا تنػػاكؿ المكضػػكع مػػف مختمػػؼ جكانبػػو، كلتجػػاكز 

 مف المكاضيع لتككف مجالا لمبحث لاحقا.
 
العمؿ عمى تناكؿ نفس المكضكع، كلكف مف كجية نظػر الطمبػة حػكؿ أسػاتذتيـ لتكػكف  (0

 النتائج أكثر مصداقية.

العمؿ عمى إثراء مكضكع الذكاء الكجداني كالبحث فيو لمػا لػو فائػدة لمطمبػة كالأسػاتذة،  (5
 مؤسسات التربكية بأكمميا كفي كافة أطكارهمما يعكد بالنفع عمى ال

 دراسة علبقة الذكاء الكجداني بالتحصيؿ الدراسي لمطلبب. (3

دراسػػة شػػاممة لمػػذكاء الكجػػداني كتحسػػيف ميػػارات الاتصػػاؿ لػػدل مػػكظفي قطػػاع التربيػػة  (2
 خاصة، كالقطاعات الأخرل عامة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الخـاتـمة:
 

حاكلنا في ىذه الدراسة الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الكجداني كميػارات الاتصػاؿ،       
كمػػػا حاكلنػػػا الكشػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ فػػػي الػػػذكاء الكجػػػداني كميػػػارات الاتصػػػاؿ بعزكىمػػػا إلػػػى 
متغيػػػػرات  )الجػػػػنس، الأقدميػػػػة، التخصػػػػص(، كبالتنػػػػاكؿ النظػػػػرم لمتغيػػػػر الػػػػذكاء الكجػػػػداني 

غيػر الأسػتاذ الجػامعي، كبعػد التطبيػؽ الميػداني لمقيػاس الػذكاء ككذلؾ ميارات الاتصاؿ كمت
، تكصػػمنا إلػػى بأبعػػاده الكجػػداف  بأبعػػاده الخمسػػة لعثمػػاف كرزؽ، كاسػػتبياف ميػػارات الاتصػػاؿ

كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة طرديػػػة بػػػيف الػػػذكاء الكجػػػداني كميػػػارات الاتصػػػاؿ لػػػدل أفػػػراد عينػػػة 
ميػػػػػاراتيـ الاتصػػػػػالية، بػػػػػاختلبؼ جنسػػػػػيـ، الدراسػػػػػة، كلا يختمفػػػػػكف فػػػػػي ذكػػػػػائيـ الكجػػػػػداني ك 

أقػػدميتيـ ك تخصصػػيـ، فػػي حػػيف تحصػػمنا عمػػى فػػركؽ فػػي ميػػارات الاتصػػاؿ تعػػزل لعامػػؿ 
التخصػػص، ككانػػت لصػػالح قسػػـ عمػػـ الاجتمػػاع. كبمػػا أف الػػذكاء الكجػػداني سػػمة شخصػػية 
يا تتمثػػؿ فػػي إدراؾ الفػػرد لانفعالاتػػو كمشػػاعره، كالتعػػاطؼ نػػع الآخػػريف كالتكاصػػؿ معيػػـ نفسػػ

اجتماعيا، بحيث يحقؽ أكبر قدر ممكػف مػف السػعادة لنفسػو كللآخػريف، كلمػا كػاف الاتصػاؿ 
التربػػكم قطبػػػا أساسػػػيا مػػػف أقطػػػاب العمميػػػة التعميميػػػة ، ككػػػاف الأسػػػتاذ كالطالػػػب قطبػػػيف مػػػف 
أقطابيػػػػا، يشػػػػكلبف معػػػػان تكاصػػػػلبن فعّػػػػالان كناجحػػػػا يػػػػؤدم بيمػػػػا إلػػػػى إحػػػػداث الػػػػتعمـ كالنجػػػػاح 

 كالتحصيؿ الدراسي.
كيعتبػػػر ىػػػذا البحػػػث الػػػذم تناكلنػػػا فيػػػو ىػػػذيف العنصػػػريف، ينتمػػػي إلػػػى قائمػػػة البحػػػكث       

الإنسػػانية كالاجتماعيػػة التػػي تتنػػاكؿ الإنسػػاف بالدراسػػة، حيػػث يتكػػكف ىػػذا الأخيػػر مػػف عػػدة 
عكامؿ متداخمة جسػمية كعقميػة، نفسػية كاجتماعيػة تػتحكـ فػي سػمككو، كبالتػالي فػإف امػتلبؾ 

الػػػذكاء كتمػػػتعيـ بتكقعػػػات إيجابيػػػة تػػػنعكس إيجابػػػا عمػػػى حسػػػف اتصػػػاليـ الأفػػػراد لدرجػػػة مػػػف 
 كتكاصميـ، سكاء في بيئتيـ العممية أك العممية.
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 قبقًت

 انًشاخ 



 
 

 : الكـتـب
 

 ، مكتبة الانجمومصرية، القاىرة، مصر. 2الإنسان من مرحمة الجنين إلى مرحمة المسنين، ط(: نمو 1990أبو حطب، فؤاد وصادق، أمال ) _ 10
 (: الاتصال الإنساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجد ولابي لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1993أبو عرقوب، إبراىيم ) _ 10
 الوجداني، دار قباء، القاىرة، مصر.(: الذكاء 2000الأعسر، صفاء و كفافي، علاء الدين ) _ 10
 (: الإبداع في حل المشكلات ، دار قباء لمطباعة والنشر، القاىرة، مصر.2000الأعسر، صفاء، كفافي ) _ 10
، تحقيـق محمـود محمـد 2067(: الجـامع الصـحيح، كتـاب البيـوع، رقـم الحـديث 2009البخاري، الإمـام أبـو عبـد الله محمـد بـن إسـماعيل ) _ 10

 دار الكتب العممية، بيروت، لبنان.،  1نصار، ط
 ، مكتبة جرير، الرياض، المممكة العربية السعودية. 2(: الذكاء الاجتماعي، ط2009_ ألبريخت، كارل ) 10
 ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر.1(: قواعد التدريس في الجامعة، ط1997_ التل، سعيد ) 10
 ، مكتبة الانجمو المصرية، القاىرة، مصر. 1بين النشأة والتطبيق، ط (: الذكاء الوجداني ما2010_ الخولي، محمود سعيد ) 10
(: الــذكاء الوجــداني لــدى طــلاب الجامعــة وعلاقتــو بــبعض المتغيــرات المعرفيــة والمزاجيــة، عــالم الكتــب، 2005_ الـدردير، عبــد المــنعم أحمــد ) 10

 القاىرة، مصر.
 ، دار الفكر، الأردن.1يقاتو، تنميتو، ط(: الذكاء الوجداني، أسسو، تطب2005_ السمادوني، ابراىيم ) 01
 (: عمم النفس الإحصائي وقياس العقل البشري، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر.1979_ السيد، فؤاد البيي ) 00
 ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر.5(: الذكاء، ط2000_ السيد، فؤاد البيي ) 00
 حافظ لمنشر والتوزيع، جدة، المممكة العربية السعودية.(: ميارات الاتصال ، دار 2010_ الشيري، نوح يحي ) 00
 ، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1(: تفريد التعمم في إعداد وتأىيل المعمم، ط2003_ الفتلاوي، سييمة محسن كاظم ) 00
 مكة العربية السعودية.(: الإرشاد النفسي والتوجيو التربوي ، دار المريخ، المم2002_ القاضي، يوسف مصطفى وآخرون ) 00
 (: تقويم العممية التكوينية في الجامعة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر.1998_ بوعبد الله، لحسن و مقداد، محمد ) 00
 (: أساسيات عمم النفس التربوي ، دار جون وايمي وأولاده، نيويورك،و.م.الأمريكية.1984_ توق، محي الدين و عدس، عبد الرحمن ) 00
 (: الذكاءات المتعددة، الفيم، تنمية وتعميق ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر.2003ر عبد الحميد جابر )_ جاب 00
 (: الذكاء العاطفي، ترجمة ليمى الجبالي، سمسمة عالم المعرفة ، مطابع الكويت، الكويت.2000_ جولمان، دانيال ) 00
 ة والتطبيق، دار صلا لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر.(: الذكاء الوجداني ما بين النشأ2004_ جولمان، دانيال ) 01
 ، دار الفجر والتوزيع، القاىرة، مصر. 6(: ميارات الاتصال للإعلاميين والتربويين ولمدعاة، ط2008_ حجاب، محمد منير ) 00
 ت و النشر والتوزيع.(: الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارية، المؤسسة الجامعية لمدراسا1990_ حجازي، مصطفى ) 00
، دار الوفــاء لمطباعــة والنشــر، 1(: الــذكاء الوجــداني لمقيــادة التربويــة، ط2006_ حســين، ســلامة عبــد العظــيم و حســين، طــو عبــد العظــيم ) 00

 الاسكندرية، مصر.
 ، دار الشروق لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.1(: الذكاء العاطفي، ط2004_ خوالدة، محمود عبد الله محمد ) 00
(: التربية وعمم النفس، الإرسـال الأول والثـاني، السـنة الثانيـة ، المؤسسـة الوطنيـة لمفنـون 2000_ زكريا، محمد و وناس، خيري وآخرون ) 00

 المطبعية، الجزائر.
 ، عالم الكتب، القاىرة، مصر.1(: ميارات التدريس، ط2001_ زيتون، حسن حسين ) 00
التعميمية وتكنولوجيا التعميم المفيومات والممارسات ، الدار الصولينة لمتربية، الرياض،  (: أساسيات الوسائل2007_ زيتون، حسن حسين ) 00

 السعودية.
 (: الذكاء الانفعالي وسيكولوجية الطاقة اللامحدودة، عالم الكتب الحديثة، أربد، عمان، الأردن.2008_ سعيد، سعاد جبر ) 00
مقدسـات أساسـية لمطالـب المعمـم ، دار الفكـر لمطباعـة والنشـر والتوزيـع، -فـي التعمـيم(: التقنيـة 2007_ سويدان، امل و عبد العال، منال ) 00

 عمان، الأردن.
 (: التعميم الجامعي والتقويم الجامعي، الاسكندرية، مصر.2007_ شحاتة، حسن ) 01

 قبقًت انًشاخ 
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، دار الفكـر العربـي، 1ير، ط(: التعمـيم الجـامعي بـين رصـد الواقـع ورؤى التطـو 2004_ طعيمة، رشدي أحمد و البندري، محمـد بـن سـميمان ) 00
 القاىرة، مصر.

 ، دار الفكر، عمان، الأردن.1(: الذكاء الوجداني، التفكير الابتكاري، ط2009_ عبد الرحمن، علاء ) 00
 ، مكتبة الدار العربية لمكتاب، القاىرة، مصر. 2(: الذكاء وتنميتو لدى أطفالنا، ط1998_ عبد الكافي، اسماعيل عبد الفتاح ) 00
 (: منيجية البحث العممي ، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن.1999عبيدات، محمد وآخرون )_  00
دارة الضغوط النفسية، ط2001_ عثمان، فاروق سيد ) 00  ، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر. 1(: القمق وا 
 ىراء الشرق، القاىرة.(: الذكاء الوجداني الأسس النظرية والتطبيقات، مكتبة ز 2002_ عجاج، خيري المغازي بدير ) 00
 (: المعمم الفاعل والتدريس الفعال، الطبعة الأولى، دار الفكر، عمان.2000_ عدس، محمد عبد الرحيم ) 00
 (: اختيار المعمم، دار الفكر العربي، القاىرة، مصر.1996_ عمي راشد ) 00
 مناىج، عمان، الأردن.، دار ال1(: تكنولوجيا الاتصال في التعميم الفعال، أ، ط2008_ عمي، عطية محسن ) 00
 ، عمان، الأردن، دار المناىج.1(: ميارات الاتصال المغوي وتعميميا، ب، ط2008_ عمي، عطية محسن ) 01
 (: أساليب الاتصال و التغير الاجتماعي ، دار المعرفة، القاىرة، مصر.1998_ عودة، محمود ) 00
 ماعية، المكتب الجامعي الحديث، مصر.(: تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجت2006_ فيمي، ،محمد سيد ) 00
 ، دار الفكر، عمان، الأردن.1(: ميارات الاتصال والتفاعل في عمميتي التعميم والتعمم، ط2003_ كفافي، علاء الدين وآخرون ) 00
 ، عالم الكتب، القاىرة. 2(: اتجاىات حديثة في المناىج وطرق التدريس، ط2007_ كوجك، كوثر حسين ) 00
(: كيـف تنشـط طفـلا يتمتـع بـذكاء عـاطفي، دليـل الآبـاء لمـذكاء العـاطفي، ترجمـة مكتبـة جريـر، الريـاض، مكتبـة 2004و )_ لـورانس، شـابير  00

 جرير.
 (: مدخل إلى تكنولوجيا التعميم، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عمان.1992_ محمد، سلامة عبد الحافظ ) 00
 النفسية والتربوية، دار الفكر، عمان، الأردن.(: وسائل الاتصال وأسسيا 1993_ محمد، سلامة عبد الحافظ ) 00
 (: مدخل إلى عمم الاتصال، المكتب الجامعي الحديث، الأزاريطة، الاسكندرية، مصر.2001_ محمود، منال طمعت ) 00
 ، عالم الكتب، القاىرة. 1(: الاتجاىات الحديثة في التعميم الجامعي المعاصر وأساليب تدريسو، ط2002_ مرسي، محمد منير ) 00
 (: بحوث ودراسات متخصصة في عمم النفس، الجزء الثامن، منشورات الحبر، الجزائر.2007_ معمرية، بشير ) 01
 (: عمم النفس التربوي، مؤسسة الرسالة، بيروت، لبنان.2003_ نشواتي، عبد المجيد ) 00
 ، دار العمم لمملايين، بيروت، لبنان.1(: عمم النفس العيادي، ط1981_ ياسين، عطوف محمد ) 00

 

 :المجـلات
 

(: فاعمية الذات وعلاقتيا بضـغوط الحيـاة لـدى الطالبـات المتزوجـات فـي جامعـة الأقصـى، مجمـة الجامعـة 2012_ ابوغالي، محمود عطاف ) 00
 .1، العدد20الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية، المجمد

، دراسات نفسية تصدر عن رابطة الأخصائيين 01، العدد12المجمد(: الذكاء الوجداني، ىل ىو مفيوم جديد، 2002_ الخضر، عثمان )يناير 00
 النفسية المعربة.

(: مدى تمكن معممي الرياضيات في المرحمة الابتدائية من ميارات الاتصال المفظـي ، جامعـة أم القـرى، 2010_ الدىشقي، ىلال بن مزغل ) 00
 السعودية.

واصــل الرياضــي والتحصــيل والاتجــاه نحــو الرياضــيات لــدى تلاميــذ الصــف الخــامس _ الرفــاعي، أحمــد محمــد: اســتراتيجية مقترحــة لتنميــة الت 00
 الابتدائي، رسالة ماجستير غير منشورة، طنطا، كمية التربية.

ة _ الزىار، وحبيب وآخرون: التحقق من الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء الانفعـالي فـي التوافـق المينـي لمعممـي المرحمـة الإعداديـة، مجمـة كميـ 00
 ، فرع بنيا.150-135، ص60ربية، جامعة الزقازيق، ، عالت
، جامعـــة 31ص-1، ص38(: الـــذكاء الانفعـــالي مفيومـــو وقياســـو، العـــدد1998_ الســـيد، عثمـــان فـــاروق و رزق، محمـــد عبـــد الســـميع ) 00

 المنصورة، مجمة كمية التربية.
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ة مرتفعي ومنخفضي التحصيل من طمبة جامعة السـابع مـن (: الفروق في الذكاء وقمق الامتحان بين الطمب2011_ المزوغي، ابتسام سالم ) 00
 ، المجمة العربية لتطوير التفوق، ليبيا.2أبريل الميبية، العدد

، 16(: الــذكاء الانفعــالي وعلاقتــو بــبعض المتغيــرات الانفعاليــة لــدى طمبــة جامعــة الأزىــر، المجمــد2008_ المصــدر، عبــد العظــيم ســميمان ) 01
 مية )سمسمة الدراسات الإنسانية(، فمسطين.، مجمة الجامعة الإسلا01العدد
(: نموذج مقترح لتفسير الإسيام النسبي لمكونات الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي في التنبـؤ بـأداء معممـي 2004_ حسين، محمد حبشي ) 00

 ، مصر.110-100، ص42، العدد14المرحمة الابتدائية، المجمة المصرية لمدراسات النفسية، المجمد
 (2013، 9رقم 27رة، عمي و العساف، جمال ، مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية( المجمد _ سما 00
(: الـذكاء الوجـداني وعلاقتـو بكـل مـن الـذكاء المعرفـي والعمـر والتحصـيل الدراسـي والتوافـق النفسـي لـدى طـلاب 2002_ عجوة، عبد العـال ) 00

 ة، مجمة كمية التربية، الاسكندرية، مصر.، جامعة الاسكندري01، العدد13الجامعة، المجمد
(: الذكاء الوجداني وعلاقتو بكل من الذكاء المعرفي والعمر والتحصيل الدراسي، والتوافق لدى طلاب الجامعة، مجمة 2002عجوة، عبد العال ) 00

 ، مصر.344-250، ص1، العدد13كمية التربية، جامعة الاسكندرية، المجمد
 ، جامعة باتنة ،مجمة العموم الاجتماعية والإنسانية، الجزائر.5اد البيداغوجي للأستاذ الجامعي، العدد(: الإعد1996محمد، مقداد ) 00
، جامعـة فرحـات عبـاس ، مجمـة تنميـة المـوارد البشـرية، مجمـة 6(: اكتشاف الموىوبين وفق الـذكاء المتعـدد، العـدد2008_ معمرية، بشير ) 00

 ربوية والتنمية البشرية، سطيف، الجزائر.متخصصة دورية محكمة متخصصة في الأبحاث الت
 

 :الرسائل والمذكرات
 

 (: التحقق من الإسيام النسبي لأبعاد الذكاء الانفعالي في التوافق الميني لمعممي المرحمة الإعدادية.2005الزىار وحبيب وآخرون )_  00
لممعمم، دراسة ميدانية عمى عينـة مـن المعممـين والمعممـات بـالتعميم (: الذكاء الوجداني والتوافق الميني 2001_ السمادوني، السيد إبراىيم ) 00

 .2001، 152-63، ص3الثانوي العام، عالم التربية، ع
 ، مكتبة الانجمومصرية، القاىرة، مصر.-دراسة نفسية تفسيرية توجييية-(: التعمم1967_ الغريب، رمزية ) 00
ية الإسلامية مستند إلى نظرية الذكاء الانفعـالي فـي تنميـة مفيـوم الـذات ودافعيـة (: أثر برنامج تعميمي في الترب2006_ سعيد، سعاد جبر ) 01

معـة عمـان التعمم لدى طمبة المرحمة الأساسـية العميـا فـي الأردن، رسـالة دكتـوراه، قسـم المنـاىج وطـرق التـدريس، كميـة الدراسـات التربويـة العميـا، جا
 العربية لمدراسات العميا، الأردن.

(: الذكاء الوجداني وعلاقتو باتخاذ القرار لدى عينة من موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظـة 2009محمد عمي )_ الشيري، سعد  00
 الطائف، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة أم القرى، السعودية.

تمدرســين، رســالة ماجســتير، كميــة العمــوم (: الــذكاء الوجــداني وعلاقتــو بــالتوافق النفســي الاجتمــاعي لممــراىقين الم2009_ طالــب، نســيمة ) 00
 الاجتماعية والإنسانية، قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا، جامعة الجزائر، الجزائر.

(: دور الاتصال المفظي في تنمية العلاقات الإنسانية بين المعمـم والتلاميـذ، رسـالة مقدمـة لنيـل شـيادة الماجسـتير 2006_ غواس، ياسين ) 00
 التربية، قسم عمم النفس والتربية، جامعة الجزائر، الجزائر. في عموم
(: التفاعــل المفظــي وغيــر المفظــي بــين المعمــم والتلاميــذ داخــل القســم وعلاقتــو بالتحصــيل الدراســي والاتجــاه نحــو 1999_ فرحــاتي، العربــي ) 00

فـي عمـوم التربيـة، قسـم عمـم الـنفس والتربيـة، جامعـة الجزائـر، الدراسة لدى تلاميذ السنة السادسة أساسي، رسالة مقدمة لنيـل شـيادة دكتـوراه دولـة 
 الجزائر.
(: الـذكاء الوجـداني وعلاقتـو بقـيم العمـل لـدى عينـة مـن المرشـدين الطلابيـين بتعمـيم محـافظتي الميـث 2014_ الزبيدي، سـعيد محمـد أحمـد ) 00

 رشاد النفسي، جامعة أم القرى،السعودية.والقنفذة، متطمب تكميمي لمحصول عمى درجة الماجستير في عمم النفس تخصص الإ 
(: ميارات الاتصال لدى مدرس التربية البدنية والمدرب الرياضي، رسالة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم 2010_ بن زعموش، نادية بوضياف) 00

 النفس التربوي،  قسم عمم النفس وعموم التربية والأرطوفونيا، جامعة الجزائر، الجزائر.
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(: أثــر ميــارات الاتصــال لــدى المــدرس عمــى التحصــيل الدراســي فــي مــادة الرياضــيات لتلاميــذ الســنة الثالثــة 2012د الــرزاق )_ حمــايمي، عبــ 00
 متوسط، دراسـة ميدانيـة بمتوسـطات ولايـة ورقمـة، مـذكرة مقدمـة لنيـل شـيادة الماجسـتير فـي عمـم الـنفس المدرسـي، قسـم عمـم الـنفس وعمـوم التربيـة

 ، الجزائر.2زائروالأرطوفونيا، جامعة الج
(: علاقة ميارات التفاعل المفظـي بالتحصـيل الدراسـي فـي مـادة الرياضـيات لـدى تلاميـذ المرحمـة المتوسـطة، ورقـة 2009_ بوزقزي، رزيقة ) 00

 مقدمة في الممتقى الوطني حول تعميمية الرياضيات في المدرسة والجامعة، جامعة الأغواط، الجزائر.
(: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بيم المديرين والمعممين بمدارس محافظة غزة وسبل مواجيتيا في 2009_ الدعس، زياد أحمد خميل ) 00

 الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية بغزة، فمسطين.-ضوؤ الاتجاىات المعاصرة، رسالة ماجستير في التربية، قسم أصول التربية
العـالي فـي الخـارج وعلاقتـو بالكفـاءة الوظيفية،دراسـة لعينـة مـن أسـاتذة جامعـة الجزائـر، (: تكوين أساتذة التعمـيم 2011_ سيدعمي، ذىبية ) 01

 ، الجزائر.2مذكرة لنيل شيادة الماجستير، قسم عمم الاجتماع، جامعة الجزائر
 

 :المعاجم والقواميس
 

لمطباعة والنشر المجمد الخامس، بيروت،  (: لسان العرب، دار بيروت لمطباعة، والنشر، دار صادر1998_ ابن منظور، الإفريقي المصري ) 00
 لبنان.
 ، دار الفكر، بيروت.4(: القاموس المحيط، جزء1983_ ابادي، الفيروز ، بن يعقوب، محمد الدين محمد ) 00
 ، المكتبة الإسلامية، اسطنبول، تركيا.2(: المعجم الوسيط، ج1972_ ابراىيم، انيس وآخرون ) 00
(: معجـم عمـوم التربيـة، دار الخطـابي لمطباعـة والنشـر، الـدار البيضـاء، 1994عبـد المطيـف وآخـرون ) _ الغرضاف، عبد العزيز و الفـارابي، 00

 المغرب.
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 (10ممحق رقم: )
 

 

 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌطكذظ:   ج٤ٚيجٌرؼذ  

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أضكذظ ذٍغس ع١ٍّس ٚ صٛش ِغّٛع  01

      ٚجٌغخش٠س أضكذظ ذطٛجظغ ِغ جٌطٍرس ذؼ١ذج ػٓ جٌطٙىُ  02

      أػشض ج٤فىحس جٌّطشٚقس ذطغٍغً ِٕطمٟ  03

      ذؼ١ذج ػٓ جٌطؼصد جٌفىشٞأٔحلش جٌّٛجظ١غ جٌّخطٍفس   04

      أظفٟ ؾٛ ِش٠ف خحي ِٓ جٌطٛضشجش جٌٕفغ١س  05

      أٚصع ٔظشجضٟ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌطٍرس  06

      أروش أعّحء جٌطٍرس أغٕحء ِخحغرطُٙ  07

      جعطخذَ جٌكشوحش ٚ جلإشحسجش جٌؿغ١ّس جٌطٟ ضؼضص غش٠مطٟ فٟ جٌكذ٠ع  08

      أػشض ج٤فىحس جٌشت١غ١س ذشىً ِٛؾض  09

      أذطغُ ػٕذِح أضكذظ ِغ جٌطٍرس  10

      أقحٚي جعطخذجَ أٌفحظ ذغ١طس ػٕذ جٌطكذظ ِغ جٌطلاخ  11

      أسجػٟ أْ ضىْٛ ٔرشز صٛضٟ ِلاتّس ٌّٛظٛع جٌكذ٠ع  12

      أضؿٕد خٛض جٌؿذجي ِغ جٌطٍرس  13
 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌمشجءز:   جٌرؼذ جٌػحٟٔ 

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      ألشأ ِح ٘ٛ ِىطٛخ ذٍغس ع١ٍّس صك١كس جٌٕطك  14

      ألشأ ذغشػس ِٕحعرس ٚفمح ٌطر١ؼس جٌّحدز جٌّمشٚءز  15

      ألشأ ذصٛش ِغّٛع ٚ ٚجظف ٌذٜ ؾ١ّغ جٌطٍرس  16

      أصكف ؾ١ّغ ٚجؾرحش جٌطٍرس ذّٛظٛػ١س ٚ ضشو١ض  17

      ٠غًٙ فّٙٗأٔظُ جٌّحدز جٌّمشٚءز ذأعٍٛخ ِخطصش   18

      أسجػٟ جٔطرحٖ جٌطٍرس ٌّح ألشأٖ أِحُِٙ  19

      أسوض ػٍٝ جٌٙذف ج٤عحعٟ ٌٍّٛظٛع جٌّمشٚء  20

      ذطشو١ض ٚضفُٙ جٌىطحذ١س ِمطشقحش جٌطٍرس لشجءز  21

      أٔمذ جٌّحدز جٌّمشٚءز ذشىً ؾ١ذ  22

ِؿحي أٔطمٟ ِٛظٛػحش ؾ١ذز قغد جٌّغطؿذجش جٌطشذ٠ٛس جٌطٟ ضُٙ جٌطٍرس فٟ   23

 ضخصصُٙ
     

 )الاستبيان بصورته الأولية قبل التعديل( مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعياستبيان 
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 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌىطحذس:   جٌرؼذ جٌػحٌع 

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أوطد ذخػ ٚجظف ٚ ِفَٙٛ  24

      ِٕظُ ػشٛجتٟ غ١ش ذأعٍٛخ جٌىطحذس  25

      أص١غ أعثٍس جلاخطرحسجش ذٍغس ٚجظكس ِكذدز جلإؾحذس  26

      جلإػلأحش جٌخحصس ذحٌطٍرس ذص١حغس ٚجظكس ِفِٙٛسأوطد   27

      أسجػٟ لٛجػذ جٌٍغس أغٕحء جٌىطحذس  28

      ٍِكٛظحش ٘حِس ػٍٝ أػّحي جٌطٍرس جٌىطحذ١س ذشىً ِخطصشأوطد   29

      ج٤شىحي جٌطٛظ١ك١س ئْ جلطعص جٌكحؾس ٌزٌهجٌشعَٛ ٚ أعطخذَ ذؼط  30

      وطحذٟ ِشٛق ذأعٍٛخ جٌطّطغ  31
 درجة توافر المهارة ِٙحسز جلاعطّحع:   جٌشجذغجٌرؼذ  

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أصغٟ ٌكذ٠ع جٌطٍرس ذشىً ؾ١ذ  32

      أضمرً ٚؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس ٌٍطٍرس أغٕحء ِٕحلشطُٙ  33

      أٔطرٗ ٌّلاِف ٚ قشوحش جٌطٍرس جٌّخطٍفس أغٕحء قذ٠ػُٙ  34

      جٌّؿحي أِحَ جٌطٍرس ٌلاعط١عحـ قٛي ج٤ِٛس جٌغحِعس ٌذ٠ُٙأفغف   35

      أعطخذَ ذؼط جلإ٠ّحءجش ٚ ضؼر١شجش جٌٛؾٗ جٌّخطٍفس أغٕحء جلاعطّحع ٌكذ٠ع جٌطٍرس  36

      أدْٚ ذؼط جٌٍّكٛظحش أغٕحء جعطّحػٟ ٌّٕحلشس جٌطٍرس  37

      أٌخص جٌٕمحغ ج٤عحع١س جٌٙحِس جٌطٟ ٠طكذظ ذٙح جٌطٍرس  38

      جلأشغحي ذرؼط ج٤ٚسجق ٚج٤دٚجش جٌّخطٍفس أغٕحء جعطّحػٗ ٌّٕحلشحش جٌطٍرس  39

      أذذٞ سأ٠ٟ ػٍٝ ِح ٠مٌٛٗ جٌطٍرس قطٝ ٚ ٌٛ ٌُ ٠طٍرٛج ِٕٟ رٌه  40

      أقحٚي ئٔٙحء جٌّٕحلشحش جٌطٟ لا ضف١ذ جٌطٍرس ذغشػس  41

      .(.-أفّٙه -قمح -جش ِػً )أوًّأشؿغ جٌطٍرس ػٍٝ ئوّحي قذ٠ػُٙ ذحعطخذجَ ضؼر١ش  42
 درجة توافر المهارة ِؿحي جٌمذسز ػٍٝ فُٙ ج٢خش٠ٓ:   جٌرؼذ جٌخحِظ 

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أعطط١غ ضمذ٠ش ِح ٠شِٟ ٌٗ جٌطٍرس ِٓ خلاي جٌٕظش ئ١ٌُٙ أغٕحء جٌطكذظ ِؼُٙ  43

      أذزي لصحسٜ ؾٙذٞ ٤فُٙ جٌطٍرس  44

      أسجؾغ ٔفغٟ ٤ضأوذ ِٓ إٟٔٔ فّٙص ِح ٠كحٚي جٌطٍرس ئ٠صحٌٗ  45

      أعطط١غ أْ أفُٙ ٚؾٙس ٔظش جٌطٍرس ذغٌٙٛس  46

      أدسن جلإ٠ّحءجش جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌطٍرس أغٕحء قذ٠ػُٙ ِؼٟ  47
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      أشؼش ذإٟٔٔ ػٕذِح أضكذظ ِغ جٌطٍرس ٠فّٕٟٙٛٔ ذشىً ؾ١ذ  48

 درجة توافر المهارة جٌؼٛجغفِؿحي ئدجسز :   جٌرؼذ جٌغحدط 

كبيرة  جٌّفشدجش م

 جدّا
 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

أعطط١غ أْ أضغحِف ِغ جٌطٍرس قطٝ ٚ ئْ أٌكمٛج ذٟ ِٓ أرٜ ػٓ لصذ أٚ ػٓ غ١ش   49

 لصذ
     

      ػٕذِح ٠ىْٛ ع١ثح أعطط١غ جٌغ١طشز ػٍٝ ِضجؾٟ فٟ جٌمغُ  50

      أسجػٟ ٚلغ ولاِٟ ٚ أفؼحٌٟ ػٍٝ جٌطٍرس  51

      أضمرً جػطزجس جٌطٍرس ذغٌٙٛس  52

      أػطزس ِٓ جٌطٍرس ػٕذِح أخطة فٟ قمُٙ  53

      أذطؼذ ػٓ ِٕحلشس جٌّٛجظ١غ جٌكغحعس  54

      أضغحض ػٓ ذؼط جٌغٍٛوحش جٌطٟ ضػ١ش جلإصػحؼ جٌصحدسز ذؼط جٌطٍرس  55

١ٌظ ئ١ٌُٙ ذشىً ػٕذِح أٚؾٗ جٔطمحدج ئٌٝ جٌطٍرس فإٟٔ أش١ش ئٌٝ عٍٛو١حضُٙ ٚ أفؼحٌُٙ ٚ   56

 شخصٟ
     

      قً ِشحوٍٟ ِغ جٌطٍرس دْٚ أْ أفمذ جٌغ١طشز ػٍٝ ػٛجغفٟ ٌذٞ جٌمذسز ػٍٝ  57
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 (15ممحق رقم: )
 
 

 جامعة المسيلة
 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية

 قسم علم النفس و علوم التربية
 و توجيه تخصص إرشاد

 
 
 
 
 

على   و استبيان مهارات الاتصال مقياس الذكاء الوجداني، نادية طيايبة طالبة ماستر بتطبيق /تقوم الباحثة          
 أساتذة كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية.

 

 الدراسة بعنوان : -
 

لوم الإنسىىانية و ـامعي )كليىىة العىىـليم الجىىـاتذة التعىىـىىـال لىىدى أسـىىـارات الاتصـته بمهىىـداني و علاقىىـىىـاء الوجــىىـالذك" 
 " الاجتماعية( بجامعة المسيلة

 
 أستاذي الكريم ........ أستاذتي الكريمة ........ -

                      
 : أرجو منك ملء هذه البيانات الخاصة بك .أولا

 
 
 

   .................................الجنس :  -
 

   .................................الأقدمية )الخبرة المهنية( :  -
 

   .................................القسم )التخصص( :  -
 
 
 

 )×(مىن خىلال وضىلا علامىة فقرات كل من مقياس الذكاء الوجداني و استبـيان مهارات الاتصىال  عل الإجابة : ثانيا
 أي تىرك عىدم على  الحىرص مىلا ،ونزاهىة وموضىوعية صىدق بكىلو  دقة و ايةـــنـبع قراءتهابعد  في الخانة المناسبة

 .الاعتبارو  الأهمية بعين له أخذك مدى عل  يتوقف هذا بحثنا نجاح لأن إجابة بدون فقرة
 

ّّ إ تستخدم ولا تامة سرية في بإجاباتكم نحتفظ سوف أننا علما نحيطكم كما             . العلمي البحث أغراض فيلاّ
 
 
 
   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

نعرض عليك فيما يلي مجموعة من السلوكيات الحياتية التي يتفاعل بها كل منا ملا أحداث الحياة المختلفة،           
و التي تعتبر مهارات و فنون الحياة التي يفضلها كل منا بدرجة ما، و المطلوب منك قراءة كل عبارة بدقة و وضىلا 

 ك بحق من بين الخانات الخمسة المقترحة.في الخانة التي ترى أنها تعبر عن شعور)×( علامة 
 

يحدث  جٌّفشدجش م

 دائما

يحدث 

 عادة

يحدث 

 أحيانا

يحدث 

 نادرا
 لا يحدث

      .ق١حضٟ ل١حدز ٟف جٌغٍر١س فؼحلاضٟ جلإ٠ؿحذ١س َٚ جٔجعطخذ  01

      .ضغ١١ش ق١حضٟ فٟ جٌغٍر١س ِشحػشٞ ػذٟٔضغح  02

      .ذٟ ٠طؼٍك لشجس ػٕذ جضخحر جٌغٍر١س ِشحػشٞ ِٛجؾٙس جعطط١غ  03

      .ِغ ج٢خش٠ٓ جٌطؼحًِ فٟ جٌغٍر١س ِشحػشٞ ضششذٟٔ  04

      .جٌصحدلس ِشحػشٞ ئدسجن جعطط١غ  05

      .ِشحػشٞ ػٓ جٌطؼر١ش جعطط١غ  06

      .ِشحػشٞ ػٓ ٚلاا إِغ ٔفغٟ جػطرش  07

      .ج٘طّحَ أٞ جٌغٍر١س ٌلأفؼحلاش أػطٟ لا  08

      .سل١مس ِشحػش ٌذٞ أْ أدسن  09

      .جٌغ١ة جٌّضجؼ ٠غّشٟٔ  10

      .ق١حضٟ جٌشخص١س فٟ ِغحػذ ؾضء جٌغٍر١س ِشحػشٞ  11

      .جٌٕؿحـ ػٍٝ ضغحػذٟٔ جٌصحدلس ِشحػشٞ  12

      .جٌغٍرٟ ضفى١شٞ فٟ جٌطكىُ جعطط١غ  13

ٞ   ذؼذ ٔفغٟ ػٍٝ جٌغ١طشز جعطط١غ  14       .ِضػؽ أِش أ

      .ضصشفحضٟ ٚ ِشحػشٞ فٟ جٌطكىُ أعطط١غ  15

ٞ   ضكص ٘حدب أٔح  16       .ٌٙح أضؼشض ظغٛغ أ

      .ذغٌٙٛس جٌغٍر١س ِشحػشٞ ٔغ١حْ جعطط١غ  17

      .ذغٌٙٛس ئٌٝ جلإ٠ؿحذ١س جٌغٍر١س ِشحػشٞ ِٓ جٌطكٛي جعطط١غ  18

      .ِخحغش أٞ ػٕذ ِٛجؾٙس ِشحػشٞ فٟ جٌطكىُ ػٍٝ لحدس أٔح  19

      .ذاسجدضٟ ػحغف١حا  أقطحؾٗ ِح أفؼً أْ أعطط١غ ػحدزا   20

      .ذ١غش ٚجٌفىح٘س حٌّشـوجلإ٠ؿحذ١س  جلأفؼحلاش جعطذػحء جعطط١غ  21

      .ذحٌطكذٞ ضطصف جٌطٟ جٌّٙحَ ضٕف١ز ػٕذ ذحٌضِٓ جلإقغحط جفمذ  22

      .ق١حضٟ فٟ ٘حِس لشجسجش جضخحر فٟ ِشحػشٞ ضغحػذٟٔ  23

      .٘ضجتّٟ أِحَ ٚجٌطفحؤي ج٤ًِ ٌذٞ ٠ظً  24

      .قرحغجلإ ٚ جٌمٍك ِشحػش ٚ جٌك١حز صشجػحش ِٛجؾٙس فٟ صؼٛذس أؾذ  25

 الوجداني الذكاء قياسم



 
 

      .قذظ ِضػؽ أٞ ذؼذ ٔفغٟ حفةوأ أْ جعطط١غ  26

      .عش٠ؼس ٔطحتؽ أقمك لا ػٕذِح قطٝ  صرٛس أٔح  27

      .ذحٌؼًّ جعطّطغ فإٟٔ ًِّ ذؼًّ ألَٛ ػٕذِح  28

      .جٌك١حز ضكذ٠حش ِغ ِرطىشجا  ْٛوأ أْ أقحٚي  29

      .ذٗ ألَٛ ػًّ أٞ ئٔؿحص ػٕذ ذحٌٙذٚء جضصف  30

      .لٛضٟ ذىً جٌّّٙس ج٤ػّحي ئٔؿحص جعطط١غ  31

      .ػحي ١ضوٚضش ذٕشحغ جٌّٙحَ ئٔؿحص جعطط١غ  32

      .ذحٌطؼد أشؼش لا جٌعغٛغ ٚؾٛد فٟ  33

      .جٌعغٛغ ضكص قطٝ جٌٕؿحـ ضكم١ك أعطط١غ  34

      .جٌطكذٞ سغُ أػّحٌٟ ئٔؿحص فٟ أّٔٙه أْ أعطط١غ  35

      .ِٕٟ جٌّطٍٛذس ج٤ػّحي فٟ جٔطرحٟ٘ ١ضوضش أعطط١غ  36

      .أػّحٌٟ ذأؿحص ألَٛ ػٕذِح ؾحٔرحا  ػٛجغفٟ أٔ كٟ أْ أعطط١غ  37

      .٤ػّحٌٟ أدجتٟ ضؼٛق جٌطٟ جلإؾٙحد ِشحػش جقطٛجء أعطط١غ  38

      .ج٢خش٠ٓ لاقط١حؾحش غ حطق أٔح  39

      .ج٢خش٠ٓ ًوٌّشح جلاعطّحع فٟ فؼ حي أٔح  40

      .ج٢خش٠ٓ ِشحػش فُٙ أؾ١ذ  41

      .ٚؾُٛ٘ٙ ِٓ ضؼر١شجش جٌٕحط ِشحػش لشجءز ػٍٝ لحدس أٔح  42

      .٣ٌخش٠ٓ جٌؼحغف١س ٌلاقط١حؾحش قغ حط أٔ ح  43

      .ج٢خش٠ٓ أقحع١ظ ِغ ِطٕحغُ أٔح  44

      .ذغٌٙٛس ج٢خش٠ٓ ِشحػش فُٙ أعطط١غ  45

      .٣ٌخش٠ٓ جلأفؼح١ٌس ذحٌٕحق١س جلإقغحط ػٍٝ لذسز ػٕذٞ  46

      أشؼش ذحلأفؼحلاش ٚ جٌّشحػش جٌطٟ لا ٠ظٙش ج٢خشْٚ ٌلإفصحـ ػٕٙح  47

      .ػ١ٍُٙ ِشفمحا  ٠ؿؼٍٕٟ ج٢خش٠ٓ ذّشحػش جٌشذ٠ذ ئقغحعٟ  48

      .ػٕٙح ٠فصكْٛ لا جٌطٟ ٚجٌّشحػش جٌؿّحػس ذٕرط جٌشؼٛس أعطط١غ  49

      .ذأعثٍطُٙ جٌٕحط ظح٠مٕٟ ئرج أغعد لا  50

      .ج٢خش٠ٓ ِٓ ضصذس جٌطٟ جلاؾطّحػ١س ذحلإشحسجش دسج٠س ػٍٝ أٔح  51

      .جٌغشذحء ِغ جٌطكذظ فٟ صؼٛذس أؾذ لا  52

      .ج٢خش٠ٓ ػٍٝ جٌطأغ١ش ػٍٝ لذسز ػٕذٞ  53

      .ج٢خش٠ٓ ِٓ غمس ِٛظغ ٔفغٟ جػطرش  54

      .ج٢خش٠ٓ جٔفؼحلاش ٚ ٌشغرحش جلاعطؿحذس أعطط١غ  55

      . أ٘ذجفُٙ ضكذ٠ذ فٟ ج٢خش٠ٓ ػٍٝ ل٠ٛحا  ضأغ١شج جِطٍه  56

      .ج٢خش٠ٓ أقحع١ظ ضؿحٖ فؼحي إٟٔٔ جٌٕحط ٠شجٟٔ  57

ٟ   ٠ظٙش لا أغعد ػٕذِح  58       .جٌغعدس أغح ػٍ



 
 
 
 
 

 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌطكذظ:   جٌرؼذ ج٤ٚي 

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أضكذظ ذٍغس ع١ٍّس ٚ صٛش ِغّٛع  01

      أضكذظ ذطٛجظغ ِغ جٌطٍرس ذؼ١ذج ػٓ جٌطٙىُ  02
      أػشض ج٤فىحس جٌّطشٚقس ذطغٍغً ِٕطمٟ  03
      ذؼ١ذج ػٓ جٌطؼصد جٌفىشٞأٔحلش جٌّٛجظ١غ جٌّخطٍفس   04
      أظفٟ ؾٛ ِش٠ف خحي ِٓ جٌطٛضشجش جٌٕفغ١س  05
      أٚصع ٔظشجضٟ ػٍٝ ؾ١ّغ جٌطٍرس  06
      أروش أعّحء جٌطٍرس أغٕحء ِخحغرطُٙ  07
      جعطخذَ جٌكشوحش ٚ جلإشحسجش جٌؿغ١ّس جٌطٟ ضؼضص غش٠مطٟ فٟ جٌكذ٠ع  08
      أػشض ج٤فىحس جٌشت١غ١س ذشىً ِٛؾض  09
      أذطغُ ػٕذِح أضكذظ ِغ جٌطٍرس  10
      أقحٚي جعطخذجَ أٌفحظ ذغ١طس ػٕذ جٌطكذظ ِغ جٌطلاخ  11
      أسجػٟ أْ ضىْٛ ٔرشز صٛضٟ ِلاتّس ٌّٛظٛع جٌكذ٠ع  12
      أضؿٕد خٛض جٌؿذجي ِغ جٌطٍرس  13
 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌمشجءز:   جٌرؼذ جٌػحٟٔ 

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      ألشأ ِح ٘ٛ ِىطٛخ ذٍغس ع١ٍّس صك١كس جٌٕطك  14
      ألشأ ذغشػس ِٕحعرس ٚفمح ٌطر١ؼس جٌّحدز جٌّمشٚءز  15
      ألشأ ذصٛش ِغّٛع ٚ ٚجظف ٌذٜ ؾ١ّغ جٌطٍرس  16
      أصكف ؾ١ّغ ٚجؾرحش جٌطٍرس ذّٛظٛػ١س ٚ ضشو١ض  17
      ٠غًٙ فّٙٗأٔظُ جٌّحدز جٌّمشٚءز ذأعٍٛخ ِخطصش   18
      أسجػٟ جٔطرحٖ جٌطٍرس ٌّح ألشأٖ أِحُِٙ  19
      أسوض ػٍٝ جٌٙذف ج٤عحعٟ ٌٍّٛظٛع جٌّمشٚء  20
      آخز ِمطشقحش جٌطٍرس ذؼ١ٓ جلاػطرحس  21
      أٔمذ جٌّحدز جٌّمشٚءز ذشىً ؾ١ذ  22
أٔطمييٟ ِٛظييٛػحش ؾ١ييذز قغيييد جٌّغييطؿذجش جٌطشذ٠ٛييس جٌطييٟ ضٙيييُ جٌطٍرييس فييٟ ِؿيييحي   23

 ضخصصُٙ
     

 درجة توافر المهارة ِٙحسز جٌىطحذس:   جٌرؼذ جٌػحٌع 

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أوطد ذخػ ٚجظف ٚ ِفَٙٛ  24
      أوطد ذأعٍٛخ ِٕظُ  25
      أص١غ أعثٍس جلاخطرحسجش ذٍغس ٚجظكس ِكذدز جلإؾحذس  26
      ٚجظكس ِفِٙٛسأوطد جلإػلأحش جٌخحصس ذحٌطٍرس ذص١حغس   27
      أسجػٟ لٛجػذ جٌٍغس أغٕحء جٌىطحذس  28
      ٍِكٛظحش ٘حِس ػٍٝ أػّحي جٌطٍرس جٌىطحذ١س ذشىً ِخطصشأوطد   29
      أعطخذَ ذؼط ج٤شىحي جٌطٛظ١ك١س ئْ جلطعص جٌكحؾس ٌزٌه  30
      أعطخذَ أعٍٛذح ِشٛلح أغٕحء جٌىطحذس  31
 

 ( الاستبيان بصورته النهائية ) مهارات الاتصال لدى الأستاذ الجامعياستبيان 



 
 
 
 

 درجة توافر المهارة ِٙحسز جلاعطّحع:   جٌرؼذ جٌشجذغ 

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أصغٟ ٌكذ٠ع جٌطٍرس ذشىً ؾ١ذ  32
      أضمرً ٚؾٙحش جٌٕظش جٌّخطٍفس ٌٍطٍرس أغٕحء ِٕحلشطُٙ  33
      أٔطرٗ ٌّلاِف ٚ قشوحش جٌطٍرس جٌّخطٍفس أغٕحء قذ٠ػُٙ  34
      جٌّؿحي أِحَ جٌطٍرس ٌلاعط١عحـ قٛي ج٤ِٛس جٌغحِعس ٌذ٠ُٙ أفغف  35
      أعطخذَ ذؼط جلإ٠ّحءجش ٚ ضؼر١شجش جٌٛؾٗ جٌّخطٍفس أغٕحء جلاعطّحع ٌكذ٠ع جٌطٍرس  36
      أدْٚ ذؼط جٌٍّكٛظحش أغٕحء جعطّحػٟ ٌّٕحلشس جٌطٍرس  37
      أٌخص جٌٕمحغ ج٤عحع١س جٌٙحِس جٌطٟ ٠طكذظ ذٙح جٌطٍرس  38
      أػطٟ جٔطرحٟ٘ جٌىحًِ ٌٍطٍرس أغٕحء ضكذغُٙ   39
      أذذٞ سأ٠ٟ ػٍٝ ِح ٠مٌٛٗ جٌطٍرس قطٝ ٚ ٌٛ ٌُ ٠طٍرٛج ِٕٟ رٌه  40
      أقحٚي ئٔٙحء جٌّٕحلشحش جٌطٟ لا ضف١ذ جٌطٍرس ذغشػس  41
      .(.-أفّٙه -قمح -جش ِػً )أوًّأشؿغ جٌطٍرس ػٍٝ ئوّحي قذ٠ػُٙ ذحعطخذجَ ضؼر١ش  42
 درجة توافر المهارة ِؿحي جٌمذسز ػٍٝ فُٙ ج٢خش٠ٓ:   جٌخحِظجٌرؼذ  

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

      أعطط١غ ضمذ٠ش ِح ٠شِٟ ٌٗ جٌطٍرس ِٓ خلاي جٌٕظش ئ١ٌُٙ أغٕحء جٌطكذظ ِؼُٙ  43

      أذزي لصحسٜ ؾٙذٞ ٤فُٙ جٌطٍرس  44

      ِح ٠كحٚي جٌطٍرس ئ٠صحٌٗأسجؾغ ٔفغٟ ٤ضأوذ ِٓ إٟٔٔ فّٙص   45

      أعطط١غ أْ أفُٙ ٚؾٙس ٔظش جٌطٍرس ذغٌٙٛس  46

      أدسن جلإ٠ّحءجش جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌطٍرس أغٕحء قذ٠ػُٙ ِؼٟ  47

      أشؼش ذإٟٔٔ ػٕذِح أضكذظ ِغ جٌطٍرس ٠فّٕٟٙٛٔ ذشىً ؾ١ذ  48

 درجة توافر المهارة ِؿحي ئدجسز جٌؼٛجغف:   جٌرؼذ جٌغحدط 

 جٌّفشدجش م
كبيرة 
 جدّا

 قليلة جدّا قليلة متوسطة كبيرة

أعطط١غ أْ أضغيحِف ِيغ جٌطٍريس قطيٝ ٚ ئْ أٌكميٛج ذيٟ ِيٓ أرٜ ػيٓ لصيذ أٚ ػيٓ غ١يش   49

 لصذ
     

      أعطط١غ جٌغ١طشز ػٍٝ ِضجؾٟ جٌغ١ة فٟ جٌمغُ  50
      أسجػٟ ٚلغ ولاِٟ ٚ أفؼحٌٟ ػٍٝ جٌطٍرس  51
      أضمرً جػطزجس جٌطٍرس ذغٌٙٛس  52
      أػطزس ِٓ جٌطٍرس ػٕذِح أخطة فٟ قمُٙ  53
      أذطؼذ ػٓ ِٕحلشس جٌّٛجظ١غ جٌكغحعس  54
      أضغحض ػٓ ذؼط جٌغٍٛوحش جٌطٟ ضػ١ش جلإصػحؼ جٌصحدسز ذؼط جٌطٍرس  55
ػٕذِح أٚؾٗ جٔطمحدج ئٌٝ جٌطٍرس فإٟٔ أش١ش ئٌٝ عٍٛو١حضُٙ ٚ أفؼحٌُٙ ٚ ١ٌظ ئ١ٌُٙ ذشىً   56

 شخصٟ
     

      قً ِشحوٍٟ ِغ جٌطٍرس دْٚ أْ أفمذ جٌغ١طشز ػٍٝ ػٛجغفٟجعطط١غ   57
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 



 

 

    

 204 

 (13ممحق رقم: )
 

 جدول بأسماء المحكمين
 
 
 

رقم.
 ت

 التخصص الدرجة العممية أسماء المحكمين

 عمكـ التربية )أستاذ محاضر( دكتوراه مام عواطف 1
 كتنظيـعمـ النفس عمؿ  )أستاذ محاضر( دكتوراه مجاىدي الطاىر 2
 عمكـ التربية )أستاذ محاضر( دكتوراه ميمون حدة 3
 عمـ النفس الاجتماعي )أستاذ محاضر( دكتوراه بودربالة محمد 4
 عمكـ التربية )أستاذ محاضر( دكتوراه طو حمود 5
 عمكـ المساف العربي )أستاذ محاضر( دكتوراه رقيق أمينة 6
 النفس المعرفي عمـ أستاذ مساعد أ ماجستير بن زطة بمدية 7
 عمـ النفس المرضي الاجتماعي أستاذ مساعد أ ماجستير طالبي الصادة 8
 عمكـ التربية أستاذ مساعد أ ماجستير بوترعة إبراىيم 9
 إدارة مركزية أستاذ مساعد أ ماجستير مكفس عبد المالك 11
 عمكـ التربية أستاذ مساعد أ ماجستير شريفي حميمة 11
 عمكـ التربية أستاذ مساعد أ ماجستير بعمي مصطفى 12
 عمـ النفس الاجتماعي أستاذ مساعد أ ماجستير دىيمي شيرة 13

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ( 04: )رقم ممحق

 الوجداني الذكاء مقياس وصدق ثبات
Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.886 58 

 

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 

Valeur .747 

Nombre d'éléments 29
a
 

Partie 2 

Valeur .866 

Nombre d'éléments 29
b
 

Nombre total d'éléments 58 

Corrélation entre les sous-échelles .637 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .778 

Longueur inégale .778 

Coefficient de Guttman split-half .767 

 

a. Les éléments sont : VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, 

VAR00007, VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, 

VAR00013, VAR00014, VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, 

VAR00019, VAR00020, VAR00021, VAR00022, VAR00023, VAR00024, 

VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, VAR00029, VAR00030, 

VAR00031. 

b. Les éléments sont : VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, 

VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, 

VAR00042, VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, VAR00047, 

VAR00048, VAR00049, VAR00050, VAR00051, VAR00052, VAR00053, 

VAR00054, VAR00055, VAR00056, VAR00057, VAR00058, VAR00059, 

VAR00060. 

 



 

Corrélations 

Corrélations 

1المحور  2المحور  3المحور  4المحور  5المحور   

1المحور  

Corrélation de Pearson 1 .502
**
 .498

**
 .331

*
 .511

**
 

Sig. (bilatérale)  .001 .001 .037 .001 

N 40 40 40 40 40 

2المحور  

Corrélation de Pearson .502
**
 1 .604

**
 .355

*
 .471

**
 

Sig. (bilatérale) .001  .000 .025 .002 

N 40 40 40 40 40 

3المحور  

Corrélation de Pearson .498
**
 .604

**
 1 .534

**
 .579

**
 

Sig. (bilatérale) .001 .000  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

4المحور  

Corrélation de Pearson .331
*
 .355

*
 .534

**
 1 .512

**
 

Sig. (bilatérale) .037 .025 .000  .001 

N 40 40 40 40 40 

5المحور  

Corrélation de Pearson .511
**
 .471

**
 .579

**
 .512

**
 1 

Sig. (bilatérale) .001 .002 .000 .001  

N 40 40 40 40 40 

 الدرجةالكلية

Corrélation de Pearson .694
**
 .771

**
 .861

**
 .727

**
 .782

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 
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Corrélations 

 الدرجة الكلية 

1المحور  

Corrélation de Pearson .694 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

2المحور  

Corrélation de Pearson .771
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

3المحور  

Corrélation de Pearson .861
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

4المحور  

Corrélation de Pearson .727
*
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

5المحور  

Corrélation de Pearson .782
**
 

Sig. (bilatérale) .000 

N 40 

الكلية الدرجة  

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 



 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 الدرجات

Hypothèse de variances 

égales 

.332 .571 11.419 20 

Hypothèse de variances 

inégales 

  11.419 19.549 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 الدرجات

Hypothèse de variances 

égales 

.000 58.45455 5.11892 47.77667 

Hypothèse de variances 

inégales 

.000 58.45455 5.11892 47.76084 

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test-t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Supérieure 

 الدرجات

Hypothèse de variances égales 69.13242 

Hypothèse de variances inégales 69.14825 

 

 



( 05: )رقم ممحق  

الاتصال ميارات مقياس وصدق ثبات  
Fiabilité 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.944 57 

 

Fiabilité 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach 

Partie 1 
Valeur .933 

Nombre d'éléments 29
a
 

Partie 2 
Valeur .859 

Nombre d'éléments 28
b
 

Nombre total d'éléments 57 
Corrélation entre les sous-échelles .787 

Coefficient de Spearman-Brown 
Longueur égale .881 
Longueur inégale .881 

Coefficient de Guttman split-half .868 

a. Les éléments sont : VAR00003, VAR00004, VAR00005, VAR00006, VAR00007, 
VAR00008, VAR00009, VAR00010, VAR00011, VAR00012, VAR00013, VAR00014, 
VAR00015, VAR00016, VAR00017, VAR00018, VAR00019, VAR00020, VAR00021, 
VAR00022, VAR00023, VAR00024, VAR00025, VAR00026, VAR00027, VAR00028, 
VAR00029, VAR00030, VAR00031. 
b. Les éléments sont : VAR00031, VAR00032, VAR00033, VAR00034, VAR00035, 
VAR00036, VAR00037, VAR00038, VAR00039, VAR00040, VAR00041, VAR00042, 
VAR00043, VAR00044, VAR00045, VAR00046, VAR00047, VAR00048, VAR00049, 
VAR00050, VAR00051, VAR00052, VAR00053, VAR00054, VAR00055, VAR00056, 
VAR00057, VAR00058, VAR00059. 

 
Corrélations 
 

Corrélations 

الكلية الدرجة 6المحور 5المحور 4المحور 3المحور 2المحور 1المحور   

 1المحور

Corrélation de Pearson 1 .858
**
 .550

**
 .749

**
 .606

**
 .645

**
 .914

**
 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 2المحور

Corrélation de Pearson .858
**
 1 .662

**
 .764

**
 .618

**
 .443

**
 .899

**
 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .000 .000 .004 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 3المحور

Corrélation de Pearson .550
**
 .662

**
 1 .706

**
 .483

**
 .281 .749

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .000 .002 .080 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 4المحور

Corrélation de Pearson .749
**
 .764

**
 .706

**
 1 .728

**
 .566

**
 .914

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 5المحور

Corrélation de Pearson .606
**
 .618

**
 .483

**
 .728

**
 1 .484

**
 .760

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .002 .000  .002 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

 6المحور

Corrélation de Pearson .645
**
 .443

**
 .281 .566

**
 .484

**
 1 .681

**
 

Sig. (bilatérale) .000 .004 .080 .000 .002  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 

الدرجة  Corrélation de Pearson .914
**
 .899

**
 .749

**
 .914

**
 .760

**
 .681

**
 1 
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  Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 الكلية
N 40 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 
Test-t 
 

 
Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الطرفين

moyenne 

 الدرجات
 3.77311 12.51399 246.0000 11 الأعل 

 1.38170 4.58258 190.0000 11 الأدن 

 

 

 

 
Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene sur 
l'égalité des variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 
(bilatérale) 

Différence 
moyenne 

Différence 
écart-type 

Intervalle de 
confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieur
e 

 الدرجات

Hypothèse de 
variances 
égales 

6.996 .016 13.937 20 .000 56.00000 4.01814 47.61831 64.38169 

Hypothèse de 
variances 
inégales 

  13.937 12.635 .000 56.00000 4.01814 47.29375 64.70625 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


