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لحمد لله الذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي لولا أن هدانا الله والحمد لله حمدا كثير مبارك ا
 إتمام هذا العمل إلى  فيه، الذي وفقنا

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وأصحابه أجمعين.

 

لى إ سروري أن أتقدم بالشكر الجزيل والمفعم بكل المحبة والتقدير والاحترامإنه لمن دواعي 
 ' على ما تفضل به من إشراف وتوجيه. حمزة شريفالأستاذ الفاضل ' 

  والرياضية البدنية النشاطات علوم وتقنيات معهدكل أساتذة إلى  والشكر الجزيل
 

 نجاز هذه الدراسة.كما أتقدم بالشكر لكل من ساهم من قريب او بعيد في إ

 
 
 
 
 

  



 إهداء
 

الحمد لله ذي الفضل والمنة والإحسان حمدا يليق بجلال وجهه وعظيم سلطانه 
 وصلى اللهم على خاتم النبيين سيدنا محمد خاتم المرسلين.

ولله الشكر أولا وآخر على حسن توفيقه وكريم عونه، وجود عطائه وعلى من 
وأعاننا في مشوارنا الدراسي، بعد أن يسر  علينا ووفقنا في إنجاز هذه الرسالة،

لنا العسير، وذلل لنا الصعاب، وفرج عنا الهم، فله الحمد والشكر الكثير فلا 
يسعني إلا أن أتقدم بالشكر الجزيل والتحية العطرة الخالصة للوالدين الكريمين 

أمي قرة عيني وغاليتي التي زرعت فينا بذور حب إلى  أطال الله في عمرهما
أبي العزيز إلى  المرادإلى  عطاء والمثابرة والعمل والمكافحة من أجل الوصولال

 الغالي أطال الله عمره. 
 إلى إخوتي وأخواتي

 إلى أعمامي الأعزاء وزوجاتهم
كل من ساعدني وكان عونا لي طوال إلى  إلى عائلتي الكريمة وزملائي الأعزاء

ي على المضي قدما نحو كل من شاركني النجاح وشجعنإلى  مشواري الدراسي
 التميز والتفوق.
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  :مقدمة

  وتطويرها ميتهاتن على الشاملة التنمية مستقبل يتوقف يالت الأساسية الثروة هي البشرية الموارد إن
  نصتتتتراع والاتصتتتتال المعلومات تكنولوجيا استتتتتخدام أصتتتتبح وقد ;الرياضتتتتي المجال في وبخاصتتتتة باستتتتتمرار
 والمعرفة يالوع بثإلى  تهدف أصتتبح  التي الرياضتتية المؤستتستتات في البشتترية الموارد تنمية في أستتاستتيا
 هةج من والإنتاجية الأداء وتحستتتتتين الفاعلية وزيادة والمهارات القدرات لصتتتتتق والى جهة من أفرادها لدى
 .أخرى 

 المعلومات تكنولوجيا واستتتتتتتخدام الرياضتتتتتتية المؤستتتتتتستتتتتتة بأهداف البشتتتتتتر   المورد ربط أصتتتتتتبح وقد
 المنافستتتتتة إطار في واستتتتتتمرارها بقائها تدعيم في الرياضتتتتتية المؤستتتتتستتتتتات ترفعه رئيستتتتتيا تحديا والاتصتتتتتال
  .البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة ظهورإلى  أدى الذ  لأمرا ;الايجابية

 شتتانه نم وفعالية كفاءة ذات المعلومات ولنظم الحديثة التكنولوجيا المؤستتستتات هذه استتتخدام ولعل
 حيث ستتتاتالمؤستتت تطوير في حاستتتم دور من تلعبه لما النظم بهذه الاهتمام تزايد فقد أهدافها لها يحقق أن
 المهام عجمي لدعم وذلك الإدارية المستتتويات لمختلف الملائمة الأوقات في المناستتبة علوماتالم كافة توفر
 فمختل بين المعلومات وتدفق الاتصتتتتتتتتتالات حركة وتطوير تحستتتتتتتتتينإلى  بالإضتتتتتتتتتافة الإدارية الوظائفو 

  .ومردوديتها الإجمالي أدائها على إيجابا ينعكس أن شانه من ذلك وكل ;المستويات
  مؤسسة أ  فشل أو نجاح في أساسيا عاملا الراهن الوق  في الحديثة التكنولوجيا داماستخ ويعتبر

  ودعم التنستتتتتيق لأجل تستتتتتتخدم والمعلومات الحديثة التكنولوجيا كون  الأهمية هذه وتنبع ;المؤستتتتتستتتتتات من
 دىأ لذ ا الأمر الخارجي محيطها ومع المؤسسة داخل في الاتصال وكذا القرارات واتخاذ الإدارية العملية
 فعمل  العام اعالقط في الإدارية الإجراءات وتبسيط الأساليب وتيسير التشريعات تحديثإلى  مختلفة بدول
  إعادةو  يةالإلكترون الشتتتتتبكة عبر المتعاملين بجمهور الاتصتتتتتال وتوستتتتتيع المعلوماتية استتتتتتخدام تعزيز على

 لمعلوماتا تقديم في الأنترن  خاصتتتتة وبصتتتتورة المعلومات تكنولوجيا باستتتتتخدام الإدارية العمليات هندستتتتة
  .الملائمة الطرق  بأفضل والخدمات
  كونها اسيةحس وأكثرها الرياضية المؤسسة في الوظيفية الإدارات أهم من البشرية الموارد إدارة تعدو 
  علم يف المختصتتتتين اغلب ويجمع ;البشتتتتر   المورد وهو ألا الإنتاج بعناصتتتتر مرتبط مورد أهم مع تتعامل
  تمكنت البشرية الموارد إدارة خلال منو  المؤسسة أن على خاص بشكل الوظيفية الإدارةو  عام بشكل الإدارة
 والاستمرار ءالبقا وضمان التحديات مختلف بمواجهة لها تسمح التي التنافسية المزايا من الكثير إحراز من

 مختلف مع لالتعامو  يةالرياض المؤسسة في المناصب مختلف لشغل دقيق بشكل الأفراد مواصفات بتحديد
  .والتغييرات التطورات

  صتتتهتخصتتتي تم والذ  لالأو  الفصتتتل :يلي كما فصتتتول خمستتتةإلى  الموضتتتوع هذا بتقستتتيم قمنا وقد
  الإدارة عناصتتتتتتتتتتتر ،نشتتتتتتتتتتتأتهاو  الإلكترونية الإدارة ماهية خلال من الإلكترونية للإدارة المفاهيمي لإطارل

 لإدارة طرق الت مت فقد الثاني الفصتتل أما الصتتلة ذات العناصتتر دلعدي بالإضتتافة تطبيقها مراحلو  الإلكترونية
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 اضتتتيةالري المؤستتتستتتاتو    البشتتتر  بالمورد التعريف خلال من ،الرياضتتتية المؤستتتستتتات كذاو  البشتتترية الموارد
  مميزات غاية إلى بالإشتتتتكالية بدء للدراستتتتة العام الإطار فيه تناولنا فقد الثالث الفصتتتتل أما بينهما والعلاقة
 تحديد لالخ من الدراستة لمنهجية خصتص فقد الرابع الفصتل أماو  الفرضتيات بتحديد مرورا الحالية الدراستة
  تحليل هفي تم الذ  الخامس الفصتتتتتتتتل الأخير وفي البيانات جمع أستتتتتتتتاليبإلى  المتغيراتو  المتبع المنهج
  .النتائج ومناقشة
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 :الدراسة ليةإشكا -2-2
  تناميالم الاهتمام هو عالميا البشتتتتتتترية الموارد تستتتتتتتيير على طرأت التي التغييرات ابرز من لعل

 في لرياضتتيةا المؤستتستتة عليه تعتمد الذ  الأبرز الطرف باعتباره الرياضتتية المؤستتستتة في البشتتر   بالمورد
  لمؤستستاتا وتعمل الإنتاج عملية في الرياضتية المؤستستة تستاعد وكفاءات قدرات من له لما أهدافها تحقيق

 وذلك شتتتريةالب أرصتتتدتها لكفاءات المستتتتمرة التنمية على الإلكترونية المنظومة بعناصتتتر مدعومة الرياضتتتية
 ةالإدار  عناصتتتتتتتتتتر تطبيق إن ثم وغاياتها أهدافها قيقلتح وخارجية داخلية أنشتتتتتتتتتتطة عدة تبني خلال من

 واحدة دفعة ةالإلكتروني الإدارة تطبيق كان فإذا ;اليتهافع لمدى مستتتتتتتتمرا تقييما يتطلب بنجاح الإلكترونية
  والمناخ لظروفا بتهيئة دائما يرتبط معين واقع نحو الانتقال كون  التطبيق إستتتتراتيجية في خللإلى  يؤد 
 على العمل وه ،الإلكترونية الإدارة لإستتتتتراتيجية ستتتتليم تطبيقإلى  للوصتتتتول ستتتتيناريو أفضتتتتل فان ،الملائم
  المؤسساتب المحيطة والظروف يتماشى بما ،الإلكترونية للإدارة النهائية المرحلةإلى  وصولال خطة تقسيم

  .الإلكتروني التحول عملية تشهد التي الرياضية
 الحديثة نياتوالتق والطرق  الرياضتية المؤستستات تستيير في العالم يشتهده الذ  التطورإلى  وبالنظر

 المجال ذاه في والمختصين الباحثين اهتمام من زاد مما ذلك تطورال هذا مجاراة  علينا لزاما يصبح المتبعة
 وزيادة ةالرياضتي المؤستستات في الموظفين أداء وتحستين رفع من تمكن التي الأستاليبو  الطرق  عن بالحث
 زاد قدو  العملية هذه محور اعتباره كذاو  العملية هذه في عنصتتتتتتر أهم البشتتتتتتر   العنصتتتتتتر ويعتبر مردودها
  العاملين داءأ بمستتتتتتتوى  الارتقاء يحقق بما العمل أستتتتتتاليب لتطوير الحديثة المفاهيم بتطبيق الإدارة اهتمام

  سواء حد على والمؤسسة
  المؤسسة يف وتطوير إبداع كل في الأساس حجر تشكل التي البشرية بالموارد الإدارة اهتمام ويزداد

 اراتهممه إنماء من تمكنهم التي الحديثة الآليات بمختلف وتزويدهم الأفراد توجيه حستتتتتتتتتتتن على والعمل
  قدراتهم وتطوير معارفهمو 

 الرياضية اتالمؤسس اعتبارات أهم حدأ فشيئا شيئا الإلكترونية الإدارة نحو التوجه أصبح فقد ولهذا
 بكاتلش الواسع للانتشار انعكاسا الرياضية المؤسسة وبالتالي; البشر   المورد على ايجابية أثار من لها لما

  ميعج اقتحم  التي التكنولوجيا عصتتتتتتر في نعيش وأننا خاصتتتتتتة الحاضتتتتتتر وقتنا في والاتصتتتتتتال الإعلام
  الرياضي المجال بينها ومن المجالات

  :الأتي العام التساؤل طرح لنا يتبادر سبق ما ضوء وعلى
  المؤســــســــة في البشــــرية الموارد إنماء في الإلكترونية الإدارة عناصــــر اســــتخدام مســــاهمة ما

  الرياضية؟
  :التالية الفرعية التساؤلات العام التساؤل تحت ويندرج
 ية؟الرياض المؤسسة في البشرية الموارد إنماء في يساهم والمعدات الأجهزة استخدام هل .1

  الرياضية؟ المؤسسة في البشرية الموارد إنماء في يساهم البرمجيات استخدام هل .2
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 ية؟الرياض المؤسسة في لبشريةا الموارد إنماء في يساهم الاتصال شبكات استخدام هل .3

  :الدراسة فرضيات -2-0
  :العامة الفرضية

  لرياضيةا المؤسسة في البشرية الموارد إنماء في يساهم الإلكترونية المنظومة عناصر استخدام -
  :الجزئية الفرضيات

  الرياضية المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم والمعدات الأجهزة استخدام .1
  الرياضية المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم البرمجيات تخداماس  .2
  الرياضية المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم الاتصال شبكات استخدام .3
  :الدراسة أهمية -2-3

  تهدفتستتتت حيث ;الرياضتتتتية للمؤستتتتستتتتات الإلكترونية الإدارة أهمية من الدراستتتتة أهمية تنبثق
  هيف ومعارفهم طاقاتهم إطلاقو  الموظفين قدرات تطوير عناصتتتتتتتتتترها بمختلف كترونيةالإل الإدارة
  المنافسة على ادرةق عالية لكفاءات تحتاج التي التغييرات لمواكبة الإبداعو  التغيير الفرد على تفرض
  .لرياضيةا للمؤسسة المستقبلية الحاجات ولمواكبة ومتطلباته العصر تحديات لمواجهة والتأقلم

  رفةومع النقص أوجه وتعزيز القوة نقاط دعم في تستتتتتتتاهم أن الدراستتتتتتتة هذه في نتطلع لذا
  يتميز يالحال فعصتتترنا الرياضتتتية بالمؤستتتستتتة البشتتترية الموارد إنماء في الإلكترونية الإدارة مستتتاهمة
 . رونيةالإلكت والثورة والاتصالات للمعلومات الحديثة بالتقنية المتجليين والتقدم بالمعرفة

  :الدراسة أهداف -2-4
 يف البشتتترية الموارد إنماء في يستتتاهم والمعدات الأجهزة استتتتخدام كان إذا معرفةإلى  الوصتتتول 

 . الرياضية المؤسسات

 لمؤسساتا في البشرية الموارد إنماء في يساهم البرمجيات استخدام كان إذا معرفةإلى  الوصول  
 . الرياضية

 يف البشتتترية الموارد إنماء في يستتتاهم الاتصتتتال شتتتبكات استتتتخدام كان إذا معرفةإلى  الوصتتتول 
 . الرياضية المؤسسات

  :والمصطلحات المفاهيم تحديد -2-5
  :الإدارة .1

  شؤونها تسيير أ  المدرسة إدارة ;يدور جعله أ  الشيء إدارة ;يدير ;أدار :لغة
  يعيةطب ومواد عاملة قوى  ;مال رأس من المختلفة الإنتاج عوامل تجميع عملية هي :اصـــــطلاحا
  استغلاها اجل من بينها والتأليف

 . والرقابة والتنسيق الأوامر وإصدار والتنظيم والتخطيط التنبؤ بأنها فايول ويعرفها -
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 كل جهود على والرقابة والقيادة والتنظيم التخطيط عملية أنها على المختصتتتتتتين بعض ويعرفها -
 . التنظيمية افالأهد لتحقيق الأخرى  الموارد جل استخدام وكذلك الأفراد
  بحستتتت اللازمة الموارد توفير خلال من المؤستتتتستتتتة تستتتتيير عن مستتتتؤولة آلية أو هيئة هي :اجرائيا
  التنظيمو  التخطيط في المتمثلة الوظائف من مجموعة طريق عن واستغلالها المؤسسة نشاط طبيعة
  الأجله أساسا المؤسسة وجدت التي الأهداف تحقيق اجل من وذلك والرقابة والتوجيه

  :الرياضية الإدارة .2

  صتتتورب إخراجهو  الرياضتتتية، الهيئات في الرياضتتتي المنتجو  العمل عناصتتتر تنستتتيق فن هي
  .الهيئات هذه تحقيق أجل من منظمة

  ابعةوالمت والتوجيه والتنظيم بالتخطيط المرتبطة الإدارة هي "1991 وبيتل "بلاتش " كيلي "ستتتتونس تعريف وحستتتتب
  .ترويحية أو بدنية أنشطة أو رياضة تقدم هيئة داخل يموالتقي والقيادة والميزانيات

  العاملين جهود هافي تتكاتف اجتماعية إنستتانية عملية أنها على ستتعيد ومحمد وعيستى بناجي القادر عبد عرفها بينما  
 في متوخين هاتحقيق أجتتتتتتتل من أنشتتتتتتتأت التي الأهداف لتحقيق الجماعتتتتتتتات كأفراد الرياضية الهيئة أو المنظمة أو المؤسسة في
  .المنشأة أو للهيئة المتاحة والفنية والبشرية المادية للإمكانيات ممكن استختدام أفضل ذلك
  :المورد .3

 . موارد مفرد وهو الطريق أو الثورة أو المصدر أو المنهل هو :لغة
 . لهم نفعا يحقق شيء على للحصول الناس إليه يأتي الذ  المكان هو :اصطلاحا

  الجنسياتو  النوعيات مختلف من المؤسسة في العاملين الأفراد مجموعة بها يقصد :ةالبشري الموارد
  يئةه كل تشتتتتتتتمل فهي بها يقومون  التي الأعمال أنواعو  المهارة مستتتتتتتتويات واختلف  تنوع  مهما
 ا  في المستتتتتتتتاعدة والمهن الخدمات مجالات في والعاملين الإنتاج مجالات في والعاملين الإدارة
 . مؤسسة

  املعو  إلا ماهي الرأستتمالية والموارد أعمال منشتتاة لأ  الحقيقي المورد بأنها أيضتتا فوتعر 
  اجيةالإنت الكفاءة لتحقيق الحاستتتتتم العنصتتتتتر هو العمل في رغبة من يملكه بما الإنستتتتتانو  مستتتتتاعدة
 .للمنشآت

   :إجرائيا
  فيما داالأفر  هؤلاء ويختلف ;معين وق  في المنظمة تكون  التي والجماعات الأفراد مجموع

  ئفهموظتا في يختلفون  كمتا طموحهمو  اتجتاهتاتهم ;ستتتتتتتتتتتتتتلوكهم ;خبرتهم ;تكوينهم حيتث من بينهم
 . المؤسسة في الوظيفية مساراتهم وفي الإدارية ومستوياتهم

  :الرياضية المؤسسات. 4
 لها سةمؤسكأ   مثلها وهي الرياضي القطاع لخدمة المجتمع ينشئها هيئات عن عبارة هي

 . لأجله أنشئ  الذ  الهدفو  وحجمها تفقي تنظيمي هيكل
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  :الاصطلاحي التعريف
  ماعياجت تكوين هي الرياضتتية المؤستتستتة أن راف روبينس عن نقلا صتتبحيأشتترف  يشتتير

  المؤسسة لكت تمارسها التي الأنشطة بطبيعة أهدافه تحدد وصناعة كمهنة الرياضي بالمجال يرتبط
 . الأنشطة تلك لأهداف وطبقا

  :ئيالإجرا التعريف
  مارسي التي الهياكل أو الإدارية الهيئات لمختلف تجمع عن عبارة الرياضتتتتية المؤستتتتستتتتات

  تطوير مانضتتت بهدف الرياضتتتي المجال وتنظيم بتستتتيير قانونا لها والمخول الرياضتتتة الشتتتباب فيها
 . خاص بشكل الرياضية الهيئة أهداف وتحقيق عام بشكل الممارسة

  :الإلكترونية الإدارة. 5
  للموظفين أفضتتتتتتتتتتتل خدمات تحقيق على تعمل المعلومات لعصتتتتتتتتتتتر إدارية يجيةإستتتتتتتتتتتترات
 الموارد توظيف خلال من المتاحة المعلومات لمصتتتتادرأمثل  استتتتتثمار مع ولعملائها والمؤستتتتستتتتات

  تحقيقاو  والجهد والمال للوق أمثل  استتتتثمار اجل من الكتروني إطار في المتاحة البشتتتريةو  المادية
 (22 ص ;2111 :فارس )البياتي المطلوبة لجودةوبا المستهدفة للمطالب
  :الرياضية المؤسسات -

  الرياضية المؤسسة تعريف -
  والرياضة الشباب مديرية -
  والرياضة الشباب مديرية مهام -
 المسيلة لولاية والرياضة الشباب مديرية -

  :الموضوع اختيار أسباب -2-6
  على نيمب الحقيقة في هو اه ستتتو  عما معين موضتتتوع تناول في رغبتهو  الباحث اهتمام لعل
   عينةم موضتتتتتتتتتتوعات نحو الميل بحكم اهتماماته توجهو  الباحث، بشتتتتتتتتتتخص ترتبط ذاتية اعتبارات

  حداثة كذاو  العلمية، قيمته حيث من الدراستتتتتتتتة موضتتتتتتتتوع بمواصتتتتتتتتفات ترتبط موضتتتتتتتتوعية أخرى و 
  يماف الموضتتتتوع هذا تناول مبررات أهم تلخيص يمكن ستتتتبق فيه،مما البحث صتتتتلاحيةو  الموضتتتتوع،

 :يلي
  :الذاتية لأسبابا-2-6-2

  ةالرياضتتتتي المؤستتتتتستتتتتات بتطوير الاهتمام بموضتتتتتوع الشتتتتتخصتتتتتي الاهتمام من تنطلق والتي
  تطوير أ  أن الباحث قناعة من انطلاقاو  ،الرياضتتةب النهوض مرتكز تمثل باعتبارها بها والنهوض
  تنشده ما وهذا البشر   ردالمو  إنماءو  إصلاح محورهو  موضوعه يكون  أن لابد الرياضية للمؤسسات
 .الرياضية المؤسسات في الإلكترونية المنظومة عناصر
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  :الموضوعية الأسباب -2-6-0
  الجدة صتترعن توفرإلى  إضتتافة، الإلكترونية الإدارة لموضتتوع العلمية القيمة من الأخيرة هذه تنبعو 

 ما هوو  به ىتعن التي بحا الأو  الدراستتات محدوديةو  الأكاديمي العلمي الطرح مستتتوى  على الموضتتوع في
  .طبيقيةالتو  النظرية جوانبه في الموضوع إثراء محاولةو  الاجتهاد من مزيدا الدارسين أمام يفتحو  يشجع

  :السابقة الدراسات -2-7
  :الأولى الدراسة

  دراستتتتتتتتتتة الجزائر في الإليكترونية الإدارة تحديات :ب موستتتتتتتتتتومة منشتتتتتتتتتتورة غير دكتوراه  رستتتتتتتتتتالة
  علم صتتتتتصتخ الثالث الطور الدكتوراه  شتتتتتهادة لنيل اعد بحث بالعاصتتتتتمة الكاليتوس لديةبب ستتتتتوستتتتتيولوجية

 بلةد الدكتور الأستاذ بإشراف القادر عبد عبان الطالب بها قام والتي 2112 سنة ذلكو  عملو  إدارة اجتماع
  .سكرةب خيضر مجمد جامعة الاجتماعية العلوم قسم الاجتماعيةو  الإنسانية العلوم كلية العالي عبد

   :الدراسة إشكالية
  فالجزائر؟ الإليكترونية الإدارة تواجهها التي التحديات هي ما

  :الدراسة من الهدف 

  :الأطروحة لهذه الرئيسي الهدف تمثل
 مع جزائريةال البلديات مستتتتتتتتوى  على تحديدا فالجزائر الإليكترونية الإدارة تطبيق درجة قياس في

 البلدية قدمهات التي الخدمات عن المواطنين رضتتا بقياس مرفقة التطبيق هذا ومعيقات متطلبات في البحث
  .الجزائرية

  :الدراسة منهج

 الكمي المنهج الوصتتتتتتتف مع الباحث اعتمدو  الوصتتتتتتتفية الدراستتتتتتتات ضتتتتتتتمن الموضتتتتتتتوع هذا يندرج
  .الإحصائي

  :الدراسة عينةو  مجتمع

 البلدية قصدون ي الذين الإفرادو  لعاصمةبا الكاليتوس ببلدية العملين مجموع في الدراسة مجتمع تمثل
  المجتمع من جزاء تمثلان عينتين في الدراستتتة عينة تمثل  بينما الإدارية وثائقهم على الحصتتتول اجل من

  تم وقد لديةالب في الإداريين الموظفين عينة تمثل لأنها عشتتتتتتتوائية عينة تعتبر الأولى العينة الإحصتتتتتتتائي
  .إدار   موظف 292مجموعهم في المشتتتتكلينو  الدراستتتتة مجتمع للأفراد العشتتتتوائي التوزيع طريق عن أخذها
 تقدر معيار   خطا بنستتتبة الإحصتتتائي المجتمع من فرد 122 من المتكون و  إحصتتتائيا العينة حجم اخذ ليتم
 محل لبلديةا يقصتتتدون  الذين الأفراد مجموع تمثل لأنه قصتتتديه عينة فهي الثانية العينة بينما %62 .7 ب

  .الدراسة محل للبلدية يأتون  الذين الأشخاص من فرد 32 اخذ تم لهذاو  الدراسة
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  :الدراسة نتائج

 في رونيةالإليكت الإدارة تواجهها التي التحديات من العديد هناك أن الدراسة هذه خلال من لنا تبين
  :في متمثلة التقليدية الإدارة عصرنة في تساهم حتى الجزائر

  .إلكترونيا المؤهلة العاملة اليد توفر عدم تخص التي: البشرية التحديات -
  .الإدارية الاستراتيجياتو  الإجراءات نقص تخص التي :التنظيمية التحديات -
  .الحديثة بالتكنولوجيا المواطنين وعي انخفاض تخص :الاجتماعية التحديات -
  تحتية بنية بناء يف يساهم الذ  اليسير بالشكل الإليكترونية الأجهزة توفر عدم تخص :التقنية التحديات -

  .الجزائرية للإدارة
  :الثانية الدراسة

  يدانيةم دراستتتتة الجزائر في الإليكترونية الإدارة تحديات :ب موستتتتومة منشتتتتورة غير دكتوراه  رستتتتالة
  قستتتنطينة مبروك بستتتيد  الحديدية الستتتكة صتتتيانة وحدة الحديدية بالستتتكة الوطني للنقل الوطنية بالمؤستتتستتتة

 ستتتتنة لكذو  البشتتتترية الموارد تستتتتييرو  تنمية اجتماع علوم تخصتتتتص علوم الدكتوراه  شتتتتهادة لنيل اعد بحث
  لإنستتتتانيةا العلوم كلية قيرة إستتتتماعيل الدكتور الأستتتتتاذ بإشتتتتراف دنبر   لطفي الطالب بها قام التيو  2111

 _قسنطينة_ منتور   جامعة الاجتماع علم قسم الاجتماعيةو 
   :الدراسة إشكالية

 شتتتريةالب الموارد إدارة معنىإلى  الجزائرية المؤستتتستتتة في البشتتترية الموارد إدارة تممارستتتا ترقى هل
 العامل؟ لدى العمل وفي/ على الرغبةو  القدرة ببعد  تعني التيو  الحديثة
  :الدراسة من الهدف

 التعرفو  ةالجزائري المؤسسة في البشرية الموارد إدارة سياسة واقع تشخيصإلى  لدراسة هذه تسعى
  .لأفرادا على المحافظةو  التحفيز التنمية الاختيار فالاستقطاب المتبعة الأساليبو  الطرق  ملمج على

  :الدراسة منهج

 الكمي المنهج الوصتتتتتتتف مع الباحث اعتمدو  الوصتتتتتتتفية الدراستتتتتتتات ضتتتتتتتمن الموضتتتتتتتوع هذا يندرج
  .بالعينة المسح بمدخل الإحصائي

  :الدراسة عينةو  مجتمع

 الحديدية كةبالس للنقل الوطنية بالمؤسسة المتواجدين العمال فئات عجمي في الدراسة مجتمع يتمثل
  تمتعت التيو  الفرعية المؤستتتتستتتتات إحدى في الدراستتتتة ركزت المجتمع حجم لضتتتتخامة نظراو  فروعها بجميع

  منهم أخذت عامل 191 على تحتو   التيو  بقستتنطينة المحرك عتاد صتتيانة وحدة وهي الإدار   بالاستتتقلال
  .مفردة 96 يعادل ما %61 بنسبة عينة
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  :الدراسة نتائج
  :هي الدراسة محل المؤسسة في البشرية الموارد إدارة طريقة أنإلى  الباحث توصل
  التقليدية ةالأستتاستتي بالوظائف المتعمقة الكلاستتيكية المدرستتة مبادئ أستتنتها إلي الكلاستتيكية الطريقة

 للموارد لحديثةا الإدارة مفاهيمإلى  بعد ترق  ولم الأفراد ةإدار  بمفهوم يعرف فيما تندرج التيو  الأفراد إدارة في
 المتحكمة املالعو و  للإنستتتان البشتتترية الطبيعة بتكوين وعي عن تنم لا لحد ممارستتتاتها ان باعتبار البشتتترية

  .سلوكه في
   :الثالثة الدراسة

  اردالمو  ارةإد على الاتصتتتتالو  المعلومات تكنولوجيا أثر :ب موستتتتومة منشتتتتورة غير دكتوراه  رستتتتالة
 إدارة فرع ييرالتس علوم تخصص علوم الدكتوراه  شهادة لنيل اعد بحث نظرية( )دراسة المؤسسة في البشرية
 ليةك الله عبد علي الدكتور الأستتتتتاذ بإشتتتتراف علوطي لمين الطالب بها قام والتي 2112ستتتتنة وذلك أعمال
  .الجزائر جامعة التسيير علومو  الاقتصادية العلوم

   :لدراسةا إشكالية

  المؤسسة؟ في البشرية الموارد إدارة على الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا تأثير مدى ما
  :الدراسة من الهدف

  عامة فةبصتت المؤستتستتة على تأثيرهماو  المعرفةو  المعلومات لمجتمعي الحالية الأهمية على التعرف
 كما ة(المعرف )عمالة الموارد هذه خصتتائصو  طبيعة على التعرف كذلكو  خاصتتة بصتتفة البشتترية مواردهاو 

 المؤسسات يف البشرية الموارد إدارة على الاتصالو  المعلومات تكنولوجيا تطبيق أهمية على الضوء تسلط
  .الاقتصادية

  :الدراسة منهج
 الدراستتة أستتاليب استتتخدام مع الاستتتنباطيو  الاستتتقرائي المنهجين على الدراستتة هذه في الاعتماد تم
  ناول ت التي الكتبو  الدورياتو  العلمية الرستتتتتتتتتتائل من الاستتتتتتتتتتتفادة خلال من وذلك ةالوصتتتتتتتتتتفيو  التحليلية

 عضب على كذلك الاعتماد تم كما البشتتترية الموارد إدارة على الاتصتتتالو  المعلومات تكنولوجيا موضتتتوعات
  .الدراسة لهذه النظرية الجوانب لتأكيد التطبيقية الأمثلة
  :الدراسة نتائج

 التركيز لخلا من وذلك للمؤستتستتات التنافستتية القدرة تحقيق في المعرفة ادلاقتصتت واضتتح أثر هناك
  ذلكو  لتكنولوجيةا التحتية البنيةو  البشتتر   المال رأس إعدادو  التكنولوجيا توطينو  الابتكارية القدرة خلق على
  تصتتتميم يف واضتتتحة إستتتتراتيجية رؤية تبنيو  الإدارية المعلومات لنظم الحالية التطبيقات في النظر بإعادة
 المعلومات تكنولوجيا استتتتيعاب عملية تعزيز مع المؤستتتستتتات في تطبيقهاو  بنائهاو  الإدارية المعلومات نظم
  والذ  الإدار   التحديث عمليات مواكبةو  الأداء في التمييز يستتتتتهدف الذ  للاستتتتتخدام أتاحهاو  الاتصتتتتالو 

  صتياغةو  نفيذالت آلياتو  التحول عمليات نيتب خلال من الاليكترونية أو الرقمية إلى الإدارة التحول يقتضتي
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 لمنطلقاتا توفرو  تنفيذه مستتتتتلزماتو  التحول لهذا الإعداد استتتتتراتيجيات تعكس أن شتتتتانها من التي الرؤى 
  معايير استنباطو  يذهاتنفو  التحول استراتيجيات تخطيط على القائمين ترشد التي التطبيقية النماذجو  الفكرية
  .التحول تقويم

   :لرابعةا الدراسة
 العولمة تحديات لمواجهة البشرية الموارد إدارة إستراتيجية :ب موسومة منشورة غير دكتوراه  رسالة

 في لفلستتتتفةا الدكتوراه  شتتتتهادة لنيل اعد بحث الرياض بمدينة الأمنيةو  المدنية الأجهزة في تطبيقها إمكانيةو 
  لومالع قستتتم العليا الدراستتتة كلية نمشتتتة دعبي بن ستتتعيد الباحث قام التيو  2117 ستتتنة ذلكو  الأمنية العلوم
 .http: //www. abufara. net/index في متاح الرياض الأمنية للعلوم العربية نايف جامعة الإدارية

php/2012_10_21_10_54_40/2012_10_21_55_15/587_0000281 

  :21 30الساعة 2116_10_22 الاطلاع تاريخ
   :الدراسة إشكالية

 كاتبالممل المركزية الأمنية الأجهزة في البشتتتتترية الموارد إدارات أداء تحستتتتتين في الأتمتة دور ما
  السعودية؟ العربية
  :الدراسة هدف

 الموارد اتإدار  أداء تحسين في الأتمتة دور على التعرف في الأطروحة لهذه الرئيسي الدور يتمثل
  .تفعيلها متطلباتو  تطبيقها تحديات كشفو  المركزية الأمنية الأجهزة في البشرية
  :الدراسة منهج

  إجراء تمو  الاجتماعي المستتتح مدخل طريق عن الوصتتتفية الدراستتتات ضتتتمن الموضتتتوع هذا يندرج
  .البيانات لجمع أداة ك أعدت الاستبيان استمارة باستخدام الميدانية الدراسة
  :الدراسة وعينة مجتمع

 لمواردا إدارة أنشتتتطةو  مهم مباشتتتر بشتتتكل يمارستتتون  الذين العاملين كتفة من الدراستتتة مجتمع يتألف
 عددها الأمنية الأجهزةو  مفردة 172 عددهمو  بالمملكة الداخلية بوزارة المركزية الأمنية الأجهزة في البشتتترية

  .للمملكة الشاملة الخماسية التنمية خطط شهدت التي الأجهزة وهي أجهزة 2
  :الدراسة نتائج 

  تخطيط في متسه أن يمكن الأتمتة :أن بحثنا تخدم التيو  الدراسة هذه لها توصل  التي النتائج أهم من
  لتدريبيةا الاحتياجات تحديدو  البشتتتترية الموارد إدارة تحستتتتين في كذلك تستتتتهمو  البشتتتترية الموارد استتتتتقطابو 

 .يركب بشكل
  :التعليق على الدراسات السابقة

 :بعد مراجعة الدراسات السابقة وتحليلها توصل الباحث إلى
 الإدارةمعرفة تستتتتتتتيير الموارد البشتتتتتتترية في ظل إلى  ستتتتتتتع  اغلب الدراستتتتتتتات الستتتتتتتابقة :الهدف والموضــــوع

http://www.abufara.net/index.php/2012_10_21_10_54_40/2012_10_21_55_15/587_0000281
http://www.abufara.net/index.php/2012_10_21_10_54_40/2012_10_21_55_15/587_0000281
http://www.abufara.net/index.php/2012_10_21_10_54_40/2012_10_21_55_15/587_0000281
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 الإليكترونية وكيفية الرفع من فعاليتها و تحديد متطلبات نجاحها.
هناك اختلاف في المجال الزماني للدراستتات المطروحة الستتابقة أجري  في الفترة  :مكانيالمجال الزمني وال

( بينما الدراستتتتتات 2121-2121( بينما دراستتتتتتي الحالية خلال الموستتتتتم الدراستتتتتي )2112-2117بين ) ما
في   الميدانية للدراسات السابقة أجري  في المؤسسات العمومية والحكومية في حين دراستي الحالية أجري

 مديرية الشباب والرياضة لولاية مسيلة.
 اعتمدت معظم الدراسات السابقة على المنهج الوصفي الذ  يتلاءم مع هذا النوع من الدراسات. :المنهج
 اعتمدت جل الدراسات على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات. :الأدوات

حكومية في حين المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات التي تناولتها الإدارات الإلى  توجه  معظم الدراستتتتتتتتتتات :مجتمع الدراســــــة
 وم.معدبالدراسة في حين كان من الصعب إيجاد دراسة تناول  المؤسسات الرياضية تقريبا بشكل 

يتطلب توفر العديد من الإمكانيات  الإليكترونية الإدارةإن تطبيق إلى  توصتتتتتتتتتتتتل  جل الدراستتتتتتتتتتتتات :النتائج
 في:سات السابقة الضرورية كما استفاد الباحث من تحليل الدرا

  وتحديد المشكلة.وضع الإطار العام لهذه الدراسة 

  وتصميمها واختيارا الأدواتتحديد المنهج. 
نتائج  في تفستتتتتير وكذلك ستتتتتاعدتنيأفادتني هذه الدراستتتتتة الستتتتتابقة في صتتتتتياغة فرضتتتتتيات دراستتتتتتي 

 الخروج ببعض النتائج.إلى  الفرضيات من خلال دعم دلالتها بالإضافة
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 : الإلكترونية الإدارة -0
 : الإلكترونية الإدارةماهية  -0-2
عملية ميكنة جميع مهام المؤستتتتتستتتتتة الإدارية ونشتتتتتاطاتها بالاعتماد  :الإلكترونية الإدارةتعريف  -0-2-2

يات مجموعة من العملتحقيق أهداف المؤسسة وهي إلى  على جميع تقنيات المعلومات الضرورية للوصول
ؤستتتستتتة من لتحقيق أهداف الم إلكترونيةالتنظيمية تربط بين المستتتتفيد ومصتتتادر المعلومات بواستتتطة وستتتائل 

 (.135; ص 2113علاء عبد الرزاق السالمي، (تخطيط وإنتاج وتشغيل ومتابعة وتطوير. 

ه وفق ما تشتتتتتتتير إلي ترونيةالإلك الإدارةبالرغم من حداثة مصتتتتتتتطلح  :الإلكترونية الإدارةمفهوم  -0-2-0
التي قدم  لهذا المصتتتتتتتتطلح، وأن كان  ريفاتإلا أن هناك العديد من التع أدبيات الفكر الإدار  المعاصتتتتتتتتر
نظرا لوجود تتتداختتل وترابط مفتتاهيمي بين مصتتتتتتتتتتتتتتطلح الحكومتتة  الإلكترونيتتة أغلبهتتا قتتدم لتعريف الحكومتتة

ات استتتتتتتتتتتتتتتخدام الوستتتتتتتتتتتتتتتائل، والتقنيبأنها  الإلكترونية الإدارة، حيث عرف  الإلكترونية الإدارةو  الإلكترونية
 .ما تقتضيه الممارسة، أو التنظيم، أو الإجراءات أو التجارة، أو الإعلان بكل الإلكترونية

(.11-11ص ; 2114 محمد، محمود الطعا منة، طارق شريف العلوش،)   

نها م قراطية الحكومية، وخاصتتتتتتتتةعلى الأجهزة البيرو  الإلكترونية الإدارةوانطلاقا مما تضتتتتتتتتفيه تطبيقات  -
احث ستتتتتتتتتتعيد الب ، إذ يرى العقلنةحاول  ربطها بالخدمة العامة  الإلكترونيةالخدمية توجه  تعريفات للإدارة 

"تمثل تحولا أستتتتتاستتتتتيا في مفهوم الوظيفة العامة، بحيث ترستتتتتخ قيم  الإلكترونية الإدارةبن معلا العمر  بأن 
كما يتعدى مفهومها ، مؤستتتتتتستتتتتتاتالدين من الخدمة محور اهتمام الخدمة العامة، ويصتتتتتتبح جمهور المستتتتتتتفي

رقابة دوره في المشتتتاركة، وال التواصتتتل مع الجمهور بالمعلومات، وتعزيزإلى  هدف التميز في تقديم الخدمة
 (.15سعيد، بن معلا العمري، ص )نظمة والعميل من خلال تطوير علاقات اتصال أفضل بين الم

 ى على محاولة تبيين مدى إمكانية اختصتتتتتتتتتتتتتتتار الوق  والستتتتتتتتتتتتتترعة فيفي حين ركزت دراستتتتتتتتتتتتتتتات أخر  -

يم " انجاز المعاملات الإدارية، وتقدبأنها  الإلكترونية الإدارةانجاز المعاملات، وتقريب المستتتتتافات، فعرف  
 لإنجاز الإدارات شتتتتتتتخصتتتتتتتياإلى  ، دون أن يضتتتتتتتطر العملاء للانتقالالأنترن الخدمات العامة عبر شتتتتتتتبكة 

 (.2112علي حســـــــــن بــــاكير، )مع متتتتتتا يترافق من إهتتتتتتدار للوقتتتتتت  والجهتتتتتتد والطتتتتتتاقتتتتتتات ، تهممعتتتتتتاملا

 ، انطلاقتتتا من محتتتاولتتتة التمييزالإلكترونيتتتةأمتتتا التتتدكتور ستتتتتتتتتتتتتتعتتتد غتتتالتتتب إبراهيم فيقتتتدم تعريفتتتا للإدارة  -

   الإلكترونيتتتتة، والأعمتتتتتال الإلكترونيتتتتتةبينهتتتتتا وبين بعض المصتتتتتتتتتتتتتتطلحتتتتتات المرادفتتتتتة لهتتتتتا، مثتتتتتل الحكومتتتتتة 

 رهي إطتتتتاو بتتتتاعتبتتتتارهتتتتا منظومتتتتة متكتتتتاملتتتتة، وبنيتتتتة وظيفيتتتتة وتقنيتتتتة مفتوحتتتتة  الإلكترونيتتتتة ةالإدار ويعرف 

لدلالة ل الإلكترونيةللأعمال، والحكومة  الإلكترونية الإدارةللدلالة على  الإلكترونيةيشتتتتتتتمل كل من الأعمال 
مواطنين، أو الموجهتتة لأعمتتال الحكومتتة الموجهتتة لل الإلكترونيتتة الإدارةالعتتامتتة أو  الإلكترونيتتة الإدارةعلى 

 ( 21ص، 2115ياسين، سعد غالب، ) للأعمال، أو الموجهة لمؤسسات ودوائر الحكومة المختلفة
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 : الإلكترونية الإدارةنشأة  -0-0
ي ف الإدارةبروز نموذج ونمط جديد من إلى  أدى التطور الستتتتتتتتتريع لتقنية المعلومات والاتصتتتتتتتتتالات

دارات البيروقراطية، كي تحسن من مستوى أعمالها   وجودة خدماتها، ظل التنافس والتحد  المتزايد أمام الإ
 لإلكترونيةا الإدارة، بذلك فإن ظهور الإلكترونية الإدارةالرقمية   أو  الإدارةوهو ما اصطلاح على تسميته ب

في حين  نترن الأوانتشتتتار شتتتبكة  الإلكترونيةوالأعمال  الإلكترونيةجاء بعد التطور النوعي الستتتريع للتجارة 
، ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نحو الإلكترونية الإدارةترى بعض الدراستتتتتتتتتتتتتتتات أن الاهتمام ب

ية والاجتماعية الاقتصتاد التنميةتحقيق شتفافية التعامل، وتعميق استتخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف 
المعرفة، كما أن  عصرإلى  رة الرقمية التي تقودناهي أحد مفاهيم الثو  الإلكترونية الإدارةوالسياسية وبتالي ف

الناس،  بها الطريقة التي يتعامل الطبيعة التحويلية القوية لهذه التكنولوجيا أصتتتتتتتتتتتتتتبح لها تأثير عميق على
  ويعملون ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في شتى بقاع العالم

 (3ص، 2115)ياسين سعد غالب، 
ان  ك التحول للعمل بأشتتتتتتتتتكال وأستتتتتتتتتاليب مختلفة، إذإلى  تعود الإلكترونيةلعامة ا الإدارةإن نشتتتتتتتتتأة 

بعض برامج الحاستتتوب التي تستتتتخدم لأغراض الإحصتتتاء، ويستتتتخدم بعضتتتها الآخر  تقتصتتتر على استتتتخدام
المختلفة في موازنات الدول، وكذا طريقة توزيع بنودها، وقد ظهر  للمستتتتتتتتتتتتتتتاعدة في إظهار بعض النتائج

 .(1ص، 2113)سعيد، بن معلا العمري،  قنية في أنشطة الحكوماتاستخدام للت
لصتتتتورة اإلى  بصتتتتورة مصتتتتغرة، وبأستتتتاليب بستتتتيطة، و لم تصتتتتل الإلكترونية الإدارةكان تطبيق  لقد

م بولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد 1996بالظهور في أواخر عام  الرستتتتتتتتتتتتتتمية إلا متأخرا حيث بدأت
ي هي محصلة للتقدم ف الإلكترونية الإدارةمن ثم فو  لمؤسسةاإلى  وب دون الذهابالمركز ، ن خلال الحاس

دهم تعتمد وستتتتائل تقنية متطورة تستتتتاع التقنية والمعلوماتية وهو ما جعل الإدارات الحكومية ودوائرهاالآلات 
مريكية ة الأجاءت المبادر  العالمية على انجاز المهام، وتنفيذها على الوجه الأكمل  فعلى صتتتتتتتتتتتتعيد التجارب

لال النمستتتتتتتتتتتتا، خو  الحكومية، وتبعها بعد ذلك دول أخرى مثل المملكة المتحدة الإلكترونية الإدارةفي مجال 
 (12ص 2111)عشور عبد الكريم،  العقد الأخير من القرن الماضي

 : الإلكترونية الإدارةالتقليدية و  الإدارةالفرق بين  -0-3
  في أدائهتتتتاالتقليدية، ويؤثر فَقده سلبا   الإدارةي أمر كان  تفتقده ه الإلكترونية الإدارةإن كل ميزة في 

 وفعالية دوائرها، ويمكن تحديد أوجه الاختلاف بين الإدارتين بشتتكل نستتبي وليس مطلق، من خلال الأستتس
 التالية: 

تكشتتتتتف ممارستتتتتات المفهوم التقليد  : طبيعة الوســـائل المســـتخدمة عند التعامل بين الأطراف -0-3-2
الاعتماد على استتتتخدام الاتصتتتالات المباشتتترة بين أطراف التعامل المختلفة، أو تتم الاتصتتتالات إلى  دارةللإ

بعض الوسائل التقليدية كالهواتف أو المراسلات أو غير ذلك من الوسائل التقليدية؛ بينما تشير  متتتتن ختتتتلال
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لات بين أطراف التعامل متتتتتتتن ختتتتتتتلال إنجاز كل الأعمال والمعامإلى  الإلكترونية الإدارةمفهوم  ممارستتتتتتتات
  بحيث يتم تداول البيانات والوثائق إلكترونيا وذلك من خلال استتخدام شتبكات الاتصتالات، إلكتروني وستيط

 (31احمد محمد غنيم، ص( الإلكترونية
ون دالتقليدية بأن ممارستتتتتتتتتاتها تتم  الإدارةعن  الإلكترونية الإدارةتتميز : لوثائق المســــــتخدمةا -0-3-0

التقليدية التي تعتمد ممارساتها بصفة أساستتتتتتتتتتتتية علتتتتتتتتتتتتى  الإدارةأ  أوراق على عكس ممارسات  استتتتتتتتتتتتتخدام
 .الوثائق الورقية عند تنفيذ الأعمال والمعاملات المختلفة استتخدام

إن المعاملات الورقية في حال النظام التقليد  كثيرة التعرض للتلف مع مرور الوق ، الحفظ:  -0-3-3
الذ  يضتتتتم المعاملة ضتتتتمن محتوياته محفوظا  فهو في مأمن من التلف  الإلكترونيعكس الملف  علتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى
للمنظمة التي يوجد لديها الملف، إذ تلجتتتتتتتتتتتتتتتتتتأ  الإلكترونيةالموضتتتع المخصتتتص له على الشتتتبكة  والتقادم في
روني كإجراء كتباستخدام أكثر من وسيط تخزين إل الإلكترونيةتأمين محتوياتها إلى  المنظمات الكثيتتتتتتر متتتتتتن
 احتراز .

إن الحصتتتتول على معلومة ما أو معاملة من أحد الملفات الورقية للنظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام : الوصـــول للبيانات 0-3-4
كثرة المستندات الورقية، حيث يستغرق الأمر وق  وجهتتتتتتتتتتتتتد إلى  أمر بالغ الصعوبة، وذلك نظرا   التقليتتتتتتتتتتتتتد 
واعد يعتبر عملية سهلة الوصول، بسبب توافر ق نيالإلكترو في حين أن مثل هذا الأمر في النظام  كبيترين؛
 ضخمة جدا تسمح بالحصول على أ  معلومة أو معاملة بسرعة وفي أ  وق  وبدون جهد كبير. بيانتات

التي لا تتوافر للإدارة التقليدية تأمين الشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبكات  الإلكترونية الإدارةمن ميزات : الحماية -0-3-5
دم تمكن أحد من الدخول إليها والعبث في ملفاتها ومعاملاتها بالحذف ببرامج حماية تضتتتتتتمن ع الإلكترونية
تتتتتتدرك التتتتتتذ  ي الإلكترونية الإدارةفهذه كلها أمور أصبح  غير واردة في حساب المتعامل مع  أو الإضافة،
يهتتتا ول إللا سبيل لأحد في الوص الإلكترونية الإدارةمعاملته وبياناته المحمية والمخزنة على شبكة  أن واقتتتع
 .البرنامج الحاسوبي الدقيق للشبكة سيمنحه فرصته بناء على بياناته، بعيدا  عن التدخل البشر   وأن

 9)، ص2009حسين بن محمد الحسن، ( 
تعتمد ممارستتتتتتتات المفهوم التقليد  للإدارة  درجة الاعتماد على الإمكانيات المادية والبشـــــرية: -0-3-6

ية والبشتتترية المتاحة أحستتتن استتتتغلال ممكن، بينما تعتمد ممارستتتات وجود واستتتتغلال الإمكانيات الماد على
على استتتتتتتخدام تكنولوجيا الواقع الافتراضتتتتتتي، حيث يتم غالبا استتتتتتتبعاد الكثير من  الإلكترونية الإدارة مفهوم
 أقل قدر ممكن.إلى  المادية والبشرية، أو التقليل من استخدامها الأصول

فهوم التقليد  للإدارة أن التفاعل بين أطراف التعامل يتستتتم بالبطء تؤكد ممارستتتات الم التفاعل: -0-3-7
 فيتسم بالسرعة الفائقة. الإلكترونية الإدارةبينما في حال  النسبي

 التقليدية الكثير من النفقات في سبيل ستتتتتتتتتتتتتعيها لحفتتتتتتتتتتتتت  الإدارةيكّلف الأسلوب الورقي التكلفة:  -0-3-8
ذ  تحف  فيه، حيث يحد  هذا في الوق  الذ  لا يكّلف الأمر فيه والمعاملات وصيانة المكان ال الملفتات
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أكثر من تكلفة وسائط التخزين أو الشبكة التي حمل  البيانات أو المعلومتتتتتتتتتتتات  الإلكترونية الإدارة في حال
 سلفا . عليهتا

تخطيط لبمفهومهتتا التقليتتد  على الهرميتتة والتقستتتتتتتتتتتتتتيم القتتائم على ا الإدارة: ترتكز نوع التنظيم -0-3-9
خطط أو الرقمية فهي إدارة تنفيذ لل الإلكترونية الإدارةالأعلى والستتترية أستتتلوبا  ومنهجا ، بينما  وأوامر فتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
 )11ص ،2005بشير عباس العلاق،  ( الأسفل والانفتاح والشفافية والتحالفات الإستراتيجية والأوامر في

ـــــــة -0-3-22 ميزة أخرى، من الصعب توافرها فتتتتتتتتتتتتي  يةالإلكترون الإدارةميزات إلى  يضاف: مدة الخدمـ
التقليدية، وهي محدودية ستتتتتتتاعات الدوام للإدارة التقليدية والتي لا يتستتتتتتتع وق  دوامها الرستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمي  الإدارة

مراجعيها إلا في عدد محدود من الساعات على مدى أيام محددة في الأسبوع، في حين تتتتتتتتوافر  لاستتتتتتتقبال
وعشرين ساعة، إذ يمكن تنفيذ الأوامر على شبكاتها في أ  وق  علتتتتتتتتى  أربعا   الإلكترونية الإدارة ختتتتتتتتدمات
اليوم، حيث أن ذلك كُلّه ينفذ وفقا  لبرنامج معد سلفا  للرد بالسلب أو الإيجاب على الأوامر التي ترد  متتتتتتتتتدار
 حسب مطابقته بياناتها أو مخالفته إياها.  إليته
 ةالإدار بأن خدماتها ذات جودة عالية جدا  مقارنة ب يةالإلكترون الإدارةتتميز : جودة الخدمة -0-3-22

 (11 ، ص2009حسين بن محمد الحسن، (هذه الأخيرة التي تعتبر خدماتها ذات جودة أقل  التقليدية
 : مهاأهوالجدول التالي يلختص  الإلكترونيةكان  هذه الفوارق الموجودة بين الإدارتين التقليدية و 

 الإلكترونية الإدارةالتقليدية و  دارةالإأهم الفوارق بين : الجدول
  الإلكترونية الإدارة التقليدية الإدارة التصنيف        الميزة 

 الاتصـــــــــالات المباشـــــــــرة، والمراســـــــــلات الوسائل المستخدمة

 . الإلكترونيةشبكات الاتصال  الورقية

  إلكترونية ورقية  الوثائق المستخدمة
  ةإلكترونيملفات  ملفات ورقية  الحفظ

صــعو ة الوصــول بســبب كثرة المســتندات  الوصول للبيانات
 الورقية 

ســــــهولة الوصــــــول بســــــبب توافر قواعد 
 بيانات ضخمة جدا 

اقل حماية بســـــــبب عدم توفر نظم حماية  الحماية
 المعلومات 

حماية عالية جدا بســبب توفر نظم حماية 
 المعلومات 

درجـــــة الاعتمـــــاد على 
الإمكــــانــــات المــــاديــــة 

 والبشرية

ـــثـــــل ـــغـــلال أم ـــى اســــــــــــت ـــمـــــد عـــل ـــت ـــع  ت

 للإمكــــانيــــات المــــاديــــة والبشـــــــــريــــة في

 تحقيق أهدافها

 اســـــــــتخــــدامهــــا لتكنولوجيــــا المعلومــــات

 والاتصالات في تحقيق أهدافها

 تفاعل بطيء قد يســـــــتغرق أيام وأشـــــــهر التفاعل

 بسبب الإجراءات البيروقراطية

 تتميز بالتفاعل السريع إذ يمكنها استقبال

 أو الرســـــــــائل فيعدد كبير من الطلبات 

 زمن قصير، وإرسال رسائل لعدد كبير
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 اقتصادية على المدى البعيد مكلفة على المدى البعيد  التكلفة
 شبكي مرن  هرمي جامد  نوع التنظيم

محدودية ســــــاعات الدوام الرســــــمي التي  مدة الخدمة
 تقدم فيها الخدمة 

ها  مات قدم خد ســــــــــاعة يوميا وفق  24ت
 برامج معدة مسبقا

 جودة عالية جدا  جودة اقل  الخدمة جودة
 لإدارةاالتقليديتتتتتتة و  الإدارةما يلاح  من الجدول السابق هو أن العنصر الذ  يصتتتتتتنع الفتتتتتتارق بتتتتتتين 

  هو" تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتال"، وكذا المزايا التي يمنحها للإدارة في ظل تبنيها لتلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك الإلكترونية
  ق  والتكلفة وتحستتتتتين للأداء وجودة الخدمة، إلا أن هناك صتتتتتعوبات يمثلهاالتكنولوجيا من تقليل للجهد والو 

 يمكن ذكر بعضا منها في العناصر التالية:  الإدارةفي  الإلكترونيالحل 
 .اللازمة لذلك وتثبيتها الإلكترونيةتكلفة اقتناء الأجهزة  -
 .تكلفة تطوير الأنظمة المعلوماتية والبرمجيات وصيانتها -
 وين الموظفين أو توظيف تقنيين مختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالتكلفة تك -

 : الإلكترونية إلى الإدارة أسباب التحول -0-4
  ،كترونيةالإل الإدارةأسلوب إلى  تسعى مختلف المنظمات باختلاف أنواعها وطبيعة نشاطها للتحول

برزت  فعتها وحفزتها لتحقيق ذلك، وخصوصا  فتي فتترةوهذا نظرا  لتوافر العديد من العوامل والأسباب التي د
دمات خ الحرص علتتتتتتتتتتتى تقتتتتتتتتتتتديمإلى  فيها مختلف معالم الثورة الرقمية ومفاهيم العولمة، وزادت فيها الحاجة

 ذات جودة عالية بما يتوافق مع التقدم التكنولوجي والعلمتي. 
  دارةالإتطبيق إلى  التحولإلى  ماتالدوافع التي أدت بالمنظ أو ويمكتتتتتتتتن توضتتتتتتتتيح أهتتتتتتتتم الأستتتتتتتتباب

 فيما يلي:  الإلكترونية
لقد أدت التطورات الكبيرة في تكنولوجيا : الأنترنتالتقدم الكبير في شـــــــــبكة الاتصـــــــــالات و  -0-4-2

الحكومية والتجارة العالميتتتتتتتتتتتتتتتتتة،  الإدارةعلى نحو واستتع وخصتتوصتتا   الإدارةتغييرات مهمة في إلى  الاتصتتال
أصتتتتتبح  تتيح للإدارة كل ما تحتاجه من معلومات ستتتتتواء داخل المنظمة أو  رونيةالإلكت فالاتصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالات
عالية ودقة فائقة وبتكاليف أقل، متجاوزة بذلك كل القيود التي تعترض الطريقة التقليدية  خارجها، بستتتتتتتتتتتتتترعة
 .تلاوبهذا تكون تكنولوجيا المعلومات قد عززت من القدرات الإستراتيجية لنظم الاتصا في الاتصتالات

 .(78، ص2114) محمد محمود الطعامنة، طارق شريف العلوش،  
في  الأنترن لقد ساهم  التطورات السريعة في مجال الحاسوب وشبكة الاتصالات و : العولمة -0-4-0

العالم قرية صتتتغيرة، وأصتتتبح من الممكن إتمام الصتتتفقات التجارية بستتترعة فائقة بين اثنين متتتتتتتتتتتتتتتتتتن  جعتتتتتتتتتتتتتتتتتتل
ي أقصى العالم والآخر في الطرف الآخر، وهو ما ترك آثارا  واضحة في كثير من أحدهما ف المتعتتتتتتتتتتتتتتتتاملين
محاولتتتتتتتتتتتتتتة إلى  وبهذا تكون العولمة قد ساعدت على دفع المنظمات الحكومية وغير الحكومية المجتتتتتتتتتتتتتتالات
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والاتصتتتتالات من أجل  الأنترن أقصتتتتى ما يمكن من التقنيات الحديثة في مجال الحاستتتتوب و  الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفادة
 .الإلكترونية الإدارةوتخفيض التكلفة، وهو ما مهد لقيام  الجتودةتحسين 

: بقدر ما أدهش العالم ظهور الحاستتتتوب في خمستتتتينيات القتتتتتتتتتتتتتتتتتتترن تطور الحاســـوب وتطبيقاته -0-4-3
بقدر ما تلاشتت  تلك الدهشتتة ستتريعا  أمام التطورات الستتريعة والقفزات المتتالية التي قفزتها تلك  الماضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي
كن يمر عقد زمني إلا ويشتتتتهد جيلا  من أجيال الحاستتتتوب، حتى شتتتتهدت الثمانينيات الميلادية ي التقنية، فلم

الماضتتي ظهور الجيل الرابع من الحواستتيب الذ  عرف بالحاستتوب الشتتخصتتي، مما جعل  متتتتتتتتتتتتتتتتتن القتتتتتتتتتتتتتتتتترن 
بح في أص درجة أنهإلى  ما نراه اليوم،إلى  متناول الأفراد، ومهد لانتشاره سريعا،  حتى وصل الحاستوب فتي
، ص 2009حسين بن محمد الحسن، ( ر.شخص تقابله في الطريق حاسوب شخصي صغي حقيبتتتتتتتتتتتتتتة أ 

22). 
لقد نجح  تطبيقات الحاستتتتتوب في تحقيق إنجازات لم تكن متصتتتتتورة من قبل، فأتاح  إمكانيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

بح من ، وأصتتعن بعد والتعلم الذاتي، عبر اقتناء برامج ومناهج أرقى الجامعات والمعاهد العالمية التتتتتتتتتتتتتتتتتتعل م
 حيث يلتقي الدارس والمدرس علتى شاشتات الحواستيب الأنترن أن ترسل هذه الأخيرة برامجها عبر  الممكتن

 الخاصة، مما أحد  تطورا  سريعا  عالميا  في طرق التدريس وأساليبه ومحتوياته وتخصصاته. 
 تيالمفاهيم الإدارية الو  الإدارةكما انعكس هذا التطور الستتتتتتتتريع في تقنية الحاستتتتتتتتوب على نظريات 

 بتتدأت تتغير وتخرج من وضتتتتتتتتتتتتتتعهتتا القتتديم، فتتأصتتتتتتتتتتتتتتبحتت  الآلات تتختتذ كثيرا  من القرارات بنتتاء على برامج

 تم تحميلهتتا عليهتتا، وبتتدأت تنوب عن الإنستتتتتتتتتتتتتتتتان في كثير من مواقع العمتتل، ممتتا جعتتل الكتتتّاب إلكترونيتتة
  وغيرهم يتوقعون أن نستتتتتبة الآلات ستتتتتوف )هر رت، وســـايمون، ودراكر، وديفز(أمثال الإدارةوالمفكرين في 

 تطغى على نستتتتبة العاملين في عصتتتتر المعلوماتية الذ  ستتتتيبني أنظمته الإدارية على محورية دور الآلات
 ومن هنّا كان الحاستتتتتتوب وتطبيقاته الناجحة، والفوائد المحستتتتتتوستتتتتتة التي حققها على مختلف2والحواستتتتتتيب. 

 .الإلكترونية الإدارة أسلوبإلى  الأصعدة، دافعا  مهما  للتحول
: إن التطورات الحاصتتتتتلة فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي تكنولوجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الإجماع على تكنولوجيا المعلومات والاتصـــال -0-4-4

انتشارها و  الإلكترونيةوالاتصال وجميع نواحي الحياة، ساهم  وبشكل كبير في شيوع الثقافة  المعلومتتتتتتتتتتتتتتتات
صين سواء المتخص – الأنترن لحاسوب و المجتمع وخاصة الشباب منهم، وتعمق  علاقتهم با بين أفتتتتتتتتتتتتتتتتراد
درجة أصبح  محرجة للمنظمات ومن وراءها الحكومات، إلى  –هذا الحقل أو غير المتخصص  متنهم فتي
تتخذ خطوات عاجلة؛ لتشعر الأجيال الجديدة أنها على قدر طموحاتهم، إذ ليس من المنطتتتتتتتتتتتق أن  إن لتتتتتتتتتتتم
تها، في حين الأصل هو أن تبادر هذه الأخيرة للاستفادة من عقولُ الأجيال الجديدة منظماتها وإدارا تستتتتتتتبق
  .تكنولوجيا المعلومات والاتصال، ومن ثمة رفع مستوى وعي أفراد المجتمع وثقافتهم بهذه التكنولوجيا مزايتتتتتا
 (.51ص، 2001نائل عبد الحفيظ العواملة، )
فتها بعنصتتتتتر الزمن، فإنّها كستتتتتب الستتتتترعة، وترجيح كإلى  عندما تستتتتتعى المنظمة: دافع الزمن -0-4-5

آفتتتتتتتتتتتتتتتاق  إلى أمام ضرورة الاستفادة من تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والانطتتتتتتتتتتتتتتتلاق تجد نفسها
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 التكنولوجي الذ  يقدم لها كل يوم حلولا  جديدة لاختصار المزيد من التتتتزمن وتيستتتتير اتختتتتاذ قراراتهتتتتا الإبتتتتداع
  معاملاتها في الوق  المناسب، إذ لا يمكن لأ  منظمة أن تتصتتتتتتتتتتتتتتتوروتعميمها بالسرعة المطلوبة، وإنجاز 

 .أنه بإمكانها العمل بمعزل عن تكنولوجيا المعلومات وما توفره من مزايا لها
 (.94ص، 2011عماد بوقلاشي، ) 

لى إ ويتفق الباحث مع الأسباب السابقة ويرى أن جميعها كان  دافعا  ضروريا  للمنظمتتتتتتات للتحتتتتتتول
  ، وذلك حتى يتستتتتتنى لها تحستتتتتين جودة خدماتها وتطوير أدائها ومواكبة التطوراتالإلكترونية دارةالإتطبيق 

 التكنولوجية الحاصلة في بيئتها

 :الإلكترونية الإدارةمراحل تطبيق  -0-5
  كعملية متكاملة ينطو  تطبيقها على مجموعة من المراحل المختلفة والمتتابعة الإلكترونية الإدارةإن 
 : الأهداف التي صمم  من أجلها، وهذه المراحل هي لتحقيق

تتطلب هذه المرحلة من المنظمة جعل البيانات العامة والأساسية متاحة فتتتتتتتتتتورا  : مرحلة التحول -0-5-2
الشبكة بما في ذلك المعلومات القانونية والإدارية والثقافية والبيئية، وهي تبد  تحديا  فنيا  بسيطا  حيتث  علتى
 . المعلومات المهمة يتطلب توافر مستوى معين من الثقةتقاسم  أن

فالشبكة المترابطة بين المنظمات يجب أن تكون أكثر كفاءة وفعاليتتتتتتتتة بحيتتتتتتتتث : مرحلة التفاعل -0-5-0
 تحميل المعلومات بالسرعة نفسها التي يمكن تنزيلها، والبدء في إنشتتتتاء شتتتتبكات تكتتتتون أكثتتتتر تطتتتتورا   يمكتتتتن

 .الاتصالقنيات شبكات المعلومات و واستخدام أحد  ت
يعتمد على الستتترعة والدقة في إنجتتتتتتتتتتتتتتتتتتاز  الإلكترونيةإن العمل الحقيقي للإدارة  مرحلة التعامل: -0-5-3

تقتتتتتتتتتتتتتتتتتتديم ، و الإلكترونيةوتوفير الكثير من الوق  والجهد والمال، والاقتصتتتاد في تكاليف الأعمال  العمتتتتتتتتتتتتتتتتتتل
 الفورية عبر الشبكة. الختدمات

فورا   ويتم فيها إتاحة المعلومات الإلكترونية الإدارةوتمثل مرحلة الذروة لتطبيق : رحلة التكاملم -0-5-4
واستتتتتتجابتها لهم، والقدرة على إتمام المعاملات ستتتتتريعا   الإلكترونية الإدارةالشتتتتتبكة، وتفاعل الأفراد مع  عبر
علومات التي يحتاجهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا، وأن الشتتتتتبكة، ويعني ذلك أنّه بإمكان المستتتتتتفيد أن يحصتتتتتل على جميع الم عبر

تتتتتدرها، أيتتتتتا  لتلقيها من مص خولاجميع متطلباتها، وأن يطلب أو يتلقى جميع الخدمات التي يكون م يستتتتتتوفي
  .نوعها، سواء أكان  في التعليم أو الصحة أو التجارة أو في أ  قطاع آخر كتان

 (21ص، 2114بسام عبد العزيز الحمادي )
ادة مبادرات يولى لها ق ، والتيالإلكترونية الإدارةأساسية وهامة في تطبيق نقطة  مراحلهذه الوتمثل 

ل تركز مستتتتتتتتتتتتتتبقا على توفير ك اهتماما بالغا، وهو ما يجعل العديد من تلك المبادرات الإلكترونيالتحول 
 . الإلكترونية الإدارةمشروع  الشروط اللازمة، لتحقيق الأهداف المسطرة في برامج ومخططات
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 البنية والأساسيات:  الإلكترونية دارةالإ -0-6
  على عدد من المرتكزات تمثل بناء شتتتتتتتتتتتتتتبكي متماستتتتتتتتتتتتتتتك وأنظمة الإلكترونية الإدارةينطو  نموذج 

إنما  يةالإلكترون الإدارةتمكنها من أداء وظائفها المختلفة، فبلوغ الأهداف المستتتتتتتتتتتتتتطرة في نظام  إلكترونية
مكن ي ومختلف الدعامات الرئيستتتتتتتية لهذا النموذج، والتي يقتضتتتتتتتي بالأستتتتتتتاس ضتتتتتتترورة توفير البنى التحتية

 : كالتاليتناولها 
ن الشتتتتبكات تنوعا م الإلكترونيةيقدم البناء الشتتتتبكي للإدارة  :الإلكترونيةالبناء الشـــبكي للإدارة  -0-6-2

 : كات التاليةبومستوى جاهزيتها، والتي تشمل غالبا الش الإدارةتأخذ أشكالا مختلفة، تبعا لطبيعة  الإلكترونية

هي شتتتتتبكة معلوماتية عالمية، تمثل توصتتتتتيلات تعاونية و : Internet) ) الأنترنتشــــبكة  -0-6-2-2
  من شتتتتبكات الحاستتتتبات الآلية، مكونة بذلك من حواستتتتيب آلية مختلفة، تم توصتتتتيلها بطريقة مبستتتتطة للعديد

ارة للإد الأنترن لتي تقدمها ومن أهم الخدمات ااحد قطعة واحدة، أو نظام و كأنها وستتتتتتتتتتتتتتهلة بحيث تبدوا و 
 : نذكريمكن أن  الإلكترونية

 والتي تشتتتتتتتتتتتتتتمتتل ختتدمتتة تتتدعم كثيرا من News Groupe: رمنتــديــات الحوا خــدمــة -0 -0-6-2-2
 . الأنترن المتحاورين الذين يتواصلون حول موضوع معين عبر شبكة 

ب العال، وتقدم تبادل تمثل وستتيلة التخاطب بين شتتعو إذ  chating: خدمة المحادثات -3 -0-6-2-2
 خدمة التخاطب مجانا، وفق أنماط ثلاثة: ; الملفات
 خدمة المحادثات المقروءة بواسطة الطباعة على الشاشة 
 خدمة المحادثات المسموعة بواسطة الصوت اللاقط وتستخدم غالبا مع الطباعة 
  يشاهد كل طرف الآخر حيثالمحادثات المرئية عن طريق الكاميرات 

 : والتي منها الإلكترونية الإدارةخدمات أخرى تسهل عمل  لأنترن اكما توفر 
 خدمة الاتصتتتتتتتتتال عن بعد télécommunication network حيث تمثل برنامج تبادل المعلومات :

 وفق نماذج مختلفة فقد يكون الاتصال بواسطة الهاتف أو بواسطة الأقمار الصناعية.
  بر ع المنقولة الإلكترونية، فالرستتتتتتتتتتتالة الأنترن  اتدامأوجه استتتتتتتتتتتتخ أحدهو : الإلكترونيخدمة البريد

 أ  رقعة من العالم، وتأخذ رستتتتتتتتتتائل البريدإلى  لا يستتتتتتتتتتتغرق وصتتتتتتتتتتولها ستتتتتتتتتتوى ثوان الإلكترونيالبريد 
ضتتتلا عن ف أشتتتكال متعددة، بحيث تكون في صتتتورة بيانات، بحو ، كتب، أو ملفات فيديو الإلكتروني

البريد  مجالات عديدة بواستتتتتتتتتتتتتتطةإلى  ن المواضتتتتتتتتتتتتتتيع والدخولإمكانية التحاور، والمناقشتتتتتتتتتتتتتتة للكثير م
 .الإلكتروني

 إذ يفوق عدد الحواستتتتتيب الأنترن في شتتتتتبكة : إذ تشتتتتتمل الجزء الغني بالمعلومات خدمة شـــبكة الويب 
وشتتتتركات  حاستتتتوب مزود، تتقاستتتتم ملكيتها جامعات، ودور نشتتتتر،12000المزودة لشتتتتبكة الويب حاليا 

نصتتتتتتتوص، صتتتتتتتور ; المعلومات في مجالات متعددة صتتتتتتتفحات من كبرى، وتتضتتتتتتتمن تلك الحواستتتتتتتيب
متصتتفح يمكن للحيث أصتتوات وهي مبوبة بطريقة يستتهل الوصتتول إليها، وبواستتطة نقر مفتاح الماوس 
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ارزا في دورا ب الأنترن آخر في نيوزيلندا. وبالتالي لعب  شتتتتتتتتتتبكة إلى  التحول من حاستتتتتتتتتتوب في كندا،
العديد من التستتتتتتتتتهيلات في ظل تطور التقنية الحديثة  وقدم  لها ،الإلكترونية الإدارةالتمهيد لخدمات 

  (322عبد الفتاح، بيومي حجازي، بدون تاريخ، ص)التقليدية  الإدارةوإعادة النظر في شكل وأسلوب 
، وتعتمد (private)هي شبكة الشركة الخاصة  intranet: الشبكة الداخلية للمنظمة -0-6-2-2-4

قوم الشتتتتتتتتتتتتتتبكة الداخلية للمنظمة بتقديم كل المعلومات التي يحتاجها كل العاملين ، وتالأنتران على تقنية 
داخل المنظمة من معلومات داخلية، فهي تقتصتتتتتتتر على العمال الذين ينتمون للمؤستتتتتتتستتتتتتتة لا يمكن لغيرهم 

حماية وستتتتتتتتتتتتتتيطرة ورقابة عالية على مواردها من  الأنتران مواقع الشتتتتتتتتتتتتتتبكة، وتقدم لشتتتتتتتتتتتتتتبكة إلى  الدخول
 (Fire Wales)مات، بواسطة ما يطلق عليه جدران النار المعلو 

انتران   عبارة عن شتتتتتتتتتتبكات هي: extranet والعملاءالشـــــــبكة الداخلية للمنظمة  -5 -0-6-2-2
الداخلية،  مستتتتتتتتتتتتتتتخدمين خارجيين، مخولين من داخل المنظمةإلى  تهاداخلية، توستتتتتتتتتتتتتتع  وامتدت خدما

 ينبغي على الموردين إذ ين المنظمة، أو الشتتتتتتتتتتتتتتركة، أووالإكستتتتتتتتتتتتتتتران  تمثل شتتتتتتتتتتتتتتبكة محمية دورها الربط ب
كل إلى  لا توجه اتهامنظمة خدم نهالأ Pass word)) المستخدمين لشبكة الاكستران  تقديم كلمة المرور
  (.240ص ، 2006عبد الستار العلي وآخرون، ).الناس، بقدر ما أن استخدامها مخصص لفئة معينة

عمل ت ، الاكستتتتتتتران  هي شتتتتتتبكاتالأنتران ، الأنترن الثلا  مما ستتتتتتبق يمكن القول أن الشتتتتتتبكات 
بكة لها ارتباط بشتتتبكة المنظمة الخارجية، كما أن شتتت الأنترن بالتواز  وتتوفر على عنصتتتر التكامل فشتتتبكة 

ي ومن شتتتتتتبكت شتتتتتتبكة المنظمة الخارجيةإلى  تعتبر حجر الأستتتتتتاس، ونقطة الانطلاق الأستتتتتتاستتتتتتية الأنتران 
 الإدارةلعمل بمستتوى اإلى  يتم الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات للانتقال بالمنظمة والإكستتران  الأنترن 
 الخارجية. مع بيئتهااتها ، سواء في بيئتها الداخلية، وفي إدارة علاقالإلكترونية

  بطمن حيث ما يوفره من غطاء، يمثل روا الإلكترونيةوبالتالي تظهر أهمية البناء الشتتتتتتتبكي للإدارة 
 ناستتتتتتقة، تتحد في إقامة نظام المعالجة المعلوماتية، والتي تتيح التواصتتتتتتل، وتقديم الخدمات علىاتصتتتتتتال مت

 .الإلكترونية الإدارةالخط مباشرة، مع الاختلاف فيما يمكن أن تقدمه الشبكات الثلا  لواقع 
 المبادئ والأهداف:  الإلكترونية الإدارة -0-7

  :ديد من المبادئ والأهداف والتي سيتم تناولها كالآتيعلى الع الإلكترونية الإدارةيرتكز مفهوم 
 :ما يليتتمثل في  الإلكترونية الإدارةيرى الأستاذ الدكتور عمار بوحوش أن من مبادئ : المبادئ -

 (.111-181ص ، 2006، بوحوش عمار) 
ا تنوع فيهوهذا الاهتمام بخدمة العميل يتطلب خلق بيئة عمل : تقديم أحســن الخدمات للعملاء -0-7-2

من المهارات والكفاءات المهيأة مهنيا لاستتتخدام التكنولوجيا الحديثة بشتتكل يستتمح بالتعرف على كل مشتتكلة 
يتم تشخيصها وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع والقيام بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات 

 راح الحلول المناسبة لكل مشكلة.المتوفرة مع تحديد نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج واقت
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نتائج لى إ على تحويل الأفكار الإلكترونية الإدارةحيث ينصتتتتتتتتب اهتمام : النتائج على التركيز -0-7-0
مجستتتتتتتتتتدة في ارض الواقع وان تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء عن العملاء من حيث الجهد 

 اعة. والمال والوق  وتوفير خدمة مستمرة على مدار الس

 للجميع وفي أ  الإلكترونية الإدارةأ  إتاحة تقنيات  :ســــــهولة الاســــــتعمال والإتاحة للجميع -0-7-3
 مكان. 

لتحسين لى إ بحكم أنها تسعى بانتظام الإلكترونية الإدارةوهو مبدأ أساسي في  :المستمر التغير-0-7-4
 تحقيق التفوق.وإثراء ما هو موجود ورفع مستوى أداء المورد البشر  بالمؤسسة ل

 وتحول جتتتذر  من انتقتتتال،على تحقيق  الإلكترونيتتتة الإدارةتعمتتتل اغلتتتب مبتتتادرات : الأهــداف -0-7-5
 لآتي: ا لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في الإلكترونيالعمل إلى  الأساليب الإدارية التقليدية،

 (31 ص، علاء عبد)

 .ن حفظها، ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا من كتابتهاإدارة الملفات، واستعراض المحتويات بدلا م -
 بدلا من الصادر والوارد.  الإلكترونيحول نحو الاعتماد على مراسلات البريد تال -

 .يتم بشكل آني دون انتظار الإلكترونيالتعامل  أناختصار الوق  وسرعة انجاز المعاملات، حيث  -
 ا. لمستويات الإدارية وتشعبهتضخم اإلى  حاجة إذ لاتخفيض حدة الجهاز البيروقراطي وتعقيداته،  -
 .العامة، بالآليات التقنية الحديثة الإدارةالتحول نحو الخدمة العامة المعقلنة عن طريق تطوير  -
  .وشفافية المعلومات وعرضها أمام العملاء الإدار ،التوجه نحو شفافية العمل  -

لتقدم ا ا يرسخ قيم، بمبالنسبة للمؤسسات الإدارةأساسيا في  تحولا الإلكترونية الإدارةوبالتالي تعتبر 
 ملاءعخلق التواصل مع الإلى  عن مجرد التميز في أداء الخدمات، ويزيد مفهومهاوالتحسن نحو الأفضل، 

 المشاركة، كما تتضمن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارة.  مبدأعن طريق المعلومات، وتعزيز 
املة ع أياد إلى  تعمل على تحويل الأيد  العاملة الزائدة عن الحاجة، الإلكترونية دارةالإومن ثم ف

تي طرأت ال ، عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات الجديدةالإدارةلها دور أستتتتاستتتتي في تنفيذ مشتتتتاريع 
لجديد الوضتتتتع ا على المؤستتتتستتتتة، والاستتتتتغناء على الموظفين غير الأكفاء، وغير القادرين على التكيف مع

 القرار وتقليتتتتتتتل معوقتتتتتتتات اتختتتتتتتاذ القرار، عن طريق توفير البيتتتتتتتانتتتتتتتات، وربطهتتتتتتتا بتتتتتتتدوائر صتتتتتتتتتتتتتتتنع

تصتتتتتتتتلة الم ، على الجوانبالإلكترونيةومما ستتتتتتتتبق يلاح  تركيز هذه الأهداف والمبادئ التي قدم  للإدارة 
ع رية، والتعامل الجيد مبعمليات الإصتتتتتتتتتتتلاح الإدار ، كالقضتتتتتتتتتتتاء على الروتين، وزيادة فعالية الأجهزة الإدا

ي بالمحددات البيئية، والت ، حيث يستتتتجل عدم اهتمامهاالإدارةطالبي الخدمة بشتتتتكل يدعم الثقة لدى عملاء 
ب المشتتتتتتاكل ، بستتتتتتبالإلكترونية الإدارةتنعكس على مستتتتتتتوى المردود المنتظر أن يحققه التحول نحو تطبيق 

ار الأعمال ، وجعل أستتتتتتتتر الإلكترونية توى ونوع الخدماتالتي تفرزها هذه البيئة، والتي تؤثر ستتتتتتتتلبا على مح
، كإتلاف المواقع والبيانات، وتدميرها عن طريق الإلكترونيةعرضتتتتتتتتتتتتتتتة للتهديد، ومخاطر الجرائم  الإدارية

  .يالفيروس المعلومات
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  :الإلكترونية الإدارةخصائص  -0-8
  مبني أستتتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتا على لكترونيةإنموذج إدارة إلى  من الشتتتتتتتتتتتتكل التقليد ، الإدارةلعل اختلاف نمط 

تور رأف  الدك حددها صاستخدام تقنيات المعلومات والاتصال، يجعل هذه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائ
يمكن إجمالها في  في جملة من الستتتتتتتمات والخصتتتتتتتائص الإلكترونية الإدارةرضتتتتتتتوان عند تطرقه لمكاستتتتتتتب 

 (4ص ، 2004رأفت رضوان، )الآتي: 

 وحدة مركزية كأنهاالمختلفة للمؤسسة و  إدارة ومتابعة الإدارات -

 .في مراقبتها أكبرمع إعطاء دعم  بهاة تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاص -

 ريقط تجميع البيانات من مصتتتتتادرها الأصتتتتتلية بصتتتتتورة موحدة، وتقليص معوقات اتخاذ القرار عن -
 توفير البيانات وربطها

 لدى كافة العاملين  إيجابيةم وبناء ثقة مؤسسية توفير تكنولوجيا المعلومات من اجل دع -

  التعلم المستتتتتمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات للمستتتتتفيدين بصتتتتورة فورية، مع زيادة الترابط بين -
 العليا  الإدارةالعاملين و 

لا و تعني مختلف التدفقات الإدارية للبيانات، إذ يصبح شكلها الكترونيا، ومتدا الإلكترونية الإدارةإن  -
لإدارات ا عن غيرها من الإلكترونية الإدارةبين الأجهزة والمستتتتتتتتتتتتتويات الإدارية المختلفة، وإذ يميز 

 التقليدية ستتتتتتتتتمات عديدة منها الستتتتتتتتترعة والفعالية في تقديم الخدمات بشتتتتتتتتتكل يقضتتتتتتتتتي على العراقيل
  بالبريد الورقيإدارة بدون ورق حيث يستتتتتتتتتتتتتتتبدل التعامل  نهاالبيروقراطية والتعقيدات الإدارية، كما أ

استتتتتتخدام  إذ أن تقليل والرستتتتتائل الصتتتتتوتية ونظم المتابعة الآلية الإلكتروني، والأرشتتتتتيف الإلكتروني
استتتتتتتتتتتتتخدام أماكن حف   ال نحوالمج الورق يقضتتتتتتتتتتتتي على مشتتتتتتتتتتتتكلة عمليات الحف  والتوثيق وفتح

ح مجالات أخرى، وتستتتتتهيل الاتصتتتتتالات داخل المؤستتتتتستتتتتة، وخارجها، ودقة ووضتتتتتو إلى  الأرشتتتتتيف
 .الوظائف الإدارية لدى المنظمات

معاناة  ساعة متواصلة، الأمر الذ  ينهي24صفة التواصل الدائم فهي إدارة بلا زمان إذ ستستمر  -
مرونة تنظيمية يعكستتتتتتتتتتتتتتها عملاء الأفراد في طابور الانتظار، ويرفع من جودة الخدمات المقدمة لل

ما يضتتفي ك صتتناعة المعرفةى تعتمد عل طابع المؤستتستتات الشتتبكية، والمؤستتستتات الذكية، باعتبارها
مح مباشتتتتتتتر، ويستتتتتتت مرونة على التنظيم الإدار ، ويوفر الخدمات بشتتتتتتتكل الإلكترونية الإدارةتطبيق 

بالتخلص من التبعية اللصيقة بالمؤسسة العامة، والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، وبفضل المهام 
عالجة م وثائق، وتحقق نوعية رفيعة فيبرقمنة جميع ال الإلكترونية الإدارةتستتتتتتتتتتتتتتمح بها  ةالمنوط

 .البيانات، وخفض عدد العناصر الهامة الضرورية لخدمات غير محدودة

لإدارية ا المعاملات، والقيام بالوظائف إنجازتحقق مزيدا من الترابط في  الإلكترونية الإدارةبذلك ف
المصتتتتتتتتتتتتتتداقية في تقديم  ةبشتتتتتتتتتتتتتتكل يخلق مزيدا من التشتتتتتتتتتتتتتتاركية، بين مختلف القطاعات، والعمل على زياد
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، من خلال الخدمات مؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتة بعملائها، واكتمال عنصتتتتتتتتتتر الشتتتتتتتتتتفافية إذا ما تم تعزيز علاقة الاتالخدم
 . الإلكترونية

نة ستتتتتثمار الجهد والوق  والحيز، والكينو لا مدخلا تكامليا الإلكترونية الإدارةذلك تمثل إلى  إضتتتتافة
  لإدارةاحيث تتميز  عمل مستتتتتتتتمرأنها جميع، فضتتتتتتتلا عن الاقتصتتتتتتتادية وتعزيز الخدمة، وتحقيق الرضتتتتتتتا لل

لقرار عن معوقات اتخاذ ا المختلفة، وتقليل الإدارةبتقليل أوجه الصتتتتتتتتتتتتتترف في متابعة عمليات  الإلكترونية
ناء ثقافة تكنولوجيا المعلومات، لدعم وب طريق توفير قاعدة للبيانات، وربطها بمراكز اتخاذ القرار، وتوظيف

 لإلكترونيةامما سبق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية للإدارة  لدى كافة العاملين إيجابيةمؤسسية 
 (24; 23ص: 2007إيهاب خميس أحمد مير، )وفق الآتي: 

لتنظيمي ا كآلية عصتتتتتتتتتتتترية في عمليات التطوير الإدار ، والتغيير الإلكترونية الإدارةإن زيادة الإتقان: * 
جة أهمها المعال والأنشتتتتتتتتطة الإدارية التقليدية، وتنطو  على مزايا تمثل منعرجا حاستتتتتتتتما في شتتتتتتتتكل المهام،
 .المعاملات إنجازالفورية للطلبات، والدقة والوضوح التام في 

دفع هدف ة بفي البداية تحتاج لمشتتتتتتتتتتتتتتتاريع مالية معتبر  الإلكترونية الإدارةإذا كان  تخفيض التكاليف:  *
يث لم ح بعد ذلك ستتتتتيوفر ميزانيات مالية ضتتتتتخمة لكترونيةالإعملية التحول، فان انتهاج نموذج المنظمات 

 .تعد الحاجة في تلك المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير
إدخال  على المؤستتتتتتتتتستتتتتتتتتاتأمام الحاجة للتحديث، والعصتتتتتتتتترنة الإدارية عمل  جل تبســــــيا الإجراءات: * 

ي وقدرات ف، ا لها من إمكانياتمصالحها، وحرص  على استخدامها الاستخدام الأمثل، لمإلى  المعلومات
  .حاجات بشكل مبسط وسريعالتلبية 

فافية الكاملة داخل المنظمات تحقيق الشـــــــــفافية:  *   هي محصتتتتتتتتتتتتتتلة لوجود الرقابة الإلكترونيةفالشتتتتتتتتتتتتتت
الجستتتر ا بأنه، التي تضتتتمن المحاستتتبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات، إذ تعرف الشتتتفافية الإلكترونية

 العملاء في الاستراتيجية العامة لإدارة المؤسسة. فهي تتيح مشاركة ؤسسة والعميل، لمالذ  يربط بين ا
 : الإلكترونية الإدارةعناصر  -0-9

 : والتي نتطرق إليها كما يلي من أربعة عناصر أساسية الإلكترونية الإدارةتتكون 

ل الإنسان مع الآلة، ولم الحاسوب من أهم الركائز التي ساهم  في زيادة تفاع يعد: الحاسوب -2-9-2
 الجانب المتعارف عليه من التعامل معه بشكل مباشر لأداء عمل معين، بل تعدى ذلك يقتصر دوره فتتتتتتتتتتتتي

في الكثير من المخترعات والأجهزة التي تخدم الإنسان في مختلف جوانب حياته. كما  استخدام تقنياتتهإلى 
حول  ، وفيما يلي بعض الأستتاستتياتالإلكترونية دارةالإالمحور  في استتتخدام وتطبيق  يمثل كذلك العنصتتر
  .مفهومه وخصائصه الحاسوب من حيتث

بمعنى حستتتتتتاب، والحاستتتتتتوب  Computeمن الكلمة  Computerجاء مصتتتتتتطلح : الحاســــوب مفهوم -
تعمل معا  بشكل متناسق من خلال مجموعة المعدات( التي ) الإلكترونيةالأجهزة  عبارة عن مجموعة متتتتتتتتتتن

 (.3ص ،2111دويب وآخرون،  إبراهيم) نةوذلك لغرض تحقيق أهداف معي ،)البرمجيتات) متاتمن التعلي
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 : أهمها أخترى للحاستوب، متن ريفاتهذا التعريف توجد تعإلى  بالإضافة
تخزينها و  ودقة متناهيتة يمكنهتا قبتول البيانتات اذات سرعة عالية جد إلكترونيةهو عبارة عن آلة  1تعريف: 
  (5ص 2004أحمد عيادات،  )يوسف ةالنتائج المطلوبى إل للوصول
 هو عبارة عن جهاز إلكتروني له القدرة على استقبال البيانات وتخزينهتتتتتتتتتتتتا ومعالجتهتتتتتتتتتتتتا ذاتيتتتتتتتتتتتتا   2تعريف: 

 .ل على تعليمات لإنجاز مهمة معينةبواسطة برامج أو تطبيقات تشتم
 (.2، ص2005، ناصر عبد الرحمن رمضان)

 عن جهاز يستطيع أو قادر على تنفيذ كم هائل متتتتتتتتتن الأوامتتتتتتتتتر والطلبتتتتتتتتتات بموجتتتتتتتتتب هو عبارة 3تعريف: 
 .تعليمات خاصة مستخدما  بذلك أو معتمدا  على بيانات مخزنة مسبقا  

 (.331، ص 2007 ،سليمان مصطفى الدلاهمة)
ت االستتتتتابقة نستتتتتتنتج أن المهمة الرئيستتتتتية للحاستتتتتوب تتمثل في استتتتتتقبال البيان ريفاتمن خلال التع

ند نتائج ومعلومات مفيدة يمكن استتتتخدامها عإلى  وتخزينها بشتتتكل آلي، ومن ثم إمكانية تحويلها ومعالجتها
إليها، كما نستتتتتتتتنتج كذلك أن البيانات تعتبر بمثابة المادة الخام لعمل الحاستتتتتتتوب، وبدونها يفقد هذا  الحاجة
 أهميته. الجهاز

خصائص في التعامل مع المعلومات من حيث يتميز الحاسوب ببعض ال: خصائص الحاسوب -0-9-2
 (.21-22ص ، 2005جعفر الجاسم، )من أهمها:  التخزين والاسترجاع، نذكر

 إذ بتتتإمكتتتانتتته تنفيتتتذ الآلاف بتتتل الملايين من العمليتتتات الحستتتتتتتتتتتتتتتتتابيتتتة في الثتتتانيتتتة الواحتتتدة. . الســـــــــرعــة: 1

  لمعلومات التي يمكن الرجوعللحاستتتتتتتتتتتوب قابلية تخزين كمية هائلة من ا. تخزين واســـــــتعادة المعلومات: 2
 إليها واستعادتها في أ  وق .

 يمكن الاعتماد على الحواسيب بشكل كبير والوثوق بالمعلومات المأخوذة منها من حيث الدقة.الدقة: . 3
  ويعني هذا أنه عندما يضتتتتتتتتغط المستتتتتتتتتخدم مفتاح البداية فإن العملية كلها تتم بدون جهاز أوتوماتيكي: . 4

 تدخل إنساني.
 فالحاستتتتتتتتتتتتتوب آلة لا تفكر، ولكنها تنفذ خطوات وتعليمات محددة، يقدمها الإنستتتتتتتتتتتتتان فيجهاز مبرمج: . 5

 صتتتتتتتتتتتتورة برنامج عمل محدد، إلا أن هذه العمليات المعطاة للحاستتتتتتتتتتتتوب يمكن تغييرها وتعديلها، ويعني هذا
 إعادة برمجة الحاسوب.

  وميتم تخزينها ومعالجتها في الحاستتتتتتتوب، ويق تشتتتتتتتكل الأرقام جزءا  كبيرا  من البيانات التيجهاز رقمي: . 2
 .هذا الأخير بمعالجة البيانات التي تتكون من مجاميع من الأرقام بنفس الأسلوب والطريقة

الجانب الماد  الملموس من تكنولوجيا الحاستتتتتوب وهي إلى  بعد التعرض: برمجيات الحاســـوب-0-9-0
ل للمعدات والمتمثل في البرمجيات، هذه الأخيرة المطلب عرض الجانب المكم المعدات، ستتتتتتتتيتم فتتتتتتتتي هتتتتتتتتذا
 بدونها لا تعمل المكونات أو الأجزاء المادية لهذا الجهاز. تعتبر أكثتر أهميتة حيتث
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بأنها: مجموعة من النماذج المشتتتتتتتكلة من الأوامر  Software))تعرفُ البرمجيات : مفهوم البرمجيات -
رامج، والتي توجه المكونات المادية للحاسوب لغرض أداء من طرف الإنسان في شكل ب عدةوالتعليمات الم
للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة خطوة بخطوة للحصتتتتتتتتتتول على نتائج مطلوبة بشتتتتتتتتتتكل  مهمة ما أو

 (.142ص 2004إيمان فاضل السامرائي، محمد هيثم الزعبي، . )معين
  كات الحاسوب، وهتتتي مجموعتتةكذلك عرف  البرمجيات بأنها عبارة عن الشق الذهني من نظم وشب

  البرامج التي تستخدم لتشغيل جهاز الحاسوب والاستفادة من إمكاناته المختلفة في إدخال البيانات وتخزينهتا
 والاستفادة منها.

همة بأداء م ذلك فإن البرمجيات تعمل على جعل كل جزء في جهاز الحاستوب يقتومإلى  بالإضافة
 الخطوات المنطقية المتتابعة والتي ينتج عن أدائها نتيجة ما. معينة، والبرنامج هو سلسلة من

هي مجموعة من البرامج المتتالية التي يتم تنفيذها  إن البرمجياتبناء على ما ستتتتتتتتتتتتبق يمكن القول 
 مراحل من طرف الحاسوب بغرض إتمام مهمة معينة. على

ية منظمة أنظمة برمجية جزئأما بالنستتتتبة لمصتتتتادر الحصتتتتول على البرمجيات فإنّه قد يتوفر لدى ال
أو حديثة، وفي الغالب يفترض أنّه توجد لدى المنظمة أنظمة برمجية، حيث أن الأنظمة البرمجية  قديمة

المنظمة المختلفة مثل أنظمة: إدارة الموارد البشرية إلكترونيا ، المالية، الأجتتتتتتتور وغيرهتتتتتتتا موجتتتتتتتودة  لوظائف
 ون المنظمة أمام الخيارات التالية:المنظمات منذ زمن بعيد، فلذلك ستك فتي

 تطوير المنظومة الحالية؛ -
 البدء في إنشاء منظومة برمجية جديدة يقوم بتصميمها الموظفون في المنظمة؛ -
 المنظومة من موردين محليين أو عالميين؛ اقتناء -
 . اقتنائهاتأجير المنظومة في حال عدم تمكن المنظمة من  -

 لقد مر تطور البرمجيات من خلال أربعة مراحل أساسية هي: : تتطور البرمجيا -2-1-2-1
 (144 سعد غالب ياسين مرجع سبق ذكره، ص)

 حيث تميزت مرحلة الستتتتتتتتتنوات الأولى لظهور1950-1960): ) المرحلة الأولى: تمتد بين الســــــنوات. 1
كذلك فقد  Batch System) (البرمجيات بالتوجه نحو نظام المعالجة بالدفعات، والذ  يعرف باستتتتتتتتتتتتتتم 

هذه المرحلة بتوزيع وتستتتتويق كمية محدودة من النظم والبرمجيات، وكذلك البرمجيات المنجزة وفق  اتستتتتم 
 مسبقة لتطبيقات محددة لها. طلبات

ــد بين الســـــــــنوات. 2 ــة: تمت ــاني ــة الث  تميزت هتتتذه المرحلتتتة بظهور نظم تعتتتدد: 1960-1975)) المرحل
  تطورلى إ اء قواعد البيانات وظهور منتجات برمجية، بالإضتتتتافةالمستتتتتخدمين ونظم الاستتتتترجاع الفور  وبن

 نظم البحث الآلي المباشر فقد ظهرت بدايات الجيل الأول من نظم إدارة قواعد البيانات.
ثالثة: تمتد بين الســـــــــنوات. 3 بتتدأ التطور فيهتتا في مجتتال البرمجيتتات في : 1975-1990)) المرحلة ال

ظهور نظم إرستتال وتوزيع البيانات وبرمجياته الخاصتتة إلى  ، وأدىالستتبعينات من القرن الماضتتي منتصتتف
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تميزت هذه المرحلة بنمو ستتتتتوق البرمجيات وبدأت مؤستتتتتستتتتتات وشتتتتتركات البرمجيات بتستتتتتويق المئات  كذلك
 من البرمجيات مقارنة بآلاف محدودة من البرمجيات التي تم تسويقها في المرحلة السابقة. والآلاف

 لقد تطورت نظم الحواستتتتيب المكتبية ذاتإلى الوقت الحاضـــر: 1990متد من ســـنة المرحلة الرابعة: ت. 4
التي  Intelligence Artificielle) الاصتتتتتطناعي )القدرة الواستتتتتعة، وظهرت النظم الخبيرة ونظم الذكاء 

 مجال التطبيقات العملية ومواجهة المشاكل الفعلية الموجودةإلى  من مختبراتها تحول 
تعتبر قواعد البيانات ومختلف أصتتتناف المعلومات من العناصتتتر الرئيستتتية : ت والمعلوماتقواعد البيانا. 3

تطور المنظمتتتات يقتتتاس بمقتتتدار متتتا لتتتديهتتتا من بيتتتانتتتات ومعلومتتتات، ومتتتدى  ، حيتتتث أنالإلكترونيتتتةللإدارة 
دة و تحقيقا  لما تصتتتتتتبو إليه من غايات، لذلك تعتبر المعلومات الموج استتتتتتتخدامها لها في مختلف المجالات
تقدر بثمن، وتبذل المنظمات المعنية جهودا  كبيرة  الأهمية ولكنها لاُ  لدى مختلف المنظمات أصتتتتتتتتتولا  بالغة
المحافظة عليها من التلف أو إلى  غير المتاحة للجميع، بالإضتتتتتافة للمحافظة على أمن وستتتتترية المعلومات

  .القرصنة
 لمرتبطتة ببعضتتتتتتتتتتتتتتهتا البعض بعلاقتة متا،مجموعتة من الملفتات ا هي: مفهوم قواعد البيانات -0-9-3

  والمتضتتتتتتمنة للبيانات المتصتتتتتتلة بشتتتتتتؤون معينة، وحتى يتم تفعيل هذه القواعد، يجب أن تعمل حستتتتتتب نظام
والذ  يقوم باستتتقبال البيانات وتشتتغيلها  Data Processing System)، (يستتمى نظام معالجة البيانات 

 (.48ص  2009دواي، محمد سع) معلوماتإلى  معالجتها، ثم تحويلها أ 
إن قواعتتد البيتتانتتات تخزن فيهتتا المعلومتتات، والبيتتانتتات التتداخليتتة والختتارجيتتة، والتي تتعلق بنشتتتتتتتتتتتتتتتتاط 

والهيئات، والتي بدورها تخزن في ستتتتتجلات وفق نمط محدد تعمل بالترابط بهدف تحقيق التكامل  المنظمات
ن هكلية منطقية منتظمة لقواعد البيانات ازدواج البيانات في الملفات داخل القواعد، ولذلك لا بد م ومنع

وفعالة  ةأالبيانات، بهدف تخزين ومعالجة واستتتتتتتتترجاع البيانات بصتتتتتتتتورة كفإلى  عمليات الوصتتتتتتتتول تستتتتتتتتهل
 تمنع ازدواج وتداخل البيانات. وسريعة

 لي:تتسم بما ي ةإلكترونيفإنها تتم بطريقة  الإلكترونية الإدارةأما بالنسبة لمعالجة البيانات في نظام 
 (.211ص 2111إيفرام نور ان، )

 في عمليتتتة معتتتالجتتتة البيتتتانتتتات الإلكترونيتتتةتحقيق الستتتتتتتتتتتتتترعتتتة والتتتدقتتتة النتتتاتجتتتة عن استتتتتتتتتتتتتتتختتتدام التتتدوائر  -

 قتتلتتتتتتتة التتحتتتتتتتاجتتتتتتتة لتتلتتعتتنصتتتتتتتتتتتتتتتتر التتبشتتتتتتتتتتتتتتتتر ، نتتظتترا  لتتوجتتود بتترامتتج متتختتزنتتتتتتتة فتتي ذاكتترة التتحتتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتتتوب -

 اصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة. إمكتتتتتانيتتتتتة حف  البيتتتتتانتتتتتات واستتتتتتتتتتتتتتترجتتتتتاعهتتتتتا آليتتتتتا ، وذلتتتتتك عن طريق استتتتتتتتتتتتتتتختتتتتدام برامج ختتتتت -

 :قواعد البياناتية أهم -
  بارهامكونا  رئيسيا  لنظام عمل هذا الأسلوب باعت الإلكترونية الإدارةتمثل قواعد البيانات في أسلوب 

  تعمل بناء على أوامر ترتبط ببيانات مخزنة في أجهزة الحاسوب، وبما أن البيانات تتحتتتتتتتول إلكترونيةشبكة 
فإن متخذ القرار يستتتتطيع الحصتتتول عليها من أجل نجاحه  Informations))معلوماتإلى  بعد معالجتها

عمليتتة اتختتاذ القرارات، ستتتتتتتتتتتتتتواء تمثلتت  هتتذه المعلومتتات في حقتتائق علميتتة أو واقعيتتة، أو في مواقف  في
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لأصحاب الرأ  والتأثير في مجالات معينة، كما أن كفاءة القرارات المتخذة تتأثر بدرجة كبيتتتتتتترة  واتجاهتتتتتتتات
وعليه فإن قواعد البيانات تزيد من قدرة المنظمات علتتتتتتتتى 5سرعة تدفق هذه المعلومات. وشمولية و  بصتتتتتتتتحة
 :كافة القرارات مهما كان  خطورتها، كما تساعدها في اتختاذ

(hahid Khichane, , 2008, p: 11.) 
 إمكانية تخزين كمية كبيرة من المعلومات؛ -
 زمنية قصيرة؛إمكانية ترتيب وتصنيف المعلومات بسهولة وفي مدة  -
 إمكانية البحث وتحديد أماكن تواجد المعلومات المخزنة في قواعد البيانات؛ -
 عرض المعلومات بطريقة منظمة؛ -
 إمكانية تقاسم البيانات مع شبكات الحواسيب الأخرى المتواجدة في المنظمة نفسها. -

  اناتع عليها وإدخال البيكذلك تستتتتمح قواعد البيانات بوضتتتتع البيانات للمستتتتتعملين من أجل الإطلا
 وتحديثها، وعليه فإن الميزة الرئيستتتتتتتتتتية لاستتتتتتتتتتتخدام قواعد البيانات هي إمكانية الوصتتتتتتتتتتول إليها من قبل عدة

 مستخدمين في وق  واحد. 
 :أنواع قواعد البيانات -

 تختلف قواعد البيانات بحسب الغرض الذ  تستخدم له، كما يلي: 
 (.21: ص، 2000الخفاجي، صباح رحيمة محسن، محمد حسن كاظم )

 تُعد أقدم نموذج لقواعد البيانات، وقد صمم  علتتتتتتتتتى شتتتتتتتتتكل هيكتتتتتتتتتل شتتتتتتتتتجر  قواعد البيانات الهرمية:  .1
لى إ ومستتتتويات هرمية في علاقتها بين البيانات، وتشتتتبه الخريطة التنظيمية وترتب فيها البيانات من أستتتفل

 القاعدة. أعلى، ويوجد رابط بين البيانات ذات العلاقة داخل
 وهي من أكثر قواعد البيانات استخداما  وانتشارا ، وتكون مصممة في شتتتتتتتتتتتتكلقواعد البيانات العلائقية: . 2

  جداول مكونة من أعمدة وصفوف، وتربط الجداول من خلال حقول مشتركة، كما يمكنها بسهولة الحصول
 رى لقواعد البيانات.على البيانات من مختلف الجداول، فهي أكثر مرونة من الأنواع الأخ

 فيها يتم تخزين البيانات على هيكل شتتتتتتتبكي بصتتتتتتتورة ستتتتتتتلاستتتتتتتل مترابطة منقواعد البيانات الشــــبكية: . 3
البيتتانتتات، وبتتالتتتالي تعتبر هتتذه القواعتتد أكثر تعقيتتدا ، حيتتث تعمتتل كنظتتام تكتتامتتل بين البيتتانتتات الموزعتتة على 

  .امج خاصةشبكة متداخلة تحقق التكامل فيما بينها من خلال بر  شكل
تعتمد و  ظهر هذا النوع من القواعد بسبب السلبيات في الأنواع السابقة متن القواعتدقواعد البيانات الشيئية: 

لتي ا على ما يعرف بقواعد البرمجة الشتتيئية، التي تعتمد على التوصتتيف الكامل للشتتيء، وكذا العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتات
 والصوت والنصوص. سوف تجر  عليه، وتساعد على استخدام الرسوم، والصور، 

تعمل على إنشاء قاعدة بيانات فإنها تعمل على إنشاء قواعد بيانات مركزية بحيث  والمنظمة عندما
زيتتتتتتتتا  أمتتتتتتتتا البيانات مركإلى  القاعدة تكون مرتبطة ببعضها، بحيث تسمح بالوصول أن النظم الفرعيتتتتتتتتة فتتتتتتتتي
من  يانات خاصة لكل موقع بحيث تشكل شبكةفتحتف  فيها النظم الفرعية بقواعد ب القواعتتتتتتتتتتتتتتد اللامركزيتتتتتتتتتتتتتتة
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ببعضتتتتتتتتها البعض، ولذلك لا بد أن تقوم بعملية تقييم لقاعدة البيانات الحالية، وكذا  قواعد البيانات المرتبطة
 وذلك التقييم يخضع للمعايير التالية: القاعدة المتراد إنشتاؤها،

 التخصص الموضوعي؛ -
 عامل التكلفة؛ -
تجابة الاس لقاعدة البيانات مثل مدى التغطيتتتة لنشتتتاطات وفتتتروع المنظمتتتات أو ستتترعة الاعتبارات النوعية -

 لاسترجاع البيانات؛
 العوامل الخاصة بإنشاء الخدمات ومدى تغطيتها -
 هم الخبراء الإلكترونية الإدارةإن المقصتتتتتتتتتتتتود بالموارد البشتتتتتتتتتتتترية في نظام : الموارد البشـــــــرية -0-9-4

 لإدارةاحقتتل المعرفتتة، والتتذين يمثلون البنيتتة الإنستتتتتتتتتتتتتتتتانيتتة والوظيفيتتة لمنظومتتة والمختصتتتتتتتتتتتتتتون العتتاملون في 
ويمثلون القيادات الرقمية والمديرون والمحللون للموارد المعرفية،  ، وهم العنصتتتتتتتتتتتتتتر الأهم فيها،الإلكترونية

 (.25سعد غالب ياسين، ص )ومنهم:  ورأس المال الفكر  في المنظمة،
 من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة، الإدارة: وهم الذين يقومون بوظائف عدون المديرون والوكلاء والمسا -

قنية الحديثة الت استتتتتتتخدامإلى  ويجب أن تتوفر فيهم مؤهلات تقنية، أو يكونوا حاصتتتتتتلين على دورات تؤهلهم
 الاتصال.من حواسيب وشبكات ووسائل 

 إحتتتدى لغتتتاتإلى  من اللغتتتة العتتتاديتتتة ةالإدار وهم بمثتتتابتتتة المترجمين التتتذين ينقلون رغبتتتات المبرمجون:  -

 البرمجة التي يمكن للحاسوب أن يتعامل معها؛
تعريف و  بكل أجزاء المنظمة؛ ووظيفته حف  الاتصتتتتاليجب أن تكون لديه القدرة على ضـــابا البيانات:  -

ل و   بها؛ الإدارةالبيانات، وتصميم ملفات المعلومات وتحديد البيانات الناقصة، وتزويد المشغّ 
مج والمبر  الإدارةمباشر مع  اتصال: هو الذ  يقوم باستخدام الحاسوب ويكون على المشغل أو المحرر -

 .ووظيفته إدخال وإخراج البيانات والمعلومات
 :الإلكترونية الإدارةأهمية العنصر البشري لتطبيق  -

  لى مستتتوى ع رونيةالإلكت الإدارةيؤد  العنصتتر البشتتر  دورا  هاما  وبارزا  في إنجاح مشتتروع تطبيق 
 المنظمات، كما أن هذه الأخيرة بدون هذا العنصتتتتتتتتتتر لن تتمكن من تحقيق أهدافها حتى وإن امتلك  أحد 

يمكن و  الأجهزة والمعدات، لذّا لا بد من تأهيل الموارد البشرية تأهيلا  جيدا  وعلى مستوى عالي من الكفاءة،
لاتصتتالات ا بنية المعلوماتية ونظم العمل على شتتبكاتإعداد الموارد البشتترية المتخصتتصتتة ذات الارتباط بال

رية المطلوبة البشتت ، من خلال تنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية والتي تستتاعد في إعداد المواردالإلكترونية
يه يتضح أن مشروع وعل الإلكترونية الإدارةلمواكبة التطور التكنولوجي ولتحقيق الكفاءة عند تنفيذ تطبيقات 

ذا المشروع وتقديم خدماته، فه لا يمكنه أن يستغني على العنصر البشر  في أداء عمله الإلكترونية الإدارة
افة والتقنية، ومستتتتوعبة لك عناصتتتر بشتتترية مدربة تدريبا  جيدا  من حيث المهارات العلميتتتتتتتتتتتتتتتتتتةإلى  في حاجة
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طوير مختلف المنظمات ت ى، وبالتالي يستتتتتتتتتتوجب علتتتتتتتتتالإلكترونية الإدارةالتطبيقات الخاصة بإنجاز أعمال 
 .العنصر البشر  العامل بها، حتى يتمكن من إدارة المشروع بشكل فعال

 لإدارةاوما يلاح  في هذا الشأن هو أن العديد من الموظفين التقليديين يحتتتتتاولون تجاهتتتتتل مشتتتتتروع 
 عه، لذلكوالتجاوب م وما ينطو  عليه من تقنيات المعلومات الجديدة، بدلا  من محاولة مواكبته الإلكترونية

 ينبغي إقناعهم بضرورة تطبيق هذا المشروع، وإلّا فإّنهم سيكونون عقبة في طريتتتتتتتتتتتتتق التطتتتتتتتتتتتتتور والحداثتتتتتتتتتتتتتة
  والاستفادة من نتائج ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكما هو معلوم فإن الحصتتتتتتتتتتول علتتتتتتتتتتى التقنيتتتتتتتتتتة

 مل معها، وعليه يجب التركيز علتتتتتتتتتى جانتتتتتتتتتب مهتتتتتتتتتمأسهل بكثير من كون العنصر البشر  قادرا  على التعا
 يتمثل في تدريب وتثقيف العنصتر البشتر ، من خلال إعداد مختلف الخطط والإستتراتيجيات الخاصتة بذلك

 لإدارةا، وهذا في الوق  الذ  يتم فيه الإعداد لتطبيق مشتتتتتتتتتتتتتتروع إنجازاتمع متابعتها ومراقبة ما تحقق من 
 . الإلكترونية

وة الاستتتتتتتتتثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتال واستتتتتتتتتخدامها وحاجة المنظمات كما تعتبر خط
عنصتتتتتر أستتتتتاستتتتتي لضتتتتتمان نجاح وتطور عمل هذه المنظمات في العصتتتتتر الحالي. ويعد العمل  إليهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا،
خلال  من الإلكترونية الإدارةبين عوامل رفع كفاءة وفعالية أداء المنظمات، حيث تعمل  متتتتتتتتتتتتتتتتتن الإلكتروني
حسن إدارة الوثائق وحماية سريتها وحسن مراقبة سير المعاملات خلال مرحلتتتتتة الاعتمتتتتتاد  ا علتتتتتىتطبيقاتهتتتتت

الجهة المختصة في المنظمة مرورا  بالجهات ذات العلاقة وإنهائها وتخزينهتتتتتتتتتتتا إلى  وصولها منتتتتتتتتتتتذ لحظتتتتتتتتتتتة
 تراتيجياتاسقة لهتتتتا أن هناك منظمات كبيرة عملاإلى  وأرشفتها، وتشير الإحصائيات العالمية واستتتتترجاعها
تائج إنجاز أعمالها وعلى ن انسيابيةلإدارة معاملاتها إلكترونيا ، وانعكس هذا على سرعة وسهولة و  واضتتتتتتتتتحة
 وهذا ما يؤكد على ضرورة الاهتمام بالعنصر البشر  كعنصر مهم جدا  في نجاح عمليتتتتتتة التحتتتتتتول أدائهتتتتتتا،
 (.15ص ،2014زهية بركان وآخرون، ) النظام الرقميإلى 

 للموارد البشرية: الإلكترونية الإدارةالتغيرات التي تفرضها  -0-22
، العدد احمد ســـــيد مصـــــطفىالبشتتتتتتترية التغيرات التالية: ) على الموارد الإلكترونية الإدارةينتج من تطبيق  

 (1-8، ص 13

 والتي تتمثل في:  التغيرات التنظيمية: -0-22-2

مالة المباشرة العإلى  باشرة ضمن الهيكل التنظيمي فتزيد نسبتهاالعمالة غير المإلى  ازدياد الحاجة .1
وظائف محددة مثل اختصتتتتاصتتتتي البحو  والتطوير وفنيي الصتتتتيانة للتعامل إلى  وستتتتتزداد الحاجة

 مع التجهيزات الأكثر تعقيدا 

 إعادة تحليلها ووصفها إلى  إعادة تصميم الوظائف ومن ثمإلى  ازدياد الحاجة .2

تغيير الأداء في الوظتتتائف الجتتتديتتتدة إذ من شتتتتتتتتتتتتتتتتتان إدختتتال أجهزة تكنولوجيتتتا إلى  ظهور الحتتتاجتتتة .3
المعلومات والاتصال ان يساهم في زيادة تكلفة الاستثمار في هاته الأجهزة وفي زيادة مخصصات 
الإهتلاك وقتد يقترن التطور التكنولوجي بزيتادة أو خفض في تكلفتة التشتتتتتتتتتتتتتتغيتل ممتا يتطلتب إعتادة 
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و يقترن برفع الجودة مما يتطلب إعادة تصتتتتتميم معايير الجودة; وقد يؤد  تصتتتتتميم معايير التكلفة أ
خفض وق  أداء عملية معينة وهو ما يتطلب إعادة تصتتتتتتتتتتتتتتميم أو تحديد إلى  التطور التكنولوجي
 معايير الجدولة 

تزويد القيادات الإدارية بمفهوم تمكين العاملين وبناء فرق العمل المستتتتتتؤولة من إلى  ظهور الحاجة .0
 ل اختيار واع ومتميز للأفراد وتهيئتهم لممارسة هذا التمكين خلا

التزود بتكنولوجيا المعلومات والى تطبيقها لتستتتتتتاعد على اتصتتتتتتالات تنظيمية إلى  ستتتتتتتظهر الحاجة .6
راطية تطبيق ملامح البيروقإلى  أكثر مرونة وأعلى ستتتترعة حيث يؤد  تطبيق تكنولوجيا المعلومات

بين مختلف العمليات المنجزة وجعل الاتصتتتالات التنظيمية أعلى  في المؤستتتستتتات والى تكامل أكثر
 سرعة. 

: من الطبيعي أن يؤد  التغير في التجهيزات وفي طرق تغيير في هيكل الموارد البشـــــــــرية -0-22-0
يقلل ستتتتتت الإلكترونية الإدارةاستتتتتتتخدام عناصتتتتتتر إلى  تغير في هيكل العمالة فالتحولالإدارة إلى العمل داخل 
ي العمالة الفنية أكثر خاصتتتتة فإلى  العمالة اليدوية والكتابية وغير الماهرة عموما وستتتتتزيد الحاجةمن إعداد 

 مجال الصيانة. 

تتأثر الأعمال التي يؤديها الناس في وظائفهم بالتكنولوجيا فعندما تتغير  تغيرات تكنولوجية: -0-22-3
 التكنولوجيا تتغير الوظائف. 

ى بعضتتتتتتها وترفع البعض الآخر; فتكون الآثار على العاملين على كل المستتتتتتتويات فتخفض مستتتتتتتو 
 وظيفة أخرى إلى  غير بسيطة فقد يفقد البعض أعمالهم ويواجه البعض الآخر خيار التحول

وهنا يتعين أن يستتتتبق المديرون مثل هذه المتغيرات ويعدون لها مستتتبقا حتى لا يشتتتكل هذا التحول 
لى إ في حالات أخرى يكون من الضتتتتتتتتتتتتتترور  إعداد العاملين للتحولتهديدا للعاملين في الوظائف القائمة و 

وظائف أخرى من خلال إعادة التدريب ففي المنظمات الكبرى قلل  برامج التصتتتتتتتتتميم المدعوم بالحاستتتتتتتتتوب 
 ونيةالإلكتر من المهندستتتتتتتتين التقليديين حملة مستتتتتتتتاطر الرستتتتتتتتم الهندستتتتتتتتي وفي قطاع الخدمات قلل  الآلات 

ر وتستتتتتتجيلها وحستتتتتتاب الضتتتتتتريبة والمبلغ المطلوب والمبلغ المتبقي من الأعداد المخصتتتتتتصتتتتتتة لقراءة الأستتتتتتعا
المطلوبة لموظفي تحصتتتتتتتتتيل النقدية وما كانوا يقومون به من عمليات حستتتتتتتتتابية تقليدية في وق  أطول من 

 الذ  تستغرقه هذه الآلات. 
 :بالنسبة للمنظمات الإلكترونية الإدارةأهمية  -0-22

مية كبيرة بالنستتتتتتتبة للمنظمات، فهي تقوم بتقديم وتبستتتتتتتيط الكثير من الأشتتتتتتتياء أه الإلكترونيةللإدارة 
 يمكن تحديدها فيما يلي: والتي

تساعد على تحسين إجراءات تقديم الخدمات ممتتتتتتتا  الإلكترونية الإدارة: فتحسين أداء المنظمة -2-11-1
ين ل بين المنظمة وهؤلاء المتعاملالأعمال والمعاملات التي تقدمها المنظمة لعملائها ويحقق التواص يستتتتهل
 كترونيةالإل الإدارةحيث يمكن توفير وإتاحة البيانات والمعلومات أمامهم بشتتتتتتتتتتتتتتفافية تامة. كما تُمكن  معها
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من عرض نماذج وإجراءات تقديم خدماتها لجمهورها بصتتتتورة أفضتتتتل تيستتتتر حركة التعامل متتتتتتتتتتتتتتتتتتع  المنظمة
ح قنوات اتصتتتتالات جديدة بين القائمين على إدارتها وبين بالمنظمة. كما لها أيضتتتتا فرصتتتتة فت العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاملين
 .مما ييسر أداء الأعمال والمعاملات ويزيل الكثير من المعوقات المتعلقة بها المتعتاملين

 (.11ص: ; 2010رشاد خضير، )
في إحدا  تغييتتتتتتتتتترات جذريتتتتتتتتتتة  الإلكترونية الإدارةحيث ساهم  الحد من التعقيدات الإدارية:  -2-11-2
 والوقتتتت  الكثير متتتتن الجهتتتتدإلى  عملية تقنية ومختزلة لا تحتاجإلى  مستوى الإجراءات وذلك بتحويلها ىعلتتتت

 ية، خاصة وأن هذه الإمكانالأنترن وذلك من خلال توفير الخدمة لطالبها بشكل مستمر عن طريق شبكة 

 2غير مقيدة بزمان أو مكان

 تحسين عملية صنع القرار:  -2-11-3
تساعد متخذ  القرار على  تعتمد على وجود قاعدة بيانتتتتتتتتتتتتتتتات ومعلومتتتتتتتتتتتتتتتات الإلكترونية رةالإداذلك أن 

ت، والتي تقاس بأهمية المعلوما الإلكترونية الإدارةالتخطيط واتخاذ القرارات الصتتحيحة، وبالتالي فإن أهمية 
 تؤد  دورا  فاعلا  ومؤثرا  في عملية صنع القرار على مستوى المنظمات.

 ن العلاقات داخل المنظمة: تحسي -2-11-4
ك الهرمية بين الهياكل الإدارية وذل في إعتتتادة النظتتتر فتتتي العلاقتتتات الإلكترونية الإدارةحيث تساعد 

والعمود  بين مختلف الوحدات الإدارية،  عبر إعادة انتشار الكفاءات والرفتتتتتع متتتتتن درجتتتتتة التنستتتتتيق الأفقتتتتتي
فيما بينها لتبادل المعلومات بشكل سليم دون  تتتتتتة والمشتتتتتتتركةوذلك من خلال وضع بنوك للمعلومات الخاص

طبع وكذّا السرعة في التواصل والمرونة التي ت إتباع للإجراءات، فالفعالية والقدرة على المعالجة والتختتتتتتتتتتتزين
  .مهد  محمد القرار اتخاذالمركزية في  ستهل  إمكانيتة تجتاوز معوقتات الإلكترونية الإدارة

 (11ص:  2012، لكترونيةالإ  الإدارة)
 تغيير صورة المنظمات:   -2-11-5

تخدام ضتتتخمة واستتت وذلك من الصتتتورة التقليدية التي تستتتتخدم عدد كبير من العاملين وإنشتتتاء مباني
د مواقع بوجو  أعمال قليلة دون التقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدإلى  التي تحتاج الإلكترونيةالصتتتتتتتتتتورة إلى  هياكل تنظيمية معقدة

العاملين ذو  لحجم، وذلك لأن تقديم الخدمات يتم من خلال عدد محتتتتتتتتتتتتتتدود متتتتتتتتتتتتتتنجغرافية أو مباني كبيرة ا
 (.33; ص: 2112عبد اللطيف الغوطي،  )إبراهيم. الكفاءة والمهارة في استخدام تكنولوجيا المعلومات

خاصتتتتتتة مع هذا التدفق المعلوماتي  الإلكترونيةفي ضتتتتتتوء ما ستتتتتتبق تتضتتتتتتح الأهمية البالغة للإدارة 
 تتتتيإجتتتتراء تحستتتتينات فعالتتتتة فإلى  ل عصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث أنها تسعىفي ظ الهائتتتتل

 المنظمات المعاصرة من خلال دورها الكبير في تحسين فعالية الأداء واتخاذ القتتتتتتتتتتتترارات الصتتتتتتتتتتتتائبة، كمتتتتتتتتتتتتا

 تتتتتتتتتتتتل مشتتتتتتتتتتتتكلاتمدخلا  معاصرا لتطوير وتحديث المنظمات ومواجهة ك الإلكترونية الإدارةيمكن اعتبار أن 

 قدمة ذات التأثيرالمت الإلكترونيةتعتمد على استتتتتتتخدام التقنيات  الإلكترونية الإدارةالتقليدية حيث أن  الإدارة

 .الفعال في حياة الأفراد من خلال تقديم الخدمات الكترونيا بوسائل غاية في السهولة والانضباط والكفاءة
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 : ترونيةالإلك الإدارةايجابيات وسلبيات تطبيق  -0-20
 طتتتتتةسوف تختفي كل المصاعب والمشتتتتتاكل المرتب الإلكترونية الإدارةيعتقد البعض أنّه عند تطبيق 

 ترتتتتتتتتتتتتتتتتتبوما ي الإلكترونية الإدارةبأداء العمل داخل المنظمة، لكن الواقع العملي يشير عكس ذلك، فتطبيق 
 : ما يليكوهو ما سيتم توضتيحه عنه من إيجابيات فإنه كذلك قد يحمل في طياته العديد من السلبيات، 

 : الإلكترونية الإدارةايجابيات تطبيق  -0-20-2
العتتديتتد من الإيجتتابيتتات التي جعلتت  المنظمتتات تتجتته نحو تطبيقهتتا وفيمتتا يلي  الإلكترونيتتةللإدارة 

 أهمها: 
 تُبسط إجراءات إنجاز الأعمال في المنظمات من خلال تدفق سير المعلومات إلكترونيا ؛ -
 فر معلومات دقيقة وموثقة؛تُو  -
 تُقلل من أعباء الأعمال الورقية؛ -
 تساعد المنظمات في تعزيز مفهوم إدارة الجودة الشاملة من خلال تحسين جودة الخدمات المقدمة؛ -
 تساهم في فتح قنوات اتصال جديدة داخل المنظمة بين دوائرها المختلفة ومع المنظمات الأخرى؛ -
المعلومات و  يا للمنظمات في اتخاذ القرارات في الوق  المناستب، نتيجتة تتوافر البيانتاتالعل الإدارةتساعد  -

 الدقيقة والضرورية عند الحاجة إليها؛
 تلغي المستتتتتويات الإدارية المتعددة، بل يمكن القول بأنه لا يوجد ستتتتوى مستتتتتوى إدار  واحد متّصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل -

 ؛الإدارةبالشبكة، وتصبح الشبكة هي 
 تحقيق التميز بالمنظمة، من خلال تخفيض تكاليف العمل الإدار  والستترعة فتتتتتتتتتتتتتتتتي إنجتتتتتتتتتتتتتتتتازتستتاهم في  -

 الأعمال مع رفع مستوى الأداء؛
 ، وفي الوق  نفستتتته تعمل على إعادة تأهيل الآخرين لغتتتتتتتتتتتتتتتتتتترضةالكفاءتقلل من حجم القوى العاملة غير  -

 مواكبة التطورات الجديدة التي طرأت على المنظمة؛
 لاستتتفادة من الفرص المتاحة في ستتوق تكنولوجيا المعلومات والاتصتتال المتقدمة، إذ أنهتتتتتتتتتتتتتتتتتاتستتاعد في ا -

ديدة ج توفر مناخا  مواتيا  لدخول منظمات جديدة في صناعة التكنولوجيا وإعطاء فرصتتتتتة لإضتتتتتافة ختتتتتدمات
 سيما في مجال صيانة الشبكات. ولا

 ها:، نذكر منالإلكترونية الإدارةيق ما سبق هناك إيجابيات أخرى يحققها تطبإلى  بالإضافة
 تساهم في توفير المعلومات والمعطيات أولا  بأول وإتاحتها للجميع داخل المنظمة بصفة آنية؛ -
الوضوح و  تساهم في تقوية العلاقة بين مختلف الهيئات الإدارية بالمنظمات وإضتتتفاء المزيتتتد متتتن الشتتتفافية -

 فيما يتعلق بعملها؛
 دة الولاء للمنظمات نتيجة الاستتتتجابة الستتتريعة للاحتياجات والتستتتهيل المبستتتط للختتتتتتتتتتتتتتتتتدماتتستتتاهم في زيا -

 المقدمة؛
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الضياع، و  في المنظمات يوفر الجهد والوق  ويمنع تعترض الأرشتيف للتلتف الإلكترونية الإدارةإن تطبيق  -
ى إل إضتتتتتتتتتتافة للتخزين أماكنإلى  عدم الحاجةإلى  مما يؤد  كذلك الإلكترونيمن خلال توفر الأرشتتتتتتتتتتيف 

 الحصول على معلومات صحيحة ودقيقة؛
ي ف للمنظمات بالانفتاح على العالم الخارجي والتعرف على التقنيات الحديثتتتتتتتتتتتتتتتتة الإلكترونية الإدارةتسمح  -

 مجال تقديم الخدمات خاصة في ظل بيئة شديدة التنافس وسريعة التغير.
 في الواقع متشتتتتتتتتابكة ومتداخلة، فتبستتتتتتتتيط إجراءات إن هذه الإيجابيات وإن بدت منفصتتتتتتتتلة، إلا أنها

حد  أ إنجاز العمل داخل المنظمة بما يحقق الستتتتتتتهولة والستتتتتتترعة في تقديم الخدمات لن يتحقق إلا بمواكبة
 .الأساليب والتقنيات الحاصلة في أدوات وأساليب العمل

 : الإلكترونية الإدارةسلبيات تطبيق  -0-20-0
ملة إلا أنّه هناك بعض الستتتتتتتتتتتتتلبيات المحت الإلكترونية الإدارةيدة لتطبيق بالرغم من الإيجابيات العد

 تنجم عن هذا التطبيق والتي منها:  التي قد
 انتشار البطالة: . 1

 زيتتتتادة نستتتتتتتتتتتتتتبتتتتة البطتتتتالتتتتة، حيتتتتث لم تّعتتتتد هنتتتتاك حتتتتاجتتتتةإلى  يؤد  الإلكترونيتتتتة الإدارةإن تطبيق 

 ت.إلى طلب تعيين موظفين جدد نتيجة ميكنة جميع الخدما
 المساس بالصحة العامة: . 2

 طويلة، مما قد ينجم عنه استتتتتخدام الحاستتتتوب لستتتتاعاتإلى  الإلكترونية الإدارةحيث يؤد  تطبيق 
 ضعف حاسة النظر بشكل تدريجي.

 المساس بالحق في الخصوصية: . 3
 خصوصيات الآخرين. قد يمكن بعض الأفراد من معرفة الإلكترونيحيث أن التعامل 

 مان: فقدان الأ. 4
هتتتا أهم فقتتتدان الأمتتتان في الكثير من التعتتتاملات، والتي منإلى  الإلكترونيحيتتتث يؤد  التعتتتامتتتل 

 .ةالإلكتروني والتعاملات عن طريق بطاقات الائتمان وغيرها وكذا المصادقة الإلكترونيةالتحويلات 
 :ما يلي الإلكترونية الإدارةكذلك من بين السلبيات التي تؤخذ على تطبيق 

 تكلفة العالية: ال. 1 
لى أولويات ع بعض المنظمات نفقات عالية تؤثر الإلكترونية الإدارةحيث قد يكلف تطبيق مشروع 

 .تطوير الأداء وتقديم الخدمات بكفاءة وفعالية

 : الإلكترونيالتجسس . 2
 لصتتتتتتتتت  العديد منقّ  في ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصتتتتتتتتتال والتي شتتتتتتتتتمل  جميع المجالات

صتتتتالح المجالات ل ات اعتمادها على العنصتتتتر البشتتتتر  على الرغم من أهميته وأولويته في كثير منالمنظم
إنها ستتتتتتتتتتتتتتتحول ف الإلكترونية الإدارةالتكنولوجيا، ومن الطبيعي أنّه عندما تتبنى إحدى المنظمات تطبيقات 
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جستتتتس على الت يةأرشتتتتيف إلكتروني وهو ما ستتتتيعرضتتتتها لمخاطر كبيرة تكمن في إمكانإلى  أرشتتتتيفها الورقي
معلومات  على هذه الوثائق وكشتتتتتتتتتتتتتتفها ونقلها وحتى إتلافها، لذلك فهناك مخاطر كبيرة من الناحية الأمنية

 ووثائق وأرشيف المنظمة.
، وإنما مصتتتتتتتتتتتتدره يكمن في عدم الإلكترونية الإدارةإن مصتتتتتتتتتتتتدر هذه الخطورة ليس ستتتتتتتتتتتتببه تطبيق 

 يعتبر من بين أولويات تطبيقها، وعليه فإن إهمال هذه والذ  الإلكترونيةالجانب الأمني للإدارة  تحصتتتتتتتتتتتين
 . الإلكترونييعرض المنظمة للتجسس  الناحية

 : الإدارةضعف . 3
النمط لى إ ، والانتقتتال من النمط التقليتتد الإلكترونيتتةإن التطبيق غير الصتتتتتتتتتتتتتتحيح والتتدقيق للإدارة 

 ؤد شتتأنه أن ي أو تدرج في الانتقال مندفعة واحدة بدون مقدمات أو بدون اعتماد أ  تستتلستتل  الإلكتروني
 ، حيتتتتتتث بتتتتتتذلتتتتتتك نكون قتتتتتتد تخلينتتتتتتا عن النمط التقليتتتتتتد  للإدارة ولمالإدارةضتتتتتتتتتتتتتتعف في وظتتتتتتائف إلى 

 بمفهومها الشتتتتتتتامل، فنكون قد خستتتتتتترنا الأولى ولم نربح الثانية، وهو ما من شتتتتتتتأنه الإلكترونية الإدارةننجز 

 وإيقتافهتا حيثمتا يتم الانجتاز الشتتتتتتتتتتتتتتتامتل والكتامتل للنظتام رةالإداتعطيتل الختدمتات التي تقتدمهتا إلى  أن يؤد 

 النظام التقليد  بعد خستتتتارة كل شتتتتيء، وهذا ما لا يجب أن يحصتتتتل فيإلى  أو العودة الإلكترونيالإدار  

 . الإلكترونية الإدارة لاستراتيجيةأ  تطبيق 
را  ستتتتتتتتتتتلبياتها تفوق كثي رونيةالإلكت الإدارةبناء على ما تقدم يمكن القول أن الإيجابيات التي تحققها 

 الأهداف التي تحققها التقنية وآثارها الإيجابية، كما أن مصتتتتتتتتتتتدر الأخيرة لا تنقص من حجم الفوائد أو هذه
  يكمن في عدم توفير المتطلبات الأمنية اللازمة لذلك والتي ستتتتتتتتتتتتتتيتم الإلكترونية الإدارةالخطورة في تطبيق 

  لإدارةاتعتبر هذه المتطلبات أولوية في مجال تطبيق مشتتتتتتتروع  توضتتتتتتتيحها لاحقا  في الفصتتتتتتتل الثالث، حيث
 .تطبيق هذا المشروعإلى  ، كما يمكن من خلالها مواجهة جميع السلبيات التي تنسبالإلكترونية
 . الإلكترونية الإدارةمتطلبات تطبيق  -

 . الإلكترونية الإدارةعوامل النجاح في  -

 . الإلكترونية الإدارةمعوقات تطبيق  -

 ومجتمع المعرفة. الإلكترونية إلى الإدارة لالتحو  -

 ومجتمع المعلومات. الإلكترونية الإدارة -
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 إدارة الموارد البشرية:  -3
 مفهوم الموارد البشرية:  -3-2

رئيسي نتاجي الهي تعبير عن الثروة الأساسية في أ  مؤسسة إنتاجية أو خدمية وهي العنصر الإ
والأهم والذ  تطغى أهميته على ما عداه من عناصتتتتتتتتتتتر الإنتاج، وهناك عدة تعاريف للموارد البشتتتتتتتتتتترية من 

  كافة الأفراد العاملين في المؤستتستتة من مختلف النوعيات والجنستتيات أنهاتعرف الموارد البشتترية على  بينها
 لإدارةاي يقومون بها، فهي تشتتتتتتتتتتتمل كل هيئة ومهما تنوع  واختلف  مستتتتتتتتتتتتويات المهارة وأنواع الأعمال الت

 والعاملين في مجالات الإنتاج والعاملين في مجالات الخدمات والمهن المستتتتتتتتتتتتتتتاعدة في أ  مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتة. 

تلك الجموع من الأفراد المؤهلين ذو  المهارات والقدرات المناستتتتتتتتتتتتبة لأنواع معينة من  نهاكما تعرف على أ 
 ال بحماس واقتناع. العمال والراغبين في أداء تلك الأعم

وتعرف أيضتتتتتتتتتتتا بأنها المورد الحقيقي لأ  منشتتتتتتتتتتتأة أعمال، والموارد الرأستتتتتتتتتتتمالية ما هي إلا عوامل 
 مساعدة والإنسان بما يملكه من رغبة في العمل هو العنصر الحاسم لتحقيق الكفاءة الإنتاجية للمنشآت. 

 (. 233ص ،2113 )محمد فتحي،
 ة: مفهوم إدارة الموارد البشري -3-0

لقتتد اختلفتت  وجهتتات النظر في تحتتديتتد مفهوم موحتتد لإدارة الأفراد، لكن يمكن التمييز بين وجهتي 
نظر مختلفتين وهما التقليدية والحديثة، ويرى أصتتتتتتتتتتحاب النظرة التقليدية أن إدارة الأفراد ما هي إلا نشتتتتتتتتتتاط 

لمتعلقة متابعة النواحي اروتيني، يشتتتتتتتتتتمل على نواحي تنفيذية مثال ذلك حف  ملفات وستتتتتتتتتجلات العاملين و 
بهم كضتتتتتتبط أوقات حضتتتتتتورهم وانصتتتتتترافهم وإنجازاتهم، وانعكس ذلك على الدور الذ  يقوم به مدير الأفراد 

 وكذلك الوضع التنظيمي للجهاز الذ  يقوم بأداء الوظيفة في الهيكل التنظيمي العام للمنشأة. 
لأفراد تعتبر إحتتدى الوظتتائف من نتتاحيتتة أخرى يرى أصتتتتتتتتتتتتتتحتتاب وجهتتة النظر الحتتديثتتة، أن إدارة ا

الأساسية في المنشأة ولها نفس أهمية تلك الوظائف )الإنتاج، التسويق، التمويل...( وذلك لأهمية العنصر 
الإنستتتتتتاني وتأثيره على الكفاية الإنتاجية للمنشتتتتتتأة. ومن المفيد في هذا المقام أن نستتتتتتتعرض بعض تعريفات 

مفهوم موحد وأكثر وضتتتتتتتتتتوحا إلى  الوصتتتتتتتتتتول بهدفوذلك بها مين إدارة الأفراد من وجهة نظر الكتاب المهت
 لإدارة الأفراد. 

عملية اختيار واستتتتتتتتخدام وتنمية وتعويض الموارد البشتتتتتتترية نها "إدارة الموارد البشتتتتتتترية بأ Frenchعرف  -
 العاملة بالمنظمة ". 

فراد لقة بالحصتتتتول على الأبأنها " تخطيط وتنظيم وتوجيه ومراقبة النواحي المتع Fleppo. eكما يعرفها  -
 ".  وتنميتهم والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف المنشأة

أن إدارة الموارد البشتتتتتتترية " عبارة عن القانون أو النظام الذ   Myres. c, Pigros. p lوذكر كل من  -
لقدراتها  مثليحدد طرق وتنظيم معاملة الأفراد بالمنشتتتاة، بحث يمكنهم تحقيق دوامها، وأيضتتتا الاستتتتخدام الأ

 وإمكانيتها تحقيق أعلى إنتاجية ". 
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كافة نها " مستتتتتتتتتتتتؤولية إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتتترية بأ Smith,gو grantK,jمن ناحية أخرى يعرف كلا من  -
 المدربين في المنشاة وأيضا توظيف لما يقوم به العاملين المتخصصين غي إدارة الأفراد " 

 (. 22)صلاح عبد الباقي، ص 
   التي تقوم بتوفير ما تحتاجه المنشتتاة من الأيد الإدارةتعريف إدارة الموارد البشتترية على أنها " كما يمكن  

العاملة والمحافظة عليها وتدريبها وتطويرها والعمل على استتتتتتتتتتقرارها ورفع روحها المعنوية كما تقوم أيضتتتتتتتتتا 
اشتتتتتى ومصتتتتتلحة لعليا وكذا تعديلها بما يتما الإدارةبمتابعة تطبيق اللوائح والتعليمات والقوانين التي اعتمدتها 

 (. 21، 21، ص 2114)محمد فالح صالح،  .المنشأة والعاملين فيها
ويتضتتتح من التعريفات الستتتابقة أن إدارة الموارد البشتتترية تمثل إحدى الوظائف الهامة في المنشتتتآت 

 الحديثة التي تختص باستخدام العنصر البشر  بكفاءة في المنشآت. 
 التاريخي لإدارة الموارد البشرية:  التطور -3-3

ناعية بداية الثورة الصتتتتتإلى  مرت إدارة الموارد البشتتتتترية بالعديد من التطورات المتداخلة والتي ترجع
وجود إدارة موارد بشتتتتتترية إلى  وهذه التطورات ستتتتتتاهم  بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر أو غير مباشتتتتتتر في إظهار الحاجة

لى إ سياسات الموارد بشرية على أسس علمية، وبالإضافةمتخصصة ترعى شؤون العاملين بالمنشأة، وتعد 
تحفيز العاملين ورفع روحهم المعنوية بما يحقق رضتتتتتتتتتتتتتتتاهم عن العمل وزيادة إنتاجيتهم وهناك العديد من 
الأسباب التي تفسر الاهتمام المتزايد بإدارة الموارد البشرية كوظيفة إدارية متخصصة، وكفرع من فروع علم 

 (. 24ص ، 2005مصطفى نجيب شاويش، )الأسباب:  ومن هذه الإدارة
التوسع والتنمية الصناعية التي تم  في العصر الحديث، الأمر الذ  ساعد على ظهور المنظمات  -

ض استخدام بع الإدارةوالعمال، لذلك حاول   الإدارةالعالمية وبداية ظهور المشاكل والصراعات بين 
 الحلول من خلال أساليب مبتكرة لمواجهة هذه المشاكل. 

لقوى ا زيتتادة وعيإلى  التوستتتتتتتتتتتتتتع الكبير في التعليم وفرص الثقتتافتتة العتتامتتة أمتتام العتتاملين، أدى ذلتتك -
 العاملة نتيجة ارتفاع مستواهم التعليمي والثقافي. 

 بعلاقتتات ن العمتتال ومن ثم الاهتمتتامبروز العتتديتتد من المنظمتتات والنقتتابتتات العمتتاليتتة التي تتتدافع ع -
 نظمات العالمية. موال الإدارة

 الشركاء. و  إصدار القوانين والتشريعات العمالية وذلك بتدخل الحكومة في علاقات العمل بين العمال -
وستتتتتتتوف نوجز فيما يلي أهم المراحل التاريخية التي مرت بها إدارة الموارد البشتتتتتتترية من منتصتتتتتتتف 

 يومنا هذا: إلى  القرن التاسع عشر
 ظهور الثورة الصناعية:  -3-3-2

  لقد تطورت الحياة الصتتتتناعية تطورا كبيرا منذ ظهور الثورة الصتتتتناعية، فقبل قيام الثورة الصتتتتناعية
كان  الصتناعات منذ القرن الثامن عشتر وما قبله محصتورة في نظام الطوائف المتخصتصتة وكان الصتناع 
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هم، مستتتتتتتخدمين في ذلك أدوات بستتتتتتيطة وقد صتتتتتتاحب ظهور الثورة يمارستتتتتتون صتتتتتتناعتهم اليدوية في منازل
 الصناعية عدة ظواهر أهمها: 

  .المكننة وحولها محل العامل 

 ظهور مبدأ التخصص وتقييم العمل )المصنع(. 
  .إنشاء المصانع الكبرى التي تحتو  على الآلات الجديدة 

ة بمثابة بداية لكثير من المشتتتتتتتاكل، ومن وجهة نظر إدارة الموارد البشتتتتتتترية، كان  الثورة الصتتتتتتتناعي
ر من على الآلة أكث الإدارةالعامل باعتباره ستتتتتتتلعة تباع وتشتتتتتتتترى بعد أن اعتمدت إلى  حيث أصتتتتتتتبح ينظر

ظهور عدة مشاكل في مجال العلاقات الإنسانية من خلال نشأة إلى  اعتمادها على العامل، هذا بالإضافة
 مهارة. إلى  ي تحتاجكثير من الأعمال المتكررة والروتينية الت

 العلمية:  الإدارةظهور حركة  -3-3-0
وهي من بين التطورات الهامة التي ساهم  في ظهور أهمية إدارة الموارد البشرية، وقد حدث  هذه 

تقريبا حتى بداية الحرب العالمية الأولى بقيادة )فدريك تايلور( والذ  لقب بابي  1291الحركة من عام 
 الأسس الأربعة للإدارة وهي: إلى  تايلور()وقد توصل  الإدارة
 .الإدارةالتطور الحقيقي في  -
 الاختيار العلمي للعاملين. -
 .الاهتمام بتنمية وتطوير العاملين وتعليمهم -
 والعاملين.  الإدارةالتعاون الحقيقي بين  -

 حركة العلاقات الإنسانية:  -3-3-3
ات مصتتتتانع نتائج دراستتتتإلى  الحركة العلمية واستتتتتنادا نتيجة للمشتتتتاكل التي انعكستتتت  بالتقيد بمبادئ

elton  الأمريكية الاهتمام علي ضتتتترورة زيادة الرضتتتتا عن العمل كونه الستتتتبيل في زيادة الإنتاجية، قاد هذا
والتي تمتت  خلال الثلاثينتتات  mayoظهور حركتتة العلاقتتات الإنستتتتتتتتتتتتتتتتانيتتة التي قتتاد أفكتتارهتتا إلى  التوجتته

 العلاقات الإنسانية بدلا من العلاقات المادية التيإلى  شرين حيث تحول الاهتماموالأربعينات من القرن الع
فقد أظهرت العديد من الدراسات أن ما يؤثر علي إنتاجية الفرد ليس العائد الماد  فقط وإنما  سادت سابقا،

نماط أمشتتتتتتاعر وأحاستتتتتتيس وعواطف الفرد وغيره من وذلك بفضتتتتتتل العلاقات الإنستتتتتتانية التي تستتتتتتود بينهم و 
في و  " آلتن مايو"وبذلك قد ستتاهم  دراستتات  الإدارةالقيادة والإشتتراف ونماذج الاتصتتالات المتبعة من قبل 

  تعزيز دور إدارة الأفراد بصفة خاصة.

 مدرسة إدارة الموارد البشرية:  -3-3-4
ة الأفراد ر تعتبر مدرستتة العلاقات الإنستتانية أستتاستتا في دراستتة العلوم الستتلوكية ومدخلا جديدا في إدا

مما زادت من أهمية إدارة الأفراد  1960-1980خلال الخمستتتتتتتتتتتتتتينات منة القرن العشتتتتتتتتتتتتتترين وهي الفترة بين 
يارها استتتتتتقطابها، اخت العليا الخاصتتتتتة بمجالات تخطيط الموارد البشتتتتترية، الإدارةوأصتتتتتبح  تنفذ ستتتتتياستتتتتات 
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ف الات وأصتتتتتتتتتبح نطاق وظائتدريبها وتعويضتتتتتتتتتها وتستتتتتتتتتتخدم أصتتتتتتتتتول وقواعد علمية في هذه المج تعيينها،
وممارستتتتتتات إدارة الأفراد لا يشتتتتتتمل العمال وقاعدة الهرم الإدار  فقط، ولكن جميع العاملين في المؤستتتتتتستتتتتتة 

شتتتتاع استتتتتخدام مدخل إدارة الموارد البشتتتترية بما يكفل زيادة  1980بمختلف المستتتتتويات الإدارية وبعد ستتتتنة 
وق ، ويركز هذا المدخل على أهمية الأفراد والنظر فعالية المؤستتتتتتستتتتتتة وإشتتتتتتباع حاجات العاملين في ذلك ال

إليهم من ناحية حاجاتهم، مشتتتتتتتاعرهم وقيمهم التي يمكن من خلال إشتتتتتتتباعها زيادة الإنتاجية وتحقيق عوائد 
 .اقتصادية مرتفعة بتوفير مناصب عمل مناسبة لذلك

 أسباب زيادة الاهتمام بإدارة الموارد البشرية:  -3-4
ستتتتتتتتتباب من خلال حصتتتتتتتتتر مجموعة الأخطاء التي قد يقع فيها بعض الإداريين يمكن إبراز هذه الأ

 كالتالي:  GARY DESSLERوهذه الأخطاء يرصدها ديسلر 

 تعيين شخص غير مناسب بالوظيفة.  -

 تعيين شخص غير مناسب بالوظيفة.  -

 تكاسل أفراد قوة العمل عن بذل أقصى ما لديهم من جهد.  -

 يمة لها. ضياع وق  العمل في مقابلات لا ق -

 مثول المنظمة أمام المحاكم بسبب التمييز في المعاملة بين العاملين.  -

وقوع المنظمة تح  طائلة القانون الخاص بالأمن المهني بستتتتبب ملائمة قواعد الستتتتلامة والصتتتتحة  -
 المهنية. 

 إحساس بعض العاملين بعدم عدالة ما يحصل عليه من أجور مقارنة بنظرائهم داخل المنظمة.  -

 أنشطة التدريب بما يؤثر على فعالية لأداء.  قصور -

 الالتزام بممارسة بعض السلوكيات غير العادلة داخل بيئة العمل.  -

) http: //vb. arabsgate. com /archive/ind ex. php/t451 138. htm,10/02/09,14: 

15).  
 الملامح الأساسية لإدارة الموارد البشرية الاحترافية:  -3-5

ن بكفاءة إدارات المنشاة بشكل مباشر بنشاط إدارة الموارد البشرية وكلما كان أداء إدارة لابد أن توق
 الموارد البشرية أكثر كفاءة واحترافا كان لذلك أثرا مباشرا في أداء الإفراد بالإدارات المختلفة. 
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 (: يبين السميات الأساسية لإدارة الموارد البشرية الاحترافية 2الشكل رقم )
 (. 13ص ،2112راهيم رمضان الديب، )إب

 
 
 
 
 
 
-  

-  

-  

  
 
 
 

 (83ص ،2112المصدر )ابراهيم رمضان الديب،
  :السرعة 

 في تنفيذ الخدمات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة.  -

 سة. بالمؤس السرعة في التعامل مع الأحدا  والمناسبات المختلفة التي يتعرض لها العاملين -

  :الدقة 

 ة بأنشطة الموارد البشرية. كافة البيانات المتعلقفي  -

 الدقة في سلامة تنفيذ الإجراءات القانونية المعمول بها.  -

 دقة وسلامة المستندات المتعلقة بأنشطة الموارد البشرية.  -

  :الأمانة والسرعة 

 بالنسبة للمستندات الخاصة بالعاملين بالمؤسسة خاصة الأرشيف الخاص بكل موظف بالمؤسسة.  -

اردة والصتتتتتتادرة من وإلى الموارد البشتتتتتترية حتى على الأفراد العاملين بالموارد ستتتتتترية المستتتتتتتندات الو  -
 البشرية إلا بقدر ما تحتاجه ضرورات العمل. 

  :المرونة(Arrégle Jean- Luc, 2006) 

في التخطيط وتنفيذ ستتتتتتتياستتتتتتتات وإجراءات الموارد البشتتتتتتترية خاصتتتتتتتة عند حدو  تعديلات وتغيرات 
 أو الخارجية للمؤسسة في التعامل مع الحالات.  مختلفة في القوانين الداخلية

 

إدارة 
الموارد 
البشرية 
الإحترافية

الدقة

السرعة

التطور 
المستمر

الجماعية و 
التكامل 

الايجابية 
والتفاعل 

البساطة 
في 

الاجراءات

المرونة

الامانة 
والسرية
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  :البساطة في الإجراءات 

في تنفيذ المعاملات الخاصتتتة بالعاملين بالمؤستتتستتتة مما يعني التنستتتيق الجديد بين أفراد فريق عمل  -
 الحصتتتتتتتتول على الخدمات الطبية الموارد البشتتتتتتتترية )الإجازات، المكافآت، تستتتتتتتتجيل وتنفيذ التدريب،

 الأخرى التي تقدمها المؤسسة(. وبقية الخدمات 
 التسهيل والتيسير قدر المستطاع مع مراعاة الالتزام باللوائح المعمول بها. إلى  الميل العام -

)المعادلة تحقيق الستتتتهول والستتتتلامة واليستتتتر في انجاز أعمال الموظفين مع الالتزام القانوني بلوائح  -
 ونظم المؤسسة(

  :الايجابية والتفاعل((Benjamin Cheminade, 2005 

التفاعل الاجتماعي مع المناستتتتتتتتبات المختلفة التي يتعرض لها العاملون بالمؤستتتتتتتتستتتتتتتتة مع الطلبات 
 والاحتياجات المختلفة للعاملين بالمؤسسة أيا كان  صفتهم أو مستواهم الإدار . 

  :الجماعية والتكامل 
ر ة تحتاج تنستتتتتيق بين أكثستتتتتيادة روح الفريق المتحاب المتعاون خاصتتتتتة وأن أعمال الموارد البشتتتتتري -

 . الإدارةمن وحدة 

التتتدوير الوظيفي ومعرفتتة وفهم كتتل موظف لعمتتل زملائتته حتى يتم تغطيتتته بكفتتاءة أثنتتاء الإجتتازات  -
 وضغوط العمل. 

  :التطور المستمر 

 في مستوى الخدمات التي يتم تقديمها للعاملين.  -

نظم  رغبات العاملين بالمؤسسة فيفي سياسة التحضير بما يواكب التنامي المستمر لاحتياجات و  -
 (. 83، ص2112)إبراهيم رمضان الديب، وأدوات أساليب الموارد البشرية المستخدمة. 

 أهداف إدارة الموارد البشرية:  -3-6
أن أهداف المنظمات تنطو  بصتتتتفة عامة تح  هدفين أستتتتاستتتتيين هما: الكفاءة  Whiteيرى واي  

لعلاقة بين المدخلات والمخرجات وتتحقق كفاءة الأداء كلما كان  والعدالة، وتتجستتتتتتتتتتتتتتتد الكفاءة من خلال ا
قيمة المخرجات أكبر من قيمة المدخلات وكذا حرص المنظمة على الاستتتتتغلال الأمثل لمواردها البشتتتترية، 
أما فيما يتعلق بالعدالة فيتوقف على القرارات والإجراءات الخاصتتتتتتة بالتعامل مع الموارد البشتتتتتترية، ذلك من 

راعاة تحقيق العدالة في أمور التوظيف والتدريب والتقييم والحوافز. . . إلخ، كما يمكن الحكم على خلال م
عدالة المنظمة من خلال ملاحظة نستتتتتتتتتتتتتتبة التظلمات والشتتتتتتتتتتتتتتكاو  ودرجة خطورتها وتأثيرها على معنويات 

 (. 21-22، ص2113)سنان الموسوي،العاملين وتركهم للعمل 
استتتتتتتتين يمكن أن تتبلور أهداف إدارة الموارد البشتتتتتتتترية على النحو وفي ضتتتتتتتتوء هذين الهدفين الأستتتتتتتت

 التالي: 
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تحقيق الأداء المتميز من خلال الحصتتتتتتتتتتول على الأفراد الأكفاء قصتتتتتتتتتتد المستتتتتتتتتتاهمة في تحقيق أهداف  .1
 المؤسسة. 

 زيادة تحفيز العاملين والتزامهم وانغماسهم في العمل وتنمية ولائهم للمنظمة.  .2

 أس المال البشر  في المنظمة. تحقيق ميزة تنافسية لر  .3

 تنمية الموارد البشرية من خلال تدريبهم على مواجهة مختلف التغيرات )تكنولوجية، إدارية، بيئية(.  .0

 توفير ظروف عمل جيدة للأفراد ومكافأتهم على أعمالهم ومنجزاتهم.  .6

 الحفاظ على المورد البشر  من خلال توفير ضمان اجتماعي وصحي.  .2

 (. 11، ص2111وهاب، ليلة مصطفى البرادعي، )سمير محمد ال

 والالتزامات الخاصة بالموارد البشرية.  الإدارةالحد من التعرض المحتمل بين متطلبات  .7

 تقييم وتنفيذ البرامج والسياسات الفردية انطلاقا من تعدد مهام الأفراد التي لا تخص مصلحة معينة. .2

 . (21، ص2112)جمال الدين محمد مرسي،  

 أداء المورد البشر  وتحليله.  تحسين .9

تحقيق الفتتتاعليتتتة في الأداء التنظيمي حيتتتث أن الكفتتتايتتتة الإنتتتتاجيتتتة لا تكفي وحتتتدهتتتا لتحقيق النجتتتاح  .11
 والمنافسة. 

اختيار أكفأ الأشتتتخاص لشتتتغل الوظائف الحالية والقيام بإعدادهم وتدريبهم لإرجاء مهامهم على أحستتتن  .11
 وجه 

   العاملين في المؤسسة من حيث الترقية الأجور التدريب والتطوير. تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص لجميع .12

إمداد العاملين بكل البيانات التي يحتاجونها والخاصتتتتتتتة بالمشتتتتتتتروع ومنتجاته وستتتتتتتياستتتتتتتاته وتوصتتتتتتتيل آرائهم 
 . )81، ص1995 عادل حسن،)واقتراحاتهم للمسؤولين. 

 دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة:  -
 دور استشاري:  .أ

تقديم النصتتتتح والمشتتتتورة للإدارة العليا في كافة المجالات المتعلقة  ىيعمل مدير الموارد البشتتتترية عل
لعاملين علاج المشتتاكل التي تخص ا علىالمديرين التنفيذيين في المؤستتستتة ويستتاعدهم إلى  بالأفراد إضتتافة

راد في من مشتتاكل الأف وهذا الدور هو استتتشتتار  أ  ينحصتتر في تقديم اقتراحات وحلول فيما يعرض عليها
  .الإدارات الأخرى 

 دور التنفيذ:  .ب

لطة الستتتتإلى  إدارة الموارد البشتتتترية تمثل إدارة استتتتتشتتتتارية في علاقتها مع الإدارات الأخرى إضتتتتافة
عة ولا يمكن أن تقوم بوظيفتها علي أكمل وجه إلا إذا كان  تاب الإدارةالتنفيذية التي تتم مزاولتها داخل هذه 

  .المستمر بينها وبين الإدارات الأخرى  الإدارةالعليا وان يتم التنسيق والتعاون وتح  إشراف 
 (. 48-41، ص 2111)صلاح الدين محمد عبد الباقي، 
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 : المشاركة في صنع القرارات .ج

 تلعب دورا هاما في صنع القرارات خاصة فيما يتعلق بالموارد البشرية. 

 ي المؤسسة: التنظيم الداخلي لإدارة الموارد البشرية ف .د

المستتتتو  التنظيمي الذ  توضتتتع فيه إدارة الموارد البشتتترية في أية مؤستتتستتتة له أثر هام ومباشتتتر ن إ
على مدى نجاحها وفعاليتها في أداء أعمالها ومع نمو وكبر حجم المؤستتتستتتات في البلدان النامية والمتقدمة 

أكبر  فان بدأ يظهر للمستتؤولين بشتتكل العنصتتر البشتتر  إلى  وازدياد دور العاملين في الإنتاج وتحول النظر
ل تطور مكانتها في الهيكإلى  تلعب دورا أستتتتتاستتتتتيا في نشتتتتتاطات وأعمال الأفراد مما أدى الإدارةفبدأت هذه 

 التنظيمي في المؤسسة. 

 (: التنظيم الداخلي في مؤسسة صغيرة20الشكل رقم )
 

  
 
 
 
 

 (.31، ص2111)شاويش، مصطفى نجيب، : المصدر

 (: التنظيم الداخلي في المؤسسة الكبيرة. 23الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (.33، ص2111المصدر: )شاويش ومصطفى نجيب،
 العلاقة بين الموارد البشرية وإدارة المؤسسة الرياضية:  -3-7

تعتبر العلاقة بين العاملين وإدارة المؤستتستتة الرياضتتية ذات أهمية خاصتتة للإدارة الرياضتتية وهذا ما 
العنصتتتتر البشتتتتر  في المؤستتتتستتتتة الرياضتتتتية وذلك لعدة أستتتتباب منها أن العاملين يقضتتتتون يعني مدى أهمية 

        المدير العام

        إدارة المبيعات           المالية الإدارة     إدارة الموارد البشرية

 مدير إدارة الموارد البشرية             

 قسم الأجور قسم التعين

 

 قسم العلاقات        قسم التدريب

          قسم خدمات العاملين
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معظم أوقاتهم المنشتتتتتتتتتتتتتتتأة ولذلك فهم يؤثرون فيها ويتأثرون منها، وهي بطبيعتها تضتتتتتتتتتتتتتتم أنواع متباينة من 
 العاملين وخاصتتتتة إذا كان  كبيرة الحجم، والمؤستتتتستتتتة في المفهوم الحديث تعمل على بلوغ هدفين رئيستتتتيين
هما زيادة الإنتاج والعمل بدرجة عالية من الكفاءة ورضتتا العاملين وانستتجامهم وتقدمهم وتطوير شتتخصتتيتهم 

لى إذن فهي تقوم أستتاستتا عبها،  على التوفيق بين مصتتالح المؤستتستتة ومصتتالح العاملين الإدارةحيث تعمل 
على الجماعات طالما الأفراد ولجماعات أو بصتتتتتتتتتتتفة رئيستتتتتتتتتتتية على الجماعات طالما قام  تلك الجامعات 

قام  تلك الجامعات أما بالنستتبة لتنظيم المؤستتستتة فيعني شتتيئين هما الوظيفة والهيكلة، فأما الوظيفة يقصتتد 
عملية جمع الناس في مؤستتتتتتتستتتتتتتة وتقستتتتتتتيم العمل بينهم وبتوزيع الأدوار عليهم حستتتتتتتب قدراتهم ورغباتهم بها 

ه أن تستميه المؤستستة أو الشتركة أو الهيئة، فيقصتد ب والتنستيق بين جهودهم، أما الهيكل والبناء الذ  يمكن
التي يعمل فيها الناس والعلاقات التي تنظم أعمالهم بطريقة متعاونة منستتتتتقة  الجماعات والإدارات والأقستتتتتام

 هدف محدد. إلى  ليصلوا
ك أفضتتتل صتتتورة وذلإلى  إذن المنشتتتاة الرياضتتتية وحدة فنية اجتماعية، المفروض أن تدار للوصتتتول

 تبع جوانب رئيسية متداخلة في بعضها يؤثر كل جانب منها في الآخر ويتأثر به وهي: إذا ا
 الأهداف: والتي تكون واضحة ومعروفة ولكن لها أسلوبا تنفيذيا متغير.  -

 موارد المنشاة: هي الموارد البشرية، المادية.  -

  .العمليات الإدارية: كالتخطيط، التنظيم، التوجيه والرقابة -
 (. 33ص 2112-2111وش وآخرون، )إسماعيل كر 

 الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية:  -3-8
تقوم إدارة الموارد البشتترية بمختلف الأنشتتطة الوظيفية المتعلقة بالعاملين في المؤستتستتة التي تختلف 
 عن الوظتتائف التي تمتتارستتتتتتتتتتتتتتهتتا الإدارات الوظيفيتتة الأخرى من حيتتث المهتتام الإداريتتة كتتالتخطيط والتنظيم

كإدارة ها ب والتحفيز والرقابة، غير أن كل تل الإدارات تمارس أنشتتتتتتتتتتتتتتطة فنية تتعلق بطبيعة الأداء المناط
العمليات التي يرتبط عملها الفني بإدارة النشتتاطات الإنتاجية والهندستتية والفنية... إلخ، لذا فإن إدارة الموارد 

وقف فراد العاملين في المؤستتتتستتتتة ونجاحها يتالبشتتتترية يتركز اهتمامها في الأنشتتتتطة التخصتتتتص المتعلقة بالأ
   على مدى ممارستتتتتتتتتتتتتتتها الواقعية لهذه الوظائف من الحصتتتتتتتتتتتتتتول على الموارد البشتتتتتتتتتتتتتترية، تنميتها، تطويرها
مكافأتها، وصتتتتيانتها والحفاظ عليها. ونظرا لتعدد وظائف إدارة الموارد البشتتتترية ستتتتوف يتم في دراستتتتتنا هذه 

يمكن أن تفيتتدنتتا بحيتتث قتتد يكون لهتتا دور تحستتتتتتتتتتتتتتين أداء العتتاملين  الوظتتائف التي أ التركيز على بعض 
 وبالتالي يتبين دور إدارة الموارد البشرية في ذلك. 
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 الحصول على الموارد البشرية:  -3-9
 الموارد البشرية عدة وظائف وهي:  ىتتضمن عملية الحصول عل

 التحليل الوظيفي:  -3-9-2
جيه قدر كبير من الاعتماد والعناية للطريقة التي يتم من لتحقيق النجاح في أ  مؤستتتستتتة، يجب تو 

خلالها تصتتتتتميم الوظائف، ويعد التناستتتتتب بين الوظيفة والشتتتتتخص من الأستتتتتاستتتتتيات التي لا بد من توافرها 
حتى يتم رفع مستتتتتتوى أداء الأشتتتتتخاص العاملين وتحفيزهم بشتتتتتكل جيد، ومن الممكن تحقيق ذلك التناستتتتتب 

 لوضوح بشأن هذه الوظيفة. فقط إذا كان بقدر كاف من ا

 تعريف:  -

هو الإجراء الذ  يمكن من خلاله تحديد واجبات لتلك الوظائف ومجموعة الخصتتتتتتتتتتتتتتتائص الواجب 
 (. 118ص ،2113)جاري،توافرها في الأفراد الواجب تعيينهم لشغلها. 

 الوصف الوظيفي:  -3-9-0
ات والعلاقات وظروف العمل هو قائمة الواجبات والمستتتتتؤولي ويمكن القول بأن الوصتتتتتف الوظيفي "

كتوب ويمكن تعريفه " بأنها وصتتف م والمستتؤوليات الإشتترافية وهي أحد نواتج ومخرجات التحليل الوظيفي "
 عن متطلبات الوظيفة كالواجبات والمسؤوليات وظروف العمل والأدوات المستخدمة "

 (. 41، ص2111-2112)إسماعيل كروش وآخرون، 

 يفي: الوظالتوصيف  -3-9-3
ويعرف بأنه قائمة المتطلبات البشتتتترية الواجب توافرها فيمن يشتتتتغل الوظيفة مثل )التعليم المهارات، 

  .ي أحد نواتج أو مخرجات التحليل الوظيفيهو  ة(نمط الشخصي
 .(28، ص2113حروش، )مؤيد سعيد السال، صالح عادل
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 ( يمثل تحليل الوظائف 22تحليل الوظائف: الجدول رقم )
 

 (.28، ص2113د السال، صالح عادل حروش، المصدر: )مؤيد سعي
 الهدف من التحليل الوظيفي:  -3-9-4

 التحليل الوظيفي في التحليل الوظيفي في الاختيار الستتتتتليم لشتتتتتاغل يتمثل الهدف من القيام بعملية
 الإشراف المبالغ فيه. إلى  لوظيفة مما يقلل من الحاجة

ؤساء المناسبة تسعي في الحد من سوء التفاهم بين الر  يساعد التحليل الجيد من وضع البرامج التدريبية -
 والمرؤوسين والناتج من التداخل في الاختصاصات وشيوع المسؤول من ناتج الأداء. 

يتضمن التحليل سلامة قرارات الترقية حيث تحصل المؤسسة على بيانات عن أعباء الوظيفة المطلوب  -
 لذ  أحرزه شاغلوا الوظائف المطلوب حفز شاغليها. الترقية إليها ويتم مقارنتها بجوانب التقدم ا

يعتبر التحليل الوظيفي هو المدخل الستتتتتو  لتخطيط القوى العاملة حيث يستتتتتهم التحليل في تحديد خبرة  -
العمل ومستتتتتتتتتتتتتتتوى المهارة المطلوبة لكل وظيفة في حين يستتتتتتتتتتتتتتهم تخطيط القوى العاملة في تحديد عدد 

 الوظائف المطلوبة لتكوين القوى. 

تبر التحليل الوظيفي هو المدخل السليم لتحديد الأجر العادل حيث يرتبط الأجر بحجم العمل الملقى يع
 . )15،ص2002محمد الصيرفي، ( .عاتق شاغل الوظيفة ىعل

 تخطيا الموارد البشرية: -3-9-5
ها ر من عوامل الإنتاج الأستتتاستتتية، وهذا يتطلب التخطيط لها لتحديد مدى تواف يعتبر المورد البشتتتر  

ومطابقتها لاحتياجات المؤستتتتتتتستتتتتتتة كما ونوعا من هنا تأتي أهمية تخطيط الموارد البشتتتتتتترية كأحد الأنشتتتتتتتطة 
 التنبؤ وتحديد احتياجات من تلك الموارد وكيفيةإلى  الأستتتتتتاستتتتتتية في إدارة الموارد البشتتتتتترية حيث أنه يهدف

 الي: ختلف جوانبها كالتمإلى  الحصول عليها، ولغرض التعرف على هذه الوظيفة أكثر سيتم التطرق 

 مواصفات شاغل الوظيفة ة وتتعلق بالمعلومات الخاصة بما يليوصف الوظيف

 اسم الوظيفة وموقعها
 الواجبات والمسؤوليات
 المهام الرئيسية

 الآلات الأدوات المستعملة
 نوعية الإشراف
 ظروف العمل

 الذكاء والمقدرة العلمية
 المستوى التعليمي
 الخبرات السابقة
 القدرات الجسمية
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 استقطاب الموارد البشرية: -
بعد ان يتم تحديد احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية كما ونوعا، تبدأ إدارة الموارد البشرية في 
مهمة أستتتاستتتية لوضتتتع خططها على أرض الواقع، هذه المهمة هي جذب الكفاءات المطلوبة وهي أوصتتتاف 

ليتتا لتتديهتتا أو التي من الممكن التنبؤ بهتتا مستتتتتتتتتتتتتتتقبلا، تعتمتتد عمليتتة جتتذب ومتطلبتتات كتتل وظيفتتة متوفرة حتتا
 واستقطاب الموارد البشرية الكفؤة سواء من داخل أو خارج المؤسسة على إستراتيجية الموارد البشرية.

  :تعريف استقطاب الموارد البشرية 

 يمكن إعطاء بعض التعاريف لعملية الاستقطاب وهي كما يلي: 

 : الاستقطاب هو -

ي لشتتتتتتتتتتغل الوظائف الشتتتتتتتتتتاغرة فبهم "العملية التي بمقتضتتتتتتتتتتاها يتم البحث عن الأفراد المؤهلين وجذ
 (.  12، ص2111خضير كاظم حمود، ياسيف كاسب الخرشة، (. "المؤسسة

"تلك المرحلة أو العمليات المختلفة للبحث عن المرشتتتتتحين الملائمين لملأ إلى  لف  الاستتتتتتقطاب يشتتتتتير -
 (. 12، ص2002عبد العزيز علي حسن،(مؤسسة ". الوظائف الشاغرة بال

  :أهداف استقطاب الموارد البشرية 

اجتذاب عدد كاف من المرشتتتحين الملائمين بما يستتتمح تدبير احتياجات المؤستتتستتتة من الموارد البشتتترية  -
 على ضوء ما أسفرت عنه نتائج تخطيط الموارد البشرية. 

 شغل الوظائف بأقل تكلفة ممكنة. توفير مجموعة كافية من المتقدمين الملائمين ل -

تم على استتتقطاب واجتذاب أفراد مناستتبين ي الإستتهام في زيادة فعالية عملية الاختيار من خلال التركيز -
 الاختيار من بينهم وبالتالي تقليل عدد المتقدمين غير المؤهلين لشغل الوظائف. 

ارهم ت ترك المتقدمين للمؤستتستتة بعد اختيالإستتهام في زيادة معدل استتتقرار العمالة وذلك بتقليل احتمالا -
بفترة زمنية قصتتتيرة، ومن ثم يستتتهم الاستتتتقطاب الجيد في اجتذاب مرشتتتحين جيدين والاحتفاظ بالعاملين 

 المرغوبين. 

  :مصادر استقطاب الموارد البشرية 

ة لبعد انتهاء المؤستتستتة من تحديد احتياجاتها من الموارد البشتترية وذلك في شتتكل خطة للقوى العام
تتضتتتمن أعداد ووظائف، ومواصتتتفات لشتتتغل تلك الوظائف ينبغي التفكير في المصتتتادر التي يتم الحصتتتول 

 منها على احتياجاتها وتنقسم مصادر الاستقطاب إلى: مصادر داخلية وأخرى خارجية.
 (.  142، ص2112عبد العزيز علي حسن،( 

 المصادر الداخلية  : 

 الترقية:  -

الوظائف الأعلى في الهيكل التنظيمي ويجب أن إلى  تكاملة للترقيةتقوم المؤسسات بإعداد خطة م
تكون خطة الترقية واضتتحة ومعلنة لكافة العاملين، وتصتتمم هذه الخطط على شتتكل خرائط الترقية، توضتتح 
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لى إ فيهتتا العلاقتتة بين الوظتتائف والطرق والإجراءات التي ينبغي إتبتتاعهتتا للترقيتتة والتقتتدم من الوظيفتتة التتدنيتتا
 فة الأعلى. الوظي

 النقل:  -

لى إ قد يتم تطبيق ستتياستتة التوظيف داخل المؤستتستتة عن طريق النقل الداخلي للموظف من وظيفة
فرع آخر ويستتتتتتتتتتتتتتتتاهم هتتذا الأستتتتتتتتتتتتتتلوب في خلق توازن بين الوظتتائف من حيتتث عتتدد إلى  أخرى أو من فرع

 الموظفين المناسبين من حيث الخبرة والأهمية للعمل المتاح. 

 ة: المصادر الخارجي 

وهي المصتتتتتتتادر التي تمد المؤستتتتتتتستتتتتتتة بالاحتياجات المطلوبة من القو  البشتتتتتتترية من ستتتتتتتوق العمل 
المحلي أو العالمي أ  من خارج المؤستتتستتتة وفقا لاحتياجاتها، وغالبا ما يتم اللجوء لهذا المصتتتدر الخارجي 

 لعمل. عند تعذر المصادر الداخلية من توفير حاجات المؤسسة من القوى البشرية المطلوبة ل

  :الإعلانات 

الوستتتتائل الشتتتتائعة للحصتتتتول على الموارد البشتتتترية  يعتبر الإعلان عن الوظائف الشتتتتاغرة من أكثر
 للمؤسسة، ولغرض تحقيق الإعلان لأهدافه في استقطاب. 

  :المعاهد الجامعات 

أن المعاهد والجامعات كمؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتتات أكاديمية وعمومية توفر الفرص للمتخرجين الجدد بإجاد 
ئف المناستتتبة لمؤهلاتهم العلمية أو المستتتاهمة في البحث عليها، كما تزود المؤستتتستتتات الأخرى ستتتواء الوظا

إنتاجية خدم بالمعلومات التي تتعلق بالطلبة المتخرجين لديها بغية الحصتتتتتتول على المؤهلات المطلوبة من 
 (21، ص2111خضير كاظم حمود، ياسيف كاسب الخرشة،) .قبلهم

 مهنية: الجمعيات النقابات ال 

غالبا ما يتم الاعتماد على الجمعيات والنقابات المهنية في توفير فرص العمل المناستتتتتتتتتتبة للباحثين 
لأستتتواق ا عنها من خلال قيامها بتنظيم برامج تدريبية في بعض التخصتتتصتتتات التي تطلبها المؤستتتستتتات في

 المحلية. 

  :برامج التدريب والتشغيل 

ها من المؤستتتستتتات العاملة في هذا المجال بإعداد وتصتتتميم تتبنى مؤستتتستتتات التدريب والتأهيل وغير 
برامج تدريبية لبعض الشتتتتتتتباب طالبي العمل أو ممن لا تتوفر لديهم بعض المؤهلات الفنية، إذ يرشتتتتتتتح بعد 

 المؤسسات التي تتوفر لديها الحاجة الفعلية للتشغيل.إلى  ذلك هؤلاء
 (. 142، ص2112عبد العزيز علي حسن، ( 

 الاختيار والتعيين:  عملية -3-9-6
يعتبر الاختيار والتعيين مرحلة فرعية أستتتتتتاستتتتتتية في عملية التوظيف لاحقة للاستتتتتتتقطاب والاختيار 
الستتتتتليم والدقيق للمواد البشتتتتترية المتميزة حتى تضتتتتتمن المؤستتتتتستتتتتة انتقاء الفرد المناستتتتتب لتعيينه في الوظيفة 
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معرفة عملية الاختيار والخطوات الستتتتتتليمة المناستتتتتتبة، لذا ستتتتتتوف يتم من خلال هذا العنصتتتتتتر التركيز على 
  .التي يتم الاعتماد عليها لتتمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها

  الاختيارتعريف : 

يعرف الدكتور أحمد ماهر الاختيار بأنه "هو تلك العمليات التي تقوم بها المؤسسة لتصفية وانتقاء 
يره ات ومتطلبات شتتتغل الوظيفة أكثر من غأفضتتتل المرشتتتحين للوظيفة وهو الشتتتخص الذ  تتوافر فيه مقوم
 (.21ص ،2112)محمد الصيرفي، ويتم هذا لاختيار طبقا لمعايير الاختيار التي تطبقها المؤسسة. 

  :أهداف الاختيار والتعين 

تحظى عملية الاختيار بأهمية بالغة في العمل الإدار ، حيث من خلال الممارسة السليمة والعلمية 
 يار تستطيع المؤسسة تحقيق الأهداف التالية: لقواعد عملية الاخت

عم الاختيار تدفع باتجاه وضتتتتع الرجل المناستتتتب في الوظيفة المناستتتتبة في ضتتتتوء مصتتتتلحة المؤستتتتستتتتة  -
 ومؤهلات الفرد ومؤهلات 

هم الإنستتانية حيث يوفر لتهم إن نظام الاختيار تضتتمن للأفراد إشتتباع الحد الأدنى على الأقل من حاجا -
 ا عادلة تتناسب مع مؤهلاتهم وقدراتهم كما انه يوفر له الاستقرار الوظيفي. هذا النظام أجور 

اختيار الشتتتخص المناستتتب ثم وضتتتعه في وظيفة تتناستتتب مع خبراته ومؤهلاته وقدراته يضتتتمن إنتاجية  -
 عالية ويجعل أمر تدريبه سهل 

ملين لديهم الخبرة إن أداء أ  مؤستتتتتستتتتتة يعتمد بشتتتتتكل أستتتتتاستتتتتي على أداء العاملين بها، وكلما كان العا -
  .والمهارة المطلوبة ينعكس ذلك بشكل أفضل على أداء المؤسسة والعاملين والعكس صحيح

 (. 42، ص2111)أحمد كردي، 

 خطوات عملية الاختيار:  -

 يتضح من الشكل أن خطوات عملية الاختيار والتعيين هي: 

 المقابلة المبدئية:  -

ة الموارد البشتتتترية يجلس مع لدقائق قليلة في مقابلة مبدئي عندما يتقدم أحد الأفراد لوظيفة فإن مدير
يكون الغرض منها التعرف على المتقدم من حيث مؤهلاته وخبراته وحالته الاجتماعية وتلعب هذه المقابلة 

  .دورا هاما في تصفية المتقدمين للعمل

 : طلب التوظيف  -

ة وتهتم لتوظيف لتقديم نفستتتتتتته للشتتتتتتتركيقوم طالب الوظيفة في هذه المرحلة باستتتتتتتتيفاء بيانات طلب ا
الشتتتتتتتتتتتركة بطلب التوظيف لأنه يستتتتتتتتتتتاعدها على اختيار الأفراد المطلوبين وطلب التوظيف يمكن أن يعطي 

 (.  82ص ،2112مؤيد سعيد السالم، (بيانات عن الفرد. 
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 الاختبارات:  -

الاعتماد  ن لا يمكنولك تلعب الاختبارات دورا مهما في التنبؤ بأداء الفرد في الوظيفة مستتتتتتتتتتتتتتتقبلا،
عليها بمفردها، وهناك أنواع عديدة من الاختبارات وهي: الاختبارات النفستتتتتية والشتتتتتخصتتتتتية، اختبار القدرات 

 الذهنية، اختبارات الأداء، اختبارات سرعة الاستجابة. 

 المقابلات:  -

من يمثله  وتتميز المقابلات بأنها توفر فرصتتة التفاعل المشتتترك بين المتقدم وبين صتتاحب العمل أ
حيث يتم استكشاف بعض الصفات في المقابلات التي قد لا يمكن اكتشافها في المراحل السابقة، كما أنها 

 .تتضمن قدرة كل من طرفي المقابلة على إقناع الطرف الثاني بوجهة نظره
 الكشف الطبي:  -

ة من الناحي التأكد من صتتتتتتتتتتتتتتلاحية المرشتتتتتتتتتتتتتتح للوظيفةإلى  هي المرحلة النهائية للاختيار، وتؤد 
الطبية، ويتم الكشتتتتتتف الطبي على المتقدمين بواستتتتتتطة جهات طبية متخصتتتتتتصتتتتتتة كالمستتتتتتتشتتتتتتفيات والأطباء 
المتخصتتتصتتتين وبعد اجتياز الكشتتتف الطبي يصتتتدر قرار التعيين الذ  نقصتتتد به قبول الشتتتخص الذ  تقدم 

 لشغل الوظيفة. 

 تكوين وتطوير الموارد البشرية:  -
لموارد البشتتتتترية أهمية بالغة بالنستتتتتبة للمؤستتتتتستتتتتات والأفراد على حد تكتستتتتتي وظيفة تكوين وتطوير ا

 سواء، ففي الوق  الذ  تمثل مؤشرا لزيادة وتحسين الأداء العام بالنسبة للمؤسسة. 
وتعتبر عاملا من عوامل الرضا الوظيفي بالنسبة للأفراد، ولأن التكوين والتطوير يعني الارتقاء من 

ي جميع المجالات سيتم التعرض لدور إدارة الموارد البشرية في تكوين وضع آخر أفضل منه وفإلى  وضع
 وتطوير الأفراد من خلال الوظائف التالية التدريب تخطيط المسار الوظيفي وتقييم الأداء. 

 (:التكوين )التدريب -0-9-7
بشتتتتتتتتتتترية، لتعد عملية تكوين العاملين من بين أهم العمليات والنشتتتتتتتتتتتاطات التي تؤديها إدارة الموارد ا

 .حيث عرفه العديد من المفكرين على أنه "التدريب منهج علمي وعملي يسعى لتحقيق الأهداف التنظيمية"
 (.211، ص2112)محمد الصيرفي،  

كما يرى البعض بأنه "العملية المنظمة المستتتمرة التي يكتستتب الفرد من خلالها المعارف والمهارات 
 عمل معين.  أو القدرات والأفكار التي يقتضيا أداء

 (. 22، ص2111)خيضر كاظم حمود، ياسيف كاسب الخرشة، 
والتكوين كذلك هو: "مجموعة الأفعال التي تستتتتتتتتتتتتتتمح لأعضتتتتتتتتتتتتتتتاء المنظمة أن يكونوا في حالة من 

 الاستعداد والتأهب شكل دائم ومتقدم من اجل وظائفهم الحالية والمستقبلية في إطار منظمتهم وبيئتها".
 (. 81ص ،11111 علي السلمي،( 
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ومن الأهداف التي يسعى النشاط التدريبي بلوغها تستند أساسا على إزالة القصور في أداء وسلوك 
الأفراد ستتتتتواء ارتبط ذلك بالستتتتتلوك الحالي أو المرتقب، ولذا فإن تحقيق هذا الهدف الرئيستتتتتي يتطلب العمل 

 على تحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
هارات والمعلومات والمعارف الفكرية والعلمية التي تنقصهم سيما في ظل اكتساب الأفراد المتدربين بالم -

مجتمع معرفة تتراكم فيه العديد من الخبرات التي لابد لمن يستتتتتتتتتتتتتعى للتطوير أن يستتتتتتتتتتتتتايرها وبصتتتتتتتتتتتتتورة 
 مستمرة. 

اكتستتتتتاب الأفراد أنماط واتجاهات ستتتتتلوكية جديدة تنستتتتتجم مع الحاجات التي يتطلبها تطوير العمال في  -
 ات التي يعملون بها سواء كان  إنتاجية أو خدمية. المؤسس

تبادل الخبرات والمعارف والمعلومات بين المتدربين سيما إذا تم استخدام الأساليب التدريبية التي تعتمد  -
 على تبادل المعارف والأفكار. 

 ىتحستتتتتتتتتين إنتاجية الفرد، حيث يتم الحصتتتتتتتتتول على كمية إنتاج أفضتتتتتتتتتل خالي من العيوب وبكمية أعل -
 انخفاضها وزيادة أرباح المؤسسة. إلى  ينعكس هذا على تكاليف الإنتاج مما يؤد 

 شكل جيدللعمل ببهم تخفي  حواد  العمل التي تحد  بسبب نقص الخبرة لدى الأفراد أو عدم استيعا -

 (. 111، ص2000)سهيلة محمد عباس، علي حسين علي،  

  (13، ص2112محمد إبراهيم، التكوين وعلاقته بأداء الموظفين: )بدرية محمود 

إن التكوين من أهم وظائف إدارة الموارد البشتتتترية وهو النشتتتتاط الذ  توليه المؤستتتتستتتتة اهتماما كبيرا 
تنمية قدرات الموظفين في العمل، ومن خلاله يزود الفرد بالمعلومات والمهارات الجديدة إلى  حيث هدف

ظمات ا طبيعة التغيرات التي تعيشتتتها المؤستتتستتتات المنالمطلوبة لتحقيق إستتتتراتيجية المؤستتتستتتة في البيئة، إذ
في الوق  الحاضتتتتتتتتتتر ستتتتتتتتتتواء كان  تكنولوجية أو تنظيمية أصتتتتتتتتتتبح  تفرض عليها ضتتتتتتتتتترورة توافق قدرات 
الموظفين مع ما يستتنجد من هذه التطورات بغية تحقيق ما تصتبوا إليه المؤستستات، وأصتبح لزاما عليها أن 

لى إ ي مؤستتتتتتتتستتتتتتتتات التكوين والتدريب المختلفة والمؤهلة، كما ينظرتبحث عن برامج المناستتتتتتتتبة للموظفين ف
وظيفة التكوين أو على أنها الوظيفة المكملة للتعيين، فلا يكفي أن تقوم المؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتات باختيار الموظفين 
وتعيينهم. إنما يجب إعداد هؤلاء الأفراد وتنمية قدراتهم على أداء الأعمال المستتتتتتتتندة إليهم ومستتتتتتتتاعدتهم في 

على الجديد من المعلومات والمعارف وتزويدهم بالأستتتتتتتتتتتتتاليب الجديدة لأداء الأعمال وصتتتتتتتتتتتتتقل  الحصتتتتتتتتتتتتتول
 مهاراتهم. وللتكوين تأثيرات متعددة على أداء الموظفين ومن أهمها ما يلي: 

 مستوى الأداء وتحسينه من الناحية الكمية والنوعية. رفع  -

 هم. تتقوية العلاقات الإنسانية بين الأفراد وتطوير اتجاها -

 شعور الموظفين بالانتماء والولاء للمنظمة. تنمية  -

 معدلات كل من الغياب ودوران العمل.  تخفيض -
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شتتتتتتتتتتتتتى  يفتوعية الموظفين بأهمية التكوين، وإكستتتتتتتتتتتتابهم القدرة على البحث عن الجديد والمستتتتتتتتتتتتتحد   -
 مجالات العمل 

ة ة وخلق اتجاهات ايجابيللتكوين دور في ربط أهداف الأفراد العاملين الموظفين بأهداف المؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتت -
كما يستتاعد في انفتاحها على العالم الخارجي وتوضتتيح الستتياستتات  داخلية وخارجية لصتتالح المؤستتستتة،

مستتتاهمة لدورهم فيها وبالتالي ال بهمالعامة لها مما يستتتاعد الأفراد في تحستتتين فهمهم للمؤستتتستتتة واستتتتيعا
 في تحسين أدائهم. 

لى إ فراد وحل مشتتتتاكلهم في العمل وتحستتتتين قراراتهم بالإضتتتتافةالمستتتتاعدة في تجديد وإثراء معلومات الأ -
 تطوير مهارات الاتصال في جميع المستويات. 

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد في المؤسسة.  -

 تخطيا المسار الوظيفي:  -3-9-8
قريبا من ارستتتتتتتتة تتعتبر هذه الوظيفة الركيزة الأستتتتتتتتاستتتتتتتتية في إدارة الموارد البشتتتتتتتترية، فليس هناك مم

ممارستتتات إدارة الموارد البشتتترية إلا وكان  الوظيفة طرفا فيها، فحين نختار الأفراد المناستتتبين فإننا نختارهم 
لوظائف معينة، مناستتتتتتتتبون لهذه الوظيفة دون غيرها. فكما أن الأفراد مختلفون فالوظائف كذلك مختلفة وأن 

وفيق بين هذين الاختلافين ووضتتتتع الرجل المناستتتتب في دور إدارة الموارد البشتتتترية في أ  مؤستتتتستتتتة هي الت
المكان المناسب الرئيسي لإدارة الموارد البشرية هو رفع كفاءة وفاعلية استخدام العنصر البشر  ومواكبة ما 

 (. 42ص ،2111)أحمد كدري، يطرأ على هذا العالم بأجمعه من تغيرات وثورات معرفية وتكنولوجية
  تقييم الأداء: -3-9-9
 عريف تقييم الأداء: ت 

د في تقرير مدى فعالية وكفاءة الفر إلى  عرف احد الباحثين تقييم الأداء بأنه'' عملية منظمة تهدف
 .المعنية على اتخاذ القرارات التي تخص الفرد ومصيره الوظيفي الإدارةالعمل من أجل مساعدة 

 (. 24ص ،2111)أحمد كدري، 
يف شتتتتتتتامل لتقييم الأداء على أنه عبارة عن تقرير دور  يبين من التعريف الستتتتتتتابق يمكن استتتتتتتتخلاص تعر 

مستتتتتتوى أداء الفرد ونوع ستتتتتلوكه مقارنة مع مهمات وواجبات الوظيفة المنوطة به، فهو يستتتتتاعد المستتتتتؤولين 
 على معرفة جوانب الضعف والقوة في نشاط ذلك الفرد. 

 :أهداف تقييم الأداء 

 على:  يساعد التقييمبالنسبة للموارد البشرية:  -

يادة ز إلى  تعريفهم على نواحي القصتتتتتتتتتور والضتتتتتتتتتعف من جهة، ونواحي القوة في أدائهم حتى يستتتتتتتتتعون  -
 فعاليتهم وتحسينها. 

 التعرف على نواحي السلوك غير المقبول الذ  يقلل من كفاءة العاملين  -

 خلق دينام بين الأفراد ومنافسة ودية في ميدان العمل تقوم على أساس تقديم الأفضل.  -
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فير تغذية مستتتتتتمرة إستتتتتتراتيجية عن أداء العمال، وبالتالي فهم مهتمون بمعرفة مدى النجاح في تأدية تو  -
 . الإدارةالمطلوب بالمقارنة مع المتوقع من قبل 

 بالنسبة للمؤسسة:  -

مناخ من الثقة والتعامل الأخلاقي عن طريق تأكيد الأسس العلمية في التقييم والموضوعية في إصدار  -
 الاحكام. 

 وضع معدلات موضوعية لأداء العمال من خلال دراسة تحليلية للعمل ومستلزماته -

تقييم برامج وأستتتتتتتتتتتاليب إدارة الموارد البشتتتتتتتتتتترية لأن عملية التقييم هي مقياس مباشتتتتتتتتتتتر للحكم على مدى  -
 . الإدارةسلامة ونجاح الطرق المستخدمة في هذه 

  :خطوات تقييم الأداء 

 اء: تحديد أبعاد ومعايير تقييم الأد -

يتم تحديد ما الذ  يجب أن يتم قياستتتته عند تقييم أداء الأفراد، مما يعني تحديد الأبعاد التي ستتتتوف 
ستتخذ في قياس الأداء التي يجب أن تكون ذات صلة مباشرة بما يؤديه الفرد فعلا في وظيفته والتي تحدد 

ستتتتستتتة تقييم مرتبطة بأهداف المؤ استتتتتنادا على نتائج تحليل الوظائف وبصتتتترف النظر عما إذا كان  أبعاد ال
 أو بمحتوى العمل الذ  يظهره تحليل الوظائف. 

 الأداء الفعلي للأفراد:  قياس -

تنصتتتتتتتتتتتب عملية تقييم الأداء الفعلي للأفراد على تحديد درجة أو رتبة مدى جودة أداء الفرد في كل 
 بعد من أبعاد التقييم التي تم تحديدها في الخطوة السابقة 

 ت مرتدة للأفراد عن نتائج تقييم أدائهم: توفير معلوما -

إن الأستتتتتتتتاس في عملية التقييم هو توفير معلومات مرتدة للأفراد عن نواتج تقييم أدائهم لكي يكونوا 
 على دراية بنقاط القوة والضعف في أدائهم. 

 وتحسين الأداء:  إدارة -

تائج نإلى  قد تؤد نها أ تحستتتتتتين الأداء كماإلى  إن أستتتتتتاليب تقييم الأداء قد تؤد  بشتتتتتتكل مباشتتتتتتر
عكستتتية، فقد تنتهي بصتتتراع وتعارض بين الفرد ورئيستتته المباشتتتر، ولتحستتتين ذلك يجب أن تقوم فلستتتفة تقيم 

 . )أحمد كردي(. تهممكافأبهم الأداء في المؤسسة على تحسين أداء الأفراد وليس عقا

 تعويض ومكافأة الموارد البشرية:  -
أكثر الأدوات التحضيرية فعالية والتي يمكن للمدير استخدامها  تعد سياسة المكافآت بالمؤسسة من

ويتم ذلك من خلال مجموعة من الوظائف الخاصة بإدارة الموارد البشرية والمتمثلة أساسا في وضع أنظمة 
 الأجور والرواتب وكذا الحوافز. 
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 تصميم نظام الأجور:  -3-9-22
ويضتتتتتتتتات الكمية التي يحصتتتتتتتتل عليها الفرد، ومحورا هاما تمثل الأجور والمرتبات الجزء الأكبر من التع

لتركيز واهتمام الأفراد في العمل حيث يستتتتتتتاعد إدارة الفرد لمدى عدالة الأجور الأستتتتتتتاستتتتتتتية على إدارة مدى 
عدالة المؤسسة ككل، ونتيجة لتأثير الأجور والمرتبات الأساسية على المؤسسة ككل، ينبغي على المؤسسة 

 م وعادل. الحفاظ عمى نظام سلي
  :مفهوم نظام الأجور 

تمثل كلا من الأجور والرواتب تعويضتتتا نقد مباشتتتر يحصتتتل عليه الفرد لقاء مستتتاهمته التي يقدمها 
للمؤسسة التي يعمل بها، فيها متشابهان من المضمون ويختلفان من حيث الاستخدام: فالشائع في الرواتب 

يتم الدفع لهم على أستتتاس الزمن ويستتتمون بالموظفين  تطلق على شتتتاغلي الأعمال المكتبية والإدارية بحيث
أما الأجر فهو يطلق على التعويض النقد  الذ  يدفع لشتتتاغلي الأعمال الصتتتناعية والإنتاجية، حيث تدفع 

 تعويضاتهم على أساس كمية الإنتاج أو على أساس الزمن أو على أساسهما معا.
 (. 382، ص1111راوية حسن، ( 

 أهداف نظام الأجور : 

 ترمي سياسة تحديد الأجور والرواتب في إدارة الموارد البشرية إلى: 

 جذب ومن ثم الحصول على الموارد العاملة المؤهلة.   -

 بها للخارج. الحفاظ على الموارد العاملة داخل المؤسسة ومنع تسر  -

 بينما.  تباطالأفراد بالأجور والرواتب وتحفيزهم لمزيد من الأداء والإنتاجية لوجود علاقة ار تشجيع  -

تستتتتتتتتاعد على تخفيف حدة الاضتتتتتتتتطراب والتوتر النفستتتتتتتتي لدى الأفراد من خلال تعويضتتتتتتتتهم ماديا عن  -
 استثمارهم لقدراتهم في العمل. 

في هم تتمثل الأجور والرواتب العائد الوحيد الملموس والممكن قياستتتتتتتتتتتتتتته لتوظيف الأفراد لكافة إمكانيا -
 العمل. 

خلال وضع هيكلة لها تساعد على التأكد من أن الأجور والرواتب  مراقبة تكاليف الأجور والرواتب من -
 (. 211ص ،2113عبد البارئ إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، )التي تدفع تتناسب مع حجم العمل. 

  :أهم خطوات تحديد نظام الأجور 

 تحليل وتوصيف الوظائف:  -

استتية الأستت د أبعادها وخصتتائصتتهاعبارة عن الدراستتة والفحص المنتظم للوظيفة وذلك من أجل تحدي
 وإعدادها في شكل مكتوب يعرف باسم بطاقة توصيف الوظائف. 

 تقييم الوظائف:  -

يتم في هذه الخطوة تحديد القيمة النستتتتتتتتبية للوظائف المختلفة داخل التنظيم وعلى ذلك فإن الأجور 
 المتباينة تعكس القيم المختلفة للوظائف. 
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 المسح الميداني للأجور:  -

ي هذه الخطوة تحديد الأجر الفعلي الواجب دفعه لشتتتتتتتتتتتتتتتاغلي الوظيفة وكما قلنا في الخطوة يجب ف
الستتتتتتتتتابقة بأن الأهمية النستتتتتتتتتبية للوظيفة لا تستتتتتتتتتاهم وحدها في تحديد معدلات الأجور بل لابد من دراستتتتتتتتتة 

ها أو قد ستالعوامل والمؤثرات الأخرى وذلك يتم من خلال المستح الميداني الذ  قد يتم بواستطة المؤستستة نف
 يتم بواسطة بعض الجهات الأخرى كالجمعيات أو الاتحادات المتخصصة في هذا الغرض.

 (. 111، ص2111سهيلة محمد عباس، علي حسين، ( 

 : تحديد هيكل الأجور -

بعد تحديد الأهمية النستبية وبعد الأخذ في الاعتبار المشتاكل التنظيمية المتصتلة بالأجور عند ذلك 
 من القرارات التي تتضمن: يجب اتخاذ مجموعة 

تحديد مدى رغبة وقدرة المؤسسة على دفع أجور أعلى أو أقل أو مساوية لمتوسط الأجور في المجتمع  -
 أو الصناعة. 

 نوعية الوظائف التي يجب أن تتضمنها كل من درجات الأجر.  -

لوظائف داخل تحديد ما إذا كان من الضتتتترور  تطبيق ما يستتتتمى بالمعدل الواحد أ  معدل واحد لكل ا -
فئتتة وظيفتتة معينتتة أو هيكلتتة المعتتدل ذو الحتتد الأدنى والحتتد الأعلى لمقتتابلتتة بعض المزايتتا التي يحققهتتا 

 شاغلوا الوظيفة على مر الزمن. 

 : نظام الأجور -

وهنا يتم التعرض لموضتتتتتتتتتتتتتتوعات أخرى مثل أستتتتتتتتتتتتتتلوب دفع الأجر والزيادة العامة للأجر بناء على 
دة، وتحديد العلاوات والزيادة الخاصتتة بالتكيف مع نفقات المعيشتتة وإضتتافة استتتقصتتاء ودراستتة الأجور الستتائ

وظائف جديدة لم تكن موجودة في هيكل الوظائف أو إضتتتتتتتتتتتتتتافة درجة جديدة تضتتتتتتتتتتتتتتم عدة وظائف لم تكن 
 موجودة سلفا في هيكل الوظائف ومعالجة أ  مشاكل تطرأ على نظام الأجور. 

 إخبار الموظفين عن النظام:  -

مزيد من الرضتتتتتتتتتتتتتتا بين الأفراد وتقليل حالة المغالاة التي يطبقها إلى  ة في الأجور يؤد إن العلاني
بعض العاملين في تقدير ما يحصتتتتتتل عليه زملائهم في العمل وكذلك من أجل خلق نوع من المنافستتتتتتة بين 

 (. 232، ص2002مؤيد سعيد السالم، ( .العاملين

 تحفيز الموارد البشرية:  3-9-22
أو الراتب هو المقابل الذ  يحصتتتتتتتتتتل عليه الفرد كقيمة لموظفة التي يشتتتتتتتتتتغلها، فإن  إذا كان الأجر

الحافز هوالذ  يحصتتتل عليه كنتيجة للتميز في الأداء وتلعب إدارة الموارد البشتتترية الدور الأستتتاستتتي والأهم 
 في عملية التحفيز في المؤسسة. 
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  :تعريف الحوافز 

 لي بعض منها: لوظيفة التحفيز تعاريف عدة نستعرض فيما 

تمثل القوة التي تحرك طاقة الفرد لبذل مستتتوى معين من المجهود وذلك لتحقيق  نهاعرف  " على أ
هدف أو معينة، فهي تعكس درجة الرغبة أو التحمس لإنجاز عمل ما، وينتج مستتتتتتتتتتتتتتوى معين من التحفيز 

 (.  145، ص2112)لوكيا الهاشمي، من الطبيعية لحوافز أو الدوافع التي يعيشها الفرد. 
 أنواع الحوافز : 

 توجد عدة طرق لتصنيف الحوافز أهمها ما يلي: 
 الحوافز المادية والمعنوية:  -

وتتمثل الحوافز المادية في تلك الحوافز التي تشتتتتبع حاجات الفرد المادية وهي حوافز تتخذ أشتتتتكالا 
الستتتكن، النقل، الاطعام. . . الخ. متنوعة كالعلاوات الستتتنوية، الزيادات في الأجر، المشتتتاركة في الأرباح، 

في حين أن الحوافز المعنوية هي تلك الحوافز التي تشتتتتتتتتتتتتتتبع الحاجات المعنوية لدى الفرد، وتتخذ لحوافز 
 أيضا عدة أشكال كفرص الترقية، ظروف العمل الجيدة، المشاركة في اتخاذ القرارات... الخ.

 (111، ص2111أحمد سيد مصطفى، ( 

 : والسلبيةالحوافز الإيجابية  -

و معين، نح بهموتتمثتتتتل الحوافز الإيجتتتتابيتتتتة في الحوافز التي تلبي حتتتتاجتتتتات ودوافع الأفراد وتجتتتتذ
من  رفع الكفاءة وتحستتتتتتتتتتتتتتين الأداءإلى  كالحوافز المادية بأنواعها والحوافز المعنوية، وتهدف هذه الحوافز

 خلال التشجيع. 

ي ا المؤستتستتة لغرض منح الستتلوك الستتلبفي حيف أن الحوافز الستتلبية هي الوستتائل التي تستتتخدمه
والحد التصتتتتتتتتتترفات غير الإيجابية للأفراد، ومن بين هذه الوستتتتتتتتتتائل الإنذار، تخفيض الأجر، الحرمان من 

التأثير في ستتتتتتتتتتتتتتلوك الفرد من خلال مدخل إلى  العلاوة أو المكافأة... إلخ، أ  أن هذه الحوافز تستتتتتتتتتتتتتتعى
 (. 232، ص2112 سلاف الموسوي،(العقاب والردع والتخويف. 

 : الحوافز الفردية والجماعية -

نافس، في التإلى  وتكون الحوافز الفردية موجهة لكل فرد على حدى، وقد يدفع هذا النوع من لأفراد
تحفيز وتشتتتتتتتتتتتجيع العمل الجماعي، إلى  حين الحوافز الجماعية تقدم للعاملين كمجموعة وتهدف أستتتتتتتتتتتاستتتتتتتتتتتا

ي تحقيق عدة إيجابيات كالارتباط والتوافق الجماعإلى  ضافةوتحسين مستوى كفاءة العاملين كمجموعة بالإ
 (. 118، ص2118 السيد عليوة،( .بين العمال، والملائمة مع ظروف العمل

   :أسس منح الحوافز 

هذا الأخير توجد أستتتس إلى  إن أ  أستتتاس لمنح الحوافز هو التميز في الأداء، غير أنه بالإضتتتافة
 منح الحوافز وفيما يلي عرض أهمها:  أخرى يجب أخذها بعين الاعتبار في

 (111،ص2111)سهيلة محمد عباس، علي حسين علي،
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 الأداء:  -

يعتبر التميز في الأداء المعيار الأساسي وربما الوحيد لدى البعض في منح الحوافز ويقصد به ما 
 يزيتتتتتد عن معتتتتتدل النمطي للأداء، ستتتتتتتتتتتتتتواء أكتتتتتان ذلتتتتتك في الكميتتتتتة، الجودة، وفرة في وقتتتتت  العمتتتتتل أو

 التكاليف...الخ. 

 الجهود:  -

يصعب أحيانا قياس ناتج العمل لأنه غير ملموس وواضح، كما في أداء وظائف الخدمات أو لأن 
احتمالي الوقوع، مثل الفوز بعرض في إحدى المناقصتتتتتتتتتتتتتتتات، في هذه الحالة يمكن الأخذ في الحستتتتتتتتتتتتتتبان 

 لناتج والأداء. اإلى  المجهود أو الاسلوب أو الوسيلة التي استخدمها الفرد ليصل

 الاقدمية:  -

 حد مالى إ تعتبر الأقدمية كذلك أحد المعايير التي يمكن أن تستتتخدم في منح الحوافز، فهي تشتتير
 الأحيان في شكل علاوات لمكافأة الأقدمية. إلى  حد ماإلى  تستخدم في منح الحوافز، فهي تشيرإلى 

 المهارة:  -

مؤستتتتتتتستتتتتتتات تتخذ من المهارة معيارا لمكافأة وتحفيز المعايير الستتتتتتتابقة فإن بعض الإلى  بالإضتتتتتتتافة
العاملين لكن استخدام هذا المعيار عادة محدود، ولا يساهم إلا بقدر ضئيل في حساب حوافز الأفراد وعلى 
المؤسسة من خلال إدارة الموارد البشرية فيها أن تختار التوليفة المناسبة والمثالية لأنواع الحوافز، من أجل 

ظام متكامل للحوافز يحفز العاملين على الأداء المتميز، وذلك بالمفاضتتتتتتتتتتتتتتلة بين الأنواع نإلى  الوصتتتتتتتتتتتتتتول
 ومدى ملاءمتها للأفراد، من خلال معرفة حاجاتهم ودوافعهم.  المختلفة للحواجز،

 الموارد البشرية:  -

  .مفهوم الموارد البشرية -
  .مفهوم إدارة الموارد البشرية -
  .البشرية التطور التاريخي لإدارة الموارد -
  .أسباب زيادة الاهتمام بإدارة الموارد البشرية -
  .الوظائف الأساسية لإدارة الموارد البشرية -
  .أهداف إدارة الموارد البشرية -
  .العلاقة بين إدارة الموارد البشرية والمؤسسة -
 .دور إدارة الموارد البشرية في المؤسسة -
 



 

 
 

 الرابع الفصل
 (الدراسة )منهجية

  
 
 
 
 
 
 
 

  



 الفصل الرابع........................................................... منهجية الدراسة
 

75 

  :تمهيد
  تناولنا الذ  للدراستتتة العام والإطار الستتتابقة والدراستتتات للدراستتتة العامة للخلفية دراستتتتنا بعد

  الدراسة بموضوع الخاص المعرفي الرصيد خلالهم من
  ميدانية ةبدراستت بالقيام التطبيقي الجانب من بالموضتتوع نحيط أن الفصتتل هذا في ستتنحاول

  ولايةل والرياضتتتتة الشتتتتباب مديرية موظفي على الاستتتتتبيان استتتتتمارات توزيع طريق عن استتتتتطلاعية
  اضيةالري المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في الإلكترونية الإدارة مساهمة لمعرفة المسيلة

  :الاستطلاعية الدراسة -4-2
  انطلاق أستتتتتاس هو الفرضتتتتتيات وصتتتتتياغة الإشتتتتتكالية ضتتتتتبط أن باحث أ  على يخفى لا
  مصتتتتتداقية يعطي الذ  الميداني الجانب انجاز أستتتتتاس فهي المناستتتتتبة بحثال أدوات وأما الدراستتتتتة
  .البحث لإنجاز عليها المعتمد الأداة  هو الاستبيان كان ولما للإشكالية
  أين ةالمستتتيل لولاية والرياضتتتة الشتتتباب مديرية زيارة خلال من استتتتطلاعية بدراستتتة قم  لذا

 قصتتتتتتتتد موظفين 16 ب عددهم المقدر نالموظفي من مجموعة على أولي ياناستتتتتتتتتب بتوزيع قم 
 . له النهائي التوزيع قبل الاستبيان وثغرات نقائص على الوقوف

  ستتئلةالأ وضتتوح مدى على للتعرف معهم مناقشتتات وإجراء المديرية بموظفي احتكاكي وبعد
  ستتتجوبينللم حرجا تستتبب قد التي الأستتئلة على وللتعرف الدراستتة لموضتتوع ملاءمتهاو  عامة بصتتفة
 الملاحظات من بمجموعة خرج  ولقد ;الحرج ذلك تبعد أخرى  بطريقة صتتتتتتياغتها إعادة تمي حتى

     :يلي فيما ألخصها دراستي في قدما المضي على ساعدتني
  الدراسة هذه إجراء إمكانية ومدى الميدان على تعرفال -
  الاستبيان لعبارات البحث عينة واستيعاب فهم مدى على التعرف -
  صياغتها أعيد جعلني مما الأسئلة بعض غموض -
  لحذفها دفعني مما الأسئلة بنود في التكرارات بعض وجود -

  :الدراسة في المستخدم لمنهجا -4-0
  التي اتللاختلاف تبعا بحثية كأدوات توظيفها حيث من والتقنيات المناهج تختلف حيث

  أن له كان بل ناهج،الم هذه اختيار في إرادة له ليس  الباحث أن يعني وهذا نفسه الموضوع تمس
  وخصوصياته الموضوع طبيعة عليه تمليه لما يخضع

  لظواهرا بوصف خلاله من نقوم والذ  هذا بحثنا في المعالج الموضوع طبيعة من وانطلاقا
  لبشريةا الموارد إنماء في ومساهمتها الإلكترونية الإدارة عناصر استخدام حول عموما تتمحور التي
 .لموضوعا لطبيعة الأنسب باعتباره الوصفي المنهج على اعتمدنا فقد الرياضية المؤسسات في
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  :البحث وعينة مجتمع -4-3
  العناصتتتتتر من منتهية غير آو منتهية مجموعة انه على (GRAWITZ) يعرفه :البحث مجتمع
  الملاحظات عليها ترتكز والتي مسبقا المحددة

  ونون يك والذين الأشتتياء آو حدا الأ آو الأفراد جميع انه على البحث مجتمع يعرف وأيضتتا
  :التالية النقاط عن البحث مجتمع يشمل أن يجب حيث البحث مشكلة موضوع

  صليالأ المجتمع أفراد جميع ويشمل البحث في تدخل التي الفئات جميع على احتواؤه -
  البحث عينة بعض أو الأشخاص تكرار عدم مراعاة -

  سيلةالم لولاية والرياضة الشباب بمديرية العاملين من يتكون  دراستنا مجتمع فان لذا
  :اختيارها وكيفية البحث عينة

 جزء فهي الميداني العمل لإنجاز الباحث عليه يعتمد الذ  الأولي النموذج هي العينة إن
  تؤخذ نها بمعنى الكل من جزء تعتبر فهي ;الميدانية البيانات منه تجمع الذ  الدراستتتتة مجتمع من

  .البحث لمجتمع ممثلة تكون  أن على مجتمعال أفراد من مجموعة
  جنتائ تعمم ثم الأصتتتتتتتتلي المجتمع أفراد من معينة نستتتتتتتتبة أو معين جزء هي إذن فالعينة

  على ينإداري وشتتتمل  بستتتيطة عشتتتوائية عينة استتتتخدمنا هذا بحثنا وفي كله المجتمع على الدراستتتة
 مميزات أو خصتتائص بأ  عينةال نخص لم حيث المستتيلة لولاية والرياضتتة الشتتباب مديرية مستتتوى 
  .المسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية موظفا (21) عشرين شمل  والتي

  :الدراسة متغيرات ضبا -
  كون ي دقة أكثر نحو وعلى تتغير، كمية أ إلى  عامة بصتتتتتفة المتغيرات مصتتتتتطلح يشتتتتتير

 ديةفر  حالات في ومتنوعة مختلفة قيم وتتخذ قياستتتتتتتتتتها يمكن مميزة خاصتتتتتتتتتتة عن عبارة المتغير
  لا التي ةالمميز  الخصتتائص بعض على المتغير للمصتتطلح الواستتع الاستتتخدام يشتتمل فقد ،ومتعاقبة
  والقبيلة الجنس ذلك مثال رياضية أو حسابية بطريقة قياسها يمكن

 (13 ص ;م 2111 ;وآخرون  الكريم عبد )عشاشة

  :المستقل المتغير -
  وتكون  خرى أ متغيرات قيم في التغيير إحدا إلى  اقيمته في التغيير يؤد  التي الأداة  هو

 خلال من يزيد الذ  المستقل العامل أ  ;والنتيجة السبب علاقة في السبب انه كما ;بها صلة ذات
 (; p20)1112 Delandesheever , ;النواتج قياس

 الإلكترونية الإدارة :في البحث في المستقل المتغير ويظهر
  :التابع المتغير -

  لمثيرا فان ذلك وعلى ;الستتتلوك أو الأداء تعكس التي العمليات من الناتجة متغيراتال هي
  معالجته خلال من الباحث يلاحظه والذ  التابع المتغير تمثل الاستجابة بينما المستقل المتغير هو
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 (134ص ;2111 ;المجيد عبد )مروان بالتجربة المحيطة للظروف
  البشرية الموارد إنماء :في البحث في التابع المتغير ويظهر

  :والمعلومات البيانات جمع أساليب -4-4
  بعضتتتتتهاب والمرتبطة المتنوعة والاستتتتتتفستتتتتارات الأستتتتتئلة من مجموعة بأنه الاستتتتتتبيان يعرف

  اختارها التي والمشتتتكلة موضتتتوعه بضتتتوء الباحث إليها يستتتعى التي الأهداف يحقق بشتتتكل البعض
  .سئلةالأ من مجموعة من تتكون  استمارة على تعتمد البيانات جمع وسائل من وسيلة وهو لبحثه

  ستتتلاستتتةو  المستتتتعملة واللغة البيئة عاملي على تكوينها في ركزنا عبارات على اعتمدنا وقد
 باراتالع ومع بعضتتتتها مع الأفكار وترابط الإمكان بقدر وبستتتتاطتها العبارات وضتتتتوح مع المفردات
 .الفرضياتو  المحاور لمختلف الأخرى 

  :السيكومترية ائصالخص -4-5
  :الإحصائية والمعالجة الدراسة تصميم -

  موظفين 16 قدرها لعينة الاستتتتطلاعية الدراستتتة إجراء تم :الميدانية الدراستتتة إجراء خطوات
  من وهذا 2121 بداية شهر جوان إلىما   16 من ابتداء المسيلة لولاية والرياضة الشباب بمديرية
  الثبات ابوحس النتائج تفريغ تم وبعدها ;الدراسة في لمستخدمةا الأداة  وثبات صدق من التأكد اجل
  .spss الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزم نظام باستخدام كرومباخ ألفا معادلة طريق عن

  بتوزيع م ق حيث للدراستة تطبيقي بإجراء قم  النهائي شتكلها في الدراستة أداة  ضتبط وبعد
  الاستتتطلاعية العينة أفراد استتتبعاد بعد هذا وكان ;موظفا 21 ب مقدرة عينة على استتتبيان استتتمارة
 تدةالمم الفترة في الاستتتتمارة هذه في جاء ما حول أرائهم لإبداء ;موظفين 16 ب عددهم قدر الذين
  وبعد ;للأداة  الشتتتخصتتتي التستتتليم طريق عن ذلك وكان ; 2121بداية شتتتهر جوان  إلى ما  16من
  .الاستمارات كل استرجاع تم 2121جوان  16 تاريخ

 16 تاريخ من ابتداء spss نظام باستخدام عليها المتحصل البيانات بتفريغ قم  ذلك وبعد
  لتحليلها ستتنتطرق  والتي جداول في spss نظام أعطاها التي البيانات وضتتع تم حيث 2121جوان 
  .الموالي الفصل في
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  :الدراسة ضياتفر  -5-2
  :العامة الفرضية

  ةالمؤستتتتستتتت في البشتتتترية الموارد إنماء في يستتتتاهم الإلكترونية المنظومة عناصتتتتر استتتتتخدام
  .الرياضية

  :الجزئية الفرضيات
 الرياضية المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم والمعدات الأجهزة استخدام. 
  الرياضية المؤسسات في البشرية ردالموا إنماء في يساهم البرمجيات استخدام.  
 الرياضية المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم الاتصال شبكات استخدام.  
  :الفرضيات ضوء على الدراسة نتائج ومناقشة عرض -5-0

  ائيالإحصتتت التحليل برزمة الإحصتتتائية المعالجة نطاق استتتتخدام تم الفرضتتتيات صتتتحة من للتحقق
(SPSS)، 2 كاو المئوية النسبو  التكرارات من كل استخدام تم حيث.  

  صتتتتياغتها تم  التي الفرضتتتتيات ضتتتتوء في ومناقشتتتتتها وتحليلها الدراستتتتة لنتائج عرض يلي وفيما
  .سابقا

  البشري  المورد على التكنولوجية والمعدات الأجهزة أثر :الأول المحور
  ؟فيها تعمل التي الإدارة في ثةالحدي التكنولوجيا وسائل تعلم في ترغب :(11) رقم السؤال 

 فيها ون عملي التي الإدارة في الحديثة التكنولوجيا وسائل تعلم في المبحوثين رغب  :السؤال من الهدف
 (22) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(20) رقم الجدول

  درجــــــــــــــــــة النسبة% التكرار  المتغيرات
 2كــــــــــــــــــــــــــا المحسو ة 2كا الحرية

 ولةالمجد
  مســــــــــــــتـــــوى 

 القرار الدلالة

 0 0 معارض

2 9. 1 5. 9915 0. 011 
  إحصائيا دال
  16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 0 0 محايد

 35 7 موافق

 60 12 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل ياناتالب على بناء  

  %21 نستتتبة هأكدت ما وهذا فيها ون عملي التي الإدارة في الحديثة التكنولوجيا وستتتائل تعلم في رغب  لديهم
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  ب اأجابو  5% نستتتبة نجد حين في موافق، ب أجابوا الذين 35% نستتتبة كذلك بشتتتدة، بموافق أجابوا الذين
 .بشدة معارض
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 99 .6 الجدولية 2كا من أكبر وهي 1 .9 ب قدرت التي المحستتتتوبة 2كا حستتتتاب تم للاستتتتتبانة

 كرارت أكثر الفئة الحلص العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  12 حرية
  ون عملي لتيا الإدارة في الحديثة التكنولوجيا وستتتتتتائل تعلم في رغب  لديهم بأن يرون  المبحوثين أن حيث
  .فيها

  ؟إدارتك في الإدار   التغيير إجراءات تدعم :(12) رقم السؤال
  .إدارتهم في   الإدار  التغيير إجراءات يدعمون  العينة أفراد كان إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
 (20) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(23) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 5 1 معارض

4 17 9. 4877 0. 002 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 15 3 محايد

 55 11 موافق

 20 4 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  اءاتإجر  يدعمون  العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتتتتتتتل البيانات على بناء

  أجابوا الذين 20% نستبة كذلك بموافق جابواأ الذين %66 نستبة أكدته ما وهذا إدارتهم في الإدار   التغيير
  .بشدة معراضو  بمعارض أجابوا 5% نسبة أما محايدين %16 نسبة نجد حين في بشدة، بموافق

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 02 .9 الجدولية 2كا نم أكبر وهي 17 ب قدرت التي المحسوبة 2كا حساب تم للاستبانة

 حيث تكرار أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  10
  .إدارتهم في الإدار   التغيير إجراءات يدعمون  العينة أفراد نأ
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  ؟يةالإلكترون إلى الإدارة الانتقال ضرورة حول وعي لديك :(13) رقم السؤال
  .الإلكترونية إلى الإدارة الانتقال ضرورة حول وعي العينة لأفراد كان إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  .(23) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(24) رقم الجدول

  درجـــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

 2كــــــــــــــــــــــــــا
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

2 7. 6 5. 9915 0. 022 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 10 2 بشدة معارض

 0 0 محايد

 30 6 موافق

 60 12 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 الانتقال ورةبضتتر  يعون  العينة أفراد أن ينيتب أعلاه الجدول في عليها المحصتتل البيانات على بناء
  أجابة %31 نستتتتتبة كذلك بشتتتتتدة بموافق أجابوا الذين %21 نستتتتتبة أكدته ما وهذا ،الإلكترونية إلى الإدارة
  .بشدة بمعراض أجابوا 10% بت المعارضين نسبة سجلنا حين في بموافق،
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 99 .6 الجدولية 2كا من أكبر وهي2 .7 ب قدرت التي المحسوبة 2كا حساب تم للاستبانة

 حيث تكرار أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  12
  .لإلكترونيةا إلى الإدارة الانتقال بضرورة واعون  العينة أفراد أن
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  ؟العملاء من قريبة الإدارة جعل في الإلكترونية الإدارة تساهم :(14) رقم السؤال
  .العملاء من قريبة الإدارة جعل في الإلكترونية الإدارة مساهمة معرفة :السؤال من الهدف
  .(24) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(25) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

2 10. 9 5. 9915 0. 004 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 5 1 محايد

 65 13 موافق

 30 6 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على بناء

  بموافق أجابوا الذين %26 نسبة أكدته ما وهذا العملاء من قريبة الإدارة جعل في تساهم الإلكترونية الإدارة
  .بمحايد أجابوا %6 بت المحايدين نسبة اسجلن حين في بشدة، بموافق أجابوا %31 نسبة كذلك

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 99 .6 الجدولية 2كا من أكبر وهي 9 .11 ب قدرت التي المحستتتوبة 2كا حستتتاب تم للاستتتتبانة
 كرارت أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات يف جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  12 حرية
  .لاءالعم من قريبة الإدارة جعل في تساهم الإلكترونية الإدارة أن على يوافقون  العينة أفراد أن حيث
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  ؟عملهم أثناء للإبداع الفرصة للعاملين الإلكترونية الإدارة تتيح :(15) رقم السؤال
  .ملهمع أثناء للإبداع الفرصة تتيح للعاملين الإلكترونية الإدارة كان  إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  .(25) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(26) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

1 1. 8 3. 8415 0. 18 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتا

 16 .1 ندع

 0 0 بشدة معارض

 0 0 محايد

 35 7 موافق

 65 13 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر 
  رون ي الذين المبحوثين نستتتتتتتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتتتتتتل البيانات على بناء

  أجابوا الذين %26 نستتتبة أكدته ما وهذا عملهم، أثناء للإبداع الفرصتتتة تتيح للعاملين الإلكترونية الإدارةبأن
  .بموافق أجابوا %36 نسبة كذلك بشدة، بموافق

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 20 .3 الجدولية 2كا من أكبر وهي 2 .1 ب قدرت التي المحستتتتوبة 2كا حستتتتاب تم للاستتتتتبانة

 كثرأ الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستتتوى  11 حرية
  .عملهم ناءأث للإبداع الفرصة تتيح للعاملين الإلكترونية الإدارة بأن يرون  العينة أفراد أن حيث تكرار
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  ؟قدراتك ينمي والمعدات الأجهزة استخدام :(12)مرق السؤال
  .قدراتهم ينمي والمعدات الأجهزة استخدام كان إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  .(26) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(27) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 مجدولةال

 5 1 معارض

4 14 9. 4877 0. 007 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 10 2 محايد

 45 9 موافق

 35 7 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه لجدولا في عليها المحصتتتتل البيانات على ناءب
  نستتتتتبة كذلك بموافق، أجابوا الذين %06 نستتتتتبة أكدته ما وهذا قدراتهم، ينمي والمعدات الأجهزة استتتتتتخدام

 للذين 5% ستتجلنا أننا كما محايدين، كانوا للذين %11 نستتبة ستتجلنا حين في بشتتدة، بموافق أجابوا 36%
  .بشدة معارضين وكذلك يعارضون 
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 02 .9 الجدولية 2كا من أصغر وهي10 ب قدرت التي المحسوبة 2كا حساب تم للاستبانة

 يثح تكرار ثرأك الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستتتوى 10
  .قدراتهم ينمي والمعدات الأجهزة استخدام بأن يرون  العينة أفراد أن
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  ؟أنفسهم على العاملين اعتماد في الإلكترونية الإدارة تساهم :(11) رقم السؤال
  .أنفسهم على العاملين اعتماد في تساهم الإلكترونية الإدارة كان  إذا ما :السؤال من الهدف
  .(27) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(28) مرق الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 15 3 معارض

4 7 9. 4877 0. 136 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتا

 16 .1 عند

 15 3 بشدة معارض

 25 5 محايد

 40 8 موافق

 5 1 دةبش موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على ناءب
  أجابوا الذين %01 ةنستتتتتتتب أكدته ما وهذا أنفستتتتتتتهم، على العاملين اعتماد في تستتتتتتتاهم الإلكترونية الإدارة
  نسبة أما محايدين، كانوا للذين %26 نسبة سجلنا حين في بشدة، بموافق أجابوا %6 نسبة كذلك بموافق،
  .15% بنسبة متساوية أت  فقد بشدة ومعارض معارض
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 02 .9 الجدولية 2كا من أصتتغر وهي7 ب قدرت التي المحستتوبة 2اك حستتاب تم للاستتتبانة

  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى 10
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  ؟وظائفهم لأداء العاملين مهارات زيادة في الإلكترونية الإدارة تساهم :(18)رقم السؤال
  لأداء العاملين مهارات زيادة في تستتتتتتتتتتاهم الإلكترونية الإدارة كان  ذاإ ما معرفة :الســــــؤال من الهدف
  .وظائفهم
  .(28) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(29) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 5 1 معارض

4 9 9. 4877 0. 061 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  اإحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتت

 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 25 5 محايد

 40 8 موافق

 25 5 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على ناءب
 الذين %01 نستتتتتتتبة أكدته ما وهذا وظائفهم، لأداء العاملين مهارات زيادة في تستتتتتتتاهم الإلكترونية الإدارة
  محايدين كانوا للذين %26 نستتتبة ستتتجلنا حين في بشتتتدة، بموافق أجابوا %26 نستتتبة كذلك بموافق، أجابوا
  .5% بنسبة متساوية أت  فقد بشدة ومعارض معارض نسبة أما

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 02 .9 الجدولية 2كا من أصتتغر وهي9ب قدرت التي المحستتوبة 2كا حستتاب تم للاستتتبانة

  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى  10
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  ؟العاملين أخطاء فرص من التقليل في الإلكترونية الإدارة همتسا :(11)رقم السؤال
  .املينالع أخطاء فرص من التقليل في تساهم الإلكترونية الإدارة كان  إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  .(29) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(22) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة ة%النسب التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

2 0. 7 5. 9915 0. 705 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتا

 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 25 5 محايد

 40 8 موافق

 35 7 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على ناءب
  أجابوا الذين %01 نستتتبة أكدته ما وهذا العاملين، أخطاء فرص من التقليل في تستتتاهم الإلكترونية الإدارة
  .محايدين كانوا للذين %26 نسبة سجلنا حين في بشدة، بموافق أجابوا %36 نسبة كذلك بموافق،
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 99 .6الجدولية 2كا من أصغر وهي7 .1ب قدرت التي المحسوبة 2كا حساب تم للاستبانة

  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى 12
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  ؟للعملاء متميزة خدمة تقديم في يساهم الإلكترونية الإدارة عناصر استخدام :(11)رقم السؤال
 ميزةمت خدمة تقديم في يستتاهم الإلكترونية الإدارة عناصتتر استتتخدام كان إذا ما معرفة :الســؤال من الهدف
   .للعملاء
  .(22) رقم ؤاللس ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(22) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 5 1 معارض

3 13. 2 7. 8147 0. 004 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 5 1 محايد

 50 10 موافق

 40 8 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب دإعدا من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على ناءب
  %61 نستتتتبة أكدته ما وهذا للعملاء، متميزة خدمة تقديم في يستتتتاهم الإلكترونية الإدارة عناصتتتتر استتتتتخدام
  ب أجابوا للذين %6 نستتتبة ستتتجلنا حين في بشتتتدة، بموافق أجابوا %01 نستتتبة كذلك بموافق، أجابوا الذين
  .ومعارض محايد

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند21 .7الجدولية 2كا من أكبر وهي2 .13ب قدرت التي المحستتوبة 2كا حستتاب تم للاستتتبانة

 يثح تكرار أكثر الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 لةدلا ومستتتوى 13
  .لعملاءل متميزة خدمة تقديم في يساهم الإلكترونية الإدارة عناصر استخدام بأن يرون  العينة أفراد أن
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  بالمؤسسة البشري  المورد على برمجيات البر أثر :الثاني المحور
  ؟فيها تعمل التي الإدارة في الحديثة جياو التكنول على بالتدريب تقوم :(11) مرق السؤال
  الإدارة يف الحديثة جياو التكنول على بالتدريب يقومون  المبحوثين كان إذا ما معرفة :الســــؤال من الهدف
 فيها يعملون  التي

 (11) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(20) رقم الجدول

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  همبأن قون يواف الذين المبحوثين نستتتتتتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتتتتتل البيانات على بناء 

 الذين %06 بةنستتتت أكدته ما وهذا فيها يعملون  التي الإدارة في الحديثة جياو التكنول على التدريبب يقومون 
 محايد ب أجابوا 15% نسبة نجد حين في بشدة، موافق ب واأجاب الذين 35% نسبة كذلك بموافق، أجابوا
  .بشدة معارضين 5% نسبة نجد حين في

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند 21 .7 الجدولية 2كا من أكبر وهي 2 ب قدرت التي المحستتتوبة 2كا حستتتاب تم للاستتتتبانة

 حيث تكرار أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  13
  .فيها ون يعمل التي الإدارة في الحديثة جياو التكنول على التدريبب يقومون  همبأن يرون  المبحوثين أن
 
 
 
 
 
 

  

 
الــتــكــر

 ار

النســـــــبة
 التكرار %

النســـــــبة
% 

ـــــــــــــــة   درج
 المجدولة 2كا المحسو ة 2كا الحرية

 0 0 معارض

3 8 7. 8147 0. 046 
 إحصائيا دال
 16 .1 عند

 متتتتتتتتتعتتتتتتتتتارض
 بشدة

1 5 

 15 3 محايد

 45 9 موافق

 35 7 بشدة موافق

 100 20 المجموع
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  ؟الحديثة الاتصال ولوجياتكن في تتحكم تجعلك التي العلمية المعارف تمتلك :(12) رقم السؤال
  جياتكنولو  في يتحكمون  العينية أفراد تجعل التي العلمية المعارف امتلاك معرفة :الســـــؤال من الهدف

 الحديثة الاتصال
 (12) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(23) رقم الجدول

  درجــــــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
ـــــــــــــــــــــــــــا و ةالمحس 2كا الحرية  2ك

 المجدولة
 0 0 معارض

2 10. 9 5. 9915 0. 004 
 إحصائيا دال
 15 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 0 0 محايد

 65 13 موافق

 30 6 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 أنه لىع يوافقون  العينية أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها صتتتتتتتتتتلالمح البيانات على بناء
  %26 نسبة تهأكد ما وهذاالحديثة الاتصال تكنولوجيا في يتحكمون  تجعلهم التي العلمية المعارف يمتلكون 
  يعارضتتتتتون 6% نستتتتتبة نجد حين في بشتتتتتدة، بموافق أجابوا الذين 31% نستتتتتبة كذلك بموافق، أجابوا الذين
  .بشدة

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من تحققللو 
 درجة عند 99 .6الجدولية 2كا من أكبر وهي 9 .11 ب قدرت التي المحستتتتوبة 2كا حستتتتاب تم للاستتتتتبانة

 كرارت أكثر الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستتتوى 12 حرية
  .الحديثة الاتصال تكنولوجيا في يتحكمون  تجعلهم التي العلمية المعارف يمتلكون  المبحوثين أن حيث
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  ؟الحديثة التكنولوجية بالخبرة القديمة المهنية خيراتك تعويض في ترغب :(13) رقم السؤال
  تكنولوجيةال بالخبرة يمةالقد المهنية همخيرات تعويض في العينة أفراد رغب  معرفة :الســـــؤال من الهدف
  .الحديثة
 (13) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(24) رقم الجدول

  درجـــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

 2كــــــــــــــــــــــــــــا
 المجدولة 2كا المحسو ة

 30 6 معارض

3 6. 8 
7. 

8147 
0. 079 

  دال غتتتتتتتتتتتيتتتتتتتتتتتر
  عند إحصتتتتتتتائيا

1. 16 

 45 9 بشدة معارض

 20 4 محايد

 5 1 موافق

 0 0 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 أفراد رغب  هملدي ليس  العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصل البيانات على بناء

 الذين %06 بةنستتتتت أكدته ما وهذا الحديثة التكنولوجية بالخبرة القديمة مهنيةال همخيرات تعويض في العينة
  ب أجابوا 21% نستتتبة نجد حين في معارض، ب أجابوا الذين %31 نستتتبة كذلك بشتتتدة، معارض أجابوا
  .ذلك على موافقين 5% نسبة نجد حين في محايد

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة لخلا ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 21 .7 الجدولية 2كا من أكبر وهي 2 .2 ب قدرت التي المحستتتتوبة 2كا حستتتتاب تم للاستتتتتبانة

  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى  13 حرية
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 الإدارة من أفضتتتتتتتتل بشتتتتتتتتكل عملهم يف يتحكمون  العاملين الإلكترونية الإدارة تجعل :(14) رقم الســـــؤال
  ؟التقليدية
  كلبشتتتتتت عملهم في يتحكمون  تجعلهم العاملين الإلكترونية الإدارة كان إذا ما معرفة :الســــؤال من الهدف
 التقليدية الإدارة من أفضل

  .(14) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(25) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

3 13. 2 7. 8147 0. 004 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 5 1 محايد

 50 10 موافق

 40 8 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على بناء

 أكدته ما هذاو  ،التقليدية الإدارة من أفضتتتل بشتتتكل عملهم في يتحكمون  تجعلهم العاملين الإلكترونية الإدارة
 للذين 5% نسبة سجلنا حين في بشدة، بموافق أجابوا %01 نسبة كذلك بموافق، أجابوا الذين %61 نسبة

  .النسبة بنفس أت  المحايدين نسبة كذلك ذلك عن بشدة يعارضون 
  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 21 .7 الجدولية 2كا من أكبر وهي 2 .13 ب قدرت التي المحستتتوبة 2كا حستتتاب تم للاستتتتبانة

 كرارت أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  13 ةحري
 من أفضتتل لبشتتك عملهم في يتحكمون  تجعلهم العاملين الإلكترونية الإدارة بأن يرون  العينة أفراد أن حيث
  .التقليدية الإدارة
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  ؟فعاليتك زيادة في يساهم البرمجيات استخدام :(15)رقم السؤال
  .فعاليتهم زيادة في البرمجيات استخدام مساهمة معرفة :السؤال من الهدف
  .(15) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(26) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

2 5. 2 5. 9915 0. 074 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتا

 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 10 2 محايد

 40 8 موافق

 50 10 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على بناء
 كذلك بشدة، بموافق أجابوا الذين %61 نسبة أكدته ما وهذا ،فعاليتهم زيادة في تساهم البرمجيات استخدام
  .محايدين كانوا للذين 10% نسبة سجلنا حين في ،بموافق أجابوا %01 نسبة

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية جةالمعال خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 درجة عند 99 .6 الجدولية 2كا من أصتتغر وهي 2 .6 ب قدرت التي المحستتوبة 2كا حستتاب تم للاستتتبانة
  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى  12 حرية
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  بالمؤسسة البشري  المورد على الاتصال شبكات أثر :الثالث المحور
  ؟إدارتك في والشبكية التقنية التحتية البنية مستوى  عن راض أن  هل :(12) رقم السؤال
 في شتتبكيةوال التقنية التحتية البنية مستتتوى  عن راضتتون  العينة أفراد كان إذا ما معرفة :الســؤال من الهدف
 إدارتهم
  نيةالب وى مستتتت عن راضتتتون  العينة أفراد كان إذا ما حول العينة أفراد استتتتجابات يوضتتتح :(18) رقم جدول
 إدارتهم في والشبكية التقنية التحتية
 (26) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(27) رقم الجدول

  درجــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 10 2 معارض

4 16. 5 9. 4877 0. 002 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 10 2 بشدة معارض

 5 1 محايد

 55 11 موافق

 20 4 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  ستتتتتوى م عن راضتتتتون  العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على بناء

  نستتتتتبة كذلك بموافق، أجابوا الذين %66 نستتتتتبة أكدته ما وهذا إدارتهم في والشتتتتتبكية التقنية التحتية البنية
  حين في بشدة معارضو  معارض ب أجابوا 10% نسبة نجد حين في بشدة، موافق ب أجابوا الذين %20
  .لذلك محايدين5% نسبة نجد

  لإحصتتتتتتتتتتتتتتائيةا المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من وللتحقق
  درجة عند02 .9الجدولية 2كا من أكبر وهي 6 .12 ب قدرت التي المحستتتتتوبة 2كا حستتتتتاب تم للاستتتتتتبانة

 كرارت أكثر الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستتتوى 10 حرية
  .إدارتهم في والشبكية التقنية التحتية البنية مستوى  عن راضون  العينة أفراد أن حيث
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  ؟العمل في القديمة أساليبك عن التخلي في ترغب :(11) رقم السؤال
  .العمل في القديمة أساليبهم عن التخلي في يرغبون  العينة أفراد كان إذا ما :السؤال من الهدف
 (27) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(28) رقم الجدول

  درجـــــــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

 2كــــــــــــــــــــــــــا
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

3 12. 8 7. 8147 0. 005 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 5 1 محايد

 45 9 موافق

 45 9 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 نامجبر  مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  عن التخلي يف يرغبون  العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتل البيانات على بناء
 نجد حين في وموافق، بشتتتتدة بموافق أجابوا الذين %06 نستتتتبة أكدته ما وهذا العمل في القديمة أستتتتاليبهم
  .بشدة ومعراض محايد ب بجابوأ 5% نسبة

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في وهريةج فروق  وجود من وللتحقق
 درجة عند 21 .7 الجدولية 2كا من أكبر وهي 2 .12 ب قدرت التي المحستتتوبة 2كا حستتتاب تم للاستتتتبانة
 كرارت أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  13 حرية
  .العمل في القديمة أساليبهم عن التخلي في راغبون  ينةالع أفراد أن حيث
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  ؟الإلكترونية الإدارة نظام عمل آليات فهم عليك يصعب لا :(18) رقم السؤال
  .رونيةالإلكت الإدارة نظام عمل آليات فهم عليهم يصعب العينة أفراد كان إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
 (28) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب تكراراتال يبن :(29) رقم الجدول

  درجـــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

 2كــــــــــــــــــــــــــا
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 5 1 معارض

4 14 9. 4877 0. 007 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 5 1 بشدة معارض

 10 2 محايد

 45 9 موافق

 35 7 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 فهم ليهمع يصتتتعب لا العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتل البيانات على بناء

  %36 نستتتتبة كذلك بموافق أجابوا الذين %60 نستتتتبة أكدته ما وهذا ،الإلكترونية الإدارة نظام عمل آليات
 ومعراض بمعراض أجابوا 5% نستتتتبة أما محايدين %11 نستتتتبة نجد حين في بشتتتتدة، بموافق أجابوا الذين
  .بشدة

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من وللتحقق
 حرية جةدر  عند 02 .9 الجدولية 2كا من أكبر وهي 10 ب قدرت التي المحسوبة 2كا حساب تم للاستبانة

 حيث تكرار أكثر الفئة لصالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستوى  10
  .الإلكترونية الإدارة نظام عمل آليات فهم عليهم يصعب لا العينة أفراد أن
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  ؟الوق  وربح الجهد تقليل في يساهم الاتصال شبكات استخدام :(11) رقم السؤال
 الجهد لتقلي في للمساهمة الاتصال شبكات يستخدمون  العينة أفراد كان إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  الوق  وربح

  .(29) رقم لسؤال ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(02) رقم الجدول

  درجـــــــــــــــة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 الحرية

 2كــــــــــــــــــــــــــا
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 0 0 معارض

2 6. 4 5. 9915 0. 041 
  إحصائيا دال
 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 20 4 محايد

 60 12 موافق

 20 4 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
 بكاتشتتتتت يستتتتتتخدمون  العينة أفراد أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتتل البيانات على بناء
 كذلك بموافق أجابوا الذين %21 نستتتتبة أكدته ما وهذا الوق ، وربح الجهد تقليل في للمستتتتاهمة الاتصتتتتال
  .شدةب ومعراض لمعراض بالنسبة نسبة أ  نسجل لم حين في ومحايد، بشدة بموافق أجابة %21 نسبة

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن نةالعي أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
 حرية درجة عند99 .6الجدولية 2كا من أكبر وهي0 .2 ب قدرت التي المحستتوبة 2كا حستتاب تم للاستتتبانة

 يثح تكرار أكثر الفئة لصتتالح العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك إذن 16 .1 دلالة ومستتتوى 12
  .الوق  وربح الجهد تقليل في اهمةللمس الاتصال شبكات يستخدمون  العينة أفراد أن
 

 

  



 وتحليل ومناقشة النتائجالفصل الخامس........................................ عرض 
 

98 

  ؟العاملين لدى الرضا تحقيق في الإلكترونية الإدارة تساهم :(21)رقم السؤال
  .العاملين لدى الرضا تحقيق في تساهم الإلكترونية الإدارة كان  إذا ما معرفة :السؤال من الهدف
  .(02) رقم سؤالل ²كا وقيم المئوية والنسب التكرارات يبن :(02) رقم الجدول

 2كــــــــــــــــــــا الحرية درجة النسبة% التكرار النسبة% التكرار 
 المحسو ة

ـــــــــــــــــــــــــــا  2ك
 المجدولة

 5 1 معارض

3 5. 2 7. 8147 0. 158 

  دال غتتتتتتتتيتتتتتتتتر
  إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتائيتتتا

 16 .1 عند

 0 0 بشدة معارض

 30 6 محايد

 40 8 موافق

 25 5 بشدة موافق

 100 20 المجموع

 SPSS. V25 برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من :المصدر
  بأن رون ي الذين المبحوثين نستتتتبة أن يتبين أعلاه الجدول في عليها المحصتتتتل البيانات على بناء

 بموافق، أجابوا الذين %01 نسبة أكدته ما وهذا العاملين، لدى الرضا تحقيق في تساهم الإلكترونية الإدارة
  .محايدين كانوا للذين %31 نسبة سجلنا حين في بشدة، بموافق أجابوا %26 نسبة كذلك

  الإحصتتتتتتتتتتتتتتائية المعالجة خلال ومن العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  وجود من لتحققلو 
  درجة عند21 .7الجدولية 2كا من أصتتتتغر وهي 2 .6 ب قدرت التي المحستتتتوبة 2كا حستتتتاب تم للاستتتتتبانة

  .العينة أفراد إجابات في جوهرية فروق  هناك ليس إذن 16 .1 دلالة ومستوى 13 حرية
  الفرضيات اختبار -5-3
 على لوقوفل الفرضتتيات ضتتوء في مناقشتتتها ستتنحاول الميدانية الدراستتة بيانات وتحليل عرض بعد 

  مناقشةإلى  نصتل والتحليل العرض بعد عليها المتحصتل النتائج خلال من وعليه بطلانها أو تحققها درجة
 الأرقام تحليل هي حقيقتها في النتائج وهذه ،الفرعية الفرضتتتيات من فرضتتتية كل ضتتتوء في الدراستتتة نتائج

  الدراسة واقع من مستوحاة
  :الأولى الفرعية للفرضية الدراسة نتائج -5-3-2

 لرياضيةا المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم والمعدات الأجهزة استخدام مفادها والتي
  :إلى (11) رقم الجدولإلى  (12) رقم الجدول من بالاستمارة الخاصة الميدانية الدراسة تحليل نتائج تشير
 في غبةر  لهم الدراستتتة محل بالمؤستتتستتتة البشتتترية الموارد معظم أن لنا تبين المستتتتجوبة الفئة آراء حستتتب 

  لمهامهم نالحستتتت التستتتتيير أجل من بها يعملون  التي الإدارة في الحديثة التكنولوجيا وستتتتائل عمل التعلم
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  التغيير إجراءات على للنستتتتتب، الإجمالي المجموع من %66 بنستتتتتبة موافقتهم هو ذلك على يدل وما
  إداراتهم؛ في الإدار  

 ؛الإلكترونية الإدارةإلى  الانتقال ضرورة اتجاه وعي لها الدراسة عينة أن الدراسة نتائج أكدت 
 ملاءالع من الإدارة تقريب في ستتتتتتاهم  ترونيةالإلك الإدارة أن الجداول تحليل خلال من لنا تبين كما 

 طرف من المقدمة لمنتجات العميل وولاء وفاء على بالإيجاب انعكس ما ورغباتهم، حاجاتهم وفهم
  المؤسسة؛

  من عملهم ءثناأ أفكارهم وطرح الإبداع فرصتتتة للعاملين تتيح الإلكترونية الإدارة أن الدراستتتة نتائج بين  
 قدراتهم؛ تنمية على بالإيجاب انعكس ما المعداتو  الأجهزة استخدام خلال

   خطائهم؛أ فرص من والتقليل جيد بشكل وظائفهم وأداء مهارات زيادة في الإلكترونية الإدارة ساهم  
 للعملاء متميزة خدمة تقديم في يساهم الإلكترونية الإدارة عناصر استخدام.   

 اتالمؤستتتتستتتت في البشتتتترية الموارد إنماء في يستتتتاهم والمعدات الأجهزة استتتتتخدام أن نســـتنتج وعليه 
  .الفرضية صحة نثب  الفرضية ومنه الرياضية

  :الثانية الفرعية للفرضية الدراسة نتائج -5-3-0
 تشير "يةالرياض المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم البرمجيات استخدام" مفادها والتي

  :إلى (12) رقم الجدولإلى  (12) رقم الجدول من تمارةبالاس الخاص الميدانية الدراسة تحليل نتائج
 ؛إدارة في والشبكية التقنية التحتية البنية مستوى  عن راض أن الدراسة نتائج أظهرت  
 كنولوجيات في تتحكم تجعلك التي العلمية المعارف تمتلك الدراستتتتتتتتتتتة عينة أغلبية أن النتائج أظهرت  

  الحديثة؛ الاتصال
 تعويض يف معارضتتتتون  الدراستتتتة عينة أغلبية أنه إلا الإدار   للعمل وتستتتتهيلها جياالتكنولو  التطور رغم  

  ؛الحديثة التكنولوجية بالخبرة القديمة المهنية خيراتك
 التقليدية الإدارة من أفضل بشكل عملهم في يتحكمون  العاملين الإلكترونية الإدارة تجعل 

 فعاليتك زيادة في يساهم البرمجيات استخدام 

 لرياضتتيةا المؤستتستتات في البشتترية الموارد إنماء في يستتاهم البرمجيات استتتخدام أن نستنتج سبق مما  
  .الفرضية صحة نثب  ومنه

  :الثالثة الفرعية للفرضية الدراسة نتائج -5-3-3
  لرياضيةا المؤسسات في البشرية الموارد إنماء في يساهم الاتصال شبكات استخدام " مفادها والتي

  :إلى (21) رقم الجدولإلى  (17) رقم الجدول من بالاستمارة الخاص الميدانية الدراسة يلتحل نتائج تشير "
 في بكيةوالشتتتت التقنية التحتية البنية مستتتتتوى  عن راضتتتتية الدراستتتتة عينة أن على الدراستتتتة نتائج أظهرت 

   ؛الإدارة
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 الإدارةب يف شتتتتبكيةوال التقنية التحتية البنية مستتتتتوى  عن مستتتتتوى  على راضتتتتون  أنهم عينة أغلبية أكدت 
 العمل في القديمة أساليبهم عن التخلي في يرغبون و 

 دارةالإ نظام عمل آليات فهم عليهم يستتتتتتتتتتتتهل للتكنولوجيا البشتتتتتتتتتتتتر   المورد وتعلم الوعي لزيادة نظرا  
  ؛الإلكترونية

 لمؤسسة؛ا داخل البشرية للموارد الوق  وربح الجهد تقليل في يساهم الاتصال شبكات استخدام ساهم  
 اتالمؤستتتستتت في البشتتترية الموارد إنماء في يستتتاهم الاتصتتتال شتتتبكات استتتتخدام أن نســتنتج ســبق مما 

  .الفرضية صحة نثب  ومنه الرياضية
  ناصتتترع استتتتخدام" :هادمفا التي العامة الفرضــية قبول نثبت الفرعية الفرضــيات صــحة اختبار بعد  

 " الرياضية المؤسسة يف البشرية الموارد إنماء في يساهم الإلكترونية المنظومة
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 خاتمة
وتكنولوجيتتتتتتتتا الإعتتتتتتتتلام والاتصتتتتتتتتال محركتتتتتتتتا متتتتتتتتن محركتتتتتتتتات إدارة الموارد  الإلكترونية الإدارةتعتتتتتتتتتبر 

توفر الأدوات الجديتدة التتي أحتدث  تحتولا كبتيرا في دور الأفتراد  تي تت ترة، فهت تات المعاصت البشرية في المنظمت
ميتتتة الكفتتتاءات ليصتتتبحوا أكثتتتر فعاليتتتة متتتن دورهتتتم التقليتتتتتتد ، باستتتتتتتخدام المهتتتتتتارات الحاستتتتتتوبية ومواجهتتتتتتة وتن

ينعكس على نجاح أعمال المنظمات وتبادل  المستتتتتتتجدات الطارئتتتتتتة علتتتتتتى مهنتتتتتتتهم بكفتتتتتتاءة وإقتتتتتتتدار، ممتتتتتتا
 المعرفة وإدارتها.

بط بشتتتتتتتتتتتتكل وثيق مع برنامج تطبيق التكنولوجيا الحديثة من إن دور الموارد البشتتتتتتتتتتتترية يجب أن يرت
تتتتع ، لغتتتترض تطتتتتوير الكفتتتتاءات والرفالإلكترونية الإدارةعالم إلى  ختتتتلال تتتتتدريب الموارد البشرية على الولوج

 .متن مستتواها بشتكل يتماشتى مع متطلبات عصر المعلومات
لبشترية مواكبتة هتذه التغتيرات الطارئتة بغترض ومتن هنتا أصتبح متن الضترور  علتى إدارة المتوارد ا

 ترونيةالإلك الإدارةالتتتتأقلم متتتع إدارة المعرفتتتة وتكنولوجيتتتا الإعتتتلام والاتصتتتال معتتتا فظهتتتر متتتا يعتتترف بمفهتتتوم 
 للمتوارد البشترية.

تتتل إدارتها يوبالنظر لدور تكنولوجيا الإعلام والاتصال والموارد البشرية معتتتا في خلتتتق المعرفتتتة وتفع
في إنماء المتتوارد البشتترية داخل المؤسسات الرياضة ومتن  الإلكترونية الإدارةبالمنظمتات بتترز دور وفاعلية 

لتي ا في إنماء المتوارد البشترية  الإلكترونية الإدارةهتذا المنطلتق جتاءت هتذه الدراستة لغترض تحديتد فاعلية 
الرياضتتتتتتتتتية من خلال تحديث أهم هياكلها الإدارية ممثلا في  الإدارةتطرق  لأهمية الانتقال نحو عصتتتتتتتتترنة 

على  ونيالإلكتر جهاز إدارة الموارد البشتتترية، اذ تتمثل هذه العصتتترة في التحول نحو اعتماد النظام الإدار  
من موارد بشرية ومادية وهيكلية مرورا بعملياتها على مختلف مستوياتها من مهام،  الإدارةمستوى مدخلات 

 وظائف وأنشطة انتهاءا بمخرجاتها من عمليات إدارية مختلفة.

يولد عدة تحديات منها إلغاء الحدود بين قستتتتتتتتتتتتتتمي الموارد  الإلكترونية الإدارةتفعيل نظام كما أن 
لى إ البشرية وتكنولوجيا المعلومات، وتحسين مكانة قسم الموارد البشرية فبتحويل تركيز قسم الموارد البشرية

 فهم طبيعة عمل الشركة، وتأمين المعلومات.إلى  تبرز حاجة العاملين بالموارد البشريةالعملاء، و 
 

 



 

 

 قائمة 

 المصادر والمراجع 
 

  



 ............................................................... قائمة المصادر والمراجع
 

104 

  :قائمة المراجع
 الكتب:

بي في الوطن العر  تهاوتطبيقا الإلكترونيةمحمد، محمود الطعا منة، طارق، شتتتتريف العلوش، الحكومة  .1
 .5114; الإدارية الأردن، المنظمة العربية للتنمية

معهد  ; المملكة العربية الستتتتتتعودية ; وافاق تطبيقاتها العربية الإلكترونية الإدارةياستتتتتتين، ستتتتتتعد غالب،  .5
 .5112 ; العامة الإدارة
 .بين النظرية والتطبيق الإلكترونية الإدارةحمد محمد غنيم،  .5
الإمارات للدراستتتتتتات والبحو  مركز 1الرقمية المجالات والتطبيقات، ط،  الإدارةبشتتتتتتير عباس العلاق،  .4

 .5112،الإستراتيجية، أبو ظبي، الإمارات
 وتطبيقاتها في الوطن العربي، الإلكترونيةمحمد محمود الطعامنة، طارق شتتتتتتتتتتتتتريف العلوش، الحكومة  .2

  5114مصر،  المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القتاهرة،
، الكتتتاب الأول، النظتتام الإلكترونيتتةحكومتتة عبتتد الفتتتاح، بيومي حجتتاز ، النظتتام القتتانوني لحمتتايتتة ال .6

  .5115، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، الإلكترونيةالقانوني للحكومة 
شتتر، ، الشتتركة الدولية للأبحا  والنالأنترن علي، محمد شتتمو، التكنولوجيا الحديثة والاتصتتال الدولي و  .7

   .جدة، بدون تاريخ
 .5116 إدارة المعرفة، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع،إلى  عبد الستار العلي وآخرون، المدخل .8
الحديثة في القرن الواحد والعشتتتتتتتترين، بيروت، دار الغرب الإستتتتتتتتلامي،  الإدارةعمار بوحوش، نظريات  .9

2006. 
 .، الأردن، دار وائل للنشرالإلكترونية الإدارةعلاء عبد الرزاق السالمي،  .11
جامعة الستتتتتتتتتتتلطان قابوس، ستتتتتتتتتتتلطنة عمان، 1لمعلومات، ط، إبراهيم دويب وآخرون، مقدمة في تقنية ا .11

5111 . 
يوستتتف أحمد عيادات، الحاستتتوب التعليمي وتطبيقاته التربوية، دار المستتتيرة للنشتتتر والتوزيع والطباعة،  .15

 .5114عمان، الأردن، 
ناصتتتتتتر عبد الرحمن رمضتتتتتتان، تطبيقات الحاستتتتتتب في مؤستتتتتتستتتتتتات المعلومات، جامعة الملك ستتتتتتعود،  .15

 .2005ية السعودية، المملكة العرب
ستتتليمان مصتتتطفى الدلاهمة، أستتتاستتتيات نظم المعلومات المحاستتتبية وتكنولوجيا المعلومات، دار الوراق  .14

 .2007للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،
 .5112جعفر الجتتتتتتاستتتتتتتتتتتتتتم، تكنولوجيتتتتتتا المعلومتتتتتتات، دار أستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامتتتتتتة للنشتتتتتتتتتتتتتتر، عمتتتتتتان، الأردن،  .12

دار صتتتتفاء للنشتتتتر والتوزيع، 1المعلومات الإدارية، ط،  إيمان فاضتتتتل الستتتتامرائي، محمد هيثم الزعبي، نظم
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 وزارة التعليــم العـالـــي والبحـــث العلمي                      
 المسيلةجــــامعـة محمد بوضياف 

 والرياضية البدنية النشاطات علوم وتقنيات معهد
 

 ........................ :التسلسلي الرقم                                                      إدارة وتسيير رياضي:  القسم
 ..................... ــــــــــــــــــــــــــــــز:الرمـــــ                                              إدارة وتسيير رياضي الشعبة:

  تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشرية التخصص:
 

 استمارة استبيان
 

 في انماء الموارد البشرية بالمؤسسات الرياضية  الإلكترونية الإدارةفاعلية 
 )دراسة ميدانية لمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة(

 

ونية فاعلية الإدارة الإلكتر لاستتتمارة المعروضتتة على ستتيادتكم بشتتأن استتتطلاع رأيكم في أداة الدراستتة ا          
فنرجو منكم الاجابة على هذه الأداة بكل صتتتتتتدق وصتتتتتتراحة في انماء الموارد البشتتتتتترية بالمؤستتتتتتستتتتتتات الرياضتتتتتتية 

اضتتعة تقبلوا همتكم المتو بغرض مستتاعدتنا للوصتتول إلى نتائج موضتتوعية وعليه نتقدم بشتتكركم مستتبقا على مستتا
 منا فائق الاحترام والتقدير.

 
 

 اعداد الطالب:                                                                  إشراف الاستاذ:  
 حمزة شريف              حجاب عبد الكريم  
 عمارة محمد 

 
 
 
 0202/0202 السنة الجامعية:

 

 

 



 ............................. الملاحق..................................................
 

109 

 : أسئلة الاستبيان
 اقترح مجموعة من الأسئلة كالأتي ؟ ; لمحاور المتناولة في هذا الموضوعوفقا ل

 الأسئلة الرقم
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مواف
 

فق
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م

 

ض
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 أثر الأجهزة والمعدات التكنولوجية على الموارد البشريةالمحور الأول: 
ترغب في تعلم وســـــائل التكنولوجيا الحديثة في  22

 ا ؟الإدارة التي تعمل فيه
     

تقوم بــالتــدريــب على التكنولوجيــا الحــديثــة في  20
 الإدارة التي تعمل فيها ؟

     

تمتلك المعارف العلمية التي تجعلك تتحكم في  23
 ؟ تكنولوجيا الاتصال الحديثة

     

هــل أنــت راض عن مســـــــــتوى البنيــة التحتيــة  24
 التقنية والشبكية في إدارتك ؟

     

رتـــك المهنيـــة القـــديمـــة ترغـــب في تعويض خب 25
 بالخبرة التكنولوجية الحديثة ؟

     

قديمة في  26 ترغب في التخلي عن أســــــــــاليبك ال
 العمل ؟

     

 تدعم إجراءات التغيير الإداري في إدارتك ؟ 27

     

لا يصــــــــعب عليك فهم آليات عمل نظام الإدارة  28
 الالكترونية ؟

     

 تقليل اســــتخدام شــــبكات الاتصــــال يســــاهم في 29
 الجهد ور ح الوقت ؟

     

لديك وعي حول ضـــــــــرورة الانتقال إلى الإدارة  22
 الالكترونية ؟

     

 المحور الثاني: أثر البرمجيات على المورد البشري بالمؤسسة

تســــــــــاهم الإدارة الالكترونيــة في جعــل الإدارة   22
 قريبة من العملاء ؟
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ين الفرصـــــــــــة تتيح الإدارة الالكترونيـــة للعـــامل 20
 للإبداع أثناء عملهم ؟

     

تجعل الإدارة الالكترونية العاملين يتحكمون في  23
 عملهم بشكل أفضل من الإدارة التقليدية ؟

     

 استخدام البرمجيات يساهم في زيادة فعاليتك ؟ 24

     

تســــــاهم الإدارة الالكترونية في تحقيق الرضــــــا  25
 الوظيفي للعاملين ؟

     

 ور الثالث: اثر شبكة الاتصال على الموارد البشرية بالمؤسسةالمح
 استخدام الأجهزة والمعدات ينمي قدراتك ؟ 26

     

تســـــاهم الإدارة الالكترونية في اعتماد العاملين  27
 على أنفسهم ؟

     

28 
تســــــــــاهم الإدارة الالكترونية في زيادة مهارات 

 العاملين لأداء وظائفهم ؟
 

     

هم الإدارة الالكترونية في التقليل من فرص تسـا 29
 أخطاء العاملين ؟

     

02 
استخدام عناصر الإدارة الالكترونية يساهم في 

 تقديم خدم متميزة للعملاء ؟
 

     

 
 

 



 

 

 ملخص الدراسة
 فاعلية الإدارة الإلكترونية في انماء الموارد البشرية بالمؤسسات الرياضية )دراسة عنوان الدراسة : -

 ميدانية لمديرية الشباب والرياضة بالمسيلة(
 الدراسة : أهداف -
  الوصول إلى معرفة إذا كان استخدام الأجهزة والمعدات يساهم في إنماء الموارد البشرية في

 المؤسسات الرياضية. 

  الوصول إلى معرفة إذا كان استخدام البرمجيات يساهم في إنماء الموارد البشرية في المؤسسات
 ضية. الريا

  الوصول إلى معرفة إذا كان استخدام شبكات الاتصال يساهم في إنماء الموارد البشرية في
 المؤسسات الرياضية. 

 استخدم المنهج الوصفي لملاءمته موضوع الدراسة  منهج الدراسة: -
 مجتمع وعينة الدراسة: -
 المسيلة.( موظفا بمديرية الشباب والرياضة لولاية 02عشرين )تكون المجتمع من  
 أساليب جمع البيانات: -
 الاستبيان والمتمثل في الاستمارة وهو أداة من أدوات الحصول على الحقائق وجمع البيانات والمعلومات  
 نتائج الدراسة: -

  ؛الإلكترونية الإدارةإلى  الانتقالضرورة  اتجاهأكدت نتائج الدراسة أن عينة الدراسة لها وعي 

  الإدارة الإلكترونية تتيح للعاملين فرصة الإبداع وطرح أفكارهم أثناء بينت نتائج الدراسة أن
 عملهم من خلال استخدام الأجهزة والمعدات ما انعكس بالإيجاب على تنمية قدراتهم؛

   ساهمت الإدارة الإلكترونية في زيادة مهارات وأداء وظائفهم بشكل جيد والتقليل من فرص
 أخطائهم؛ 

  يساهم في تقديم خدمة متميزة للعملاء الإلكترونيةاستخدام عناصر الإدارة .  
  ؛إدارةراض عن مستوى البنية التحتية التقنية والشبكية في أظهرت نتائج الدراسة أن  

  أظهرت النتائج أن أغلبية عينة الدراسة تمتلك المعارف العلمية التي تجعلك تتحكم في تكنولوجيا
 الاتصال الحديثة؛ 

 عويض في تيا وتسهيلها للعمل الإداري إلا أنه أغلبية عينة الدراسة معارضون رغم التطور التكنولوج
 ؛ خيراتك المهنية القديمة بالخبرة التكنولوجية الحديثة

 تجعل الإدارة الإلكترونية العاملين يتحكمون في عملهم بشكل أفضل من الإدارة التقليدية 

 استخدام البرمجيات يساهم في زيادة فعاليتك 

 عن مستوى البنية التحتية التقنية والشبكية في ئج الدراسة على أن عينة الدراسة راضية أظهرت نتا
 الإدارة؛ 

  الإدارة بعن مستوى البنية التحتية التقنية والشبكية في أكدت أغلبية عينة أنهم راضون على مستوى
 يرغبون في التخلي عن أساليبهم القديمة في العملو

 فهم آليات عمل نظام الإدارة  يسهل عليهمورد البشري للتكنولوجيا نظرا لزيادة الوعي وتعلم الم
 ؛ الإلكترونية

  للموارد البشرية داخل المؤسسة؛ استخدام شبكات الاتصال يساهم في تقليل الجهد وربح الوقتساهم  

  



 

 

Abstract of the study 
The title of the study is : The Effectiveness of Electronic Management in the Development 

of Human Resources in Sports Institutions (Field Study of the Directorate of Youth and 

Sports by Liquefaction). 

- The objectives of the study: 

 To find out whether the use of appliances and equipment contributes to the 

development of human resources in sports institutions. 

 To find out whether the use of software contributes to the development of human 

resources in sports institutions. 

 To find out whether the use of communication networks contributes to the 

development of human resources in sports institutions. 

- Curriculum of study: The descriptive approach was used to suit the subject of the study. 

Society and Study Sample: 

The community shall be composed of 20 (20) employees of the Directorate of Youth and 

Sports of the State of Al Masif. 

- Data collection methods: 

The questionnaire is a tool for obtaining facts, collecting data and information. 

- Results of the study: 

 The results of the study confirmed that the sample study was aware of the need to 

move to e-governance; 

 The results of the study showed that e-management provides workers with the 

opportunity to innovate and put forward their ideas in the course of their work through 

the use of devices and equipment, which has been positively reflected in the 

development of their capabilities; 

 E-management has contributed to increasing their skills and functioning well and 

reducing their chances of mistakes; 

 The use of e-management components contributes to a distinct service for clients. 

 The results of the study showed satisfaction with the level of technical and network 

infrastructure in management; 

 The results showed that the majority of the sample of the study had the scientific 

knowledge to control modern communication technology; 

 Although technology has evolved and facilitated administrative work, the majority of 

students are opposed to making up for your old career choices with modern 

technological experience; 

 E-management makes people work better than traditional management 

 Using software contributes to your effectiveness 

 The results of the study showed that the sample study was satisfied with the level of 

technical and network infrastructure in the Department; 

 A majority of the sample confirmed that they were satisfied with the level of technical 

and network infrastructure in the Department and wished to abandon their old working 

methods. 

 Given the increased awareness and learning of the human resource of technology, it is 

easier for them to understand the working mechanisms of e-governance; 

 The use of communication networks has contributed to reduced effort and time gain 

for human resources within the organization; 

 


