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 :المكياس أهداف

 علىم مشترن حذع الأولى الطىت لطلبت المىحه المعلىماث مجخمع ملياص ٌعخبر

 جمىين إلى أضاضيت بصىرة يهدف والخىثيم، المىخباث علم لخخصص مدخل بمثابت اوطاهيت،

ت بالمفاهيم الإلمام مً الطالب  مجخمع" بمفهىم المخعللت الخطبيليت والممارضاث الىظزٍ

 الفىزي  الاهخاج لجمع الأضاضيت الىضيلت والخىثيم المىخباث علم ٌعخبر حيث ،"علىماثالم

ٌ  عمليت وحطهيل عليه والطيطزة فيه والخحىم  الملياص هذا فئن عامت وبصفت إليه، الىصى

 :ًلي ما  جحليم إلى يهدف

 

 :على كادرًا الطالب ًيىن  الملياص هذا نهاًت في

 والمجخمع المعزفت، المعلىماث، بالبياهاث، المزجبطت الاضاضيت المفاهيم على الخعزف 

 .المعلىماحي

 المعلىماحي المجخمع في المعلىماث جلعبه الذي المحىري الدور  على الخعزف. 

 المعلىماث ومجخمع( الصىاعت الشراعت،) الخلليدًت المجخمعاث بين الخمييز على اللدرة 

 .والىظيفت البييت حيث مً

 جىاحه التي الخحدًاث جحدًد  ٌ  المعلىماث مجخمع ضمً الاهدماج في الىاميت الدو

 .العالمي

 معها الخعامل وهيفيت العىلمت ظاهزة على الخعزف. 

 .ف الطلبت بأضظ وميىهاث مجخمع المعلىماث وأهم خصائصه  حعزٍ

 طىر جىىىلىحيا الاعلام والاجصاٌ ووشىء مجخمع المعلىماث.إبزاس العلاكت بين ج 

  جىضيح دور المعلىماث همىرد اضتراجيجي في الخىميت الاحخماعيت والاكخصادًت

 والثلافيت.

 .جىميت الىعي بأهميت الخحىٌ هحى مجخمع المعلىماث والمعزفت في ظل الثىرة الزكميت 

 ًه المؤضطاث المعلىماجيت في دعم جمىين الطلبت مً إدران الدور الفعاٌ الذي جؤد

 بىاء مجخمع المعلىماث.
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 :المطلىبت المسبقت المعازف

 البشزي، المجخمع جطىر  بمزاحل ًخعلم فيما خاصت مطبلت ومعلىماث معطياث على الاعخماد

 المعلىماث جىىىلىحيا لاضخخدام اللبلي الاضخعداد وهذلً
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 مقدمة:
ل جطىراث مخلاحلت وجحىلاث هبيرة في طزق وأضاليب خه الطىٍ  شهد العالم عبر جارٍ

الشراعت لمدة  عدًدة بعد أن وان ٌعخمد علىاضخجدث لدًه احخياحاث وكد  الحياة والمعيشت،

المطخجدة وحغير بشيل حىهزي  مً الشمً حتى حدثذ الثىرة الصىاعيت لخلبي له احخياحاجه

 أن جطىي صفحت العصز  أهماط حياجه، ثم ما لبثذ المجخمعاث وخاصت
ً
المخطىرة اكخصادًا

كد أحدثذ هذه المعلىماث الذي حعيشه اليىم، و  الصىاعي لخفخح صفحت حدًدة لعصز

الإوطان وغيرث الىثير مً مفاهيمه الاكخصادًت والطياضيت  الثىرة هللت هائلت في حياة

ت بعد أن أخذ المجخمع الصىاعي ًخخلى عً والاحخماعيت،  وماسالذ هذه الثىرة مىدشزة وكىٍ

 و والبضائع ، ألا  مياهه لمجخمع حدًد ٌعمل غالبيت أفزاده في المعلىماث وليظ في إهخاج الطلع

هديجت للخطىز الهائل في جكىىلىحيا المعلىماث والاجصال.  والذي ظهز هى مجخمع المعلىماث

دم الاقخصادي محىز اليشاط الإوساوي، وأساس الخقوالري جمثل فيه المعلىمت 

 والاحخماعي والثقافي.

 فهم مفهىم مجخمع المعلىماث لا ًقخصس على البعد الخقني المسجبط بالحىاسيب 
ّ
إن

ت، واقخصادًت، وثقافيت، وسياسيت. فهى مجخمع والإهت رهذ، بل ًمخد ليشمل أبعادًا فكسٍ

ت جدفق المعلىماث، وعلى قدزة الأفساد والمؤسساث على الىصىل إلى  ًقىم على حسٍ

ت. ومً هىا  س القدزاث البشسٍ البياهاث والمعازف، وجىظيفها في اجخاذ القسازاث وفي جطىٍ

ين الطلبت مً إدزاك مكاهت المعلىماث لمىزد استراجيجي جبرش أهميت هرا المقياس في جمك

 .وزافعت للخىميت في العصس الحدًث

لما ٌسعى المقياس إلى حعميق الىعي لدي الطلبت بأهميت الخحىل السقمي الري 

ٌشهده العالم، وما ًفسضه مً جحدًاث على المجخمعاث الىاميت، لاسيما في مجالاث البييت 

الخعليم، والمشازلت السقميت، وأمً المعلىماث. ويهدف أًضًا إلى الخحخيت الخكىىلىحيت، و 

جحفيزهم على الخفكير الىقدي حىل قضاًا المعلىماث، مثل الفجىة السقميت، وحقىق 

ت، وأخلاقياث الخعامل مع المحخىي السقمي، والإعلام الجدًد، مما ًجعلهم  الملكيت الفكسٍ

 .غيرة باسخمسازألثر قدزة على الاهدماج في بيئت معسفيت مخ
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ت والممازست، وبين  عدّ مقياس مجخمع المعلىماث فضاءً معسفيًا ًسبط بين الىظسٍ ٌُ وبرلك، 

ً على اسديعاب الخحىلاث السقميت  ً طلبت قادزٍ الخقىيت والإوسان، ليُسهم في جكىٍ

ومىالبتها، وإدزاك أهميت المعلىمت لعىصس حاسم في الخطىز الحضازي والإوساوي 

 .المعاصس
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لا يعتٌ عدـ  لقد اختلط مصطلح ابؼعلومات بدفاىيم وكلمات أخرى كالبيانات وابؼعرفة، وىذا     

وطيدة، لاف ىذه ابؼصطلحات كلًب  وجود علبقة بتُ ىذه ابؼصطلحات، إبما توجد علبقة وعلبقة وثيقة
 .ورىا تنتج لنا ابؼعرفةابؼعلومات، وابؼعلومات بد منها يكمل الآخر فالبيانات تنتج لنا

 البيانات ىي بؾموعة الأرقاـ أو ابغروؼ أو الرموز أو الكلمات القابلة :Data مفهوم البيانات.1
 .تستقى منها ابؼعلومات للمعابعة بواسطة ابغاسب الآفِ بعبارة أخرى البيانات ىي ابؼادة ابػاـ التي

 :تعريف آخر
أو رموز أو أي  تي قد تكوف على صورة أرقاـ أو حروؼابغقائق أو ابؼشاىدات أو القياسات ال يى* 

أخرى ػ كمواد خاـ غتَ  أشكاؿ خاصة وتصف فكرة أو موضوع أو حدث أو ىدؼ أو أية حقائق
ما قومت وفسرت ونظمت ورتبت )أي عوبعت  مرتبة أو مقومة أو مفسرة أو غتَ معدة للبستخداـ إذا

مضموف ذا معتٌ يؤثر في الابذاه ورد الفعل والسلوؾ .. أي أصبح بؽا  وتم تشغيلها أو تناوبؽا أو معابعتها
 .أنها في ىذه ابغالة تصبح معلومات

 Information:مفهوم المعلومات .2
وتساعد ابؼهتمتُ  بصلة البيانات والدلالات وابؼعارؼ وابؼضامتُ التي تتصل بالشيء أو ابؼوضوع،*

وتعطيو قدره، وتوضح بظاتو وخصائصو  الشيء بالتعرؼ عليو والعلم بو. فابؼعلومات إذف توضح مفهوـ
 .وتبتُ استخداماتو ووظائفو

ىو ذلك الشيء الذي يغتَ من ابغالة ابؼعرفية للمتلقي )القارئ أو   :تعريف دكتور / حشمت قاسم* 
 .ابؼستمع، أو أياً كانت ابغاسة التي يتم بها التلقي( في موضوع ـ ابؼشاىد أو

  : ابؼوسوعي بؼصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات تعريف ابؼعلومات وفقا للمعجم*
  ىي البيانات التي بست معابعتها لتحقيق ىدؼ معتُ أو لاستعماؿ بؿدد، لأغراض ابزاذ

بذميعها في شكل ذي معتٌ  القرارات، أي البيانات التي أصبح بؽا قيمة بعد برليلها، أو تفستَىا، أو

مفاىيم عامة: البيانات، المعلومات، المعرفة /المحاضرة الأولى  
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 .صورة ربظية أو غتَ ربظية وفى أي شكل فيوالتي بيكن تداوبؽا وتسجيلها ونشرىا وتوزيعها 
 ـ أىمية المعلومات : 1. 2

تعتبر ابؼعلومات من أىم مكونات حياتنا ابؼعاصرة، بل أنها تشكل عنصر التحدي لكل فرد في 
المجتمع، لارتباطها في كل المجالات والنشاطات البشرية، وتعتبر ابؼعلومات من ابؼصادر القومية ابؼؤثرة في 

وإمكانية  تمعات، حتى إف الدوؿ ابؼتقدمة تعتبرىا كابؼصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأبنية،تطور المج
 مسابنتها في زيادة الدخل القومي لأي بلد، وبيكن أف تلخص أبنية ابؼعلومات فيما يلي :

 .تعتبر العنصر الأساسي في صنع وابزاذ القرارات ابؼناسبة وحل ابؼشكلبت 
 البحث العلمي وتطور العلوـ والتكنولوجيا . بؽا دور كبتَ في إثراء 
  بؽا أبنية كبتَة في بؾاؿ التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والثقافية والصحية

 ...افٍ.
  تساعد ابؼعلومات على نقل خبراتنا للآخرين وعلى حل ابؼشكلبت التي تواجهنا وعلى

 الاستفادة من ابؼعرفة ابؼتاحة.
 ومات ابؼناسبة لأغراض التنمية الاجتماعية والاقتصادية بيكن أف كما أف توافر ابؼعل

 يؤدي إفُ برقيق ابؼكاسب التالية :
 . تنمية قدرة المجتمع على الإفادة من ابؼعلومات ابؼتاحة 
 .ضماف قاعدة معرفية عريضة بغل ابؼشكلبت 
 . الارتفاع بدستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية في الإنتاج وابػدمات 
 مقومات القرارات السليمة في بصيع ابغالات . ضماف 

 ـ أنواع المعلومات : 2.2
 بزتلف أنواع ابؼعلومات باختلبؼ الإفادة منها وبشكل عاـ تقسم ابؼعلومات إفُ الأنواع التالية:

 : وىي ابؼعلومات التي بوتاجها الفرد في تنمية قدراتو التخصصية التي المعلومات الإنمائية
س، وابؼعاىد وابعامعات، وتطويرىا بشكل ينعكس ابهابيا على عملو وأدائو، تعلمها في ابؼدار 
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ويكوف ذلك من خلبؿ الدورات التدريبية وابؼؤبسرات و ورشات العمل وابغلقات والندوات العلمية 
 ابؼختلفة، التي تقدـ كل ما ىو جديد أو مستجد في المجالات والتخصصات ابؼهنية ابؼختلفة.

 حيث بوتاج الفرد إفُ معلومات مقروءة أو مسموعة أو مرئية للتًويح ة :المعلومات الترفيهي
 عن النفس والتسلية وبذديد طاقتو في أوقات فراغو .

 : ينبغي على كل إنساف بـطط أف يضع تصورا مناسبا للعمل الذي المعلومات التخطيطية
النوع من الإجراءات ينوي القياـ بو، أو ابؼشروع الذي بىطط لو مهما كاف مستواه، ويأخذ ىذا 

 العديد من ابؼسميات مثل :دراسة ابعدوى، التصاميم الأولية، الدراسات الأولية...افٍ.
 : وىذا النوع من ابؼعلومات يكوف من مركز ابزاذ القرار.المعلومات السياسية 
 :ولا  فالنشاط ابعماعي لا يستطيع أف يعمل بكفاية بدوف تنسيق، المعلومات التوجيهية

 يتم ىذا التنسيق إلا عن طريق إعلبـ توجيهي.بيكن إف 
 : بهذه الطريقة بوصل الإنساف على مفاىيم وحقائق تساعده في ابقاز المعلومات الانجازية

عمل أو مشروع أو ابزاذ قرار كاستخداـ ابؼستخلصات وابؼرجع والوثائق الأخرى التي تعود إفُ 
 إكماؿ العمل ابؼطلوب وابقازه.

 : وىذه تشمل التجارب وإجرائها ونتائجها، ونتائج الأبحاث والبيانات المعلومات البحثية
التي بيكن ابغصوؿ عليها من بذارب ابؼرء نفسو، أو من بذارب الآخرين، وبيكن آف يكوف ذلك 

 حصيلة بذارب علمية، أو أبحاث أدبية.
 : ظواىر عرفت بأنها بؾموعة من ابؼعلومات التي تتعلق بكل الأشياء والالمعلومات العلمية

دوف استثناء، تساعد على البحث، متخصصة في بؾاؿ معتُ، ولا تفقد قيمتها مع الزمن  
 كابؼعلومة العادية.

 : ىي ابؼعلومات التي تعبر عن واقع الأشياء والظواىر، حيث توضح المعلومات التقنية
تطبيقية التقنيات ابؼختلفة، وتشرح كيفية استعمابؽا في بـتلف الأغراض، فهي معلومة متخصصة، 

 بؽا بؾاؿ ضيق، تعبر عن ابؼعارؼ وتعرض الأحداث.
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 :ىي تلك ابؼعلومات الصحيحة والعملية )ابؼتعلقة بالوسائل( التي  المعلومات العلمية والتقنية
والتي تعكس ابؼعلومة ابؼتعلقة بالوسائل والإنتاج  تم إنتاجها بعد عملية البحث العلمي والتقتٍ،

تافِ ىي بسثل مصدرا أساسيا للتسيتَ والإنتاج وبؾالات استعمابؽا عديدة وبال والإمكانيات التقنية،
 التعليم...افٍ. الصناعة، مثل :ابؽندسة،

 :خصائص المعلومات الجيدة .3.2
يُشتًط لكي تكوف ابؼعلومات جيدة، لابدُ من توافر عدد من ابػصائص، التي بيكن إبهازىا فيما 

 :يلي
للمعلومات، وىي تعتٍ خلو  (quality) قة بدثابة ابعودةوقد تعد الد :(accuracy) الدقة -

 .ابؼعلومات من ابػطأ
وتعُد خاصية الكمية من أبرز خصائص ابؼعلومات، فهي تدؿ على   :(quantity) الكمية -

كبر أو صِغر حجم ابؼعلومات. وعلى ىذا الأساس، فإفَّ أف تكوف ابؼعلومات دقيقة فقط غتَ كاؼٍ 
بل بهب أف تكوف كمية ابؼعلومات كافية لتحقيق الغرض من استخدامها ومعابعة لتصنيفها بأنها جيدة، 

 .البيانات التي تتصل بها، على أف تكوف خالية من الأخطاء
أي توفر ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب، ويقُصد بابؼعلومات ابؼناسبة ىنا  :(timely) التوقيت -

بة للمستخدـ الذي بوتاج إليها، وإف الفتًة الزمنية ابؼناسبة تلك التي تكوف متوفرة في الفتًة الزمنية ابؼناس
بزتلف باختلبؼ طبيعة ابؼعلومات التي بكتاجها في ابؼواقف الإدارية، فنتيجة ابؼباريات الرياضية برتاج 
حالًا وسريعة ودقيقة، لأفّ تأخرىا يفقدىا قيمتها، بينما التقارير السنوية لا يضتَىا التأخر في إصدارىا 

 .ة وجيزة، لأنها جاءت متأخرةفتً 
أي أف ابؼعلومات ملبئمة لاحتياجات ابؼستفيد، ومستجيبة  :(relevance) الملاءمة -

لتطلعاتو والواجبات ابؼطلوب منو أداؤىا على الوجو الصحيح. وقد بزتلف القيمة ابؼوضوعية للمعلومة 
د أف تكوف ملبئمة من شخص إفُ آخر، فما ىو مناسب لأحدىم قد لا يكوف كذلك لآخر، وق

لظرؼ معتُ، ولكنها لا تكوف مناسبة لآخر، ولذا دأب بؿللو النظم على التأكيد على أف ابؼعلومات 
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ابؼلبئمة للشخص ابؼناسب، في الوقت ابؼناسب، والذاكرة ابؼناسبة، يعدّ كلُّ عنصرٍ في نظاـ ابؼعلومات. 
 .ابؼذكورة في الفقرات الثلبثة أعلبه ومن ابعدير بالذكر أف ىذا العنصر يعدّ من السمات الثلبثة

ويعتٍ بو تلبية  :(Comprehensive) أو الشمولية (completeness) التكامل-
وانب موضوعو، دوف نقصاف في ىذا بعكل جوانب احتياجات البحث وابؼستفيد، وتغطية شاملة 

ابعوانب الأخرى من والتكامل والشمولية لا تتعارض مع  ،ابعانب أو ذاؾ من ابؼوضوع الذي يبحث فيو
ومن ابعدير  بظات ابؼعلومات ابعيدة، كالصلبحية والصلة الوثيقة بدوضوع البحث، ودقتها ومرونتها،

 فائدة. أكثربالذكر انو كلما زادت نسبة الاكتماؿ في ابؼعلومات كلما كانت 
شقات كبتَة ولا بومل الباحث م متوفرة وغتَ معقدة، إليهاالوصوؿ  إمكانية:أي اـ  سهلة المنال -

غتَ مبررة، حيث اف الصعوبات التي تقف عائقا في سبيل الوصوؿ افُ ابؼعلومات ستكوف على حساب 
 التوقيت ابؼطلوب .

أي انها تكوف بعيدة عن التحيز، حيث اف العديد من ابؼعلومات خاصة في ميداف  الموضوعية :-
او ابذاىات بؿددة، بدعزؿ عن  لأفكار اسية قد بسيل افُ التحيزيوالاجتماعية والس الإنسانيةالعلوـ 

 ابؼختلفة معها. الأخرىالابذاىات 
 :أي اف ابؼعلومات ابؼقدمة قابلة للمراجعة والفحص والتحقق من صحتها ودقتها. قابلية التحقق -
 :KNOWLEDGE تعريف المعرفة.3

لتي تتكوف لدى الفكرية ا أساساً بؾموعة ابؼعاني وابؼعتقدات والأحكاـ وابؼفاىيم والتصورات ىي
والأشياء المحيطة بو، بسثل حصيلة أو رصيد خبرة  الإنساف نتيجة لمحاولات متكررة لفهم الظواىر

 .بيلكها شخص ما في وقت معتُ ومعلومات ودراسة طويلة
حصيلة مفردات ابؼعلومات التي بذمعت وتكاملت  ىيابؼعرفة :تعريف الدكتور / حشمت قاسم* 

 و من ىذا نستنتج أنو بعد بصع البيانات نصل إفُ ماسكة منظمة.بنية مت فيما بينها لتشكل
  .ابؼعلومات و بعد بصع ابؼعلومات نرتقي إفُ ابؼعرفة
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 المعرفة

 :الفرق بين المعلومات و المعرفة - 
للئنساف فهي  يرى أكسفورد أف ابؼعرفة ىي عملية بسثيل للحقائق فابؼعرفة أمر شخصي بالنسبة 

ابؼعلومات فهي على العكس  ي مسألة شخصية خصوصية أماتتجسد في شخصيتو يستعملها فه
أساسية من ابؼعرفة لكنها ليست أكثر منها  ابؼعلومة أكثر من ذلك عامة و بيكن ابغصوؿ عليها.

 .معرفة لكن العكس بلب معرفة بيكن تصور معلومة أبنية، أي بلب معلومة يستحيل تصور
 .العقلية المحاكمة + المعلومات = المعرفة

 
 البيانات   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعلومات
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 ،حياتو اليومية ونشاطاتو ابؼختلفةللتاريخ ابؼعلومات في  الأوفُمنذ البدايات  الإنسافاستخدـ  لقد    
التي كانت تعتمد على ابؼشاىدة والاستماع الا انو   وبالرغم من بدائية طريقة وتلقي وايصاؿ ابؼعلومات،

واحزانو وابؼخاطر التي كانت تواجهو  بأفراحو لإعلبمهموذلك جنسو  بأبناءكاف على اتصاؿ متواصل 
الطينية وغتَىا من وسائل التخزين  والألواحوكل التجارب التي مرت في حياتو ،وتسجيلها في الكهوؼ 

 ابؼختلفة.
"ىي بصيع مصادر ابؼعلومات التي تزود ابؼستفيدين بابؼعلومة عند  ـ تعريف مصادر المعلومات : 1 

بيكن القوؿ عن مصدر ابؼعلومات انو ذلك  أخرىة غوبصي في اي مكاف كاف وجودىا، هاإليابغاجة 
الوعاء الذي بوتوي على معلومات مفيدة تغتٍ الباحث فيها بدا بوتاج لو من معلومة طبية او ادبية او 

 تعليمية وبكو ذلك من الانواع التي بوتاج اليها الناس ".
غرض من  لأيالتي تشتمل على معلومات بيكن الافادة منها ػ" مصادر ابؼعلومات ىي بصيع ابؼواد 

 الاغراض."
ػ "ىي كافة ابؼصادر الوثائقية وغتَ الوثائقية، وعلى ذلك فاف ابؼطبوعات بكافة انواعها وابؼخطوطات 
وابؼواد السمعية والبصرية، والتحف والنقوش والاثار والزيارات الشخصية وكذلك ابؼؤسسات وابعمعيات 

 بحوث، كل ذلك يعتبر من مصادر ابؼعلومات."ومراكز ال
 مر تطور مصادر ابؼعلومات بثلبثة مراحل اساسية ىي : :ـ مراحل تطور مصادر المعلومات2

في ىذه ابؼرحلة وجدت ابؼعلومات منذ اف ـ المرحلة قبل التقليدية )مرحلة ما قبل الورق(: 1ـ  2
ل الانساف بذاربو وخبراتو على اوعية بدائية وفيها سج في تسجيل افكاره او ابؼعرفة، الإنسافبدأ 

 استطاع اف يطوعها لتحقيق اىدافو ومن ىذه الاوعية او ابؼواد:
 ػ جدراف الكهوؼ حيث استخدمها الانساف لتسجيل افكاره برسوـ بدائية.

 ػ العسيب وىو ابعزء الاسفل من سعف النخيل.

رمصادر المعلومات: الماىية والتطو  المحاضرة الثانية:  
 



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~12  ~  
 

لتسجيل كتاباتهم ابػاصة بهم وىي الكتابة ػ الواح الطتُ او الرقم الطينية :استخدمها السومريوف 
 ابؼسمارية.

وقد اختًعو ابؼصريوف  chartesػ ورؽ البردي وكانت تسمى القراطيس اشتقاقا من الكلمة اليونانية
 القدماء كمادة صابغة للكتابة، استمرت سنتُ طويلة قبل وبعد ابؼيلبد.

 ػ الرقوؽ وىي جلود ابغيوانات.
ابغجارة وابغصى وغتَىا من  ابػشب . ألواحابغرير . عظاـ ابغيوانات . لعاج.ا ػ الشمع. اكتاؼ البعتَ.

 ابؼواد.
وبرتوي ابؼتاحف على ما ىو مكتوب على ابغجر مثل شواىد  الأوعيةوقد حفظ لنا التاريخ من ىذه 

القبور، وما ىو مكتوب على الالواح الطينية مثل قانوف حامورابي المحفوظ الاف في متحف اللوفر في 
 اريس .ب

وىي ابؼرحلة التي اختًع ـ المرحلة التقليدية )مرحلة مصادر المعلومات الورقية المطبوعة( : 2ـ  2
فيها الورؽ كمادة صابغة للكتابة، وتشتَ الكتابات التاربىية للكتب وابؼكتبات باف الصتُ ىي مصدر 

وؿ موطن للورؽ فقد توصل ىذا التطور منطلقا من حقيقة اف الصتُ ىي ا ويأتيالكتاب الورقي الاوؿ، 
ميلبدية، ثم انطلقت صناعتو بواسطة العرب افُ بغداد عاصمة الدولة  105وافُ صناعتو عاـ 

معامل الورؽ في بظرقند  فأسستثم توسعت ىذه الصناعة وتطورت بشكل عظيم  في حينو، الإسلبمية
وروبا، ولقد كاف الورؽ ىو وخراساف وبغداد وشماؿ افريقيا والأندلس وعن طريق الاندلس انتقل افُ ا

 ابؼادة الاساسية في تكوين معظم ما وصل الينا من ابؼخطوطات والوثائق العربية.
فَ تتعزز صناعة الكتاب الا بعد ظهور الطباعة، ويعود الفضل في ظهور اوؿ وثيقة مطبوعة افُ عاـ 

 بؿتُ استطاع غوتنبرغ اف بىتًع الطباعة .1452
ت غوتنبرغ تطور ىذه الصناعة بشكل كبتَ وبموا ىائلب في عدد وعناوين وشهدت ىذه الفتًة التي تل 

 الكتب ابؼطبوعة ولازاؿ ىذا التطور والنمو مستمرا افُ يومنا ىذا.
في ىذه ابؼرحلة اختًعت لكترونية(:ـ المرحلة غير التقليدية)مرحلة مصادر المعلومات الا 3ـ  2

ات وذلك بفضل التطور العلمي وتكنولوجيا ابؼعلومات اوعية متطورة قادرة على استيعاب ثورة ابؼعلوم
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اذ غتَت ىذه الوسائل في نقل ابؼعلومات للكثتَ من اوعية ابؼعلومات  وثورة الاتصالات عن بعد،
فعرفت الوسائل السمعية البصرية وابؼصغرات الفلمية، واستطاع الانساف اف بووؿ  التقليدية الورقية،

وقواعد بيانات وشبكات معلومات  طوانات بفغنطة واقراص متًاصة،ابؼعلومات افُ ثقوب واشرطة واس
ومن اشهرىا شبكة الانتًنيت، وكل ىذه الوسائل تكفل السيطرة على ابؼعلومات وسرعة استًجاعها 
بالقدرة وفي الوقت والشكل ابؼناسب لظروؼ طلبها، وبالتافِ سيحل الكتاب الالكتًوني بدلا من 

  .ظهر ابؼكتبات الالكتًونية بدلا من ابؼكتبات التقليدية التي نشاىدىا الافالكتاب الورقي ابؼطبوع، وست
ومن خلبؿ تطور مصادر ابؼعلومات بقد اف ىناؾ عوامل حضارية بؽا الاثر الكبتَ في تطور مصادر 
ابؼعلومات ومنها اختًاع الكتابة والاحرؼ ابؽجائية وصناعة الورؽ، وظهور الطباعة واختًاع تكنولوجيا 

لومات )ابغاسوب( وتطور ثورة الاتصالات، اضافة افُ التقدـ العلمي وابغضاري الذي يشهده العافَ ابؼع
 الاف.

 بيكن تقسيم مصادر ابؼعلومات افُ ما يلي : ـ تقسيمات مصادر المعلومات: 3
ت كالوثائق والرسائل ابعامعية وتقارير البحوث واعماؿ ابؼؤبسرا :ـ الاوعية الاولية للمعلومات 1ـ  3

 ومقالات الدوريات ابؼتخصصة وابؼطبوعات الربظية وبراءات الاختًاع وغتَىا.
: وتعتمد في مبادئها على ابؼصادر الاولية مثل الكتب ـ الاوعية الثانوية للمعلومات 2ـ  3

 التمهيدية والكتب الدراسية وابؼراجع وغتَىا.
عية الاولية والثانوية كالكشافات :وىذه ترشد الباحثتُ افُ الاو  ـ اوعية الدرجة الثالثة 3ـ  3

 والبيبليوغرافيات وادلة الدوريات وادلة ابؼكتبات وغتَىا.
 كما بيكن اف تقسم مصادر ابؼعلومات على النحو التافِ :

الدوريات،  : الكتب العامة )الغتَ مرجعية(، الكتب ابؼرجعية،اولا المصادر المطبوعة وتقسم الى
 وابؼطبوعات الغتَ منشورة.

 وتضم ابؼواد السمعية وابؼواد البصرية وابؼواد السمعية البصرية. :ا المصادر غير المطبوعةثاني
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عرفت مصادر ابؼعلومات تطورات عدة وذلك كنتيجة لاىتماـ الانساف بها وسعيو لتحقيق التقدـ     
ابغضارة افُ الاماـ والتطور وحفظ التًاث الثقافي وابغضاري وكل ما يتعلق بابؼعتقدات ،بفا ادى افُ دفع 

وتطور الانساف في بـتلف ابؼيادين ،كما مرت مصادر ابؼعلومات بالعديد من ابؼراحل حتى وصلت افُ 
 .الشكل التي ىي عليو اليوـ

"بؾموعة ابؼواد ابؼطبوعة  يعرفها ابؼعجم ابؼوسوعي بؼصطلحات ابؼكتبات وابؼعلومات بانهاـ الكتب:  1
 لدات تشكل وحدة بيبليوغرافية"المجلدة معا لتكوف بؾلدا او بؾ

عرؼ الكتاب في إحدى مؤبسرات اليونيسكو على انو مطبوع غتَ دوري، يشتمل على تسعة واربعتُ 
 ، بخلبؼ صفحات الغلبؼ والعنواف.الأقلصفحة على 

 التجميعية. الأعماؿ الكتب احادية ابؼوضوع، الكتب الدراسية، وبيكن تقسيم الكتب افُ:
بخط يده باللغة العربية أو بظح بكتابتها  لنسخة الأصلية التي كتبها ابؼؤلفىي اـ المخطوطات: 2

بعد ذلك فينسخ أخرى منقولة عن الأصل أو عن نسخ أخرى غتَ  الوراقتُأو أقرىا أو ما نسخو 
 . الأصل

منقولة بخط اليد عن أي بـطوطة بأنها بـطوطة مثلها حتى لو تم النقل او  وىكذا نقوؿ عن كل نسخة
 النسخة الأصلية. بعد عصر النسخ

الاصل بأنها بـطوطة كذلك نقوؿ عن  وينطبق التصوير على النسخ فكما نقوؿ عن النسخة ابؼنقولة عن
 .بأنها بـطوطة النسخة ابؼصورة عن ابؼخطوطة او عن النسخة عنها

تظاـ في على تعريف الدورية بانها مطبوع بومل عنوانا بفيزا يظهر بان الآراءاتفقت ـ الدوريات : 3
ويصدر على اعداد متتالية  او غتَ منتظمة، ويقصد بها اف يصدر افُ ما لا نهاية، فتًات بؿددة سلفا،

، وذات شكل بأقلبـوعادة يشتمل كل عدد على مقالات ودراسات  نتحمل ارقاما عددية او لفظية،
 بفيز.

مصادر المعلومات التقليدية المحاضرة الثالثة:  
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 وسنوية، شهرية، مية،دوريات يو  دوريات عامة، دوريات متخصصة، وىناؾ من انواع الدوريات مثل:
 ودوريات اولية وثانوية. ودوريات بذارية، ودوريات غتَ منتظمة الصدور،

للمؤبسرات دور كبتَ في نقل وايصاؿ ابؼعلومات وخاصة منها العلمية  :ـ وثائق المؤتمرات 4 
ناقشة التي كما اف ابؼ وذلك من خلبؿ الاوراؽ التي تقدـ والتي لا تنشر قبل شهور في المجلبت، والتقنية،

بذري خلبؿ ابؼؤبسر والاسئلة التي تطرح والاجابة عليها وابؼلبحظات بصيعها بؽا الاثر الفعاؿ كوسيلة اولية 
 من وسائل نقل ابؼعلومات.

كما توجد ايضا بنوؾ  وتوجد الاف قوائم ومراجع ترصد اخبار ابؼؤبسرات العلمية ومواعيد انعقادىا،
 ؤبسرات العلمية.معلومات تشتمل على معلومات عن ابؼ

 وتنقسم وثائق ابؼؤبسرات افُ ثلبثة اقساـ رئيسية ىي:
 والدعوات . الإعلبناتوثائق ما قبل انعقاد ابؼؤبسر مثل 

 الوثائق التي تنشر اثناء انعقاد ابؼؤبسر مثل نصوص كلمات الافتتاح .
 وثائق مابعد ابؼؤبسر مثل تقارير ابؼؤبسر، بحوث ابؼؤبسرات.

بانها اي منشور سواء اكاف مطبوع  الأمريكيةتعرفها بصعية ابؼكتبات : الحكوميةـ المطبوعات  5 
او غتَ مطبوع بومل اسم ابغكومة في بيانات نشره، وىذا عادة يكوف صادرا عن ابغكومة ابؼركزية او 

او ابؼنظمات الدولية كهيئة الامم ابؼتحدة، او السوؽ  او ابغكومات المحلية، حكومات الولايات،
ابؼطبوعات الادارية  التشريعية، الأوراؽ التقارير، الوثائق البربؼانية، ومن ىذه الوثائق: ابؼشتًكة، وبيةالأور 

 اللوحات التوضيحية وابػرائط وغتَىا. ،الإخباريةابؼنشورات  القوانتُ والدساتتَ، البيبليوغرافيات الوطنية،
لمي يتقدـ بو طالب الدراسات العليا تعرؼ الرسائل ابعامعية بانها عمل ع ـ الرسائل الجامعية: 6

في ابعزء الاختَ من مدة دراستو، والتي بزتلف من دولة افُ اخرى، ومن نظاـ جامعي افُ اخر لغرض 
 .دكتوراه ابغصوؿ على درجة جامعية معينة في الغالب تكوف ماجيستتَ او

جراء اجراء بحث ىي عبارة عن تسجيل كامل ابػبرة ابؼكتسبة للباحث من  ـ تقارير البحوث: 7
 وبيكن ابهاز تعريفها على انها قصة البحث كاملة. معتُ،



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~16  ~  
 

وعلى الرغم من اف الكثتَ من التقارير تشتمل على معلومات قد تكوف اشمل واكثر من تلك التي تظهر 
حيث انها تضم افُ جانب ابؼعلومات النصية ابؼلبحق، وابعداوؿ والاشكاؿ  في مقالات الدوريات،

ور الفوتوغرافية، الا انها في نظر معظم الباحثتُ بؾرد تقارير مرحلية، فنصف التقارير ابؼنتجة البيانية والص
 من الباحثتُ العلميتُ تظهر لاحقا على شكل مقالات في الدوريات العلمية.

تضمن الدولة بدوجبها  ىي عبارة عن اتفاقية معقودة بتُ الدولة وابؼختًع، ـ براءات الاختراع: 8
بحيث يدر عليو ربحا ومكافأة لو على  في استغلبؿ اختًاعو او بيعو، و كاملب وبؼدة بؿددة،للمختًع حق

 ما بذؿ من جهد وحثا على ابؼزيد.
ىي عبارة عن وثائق فنية بردد الانواع والنماذج ـ المعايير الموحدة) المواصفات والمقاييس(:  9

وقيمتها الفنية  سويقها ونقلها وخزنها،ابػاصة بابؼنتجات، وبياف صفاتها وطرؽ فحصها وتغليفها وت
 إجراءاتافُ وصف شامل للمنتوجات كما تعافً احيانا  بالإضافةوقياساتها ومصطلحات رموزىا، 

 فحصها.
القصاصات الصحفية،  : الوثائق التاربىية،بيثل كما اف ىناؾ العديد من مصادر ابؼعلومات الاخر

 وابؼستخلصات. البيبليوعرافيات والكشافات،
وتشتمل على ابؼواد السمعية وابؼواد البصرية وابؼواد السمعية البصرية  المصادر غير المطبوعة: ـ

 وابؼصغرات الفلمية.
 الاسطوانات، وىي التي تعتمد على حاسة السمع في استقبابؽا مثل الاشرطة،ـ المواد السمعية : 1

 والتسجيلبت الصوتية ابؼختلفة.
كما قد تشتمل على  ض الاعماؿ الفكرية كالكتب والمحاضرات،ىي عبار عن اشرطة صوتية تتسع لبع

سياسية او اجتماعية او قطع موسيقية، وتتاح ىذه الاشرطة بعدة انواع مثل :البكرات،  خطب دينية او
 الكاسيت، الكارتردرج.

 النماذج، وىي ابؼواد التي تعتمد على حاسة البصر في استقبابؽا مثل:ــ المواد البصرية : 2 
 اللوحات، ابػرائط وغتَىا. الصور، الرسوـ ابؼختلفة، سمات،المج



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~17  ~  
 

وىي اوعية ابؼعلومات الغتَ تقليدية تقوـ على تسجيل الصوت  ـ المواد السمعية البصرية: 3
وتظهر في  الطرؽ التكنولوجية ابؼلبئمة، وتصنع بدقاسات وسرعات متفاوتة، بإحدى والصورة معا،

 الشرائح الفلمية الناطقة، البرامج التلفزيونية، تسجيلبت الفيديو، قة،الافلبـ الناط اشكاؿ متنوعة منها:
 الفلم ابؼلفوؼ الناطق وغتَىا.

وتعتٍ  microformsىو مصطلح عاـ جاء من الكلمة اللبتينية ـ المصغرات الفلمية : 4
المجلبت نتاج تصوير ابؼواد الثقافية والاعلبمية وابؼطبوعات ك لأنهاالاشكاؿ ابؼصغرة، وبظيت بذلك 

والكتب وغتَىا من احجامها الطبيعية افُ احجاـ صغتَة جدا، يتم استًجاعها افُ احجامها الطبيعية 
 او اكبر عند ابغاجة على جهاز القراءة.

والصور ابؼعتمة الورقية، وتسمى ىذه  وبوتوي مصطلح ابؼصغرات الفلمية على الصور الشفافة الفلمية،
تضمن معلومات نصية وخطية او معلومات مرمزة ثنائيا ومقروءة اليا، وت الصور نفسها بالصور ابؼصغرة،

 .عملية التصوير الفوتوغرافي ابؼصغرومنو فاف ابؼصغرات الفلمية ىي ناتج 
 وىناؾ العديد من اشكاؿ ابؼصغرات الفلمية :

 بوصة. 2ػ ابؼلفوفة على بكرات وقطرىا ابؼقنن 
 عدة شرائح موجودة في جيوب.مم وتتكوف من  16ػ الشرائح ابؼركبة ومقاسها 

 ػ ابػرطوش ملتحم طرفاه مكوناف حلقة دائرية بؿفوظة بصفة دائمة داخل علبة.
كصور مصغرة  ػ ابؼصغرة البطاقية وىي بطاؽ فلمية تتناوؿ في ترتيب معتُ موضوعا متصل ابغلقات،

 لصفحات كتاب او دورية.
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طا اساسيا استًجاع ابؼعلومات، نظرا لطاقتها ابؽائلة في التخزين مصادر ابؼعلومات الالكتًونية شر  عتبرت  

الاختَة عن مصادر ابؼعلومات الالكتًونية، والنشر  الآونةوالاستًجاع، ولذلك كثر ابغديث في 
الالكتًوني، وىذا في ظل التطورات ابؼتسارعة لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، وما احدثتو من ثورة 

الواضح في تغيتَ طريقة الاتصاؿ، وسلوؾ الباحثتُ في البحث عن  وتأثتَىاالعلمي،  في بؾاؿ المجتمع
ابؼعلومة، حيث تنامت مصادر ابؼعلومات الالكتًونية سواء ابؼتاحة على شبكة الانتًنيت او ابؼتاحة على 

 .حوامل الكتًونية
شمل كل انواع اوعية مصادر ابؼعلومات الالكتًونية تـ تعريف مصادر المعلومات الالكترونية:  1

ابؼعلومات التي برولت من الشكل الورقي التقليدي افُ الشكل الذي يقرأ ويبحث فيو بواسطة ابغاسب 
 الافِ.

اف ابؼصادر الالكتًونية للمعلومات تتضمن خدمات  ALAػػ كما ترى بصعية ابؼكتبات الامريكية 
التي تضمها شبكة الانتًنيت، ابؼعلومات  البحث عن البيانات المحملة على الاقراص ابؼليزرة، ابؼواقع

، الفهارس ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر، النصوص WWWابؼتاحة عبر نسيج العنكبوت العابؼي
 الالكتًونية الوسائط ابؼتعددة، ومصادر ابؼعلومات الاخرى التي يصل اليها ابؼستفيد على ابػط ابؼباشر.

در ابؼعلومات التقليدية الورقية وغتَ الورقية ابؼخزنة ػ ويعرفها بؿمد فتحي عبد ابؽادي على انها مصا
 الكتًونيا ومن فئاتها :

 ػ ابؼصادر ابؼتاحة بالاتصاؿ ابؼباشر مثل قواعد البيانات عبر الشبكات.
 ػ مصادر ابؼعلومات ابؼتاحة على اقراص مرنة او مدبؾة وبسثل الاتاحة ابؼادية.

 ؿ الانتًنيت.ػ ملفات البيانات او الوثائق ابؼتاحة من خلب
ػ مصادر ابؼعلومات الالكتًونية تعد بشرة من بشار ذلك التزاوج بتُ تقنيات ابغاسبات الالية ابؼتطورة، 
وتقنيات الاتصالات ابغديثة، التي بسثلت في امكانية انتاج وبث ابؼعلومات سواء كانت ورقية او غتَ 

 وابؼكاف.ورقية، ومن ثم اتاحتها للمستفيدين متجاوزة حاجزي الزماف 

مصادر المعلومات الإلكترونية وتقسيماتها  المحاضرة الرابعة:  
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مصادر ابؼعلومات  لاستخداـ الأساسية الأبنيةتكمن  ـ أىمية مصادر المعلومات الالكترونية:2
 في الفوائد التالية: الالكتًونية

اتاحة الفرصة اماـ ابؼستفيد او الباحث للوصوؿ افُ مصادر ابؼعلومات غتَ متوافرة على الورؽ  *
 اساسا .

لومات ويتحقق ذلك من خلبؿ الامكانات التفاعلية للبحث الاستفادة من قاعدة واسعة من ابؼع *
 بالاتصاؿ ابؼباشر والبحث في قواعد وبنوؾ ابؼعلومات.

في النفقات والتكاليف سواء كاف ذلك في الاقتصاد في نفقات الاشتًاؾ بالدوريات  الاقتصاد *
ن ابؼبالغ ابؼالية التي كانت والكشافات وابؼستخلصات ومواد ابؼعلومات ابؼطبوعة الاخرى، او توفتَ كثتَ م

الفنية وكلفة بذليد ابؼطبوعات  تالإجراءاالشحن والنقل ونفقات  وأجورالتزويد  إجراءاتتصرؼ في 
 وغتَىا او الاقتصاد في ابغيز ابؼكاني التي تتطلبها مصادر ابؼعلومات ابؼطبوعة التقليدية.

رغباتو البحثية وذلك لتنوع مصادر الرضا الذي بوصل عليو الباحث او ابؼستفيد نتيجة اشباع  *
 ابؼعلومات والسرعة والدقة في ابػدمة والذي ينعكس بدوره بشكل ابهابي على ابؼكتبة وخدماتها.

الارتقاء بوظيفة امتُ ابؼراجع التقليدية افُ اختصاصي معلومات يشارؾ ابؼستفيد ويرشده في  *
وؾ ابؼعلومات، بفا يؤدي افُ تطوير نظرة ابغصوؿ على ابؼعلومات والاتصاؿ مع قواعد البيانات وبن

 ابؼستفيد بكو ابنية ابػدمات وابؼعلومات ابغديثة ودور القائمتُ عليها .
اتاحة عدة بدائل اماـ ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات للحصوؿ على ابؼعلومات، فهناؾ قواعد * 

 البيانات ابؼتاحة على ابػط ابؼباشر وىناؾ اقراص الليزر ابؼكتنزة.
تمد مصادر ابؼعلومات الالكتًونية على نظم آلية متطورة في التكشيف واستًجاع ابؼعلومات تع *

بسكن الباحث من إجراء عمليات الربط بتُ الواصفات وتقييدىا أو توسيع دائرة البحث وتضييقها بدا 
 وىذا ملب بيكن برقيقو باستخداـ ابؼصادر التقليدية. ،بوقق نتائج مرضية

من العمليات كنتيجة لعملية واحدة باعتماد النظم الآلية في بززين ومعابعة  بيكن إجراء عدد*  
* *   ابػاصة بدصادر ابؼعلومات ابؼتوفرة في مكتبة ما  الببليوغرافيةابؼعلومات، فمثلب بعد بززين السجلبت 
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وقائمة وقائمة بأبظاء ابؼؤلفتُ وكشاؼ للعناوين وكذلك للناشرين  ببليوغرافيةبيكن استخراج قائمة *
 برؤوس ابؼوضوعات.

 التًفيو والتثقيف والاعلبـ.*
 القدرة على البحث في قواعد كثتَة للربط ابؼوضوعي، وفتح المجالات الواسعة اماـ ابؼستفيدين. *
بيكن للمكتبات ابؼستفيدة من مصادر ابؼعلومات الالكتًونية اف توفر للمستفيد كميات كبتَة  *   

ارجية عبر البحث الافِ ابؼباشر، او من خلبؿ شبكات ابؼعلومات ومتنوعة من مصادر معلومات خ
 وتقاسم ابؼوارد، وخدمة تبادؿ الوثائق عن بعد، وتناقل ابؼطبوعات الكتًونيا.

ورد في الانتاج الفكري ابؼنشور تقسيمات بؼصادر  ـ تقسيمات مصادر المعلومات الالكترونية:3
 ابؼعلومات الالكتًونية كما يلي:

وتنقسم افُ الفئات  :المعلومات الالكترونية حسب التغطية والمعالجة الموضوعية ـ مصادر1ـ3
 التالية:

 أـ مصادر المعلومات الالكترونية الموضوعية ذات التخصصات المحددة والدقيقة : 
وىي التي تتناوؿ موضوعا بؿددا او موضوعات ذات علبقة متًابطة مع بعضها او فرع من فروع 

 قة بهذا الفرع . أف ابؼعابعة في ىذا النوع غالبا ما تكوف ابؼعرفة وما لو علب
 متعمقة و تفيد ابؼتخصصتُ أكثر من غتَىم .

: بستاز بالشمولية ب ـ مصادر المعلومات الالكترونية الموضوعية ذات التخصصات الشاملة
 التنوع ابؼوضوعي لقواعد البيانات التي برتويها .

: وىي التي تشتمل على توجيهات اعلبمية وسياسية، العامةج ـ مصادر المعلومات الالكترونية 
ولعامة الناس بغض النظر عن بزصصاتهم ومستوياتهم العلمية والثقافية، وتقسم ىذه ابؼصادر افُ الفئات 

 التالية:
وىي التي تتناوؿ مواضيع الساعة اسية )الاعلامية(: يـ مصادر المعلومات الاخبارية والس1

 مفهوـ لكل الناس، وتستقي ىذه  وبأسلوبتغطي مواضيع كثتَة والاخبار المحلية، و 
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 Timesالقواعد معلوماتها من الصحف والمجلبت العامة، واشهرىا بنك معلومات نيويورؾ تابيز 
New York Information Bank. 

تلبي ىذه ابؼصادر احتياجات الناس العاديتُ، وتعرؼ عادة ـ مصادر المعلومات التلفزيونية:  2
 والتيليتكس. ؾ ابؼعلومات التلفزيونية وتشمل الفيديوتكسببنو 
 ـ مصادر المعلومات الالكترونية حسب الجهات المسؤولة عنها وتنقسم الى قسمين:2ـ3

وتهدؼ ىذه ابؼؤسسات افُ الربح  :أ ـ مصادر المعلومات الالكترونية التابعة لمؤسسات تجارية
 أشهروبيكن اف تكوف منتجة او بائعة او موزعة، ومن ابؼادي وتتعامل مع ابؼعلومات كسلعة بذارية، 

 .Orbitواوربت  Prestelىذه ابؼؤسسات بريستل
:وىذه ابؼؤسسات لا تهدؼ  ب ـ مصادر المعلومات الالكترونية التابعة لمؤسسات غير تجارية

قافية العلمية والث بالأىداؼفي تقدبيها للخدمات ابؼعلوماتية، بقدر ما تعتٌ  كأساسللربح ابؼادي  
وخدمة الباحثتُ، بيكن اف بستلكها او تشرؼ عليها مؤسسات ثقافية كابعامعات وابؼعاىد، وابؼراكز 
العلمية، او بصعيات وابؼنظمات الاقليمية والدولية او ابؽيئات ابغكومية، او مشاريع مشتًكة بسوبؽا 

ت المحوسب في اوىايو ومركز ابؼكتبا MARCابغكومات او ابؽيئات ابؼشتًكة في ابؼشروع، مثل مارؾ 
OCLC. 

 ـ مصادر المعلومات الالكترونية وفق نوع المعلومات وتنقسم الى:3ـ3
 . رافياتغالبيبليو مثل :فهارس ابػط ابؼباشر والكشافات وابؼستخلصات  بيبليوغرافيةػ معلومات 

 ػ بيانات رقمية او احصائية مثل ابؼعلومات ابعغرافية والبيانات السكانية.
 الصوت. الصورة. الوسائط ابؼتعددةبيقية عامة او بؿددة بدوضوع معتُ .ػ برامج تط

 ـ مصادر المعلومات الالكترونية حسب الاتاحة وتقسم الى الفئات التالية:4ـ3
وىي قواعد : On Lineـ مصادر المعلومات الالكترونية المتاحة بالاتصال المباشر 1ـ4ـ3

بؼتوفرة و ابؼنتشرة في العافَ )خاصة الدوؿ ابؼتقدمة( التي تتيح البيانات المحلية و الإقليمية و العابؼية ا
للمكتبات و مراكز ابؼعلومات و ابعهات العلمية و الثقافية والتجارية و الإعلبمية فرصة ابغصوؿ على 
مصادر ابؼعلومات إلكتًونيا عن طريق شبكات الاتصاؿ عن بعد ابؼرتبطة بابغاسبات ابؼتوفرة لديها و 
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دين . وتوفر ىذه ابؼصادر للمستفيد إمكانية ابغصوؿ على مصادر ابؼعلومات ابؼوجودة في لدى ابؼستفي
 .أماكن بعيدة و متًامية الأطراؼ وموزعة في اكثر من موقع خارج ابؼكتبة و مركز ابؼعلومات

 :CD_ROMـ مصادر المعلومات المخزنة على الاقراص المتراصة 2ـ4ـ3
اـ ىذه القواعد كبدائل عن خدمة البحث الآفِ ابؼباشر او ابذهت العديد من ابعهات بكو استخد

 .بعد أف توفرت اغلب مصادر ابؼعلومات على ىذه الأقراص  (Online)الاتصاؿ ابؼباشر
 ـ انواع مصادر المعلومات الالكترونية :4

وىي من اقدـ انواع مصادر ابؼعلومات ـ مصادر المعلومات على الاشرطة الممغنطة :1ـ4
 ابؼعلومات وكذلك كوسيلة للتخزين. لإدخاؿالتي استخدمت في ابؼكتبات كوسيلة  الالكتًونية

ويعرؼ الشريط ابؼمغنط بانو عبارة عن شريط بلبستيكي طويل تغطي احد وجهيو مادة مغناطيسية 
 3600قدـ افُ  2400بوصة افُ بوصة واحدة، اما الطوؿ فيتًاوح مابتُ  4/1يتًواح عرضو بتُ 

 قدـ.
ط ابؼمغنط بسعتو العالية وسرعة القراءة والتخزين وسعة الشريط تعتمد على كثافة وبيتاز الشري

 التسجيل ابؼستخدمة.
 وبستاز الاشرطة ابؼمغنطة بعدة بفيزات ابنها:

 ػ سرعة نقل البيانات من الشريط اذا ما قورنت بالبطاقات ابؼثقبة.
 ثقبة.ػ تكلفة الشريط ابؼمغنط اقل من الشريط الورقي او البطاقة ابؼ

 قدـ. 3600ػ بىتلف طوؿ الشريط حسب ابغاجة افُ اف يصل افُ 
 ػ تستمر البيانات على الشريط الا اذا تم حذفها.

وتعود البداية ابغقيقية لاستخداـ الاشرطة ابؼمغنطة في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات افُ الستينات من 
 MARCروؼ بالفهرسة ابؼقروءة اليا مكتبة الكونغرس بدشروعها ابؼع بدأتالقرف العشرين، عندما 

بفهرسة موادىا ومن ثم تسجيل ابؼعلومات  1968ػ 1966عندا قامت في الفتًة الواقعة بتُ عامي 
الف وصف بيبليوغرافي لكتب  35البيبليوغرافية ابػاصة بها على الاشرطة ابؼمغنطة، حيث تم ترميز 

كتبة مشتًكة في البرامج من مكتبات امريكا م 66شريط بفغنط افُ  62اللغة الابقليزية ونقلها على 
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وقد تقلص استخداـ ىذه ابؼصادر بعد ظهور خدمات البحث بالاتصاؿ ابؼباشر  الشمالية,
On_Line .وظهور الاقراص ابؼتًاصة 

يعرؼ بؾمع اللغة العربية بالقاىرة CDS(Compact Discs: )ـ الاقراص المتراصة 2ـ4
من اوعية ابؼعلومات غتَ التقليدية يبدو القرص الواحد منها في ابغجم الاقراص ابؼتًاصة بانها فئة خاصة 

صفحة او  54000بوصة او اقل، ولكن الوجو الواحد للقرص البصري بىتزف حتى  12قطره  ابؼألوؼ
 النظامتُ : بأحدلقطة، ويتم الاختزاف بواسطة اشعة الليزر 

 رائط والاشكاؿ.ويفضل استخدامو في اختزاف الصور وابػ Analogػ المحاكي 
 ويستخدـ في اختزاف الكتب وابؼطبوعات. Digitalػ الرقمي 

 وىناؾ العديد من ابؼصطلحات ابؼرادفة التي اطلقت على الاقراص ابؼتًاصة:
 Laser Discsػ الاقراص ابؼليزرة 
 Compact Discsػ الاقراص ابؼدبؾة 
 Compact Discsػ الاقراص ابؼكتنزة 
 Silver Discsػ الاقراص الفضية 

 Optical Discsػ الاقراص البصرية ابؼكتنزة 
  Optical Discsػ الاقراص الضوئية ابؼضغوطة 

 Compact Lser Discsػ اقراص الليزر ابؼكتنزة 
 Laser Vision Discsػ اقراص الليزر ابؼرئية 

 Compact Disc Read onlyػ الاقراص ابؼكتنزة ابؼقروءة فقط 
 Compact Disc Read onlyفقط ػ الاقراص ابؼضغوطة للقراءة 

ىناؾ اكثر من اساس لتقسيم الاقراص ابؼتًاصة افُ انواع، فهناؾ ـ انواع الاقراص المتراصة :1ـ2ـ4
من يقسمها وفقا لقابلية المحو، وىناؾ من يقسمها وفقا للحجم، او وفقا لطريقة التخزين، وفيما يلي 

 توضيح بؽذه التقسيمات:
 قسم افُ فئتتُ:وت أـ حسب القابلية للمحو:
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 وتشمل مايلي:الاقراص غير القابلة للمحو : 
 :تسجل معلوماتها اثناء تصنيع القرص، تسمح بقراءة ابؼعلومات  اقراص للقراءة فقط

ابؼختزنة بها فقط، ومن ثم بيكن اعتباره وسيط للتوزيع وليس للتخزين، اي اف استخدامها يشبو 
 لاقراص ابؼرنة.استخداـ ابؼصغرات اكثر بفا يشبو استخداـ ا

 وتندرج برت ىذه الفئة الانواع التالية:
: وىي اختصار لكلمة CD_ROMـ الاقراص المتراصة اقرا ما في الذاكرة فقط 1

Compact disc_readonlymemory تستخدـ اشعة ، ، وىي مصنوعة من رقائق الابؼنيوـ
 ميغابايت. 560افُ 550الليزر لتسجيل ابؼعلومات عليها حجمها من 

: وظهر ىذ CD_A (Compact disc audio)الاقراص المتراصة المسموعةـ 2
دقيقة، وىو بوتمل درجات ابغرارة، وابػدش،  60النوع لتسجيل ابؼواد ابؼسموعة وىو يتسع لنحو 

 ويقاوـ المجاؿ ابؼغناطيسي.
: يعد من احدث انواع Compact disc_ interactivـ الاقراص المتراصة التفاعلية3

، وىي اقراص صوتية وصورية، اضافة افُ امكانية 1991تًاصة، طرح في السوؽ سنة الاقراص ابؼ
 تسجيل البيانات النصية رقميا، كما تتيح للمستخدـ امكانية اقامة حوار مع البرنامج ابؼعروض امامو.

: ىذه الاقراص Optical readonlymemoryـ اقراص ذاكرة القراءة فقط الضوئية4
 ميغابايت. 125طاقتها الاختزانية افُ  بوصة تتًاوح 5.25بحجم 
 60بوصة، وسعة القرص  8و 12: وصدر في حجمي Video discsـ الاقراص المرئية 5

 دقيقة .
  اقراص الكتابة مرة واحدةWrite_once : للمستخدـتتيح ىذه الاقراص 

يو امكانية تسجيل معلومات على ابؼساحة ابػالية في القرص، افُ جانب معلومات موجودة عل
من مرة ومن انواع ىذه  لا كثرمسبقا، وتتم الكتابة بؼرة واحدة فقط، اما القراءة بيكن اف تتم 

 الاقراص:
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: بستاز ىذه الاقراص ف اقراص اقرا ما في ـ الاقراص المتراصة ـ اكتب مرة واحدة واقرا عدة مرات ـ
ابة لا تتم على وجو واحد فقط الذاكرة فقط، بقدرة ابؼستخدـ على الكتابة عليها، كما تتميز باف الكت

 للقرص بل على كلب الوجهتُ .
ػ :ىذه الاقراص عبارة عن ذاكرة فَ يتم بربؾتها اثناء  ـ الاقراص المتراصة ـ ذاكرة فقط مبرمجة

سم بوصة وبيكن تشغيلها بواسطة مشغل قرص  11.98عملية التصنيع، وتصدر في حجم 
CD_ROM .عادي 

 وىذه احدث الاقراص ابؼتًاصة التي ظهرت مؤخرا، حيث  محو :الاقراص المتراصة القابلة لل
 وفرت ىذه الاقراص امكانية المحو وازالة البيانات غتَ 

 وآلاؼابؼرغوب فيها من قبل ابؼستفيد او ابؼستخدـ بؽا وفي اي وقت يشاء، ثم اعادة التسجيل بؼئات 
حجمتُ  ابؼرات وعلى نفس ابعزء من مسارات القرص، وىذه الاقراص تصدر في

سم، ويطلق على القرص منها مصطلح اقراص الليزر ابؼمغنطة، وىذه الاقراص 8.89و13.33
 بصعت كل مزايا التسجيلبت الصوتية ومزايا الاقراص ابؼتًاصة كلها في قرص واحد.

 ب ـ حسب طبيعة التخزين :
لرقمي، وعليو النظامتُ التناظري) القياسي( او ا بأحدحيث يتم الاختزاف بواسطة اشعة الليزر، 

 تقسم الاقراص الضوئية افُ نوعتُ:
 :)والتي تستخدـ الاسلوب التناظري في الاختزاف، وتنتمي  اقراص بصرية تناظرية )قياسية

الاقراص ابؼرنة افُ ىذه الفئة، تستخدـ لتخزين الصور وابػرائط والاشكاؿ، الافلبـ السينمائية وبرامج 
 التلفزيوف.

 : لتسجيل بصيع انواع البيانات، سواء كانت نصوص او صور،  تستخدـاقراص بصرية رقمية
اشكاؿ ىندسية، وىي شائعة الاستخداـ في ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات، وتتميز بالدقة الكبتَة في 

 الاستًجاع، وتضم الاقراص البصرية عدة انواع ىي :
 .CD_ROMػ الاقراص ابؼضغوطة ذات ذاكرة القراءة فقط 

 .CD_Iلتفاعلية ػ الاقراص ابؼكثفة ا
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 .CD_WORMػ الاقراص ذات ذاكرة الكتابة مرة واحدة والقراءة عدة مرات 
 .DRAWػ اقراص القراءة ابؼباشرة 

 .ORAMػ الاقراص ابؼرئية الرقمية ذات ذاكرة للقراءة فقط 
 تقسم الاقراص ابؼتًاصة حسب ابغجم افُ الفئات التالية: ج ـ الاقراص المتراصة حسب الحجم:

 شيوعا اذ غالبا ما يستخدـ في الياباف فقط. واقلها: وىو اصغر الاحجاـ سم 8.89حجم ػ 
: وقد ارتبط ىذا ابغجم بفئة الاقراص ابؼليزرة ابؼسموعة، والاقراص ابؼليزرة ذاكرة سم11.98ـ حجم 

 قراءة فقط، والاقراص ابؼليزرة كتابة مرة واحدة وقراءة اكثر من مرة.
 للؤقراصحجاـ شيوعا واوسعها انتشارا بتُ الافراد ابؼستخدمتُ : وىو اكثر الاسم 13.33ـ حجم 

ابؼليزرة، نظرا لارتباط ىذا ابغجم بفئات خاصة من ىذه الاقراص وىي الاقراص ابؼليزرة ابؼسموعة، 
 الاقراص ابؼليزرة التفاعلية، الاقراص ابؼرئية.

جيجا  1ذا ابغجم به ابؼليزرللقرص  الاختزانيةوعادة ما تكوف السعة سم : 20.32ـ حجم  
بايت، ويوقع منتجي ىذا القرص اف ينخفض حجمو سعيا وراء برقيق قدرة من التوحيد والتقييس في 

 احجاـ الاقراص.
ابؼليزرة ذات ابغجم  للؤقراص: وبييل ابؼنتجوف افُ جعل ىذا ابغجم ابؼعياري سم 25.4ـ حجم 

 بؼليزرة ذات ابغجم الصغتَ(.ا للؤقراصكحجم معياري   13.33الكبتَ)في مقابل القرص بغجم 
 35.56و  25.4: وىو ينافس نظائره من الاقراص ذات ابغجم الكبتَ) سم 30.48ـ حجم 

 جيجابايت . 2و1بوصة ( في الفوز بدنصب القرص ابؼعياري ذي ابغجم الكبتَ وتتًاوح سعتو ما بتُ 
 نسبة Eastman kodaks 14_inch discويطلق عليو مصطلح سم :  35.56ـ حجم 
 لو، ويتميز ىذا ابغجم بعظم سعتو حيث تصل  ابؼنتجةEastman kodak افُ شركة 

جيجا بايت، ويتطلع منتجو الاقاص ابؼليزرة بهذا ابغجم بدورىم ايضا افُ اف يكوف  6.8افُ 
 ابؼليزرة كبتَة ابغجم. للؤقراصحجمها ىو ابغجم ابؼعياري 

 ـ مميزات الاقراص المتراصة:2ـ2ـ4
 خفيفة الوزف.ػ صغتَة ابغجم و 
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 مليوف رمز. 550ػ امكانية ىائلة في كمية ابؼعلومات ابؼخزنة فالقرص الواحد يستوعب 
 تأثتَػ برمل القرص الواحد للصدمات واللمسات القوية ابػارجية والسقوط على الارض من غتَ 

 على ابؼعلومات ابؼخزنة وذلك لوجود طبقة بلبستيكية خارجية تغطي مكاف بززين ابؼعلومات.
 ػ الكفاءة العالية وابعودة في نقل ابؼعلومات.

ػ سهولة الاستخداـ حيث يستطيع اي باحث او موظف من التعامل مع الاقراص ابؼتًاصة، بعد 
 تدريب بسيط او مراجعة التعليمات واسلوب التعامل والاستًجاع.

 النظاـ جاىزة وسهلة الاستخداـ والاستيعاب. بربؾياتػ 
وسهلة الاستخداـ، سواء ابغاسب ابؼايكروي  تي بوتاجها النظاـ بسيطة ومتوفرةػ ابؼكونات ابؼادية ال

 الاقراص والأقراص ابؼطلوبة لذلك التي تعكس قواعد ابؼعلومات ابؼناسبة. قارئوجهاز 
 ػ سهولة تبادؿ الاقراص بالبريد دوف خوؼ من فقدانها وسهولة بضلها وتغليفها وحفظها.

ب التسويات ابؼالية الصارمة التي تقوـ على مبدا الدفع حسب ػ التكاليف الثابتة :بيكن بذن
 ضبطالاستهلبؾ مع نظاـ الاتصاؿ ابؼباشر، وذلك عن طريق عقود الاشتًاكات التي بسكن ابؼكتبة من 

 ابؼصروفات وتوقعها.
ػ الراحة عند مقارنة القرص ابؼدمج بالكشافات ابؼطبوعة التي تقع في بؾلدات سنوية ضخمة، كما اف 

كثتَ من قواعد البيانات القرصية بسكن ابؼستفيد من البحث مرة واحدة في سنوات عديدة مع قدرة ال
 بحثية فائقة ومرونة وراحة في البحث .

 ـ شبكة الانترنيت3ـ4
الانتًنيت شبكة من ابغاسبات الالكتًونية سواء ابؼتشابهة او ابؼختلفة  ـ تعريف الانترنيت:1ـ3ـ4

 مع بعضها البعض عن طريق نظاـ يتحكم في تبادؿ وتشارؾ ابؼعلومات. الانواع والاحجاـ، ترتبط
"ىي شبكة اتصالات تربط العافَ كلو، وتقدـ  ػ كما تعرؼ من وجهة نظر علم ابؼكتبات وابؼعلومات

العديد من ابػدمات وابؼعلومات عليها، كما انها تساعد في اجراء اتصالات بتُ الافراد وابعماعات، 
بؾاؿ ابؼكتبات من مصادر ابؼعلومات ابؼتوافرة على ابغاسبات ابؼتصلة بها، والدخوؿ افُ ويستفاد منها في 

فهارس ابؼكتبات الاخرى والبحث في تلك الفهارس، كما انها تقدـ العديد من الاجابات على 
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ما الاستفسارات ابؼرجعية التي توجو من خلببؽا، والبحث في الدوريات الالكتًونية التي تتوافر عليها، ك
بيكن تبادؿ ابػبرات ابؼكتبية من خلبؿ الاشتًاؾ في ابعامعات ذات الاىتماـ بدجالات ابؼكتبات 

 وابؼعلومات.
ػ كما تعرؼ بانها شبكة الشبكات التي بزتص بتبادؿ ابؼعلومات، وابساـ الاتصالات بتُ عدد كبتَ 

عافَ، تساعد مستخدميها على من شبكات الكمبيوتر في بصيع ابكاء العافَ، وىي بهذا تعد نافذة على ال
الاستفادة من عشرات ابػدمات التي تتوافر بها دوف اية قيود على اتصالاتها، وجلب ابؼعلومات او 

 نشرىا عليها.
 تطورت شبكة الانتًنيت تاربىيا حسب التسلسل الزمتٍ التافِ: ـ التطور التاريخي للانترنيت:2ـ3ـ4
الامريكية  عة مواقع تم انشاؤىا في الولايات ابؼتحدةاقامة اوؿ شبكة بذريبية تربط ارب 1969ػ 

 من قبل وكالة الابحاث وابؼشاريع ابؼتقدمة  ARPANET )اربنات(
علمية وعسكرية بؿددة، وكانت  لأىداؼالامريكية، وقد استخدمها بعض الباحثتُ في تلك ابؼواقع 

 اوؿ شبكة في جامعة كاليفورنيا.
 .MITحيث شملت اثتٍ عشرة موقعا من ضمنها معهد تم توسيع الشبكة السابقة،  1971ػ 
 تم اوؿ ربط دوفِ غبر الانتًنيت. 1973ػ 
 .CSNETدخوؿ شبكات جديدة للربط بتُ ابغواسيب مثل: 1981ػ 
بروتوكوؿ مراقبة التبادؿ  Tcp/Ipانشاء بروتوكولات تسهيل الربط عبر الانتًنيت مثل  1982ػ 

Transmission control prottocolوكوا انتًنيت وبروتInternet protocol. 
فصل ابعزء العسكري عن الانتًنيت وانشاء شبكة جدبدة للربط العسكري تدعى  1983ػ 

MILNET. 
 موقع والفرعية افُ اكثر من ذلك بكثتَ. 2000زيادة ابؼواقع الرئيسية ابؼرتبطة افُ اكثر من  1985ػ 
تُ من قبل ابؼؤسسة الوطنية للعلوـ في انشاء شبكة خاصة بابعامعات والطلبة وابػربه 1986ػ 

 .National science foundationالولايات ابؼتحدة الامريكية 
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برقق اوؿ مشروع ربط بتُ شبكات الانتًنيت وشركات خاصة بحمل الرسائل الالكتًونية  1989ػ 
 World wide web .(www)لاىداؼ بذارية، وكذلك انشاء النسيج العابؼي للمعلومات 

 وعرض تصميمو وىيكلتو في السوؽ. ARPANETاسداؿ الستار على مشروع  1990ػ 
للببحار عبر شبكة الانتًنيت، وقد وصل عدد النقاط الرئيسية Gopherظهور نظاـ  1991ػ 

 موقع. 500000ابؼتصلة بالشبكة افُ 
ثر انتشار منظومة النسيج العابؼي الواسع للربط بتُ الشبكات وكاف لسرعة انتشارىا الا 1992ػ 

 ابؼباشر والكبتَ على سرعة وشيوع انتشار الانتًنيت.
 ربط مقر الرئاسة الامريكية بشبكة الانتًنيت. 1993ػ 
وانتشاره الواسع على الاجهزة  Netscapظهور نظاـ الابحار عبر الانتًنيت )نتسكيب(  1993ػ 

 ثة ملبيتُ موقع.الشخصية، وقد وصل عدد ابؼواقع الرئيسية ابؼتصلة بالشبكة افُ اكثر من ثلب
دخوؿ ميكروسوفت ميداف التنافس مع نتسكيب، وظهور نظاـ الابحار ميكروسوفت  1995ػ 

 اكسبلورر للبجهزة الشخصية.
قاعدة البيانات ىي بؾموعة متكاملة من البيانات التي تم تنظيمها على  ـ قواعد البيانات:4ـ4

التعامل معها، وحتى يتمكن ابؼستفيدوف من الصورة التي بسكن العديد من ابؼستفيدين في ابؼؤسسة من 
التعامل مع قاعدة البيانات بسهولة فانهم يستخدموف لغات الاستفسار وابؼعابعة، وحتى يتمكن 

 وتامينها فانهم يستخدموف نظم ادارة قواعد البيانات. ابؼتخصصوف من ادارة ومعابعة قاعدة البانات
تسجيلبت متشابهة ذات علبقات فيما بينها، ىذا  ػ كما تعرؼ قاعدة البيانات على انها بؾموعة

وقد قامت ابؼكتبات ووحدات ابؼعلومات دائما بتجميع قواعد البيانات، فالفهارس وابؼلفات والقوائم 
تشتمل سلسلة  لأنهاابػاصة بابؼستعتَين والكشافات، ىذه كلها تعتبر انواع من قواعد البيانات ذلك 

 لبقة فيما بينها.من التسجيلبت ابؼتشابهة ذات الع
البيانات :البيانات بيكن اف تكوف حروؼ او ارقاـ او رموز او  ػــ مكونات قواعد البيانات:1ـ4ـ4

ليس بؽا دلالات او معتٌ  الناقصةاشارات او كلمات او خليط منها بصيعا او بعض منها، بعض ابعمل 
 كماؿ ابؼعتٌ.بؿدد ولا بيكن اعتمادىا فقط لفهم شيء ما او اعتماده الا بعد است
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واستيعاب وترتيب  للئدخاؿىي مواقع بؿددة ومعرفة ذات دلالة ومعتٌ تستخدـ  ـ الحقول:
البيانات فيها، لتكوف في النهاية معلومات ذات معتٌ ودلالة عند الطلب والاستًجاع، وابغقوؿ بيكن 

معتُ ومعروؼ اعتبارىا اماكن خزف وحفظ البيانات ابؼدخلة ولكن وفق الية ونظاـ علمي ومنطقي 
 للحاسوب والبربؾيات ابؼعتمدة للسيطرة على البيانات، وانشاء ملفات متعددة عند ابغاجة والطلب .

ومفردىا تسجيلة وبسثل وحدة واحدة او شكل بؿدد او مصدر معلومات بؿدد،  ـ التسجيلات:
عة، او فربدا تكوف عبارة عن سجلبت مثل سجل عن شخصية معينة، او معلومات عن طالب في جام

معلومات احصائية عن اشخاص او سكاف في منطقة معينة وىكذا، اما في قاعدة الفهرسة فتحتوي 
التسجيلة على بصيع ابؼعلومات ابػاصة بالوثيقة، سواء كانت كتاب او مقاؿ في بؾلة او جزء من 

 بؾموعة او بحث في مؤبسر.
 ت لوحدة من ابؼعلومات.والتسجيلة ىي بؾموعة من ابغقوؿ المحتوية على عناصر البيانا

ابؼعتمدة عن  الإجراءاتوىي بؾموعة من التسجيلبت ابؼختلفة التي بسثل كل  ـ الملفات:
او مصادر  الإجراءاتالشخصيات والنشاطات، وتعكس بؾموعة من ابؼعلومات او نوع بؿدد من 

 ابؼعلومات، فقاعدة البيانات ىي حصيلة كل ما ذكر.
 كن تقسيم قواعد البيانات افُ الاقساـ التالية:بي ـ انواع قواعد البيانات:2ـ4ـ9

 حسب طبيعة البيانات:
وىي اشبو بالكشافات التي تعمل على برديد مواقع البحوث العلمية  ـ القواعد البيبليوغرافية:

 ابؼنشورة في الدوريات مع اعطاء ابؼعلومات البيبليوغرافية عنها.
البيانات يشمل مقتنيات مكتبة ما او بؾموعة من  ىذا النوع من قواعد ـ قواعد بينات الفهارس:
 ابؼكتبات اي شبكة مكتبات.

برتوي ىذه القواعد على كامل النصوص بؼصادر ابؼعلومات المحوسبة  ـ قواعد بيانات النص الكامل:
 افُ البيانات البيبليوغرافية. بالإضافةمثل ابؼقالات، الدوريات، الصحف 

ص في اعطاء ابؼعلومات عن الصور والرسوـ وابؼخططات تتخص ـ قواعد البيانات الصورية:
 والاشكاؿ اضافة افُ الصور ذاتها، فهي مزيج من القواعد البيبليوغرافية والصورية معا.
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وىي عبارة عن قواعد تشتمل على بيانات احصائية فقط، وربدا احيانا  قواعد البيانات الاحصائية:
ابؼتحدة،  للؤممقاعدة الكتاب الاحصائي  بسثل: حصائياتبالإ، ابؼدعمة البيبليوغرافيةبض البيانات 

وتشتمل على احصاءات السكاف، وابغسابات القومية، والقوى العاملة والاجور والاسعار والزراعة 
 والصناعة، والتجارة ابػارجية.

 برتوي ىذه القواعد على خليط من البيانات الرقمية، والنصوص ـ قواعد البيانات النصية الرقمية:
 مثل الادلة العلمية، والتقارير السنوية للمؤسسات وغتَىا.

برتوي على معلومات بـزنة على انواع متعددة من الوسائط ـ قواعد بيانات الوسائط المتعددة :
 مثل الصوت، الصورة، الفيديو، والنص، وابغركة.

وبؾموعة من  يشتمل ىذا النوع من القواعد على مقتنيات مكتبة ما ـ قواعد بيانات الفهارس:
ابؼكتبات، وتفيد ىذه القواعد في بياف ما لدى ىذه ابؼكتبات من عناوين للكتب والدوريات وغتَىا، 

 دوف اف تعطي معلومات اخرى لمحتويات الوثائق.
 : الإلكترونيـ النشر 5ـ4
 ىناؾ العديد من التعريفات ابػاصة بالنشر الالكتًونية منها: ـ تعريف:1ـ5ـ4

لتقنيات الالكتًونية وتقنيات الاتصالات البعيدة ابؼدى، في بصيع ابػطوات التي ػ الاعتماد على ا
ابؼسودات من جانب ابؼؤلف، ومراجعة ىذه ابؼسودات  بإعدادتنطوي عليها عملية النشر، بدءا 

وبرريرىا، ثم عرض ناتج التحرير على المحكمتُ، واجراء التعديلبت بناء على ملبحظات ىؤلاء 
وؿ العمل للنشر ووضعو مع غتَه من الاعماؿ التي اجيزت واصبحت متاحة المحكمتُ، ثم قب

للمستفيدين، ثم التعريف بهذه الاعماؿ في قنوات في مراصد البيانات البيبليوغرافية، سواء كانت  
ات استخلبص، واختَا تعامل ابؼستفيد النهائي مع ىذا الناتج عن طريق الاتصالات مكشافات او خد

 ابؼتاحة لو. 
ما يعتبر استخداـ الاجهزة الالكتًونية في بـتلف بؾالات الانتاج والادارة، والتوزيع للبيانات ػ ك

 كالأقراصوابؼعلومات، وتسختَىا للمستفيدين، و توزيعها على وسائط الكتًونية  
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، جازت عليو تسمية النشر كالأنتًنيتابؼرنة او الاقراص ابؼدبؾة او من خلبؿ الشبكات الالكتًونية  
 كتًوني.الال

ػ يعرؼ النشر الالكتًوني بانو عملية تزويد ابؼعلومات في الصيغة الالكتًونية، للمستخدمتُ 
وابؼشتًكتُ عن طريق الانتًنيت او خدمة ابػط ابؼباشر، ويتضمن النشر الالكتًوني للكتب والدوريات 

ابؼعلومات في شكل  ونشرات الاخبار وقواعد البيانات الالكتًونية، والكثتَ من مصادر الإلكتًونية
 .CD_ROMالكتًوني، وعادة ما يكوف على اقراص مدبؾة 

ػ النشر الالكتًوني يعتٍ استخداـ طرؽ واساليب جديدة لنشر وبث ابؼعلومات عن ابؼصدر ابؼؤلف 
او الباحث، وىدفو الرئيس ىو استبداؿ طرؽ الطباعة التقليدية بابغاسبات الالية،  القارئافُ ابؼستفيد 

لمحطات الطرفية، وانو قد يشمل فقط الكتاب او المجلة الالكتًونية، وقد يتسع ابؼفهوـ ليحتوي والورؽ با
افُ الكتاب  بالإضافةعلى بصيع انواع قواعد البيانات ابؼباشرة، او اقراص الليزر، او البريد الالكتًوني، 

 والمجلة الالكتًونية.
 ـ انواع النشر الالكتروني:2ـ5ـ4

من  مأخوذةالنشر الالكتًوني ابؼوازي :وتكوف فيو ابؼنشورات  المطبوعة: حسب علاقتو بالنصوص
النصوص ابؼطبوعة وابؼنشورة وموازية بؽا، اي انو ينتج نقلب عنها، ويوجد افُ جانبها، وىو يوجد بتوزيع 
مركزي بكثرة في بؾالات خدمة التقارير والبحوث العلمية، والتي تظهر في الوقت نفسو بالشكلتُ 

ع، وعلى ابػط ابؼباشر، كما يوجد النشر الالكتًوني ابؼوازي بالشكل اللبمركزي، وىو نشر مصغر ابؼطبو 
على وسائل الكتًونية ػ يصدرىا الناشرػ بـتلفة في شكل اسطوانات بفغنطة او اسطوانة فيديو، 

للقراءة  وابؼكتبات اقدر على اختيار ما يناسبها ابؼطبوع او الالكتًوني وفقا بؼدى فائدتها بالنسبة
 وعملها، وتعدد مزاياىا، وكلفتها ويسر استخدامها.

لا يكوف النشر فيو عن نصوص مطبوعة، بل يكوف الكتًونيا صرفا، ـ النشر الالكتروني الخالص :
 ولا يكوف الا بالشكل الالكتًوني.

مية، وىو ما ينشر من قبل ىيئة حكو  النشر الالكتًوني ابغكومي: ـ حسب علاقتو بالهيئة المنتجة:
 مثل وزارة، مكتبة، جامعة.
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وىو ما ينشر من قبل ىيئة بذارية تهدؼ افُ الربح بدرجة اوفُ مثل  النشر الالكتروني التجاري:ػ 
 دور النشر.

 :الإلكترونيةـ الدوريات 6ـ4
الدورية الالكتًونية من ابؼفاىيم التي يدور حوبؽا الغموض نتيجة للتعريفات الكثتَة  ـ تعريف:1ـ6ـ4
 طرقت بؽا.التي ت

ػ تعرؼ بانها نسخة رقمية لدورية او منشور الكتًوني ليس لو مقابل مطبوع، متاح من خلبؿ شبكة 
 . للؤنتًنيتالويب او البريد الالكتًوني او اي وسيلة من وسائل الوصوؿ الاخرى 

وزع ػ ىي منشورات متسلسلة متاحة في الصيغة الرقمية، منها ما يوزع على اقراص ضوئية ومنها ما ي
على شبكة الانتًنيت، حيث يوصل بعضها ىن طريق الويب او البريد الالكتًوني، وقد تستخدـ صيغ 

 ، او HTMLخاصة مثل صفحات ويب بلغة التًميز الفائق 
، بعضها بؽا مثيل ورقي واخر الكتًوني فقط، وبيكن PDFصيغ خاصة مثل صيغة الوثيقة المحمولة 

دة صياغة الدوريات الورقية الكتًونيا، وىي اما اف تكوف بؾانية او نشرىا بالصيغة الالكتًونية او اعا
 بالاشتًاؾ فقط، واما اف تكوف بؿكمة او غتَ خاضعة لسيطرة نوعية.

ػ الدورية الالكتًونية ىي التي تنشا في بيئة ابؼشابكة الالكتًونية ابؼتمثلة في الانتًنيت وما سبقها من 
في  الإلكتًونيةبالبيئة الرقمية حيث تعتمد على التقنيات  شبكات اكادبيية، وليس بؽا سابق عهد

 انتاجها والافادة منها، وعلى شبكات الاتصالات بعيدة ابؼدى في 
 نشرىا وتوزيعها.

 ـ انواع الدوريات الالكترونية:2ـ6ـ4
 ـ نوع الدورية حسب الشكل:

 شكل الكتًوني تصدر ىذه النوعية من الدوريات في ـ دوريات تصدر في شكل الكتروني فقط:
 من خلبؿ شبكة الانتًنيت، او على الاقراص ابؼليزرة، او بكلب الاصدارين.

 افُ الشكل الورقي وىو الاساس. بالإضافةػ دوريات تصدر في الشكل الالكتًوني 
 وبيكن تقسيمها افُ: ـ الدوريات حسب ىدف الاصدار:
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شتًاؾ، او بؽا روابط لقوائم بؿتويات وتكوف اما متاحة بؾانا، او عن طريق الادوريات اكاديمية :
 ومستخلصات.

وىي الدوريات التي ينتجها الناشروف ويتيحونها بدقابل مادي، وقد تكوف دوريات ـ دوريات تجارية :
 علمية او عامة، او نشرات اخبار او غتَىا.

ة بؿتويات وىي تتمثل في الدوريات التي تقدـ اشتًاؾ للنص الكامل، وتتيح قائم ـ دوريات اعلامية:
 او مستخلصات او كليهما للدوريات.
 ـ دوريات حسب اسلوب التوزيع:

ػ عن طريق البريد الالكتًوني يقوـ الناشر بتوزيع النصوص الكاملة للمقالات بالاعتماد على بربؾيات 
 القوائم البريدية.

 قالات ابؼطلوبة.ػ الاحتفاظ بالدورية على ابؼضيف ابؼركزي وفيها يقوـ ابؼستفيد بعرض او برميل ابؼ
 ػ اتاحة الدورية من خلبؿ شبكات الانتًنيت.

 ـ الكتاب الالكتروني:7ـ4
يعرؼ قاموس اكسفورد ابؼوجز للغة الابقليزية الكتاب الالكتًوني، على انو نسخة  ـ تعريف:1.7.4

لكفية الكتًونية للكتاب ابؼطبوع والتي بيكن قراءتها عن طريق ابغاسبات الشخصية، او الكمبيوترات ا
 ابؼصممة لقراءة ىذا النوع من ابؼصادر الالكتًونية.

افُ تلك النصوص التي  للئشارةػ كما اف مصطلح الكتاب الالكتًوني يستخدـ بشكل خاص 
 تتطلب استخداـ عتاد او برامج خاص بالكتب الالكتًونية من اجل قراءتها.

ريق ادماج المحتوى النصي للكتاب ػ الكتاب الالكتًوني ىو وسيط معلوماتي رقمي يتم انتاجو عن ط
الكتاب في شكل  لإنتاجمن جانب، وتطبيقات البيئة الرقمية ابغاسوبية على ابعانب الاخر، وذلك 

 الكتًوني يكسبو ابؼزيد من الامكانات وابػيارات التي تتفوؽ بها 
تاحة عن بعد الاستًجاعية للنص والا كالإمكاناتالبيئة الالكتًونية على البيئة الورقية للكتاب،  

 وامكانية اضافة الوصلبت ابؼهيبرة والوسائط ابؼتعددة وغتَ ذلك.
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 ـ انواع الكتب الالكترونية :2ـ7ـ4
يقصد بها الكتب التي يتم اتاحة بؿتوياتها على موقع  ـ الكتب الالكترونية المحملة على الويب:

 تطلب اجهزة قراء خاصة.الويب، لكي بيكن للمستفيدين برميلها على ابغاسبات الشخصية ولا ت
يقصد بالقارئات ابؼكثفة الاجهزة التي يتم برميل بؿتويات ـ قارئات الكتب الالكترونية المكثفة: 

الكتاب الالكتًوني عليها، وتتميز ىذه القارئات بالشاشات عالية ابعودة وامكانات خاصة لقراءة 
 الكتاب.

لى ابغاسب الشخصي، نظتَ اف يقوـ بيكن برميلها بالكامل ع الكتب المتاحة على الويب:.
ابؼستفيد بشرائها، لكي تصبح بفلوكة لو ومتاحة للبستخداـ في اي وقت، او اف تظل على موقع الويب 

الكتاب  بقراءةافُ اتاحة برامج خاصة  بالإضافةوبيكن استخدامها بؼرة واحدة بدقابل مادي اقل، 
 الالكتًوني على ابغاسب الشخصي.

وىي الكتب ابؼخزنة الكتًونيا ولكن ابؼستفيد يستطيع طبعها،  تحت الطلب:ـ الكتب المطبوعة 
 وبذليدىا حيث يتم تداوبؽا بساما مثل الكتب التقليدية.

وىي عبارة عن فصوؿ الكتًونية من بعض الكتب او اجزاء صغتَة قائمة  ـ الكتب المختلطة:
تاب ليتم بعد ذلك برميلو ابػلط بينها فيما يقارب حجم الك القارئبذاتها، بحيث يستطيع 

 واستخدامو.
 وىي عبارة عن نسخة بظعية يتم اعدادىا خصيصا من اجل تداوبؽا عبر الويب. ـ الكتب السمعية:

وىي عبارة عن جهاز حاسوبي متنقل، وىو جهاز يتم برميل  الخاصة: الإلكترونيةـ اجهزة الكتب 
 على جهاز قارئ دوف غتَه.النص عليو وىو النص الذي يتم وضعو في قالب خاص ليعمل 

نص باف يعمل مع اي جهاز  لأي xmlحيث يسمح معيار  :المفتوحةـ الكتب الالكترونية 
 قارئ، وذلك دوف التقيد بجهاز معتُ ولكن ايضا مع العمل على بضاية حقوؽ الناشرين في الوقت ذاتو.

واقع العنكبوتية العامة، او وىي عبارة عن نسخ رقمية من الكتب ابؼوجودة في ابؼ ـ الكتب المجانية:
قد تكوف تلك الكتب المجانية عبارة عن نصوص يتم طرحها على احد ابؼواقع العنكبوتية بهدؼ خدمة 

 اغراض معينة.
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وىي العناوين التي يتم شراؤىا بواسطة ابؼكتبات، او الابرادات بتُ ابؼكتبات،  ـ الكتب المحاكية:
 على حاسباتهم الشخصية. بتحميلهاقوموا ويتم اعارتها خارجيا افُ ابؼستفيدين لي

وىي الكتب التي تطبع وبذلد برت الطلب بدءا من نصوص الكتب الالكتًونية ـ الكتب الفورية :
 ابؼكودة، وصولا افُ الكتب ابؼخزنة رقميا باستخداـ طرؽ مسح الصفحات ضوئيا.

 وىي عبارة عن نصوص متوسطة الطوؿ .ـ اشباه الكتب :
 وىي الكتب التي يتم نشرىا بواسطة بعض الافراد على الويب. ذاتيا: ػ الكتب ابؼنشورة

ىي الكتب الالكتًونية ابؼخزنة على الاقراص الضوئية او  ـ الكتب الالكترونية من قبل الويب:
 الاقراص ابؼرنة.

ىي الكتب ابؼنشورة على اقراص ضوئية او على الويب، وتفوؽ خصائصها ـ الكتب الممتدة :
 بحث النص الكامل. وإمكاناتمثل استخداـ النص الفائق، وعناصر التفاعلية،  النص ابؼطبوع
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 :مجتمع المعلوماتل التطور التاريخي.1

 بؼفهوـ بؾتمع التاربىي التطور موضوع ابؼستقبلية بالدراسات ابؼهتمتُ ابؼفكرين من العديد تناوؿ
 بعض القضايا طرح وسنحاوؿ" جديد اجتماعي كنمط ظهوره إفُ أدت التي والأسباب ابؼعلومات

 إفُ دوف الرجوع يتم أف بيكن لا ىنا البحث أف إلا .ابؼفهوـ ىذا يثتَىا التي والتناقضات والإشكاليات
 مفاىيم المجتمع ضمن بؽذا الأساسية للعناصر نسبيا، والقصتَ والاجتماعي، ابؼعرفي التاربىي، التشكل

 .القريب ابؼستقبل صورة رسم بؿاولاتها في تَةالأخ سنة الثلبثتُ في ظهرت أخرى
 حياة في والاتصالات للمعلومات فشيئا شيئا متميزا دورا ابؼفاىيم بهذه ابؼتعلقة الدراسات أعطت فقد

 .بييزىا الذي والتكنولوجي العلمي التقدـ إطار في المجتمعات
 إفُ تشكل النهاية في دفع الذي ىو الاتصالات وثورة ابؼعلومات ثورة مع وابؼتناغم ابؼتزايد الدور ىذا

 نتحدث وسوؼ ."ابؼعلومات بؾتمع" تسمية برت السابقة ابؼفاىيم عن ومنفصل ومستقل جديد مفهوـ
 في وابؼهم الدور الأساسي لعبت بؿددة كنماذج متميزوف مفكروف قدمها التي ابؼفاىيم بعض عن ىنا

 .المجتمع ىذا صياغة
 بعد ما بؾتمعات عن (Alain Tourin) تورين لافأ الفرنسي بردث الستينات بداية في

الوقت  وبنفس عليها، تسيطر التي السلطة إفُ نسبة "التكنوقراطية المجتمعات" لو تعتٍ صناعية وكانت
في  أعطى قد تورين أف ويبدو .فيو الاقتصادي والتنظيم الإنتاج طبيعة إفُ بالنظر "ابؼبربؾة المجتمعات"

 عاـ فرنسا في الطلببية الأحداث تأثتَ برت وذلك التكنوقراط لطبقة برىالك الأبنية ابعديد بؾتمعو
الصراع  في جديدة شروط وظهور العاملة للطبقة التاربىي الفاعل الدور ابكصار يرى وىو 1968

 .التكنوقراط طبقة وسيطرة تأثتَ وتزايد ابغديثة التكنولوجيا التطورات تأثتَ برت الاجتماعي
البلداف  ( أفAlvin Toffler) (Daniel Bell)توفلر بل وألفتُ دانييل فالأمريكيا يرى حتُ في

 وابؼوجهة بكو ابؼنظمة النظرية ابؼعرفة مرحلة وىي جديدة، متقدمة تاربىية مرحلة في دخلت قد الغربية

ماىية مجتمع المعلومات: النشأة والتطور :المحاضرة الخامسة  
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 ىذه ابؼرحلة منهم الأوؿ يسمى .ابؼعلومات تكنولوجيا مستوى على وخاصة التكنولوجية، التطبيقات
 ."الثالثة ابؼوجة"ب الثاني يسميها حتُ في ،"الصناعي بعد ما المجتمع"ب التاربىية
 الذي "الصناعي بعد ما المجتمع قدوـ" كتابو في بل دانييل الاجتماع عافَ يقدـ السياؽ نفس وضمن

الصناعة  ومرحلة الصناعة قبل ما مرحلة وىي المجتمعات، بها بسر مراحل ثلبث 1973 عاـ نشر
 صور المجتمعات من صورة ىو الثالثة للمرحلة ابؼمثل الصناعي بعد ما والمجتمع .صناعةال بعد ما ومرحلة

 البارز وصف ابعانب في أو أشكالو من شكل في معلومات بؾتمع أيضا أنو إلا ابؼبربؾة، التكنوقراطية
  .ابعديدة ابؼعلوماتية التكنولوجيا باستخداـ ابؼعرفة وتشفتَ مركزية على يعتمد فيو،

بعد  ما المجتمع على يسيطروف الذين ىم ابؼهنيتُ والاختصاصتُ والباحثتُ العلماء أف لب ويرى
من  بدلا وذلك والبضائع، السلع إنتاج في وليس ابؼعلومات في الأفراد معظم يعمل حيث الصناعي،

 الأعماؿ إفُ رجاؿ مؤسسات من السلطة انتقاؿ ىذا ويعتٍ السابق، المجتمع في الأعماؿ رجاؿ سيطرة
 من الشكل ابعديد ليتمحور التقليدي، النمط من الصناعية ابػدمات على اقتصاده يعتمد الذي المجتمع
 العلمية فيو ابؼعرفة تصبح والذي واستخدامها، وتوزيعها ابؼعلومات بخلق ابؼتعلقة ابػدمات حوؿ المجتمع
 .للمجتمع الاستًاتيجي والرأبظاؿ ابؼورد

 وىذا ابؼعلومات والاتصاؿ تكنولوجيا تطور بددى ابؼعلومات بؾتمع ظهور يربطوف ابؼفكرين بعض وىناؾ
 فيها تشكل ،"عابؼية قرية إلكتًونية" عن يتحدث وىو الاتصالات بيلتوف خبتَ جوزيف إليو ذىب ما

 وعلى بـتلفة، بدرجات وإف ،"بؾتمع ابؼعلومات" لتكوين وابغيوي الأساسي العامل الاتصاؿ خدمات
 والياباف الأمريكية ةابؼتحد الولايات رأسهم
 وابؽاتف والتلفاز والراديو ابغواسب أجهزة عدد عن إحصائيات على ذلك برديد في بيلتوف ويعتمد

 خدمات وبالتافِ سيطرة حديثة، معلوماتية بشبكات وارتباطها الدوؿ ىذه في ابؼنتشرة والفاكس
 سسات وابؼؤ  للؤفراد الاقتصادية النشاطات على فيها والاتصالات ابؼعلومات

 لدى يصبح حابظا أخذ "ابؼعلومات بؾتمع" في الاتصالات تكنولوجيا دور على الشديد التًكيز ىذا
 بالارتباط واتصالات وذلك معلومات وخبراء ومفكروف اجتماع علماء بينهم ومن الباحثتُ، من كثتَ
 العافَ. من بقعة في أي ابؼختلفة بأشكابؽا ابؼعلومات نشر في الاتصالات عافَ لتطور ابغابظة النتائج مع
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  :تعريف مجتمع المعلومات 2 .
تعيشو و أمل  مصطلح جديد ظهر في النصف الثاني من القرف العشرين وواقع بدأت كثتَ من الدوؿ

ابؼعلومات لا يزاؿ غتَ واضح ابؼعافَ  تسعى إليو كثتَ من الدوؿ للبنتفاع بو ولتتحوؿ لو ومفهوـ بؾتمع
  :التعريفات لمجتمع ابؼعلومات نذكر منها من لذا فهناؾ العديد بشكل تاـ.

 والتكنولوجيا ابغديثة ىو ذلك المجتمع الذي أعتمد أساسا على ابؼعلومات وتقنيات ابؼعلومات * 
كافة المجالات الاقتصادية والسياسية والعلمية  وأصبحت ابؼعلومات فيو لازمة لكل فرد وتعاظم دورىا في

 .والاجتماعية
  : 2003جنيف اه مؤبسر القمة العابؼي لمجتمع ابؼعلومات التعريف الذي تبن*

بؾتمع يستطيع كل فرد فيو استحداث ابؼعلومات وابؼعارؼ والنفاذ إليها واستخدامها وتقابظها بحيث ” 
بيكن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسختَ كامل إمكانياتهم في النهوض بتنميتهم ابؼستدامة وفي 

 ”.برستُ نوعية حياتهم 
 2005قمة تونس تعريف بؾتمع ابؼعلومات في  *
 المجتمع ىذا اىتمامو صميم في البشر يضع تنموي توجو ذي جامع عابؼي بؾتمع "معلومات بؾتمع"

 : أنو أبرزىا لعل عديدة، بسمات يتميز
 بيكن الأفراد والمجتمعات والشعوب في كل مكاف في العافَ من إنشاء ابؼعلومات وابؼعارؼ -

 إمكاناتهم كامل برقيق بؽم يتستٌ حتى فيها وابؼشاركة وتقابظها وتبادبؽا منها والإفادة يهاإل والنفاذ
 التنمية، أىداؼ خدمة في والاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا إمكانات يسخر -
  ابغكومات بتُ والتعاوف وابؼشاركة التضامن بوقق -
وكسلعة إستًاتيجية وكخدمة  مورد استثماريىو المجتمع الذي يعتمد أساسا على ابؼعلومات الوفتَة ك *

  .العاملة كما أنها أيضا مصدر للدخل القومي وبؾاؿ للقوة
 فيو الاتصالات العابؼية، ىو بؾتمع تتاح«تعريف ورد ذكره في ابؼوسوعة العربية للمجتمع ابؼعلوماتي* 

يو ابؼعلومات بؽا تأثتَ واسعا ، والتي تصبح ف وتنتج فيو ابؼعلومات بكميات ضخمة، كما توزع توزيعا
  » على الاقتصاد
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على ابؼعلومات و ابغاسبات  و تعرفو د. ناربياف متوفِ: أنو المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية*
التكنولوجيا الفكرية ،تلك التي تظم سلعا و خدمات  الآلية و شبكات الاتصاؿ أي أنو يعتمد على

توزيع  املة للمعلوماتية التي تقوـ بإبقاز و بذهيز و معابعة و نشر وللقوة الع جديدة مع التزايد ابؼستمر
تعريف لمجتمع ابؼعلومات  و تسويق ىذه السلع و ابػدمات . وبفا سبق يتضح لنا انو يوجد أكثر من

المجتمع و لابد من تواجدىا في المجتمع ووجود من  وبصيعها تدور حوؿ أف ابؼعلومات ىي أساس بؽذا
 .كاف منتجا بؽا أو مستهلكا معها سواء يستطيع التعامل

 :أصل تسمية مجتمع المعلومات -3
قد جاء كنتيجة للصفة التي  information society رأى بعض الباحثتُ أف بؾتمع ابؼعلومات* 

  .على العصر الذي نعيشو و ىو عصر ابؼعلومات
ابغقبة ابغالية  على -بؾتمع ابؼعلومات-و من ناحية أخرى رخص بعض الباحثتُ إطلبؽ مصطلح * 

 .ما نزاؿ نعيش مرحلة المجتمع الصناعي من منطلق أف صناعة ابؼعلومات ىي ما بييز ىذه ابغقبة أي أننا
أما عافَ الاجتماع فرانك ويبستً لاحظ أنو بالرغم من أبنية ابؼعلومات في ابغياة ابؼعاصرة فهي ليست  *

 .أكثر من أي ظاىرة مثل السيارات
قولا في ابؼرحلة  أى بؾموعة من الباحثتُ أف مصطلح ابؼعلومات ىو أكثر ابؼصطلحاتو في الأختَ ر * 

استخدمت مصطلح 2003بجنيف في ديسمبر  التي نعيشها كما أف القمة العابؼية للمعلومات ابؼنعقدة
 .بؾتمع ابؼعلومات كتسمية نهائية

 :الأسباب التي أدت إلى ظهور مجتمع المعلومات -4 
 :ابؼعلومات إفُ تطوريتُ مرتبطتُ ببعضهما البعض بنا ترجع أصوؿ بؾتمع 

 .التطور الاقتصادي طويل الأجل* 
 :التغيتَ التكنولوجي* 

المجتمع الزراعي على الأرض  التطور الأوؿ: اعتمد كل بؾتمع على مقومات ثابتة و أساسية مثاؿ:اعتمد
وابؼواد ابػاـ والطاقة جاء بعد ذلك دور على رأس ابؼاؿ  وابغيوانات وابؼاء...افٍ واعتمد المجتمع الصناعي
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 ابغاسبات ونقل البيانات ونظم الاتصالات والبربؾيات...افٍ لتكوف أوؿ أسباب ابؼعلومات وشبكات
 .أو دعائم بؾتمع ابؼعلومات

تكنولوجيات ابؼعلومات  التطور الثاني: فقد ساىم في عملية التنمية الاقتصادية بشكل واضح، فإف 
تأثتَىا الواضح في النمو الاقتصادي. ويلبحظ أنو بيكن تطبيقها على نطاؽ واسع في والاتصالات بؽا 

في تزايد مستمر، وفضلب عن ىذا فإف تكاليفها تتجو بكو الابلفاض  ظروؼ بـتلفة، كما أف إمكانياتها
قد دعا ىذا بعض الاقتصاديتُ مثل كريس فربياف على القوؿ بأف التكنولوجيا  بصورة واضحة و

لنشأة و تطور بؾتمع  مات و الاتصالات سوؼ بردث موجة طويلة جديدة من النمو الاقتصاديابؼعلو 
 .ابؼعلومات
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 :ىناؾ ثلبث خصائص رئيسة أساسية تتحكَم في بؾتمع ابؼعلومات :خصائص مجتمع المعلومات .1

ت والشركات على استخداـ ابؼعلومات كمورد اقتصادي حيث تعمل ابؼؤسساالخاصية الأولى : 
ابؼعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها وىناؾ ابذاه متزايد بكو شركات ابؼعلومات لتعمل على  استغلبؿ
 .الاقتصاد الكلي للدولة برستُ

يستخدـ الناس ابؼعلومات  .ىي الاستخداـ ابؼتنامي للمعلومات بتُ ابعمهور العاـالخاصية الثانية :  
ابؼعلومات أيضًا كمواطنتُ بؼمارسة حقوقهم  كمستهلكتُ وىم يستخدموف  بشكل مكثّف في أنشطتهم

 ابؼعلومات التي توسع من إتاحة التعليم والثقافة لأفراد المجتمع كافة، ومسؤولياتهم ،فضلًب عن إنشاء نظم
  .فإف ابؼعلومات عنصر لا غتٌ عنو في ابغياة اليومية لأي فرد وبهذا

إذ كاف  .اع ابؼعلومات، كقطاع مهم من قطاعات الاقتصادىي ظهور قطالخاصية الثالثة :  
 .الزراعة، الصناعة، ابػدمات ىي: الاقتصاديوف يقسموف النشاط الاقتصادي تقليدياً إفُ ثلبثة قطاعات

 وعلماء الاقتصاد وابؼعلومات يُضيفوف إليها منذ الستينيات من القرف ابؼاضي قطاعًا رابعًا وىو قطاع
وبذهيزىا وتوزيعها )معابعتها( نشاطاً اقتصادياً رئيسيًا في  ،ح إنتاج ابؼعلوماتحيث أصب ،ابؼعلومات

 .العديد من الدوؿ
 :قطاعات مجتمع المعلومات .2
  :بيكن تقسيم قطاع ابؼعلومات إفُ ثلبث قطاعات رئيسية على النحو التافِ 

 :صناعة المحتوى المعلوماتي القسم الأول:* 
ابؼلكية الفكرية عن طريق  بؼؤسسات في القطاعتُ العاـ وابػاص التي تنتجتتم ىذه الصناعة عن طريق ا 

و ىؤلاء يبيعوف عملهم للناشرين  المحررين وابؼخرجتُ. الكتاب وابؼلحنتُ، والفنانتُ وابؼصورين بدساعدة
زعها تو  وشركات الإنتاج التي تأخذ ابؼلكية الفكرية ابػاـ وبذهزىا بطرؽ بـتلفة ثم والإذاعات و ابؼوزعتُ

 .وتبيعها بؼستهلكي ابؼعلومات

 ومنظوراتومجتمع المعلومات وقطاعات خصائص  المحاضرة السادسة:
 

 



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~43  ~  
 

على أبداع ابؼعلومات  وبالإضافة إفُ عملية إبداع ابؼعلومات ىناؾ جزءا كبتَا من ىذا القسم لا يركز 
 .وقواعد البيانات والسلبسل الإحصائية وإبما يهتم بجمع ابؼعلومات مثل بصع الأعماؿ ابؼرجعية

 :information-delivery تالقسم الثاني صناعة و تسليم أو بث المعلوما*
شركات الاتصاؿ والبث  إف القسم الثاني من صناعة ابؼعلومات ىو ابؼعتٍ بالتسليم ،أي إنشاء وإدارة

الاتصاؿ بعيدة ابؼدى ،والشركات التي تدير  التي يتم من خلببؽا توصيل ابؼعلومات ،وىي تشمل شركات
عية وبؿطات الراديو والتلفزيوف .وىناؾ بؾموعة البث بالأقمار الصنا شبكات التلفزيوف الكابلي وشركات

بائعي الكتب  ابؼؤسسات التي تتوفُ استخداـ ىذه القنوات وغتَىا لتوزيع المحتوى ،وىذا مثل أخرى من
 .وابؼكتبات وشركات الإذاعة

 :information-processing صناعة و معالجة المعلومات القسم الثالث:* 
الأجهزة تصميم وصناعة  لأجهزة ومنتجي البربؾيات .ويتوفُ منتجيتقوـ ىذه الصناعة على منتجي ا 

والالكتًونيات.وىم يتمركزوف في الولايات  وتسويق ابغواسيب وبذهيزات الاتصالات بعيدة ابؼدى
 .Unix .Dos البربؾيات فهي تقدـ لنا نظاـ التشغيل ابؼتحدة وشرؽ أسيا.أما فئة منتجي

Windows طبيقات مثل معابعة الكلمات وألعاب ابغاسوبحزـ الت كما تقدـ لنا نظم. 
 :منظورات مجتمع المعلومات .6.2
إف جوىر ىذا النموذج ىو أف ابؼعلومات ينظر إليها على أنها سلعة فهي  المنظور الاقتصادي: * 
 . للتجارة و ذلك من خلبؿ الشكل ابؼادي الذي تتاح فيو ابؼعلومات مثاؿ الكتاب أو المجلة مادة

 يرى أف قطاع ابؼعلومات ىو قطاع صناعات ابؼعرفة والتي Machlup العافَ ما كلوبرأي خاص ب
 .تضم الأقساـ التالية: التعليم البحوث والتنمية الاتصالات آلات العمل خدمات ابؼعلومات

 المنظور التكنولوجي:  *
حليل و التوصيل لقد ارتبط بمو بعض المجالات ابؼهمة في قطاع ابؼعلومات بفضل أجهزة التخزين و الت

بسرعة و أبنها ابغاسب  التكنولوجية للمعلومات فظهور ابغاسبات الالكتًونية التي أدت أعمابؽا
التكنولوجي لا بيكن إنكاره في  الشخصي ثم انتشار الإنتًنيت التي أصبحت في متناوؿ ابعميع، فالتغتَ
 .تكنولوجيا حديثة للمعلومات تطور بؾتمع ابؼعلومات و ذلك من خلبؿ حاجة ىذا الأختَ إفُ
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 يرى الكاتب الياباني مسودا: أف التطور التكنولوجي ىو القائد الأساسي للتغتَ الاجتماعي و يرى أف
 .بؾتمع ابؼعلومات مرتبط أساسا بتكنولوجيا ابؼعلومات

  المنظور السوسيولوجي:*
علومات و الاتصالات حيث تكنولوجيا ابؼ يرى أف المجتمع يتغتَ بصفة أساسية برت تأثتَ استخداـ

 :نظاـ اجتماعي و قسمها افُ أشار عافَ الاجتماع بيل افُ نشأة
 .القوى العاملة في ابؼعلومات في المجتمع ما بعد الصناعي - 
 .تدفق ابؼعلومات - 
 .ابغاسبات و ثورة ابؼعلومات - 
  المنظور متعدد الأبعاد: * 

من الظاىرة ىو مسألة  فقربنا الشديد عليو د متفقيشتَ ىذا النموذج إفُ أنو لا يوجد تفستَ واح
المجتمع متعدد الأوجو فابؼعلومات أيضا فالظاىرة بهب أف تدرس بنظرية  صعبة بكاوؿ فهمها فإذا كاف

ابؼعلوماتي ظاىرة اجتماعية  الأبعاد فلب بيكن اعتبار التكنولوجيا القائد الوحيد للتغتَ فالمجتمع متعددة
 .أيضا
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 :قياسات مجتمع المعلومات .1

تقيس مدى جاىزية  وىي بسثل بؾموعة ابؼتطلبات الأساسية لدعم بناء بؾتمع ابؼعلومات الجاىزية: * 
 .والاتصالات المجتمع نفسو بؼثل ىذا الانتقاؿ والاستفادة من تقنية ابؼعلومات

 تلفة مثلتصف ابؼدى وابؽدؼ الذي تستخدـ فيو ىذه التقنية في قطاعات بـ الكثافة:*
 الأعماؿ أو التعليم وغتَىا. وىذه ابؼؤشرات أساسية في بؾتمع ابؼعلومات وتقدـ الأساس

 .لقياس أداء بؾتمع ما في بناء بؾتمع ابؼعلومات
 :)للؤعماؿ ابغكومية مثلب( التي تصف يتعلق أساسا بالتغتَات التنظيمية الأثر:* 
 .قة بتُ الأفراد وابؼؤسساتالطرؽ ابعديدة في تنظيم العمل فيما يتعلق بالعلب- 
 .الطرؽ ابعديدة للئنتاج فيما يتعلق بالعلبقات داخل منشآت الإنتاج وفيما بينها- 
 .الاستثمارات البشرية ورأس ابؼاؿ البشري باعتباره قاعدة معرفية- 
 .القدرة على ابغركة بتُ المجتمعات والتنافس- 
 .قبلالابتكار والبحث والتطوير باعتبار أساس ابؼست- 
  ىي النتيجة ابػتامية بؼا حدث على مستوى منشآت الإنتاج فيما بىص الإنتاجية النتيجة:* 

 :ومؤشرات المحصلة ترتبط أساسا بابؼستوى الاجتماعي وتصف والأثر الاجتماعي.
 .الإنتاجية والتنافس- 
 .التوظيف وسوؽ العمل- 
 social inclusionالتجانس عدـ الاستبعاد الاجتماعي- 

 :مجتمع المعلومات ات قياسمؤشر  .1.1
بيكن النظر إفُ تكوين البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات ومدى نضوج ىذه البنية كمؤشر على  
كوف المجتمع بؾتمع معلومات. ومن أساليب القياس التي بيكن استخدامها: عدد ابغواسيب، وعدد 

مجتمع المعلومات وتوجهاتواسات قي: لسابعةالمحاضرة ا  
 
 

 



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~46  ~  
 

سبة مسابنة ابؼعلومات في إبصافِ الدخل ابػادمات للئنتًنت، وعدد ابؼشتًكتُ، وأمية ابغاسوب، ون
 وغتَىا.القومي، ونسبة العمالة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات، 

 بؾموعات 4و ىو مؤشر مركب انقسم إفُ 
 المجموعة (1) .يهتم بالبنية التحتية الحاسوبية و يتكون من 7 مقاييس :

 .نسمة 1000000عدد ابغواسيب لكل  -
 .أسرة 100000عدد ابغواسيب لكل -
 .من اليد العاملة غتَ الزراعية 100000عدد ابغواسيب في قطاعي ابغكومة و التجارة لكل  -
 .أستاذ 1000عدد ابغواسيب لكل  -
  .طالب 10000عدد ابغواسيب لكل  -
 .نسبة ابغواسيب ابؼرتبطة بالشبكات داخل المجتمع خارج المحيط الأسري -
  .قارنة للنفقات ابػاصة بالعتادنسبة النفقات ابػاصة بالبربؾيات بابؼ -

 المجموعة (2) .تتشكل من 8 مقاييس تعتني كلها بالبنية المعلوماتية :
 .نسمة 1000عدد مشتًكي الكوابل لكل  -
 .نسمة 1000عدد مشتًكي التليفوف المحموؿ لكل  -
 .متوسط تكلفة دقيقة واحدة من ابؼكابؼات ابؽاتفية -
 .سمةن 1000عدد مشتًكي الفاكس لكل  -
 .نسمة 1000عدد مالكي جهاز الراديو لكل  -
 .نسبة ابػلل لكل خط ىاتفي -
 .متوسط عدد ابػطوط ابؽاتفية لكل أسرة -
  .نسمة 1000عدد مالكي جهاز تلفزيوف لكل  -

 المجموعة (3).تهتم بالبنية التحتية لشبكة الانتًنيت :
  .عدد مستعملي الانتًنيت ضمن اليد العاملة غتَ الزراعية -
 .عدد مستعملي الانتًنيت لكل أسرة -
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 .طالب 10000عدد مستعملي الانتًنيت لكل  -
 .أستاذ 1000عدد مستعملي الانتًنيت لكل  -
  .بصلة نفقات تطبيقات التجارة الالكتًونية على العدد الإبصافِ بؼستهلكي الانتًنيت -

 2001دولة سنة  55شر على يهتم بابعانب الاجتماعي وقد وقع تطبيق ىذا ابؼؤ (4) :المجموعة
 .ابغريات الفردية -
 .نسمة 100000عدد قراء الصحف لكل  -
 .حرية الصحافة -
 .نسبة الطلبة الداخلتُ إفُ ابؼرحلة الثانوية -
 .نسبة الطلبة على مستوى التعليم العافِ -
 :وجهات مجتمع المعلومات.ت2

ابؼعلومات و ذلك من  وؿ ابؼتجهة بكو بؾتمعتعتبر في مقدمة الد في الولايات المتحدة الأمريكية: * 
ازدىار قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات حيث بسيزت  خلبؿ البيئة ابؼلبئمة للئبداع و ابعهود التنافسية لدعم

أصبحت توفر ابؼعلومات و ابػدمات للمواطنتُ من خلبؿ التًاخيص  بانتشار الانتًنيت بشكل كبتَ و
  .و الشراء

بؾاؿ ابؼعلومات حيث وافق  إستًاتيجيتو ىو الاىتماـ بنمو و قدرة ابؼنافسة فيإف  الاتحاد الأوروبي:*
 :قد نصت على المجلس الأوربي على خطة العمل لمجتمع ابؼعلومات و

  برستُ بيئة العمل و الاىتماـ بالتجارة الالكتًونية - 
  تمع ابؼعلوماتوضع قواعد عابؼية كعنصر أساسي لمج الاستثمار في ابؼستقبل من العمل الدراسي -

 .كما تبتٌ الابراد الأوربي بأف الانتًنيت ىي بؿور النمو الاقتصادي
 1972ذلك عاـ  إف الياباف أوؿ دولة في العافَ اىتمت بوضع خطة وطنية للمعلومات و في آسيا:* 

حيت تصبح  2020أعماؿ رؤية  و كانت برت عنواف خطة بؾتمع ابؼعلومات و ابزذت ماليزيا جدوؿ
 .غنية بابؼعلوماتدولة 
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كما وضعت ابغكومة ابؽندية مقولة بناء ابؽند بأيدي ابؽنود و ذلك من خلبؿ عبارة تكنولوجيا 
 .ابؼعلومات للجميع

بدعم تأسيس و  بإثيوبيا إعلبنها 3/5/1993أصدرت منظمة الوحدة الإفريقية في في إفريقيا: * 
ابؼعلومات الإفريقي كما اقتًحت بؾموعة  قإنشاء البنيات الأساسية للمعلومات برت عنواف بناء طري

  .بعتُ الاعتبار من البرامج و ابغصص التي بهب أف تؤخذ
توجو العرب للدخوؿ  لقد وضعت إستًاتيجية عربية للمعلومات و التي تشتَ إفُ في العالم العربي:*

 :بؾتمع ابؼعلومات حيث حددت عدة أىداؼ من بينها
 .خلبؿ بعض ابؼبادرات ابغفاظ على تدفق ابؼعلومات من - 
  .ربط المجتمع العربي بشبكات اتصاؿ و معلومات - 
 . نشر الثقافة العربية عبر شبكات ابؼعلومات الدولية -

 .خلق جيل جديد يستخدـ و ينتج تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات - 
  :دور المكتبات في مجتمع المعلومات .3

خلبؿ أنها بسثل نقطة  علومات و دعمو و يظهر ذلك منتؤدي ابؼكتبات دورا مهما في بناء بؾتمع ابؼ
ابؼكتبات و كمثاؿ على ذلك ابؼكتبة العامة التي  الربط بتُ الباحث و ابؼعلومات و من ىنا تأتي أبنية

 :تظم الأىداؼ التالية
س قدرة ابعميع إفُ النفاذ إفُ ابؼعلومات و ابؼعرفة باعتبارىا مفتوحة للجميع بصرؼ النظر عن ابعن - 

 .أو ابؼستوى
تؤدي دورا أساسيا في التعلم و التعليم بجميع مستوياتو و ذلك من أجل اكتساب ابؼهارات و  - 

 .ابؼعارؼ اللبزمة لفهم المجتمع
 .ىي ابؼركز التعليمي الذاتي بعميع الأفراد مدى ابغياة باعتبارىا مفتوحة للجميع - 

كرية و ىي لا تسمح بانتهاؾ ابغقوؽ الشخصية تلعب دور في أمن ابؼعلومات و بضاية ابؼلكية الف -
 .ابػاصة بأفراد المجتمع
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 .تشجع على ابغوار بتُ الثقافات و تأكد على تنوعو من خلبؿ فهم و إدراؾ بـتلف ابؼعتقدات - 
  .تعمل على إتاحة ابؼعلومات بجميع أشكابؽا بعميع ابؼواطنتُ -

 .اطنتُمركز وصوؿ عاـ بوتوي على منافذ وصوؿ عامة للمو  - 
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تأثرت بؾتمعات العافَ ابؼختلفة بابؼعلومات، وبثورة ابؼعلومات ابؼعاصرة، بشكل مباشر، أو غتَ مباشر. 
ولكن مثل ىذا التأثتَ أخذ ابذاىتُ بـتلفتُ، وخاصة في بؾتمعنا العربي وبؾتمعات الدوؿ النامية 

ن استثماره، والابذاه الثاني كاف سلبياً، ينبغي علينا فهمو الأخرى، الابذاه الأوؿ إبهابياً، لابد لنا م
 ومعابعتو.

 الملامح الإيجابية لعصر المعلومات:
. لابد من التأكيد أولًا على ظاىرة ثورة ابؼعلومات أو انفجار ابؼعلومات، على مستوى الكم ابؽائل 1 

أف يغطي مساحة الكرة الأرضية  من مصادر ابؼعلومات ابؼنتجة، التي قدرت كميتها الورقية بدا يكفي
سبع مرات. كذلك تعدد أنواع مصادر ابؼعلومات، الورقية منها وغتَ الورقية، وتشعب موضوعاتها 

التي تفاعلت مع  -وتداخلها، وظهور موضوعات جديدة باستمرار. فجاءت تكنولوجيا ابؼعلومات 
أو كما يقاؿ اليوـ "أصبح العافَ قرية لربط العافَ في بؾتمع معلوماتي واحد.  -تكنولوجيا الاتصالات 

 صغتَة ينظر بؽا من خلبؿ شاشة ابغاسوب. 
. الإنساف ابؼعاصر بحاجة ماسة إفُ ابؼعلومات ابؼطلوبة بسرعة كبتَة، ودقة مناسبة، وشمولية وافية، 2

ت وبأقل ما بيكن من ابعهد، مهما كاف موقعو ابعغرافي من ىذا العافَ، وقد حققت لو ثورة ابؼعلوما
 .ابؼعاصرة مثل ىذه ابؼيزات

. حصل تطور ىائل وسريع في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات، من حيث كميات 3
ابؼعلومات ابؼخزونة، وسرعة معابعتها، واستًجاعها. فبعد حواسيب الصمامات جاءت حواسيب 

( بكل CD-ROMبؼتًاصة )التًانستً، ثم السيليكوف، وىكذا، إضافة إفُ الأقراص ابؼكتنزة/ ا
أنواعها. ثم جاءت أقمار الاتصاؿ الصناعية والاتصالات بعيدة ابؼدى، والألياؼ البصرية، وتفاعلت مع 
تكنولوجيا بززين واستًجاع ابؼعلومات، لتؤمن للئنساف ابؼعاصر بـتلف الأنواع من شبكات ابؼعلومات 

 انتهاء بالإنتًنت. التعاونية، ابتداءً من الشبكات المحلية والإقليمية، و 

ملامح مجتمع المعلومات وأخلاقياتو ة:ثامنالمحاضرة ال  
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( وأصبحت مورداً Information Marketing. أصبحت ابؼعلومات بدثابة سلعة تسوؽ )4
 أساسياً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والعلمية والسياسية. 

، . وعلى أساس ما ورد في النقطة السابقة فقد حدث بمو كبتَ في المجتمعات ابؼعتمدة على ابؼعلومات5
بل وبرولت المجتمعات الصناعية، أو بؾتمعات الثورة الصناعية، إفُ بؾتمعات معلوماتية، وأصبحت 
ابؼعلومات ىي ابؼواد الأولية، كما كاف الفحم وابغديد والصلب ابؼواد الأولية لنفس المجتمعات في بداية 

 القرف العشرين، وبداية الثورة الصناعية. 
ي ابؼرتبطة بابغواسيب الإلكتًونية، الذي يدعو العديدين من العلماء . ظهور ظاىرة الذكاء الاصطناع6

برل  -كما يعتقد البعض-في الدوؿ الصناعية إفُ الاعتقاد بأف ابغواسيب ستساعد الإنساف، أو ربدا 
 بؿلو، في القياـ بالعمليات الإبداعية. 

متكاملة للمعلومات، على . ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات وتكنولوجيا الاتصالات في ظهور نظم 7  
مستوى ابؼؤسسات الربظية وغتَ الربظية، في الدوؿ الصناعية وفي عدد من الدوؿ النامية. كذلك على 
مستوى النظم والشبكات الوطنية والقطاعية للمعلومات. بل وأكثر من ذلك فقد امتدت مثل تلك 

 النظم والشبكات على ابؼستويتُ الإقليمي والدوفِ أيضاً. 
ػهمت تكنولوجيػا ابؼعلومات، وبشػكل فاعػل، في ظػهور علػم جديػد ىو علم ابؼعلومات . أس8
(Information Science ،يؤكد على التعامل ابؼتطور مع مصادر ابؼعلومات العلمية والبحثية )

لومات وتوثيقها واختيار ابؼناسب منها للتخزين وابؼعابعة المحوسبة، ومن ثم الاستًجاع ابؼتقن والدقيق للمع
(، Boolean Logicابؼناسبة، للباحث ابؼناسب، في الوقت ابؼناسب، عبر الربط بابؼنطق البولياني )

 (، وبدائل أخرى مناسبة. Truncationأو أسلوب البتً )
 الملامح السلبية لعصر المعلومات: 

على بؾتمع  من جانب آخر فقد جلبت ثورة ابؼعلومات ابعديدة ىذه معها عدداً من العيوب والسلبيات
 ابؼعلومات ابعديد، وخاصة بدا يتعلق بالدوؿ النامية، من أبنها: 

. البيئة التكنولوجية الضعيفة. فابؼستفيدوف من خدمات ابؼعلومات، التي تعتمد على التكنولوجيا 1
ابغديثة، قد تنتشر بينهم ظاىرة الأمية التكنولوجية، وعدـ ابؼعرفة الدقيقة في استثمار إمكانات 
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لوجيا ابغواسيب والتكنولوجيات الأخرى ابؼصاحبة بؽا. وىي ظاىرة لا زالت تقف في وجو العديد تكنو 
من إفراد المجتمع، في عموـ المجتمعات ابؼستخدمة بؼثل ىذه التكنولوجيات، وخاصة في المجتمعات 

لبربؾة من النامية، ومنها بؾتمعنا العربي. كذلك غياب التنسيق بتُ ابؼتخصصتُ في علوـ ابغواسيب وا
 جهة، وبتُ ابؼتخصصتُ والعاملتُ في ابؼكتبات ومراكز الوثائق وابؼعلومات. 

. التوزيع ابعغرافي غتَ ابؼتناسب للمعلومات. ففي الوقت الذي تتوفر فيو كل أنواع ابؼعلومات في 2
ة تتوفر منطقة بؿددة من العافَ، يوجد فقر شديد للمعلومات في مناطق أخرى. فالدوؿ ابؼقتدرة الصناعي

بؽا بصيع أنواع ابؼعلومات، وبصيع أنواع تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالات، بينما زادت الدوؿ النامية 
 فقراً، وأحياناً عزلة، في ىذا المجاؿ. بل وأصبح بوجب عن بعضها ابؼعلومات ابؼهمة. 

ة ابؼعلومات ( وقرصػنInformation Security. السػيطرة على ابؼعلومات، وأمنية ابؼعلومات )3
(Information Piracy( وفتَوسات ابغواسيب )Computer Viruses أصبحت من ،)

 الأمور التي تقلق الدوؿ النامية والدوؿ الصناعية على حد سواء. 
. حقوؽ التأليف والنشر، والتشريعات ابغكومية ابػاصة بتدفق ابؼعلومات أصبحت برد من تدفق 4

 ابؼعلومات. 
، خاصة وأف معظم ابؼعلومات ىي ليست بلغات الدوؿ النامية، ومنها الدوؿ . ابغواجز اللغوية5

 ابؼتحدثة باللغة العربية. 
. دور ابعهات ابؼعنية، وخاصة في الدوؿ النامية، في حجب أنواع بـتلفة من ابؼعلومات برت ذرائع 6

بغقيقيتُ إفُ ابؼعلومات وحجج اجتماعية وسياسية ودينية بـتلفة، بفا قد يؤثر سلباً في وصوؿ الباحثتُ ا
 البحثية ابؼطلوبة. 

 . استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كمظهر حضاري فحسب، في العديد من بؾتمعات الدوؿ النامية. 7
وأصبح الدافع ىو ابؼباىاة الإعلبمية أو الاجتماعية، أكثر منو الاستفادة من ابؼعلومات للوصوؿ إفُ 

مفيدة عنها. كذلك فقد اقتصر استثمار العديد من الدوؿ  ابؼعرفة، ومن ثم إنتاج معلومات جديدة
النامية للتكنولوجيات على شراء واقتناء الأجهزة، أو بذميع أجزاءىا ابؼستوردة. وفَ تعط فرصة للدخوؿ 

( والتصنيع، ومعرفة أسرار وتطورات مثل تلك Knowledgeالفعلي في بؾاؿ ابؼعرفة )
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 وىناؾ، بدباركة بعض الدوؿ الصناعية أو بالرغم منها.  التكنولوجيات، مع وجود استثناءات ىنا
. يعتقد بعض ابؼفكرين إفُ أف الاعتماد الكبتَ على تكنولوجيا ابؼعلومات، وخاصة بعد ظهور مسألة 8

الذكاء الاصطناعي، سيؤدي إفُ ما يسمى بتسطيح العقل البشري، والاعتماد على الآلة لتؤدي 
 قياـ بابػطوات الإبداعية ابؼطلوبة. التفكتَ، بدلاً من الإنساف، وال

. قلة أو ضعف القوى العاملة الفنية، وقلة كفاءة التدريب والتأىيل، خاصة وأف التغيتَات سريعة في 9
 بؾاؿ ظهور ابغواسيب والتكنولوجيات ابؼصاحبة الأخرى. 

ناعية من جهة، . فَ تتخذ ابؼنظمات الدولية والإقليمية مواقف جادة في ردـ ابؽوة بتُ الدوؿ الص10
والدوؿ النامية من جهة أخرى، في بؾاؿ التطور التكنولوجي ابؼعلوماتي، وفي عملية نقل التكنولوجية، إلا 
بحدود، مثل تبتٍ أو تطوير البرامج ابعاىزة  كما فعلت منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية والثقافة والعلوـ 

( أو CDS/ISISابؼعروؼ باسػم ) )اليونسكو( بالنسبة إفُ نظاـ التوثيػق الإلكتًونػي،
(WINISIS ). 

نتهاؾ ابػصوصية الفردية عن طريق التجسس والقرصنة وعمليات كالنصب والاحتياؿ والتزوير 11-
 بالإضافة إفُ التخريب ألعمدي للشبكات .

 تحوؿ انصهار العافَ فييإشكالية ابكسار القيم الأخلبقية أماـ ابؼد أبؼعلوماتي ابؽائل ، وبذلك  -12
بوتقة واحدة إفُ أكبر معضلة تواجو دوؿ العافَ ليس الثالث فقط ولكن كل المجتمعات التي لا تزاؿ 
بؿافظة على ثقافتها المحلية والتي يؤدي التشارؾ ابؼعرفي إفُ اختًاقها بطريقة ىي الأقرب إفُ الانتهاؾ 

أخرى أكثر خطورة   منها إفُ الاستهلبؾ ، خاصة مع الانتشار الواسع للمواقع الإباحية وظواىر
 كممارسة الدعارة عبر الشبكة والتًويج بؼواد أخرى بفنوعة .

 المشكلات القانونية-13
إف من أىم مبادئ بؾتمعات ابؼعلومات صيانة ابغق في الابتكار ، أي بضاية ابؼلكية الفكرية وما يتصل 

مة التجارة العابؼية أو شروط بها ، وىذا ما يتجلى في كل الاتفاقات  الدولية التي توقع برت طائلة منظ
صندوؽ النقد الدوفِ أو اتفاقيات الشراكة ابؼختلفة ، وعلى الرغم أف الصورة العامة قد ترسم مستقبلب 
مشرقا حوؿ بضاية حقوؽ ابؼلكية الفكرية ، إلا أف ابؽدؼ ابغقيقي للتًويج لقوانتُ ابغماية ليس ىو 
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تُ ومنع لانتشار التكنولوجيا ووصوبؽا إفُ دوؿ العافَ صيانة ىذا ابغق ابؼشروع بقدر ما ىو عملية تقن
الثالث ، التي ستضطرىا القوانتُ ابؼتشددة في ىذا الإطار إما إفُ الامتناع عن استتَاد ىذه التكنولوجيا 
على الإطلبؽ والبقاء متخلفة إفُ الأبد ، أو اللجوء إفُ استتَادىا مع برمل التكلفة العالية التي 

نظتَ استغلبؿ براءات الاختًاع وحقوؽ التأليف وابؼلكية الفكرية ، أو الاعتماد على   ستضطر إفُ دفعها
ابغل الثاني والأختَ وىو اللجوء إفُ القرصنة ، بفا يطرح مشكلبت جسمية للمنتجتُ وابؼستهلكتُ 

 للتكنولوجيا على حد سواء
 :الفجوة الرقمية-14

دوؿ العافَ ابؼتقدـ ودوؿ العافَ ابؼتخلف في الفجوة ابؼعلوماتية ىي ذلك الفاصل الذي يقف بتُ 
بؾالات متنوعة أبنها المجاؿ ابؼعلوماتي ، وبيكن القوؿ أف الفجوة الرقمية تعد إحدى أىم ابؼشكلبت التي 
يعاني منها عابؼنا ابؼعاصر ليس فقط لأف قضية التطوير والتنمية ابؼعلوماتية تعتبر الأكثر أبنية لدوؿ العافَ 

لفجوة تتسع يوما بعد يوـ ، ويصبح ابؼشكل أكثر تعقيدا إذا تذكرنا أف الدوؿ ابؼتخلفة ، بل لأف ىذه ا
اليوـ ىي التي دخلت عافَ الثورة الصناعية متأخرة ) وكثتَ منها فَ يدخلها بعد ( ، والدوؿ ابؼتخلفة غدا 

دلا كلما تم ربطها ىي بالتأكيد تلك التي ستدخل الثورة ابؼعلوماتية متأخرة مرة أخرى ،وتزداد القضية ج
أكثر بظاىرة العوبؼة التي تعتبر أحد أىم العناصر التي تزيد من حدة الوضع بفرضها لأبماط اقتصادية 
وثقافية تساىم بدؿ الارتفاع بالدوؿ النامية إفُ الابلفاض بها ،فالعوبؼة تكرس فقط للقوى الاقتصادية 

ابؼي لأغراض التطوير العلمي والاقتصادي  أما الكبرى التي بيكنها أف تستفيد من مزايا الانفتاح الع
الكيانات الصغتَة الأخرى فمصتَىا سيكوف بالتأكيد التخلف عن ستَ بؾتمعات ابؼعلومات ، وقد 
حذرت اليوـ منظمة الأغذية والزراعة " فاو " من أف ثورة ابؼعلومات قد أبنلت بساما بكو مليار شخص 

تعوؽ عملية التنمية . وذكرت ابؼنظمة أف ىناؾ ما يقدر بدليار ، الأمر الذي أدى إفُ خلق فجوة رقمية 
شخص فَ يستفيدوا من التحوؿ في نظم ابؼعلومات العابؼية واستنادا إفُ مدير ابؼكتبة والنظم التوثيقية 

 لدى ابؼنظمة أنطوف مانغستل ، فهناؾ " فجوة رقمية ريفية ينبغي معابعتها
فُ ابؼبادئ وابؼعايتَ الأخلبقية التي تنُظم بصع ابؼعلومات تشتَ إـ تعريف أخلاقيات المعلومات: 2

 .واستخدامها وتبادبؽا، بدا يضمن احتًاـ ابػصوصية، وابؼلكية الفكرية، والشفافية، والعدالة
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 ـ  المبادئ الأساسية لأخلاقيات مجتمع المعلومات: 1.1
 .بضاية البيانات الشخصية من الاستخداـ غتَ ابؼصرح بو ػ ابػصوصية:

 .احتًاـ حقوؽ النشر والابتكار ػ ابؼلكية الفكرية:
 .ضماف تكافؤ الفرص وعدـ التمييز في ابغصوؿ على ابؼعرفة ػ الوصوؿ العادؿ للمعلومات:

التزاـ ابؼؤسسات بالإفصاح عن طريقة استخدامها للبيانات وبرمل ابؼسؤولية عن  ػ الشفافية وابؼساءلة:
 .ذلك

 .راد من ابعرائم السيبرانية وابؼضايقات الإلكتًونيةبضاية الأف ػ السلبمة الرقمية:
 .الالتزاـ بتقديم معلومات صحيحة وعدـ التلبعب بالبيانات ػ الصدؽ والنزاىة:

 ـ التحديات الأخلاقية في مجتمع المعلومات:2.1
 .ػ انتهاؾ ابػصوصية: مثل التجسس الرقمي، والتتبع دوف إذف، وبصع البيانات دوف علم الأفراد

 .قرصنة وابعرائم السيبرانية: من أبرزىا سرقة ابؽوية، الابتزاز الإلكتًوني، وانتهاؾ قواعد الأماف السيبرانيػ ال
ػ التضليل الإعلبمي والأخبار الزائفة: الانتشار السريع للمعلومات غتَ ابؼوثوقة، خاصة عبر وسائل 

 .التواصل الاجتماعي، يثتَ بـاوؼ أخلبقية كبتَة
عي والتحيز ابػوارزمي: الأنظمة الذكية قد تعكس بريزات مطوريها أو تفتقر للشفافية، ػ الذكاء الاصطنا

 .بفا يؤدي إفُ قرارات غتَ عادلة
ػ ابؽوة الرقمية: الفجوة بتُ من بيلكوف إمكانية الوصوؿ للمعلومات ومن لا بيلكونها، ما يعمق 

 .التفاوتات الاجتماعية
 ـ مهنة أمن المعلومات: 3.1

 .رة الالتزاـ بابؼهنية في بضاية بيانات الأفراد وابؼؤسسات، واحتًاـ سرية ابؼعلوماتوتشمل :ضرو 
ػ مهنة البربؾة وتطوير البربؾيات: على ابؼبربؾتُ مراعاة أخلبقيات التصميم وعدـ بربؾة أدوات خبيثة أو 

 .منحازة
لدقة وبذنب نشر الأكاذيب ػ مهنة الإعلبـ الرقمي: بهب على الصحفيتُ والمحررين الالتزاـ بابغيادية وا

 .أو اختًاؽ ابػصوصية
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 المواثيق الدولية والإرشادات الأخلاقية:  .4ـ 1
ػ إعلبف اليونسكو حوؿ أخلبقيات ابؼعلومات: يدعو إفُ الاستخداـ ابؼسؤوؿ للتكنولوجيا مع احتًاـ 

 .حقوؽ الإنساف
لوجيا ابؼعلومات بهب أف : أكد على أف تكنو (WSIS) ػ ميثاؽ الأمم ابؼتحدة لمجتمع ابؼعلومات

 .تُستخدـ لتعزيز السلبـ، التنمية، وكرامة الإنساف
 دور التعليم والتوعية:   .5. 1

 .ػ تضمتُ مفاىيم الأخلبؽ الرقمية في ابؼناىج الدراسية
 .ػ تنظيم ورش وندوات لتعزيز الوعي الأخلبقي في الاستخداـ الرقمي

 .وأخلبقياتها ػ دور ابؼكتبات في نشر الثقافة ابؼعلوماتية
 دور المؤسسات والدول:   .6. 1

 .ػ سنّ قوانتُ برمي ابػصوصية والبيانات
 .ػ وضع سياسات أخلبقية لاستخداـ الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة

 .ػ تعزيز ابغوكمة الرقمية ومكافحة ابعربية السيبرانية
 الفرد كمستخدم مسؤول:  .7. 1

 .نشرىاػ التحقق من صحة ابؼعلومات قبل 
 .ػ احتًاـ خصوصية الآخرين في البيئة الرقمية

 .ػ استخداـ التكنولوجيا بشكل بوتـً القيم الإنسانية
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للفجوة الرقمية أوجو عديدة بفا دعى بـتلف فصائل المجتمع لتعريفها كلب ـ تعريف الفجوة الرقمية: 1

 حسب اختصاصو.
 شكالية تندرج ضمن قضايا الاقتصاد ػ فالسياسيوف  يروف الفجوة الرقمية بوصفها إ

ولا حلَّ بؽا في نظرىم من دوف سند من التشريعات والتنظيمات، من أجل بضاية  السياسي،
 .من فوضى وشيكة بيكن أف تلم بو بفعل ابؼتغتَ ابؼعلوماتي المجتمع

 وعلى  ابؼعرفة والاقتصاديوف يروف الفجوة الرقمية نتيجة لعدـ القدرة على اللحاؽ بركاب اقتصاد
الرقمية إلا بتحرير  استغلبؿ موارد ابؼعلومات لتوليد القيمة ابؼضافة، ولا حلَّ لسد الفجوة

وحركة رؤوس الأمواؿ، وكل  الأسواؽ وإسقاط ابغواجز أماـ تدفق ابؼعلومات والسلع وابػدمات
 .ذلك يتطلب سرعة الاندماج في الاقتصاد العابؼي

 ابؼساواة في النفاذ  ضية تعليمية في ابؼقاـ الأوؿ ومظهراً لعدـالتًبويوف فتَوف الفجوة الرقمية ق أما
 .على التعلم ذاتياً مدى ابغياة إفُ فرص التعليم، وابغل في رأيهم ىو في إكساب ابؼتعلم القدرة

  توافر شبكات الاتصالات، ووسائل النفاذ  ويرى الاتصاليوف أف الفجوة الرقمية أساسها عدـ
ابؼختلفة لرسائل ابؼعلومات، وابغل في رأيهم ىو في  لتبادؿ النوعيات إليها ونقص السعة الكافية

 .الاتصالات ونشرىا على أوسع نطاؽ توفتَ بدائل رخيصة لإقامة شبكات
 عدـ ابؼساواة الاجتماعية عبر الفواصل  والاجتماعيوف يروف الفجوة الرقمية ضرباً من

عليم وسكتٌ ابؼدينة والريف، وىم يروف ومستوى الت الاجتماعية ابؼختلفة كالدخل والسن والنوع
 .والثقافية التي تساعد على توطتُ التقنية في التًبة المحلية ضرورة توفتَ الشروط الاجتماعية

 و بعد ىذا بيكننا صياغة تعريف الفجوة الرقمية بالتعريف ابؼوجز التافِ: 
في بؾاؿ الاتصالات وتكنولوجيا "ىي درجة التفاوت في مستوى التقدـ )سواء بالاستخداـ أو الإنتاج ( 

 ابؼعلومات بتُ بلد وأخر أو تكتل وأخر أو مناطق البلد الواحد."

الفجوة الرقمية ومجتمع المعلومات تاسعة: المحاضرة ال  
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و من ىنا بقد بأف الفجوة الرقمية ىي تلك الفجوة التي تفصل بتُ من بيتلكوف ابؼعرفة والقدرة على 
بيكننا القوؿ بأف استخداـ التقنيات ابغديثة وبتُ من لا بيلكوف ىذه ابؼعرفة وتلك القدرة. وإبصالا 

 المجتمع أصبح ينقسم على ىذا النحو بالإضافة إفُ أقسامو التقليدية الأخرى.
  :ـ أسباب الفجوة الرقمية2

ىناؾ العديد من الأسباب وراء اتساع الفجوة الرقمية بتُ العافَ ابؼتخلف والعافَ ابؼتقدـ ولكن بيكننا 
 وضع ىذه الأسباب في نقطتتُ:

 .ضعف ابؼيزانيات ابؼرصودة بؼناىجولتعليم و تدني مستوى ا أولا: 
عدـ الإبؼاـ باللغة الابقليزية التي تسهل بؼستخدمي الأنتًنت الإطلبع على مواقع بـتلفة بالشبكة  ثانيا:

 العنكبوتية.
و في حقيقة الأمر فإف ىاتتُ النقطتتُ سبب أساسي في بزلف العرب بشكل عاـ عن ركب  

عدد كبتَ من الدوؿ تصرؼ ابؼليارات في بؾلبت بـتلفة ولكنها تغفل التكنلوجيا وابؼعلومات. فنجد 
 التعليم الذي ىو بالأساس سبب رقي الشعوب.

 وبيكن حصر اسباب الفجوة الرقمية في  العوامل التالية:  
 الأسباب ابؼالية والاقتصادية. ػ 

 ػ الأسباب التقنية والعلمية.
 ػ الأسباب الاجتماعية.

 ػ الأسباب السياسة.
إف تكنولوجيا ابؼعلومات والمجتمع ابؼعرفي يتطلب مطلب أساسي وىو الأسباب المالية والاقتصادية: - 

توافر إمكانيات مالية واقتصادية ىائلة. وبدعتٌ أدؽ إننا في حاجة ماسو لبناء بنية برتية لمجتمع معلوماتي 
 ئلة بهب أف تتوفر لدينا.وتكنولوجي راقي وىذا يعتٍ ويشتًط وجود إمكانيات مالية واقتصادية ىا

ولو القينا نظرة سريعة على الدوؿ النامية لوجدنا أف ىنالك قلة الاىتماـ بتمويل ابؼشروعات ابؼعلوماتية  
علبوة على ذلك لابد أف  وكذلك لا يوجد بموذج اقتصادي في بؾاؿ بسويل البنية التحتية للمعلوماتية.

والذي يعتمد على إنتاج ابؼواد ابػاـ وعلى رأسها النفط  ندرؾ أف بمط الإنتاج السائد في ىذه البلداف
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وىو ما يسمى بالاقتصاد الريعى ىو ما يضعف الطلب على اقتصاد ابؼعرفة ويهدر فرص إنتاجها بؿليا 
 وتوظيفها بفاعلية في النشاط الاقتصادي.

 الأسباب التقنية والعلمية : -
 دـ ابؼعرفة. بالإضافة لعدـ توافر البرامج البحثية.وابؼقصود بها عدـ توافر تقنية تكنولوجية عربية بز

وفى ىذا السبب بقد أف النواحي التقنية والعلمية ىي ابؼكونات الأساسية لبنية التكنولوجيا في كل  
 دولة. وفي ىذا النطاؽ بقد بعض ابؼعوقات والسلبيات في الكثتَ من الدوؿ النامية.

ننكر أف بعض الدوؿ قد خطت خطوات جادة بكو  وبالرغم من كل ىذا إلا أننا لا نستطيع أف
 التكنولوجيا .

 ـ الأسباب الاجتماعية: 
ثورة ابؼعلومات والفجوة وىي من الأسباب الأساسية التي أبنلت في أدبيات التكنولوجيا وما كتب عن  

مل ويعد ىذا من احد الأسباب القوية إذ انو لن يقدـ أي رجل من رجاؿ الأعماؿ على أي عالرقمية. 
 بدوف أف يأخذ فكرة ووعي بددى الربح العائد عليو وعلى شركتو والمجتمع.

ولكن بفا بقده اليوـ في المجتمع ىو فقط : استنزاؼ العقوؿ من خلبؿ ىجرة كافة الكوادر ابؼميزة خارج 
 دوبؽا و التحليق خارج السرب واستفادة الغرب من ىذه العقليات ابؼتميزة.

بعض إف الفقر ىو اقتصادي فقط بل ىو فقر معرفي وفقر عقلي وفراغ كذلك الفقر وقد يتصور ال 
 علمي.

أيضا غياب الشفافية وروح العمل فيعاني أفراد المجتمع النامي و غياب الشفافية في تبادؿ ابؼعلومات وفي  
 التعاملبت و غياب روح العمل ابعماعي والتطوير وحب العمل والابتكار التي بيتلكها الفرد الغربي.

 الأسباب السياسية: -
ىذا السبب ينظر إليو اغلب الناس بأنو من الأسباب الرئيسية لكن ما استطيع قولو ىو أف الغرب  

ليسوا المحرؾ الأساسي في كل شيء فلببد للدوؿ النامية من بررؾ فعاؿ في حل مشكلبتهم مهما كانت 
 العوائق السياسية مثل:
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اولة لتسطيح فكر الشباب وبرويلهم من العمل إفِ الإعلبـ الذي يوجو ضد عقوؿ الشباب في بؿ 
التًىل والتفكتَ البافِ. أيضا غياب ابغريات وعدـ تطبيق الدبيقراطية وعدـ ابؼشاركة في صنع القرار 

 وعدـ وجود حرية الفكر والتعبتَ.
 طرق الحد من الفجوة الرقمية:  ـ 3

تمعات يتوجب على ابغكومات والساسة بعد أنا أيقنا بأف الفجوة الرقمية تعتبر عائق لتطور المج
بالإضافة لنا كأفراد التكاتف لردـ أو تضييق ىذه الفجوة بشتى الطرؽ والوسائل ابؼتاحو. بقد ىناؾ 

 ثلبثة بؿاور أساسية بهب علينا مناقشتها للحد من اتساع الفجوة الرقمية وىي على النحو التافِ:
لأسباب الرئيسية للفجوة الرقمية ىو انعداـ البنية من أىم االمحور الأول: الاقتصادي والمالي:  

التحتية ابؼعلوماتية التي تعتبر أساس لبناء بؾتمع ابؼعرفة والمجتمع ابؼعلوماتي. إذف لابد من توفتَ استثمارات 
 من بصيع ابعهات والقطاعات لنموؿ ىذه البنية. ولنبتُ أبنية ثورة ابؼعلومات .

صصو من اجل توفِ التخطيط بعمع الاستثمارات ابؼختلفة لبناء بؾتمع ػ بكن بحاجة إفُ إنشاء ىيئة بـ 
 ابؼعلومات.

ػ لابد من تكاتف بصيع القطاعات في الدولة الواحدة لدعم الاستثمارات في بؾتمع ابؼعلومات. فلببد 
 من تعاوف القطاع ابغكومي وابػاص والتعاوني بل وحتى الأفراد لنشعر بصيعا بالنقلة التكنولوجية.

بهب على ابؼؤسسات أيضا إف تدعم وبسوؿ ىذه الاستثمارات لأف بسويلهم لو دور كبتَ في التأثتَ على  ػ 
 نفوس ابؼستثمرين وإقناعهم بأبنية بؾتمع ابؼعلومات.

إفُ اقتصاد   التحوؿ للئصلبحات الاقتصادية بكل دولة بخطى سريعة من اجل برويل اقتصادنا ػ 
 نفتاح لتحستُ النمو الاقتصادي.السوؽ أو الاقتصاد التنافسي والا

بكن بحاجة إفُ تشريعات وتنظيمات قانونية تشجع الاستثمار وتدعم الاقتصاد الرقمي وتسهم في  ػ 
 برويل دولنا من الاقتصاد الريعى إفُ اقتصاد السوؽ.

و الأساس ىذا المحور لا يقل أبنية عن المحور ابؼافِ والاقتصادي, فهالتقني والعلمي:   المحور الثاني: 
 الذي تبتٌ عليو البنية ابؼعلوماتية.
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بكتاج إفُ بزطيط شامل في بؾاؿ التعليم، ىذا التخطيط بىدـ فكر التكنولوجيا وثورة ابؼعلومات فمن ػ  
ابؼفتًض إدخاؿ الكمبيوتر ابؼراحل الأوفُ من التعليم الأساسي وكذلك ابؼراحل الثانوية وابعامعية بشكل 

 موسع.
وب عن طريق نشر استخداـ الإنتًنت والتوعية بأبنيتو وعمل الدورات ابؼختلفة في ػ بؿو أمية ابغاس

 بؾالات الكمبيوتر والتكنولوجيا والإنتًنت.
ػ زيادة شبكة الاتصالات وبرستُ نوعيتها واخذ أحدث التقنيات في بؾاؿ الاتصالات لزيادة كفائو  

 .وسرعة الشبكة العنكبوتية وبزفيض أجور استخداـ الإنتًنت
ػ تشجيع ابعامعات وابؼعاىد وابؼصانع والشركات على إجراء الأبحاث العلمية لتطوير أداء العمل  

 وابؼنتجات, في بؿاولة لتحويل الدوؿ إفُ دوؿ منتجو للتكنولوجيا ومصدرة بؽا.
بؽم ػ من الضروري أف يعطى جزء من ميزانية الدوؿ لتشجيع الباحثتُ والعلماء ماديا ومعنويا وإبراز أعما 

 ابؼبدعة وابؼتميزة, وضماف عدـ ىجرة ىذه العقوؿ إفُ ابػارج.
ػ وضع التشريعات ابؼناسبة لضماف حقوؽ ابؼلكية الفكرية وبراءات الاختًاع وحفظ ابغقوؽ الإبداعية  

 بؼبدعيها.
ػ لابد من تدريب الشباب على احدث البرامج والأدوات التكنولوجية من اجل مساعدة البحث  

 العلمي.
بؾتمع ابؼعرفة ىو ذلك المجتمع الذي يقوـ أساسا على نشر : محور الثالث : المحور الاجتماعيال 

 ابؼعرفة وإنتاجها وتوظيفها بكفاءة في بصيع بؾالات النشاط الاجتماعي.
 إف إعداد المجتمع وبرويلو إفِ بؾتمع ابؼعرفة يتطلب العديد من ابؼتطلبات نذكر منها:    

لدي المجتمع بأبنية العلم والتكنولوجيا وابؼعرفة ولابد أيضا من معرفة أبنية ػ لابد من نشر الوعي  
 الكمبيوتر والإنتًنت في كافة نواحي ابغياة العلمية والسياسية والاقتصادية والدينية والتًفيهية.

ػ إشعار الشباب بأبنية جهدىم في برقيق ىدؼ قومي يعود بالنفع علي المجتمع ككل وينقلهم نقلة 
 ة إفِ أفاؽ التقدـ والرقي.نوعي

 ػ الشفافية في نشر ابؼعلومات يولد لدي المجتمع الإحساس بالثقة وابؼسئولية بذاه وطنهم وأمتهم. 



اعداد: د. فتحي عباس           محاضرات في مقياس مجتمع المعلومات                                   

 ~62  ~  
 

ػ توفتَ ابػدمات الصحية والتعليمية والاجتماعية لدى الأفراد في المجتمع للقضاء على الفقر  
 الاقتصادي.

 الدامغ لدي شعوبنا . ابؼعلوماتيبة الفقر ػ نشر ثقافة التكنولوجيا وابؼعلومات لمحار  
 ػ السعي للرقي والتقدـ والتعريف بالفجوة الرقمية وأثارىا السلبية علي حياتنا الاقتصادية والاجتماعية. 
ػ بضاية ابؼلكية الفكرية وكفالة حرية الرأي والتعبتَ والإبداع ونشر فكر الدبيقراطية وفكر ابؼشاركة في  

 السياسي ونشر ىذه الأفكار بذعل المجتمع يشعر بأبنيتو ويتحمل مسئوليتو بكو وطنو.صنع وابزاذ القرار 
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 و الباحثتُ و ابؼدني، المجتمع و القطاع ابػاص كذلك ،و الإدارة المجتمع في الفعالة القوى تضطلع كل
 بهدؼ الاقتضاء، عند القرارات نعابؼعلومات وفي ص في تطوير بؾتمع كبتَة بدسؤولية و ىاـ بدور ابػبراء
 الألفية بداية التي ميزت ابؼعلوماتية الثورة رىاف كسب و المجالات شتى في ابغديثة التكنولوجيات اعتماد
 .الثالثة
  "ابؼعلومات بؾتمع"لبناء شاملة وطنية حلوؿ وضع على بلد كل يشجع أف ينبغي ابؽدؼ ىذا ولبلوغ

 متكامل و ناجح "معلومات بؾتمع" اقتًاحات لإرساء و حلوؿ عدة ابعزائر ابزذت الشأف ىذا وفي
 التالية: النقاط في إبهازىا بيكن

 بالإعتماد ذلك و ابؼعلومات والاتصالات، شبكات من متطورة برتية بنية توفتَ إفُ ابعزائر تسعى - 1
 إرىاؽ وفد برملها عامة بصفة العربية تستطيع الدوؿ معقولة بتكلفة و مناسبة، تكنولوجيات على

 و فوائد وضع دوف كذلك و ، لسدادىا طويلة سنوات إفُ قد برتاج باىضة موازناتها وبرميلها ديونا
 القادمة. السنوات في الدوؿ موازانات على اضافية كبتَة أعباء

 و الاعلبـ تكنولوجيات تطوير قطاع صافٌ في ابعزائرية الدولة بذلتها التي ابعهود أف بالذكر، ابعدير و
 ىدؼ مع  - ADSL -الكبتَ التدفق سرعة الانتًنيت ذات شبكة توسيع و تطوير منها و صاؿالات

  2009. حدود في مشتًؾ ملبيتُ ثلبث إفُ الوصوؿ
 و الاىتماـ ىو ابغكومة ابعزائرية على بهب ما  :الاتصاؿ و الإعلبـ تكنولوجيا تطوير و البحث 2 - 
 لتقوية برنامج بتسطتَ ذلك و الاتصاؿ ابغديثة، و الإعلبـ لتكنولوجيا اللبزمة ابؼكانة إعطاء

 مراكز و شركات مع الشراكة عقود بإبراـ إلا يكوف لا ىذا ، و القطاع ىذا لتشغيل اللبزمة الإمكانيات
 .الأجانب و ابػبراء مع الاتصالات بربط يسمح ما ىذا و البحث العلمي، في عابؼية
 :ب النقطة ىذه بلورة بيكن كما
 .أوابؼادية البشرية سواء الاتصاؿ و الإعلبـ تكنولوجيا في إضافية اناتإمك توفتَ  *

 .ابؼختصة ابؼؤسسات و التعليم و العلمي البحث روابط و جسور تشييد * 

  شروط التحول نحو مجتمع المعلومات :عاشرةالمحاضرة ال
 والمعرفة
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 :ب يكوف الذي بالانتًنيت الربط خدمة عروض من الرفع و التنويع * 
 من المحتملة تفادي الأعطاب أجل من أوليا ىدفا يكوف أف بهب بالانتًنيت التزويد نقاط تعميم - 

 التصحر من ابػروج و ابعزائريتُ بتُ الرقمي بالشق يعرؼ أف بيكن ما تفادي أخرى جهة من جهة،و
 الرقمي.

 بالرغم كمبيوتر امتلبؾ جهاز صعوبة ظل في خصوصا الانتًنيت مقاىي من واسعة شبكة إنشاء  -
 .أسرة لكل بالانتًنيت يطالب الذي الشعار من
 مثلب الإبداعات الانتًنيت على الفكرية ابؼلكية بضاية يضمن قانوف إعداد  -
 عافَ في ابؼعلومات استخداـ تكنولوجيا بسنع التي الفعالة القواعد إبهاد و الالكتًونية ابعرائم بؿاربة *

  غتَىا أو ابعنائية أو السياسية سواء ابعربية
 الإنتاج، الاتصاؿ بتسهيل و للئعلبـ ابغديثة التكنولوجية للوسائل الوطتٍ الاقتصاد قطاع ترقية 3 -
 :ب يكوف ىذا و الاتصاؿ و تكنولوجيا  الإعلبـ قطاع و الآفِ الإعلبـ لقطاع ابعيد التموين و التًقية

 :مثل الاتصاؿ و الإعلبـ تكنولوجيات في للئبداع فضاءات بإنشاء الإسراع *
 ضل في فعالة سياسة جد بواسطة العاـ وفِالأ للتطور لازمة قواعد وضع تشجيع و الانتًنيت مقاىي
 التكنولوجيا. بؾتمع" إنشاء

 البرامج ىذه التعليم العافِ ترمي و التًبية قطاع في الاتصاؿ و الإعلبـ تكنولوجيات برامج وضع 4 - 
 :أىداؼ ثلبثة برقيق افُ
 خلبؿ من جيابذديد البداغو  و الطلبة، و التلبميذ و ابؼعلمتُ لدى التكنولوجية الثقافة غرس -

 .أجل التعلم من كوسائل ابؼتعددة الوسائط و الانتًنيت و ابغاسوب
 . الانتًنيت بشبكة ربطها و بابغواسيب ابؼدارس و ابعامعات بذهيز - 
 كالبوابات  نظاـ ابؼعلومات تطوير و الالكتًوني الاتصاؿ تعميم عبر القطاع ستَ برستُ و برديث - 

 الالكتًونية. ابؼواقع و
 :القطري و الوطتٍ ابؼستويتُ على للمعلومات سياسة تنفيذ و ضعو  - 5
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 ابؼعلوماتية السياسة إفُ أبنية ابغاجة من ابؼعاصر "ابؼعلومات بؾتمع"بفارسات  و مفاىيم زادت لقد
 .الوطنية

 :مثل متقدمة في دوؿ ذلك تم فقد للمعلومات، سياسة وضع بكو ابعزائر في قوي ابذاه الآف ىناؾ و
 في أيضا ىذا الأوربي، وحدث مثل الابراد الإقليمية التجمعات في وأيضا ، والياباف ابؼتحدة الولايات

 ابؼعلومات. بؾتمع بمو لتشكيل مطلوبة ىذه السياسة مثل اف..سنغافورة و آوريا :مثل دوؿ
 ثة،ابغدا و التطبيق ابؼرونة وقابلية و بالشموؿ تتسم أف بهب ابعزائر في ابؼعلومات فسياسة ، ىكذا و

 و التنسيق بدهاـ القياـ مهمتو تكوف شابو ما لمجتمع ابؼعلومات،أو عربي بؾلس افُ تستند أف بهب كما
 الندوات لعقد يسعى الذي العربية للغة الأعلى المجلس ابؼعلومات ومنها وحدات قطاع لكافة التكامل

 بموذج إبتكار : ىاـ مبدأ إفُ دالإستنا مع ، الشقيقة البلداف وفي كل ابعزائر في يقيمها التي واللقاءات
 ابؼعلوماتي. للمجتمع أصيل عربي
 : ابؼعلومات بؾتمع مقومات أىم من بإعتباره بالتعليم الإىتماـ - 6
 على يشجع ، تعليم حقيقي إبهاد بؿاولة و ، بالتعليم الإىتماـ ابؼعلومات بؾتمعات ملبمح أىم من

 ، العاملة القوى بتخطيط التعليم ربط بزطيط إفُ السعي و ، والإبتكار ابؼشكلبت حل قدرات تنمية
 التحديات أف إفُ كذلك ىنا الإشارة من بد ولا ، التنمية ابؼهنية و ابؼستمر التعليم أيضا بهذا ويرتبط

 بؿو بتُ الإنساف بهمع أف بهب إذ ، ابؼتعددة الأمية بؿو مساندة في ابؼستقبل تتمثل في تواجهنا التي
 نفسو. الوقت في أشكابؽا بدختلف الإلكتًونية الأمية بؿو و الأمية الكتابية

 : المحتوى بصناعة الإىتماـ - 7
 القادـ ابغقيقي التحدي ىوE- content- الرقمي  المحتوى خاصة و contentالمحتوى كاف إذا

 مع ، وبثا ونشرا إنتاجا : المحتوى الإعتناء بصناعة إلا أمامنا سبيل فلب ، العافَ مستوى على حتى
 و ، الإبتكار و التطور على قادر علمي بحث ومنظومة مؤىلة ومدربة بشرية قوى : إفُ ستنادالإ

 الطبيعية الأداة لتكوف مؤىلة وىي ، الإسلبمية العربية ابغضارة تراث  باللغة العربية  بإعتبارىا الإعتناء 
 الإىتماـ و العربي توىالمح ركيزة صناعة أنها كما ، التكنولوجي و الأدبي الإبداع و العلمي للتقدـ
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 صناعة شؤوف ترعى عربية منظمة إنشاء الأمر يتطلب وقد .ابؼعلومات قطاع في قوي عربي بإستثمار
 . الإتصالات و للمعلومات أساسية وبنية داعمة تشريعية وكذلك بنية ابؼعلومات

 ، ابؼنظومة تلك على سيطرينأثر ابؼ إقتفاء عبر بسر لا ابؼعلومات بؾتمع في الفاعلة ابؼسابنة فإف ، وعموما
 العرب. الكتاب أحد قاؿ ،كما المجتمعية  نظمنا و ثقافتنا في النظر إعادة عبر وإبما

 من وذلك ، بلداف ابعنوب و الشماؿ بلداف بتُ ما والرقمية ابؼعرفية الفجوة حدة من التخفيف 8 - 
 بلداف بتُ ما التكنولوجي و افيوالثق المجاؿ ابؼعرفي في التضامن و التعاوف سبل بصيع تشجيع خلبؿ

 ، النامية الدوؿ بعض بتُ ما الإعلبمي التعاوف إتفاقيات من ىناؾ العديد أف و خصوصا ، ابعنوب
 الدوؿ بتُ ما العربية أو البلداف بتُ ما الإعلبمي و الثقافي التبادؿ إتفاقيات ابؼثاؿ سبيل على ومنها

 الإفريقية.
 الأمية و الفقر لمحاربة آفتي الإقليمية و الدولية ابؼنظمات ضمن ليةعم خطط وضع ابعزائر افِ  تسعى -
 في "ابؼعلومات بؾتمع "بناء فإف ، وىكذا. ابؼعلومات بؾتمع في الولوج كبتَ وبشكل يعيقاف لأنهما ،

 ، وحدىا الدولة على وقفا ذلك وليس ، المجتمع مكونات قطاعات و كافة مسابنة يتطلب ابعزائر
  المجتمع "بكو الطريق تعبيد و التمهيد في للئسهاـ مدعوة مؤسساتو و ع ابؼدنيالمجتم فمنظمات
 "ابؼعلوماتي
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 ـ نشأة مجتمع المعلومات في العالم العربي: 1
بدأت ملبمح بؾتمع ابؼعلومات في العافَ العربي بالظهور منذ تسعينيات القرف العشرين، تزامنًا مع    

نتشار الإنتًنت، وظهور سياسات الإصلبح الاقتصادي والرقمي في عدد من الانفتاح التكنولوجي وا
الدوؿ. ومع بداية الألفية ابعديدة، بدأت عدة مبادرات على ابؼستوى الإقليمي والدوفِ لدعم ىذا 

 :التحوؿ، منها
 ػ مبادرات ابعامعة العربية لبناء بؾتمع ابؼعرفة

" و"استًاتيجية 2030ابػليجية مثل "رؤية السعودية  ػ خطط التنمية ابؼستدامة الرقمية لبعض الدوؿ
 "الإمارات للذكاء الاصطناعي

 ـ  مقومات مجتمع المعلومات في العالم العربي: 2
 :البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات 1.2

 ػ انتشار شبكات الإنتًنت وابؽواتف المحمولة
 ػ مراكز البيانات المحلية

 عتُ العاـ وابػاصػ ابغوسبة السحابية في القطا
 :ػ التعليم والبحث العلمي2.2

 ػ تطوير ابؼناىج لتشمل ابؼهارات الرقمية
 ػ إنشاء مراكز بحثية متخصصة في الذكاء الاصطناعي وبرليل البيانات

 :ػ الإطار التشريعي والتنظيمي3.2
 ػ قوانتُ بضاية البيانات الشخصية

 ػ تشريعات ابغكومة الإلكتًونية والتحوؿ الرقمي
 :ػ المحتوى الرقمي العربي4.2

 ػ رقمنة الكتب وابؼكتبات

م العربيمجتمع المعلومات في العال: عشر حاديةالمحاضرة ال  
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 ػ الصحافة والإعلبـ الرقمي
 ػ ابؼنصات التعليمية باللغة العربية

 ـ  التحديات التي تواجو مجتمع المعلومات العربي: 3
 ػ الفجوة الرقمية داخل الدوؿ العربية وفيما بينها:اولا

ت كبتَ في مدى توفر الإنتًنت عافِ السرعة، وشبكات ػ التفاوت في البنية التحتية الرقمية: تفاو 
الألياؼ الضوئية، وابػدمات السحابية، ويرجع السبب افُ فروقات في الإنفاؽ ابغكومي، والقدرة 

 .الاقتصادية، والاستقرار السياسي
 ضعف المحتوى الرقمي العربي: ـ ثانيا

% رغم أف العرب 2-1ى الإنتًنت لا يتجاوز ػ قلة الإنتاج الرقمي باللغة العربية: المحتوى العربي عل
 .% من سكاف العاف5َيشكلوف حوافِ 

 .ػ معظم ابػدمات التعليمية، العلمية، والتجارية غتَ متاحة بلغات بؿلية
 .ػ الاعتماد الكبتَ على المحتوى الأجنبي بود من الفائدة المجتمعية ويزيد من التبعية الثقافية

 وتشمل  ضعف مبادرات الرقمنة:ـ ثالثا
 .ػ تأخر في رقمنة الوثائق، الكتب، التًاث الثقافي، والمجلبت العلمية

 .ػ قلة في قواعد البيانات العلمية ابؼفتوحة باللغة العربية
 : التحديات البشرية والتعليمية: رابعا

 ػ نقص الكفاءات الرقمية ابؼتخصصة: 
 .الذكاء الاصطناعي، الأمن السيبراني ػ يوجد نقص كبتَ في ابؼهارات ابؼتعلقة بالبيانات الضخمة،

 .ػ ابعامعات العربية لا تزاؿ بطيئة في برديث مناىجها بدا يتناسب مع متطلبات سوؽ العمل الرقمي
ػ الأمية الرقمية:  شربوة كبتَة من السكاف، خاصة كبار السن وسكاف ابؼناطق الريفية، تفتقر إفُ 

 .ابؼهارات الأساسية للتعامل مع التكنولوجيا
 .ػ غياب برامج بؿو الأمية الرقمية بشكل مؤسسي ومنهجي
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 التحديات التنظيمية والتشريعية: خامسا: 
ػ ضعف التشريعات ابؼتعلقة بالتحوؿ الرقمي: غياب قوانتُ حديثة تنظم بضاية البيانات، ابػصوصية، 

 .والتعاملبت الإلكتًونية في العديد من الدوؿ
كبتَ في التحوؿ الرقمي للمؤسسات ابغكومية بسبب الروتتُ الإداري، ػ البتَوقراطية ابغكومية: تأخر  
 .وضعف التنسيق بتُ الوزارات
 رابعا: التحديات الاقتصادية:

ػ ضعف التمويل ابؼخصص للتحوؿ الرقمي: ابلفاض نسب الإنفاؽ ابغكومي على تكنولوجيا ابؼعلومات 
 .والبحث العلمي

ة: بيئة ريادة الأعماؿ التقنية لا تزاؿ غتَ ناضجة في كثتَ من الدوؿ ػ قلة ابغوافز للمشاريع الرقمية الناشئ
 .العربية

 .ػ صعوبة الوصوؿ إفُ التمويل وابؼستثمرين، خاصة في الدوؿ غتَ ابػليجية
 : التحديات الثقافية والاجتماعية:سادسا

عتبرىا تهديدًا ثقافيًا أو ػ مقاومة التغيتَ التكنولوجي: بعض فئات المجتمع تنظر إفُ التكنولوجيا بريبة، وت
 .دينيًا

ػ الانقساـ بتُ الأجياؿ: الشباب أكثر تقبلًب للتكنولوجيا، في حتُ يعاني ابعيل الأكبر من فجوة معرفية 
 .حادة، وضعف التواصل الرقمي بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة بود من الانتقاؿ السلس للمعرفة

 : التحديات الأمنية والسيبرانية:بعاسا
عف البنية التحتية لأمن ابؼعلومات: قلة الوعي بأمن ابؼعلومات، خصوصًا في ابؼؤسسات الصغتَة ػ ض

 .وابؼتوسطة
 .ػ غياب فرؽ متخصصة في الأمن السيبراني في كثتَ من القطاعات العامة وابػاصة

، وىجمات ػ ازدياد التهديدات الإلكتًونية:  ارتفاع معدؿ ابعرائم الإلكتًونية، مثل اختًاؽ البيانات
 .الفدية
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 : التبعية التكنولوجية: ثامنا
ستخدمة مستوردة من 

ُ
ػ الاعتماد على الشركات والتقنيات الأجنبية: معظم البربؾيات وابؼنصات ابؼ

 .ابػارج
 .ػ خطر فقداف السيادة الرقمية في حالة القيود التجارية أو السياسية

مراكز الأبحاث ابؼستقلة، وضعف الاستثمار في ػ نقص ابؼبادرات المحلية لتطوير حلوؿ عربية: قلة 
 .الابتكار المحلي

 ـ اىم  المبادرات والمشاريع الرقمية العربية: 4
 لتعزيز ريادة الأعماؿ الرقمية " ػ مبادرة "عرب نت

 "ػ مشروع "ابؼكتبة الرقمية العربية
 ػ ابؼدارس الذكية في الإمارات والسعودية

 ابغكوميةػ ابؼبادرات ابؼفتوحة للبيانات 
 ـ  مستقبل مجتمع المعلومات في العالم العربي: 5

من ابؼتوقع أف يشهد العافَ العربي توسعًا كبتَاً في ابػدمات الذكية وابؼدف الذكية، خاصة مع الاعتماد 
 .ابؼتزايد على الذكاء الاصطناعي، وإنتًنت الأشياء، وسلبسل الكتل

بؼعرفة"، خاصة في قطاعات مثل التعليم، الرعاية الصحية، ىناؾ اىتماـ متزايد بالاستثمار في "اقتصاد ا
 .وابػدمات ابؼالية

 .تتجو بعض الدوؿ لإنشاء مناطق حرة رقمية، ومراكز بيانات إقليمية بعذب الشركات العابؼية
 اىم التوصيات لتطوير مجتمع المعلومات: ـ 6

 ػ تعزيز التكامل الإقليمي الرقمي بتُ الدوؿ العربية
 ة الأعماؿ والشركات الناشئة في بؾاؿ التكنولوجياػ دعم رياد

 ػ توسيع نطاؽ التعليم الرقمي وبؿو الأمية التكنولوجية
 ػ زيادة الاستثمارات في البنية التحتية لتكنولوجيا ابؼعلومات

 ػ تطوير تشريعات موحدة بغماية البيانات وابػصوصية
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 ـ مجتمع المعلومات في الجزائر1

، حيث حظي 2000ير قطاع تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ في ابعزائر سنة صدر قرار برر      
ىذا الأختَ بالعديد من الإصلبحات أبنها إنشاء سلطة ضبط البريد والاتصالات السلكية واللبسلكية 

المحدد   2000-03كذلك إصدار قوانتُ بهدؼ النهوض بهذا القطاع وترقيتو منها قانوف   2001سنة 
المحدد  15/04ة ابؼتعلقة بالبريد والاتصالات السلكية واللبسكية والإعلبـ ، و قانوف للقواعد العام

يتضمن القواعد ابػاصة للوقاية  09/04للقواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتًوني ، وقانوف 
القوانتُ التي من ابعرائم ابؼتصلة بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ ومكافحتها، وغتَىا من الإصلبحات و 

تدعو إفُ تطوير بـتلف جوانب سوؽ الاتصالات السلكية واللبسلكية وتهيئتو للمنافسة وتوفتَ أطر 
ابغماية وتشجيع النفاذ إفُ الانتًنت والانضماـ إفُ بؾتمع ابؼعلومات وتقليص الفجوة الرقمية بتُ ابعزائر 

 .والدوؿ الرائدة في القطاع
لدعم البنية التحتية   ousratic بإطلبؽ برنامج أسرتك 2005كذلك قامت ابعزائر سنة    

ملبيتُ  05لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ ، وكانت تهدؼ ابعزائر من خلبؿ ىذا البرنامج إفُ بيع 
ألف جهاز 25عجزا منذ البداية وتم بيع   ، لكن البرنامج وجد 2010جهاز كمبيوتر في نهاية سنة 

 2013لقت وزارة البريد وتكنولوجيا ابؼعلومات برنامج تربيتك سنة ، بعدىا أط 2008فقط مع نهاية 
واستهدفت بو الطلبة وابؼدرستُ ، وبذلك سجلت ابعزائر زيادة في طلب واستتَاد أجهزة الكمبيوتر 

التي كانت  2010من إبصافِ الواردات مقارنة بسنة   % 4.15حيث وصلت نسبة الواردات إفُ 
الكمبيوتر زاد الطلب على ابػدمات التي يقدمها ابؽاتف الثابث  % ، وبارتفاع عدد أجهزة2.96

مليوف  3.07إفُ  2002مليوف مشتًؾ سنة  1.96حيث ارتفع عدد مستخدمي ابؽاتف الثابث من 
ويرجع ىذا إفُ التوجو إفُ  2009مليوف مشتًؾ سنة  2.58، ثم تراجعت إفُ  2008مشتًؾ سنة 

، ليعود عدد مشتًكي GPRS و  MMS مات كخدمةابؽاتف النقاؿ وإطلبؽ بؾموعة من ابػد
ويرجع ىذا  2012مليوف مشتًؾ سنة  3.23ابؽاتف الثابث في الارتفاع بؾددا حيث وصل إفُ 
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 2014الارتفاع بػدمة الانتًنت التي تفرض على متعامليها الإشتًاؾ في شبكة الثابث ، أما سنة 
مليوف مشتًؾ في الانتًنت  50يد من مليوف مشتًؾ، تسجيل أز  3.1ابلفض عدد ابؼشتًكتُ إفُ 

مقابل حوافِ  2023الثابت والنقاؿ )ابعيل الثالث والرابع( في ابعزائر خلبؿ الثلبثي الأوؿ من سنة 
 .بابؼائة 7، أي ما بيثل ارتفاعا يقدر ب2022مليوف مشتًؾ خلبؿ نفس الفتًة من سنة  47

عدد ابؼشتًكتُ في الانتًنت بلغ  فإفوحسب تقرير لسلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية 
مليوف مشتًؾ خلبؿ نفس الفتًة  46,97مقابل  2023مليوف مشتًؾ في الثلبثي الأوؿ من  50,18

 .بابؼائة 6,83من العاـ ابؼاضي، بزيادة قدرىا 
عن طريق مركز  1993 في خضم ىذه الأرقاـ نشتَ أف خدمة الأنتًنت في ابعزائر دخلت أوؿ عاـ  

وىو مركز للؤبحاث تابع للدّولة ابعزائرية،و في  Cerist  البحث للمعلومات العلمية والتقنية
الذي بدوجبو أنهى احتكار خدمة   1998 لعاـ 265صدر ابؼرسوـ الوزاري رقم   1998 عاـ

الإنتًنت من الدولة و بظح للشركات ابػاصة بتقديم ىذه ابػدمة، بيد أف ىذا ابؼرسوـ اشتًط على 
ابعنسية، ويتم تقديم الطلبات مباشرة إفُ  ين يريدوف ىذه ابػدمة لأغراض بذارية أف يكونوا جزائريتُالذ

  .وزير الاتصالات
 . خصائص مجتمع المعلومات في الجزائر:2

  ،تطور البنية التحتية الرقمية : ابعزائر قطعت أشواط في توسيع شبكات الإنتًنت وابؽاتف النقاؿ
ومع ذلك، لا تزاؿ السرعة وابعودة مش بابؼستوى  .5Gانتظار و  4Gخصوصًا مع خدمات 

 .العابؼي، خاصة في ابؼناطق الريفية
  التعليم الرقمي واستخداـ التكنولوجيا: فيو جهود كبتَة لتحستُ التعليم الإلكتًوني، خصوصًا

بعد جائحة كورونا، حيث بدأت ابعامعات وابؼدارس تعتمد أكثر على ابؼنصات الرقمية. لكن 
 .في نفس الوقت، فيو فجوة في ابؼهارات الرقمية عند بعض الفئات

 مثل ابعزائر بدأت تدخل في بؾاؿ الرقمنة الإدارية: ابغكومة الإلكتًونية: 
 طلب الوثائق الإدارية أونلبين:خدمات 

 التسجيلبت ابعامعية الإلكتًونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
https://ar.wikipedia.org/wiki/1998
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 البوابات الإلكتًونية للضرائب والسكن
 .ل الوصوؿ وسرعة ابػدمةلكن التحدي الأكبر ىو تسهي

 صار في اىتماـ كبتَ بالػ: الاقتصاد الرقمي الناشئ startups خاصة في بؾالات مثل: 
 التجارة الإلكتًونية
  الذكاء الاصطناعي

  التطبيقات وابػدمات الرقمية
 تفاعل   ىناؾ الشباب ابعزائري ىو القوة ابغقيقية في التحوؿ الرقمي: الشباب والتفاعل الرقمي

، وإبداع في المحتوى، واىتماـ متزايد بالتكنولوجيا، خاصة وسائط التواصل الاجتماعيعلى  كبتَ
 .الذكاء الاصطناعي، البربؾة، والتصميم
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 ـ مفهوم مجتمع المعرفة: 1
بيثل بؾتمع ابؼعرفة مرحلة متقدمة في تطور المجتمعات، يتجاوز فيها دور ابؼعلومات حدود التبادؿ    

لسطحي، ليصل إفُ إنتاج ابؼعرفة، وتوظيفها في خدمة التنمية والابتكار وابزاذ القرار. في ىذا المجتمع، ا
يعُتبر الإنساف بقدراتو العقلية والإبداعية العنصر الأساسي في العملية الإنتاجية، وتُصبح ابؼعرفة موردًا 

بط بؾتمع ابؼعرفة ارتباطاً وثيقًا بالتعليم ابعيد، استًاتيجيًا أكثر قيمة من ابؼوارد الطبيعية أو الصناعية. يرت
 .والبحث العلمي، والثقافة النقدية، والقدرة على التعلم ابؼستمر

غالبًا ما بُىلط بتُ مفهومي ابؼعلومات وابؼعرفة، إلا أف الفرؽ  ـ الفرق بين المعلومات والمعرفة:2
مها بطريقة مفهومة، وبيكن تداوبؽا بينهما جوىري. فابؼعلومات ىي بيانات بست معابعتها وتنظي

بسهولة، في حتُ أف ابؼعرفة ىي نتاج تفاعل الإنساف مع ابؼعلومات، من خلبؿ الفهم والتحليل 
والتأويل، وىي التي تتيح ابزاذ قرارات مستنتَة وحل ابؼشكلبت بفعالية. ابؼعرفة تتطلب سياقاً، وبذربة، 

 .د معطيات خاـ لا برقق منفعة ما فَ تفُسَّر وتفُهموخلفية فكرية، بينما ابؼعلومات قد تكوف بؾر 
 ـ الفروقات بين مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة: 3

يتمثل الفارؽ ابعوىري بتُ بؾتمع ابؼعلومات وبؾتمع ابؼعرفة في طبيعة ابؼوارد وابؼهارات ابؼطلوبة في كل 
يركّز الثاني على إنتاج ابؼعرفة وتوظيفها منهما. فبينما يرُكّز الأوؿ على توافر ابؼعلومات وسرعة نقلها، 

بطريقة استًاتيجية. تعتمد القيمة في بؾتمع ابؼعلومات على كمية البيانات وسهولة الوصوؿ إليها، في 
حتُ تتحدد القيمة في بؾتمع ابؼعرفة بقدرة الأفراد على توليد أفكار جديدة، وتطبيق ابؼعرفة بغل 

ر. كما يبرز رأس ابؼاؿ الفكري في بؾتمع ابؼعرفة كمحور أساسي، ابؼشكلبت، وتعزيز الإبداع والابتكا
 .بينما تهيمن التكنولوجيا على ابؼشهد في بؾتمع ابؼعلومات

 ـ متطلبات التحول نحو مجتمع المعرفة: 4
الانتقاؿ من بؾتمع ابؼعلومات إفُ بؾتمع ابؼعرفة لا بودث تلقائياً، بل يتطلب بيئة حاضنة قوامها التعليم 

ي، وتشجيع البحث العلمي، وتوفتَ البنية التحتية الرقمية، وتكريس ثقافة التعلم مدى ابغياة. من النوع

ة عشر: من مجتمع المعلومات الى مجتمع المعرفة ثالثالمحاضرة ال  
 والمعرفة
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ابؼهم كذلك تطوير ابؼهارات الرقمية وابؼعرفية لدى بصيع فئات المجتمع، ودعم ابؼؤسسات البحثية 
د من دعم حرية والابتكارية، ووضع سياسات وطنية بُرفّز على إنتاج ابؼعرفة ومشاركتها. كذلك، لا ب

الوصوؿ إفُ ابؼعلومات وابؼعرفة، وضماف الشفافية، وبرفيز ابؼبادرات المجتمعية والتعليمية التي تعزز التفكتَ 
 .النقدي والإبداعي

 ـ التحديات التي تواجو التحول إلى مجتمع المعرفة: 5
وؼ بعدة برديات. من أبرزىا رغم الفرص الكبتَة التي يوفرىا بناء بؾتمع ابؼعرفة، إلا أف ىذا ابؼسار بؿف

الفجوة الرقمية بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والنامية، وحتى داخل المجتمعات نفسها، إضافة إفُ ضعف نظم 
التعليم، وقلة الاستثمار في البحث العلمي، وىجرة العقوؿ والكفاءات. كما تُشكل قضايا ابػصوصية، 

ية، عقبات حقيقية تعرقل ابؼسار بكو ابؼعرفة وأمن البيانات، والمحتوى الرقمي الضعيف باللغة العرب
 .الإنتاجية في العافَ العربي

 ـ دور التعليم في بناء مجتمع المعرفة: 6
يشكّل التعليم ركيزة أساسية في بناء بؾتمع ابؼعرفة، حيث لا يقتصر دوره على نقل ابؼعلومات، بل 

قدي، وحل ابؼشكلبت، والابتكار. ومن يتعداه إفُ تدريب العقوؿ على التفكتَ ابؼنطقي، والتحليل الن
ىنا تأتي أبنية برديث ابؼناىج، وتعزيز التعلم القائم على ابؼشروعات والبحث العلمي، وتكامل ابؼهارات 
الرقمية في البرامج التعليمية. كذلك، بهب أف يصبح التعلم مدى ابغياة جزءاً من الثقافة المجتمعية، ما 

 .ابؼتسارعة في سوؽ العمل وابؼعرفةيتيح للؤفراد مواكبة التغتَات 
 ـ تجارب دولية ناجحة في بناء مجتمع المعرفة: 7

قدمت بعض الدوؿ بماذج رائدة في التحوؿ إفُ بؾتمع ابؼعرفة، بفضل الاستثمار الذكي في الإنساف 
والتعليم والتكنولوجيا. على سبيل ابؼثاؿ، بقحت فنلندا في بناء نظاـ تعليمي يركّز على الإبداع 
والاستقلبلية في التفكتَ. أما كوريا ابعنوبية، فقد بروّلت من دولة نامية إفُ قوة اقتصادية من خلبؿ 
التعليم الرقمي والابتكار التكنولوجي. وفي العافَ العربي، أطلقت الإمارات مشاريع ومبادرات طموحة 

لإقليمية الساعية إفُ اقتصاد مثل "ابؼدرسة الرقمية" و"متحف ابؼستقبل"، بفا بهعلها من أبرز النماذج ا
 .ابؼعرفة
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 ـ واقع وآفاق بناء مجتمع المعرفة في الوطن العربي: 8
رغم التحديات العديدة التي تواجو العافَ العربي، فإف الفرص لا تزاؿ قائمة للبنتقاؿ إفُ بؾتمع ابؼعرفة. 

الإنتًنت والتقنيات ابغديثة، يتمثل أبرز ىذه الفرص في الطاقات الشبابية ابؽائلة، والتوسع في استخداـ 
ووجود مبادرات عربية تستهدؼ تعزيز المحتوى الرقمي والتعليم ابؼفتوح. غتَ أف النجاح في ىذا التحوؿ 
يظل رىينًا بتبتٍ استًاتيجيات بعيدة ابؼدى، وتعاوف إقليمي فعّاؿ، وتطوير بيئة بؿفزة للببتكار والتعليم 

 .والبحث العلمي
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 تمهيد:
الكلمة تشكل بؿوراً لكل  أصبحتلعوبؼة، حيث كثر ابغديث في السنوات العشر ابؼاضية عن ا

 خطاب، بدءاَ من ابػطاب السياسي والاقتصادي وانتهاءً بابػطاب الثقافي الديتٍ.
وبزتلف ابػطابات في استعمابؽا للكلمة ، بتُ رافض ومدافع عن التًاث في مواجهة العوبؼة، وخائف 

الدخوؿ في عوابؼها وابؼشاركة الفعالة في بؾلياتها ،  إفُيرصد التحديات التي تأتي بها رياح العوبؼة ، وداعٍ 
 وباحث يستجلي غموض الكلمة ويرصد معانيها ابؼختلفة . 

ليست بالطريق السهل ، وبلوغ ىده الغاية لا ” واقعي ” وإف مستَة الوصوؿ إفُ بؾتمع ابؼعلومات      
تنتهي عند إبهاد ابغلوؿ ابؼمكنة بد أف بير بالعديد من ابؼراحل : تبدأ عند فهم ىده الظاىرة و 

للئشكالات ابؼتعلقة بها . وإحدى أىم الإشكالات التي بريط بدجتمعات ابؼعلومات اليوـ ترتكز في 
، ألا وىي العوبؼة ...العوبؼة بكافة أبعادىا السياسية ه المحاضرةذنقطة أساسية التي يتمحور عليها ى

ر اه الظاىرة وبتشعب حلقاتها وابعوانب ابؼتعلقة بها تثذأف ى قافية وابؼعلوماتية ، وبسببوالإقتصادية والث
في كثتَ من الأحياف في كثتَ من التساؤلات حوؿ مصتَ المجتمعات التي بذد  نفسها في بساس مباشر مع 
العوبؼة ، ولأف بؾتمعات  ابؼعلومات تبدأ من  نقطة أساسية وىي حرية الولوج إفُ ابؼعلومات وابؼشاركة 

لك تقف على خط ابؼواجهة مع العوبؼة أكثر من أي  ذفهي بإنتاج وتشاطر ابؼعرفة ،  ابعماعية في
 .بؾتمع أخر 

وتنبع عمق الأزمة من أف بؾتمعات العافَ عامة وبؾتمعات ابؼعلومات خاصة ، أصبحت كلها        
الفكرية ، بفا أدى وبلب استثناء معنية بظاىرة العوبؼة التي تندفع بقوة بكو العافَ على اختلبؼ ابذاىاتو 

، وابؼشكل ىنا أف ابؼسألة  بؾتمع ابؼعلومات والعوبؼةتقوـ على معادلة طرفها بنا  ىإفُ إفراز برديات أخر 
ترسم معافَ جديدة لعافَ  ةتتجلى أبنها في أف العوبؼ لا تقاس من زاوية واحدة ولكن من عدة زوايا ،

اقع ابغاؿ أصبح أمرا لا يسع أيا كاف ابؽروب جديد وتفرض حتمية ابؼواجهة على كل دوؿ العافَ ، فو 
منو وكل المجتمعات التي بزرج من حلبة ابؼواجهة بـتارة إما بزسر وجودىا ،وأما تلك التي تواجو ابؼقاومة 

جتمع المعلوماتمالعولمة و عشر:  ةرابعالمحاضرة ال  
 والمعرفة
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دوف أف تفهم طبيعة ما يدور حوبؽا وقوانينو فستخسر ىي الأخرى لا بؿالة  وإف فَ تدخل ابؼعتًؾ 
 اليوـ .  رطريقة التعامل مع العوبؼة في بؾتمعات ابؼعلومات تعتبر مركز ابغوافابػسارة أكبر ، ولذا فتقييم 

 :ماىية العولمة - 1
  : مفهوم العولمة. 1- 1

ورغم أنها تسعى   لعافَرغم أف بؾتمعات ابؼعلومات تعتبر  ابؽدؼ الأساسي لكل بؾتمعات ا           
يقة ربدا بزفي نقاط إستفهاـ كبرى حوؿ الثمن الذي بصعاء إفُ  أف ابغق يةختَ  البشر  إفُ  برقيق ما فيو

ستدفعو ىذه المجتمعات لقاء ما ستحصل عليو ، خاصة  إذا إرتبط مفهوـ بؾتمع ابؼعلومات بدفاىيم 
أخرى أشد حساسية وأكثر جدلا في وقتنا ابغاضر على الأقل ، وأبرز ىذه ابؼفاىيم على  مستوى  

                .العوبؼة  ؟  ية وابؼعلوماتية  ىو ظاىرة العوبؼة . فما ىي ظاىرة والثقافالساحة السياسية والإقتصادية 
 :لغويا .1-1-1

ّ  العوبؼة   MONDIALISATION/GLOBALISATIONبذمع ابؼراجع على أف مفهوـ
حديث الظهور جدا في بصيع اللغات ، ولا ترجع بداية إستعمالو إفُ أبعد من الثمانينيات من ىذا 

   القرف . 
والعوبؼة في اللغة " مأخوذة من التعوفَ والعابؼية ، والعافَ . وتعتٍ إصطباغ عافَ الأرض بصبغة واحدة 
شاملة بعميع أقوامها وكل من يعيش فيها وتوحيد أنشطتها الإقتصادية والإجتماعية والفكرية من غتَ 

  ." ؽإعتبار لإختلبؼ الأدياف والثقافات وابعنسيات والأعرا
عابؼي أو كروي والتي تعتٍ GLOBALعوبؼة باللغة العربية إفُ الكلمة الإبقليزية الأصل وتعود لفظة 

  القرية العابؼية، ويصبح معتٌ ابؼصطلح :  بالقرية الكونية، وترتبط في أحياف كثتَة  أو دائري
GLOBAL VILLAGE  أي أف العافَ  أصبح قرية كونية واحدة ، أما ابؼصطلح

ويتصل بها فعل عوفَ  الكوكبةأو  وكونيةفيتًجم إفُ عوبؼة  GLOBALIZATIONالإبقليزي
  على صفة فوعل .

وقد تم تعريف العوبؼة على أنها إكتساب الشيء طابع العابؼية وجعل نطاقو وتطبيقو عابؼيا أو تعميم 
الشيء وتوسيع دائرتو ليشمل الكل بفا يعتٍ نقل الشيء من المحدود وابؼراقب إفُ غتَ المحدود وغتَ 
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راقب وكانت الغلبة لكلمة العوبؼة لشيوعها ، بينما يرى بعض الباحثتُ أف تربصة الكلمة الإبقليزية إفُ ابؼ
 عوبؼة ما ىي إلا إجتهاد من بعض ابؼفكرين العرب . 

: ىو الشيء أو برريك العافَ في دائرة  التعوفَ" أف العوبؼة أو  WEBSTERSوقد جاء في معجم 
   .طبيقات ابؼتعلقة بو "  عابؼية بدا في ذلك كافة الت

والتي بسثل ىدفا وحقا مشروعا مفهوما   Universalismeولا بد ىنا التفريق بتُ مفهوـ العابؼية 
بالتفتح على ساميا إفُ الإرتقاء بابػصوصية الثقافية والفكرية إفُ مستوى العابؼية بطريقة تسمح 

التي   Globalisation مفهوـ العوبؼة ، وبتُ الثقافات ابؼعاصرة ولكن مع عدـ الفرض الفكري بؽا
إختًاؽ ىو خصوصي والرغبة في  بسثل حسب الكثتَين مفهوما للئقصاء والتهميش والقمع لكل ما

  الآخر وسلبو خصوصيتو
 :  إصطلاحا. 2 -1-1 

دة على  يرتكز مفهوـ العوبؼة على التقدـ ابؽائل في التكنولوجيا وابؼعلوماتية ، بالإضافة إفُ الروابط ابؼتزاي
كافة الأصعدة على الساحة الدولية ابؼعاصرة . وبناء على ذلك ، فابؼفهوـ بوتوي على مساحة من 
التناقض بتُ وجهة النظر الليبرالية الداعية للئحتفاؿ بالإعتماد ابؼتبادؿ بتُ الدوؿ ، مقابل وجهة النظر 

رأبظالية والنظاـ الإقتصادي ابؼرتكز على التي لا ترى في ذلك إلا مزيدا من السيطرة العابؼية لل ةالراديكالي
 حرية السوؽ . 

تنظيم للوقت وللمسافة  إعادةانو بهب فهم العوبؼة "كعملية  يرى  انطوني غيدنزوالعوبؼة حسب  
ابؼتقدـ ، ابغداثة التي برقق ارتقاءً  فهي تستوجب إحلبؿ ابغداثة مع ابؼوقع وللعلبقات الاجتماعية" 

  فِ برمتو .مطرداً في المجتمع الدو 
تسمح عبر  أنهاومع ذلك وفي حتُ "اف العوبؼة ىي بعد دائم لتنمية المجتمعات ".  أمتُبظتَ ويعتبر 

اشكابؽا القدبية بتسريع التاريخ وتقوية خطوط استدراؾ ابؼعوقات ، فانها في اشكابؽا ابغديثة العاملة على 
 انتشار الرأبظالية ، تنتج وبصورة منهجية اللبمساواة 
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"اف العوبؼة ىي الدرجة العليا في علبقات ابؽيمنة/ التبعية الامبريالية ، وىي بغظة  ى عبد الله بلقيزوير 
التتويج لانتصار النظاـ الرأبظافِ العابؼي كونياً الذي خرج من رحم الدولة الوطنية ، وما برحت ىذه اف 

 داخل حدودىا وخارجها على السواء" . إنتاجوتعيد 
أنها ابؼرة الأوفُ في تاريخ البشرية التي يصيح فيها بالإمكاف اعطاء وصف لنظاـ من "ب ويقوؿ مارتن شو

  شبكات علبقات اجتماعية تتناوؿ الشعوب قاطبة" وىو ما بيثل بؾتمع عابؼي .
( ابتدأ يرد مع بداية الثمانينات في ابؼدارس  Globalisationإف ىذا ابؼصطلح العوبؼة ) بالإنكليزية 

بيتً  الأمتَكيالتسويق مع  إستًاتيجيةحوؿ  وأبحاثرة الأعماؿ . وقد ورد في دراسات لإدا الأمتَكية
وعبرت عنو الصحف الانكلوساكسونية قبل اف يهيمن على ابػطاب   Ohmaeوالياباني اوبنا 

السياسي النيوليبرافِ . وقد عبرت الدراسات التي تشيد بهذه العوبؼة التقنية عن ولادة "عافَ بدوف حدود 
 برركو شركات بدوف جنسية " .، 

ولكن تنصيب العوبؼة على عرشها الذي بات معروفاً اليوـ ، فَ يتأكد إلا في الثمانينات وذلك برت 
رعاية ابعيو اقتصادي وليس برت رعاية ابعيو سياسي . وىيمنت تدربهياً عبارات " عافَ بدوف حدود ، 

لاقتصادي اليومي ، وبسكنت من اللعب على قرية كونية ، عوبؼة تقنية " على ابػطاب السياسي وا
ابؼخيلة الاجتماعية فأصبح بؽا وزف في النقاشات السياسية وبقحت في ما تتضمنو من بؿتوى ايديولوجي 

 وتبعاً للوجهة ابؼرغوبة . 
 :  تاريخ العولمة .1-2
 –بآخر  أو بشكل –عرفت المجتمعات عبر تاربىها صوراً بؼا يسمى بالعوبؼة ، فكل حضارة كاف بؽا  

. بل إف تاريخ العافَ ما ىو إلا تتابعات لصورة صغتَة من العوبؼة . فقد حاولت كل   طموح عابؼي
إمبراطورية من الإمبراطوريات التاربىية اف تضم كيانات إليها . فعلت ذلك الإمبراطورية اليونانية عبر 

ديث الاسباف والبرتغاليوف . ومن الاسكندر الأكبر . وفعل ذلك الروماف وابؼسلموف ، وفي العصر ابغ
 بعدىم الانكليز والأمريكيوف. 
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ولقد درج ابؼؤرخوف على استخداـ تعبتَات مثل " السلبـ الروماني " للتعبتَ عن ىذا ابؼيل الإمبراطوري 
بكو العابؼية . لذلك فإف البحث في العوبؼة ليس بحثاً جديداً بحاؿ . فقد انبرى منظرو النظاـ الرأبظافِ 

 ابؼي منذ بطسينيات القرف العشرين للدفاع عن فكرة عابؼيّة النظاـ الرأبظافِ . الع
وابزذ ىؤلاء ابؼنظروف ) بدءاً من باراف وانتهاءً بسمتَ أمتُ ، وجندر فرانك وعمانويل والرشتتُ (، من 

 أوأو قبيلة  النظاـ الرأبظافِ العابؼي وحدة للتحليل مؤكدين اف برليل الوحدات الصغتَة ) قرية أو مدينة
أسرة ( ، لا بيكن اف يكوف لو معتٌ إلا في منظومة عابؼية النسق الرأبظافِ . وعلى الرغم من أف منظري 
النظاـ الرأبظافِ العابؼي قد أسسوا نظرياتهم على برليلبت اقتصادية بحتة ، إلا أفَّ بشة اتفاقاً على قدـ 

ذه ابغقيقة . فها ىو روبرستوف الذي يعد من أوائل ظاىرة العوبؼة وفَ ينكر منظرو العوبؼة ابؼعاصروف ى
 : النحو التافِمن روجوا لفكرة العوبؼة بوقب تاريخ العوبؼة في بطس حقب على 

من بواكتَ القرف ابػامس عشر حتى منتصف القرف  أوروباوقد استمرت في  : المرحلة الجينية - ا
دة النظاـ " ابؼعتدي للقومية " السائد في الثامن عشر ، وشهدت بمو المجتمعات القومية ، وبزفيف ح

وبداية تبلور نظرية مركزية  الإنسانية الأفكار وبمو تساع بؾاؿ الكنيسة الكاثوليكية،العصور الوسطى ، وا
 العافَ .

وامتدت من منتصف القرف الثامن عشر وحتى سبعينيات القرف التاسع عشر ،  : مرحلة النشوء  -ب
ها مفاىيم العلبقات الدولية الربظية ، وظهور ابؼؤسسات ابػاصة بتنظيم وىي الفتًة التي تبلورت في

في المجتمع الدوفِ وبداية ظهور  الأوروبيةالعلبقات والاتصالات بتُ الدوؿ ، وبداية قبوؿ المجتمعات غتَ 
 فكرة القومية والعابؼية .  

رينات القرف العشرين ، واستمرت من سبعينيات القرف التاسع عشر وحتى عش : مرحلة الانطلاق - ج
الاتصاؿ الكونية ، وظهرت  أشكاؿدمج عدد اكبر من الدوؿ في المجتمع الدوفِ، وتزايدت نوفيها ا

 الصراعات الدولية وصور التنافس الدوفِ السلمي .
: واستمرت من عشرينات القرف العشرين وحتى أواخر الستينات مرحلة الصراع من اجل الهيمنة  -د 

وإرساء مبدأ   لتي تعاظمت فيها ابػلبفات وابغروب الفكرية ، وظهور العافَ الثالثوىي ابؼرحلة ا
 الاستقلبؿ الوطتٍ . 
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 وىي التي بذسد الصورة ابؼعاصرة للعوبؼة . :مرحلة عدم اليقين  -ه
  : تأثيرات العولمة 3- 1 

بيئية والإعلبمية من لقد أصبح تيار العوبؼة بدختلف أبعاده الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وال
التيارات التي تشغل مساحات مهمة وشاسعة في الفكر الإنساني بؼا بؽذا التيار من تأثتَ عميق على 
بؾمل أوجو ابغياة . وتبعاً بؽذه الأبنية إنقسم الباحثوف والدارسوف بؽذا التيار بتُ مؤيد ومعارض . ولقد 

ومن خلبؿ نظرتو لستَ الأمور. لذا سوؼ نرى اف  رأى كل من ىذين الفريقتُ آثار العوبؼة على طريقتو
الفريق ابؼؤيد نظر إفُ العوبؼة نظرة ابهابية في حتُ أف ابؼعارضتُ نظروا إفُ العوبؼة نظرة تشاؤمية بحتة . 

 فما ىي وجهة نظر كل منهما ؟
  : النظرة الايجابية 1-3-1

 وقد تتلخص في النقاط التالية : 
لنزع الأسلحة النووية وابغد من إنتاج وبذارة الأسلحة التقليدية توخياً لسلم بروز إبذاه عابؼي يسعى   -

 دوفِ أكثر رسوخاً .
 تزايد ابغاجة لتضامن عابؼي من أجل بضاية البيئة الطبيعية بعد التلوث الصناعي الذي أصابها .   -
اف في التنمية وسيلة إنشار مصطلح "التنمية البشرية ابؼستدبية" في إطار التأكيد على دور الإنس  -

 وغاية . 
 إندفاع مستَة حقوؽ الإنساف عابؼياً.  -
تهم بحرية وأماف على كافة ياتطور مفهوـ الأمن ليشمل الأمن البشري ، الذي يعتٍ بفارسة الناس بغ  -

 السياسية والاقتصادية والثقافية.  الأصعدة 
ور الشركات ابؼتعددة ابعنسيات ، وتأسيس طرح " العوبؼة الاقتصادية " على نطاؽ واسع بعد تزايد د -

 ابؼنظمة العابؼية للتجارة . 
 .  دخوؿ العافَ ثورة ىائلة في ميداف الاتصالات وابؼعلومات  -
 :النظرة التشاؤمية 1-3-2 

  وبيكن اف تتلخص في عدة نقاط :
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ى ابغياة للدوؿ ، رفع مستو  إفُالسيطرة الاقتصادية برت شعار دعوى أنها تؤدي  إفُالعوبؼة تهدؼ  -
 وافُ إقامة توزيع أفضل للئقتصاد . 

التناقضات  إثارة، وافُ  الأخرىتشجيع عوامل التفتت والانقساـ داخل المجتمعات  إفُالعوبؼة تهدؼ  -
 العرقية والدينية وابؼذىبية بتُ الأقواـ والمجتمعات.

أماـ القوى العظمى التي تسيطر على ىشاشة الدولة بذاه ابػارج فلب تعود متماسكة  إفُتؤدي العوبؼة  -
 .  الإعلبـتيارات العوبؼة في الاقتصاد وفي الثقافة وفي السياسة وفي 

معظم العافَ تعتٍ التلقي والاستتباع ، تعتٍ اف يكوف دور الآخرين  أوإف العوبؼة بالنسبة للعافَ الثالث  -
 ىو ابػضوع . 

عل من دوؿ العافَ الثالث قوة منافسة على مستوى تدمتَ قوى ابؼناعة التي بذ إفُتهدؼ العوبؼة   -
 ابؼستقبل في المجاؿ ابغضاري . 

 أبعاد العولمة:  1-4
 : وحد تسد   العولمة الثقافية 1-4-1
اف الاقتصاد  باعتباري . داقتصا إنتاجيكانت مقولة " فرؽ تسد " ىي ابغل الوحيد لفرض بمط   إذا

 التفرقة لكي يسود .  إفُبحاجة 
لة " وحد تسد " ىي ابغل الوحيد لفرض بمط استهلبؾ ثقافي ، ذلك اف بمط الاستهلبؾ فإف مقو 

الاقتصادي الواحد المحتاج بنيوياً لدعم  الإنتاجالتمايز كي يبتٌ بعكس بمط  إلغاء إفُالثقافي بحاجة 
 على الدواـ .  إنتاجو وإعادة الاقتصاديالتمايز 

فهذا التنوع يشكل  ها مع وجود التنوع الثقافي على الأرض ،نهايت إفُفالعوبؼة لا بيكن اف تبتٌ وتصل 
، شيوع وسهولة وسائل الاتصاؿ ابؼدبؾة ، النابذة عن التقدـ التقتٍ ابؽائلومع عائقاً أماـ تقدـ العوبؼة . 

  سهلت عملية العوبؼة.
العوبؼة ، ليست  وابؼعتٌ ابؼقصود ىو اف العوبؼة فَ تتطور إلا من خلبؿ بمط الاستهلبؾ الثقافي ، أي اف

 سوى ذلك ابؼسار الذي بواوؿ فرض ثقافة واحدة على العافَ ، بهدؼ فرض سلعة نوعية واحدة عليو . 
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ومن جهتو يقوؿ الإماـ بؿمد مهدي شمس الدين " أف العوبؼة تقوـ على اجتياح للثقافات الأخرى 
فولكلورياً لمجرد الاستمتاع ، وليس  وبؿوىا بؿواً كاملًب . وإذا كاف بؽذه الثقافات من بقاء فسيكوف بقاءً 

 لتنمية وإخصاب الذات الإنسانية" . 
  فرد القطب الواحدتمن تنافس القطبتُ إفُ  العولمة السياسية : - 1-4-2

 الأوروبيةالدوؿ  أصابإف الأزمات التي نتجت عن ابغرب العابؼية الثانية ، والانهيار الاقتصادي الذي 
( على الدوؿ   ، وابػطر الذي بات يشكلو الابراد السوفياتي ) سابقاً  اأبؼانيالغربية وعلى الأخص 

نوعاً من ابػوؼ بذاه ىذا الزحف الشيوعي وسيطرتو  الأمتَكيةالغربية ، خلق عند الولايات ابؼتحدة 
. لذا نراىا تفكر بشتى الوسائل لابهاد ابغل ابؼناسب الذي  الأوروبيةالأكبر من القارة   على القسم

ومع ىذا الانهيار ، وبزواؿ الثنائية القطبية ، أصبحت الولايات  لدوؿ الغربية برت سيطرتهايبقي ا
ابؼتحدة الأمتَكية تتحكم بدصتَ العافَ ، وبزغ فجر النظاـ العابؼي ابعديد الذي بضل اسم العوبؼة أو 

اصلو الأساسية الأمركة . وأصبح واضعوه يتوسلوف الوسائل بصيعاً من اجل بلورتو وتهيئتو وإظهار مف
ليحكموا بدوجبو العافَ على الصورة التي يرونها مناسبة بؼصابغهم ومستجيبة لرغباتهم ولتطلعاتهم ولإبيانهم 

 بأنو بيثل " نهاية التاريخ " . 
وما يؤكد لنا كل ما تقدـ ، ىي تلك ابغروب التي تشنها الولايات ابؼتحدة على الدوؿ برت ذريعة 

       وحريتهم وأمنهم ) العراؽ ، أفغانستاف ...( .الدفاع عن حقوؽ ابؼواطنتُ
 العولمة الإقتصادية  : فرق تسد -1-4-3
ليست عوبؼة الاقتصاد سوى عملية تسريع متواتر ، منذ السبعينات للتحولات العميقة التي عرفها العافَ  

 قروف عديدة إفُ ، والتي ىي في ابغقيقة ليست اختًاعاً جديداً وطارئاً بل مساراً تاربىياً يعود
يقوؿ بظتَ أمتُ بأف العوبؼة في ابػمسينات وبداية الثمانينات كانت عوبؼة خاضعة للمراقبة والسيطرة لأف 
دعائم النظاـ الدوفِ الثلبث ، كاف بهمعها اسم مشتًؾ يقوـ على رفض الاقتصادية الليبرالية ، واعتماد 

الوطنية . أما التسعينات فإنها ستشهد عوبؼة  استًاتيجيات برتم تدخل الدوؿ في برملها للمسؤوليات
 بلب حدود تدعمها الإيديولوجية الليبرالية . 

 :  بسثل فيما يليإف الشروط التي عززت العوبؼة الاقتصادية تكمن في أربعة بؿاور 
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 الثورة التقنية في ميادين الاتصالات وابؼواصلبت .  .1
 . تطور الأسواؽ ابؼالية وزيادة حركة الاستثمارات  .2
 الاستثمارات ابؼباشرة في ابػارج .  .3
 .ازدىار ابؼبادلات الدولية .4

 العولمة ومجتمع المعلومات -2
                    .:                                             العولمة المعلوماتية 2-1

ما فَ تعهد البشرية ىناؾ من لا يرى في العوبؼة أي جديد ، وىناؾ من يراىا ظاىرة إنسانية جديدة بسا
تطرح حدودا أخرى غتَ مرئية تربظها الشبكات العابؼية مثيلبتها من قبل ، فهي بذلك تكوف إيديولوجية 

 بقصد ابؽيمنة على السوؽ والأذواؽ والفكر والسلوؾ أطلق عليها أنها رأبظالية تكنولوجية معلوماتية . 
ؿ ثنائية الوجود الزمن / ابؼكاف ، في البداية  ومن منظور معلوماتي فإف العوبؼة بيكن أف ترى من خلب

كانت العوبؼة على خط غرينتش واليوـ العوبؼة بستد على طوؿ تكنولوجيا الإتصالات والشبكات 
ابؼختلفة للمعلومات والألياؼ الضوئية لتدخل ابؼكاف في إطار العوبؼة ، لتصبح العوبؼة ابؼعلوماتية أحداثا 

الفوارؽ ابؼكانية وابغدود  الاعتبارشر عبر مكاف معتُ دوف الأخذ في عتُ تنتشر في إطار زماف بؿدد لتنت
التكنولوجي في بؾاؿ تكنولوجيات  الابتكارالمحرؾ الأساسي :  ىيبحيث تبدو العوبؼة ابؼعلوماتية  ابعغرافية

 ابؼعلومات . 
أف العوبؼة أخذت شكلب إقتصاديا في بداية ظهورىا إفُ أف التطورات التكنولوجية من وعلى الرغم   

العابؼية قد بكت بها إفُ طرح قضية العوبؼة  في أنساؽ أخرى كابؼعلوماتية والتجارة الإلكتًونية ، بحيث 
صار بوسع ابؼستفيدين ابغصوؿ على ابؼعلومات من أي مكاف في العافَ عبر إستثمار تكنولوجيا 

مثاليا للعوبؼة ابؼعلوماتية لاتصاؿ ابغديثة من خلبؿ شبكة الأنتًنت والتي أصبحت بسثل بموذجا عابؼيا ا
يتاح للؤفراد التواصل دوف أي عوائق بينهم بفا يسمح بالتداوؿ ابغر للمعلومات ومن ىنا تبدأ الأبنية 

 ابغقيقية للعوبؼة ابؼعلوماتية . 
علوماتية ىي ذلك الشكل من أشكاؿ التواصل الإنساني عن طريق ولذا بيكن القوؿ أف العوبؼة ابؼ     

 توظيف تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في إلغاء حدود الزمن وابؼكاف . 
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إحدى أىم النقاط السلبية التي تنجر عن الابلراط في ركب بؾتمعات إف العوبؼة ابؼعلوماتية تعتبر         
رية الولوج التي ينادي بها ىذا المجتمع قد تتحوؿ إفُ جانب ابؼعلومات ، وذلك لسبب بسيط ىو أف ح

جلب ابؼد ابؼعلوماتي فيما جلب معو عوبؼة معلوماتية تقود جوانب ابغياة غاية في السلبية في حالة ما إذا 
وتعو فَ أبماط التفكتَ مع ابؼعلومات ، بل وتفرض برديات جديدة على الأخصائيتُ في ميداف 

  ابؼعلومات .
 بعاد العولمة على الجانب المعلوماتي : أ 2-2

للعوبؼة ابؼعلوماتية أبعاد متعددة وأبنها على الإطلبؽ ما ارتبط بابعانب ابؼعلوماتي في حد ذاتو ، ولربدا 
يطرح السؤاؿ حوؿ العلبقة بتُ العوبؼة وأبعادىا ابؼعلوماتية ابؼختلفة والتي تتجلى كشكل أساسي في 

، د الرقمي ثورة التكنولوجيا والتعد لأختَة التي تعتبر من بتُ أىم إفرازاتالفجوة ابؼعلوماتية ، ىذه ا
والسر ىنا يكمن في أف الطريق إفُ برقيق العوبؼة لابد أف بير من باب ابظو ابؼعلومات ، والدوؿ الغربية 

مية على الوضع ابغافِ وابؼتًدي للدوؿ الناومن أجل ضماف رعاية مصابغها ، ستكوف بؾبرة على ابغفاظ 
الأماـ ، بحيث برافظ على موقعها الريادي والاستًاتيجي في  وإبقاؤه على ما ىو عليو لعقود أخرى إفُ

 العافَ ابغديث ، والفجوة الرقمية ىي ابغل ...
  : الفجوة الرقمية 

الفجوة ابؼعلوماتية ىي ذلك الفاصل الذي يقف بتُ دوؿ العافَ ابؼتقدـ ودوؿ العافَ ابؼتخلف في 
نوعة أبنها المجاؿ ابؼعلوماتي ، وبيكن القوؿ أف الفجوة الرقمية تعد إحدى أىم ابؼشكلبت التي بؾالات مت

يعاني منها عابؼنا ابؼعاصر ليس فقط لأف قضية التطوير والتنمية ابؼعلوماتية تعتبر الأكثر أبنية لدوؿ العافَ 
أف الدوؿ ابؼتخلفة إذا تذكرنا ، بل لأف ىذه الفجوة تتسع يوما بعد يوـ ، ويصبح ابؼشكل أكثر تعقيدا 

اليوـ ىي التي دخلت عافَ الثورة الصناعية متأخرة ) وكثتَ منها فَ يدخلها بعد ( ، والدوؿ ابؼتخلفة غدا 
ىي بالتأكيد تلك التي ستدخل الثورة ابؼعلوماتية متأخرة مرة أخرى ،وتزداد القضية جدلا كلما تم ربطها 

دية د أىم العناصر التي تزيد من حدة الوضع بفرضها لأبماط اقتصاأكثر بظاىرة العوبؼة التي تعتبر أح
وثقافية تساىم بدؿ الارتفاع بالدوؿ النامية إفُ الابلفاض بها ،فالعوبؼة تكرس فقط للقوى الاقتصادية 
الكبرى التي بيكنها أف تستفيد من مزايا الانفتاح العابؼي لأغراض التطوير العلمي والاقتصادي  أما 
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الصغتَة الأخرى فمصتَىا سيكوف بالتأكيد التخلف عن ستَ بؾتمعات ابؼعلومات ، وقد  الكيانات
فاو " من أف ثورة ابؼعلومات قد أبنلت بساما بكو مليار شخص  حذرت اليوـ منظمة الأغذية والزراعة "

بدليار ، الأمر الذي أدى إفُ خلق فجوة رقمية تعوؽ عملية التنمية . وذكرت ابؼنظمة أف ىناؾ ما يقدر 
فَ يستفيدوا من التحوؿ في نظم ابؼعلومات العابؼية واستنادا إفُ مدير ابؼكتبة والنظم التوثيقية شخص 

  لدى ابؼنظمة أنطوف مانغستل ، فهناؾ " فجوة رقمية ريفية ينبغي معابعتها " .
  : العولمة المعلوماتية والأمية المعلوماتية 

ة الفضفاضة ، فليست الأمية ىي فقط عدـ القدرة القرائية يعتبر مصطلح الأمية من ابؼصطلحات الرحب
أو الكتابية بل ىناؾ العديد من القراءات التي توضح ىذا ابؼفهوـ . ففي ظل ىذه الطفرة ابؼعلوماتية التي 

توضح عدـ ( والتي  computer illiteracy) بريط بالكياف ابؼعرفي ، قد نشأت الأمية ابغاسوبية 
 informationعلى التعامل مع ابغاسب ، كما أف ىناؾ الأمية ابؼعلوماتية )   قدرة بعض ابؼتعلمتُ

illiteracy   ِوالتي تشتَ بشكل أو بأخر إفُ عدـ قدرة ابؼتعلمتُ أو حتى مستخدمي ابغاسب الآف )
عن الوصوؿ إفُ معلوماتهم أو حتى التعامل مع مصادر ابؼعلومات في ظل عمل ابؼعلومات ابؼعقد ، 

فهوماف متناوباف بالتداخل ، والأمية ابؼعلوماتية ىي مشكلة معاصرة عانت وتعاني منها بـتلف وىذاف ابؼ
دوؿ العافَ ، ولكنها أكثر انتشارا في الدوؿ النامية ، ومنها أقطارىا العربية وىي ظاىرة جديدة وخطتَة 

الأوجو وابؼسميات ، ظهرت نتيجة لثورة ابؼعلومات وما رافقها من ظهور مستمر لتكنولوجيات متعددة 
النامية كانت ولا تزاؿ ، وإفُ حد ما ، ىي نفسها السبب . ولابد من الاعتًاؼ أف العديد من الدوؿ 

في التخلف عن ركب الدوؿ ابؼتقدمة صناعيا وتكنولوجيا . والأمية التكنولوجية تعتٍ ، مثلما تعتٍ 
ح المجتمع بالتطورات التكنولوجية الأنواع الأخرى من الأمية ، جهل عدد غتَ قليل من أفراد وشرائ

ابغديثة وعدـ معرفتهم التعامل معها واستخدامها ، وفي مقدمة ذلك ابغواسيب الإلكتًونية . والأمية 
ابؼعلوماتية  تعتبر واحدة من أدؽ الأبعاد ابػفية للعوبؼة  ابؼعلوماتية ، ىذه الأختَة التي ليست كما يعتقد 

برمل صبغة أخرى غتَ تلك التي تظهر بها ، فهي أيضا تعمل بل  الكثتَوف عملية تعميم ابؼعلومات
ابغقيقي من إشاعة قوانتُ على ترسيخ الأمية ابؼعلوماتية في الدوؿ النامية ، وقد سبق القوؿ أف ابؽدؼ 

حقوؽ التأليف ليس ىو صيانة ابغقوؽ بقدر ما ىو عملية تعميم للؤمية ابؼعلوماتية في الدوؿ النامية 
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دفع ابؼستحقات الضخمة التي تنتج عن حقوؽ التأليف ، والتي ليس بوسعها إف ىي  التي تعجز عن
التزمت بهذه ابغقوؽ إلا أف تنتظر زوابؽا بالتقادـ ، وعندىا سيكوف الأواف قد فات على استخداـ 

  الأماـ .  إفُ  قد خطى بل قفز عقودا  التكنولوجيات ابؼوعودة بل سيكوف الغرب ليس فقط
 ة وأخصائي المكتبات والمعلومات : لعولمتحديات ا 2-3

إف التحديات التي تفرضها العوبؼة اليوـ على اختصاص ابؼكتبات بشكل عاـ وابؼختصتُ فيو بشكل 
خاص أصبحت من الأمور ابؼهمة التي بهري تداوبؽا في الساحة العلمية وابؼعلوماتية ،كوف أف ظاىرة 

ازدياد استغلبؿ وسائل بـتلفة لصافٌ ىذه الأختَة  دت إفُالعوبؼة وسرعة التحوؿ التي أتت بها والتي  أ
قد أدى إفُ إحداث ضغط كبتَ على أخصائي ابؼكتبات وابؼعلومات لارتباطهم بالمجاؿ ابؼعلوماتي 

ارتباطا والتي تؤكد حتمية التطوير والتدريب الذاتي للبستعداد الأخرى الأكثر صلة والأشد  توالمجالا
 لتي ستلقى على عاتقهم . لتحمل التبعات الكثتَة ا

 : تحدي الإنترنت 
 % 78يسيطر العافَ الأبقلوساكسوني على نسبة كبتَة جدا من نشاط شبكة الإنتًنت إذ يقدر بأف 

من ابؼواقع على الشبكة ىي باللغة الإبقليزية ، بينما تشكل مواقع التجارة الإلكتًونية باللغة الإبقليزية 
ع مواقع التجار الإلكتًونية . وفوؽ كل ذلك فإف ما يقرب من من بؾمو  %96.على الإنتًنت نسبة 

من بؾموع ابؼواقع القائمة على الشبكة إبما ىي مواقع وضعت في الولايات ابؼتحدة ، وللفجوة  % 70
إمكانيات الاتصاؿ بهذه الرقمية مظهراف أو مستوياف بـتلفاف ، فهي تفصل أولا بتُ من بيلكوف 

لمجتمعات الغربية نفسها ) بتُ البيض والسود ( . وبتُ الأغنياء ابؼتعلمتُ الوسائل والتقنيات داخل ا
، وىناؾ فجوة أخرى تفصل بتُ الدوؿ والأمم ) كابؽوة الفاصلة والفقراء ابعاىلتُ في تلك المجتمعات 

ل بتُ أوروبا وأفريقيا مثلب ( ومن العوامل الرئيسية التي تؤثر على وجود وتفاقم ىذه ابؽوة الرقمية بك
أشكابؽا ومستوياتها عدـ وجود بتٌ برتية مناسبة لأغراض الاتصاؿ بالشبكة في الكثتَ من بلداف العافَ 
الثالث . كما أف غياب أو ضعف ىذه البتٌ يؤدي إفُ ارتفاع أسعار خدمات الإنتًنت ، بحيث يصبح 

في بعض دوؿ أفريقيا ت ىذا الارتفاع عاملب معوقا بدوره فمثلب تتجاوز تكاليف الارتباط بشبكة الأنتًن
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مستوى الدخل الشهري لشربوة واسعة من سكاف تلك البلداف ؟ وبالتافِ فمن غتَ ابؼمكن توقع انتشار 
 استخداـ الشبكة بشكل معقوؿ ىناؾ . 

  : تحدي الثورة التكنولوجية والتكوين المستمر 
ابؼيادين ، ومن البديهي جدا  في شتى دإف العنصر البشري يعتبر حجر الزاوية في عمليات البناء والتشيي

،وفي مقدمتو بؾتمع بؾتمع اليوـ أف يكوف عنصرا ىاما ومؤثرا وفعالا في كافة التحولات التي يشهدىا 
ابؼعلومات ، وىو ما ينطبق بصفة خاصة جدا على ابؼكتبيتُ وأخصائي ابؼعلومات في ظل التطورات 

ءة ابؼتخصص في قدرتو على الاستجابة السريعة ابغديثة وما أفرزتو من تطورات جديدة ، بحيث تبرز كفا
  لاحتياجات عصره ،واحتياجات ابؼتكونتُ على حد سواء .

. أماـ ىذا الكم ابؽائل  حجم ابؼعرفة العلمية قد تضاعف مئات ابؼرات عما كاف عليو في السابق إف 
تنشر بها أصبح عليو أف يقوـ  من ابؼعلومات وابؼعرفة الإنسانية العلمية التي تزداد بزصصاتها واللغات التي

بها بوظيفة جهاز ابؼعلومات الذي ينتقي من ىذا الفيض ما بىدـ احتياجات ابؼستفيدين . فالتأىيل 
ابؼستمر في ظل العوبؼة أمر ضروري بعميع العاملتُ في قطاع ابؼكتبات في ظل التطور في التقنيات 

متواصل واستعداد ذىتٍ ، وأخصائي  وابؼعارؼ بسرعة ، وىو الأمر الذي بوتاج إفُ جهد فردي
عليو أف يتذكر دائما أف تعليمو ابؼهتٍ لا يتوقف بدجرد حصولو على ابؼؤىل ولكنو  تابؼكتبات وابؼعلوما

أنها تنطبق بدرجة عالية على يبدأ بعده ، وإذا كانت ىذه ابغقيقة تنطبق على كل التخصصات إلا 
التخصصات الأخرى ، فالتدريب ىو بـزف أسلحة أخصائي ابؼكتبات الذين بىدموف في الأغلب كل 

علمية في أيدي ابؼكتبي توجهو بكو طرؽ عمل منهجي ، إف انعداـ التدريب ىو ثغرة غتَ مسموح بها 
تتحقق في قدرتها على  ةإطلبقا لأف عواقبو ستكوف وخيمة جدا إذ أف قوة الأدوات ابؼعلوماتية والتكويني

  التحكم الثقافي بالأخر . 
        :معيات المكتبات ومواقفها من العولمةج 2-4 

في التيار  اندراجهاتتنوع مواقف بصعيات ابؼكتبات بحسب درجة وضوح أىدافها بكو العوبؼة وعلى مدى 
إلا أنها بذتمع بصعيا على التوجو بكو ابغفاظ على قطاع ابؼكتبات  اختلفتالرأبظافِ ،ولكنها مهما 

ضو للخوصصة ، كوف أف ىدا الأمر سيؤدي بابؼكتبات في القطاع قطاعا عاما تابعا للدولة وعدـ عر 
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اقتصادية كدفع كما سيقودىا إفُ مستلزمات  العاـ إفُ منافسة لن تستطيع في الأغلب بؾاراتها،
 ور ابغافِ للمكتبات وابؼعلومات:لك وىو ما سيهدد الدالضرائب وغتَ ذ

 :الجمعية الأمريكية للمكتبات -2-4-1 
الأمريكية للمكتبات في الولايات ابؼتحدة بكو العوبؼة عن ابؼوقف العاـ للئفلب وصرحت  فَ بزرج ابعمعية

في بيانها ابػتامي عقب قمة سياتل أف ابؼوقف الواضح للئفلب وباقي ابعمعيات العابؼية والمحلية الأخرى 
ات ، على الرغم في ميداف ابؼكتب الاستثماريعزز موقفها بالرفض ابؼطلق بؼنح القطاع ابػاص ابغرية في 

من موقعها داخل الو ـ أ ، فهي تعتبر أف ابؼوقف العاـ لأي بصعية مكتبات في العافَ إزاء الإتفاقيات 
التي من شأنها تعزيز دور القطاع العاـ في بؾاؿ ابؼكتبات بهب أف لا بىرج عن موقف الإفلب الرافض 

 فق ابغر بؽا . لعوبؼة ابؼكتبات مع ضرورة عوبؼة ابؼعلومات أي السماح بالتد
 :الجمعية البريطانية للمكتبات  -2-4-2

أعلنت ىده ابعمعية كغتَىا من ابعمعيات برت عنواف : بزيل العافَ بدوف مكتبات بـاوفها من ما 
التجارة ابغرة العابؼية على قطاع ابؼكتبات بحيث تصبح  اتفاقيةسلبية لتوسيع  انعكاسات اعتبارهبيكن 

ليات التجارة لك رىنا لعمبؼن يدفع أكثر وتصبح ابؼعلومة بذ للمعلومات ىي السيادة الأوفُ والأختَة
ح ابؼعلومة الثقافية رىنا لشركات متعددة ابعنسيات لا بزضع لضوابط أخلبقية ما والبيع والشراء وتصب

  ا .عليها بناءى زيتًكداـ  التحرر من أي عقيدة ثقافية أو سياسية ىو أوؿ ميزانها والسمة الأساسية التي 
 :الجمعية الكندية للمكتبات -2-4-3

أعلنت ابعمعية الكندية للمكتبات في أكثر من مناسبة تضامنها مع بقية بصعيات مكتبات العافَ  في 
 1999الرد على إتفاقيات منظمة التجارة العابؼية بالرفض القاطع ، وأعلنت  من خلبؿ بيانها سنة 

تقديم بؾاؿ واسع من ابؼعلومات والأفكار العامة بغض مكرسة ل اجتماعيةعلى أف ابؼكتبات مؤسسات 
تبات النظر عن الفوارؽ الإجتماعية والعرقية ، وىو الأمر الذي يتوافق بساما مع بياف اليونسكو للمك

 جارة ابغرة . العامة وبيات الإفلب حوؿ الت
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الإفلا   البيان الصادر عن الإتحاد الدولي للمكتبات والمعلومات حول العولمة وموقف 2-5
 :منو 

بعد التطور ابؼلحوظ في سلسلة مناقشات إتفاقيات  الغات رأت ابؼكتبات  ومراكز ابؼعلومات بؾسدة   
في الإبراد الدوفِ للمكتبات وابؼعلومات أف الوقت حاف بؼناقشة الأخطار التوسعية للبتفاقيات الدولية 

 لك بياف الإفلب بعنواف :ذلومات وصدر بلمكتبات ومراكز ابؼعوالتي تهدد الدور ابغقيقي ل
the ifla position on WTO nagotiations . 

وأبنيتو تنبع من  1999وتبدأ بالإشارة إفُ إجتماع منظمة التجارة العابؼية والدي عقد في سياتل سنة 
فُ على حق الوصوؿ إ الأبنية التي تواجو بها مصتَ ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات ، من أجل المحافظة

لك من خلفية أف اتفاقيات التجارة ابغرة ستؤدي إفُ الأضرار بدصافٌ ابؼكتبات ابؼتمثلة في ذابؼعلومات ،و 
ي يعتمد على مبدأ الربحية قبل كل ذت بسيطرة القطاع ابػاص عليها والحق الوصوؿ المجاني للمعلوما

ىو عليو الآف خاصة في  ثر ماشيء وىو الأمر الذي سيؤدي إفُ تقليص دور ابؼكتبة في ابغياة العامة أك
 عاليا .  ابلفاضافيها نسبة ابؼقروئية  ابلفاضاالدوؿ النامية والدوؿ العربية التي تعرؼ فيها 

 وبذلك بيكن برديد موقف الإفلب من عوبؼة ابؼكتبات
   دعم ابؼعارضة العابؼية لأىداؼ منظمة التجارة العابؼية التي ليست فقط تهدد القطاع العاـ في

افَ ولكن تؤدي إفُ إلغاء وجوده نهائيا من ابغياة الاقتصادية والسياسية ومن بشة فصل سلطة الع
الدولة حتى عن ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات ، ىده الأختَة التي تعتمد سياستها ابغالية على 
الدعم ابغكومي خاصة فيما يتعلق بدجانية ابػدمات ابؼقدمة في غالبها وحرية الولوج إفُ 

 .وماتابؼعل
   ي إفُ رفض خوصصة ابؼكتبات لأف ىدا القطاع يتميز بأنو غتَ بذاري ، وخصصتو ستؤد

  ي ينتمي أصلب إليو .ذفصلو عن القطاع الثقافي ال
  السعي للتواصل مع ابؼنظمات الثقافية المحلية عبر العافَ سواء تعلق الأمر بتلك الناشطة في بؾاؿ

لق نوع من التحالفات الإستًابذية للتصدي لمحاولات الثقافة أو بؾاؿ ابؼكتبات من أجل خ
 .ابػصخصة التي تنادي بها التجارة ابغرة والعوبؼة بقيادة الو ـ أ 
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  تعتًض الإفلب  على أي نوع من أنواع العراقيل التي بيكن أف تتسبب في حجب حرية تنقل
 ة .ابؼعلومات ابؼنتجة في إطار قانوني سواء كانت ابؼطبوعة أو الإلكتًوني

وخلبصة توجو الإفلب بكو العوبؼة متجسدة في إتفاقيات بررير التجارة العابؼية الغات أف ىده العوبؼة التي 
تنادي بتوحيد ابؼضامتُ الثقافية في العافَ مرفوضة شكلب ومضمونا خاصة إدا تضمنت أي توسع في 

تبر الأساس في بناء الوجود الفعلي إتفاقيات الغات التي تتضمن بضاية ابؼنتجات الثقافية المحلية التي تع
 لكياف ابؼكتبات ومراكز ابؼعلومات .

 والمعلومات حول العولمة :  المكتبات المتخصصين في مجال آراء  2-6
إف آراء ابؼتخصصتُ في ابؼكتبات وابؼعلومات كما سيبدو فيما بعد فَ بزرج كثتَا عن أطر آراء غتَ 

ؿ والرغبة في تطوير التخصص الذي ما زاؿ في الدوؿ العربية بحكم التخصص  في المجا اابؼتخصصتُ ربد
 ابؼكتبات وابؼعلومات: ؿيعاني الكثتَ جراء غياب الوعي وابؼصادر وىذه آراء بعض ابؼتخصصتُ في بؾا

  يرى الدكتور أبضد بدر أف الأبنية الفعلية بؼهنة ابؼكتبات وابؼعلومات في ظل العوبؼة إبما تبدأ من
بؼي بابؼعلومات وإطلبؽ مبادرات ومصطلحات من قبيل ابؼكتبات العابؼية الإىتماـ العاحجم 

world libraianship   ومصطلح ابؼكتبات الكونية libraianship global    التي
تشتَ إفُ الدور العابؼي للمكتبات وابؼهنيتُ في بؾابؽا على حد سواء وكل ىذا بالتأكيد إبما بذلى 

 في العوبؼة .
  أف ابؽدؼ الأساسي الذي يهم أمناء ابؼكتبات وابؼعلومات وابؼتخصصتُ يرى د. طاشكندي

في المجاؿ ىو ليس العوبؼة الاقتصادية أو الثقافية أو السياسية بل ىو أدوات ابؼعلومات وشبكة 
 الإنتًنت وتقنية ابؼعلومات ووسائل الاتصاؿ .

تًكز على أدوات العوبؼة ابؼعلوماتية فكل ىذه الآراء لا تتجاوز نقطة أف العوبؼة إبما ىي بالأساس ت
والاتصالية وابؼكتبات لا بد في ىذه ابغالة أف تقوـ بدور الإبهابي على ابؼستوى الساحة العابؼية وتستمد 
بذلك دورىا من أبنية ابؼعلومات في حد ذاتها في إرساء قواعد ابؼعرفة وبؾتمع ابؼعلومات . ولكن السؤاؿ 

على أي مدى بيكن للمكتبات ومراكز ابؼعلومات أف كذلك ىو   الذي لا بيكن أف التغاضي عنو
تنخرط في ستَ العوبؼة الاقتصادية والثقافية بالضبط ، ىل بيكن إطلبؽ حرية ابػوصصة للمكتبات 
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وتسليم التًاث الثقافي الذي بزتزنو ىذه الأختَة إفُ أيدي أجنبية بيكن أف تعبث بو ،ما داـ ابؼدخل 
بيكن أف يكوف ابؼكتبات لتحقيق ربدا ما تعجز عنو الوسائل الأخرى ، أـ أف   الثقافي ابػلفي للعوبؼة

 حسم قضية كل شيء أو لاشيء بالنسبة للمكتبات وابؼعلومات بهعل من قضية التنازؿ أمرا لا مفر منو 
 استنتاجات عامة:

خصائص لا بيكن  إف ابؼتتبع  بؽذا العرض سيلبحظ دوف شك أف للعوبؼة وبؾتمعات ابؼعلومات      
ومصتَ ابؼلبيتُ من البشر ما ، وبؽما من الأثر ابؼشتًؾ في حياة  تبذاىلها ، وللبثنتُ سلبيات وإبهابيا

يقرر ويؤكد أبنيتها في صياغتها ابؼستقبل ، إما لازدىار أو لاندثار بؾتمعات العافَ ابغديثة ، ولأف ىذا 
يزة بؽذا العرض فقد كاف من الضروري معرفة  مدى التًابط فيما بتُ ىذين الاثنتُ كاف ىو السمة ابؼم

التكامل والتنافر بينهما ، ومعرفة أي الأبعاد ابؼؤثرة في بؾتمعات ابؼعلومات من تداعيات العوبؼة ىي 
 الأكثر تأثتَا في بؾتمعات ابؼعلومات .

ا فالتًقب ىو والعوبؼة بنظر أخصائي ابؼكتبات وابؼعلومات ىي انتصار حقيقي للقيم الأمريكية ولذ   
للئفادة من العوبؼة بحيث أف الرفض ابؼطلق أو القبوؿ ابؼطلق في الوضع ابغافِ كلببنا الوسيلة الأفضل 

سيجر من ابػسائر أكثر بكثتَ في حالة التقدـ بكو العوبؼة من دوف الإدراؾ ابغقيقي لأبعادىا ، وىو 
   .الأمر الذي بوتاج إفُ فتًة زمنية كافية حتى تنجلي معابؼو
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