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 قال العماد الأصفهاني : 

أَي رأيث أَّ لا يكحب إَساٌ كحابا في يويّ إلا 

قال في غدِ نو غيزت ْذا نكاٌ حسٍ و نو 

سيد ْذا نكاٌ يسححسٍ و نو قدو ْذا نكاٌ ْذا 

و و جزك ْذا نكاٌ أجًم يٍ ْذا أفضم و ن

قص عهى يهة أعظى و ْو دنيم عهى اسحيلاء انُ

 انبشز .
 الأدباء مقدمة معجم



 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 ــكـرـشــ
رب أوسعني أُ  أشنز  ّعَتل اىتي أّعَت عيً  و عيى واىدي  و أُ أعَو : قاه تعالى

 91سورج اىنَو اٌَح                    صالحا تزضاه  و أدخيني تزحمتل في عثادك اىصالحين 

 ٍِ لم ٌشنز اىناص لم ٌشنز الله  و قاه 

وجو مَا ّـوفقنا لإتماً ىذا اىعَو  ىذي ا  ّشنز الله عش وجو في اىثداٌح 

تاىشنز الجشٌو إلى مو ٍِ ساعدّا عيى إنجاس ىذا اىثحث سواء ٍِ قزٌة أو 

اىفاضيح الدشزفح  اىدمتورجالى  ّا الخاصوجو شنزّ امَ ٍِ تعٍد ، 

 .خزخاش ساٍٍح اىتي ماّت ّعٌ اىدىٍو و الدزشد في اجاس ىذا اىعَو 

 .الاسمنت لافارج خاصح الإدارج الدصنعع نصو لا أّسى ٍوظفً ٍ

 ىنو ٍِ ساىٌ ٍِ قزٌة أو ٍِ تعٍدو أخيرا اتقدً تاىشنز   

 . إنجاس ىذا اىعَو في 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

أهدي ثمرة هذا النجاح إلى من كللهما الله بالوقار إلى من 
مل إلى من تطلعوا إلى نجاحً بنظرات الأ علمانً العطاء دون إنتظار

هما الله تاجا فوق راسً و أطال لله فً أمً الحبٌبة و أبً الغالً أدام
 عمرهما .

 الغالٌة : دلٌلة و أخواي الرائعٌن عز الدٌن و ٌحً .و إلى أختً الوحٌدة

 إلى جدتاي عٌدة و نوارة و جدي أحمد و جدي محمد رحمه الله

 أزواجهم و أولادهم و أخص بذكر عمتً الخامسة و عماتً و ًإلى أعمام -

لتً و أمً ثانٌة اإلى خالتاي و أزواجهم و أولادهم و أخص بذكر خ -
 لادهوأجته و وجوى إلى خالً الوحٌد و زن

ة، زهٌرة، نادٌة، حلٌمة، جمٌلة، إلى صدٌقاتً : الغالٌة نسٌمة و سمٌ -
 . ، سارةمباركة، شٌماء

 ، فتٌحة، سارة، العمرٌة، سمٌرة، ذوادٌة،، سمٌةإلى الغالٌات : شرٌفة -
 ٌندة، خدٌجة، نبٌلة، بسمة .هالة، ملٌكة، ل سهام،

 إلى كل من ٌعرفه قلبً و لم ٌذكره قلمً .
 غٌرنا بعلمنا . أنفععلمتنا و  ابم انفعنااللهم 

 

 رٌمةــك

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الآٌة هدي هذا العمل المتواضع إلى من نزلت فً حقهما ا

الكرٌمة بعد بسم الله الرحمان الرحٌم " وقضى ربك ألا تعبدوا 

 إلا إٌاه و بالوالدٌن إحسانا "

 إلى أعز الناس أمً و أبً

 إلى التً سهرت و ربت و ثابرت أمً الحبٌبة  -

لى من زرع إإلى الذي كان لً السند و العون و ارشدنً ،  -

 فً القٌم و الأخلاق ، أبً الغالً .

زانً إلى خالتً و أخوات شاركتهم أفراحً وأحإلى أحن  -

 .رهما ـمعـأخوالً إلى جدتً و جدي أطال الله فً 

ٌقات الدرب التً جمعنً بهما القدر و تقاسمت معهم ـإلى رف -

 هذا العمل كرٌمة و نسٌمة 

 إلى من ٌحبنً و ٌعرفنً أهدٌه هذا العمل .

 

 شٌماء

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من  نكونوار و بعونه ستغادر هذه الدٌار و أملنا أن شتممنا المبحمد الله و شكره، 

ار بفضله وصلنا و به رك أجمل الذكرٌات للأحباب و الأخٌتنالزٌارة و أن  نأحس

 نجنً الثمار

دي إلى صاحبة نري و سخفلأهدي ثمرة نجاحً إلى من كان سببا لوجودي و رمز ا

ففت جو  ارتجفتخوفً حٌن  احتضنتالقلب الرحٌم و الصدر الحنون إلى التً 

 دموعً حٌن بكٌت و غمرتها السعادة حٌن نجحت إلى أمً الغالٌة .

إلى من فارق الحٌاة و ترك فراغا لا ٌملؤه إلا الصبر و الإٌمان بالله عز وجل منذ 

أبً لحنون رحمه الله و  خريلى قدوتً رمز عزتً و محمل فإربعات طفولتً 

 . إلى رمزي الثانً أخً الغالً نبٌل اسكنه فسٌح جنانه ،

 خٌرة، وأولادهم، وأزواجهم . زهوة، ،لى عزٌزاتً اخواتً الغالٌات فاٌزإ

إلى إخواتً و سند فً الحٌاة أخً العزٌز محفوظ، جمال، فرٌد، عاشور، إلى كل من 

خالاتً و اخوالً الغالٌٌن و إلى براعم العائلة مامً و عماتً و عٌمٌت إلً بصلة أ

الكتاكٌت الصغار أمٌنة، قٌس، مصطفى الحبٌب، نور الٌقٌن، محمد أمٌن، رماس، 

 محسن، ٌوسف، مراد، هٌبة الرحمان، رامً .

 معً اعباء هذه مذكرة صدٌقتً الغالٌة كرٌمة، شٌماء اقتسمت من إلى كل

قاتً و صدٌقتً دلال الحنونة حكٌمة إخوات و اصارحهن رفٌ مثل إلى من أحبهن

 الرائعة مٌادة الطٌبة سلٌمة البشوشة و سارة و مباركة

مٌة ، سلمى إلى رفٌقة غل مافً الوجود عزٌزتً شٌماء ، سإلى رفٌقتً دربً و ا

 العمر و بهجة الصدر و الصعبة المزاج حبٌبتً كرٌمة

 اري الدراسًا و سندا لً فً مشونعلمنً حرف و كل من كان عومن إلى كل 

ن ٌحمل لً فً قلبه ذرة حب و إلى كل من وسعتهم ذاكرتً و لم تسعهم مإلى كل 

 مذكرتً .

 

 نسٌمة

 

 



 

 مـقـدمة   
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 مقدمة:

تواجو التجارة الخارجية مخاطر عديدة و متنوعة مما يؤدي الى تعرض ىذه 
ديد من الأزمات و لعل التحدي الاساسي الذي يواجو التجارة الخارجية ىو علاالتجارة الى 

تحديد مقدار الخطر الذي تتحممو لتستطيع بموجبو بموغ اىدافيا الاستراتيجية المسطرة 
مسبقا و في حالة عدم التأكد نصادؼ حالتين الأولى الفرص المتاحة و الثانية التيديدات 

 .ة تؤدي اما لنجاح ىذه التجارة أو فشميا التي تحيط بالتجارة بالاحتمالي

و تكمن أىمية ىذا الموضوع في أن الأخطار في الوقت الراىن اصبحت احد أىم 
التحديات التي تفرضيا بيئة الأعمال عمى التجارة الخارجية و اضحت عنصرا لا يمكن 

ت السيطرة ة مستقبمية لمتجارة الخارجية بحيث اصبحىمو في إعداد استراتيجية أو سياستجا
جية ضرورة عمييا مؤشر يحكم درجة التكيؼ و التأقمم و ىذا كمو يفرض عمى التجارة الخار 

الاجراءات القادرة عمى تامين مسارىا و استمراريتيا في ظل لإيجاد افضل الوسائل و 
 .الظروؼ المحدقة بيا من كل جانب 

ية التجارة دارة الاخطار بشكل عقلاني يؤدي الى ضمان بقاء و استمرار إن إ
 لخارجية في ظل الظروؼ البيئية المتسارعة .ا

 شكاليةالإ-1

 بناءا عمى ما سبؽ سنحاول معالجة الموضوع من خلال طرح الاشكالية التالية :

 ماىي الاخطار التي تواجو التجارة الخارجية بمصنعلافارج و كيفية ادارتيا ؟ -

 التالية : و للإجابة عن اشكالية البحث نطرح التساؤلات الفرعية

 التجارة الخارجية ؟  بأخطارماذا نقصد  -
 خطار التي تواجو مصنع الاسمنت ؟ ماىي ابرز الأ -



 مقدمةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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مراحل الاخطار التي يتعرض بإدارةلسيم ( كيؼ يقوم مصنع الإسمنت ) لافارج ىو  -
 ليا اثناء نشاطو ؟ 

 الفرضيات :  -2
 .يحدث الخطر من تفاعل الاحداث المسببة لو و عدم القدرة عمى التنبؤ بيا  -
 قانونية .، تكنولوجية و بشرية ،اخطار التي يواجييا مصنع لافارج ىي اخطار مالية -

مراحل الاخطار من خلال تحديد و  بإدارةيقوم مصنع الاسمنت ) لافارج ىولسيم (  -
 تقييم نوع الخطر و طبيعتو .

 المتبعة :المنهجية  -3

وصفي و التحميمي و التاريخي لالاسموب ا استخدمنابالنسبة لمجانب النظري 
للإحاطة بكل جوانب الموضوع حيث استخدمنا اىم المراجع المتخصصة في اخطار 

اما الجانب التطبيقي فكان محل الدراسة مصنع الاسمنت لافارج  ،التجارة الخارجية 
اما بالنسبة  ،وثائؽ المصنعلاحظة العممية و دنا المقابمة المبالمسيمة حيث اعتم

التي تعتمد عمى (APA)الامريكية لمتيميش فاستخدمنا طريقة جمعية عمماء النفس 
 التيميش في المتن .

 أهداف البحث :  -4

 معرفة و فيم أخطار التجارة و تصنيفاتيا . -
 إبراز التسمسل الزمني لأخطار التجارة الخارجية . -
الأخطار  بإدارةالاسمنت ) لافارج ىولسيم (  مصنعمحاولة معرفة اىتمام ادارة  -

 التي تتعرض ليا اثناء عمميا .
 خطار .المصنع و مراحل إدارة ىذه الأواجييا توضيح أىم الاخطار التي ي -
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 حدود الدراسة  -5

ولاية لقد قمنا بالدراسة الميدانية بمصنع الاسمنت ) لافارج ىولسيم ( في 
الى  11/02/2012الحدود الزمنية من في ،مسيمة بمدية حمام الضمعةال

22/00/2012  

واجييا المصنع و مراحل تطور ىذه يا التعرؼ عمى الاخطار التي يحاولنا من خلال
 الأخطار و كيفية التعامل مع الأخطار التييتعرض ليا .

 صعوبات البحث  -6

  ا عدة صعوبات اثناء البحث اىميا:واجيتن

 .قمة المراجع التي تحيط بموضوع الدراسة  -
 . صعوبة الحصول عمى المعمومات من المصنع محل الدراسة -
 .خطار داخل المصنع محل الدراسة لإدارة الأعدم وجود ادارة متخصصة  -

التجارة  الأخطار،إدارة  ،و نقصد بيا المخاطر  الأخطارالكممات المفتاحية :-7
 الخارجية 

 خطة التقرير : -8

تم تقسيم ىذا التقرير الى جانبين الأول نظري خصص لماىية اخطار التجارة 
مصنع  أيمصنع محل الدراسة التعريؼ بالو الثاني تطبيقي تناولنا في والخارجية 

واجييا مصنع لافارج و يثم تطرقنا إلى أىم المخاطر التي الاسمنت لافارج بالمسيمة، 
في الأخيرختمنا تقريرنا بخاتمة تناولت مجموعة من النتائج و  ،كيفية إدارتيا
 الاقتراحات .



 

 يالجانب النظر  
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 لتجارة الخارجية اأخطار  ةماهي - 01

و  ،خطارى العديد من الألإتعمل في التجارة الخارجية تتعرض  يان المؤسسة الت
فعممية  ،لعاديةالتي تختمف عن التجارة او  ،اتياذىذا راجع الى خصائص العممية في حد 

بضاعة او السمعة بإجراءات خاصة بيا من ناحية إرسال ال تتميز الاستيرادالتصدير و 
 ختلافالعممية و او ىي تتميز بالتباعد الجغرافي مابين طرفي  وكذا من ناحية التسديد

 .الصرف  أسعارلاف تين المطبقة بين بمدييما و اخناو الق

 خاطر الناشئة عن عممية التجارة الخارجية ثم تصنيفاتيا . نتعرف في البداية عمى الم

 : مفهوم الأخطار ) المخاطر ( 1-1

الى خسائر  صنعحتمالية مستقبمية قد تعرض المإالمخاطر بأنيا كن تعريف يم
و عمى تنفيذىا  ،صنعالم أىدافبما قد تؤثر عمى تحقيق  ،غير متوقعة و غير مخطط ليا

عمى اثارىا الى القضاء عمى ة عدم التمكن من السيطرة عمييا و ي حالفو قد تؤدي بنجاح 
 اريف لمخطر نذكر أىميا 3 و ىناك عدة تع ،إفلاسوو حتى  صنعالم

 أثناءرارات قلازم الشخص عند اتخاذه التلة معنوية ايعرف الخطر بأنو ظاىرة أو ح -
ن نتائج تمك ممما يترتب عميو حالة الشك أو الخوف أو عدم التأكد  ،حياتو اليومية

شريف محمد العمري و معين )  عالقرارات التي يتخذىا ىذا الشخص بالنسبة لموضو 

 ( . 20ص  ،2212 ،اخرون

 الخطر ىو احتمال حدوث الخسارة . تعريف ريجيل و جيمس اثرين : -

الذي يؤدي وقوعو  حتماليالادث حو الىالخطر  : تعريف الدكتور عادل عز -
 ،1211 ،) ناشد محمود عبد السلام.  لى الخسائرإتعرض الأشخاص أو الممتمكات  لىإ

 ( . 02ص 
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مادية في الثروة أو الدخل نتيجة وقوع و يعرف كذلك بأنو احتمال وقوع خسارة  -
 (  . 12ص  ،1220 ،النصر سيد قي سيفو شحادث معين طارئ . ) 

 : تصنيف الأخطار في التجارة الخارجية  1-2

 وما حسب موضوع الخطر أو مدى تحققو أإار حسب عدة معايير طتصنف الأخ
انواع من  20حسب طبيعة الخطر و ىو التصنيف الاكثر استعمالا و نستطيع ان نذكر 

 .خطار حسب طبيعتيا الأ

 في التجارة الخارجية . الأخطارىم تصنيفات أو الشكل التالي يبين 

 ( : تصنيفات الأخطار في التجارة الخارجية1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

Source : 

G. le grand et H Martini ,)2007( Management des Operations de commerce international. Importer Exporter 

Edition , Dunod , paris , Fronce . p 228  

 

 السٌاسٌة 

مثال : انقلاب فً بلدي 

ما ٌؤدي الى توقٌف كل 

 المشارٌع 

 الأخطار
 ٌةـالــم

تقدٌم فاتورة فً مثال : 

عملة غٌر مستقرة او 

حالة عجز او افلاس 

   زبون

 اقتصادٌة

الزٌادة المفاجئة مثال : 

  فً احدى عوامل الانتاج

 تكنولوجٌة 

تبنً تكنولوجٌا مثال : 

   غٌر ملائمة

 قانونٌة

عقد العمل المبرم مثال : 

غٌر مطابق للقانون 

  الداخلً للدولة
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 المخاطر السياسية :  1-2-1

 (  G. le grand et H Martini , 2007 , P 228المخاطر السياسية في الآتي 3 ) تمثل

 لبمد المستورد الاقتصاديالسياسي و  ستقرارالاث ىذا الخطر في حالة عدم حدي
قوانين ضد الشركات  إصدارو أ.. الخ ثورات انقلابية . ،ية و اجنبيةو كذا قيام حروب اىم

 الأجنبيةنشاط الداخمي لمشركة الالاجنبية كالتأميم او نزع الممكية ايضا في حالة عرقمت 
مثال عمى ذلك اصدار قوانين تميز  جبائيوبمعوقات ذات طبيعة قانونية او مالية او 

 ل عالي . بإخضاع الربح لمشركات الأجنبية بمعد

عن الشركات المحمية او فرض اقتطاعات عالية عمى المستخدمين الاجانب و 
ين و يمكن ان نفرق بين مختمف مستويات عمى توظيف عمال المحم صنعالمذلك لحث 

 تدخل الدولة ضد المتعامل الاجنبي 

 : التزام المتعاممين الاجانب عمى بناء معدات اجتماعية  عمميات تدخل غير تفضيمية
طرق ( او تعين مستخدمين محمين في مناصب  ،مستشفيات ،اقتصادية ) مدارسة أو

 ادارية او تقنية .

 اقتطاع ضرائب او رسوم خاصة . ضيمية :فعمميات تدخل ت 

  فرض اعادة استثمار الارباح . التميزية : أو التفضيميةالعقوبات 

 : التأميم . ،نزع الممكية نزع الحيازة 
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 3 لاقتصادية: المخاطر ا 1-2-2

 ( 00ص ،2220،فوردكنيل كرو  ) في الآتي المخاطر الاقتصادية تتمثل

عمى المستوى الاقتصادي الداخمي مثلا 3 ارتفاع  لخاصةامتعمق بالطوارئ 
الاسعار الداخمية لمبمد المصدر نتيجة الارتفاع غير المرتقب الاعباء العمال او تكمفة 

المصدر الخسارة في حالة الموجية لمتصدير يتحمل السمع  لإنتاجزمة لاا الأساسيةالمواد 
و  prix ferme et non révisableما اذا تضمن العقد صيغة الاسعار غير رجعية 

من ىنا نستطيع تمخيص الخطر الاقتصادي في الخطر الذي يحدثو ارتفاع سعر التكمفة 
 في المدة الممتدة ما بين اقتراح السعر لمزبون و الارسال .

 تقميل من حدة ىذا الخطر باستخدام وسيمتين نستطيع ال

 ما وضع فقرة ) بند( في عقد التجاري ينص عمى مراجعة السعر فيحدد بذلك سعر إ
و ىذا يحول  ،البيع بدلالة التغيرات في التكاليف الناتجة عن المنتج موضوع الصفقة

لا يخدم  قسم من خطر أو عمة عمى عاتق المستورد اذا قبل ذلك البند في العقد الذي
 مصمحة .

 المتعمقة بالخطر الاقتصادي  ما المجوء الى التأمينإ 

 المخاطر التكنولوجية : 1-2-3

ن تترقب التكنولوجية المستعممة أ صنعالمإن عممية التجارة الخارجية تمزم عمى 
في مختمف الاسواق الخارجية و ذلك لاستخدام معايير تكنولوجية مختمفة يؤدي إلى خسارة 

في منتجيا مبيد  CFCمى ذلك مؤسسة تستعمل تكنولوجية غاز عمثال  ، صنعمملمحققة 
لأن ىذه التكنولوجية محضورة في الحشرات التي تزيد في تصديره فيي لا تستطيع ذلك 

 فالمؤسسة نتيجة استخداميا ىذه التكنولوجية ستقع في الخسارة .  ،العديد من الدول
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 المخاطر القانونية :  1-2-4

اقميم  جمجأ إلى إبرام عقود دولية مع اطراف خار يفي تطوره الخارجي  صنعالمن إ
ية المطبقة عمى مثل ىذه العقود بالقوانين الدولالدول لذلك يجب ان تكون عمى ادارية تامة 

و المحل استثمار المستثمر أنتمي الييا الزبون يالتي في الدول كذلك القوانين المطبقة و 
 الاجنبي .

 متعددة و واسعة في التجارة الخارجية و من الامثمة عن ذلك  ،نيةاما المجال القانو 

 التمثيل التجاري ،عقود تحويل التكنولوجية ،يعني عقود البيع :قانون العقود الدولية 

 : وجود اتفاقية او معاىدة جبائية بين دولتي اطراف عممية تجارية  القانون الجبائي 

  القواعد القانونية  ،امات المتعامل المحميالتز  و قانون الشركات :القانون التجاري
 ....ة ..مطبقة عمى المؤسسة الاجنبية عند التأسيس و في ابرام العقود التجاريلا

  المخاطر المالية : 1-2-5

و انما  ،لا يقتصر فقط عمى التسيير التدفقات المالية ،لممصنعان التسيير الدولي 
ا ذنتيجة استغلال و كلاقة او تأثير عمى ر التي ليا عيشمل ايضا تسيير مختمف المخاط

 . لممصنعالقيمة المالية 

ينشئ العديد من المخاطر المالية اىميا ىي مخاطر الصرف  المصنعان النشاط 
 لائتمان او عدم السداد  ،سعر مواد الأولية ،معدل الفائدة

يمكن ان نفصل بين المخاطر لسوق المالية و مخاطر الائتمانية فالأولي يمكن 
اما الثاني فيتعمق  ،تتعمق بتقمبات معدل الصرف و معدل الفائدة و سعر المواد الأولية

 بالزبون و المحيط الذي ينشط فيو ) الدولة او البمد ( 
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اما  لممصنعو ىي النتيجة المباشرة لمنشاط التجاري الدولي  :مخاطر الصرف  -أ 
لاستيراد ( الخارج ) بالبيع في الخارج ) التصدير ( لمنتجيا او اثناء شراء من ا

زمة في الانتاج و ينتج أيضا عن العمميات المالية لاو المواد الألممواد الأولية 
روض بالعممة الصعبة او عند الاستثمار في السوق المالية ـمن ق لممصنعالدولية 
 الدولية 

في الفرق الموجود ما بين السوق و منو نستخمص ان خطر الصرف يتحدد  
حيث ان ىذا السعر  ،ابرام الصفقة و السعر الذي يصبح بعد التنفيذ المتفق عميو عند

و ليذا يقع الخطر عمى  ،محدد بعممة صعبة تخضع المتغيرات السوق التي تؤثر عميو
 الطرفين 

 لممستورد في حالة زيادة معدل الصرف   

 لممصدر في حالة نقصان معدل الصرف  

مجأ يي ذالمالية من استثمارات و قروط ال ييتم العمميات ومخاطر معدل الفائدة :  -ب 
 في السوق المالية الدولية  المصنع إليو

وىي تتعمق بتقمبات سعر المواد الأولية في السوق الدولية  مخاطر سعر مواد لأولية:  -ج 
 المعادن (  ،و ىنا تخضع الأسعار إلى تقمبات بورصات ىذه المواد ) كالبترول

و ينشأ  المصنعو ىو اىم المخاطر التي تواجو  تمان او عدم السداد :ئمخاطر الا  -د 
 عن الطرف الاخر من عدم قدرة المتعامل بتنفيذ واجباتو التعاقدية و ىذا في حالتين 

  . نقص الموارد المالية لمدين لتسديد ما عميو 

 نتصرفات التعسفية لممدين التي تنجم عن مشاكل عدم التنفيذ او الرفض بالتصريح ع 
و من جية اخرى يمكن ان  ،دم اتمام صفقة العقد ىذا من جيةـلع الدوافع الحقيقية
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لات لمخارج او حدوث كوارث ييحدث تغير في التشريع معين لمبمد ) كمنع التحو 
 حول دون الدفع يطبيعية ليذا البمد ....... ( الذي 

 التسمسل الزمني لأخطار التجارة الخارجية : 1-3

ئل التي تتضمن تأدية المبادلة التجارية رغم تطور التجارة الخارجية و تعدد الوسا
لاستيراد اعمميات ك عدة مخاطر مختمفة قد تنجم عن الدولية عمى أحسن وجو إلا انو ىنا

 و التصدير 

رة الخارجية تواجو االتي تعمل في عمميات التج صنعو بصفة عامة فان الم
ادر صا كمان بعض المخاطر لي ،جموعة من الخطار في محيط عشوائي و غير مستقرم

وعو او توقعيا و اثار يمكن حسابيا بالنسبة قفعل منشئ من السيل معرفتو و احتمال و 
من جية اخرى ىناك بعض المخاطر لا يمكن التحقق ميا  وىذا من جية  صنعممل

 محتممة الوقوع

اسية في سأثلاث مراحل  إلى ساسذا الاىو يمن تقسيم ىذه المخاطر عمى  
 ( و ىي 3 . 33ص  ،2222معون شمعون 3 شعمميات البيع الدولي ) 

قوم بيا يالمخاطر بالنسبة للإجراءات التي تحديد  3 لطمبيةامرحمة قبل  1-3-1
 قبل اجراء الطمبية و تشمل ىذه المرحمة البحث و تقديم العروض  صنعالم

اجراء عممية البحث في السوق  صنعالمدير تتطمب من صان عممية الت :البحث  - أ
عائد او مردودية محتممة لذلك  لأيمن اجل تحديد مدى ملائمتيا جنبية و ذلك الأ

خسر الموارد المالية و الشرائية ليذا الاجراء و في حالة عدم يعبئ و ي صنعالمفان 
تحمل الخسارة لمموارد المالية التي قامت ي صنعالمملائمة السوق الاجنبية فان 

الى  صنعالممجأ ية ما مخاطر البحث و لتغطييا عاد بتسخيرىا و من ىنا تظير
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ىذا النوع  مالتي تقد( (Cofaceتأمين ىذا النوع من الخطر مثال عمى ذلك شركة 
ممية اما عمن الـتأمين عمى البحث و ىذا بالنسبة لمشركات الكبرى و يتبع ىذه ال

 التمركز في الخارج او انشاء مخزون في الخارج

لبحث اعممية  عمد اجنبي كإجراء يتبتمركز في بيان  صنعممليمكن  التمركز في الخارج :
تؤمن من طرف شركات  نمكن ايالعممية  هه السوق و ىذذنجاعة ى نبعد التأكد م كو ذل

 التأمين 

ين مخزون في بمد و تك صنعمملقبل تمقي الطمبيات يمكن  تأسيس المخزون في الخارج :
نظام جمركي معين من  للاستفادةو أل و تقميص لمدة الزمنية لمتسميم أجنبي  ذلك لتسيي

المخاطر الخاصة بالتخزين  كو كذل ةاكثر ملائمة مما طرح مخاطر تمويل ىذه العممي
 و البيع بالخسارة أدم بيع البضاعة عك

مى المشروع لمناقصة عاو الحصول الطمبيات تم تقديم يقبل ان  تقديم العروض : - ب
عتبر بمثابة روض في اطار عرض دولي و ىذا يعتقديم ال صنعالممعينة يجب عمى 
الصعبة او فيما  ةفيما يخص سعر البيع الذي يكون بالعمم صنعالمالتزام من طرف 
 رف المتغير صل خطر المال عمى المدى الطويل مما يتحغشيخص تنفيذ الأ

 مرحمة من الطمبية الى التسميم :  1-3-2

 عدة مخاطر  صنعالمتحمل يي من الطمبية الى الارسال أالمرحمة  هي ىذف :الطمبية  -أ 

و أق العالمية اسو عر المواد الاولية في الأستيجة ارتفاع نكمفة يمكن ارتفاع سعر الت  -
اطر يمكن خاليف الانتاج ) مخاطر اقتصادية ( و لتفادي ىذه المكنتيجة زيادة ت

ان التشريع الساري لمبمد ينص عمى عدم  أوضافة إلطمب اعند ابرام العقد  صنعممل
 مشروعية ىذا البند 
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من ابرام العقد الى نياية التزاماتو التعاقدية يكون البائع معرض  مبية :طالوقيت حالة ت -
لخسائر قد تحدث عن احداث سياسية او كوارث طبيعية في بمد المشتري أو حتى 

 حالة قرار حكومي  في وأالة افلاس الزبون حأو في  وقد احتياطيا من طرفعفسخ 

المستعممة   ،الجودة العالية لمتعبئةو  ،رغم التطور التكنولوجي :الارسال  التعبئة و -ب 
لتفريغ تبقى عديدة  اسن الطرق لمتغميف الا ان المخاطر الخاصة بالنقل و حيار أتاخو 

يد دذر شحالمستورد ان يعالجا ىذه العممية بان عمى المصدر و فمتنوعة ليذا و 
لوصول البضاعة او ( المناسب و ذلك  INCOTERMSباختيار الرمز التجاري ) 

 تج بأمان و في حالة جيدة الى المستوردالمن

لناقل ىو المسؤول عن العيب الذي يحدث أثناء النقل و ىو اعادة ما يعتقد ان 
 مؤمن عمى الحوادث بقدر واسع الا ان التشريع الدولي لمنقل يحدد مسؤولية الناقل و كذلك

عويض تن الإف ادثحويات الضعيفة و في حالة وقوع تيحدد سقفا لقيمة التعويض في المس
  كون لا يتناسب و قيمة السمعة بل ضعيف جدا ي

في اطار عقد البيع  3(تلام واستخدام المعدات الخاصة )حالة المشاريع الكبرىاس  -ج 
معدات التجييز ىناك بعض المخاطر الخاصة بالنسبة لمطرف المصدر جرت العادة 

صوصية المشروع خل البائع نظرا أوبدفع كفالة عن المصدر  مان يطمب المشتري التزا
 لتنفيذ الحسن امان ضو تسمى ب

نما إ وو عند البيع أئع لا تنتيي عند تسميم المنتج المدنية لمباكما ان المسؤولية 
ا يسمى المسؤولية المدنية لممنتوج و في بعض الحالات تتعداىا الى مسؤولية مىناك 

ا في حالة تعطل او اذا ما جنائية يمكن لممستورد او المستفيد من المنتوج ان يستفيد مني
 ظير عيب في المنتج 
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و مشاريعيا أا ياتشان تتحمل مخاطر اضافية تتعمق بور  صنعكن لمممكما انو ي
لمعدات في عين المكان اذا ما تعرضت افيذ و ىذا يخص نممية التعفي الخارج اثناء 

طرف العمال  حالة الكوارث الطبيعية ... و كذلك الاخطار المرتكبة من ،ريقحال ،سرقةمل
م المقاييس او اتر حترام الواجبات التعاقدية كعدم احاو الآلات اثناء الاشغال او عدم ا

 . ظيور عيب في المواد المستخدمة

يعتبر الدفع اخر مرحمة في  :مرحمة بعد التسميم )التسديد او الدفع( 1-3-3
 صنعلماليذا ان  ،ا لم يتم فانو سيخل بالذمة المالية لممصدرذالسمسمة التجارية ا

دم السداد عان ذلك بالمقابل من خطر  لاتسعى دائما وراء اعطاء مدة اطول لسداد ا
الطمبية و يعود ىذا لعدة اسباب  ذبعد تنفيأي عدم التسوية الجزئية او النيائية لمسعر 

 قد تكون 

 ،تياون البائع بعدم المتابعة الجيدة للأعماليخاصة بالمصدرين حيث  :سباب داخميةأ - أ
 عقد التجاري أو الفاتورة غير واضحة .... الخ ياب الغ

 لإكمالالحالة المالية لممستورد او لبمده كعدم توفر العممة الصعبة  :رجيةاسباب خأ - ب
   ة لممستورد  ئالتحويل او رفض الدفع بسبب النوايا السي

 

 



 

 يالجانب التطبيق  
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  -لافارج بالمسيمة لإسمنت امصنع  –تعريف بالمؤسسة محل الدراسة  – 20

و ىي تعتبر واحدة من المجموعات  ،لافارج المساىم الوحيد لمشركة الجزائرية
نتاج مواد البناء و ىي فرع من مجمع عالمي في االأولى في قطاع الانشاءات من حيث 

و تم انشاء مصنع ثالث الاسمنت بالجزائر في دولة متواجدة عمى مستوى المعمورة  150
  2003سنة 

بإنشاء خط  نان الاستثمار في الشركة الجزائرية للإسمنت في المرحمة الأولى كا
مميون  260مميون طن من الاسمنت قدرت بحوالي  2 انتاج بقدرة انتاجية سنوية تعادل

مميون  2 ـب لإنتاجي نط ثاخمى انشاء عو ركزت  ،ورو من بعد جاءت المرحمة الثانيةأ
و  2005مميون طن سنويا في سنة  4لوصول الى سعة انتاج تعادل اطن لتحقيق ىدف 

ورو و ىذا قبل ان يتم شراء اسيم من طرف مميون أ 190ـ ىذا بتكمفة استثمار تقدر ب
 .  المجمع العالمي لافارج

 بالمسيمة :التعريف بمصنع لافارج : 0-1

دبيل دائرة حمام الضمعة ولاية المسيمة متصلا غربا لافارج بمنطقة اليقع مصنع 
اما شرقا متصل بالطريق  ،الرابط بين المسيمة و سيدي عيسى 60بالطريق الوطني رقم 

كمم من  260الرابط بين المسيمة و برج بوعريريج و عمى بعد حوالي  45الوطني رقم 
لممنطقة التجارية المنشودة مكانة جغرافية جيدة بالنسبة العاصمة و ىذا الموقع اعطى ليا 

و ليا ادارة مركزية بالجزائر العاصمة بمنطقة حيدرة بالإضافة الى ادارة فرعية متواجدة 
التكنولوجية عمى مستوى المصنع لافارج ىو لسيم مصنع أنشئ بالمطابقة مع التقنيات 

برة و خصائص عالمية بطريقة تنقص من التموث البيئي معتسمنت و محددات الحديثة للإ
 و تحافظ عمى صفاء المحيط .
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لكيربائية و الغاز االطاقة  والمصنع يستعمل المواد الأولية و الموارد البشرية 
الطبيعي المتوفرين محميا و يعتبر ىذا المصنع الاكبر عمى مستوى المغرب العربي بعد 

شاء ىذا و تجدر الاشارة ىنا الى ان الجزائر قبل ان 2005انطلاق الخط الثاني في بداية 
غاية شروعو في الانتاج كانت تستورد نوعا من الاسمنت غير متوفر محميا  ىلا  المصنع و 

من تونس اما الان فأصبحت بالإضافة الى اكتفائيا محميا تقوم بتصدير ما كانت تستورد 
 نحو الدول العربية و الإفريقية .

ية م و قدرت الطاقة الانتاج1000000عمى مساحة يتربع مصنع الاسمنت 
طن  12000 ـمميون طن في السنة اما الطاقة الانتاجية الحقيقية تقدر ب 5 ـالنظرية لو ب

مواد اولية و ىي مواد محمية  ،في اليوم في وقتنا الحالي و يستخدم المصنع في الانتاج
يشغل المصنع  ،الصمصال ،الجبس ،ديدحخدمات ال ،الرمل ،الطين ،تتمثل في : الكمس

اعوان تنفيذ  400اعوان تحكم و  100اطارات و  45قسمون الى مستخدم م 545حوالي 
 ،جبس 2500، طن رمل 2000 ،طين 50000 ،حجر جيرياما طاقة التخزين فيي 

خلايا  4د جخام الحديد و من بين وسائل التخزين المستعممة في المصنع ن 2500
الممارس  للإسمنت و مخزن مغطى و صومعة مواد مطحونة اما بالنسبة لطبيعة النشاط

في المصنع تتمثل في الانتاج الصناعي للإسمنت و استيراد التجييزات المواد و المعدات 
  المرتبطة بقطاع البناء و الاشغال العمومية . 

 إنجازات لافارج :‌-أ‌

ميون طن من الاسمنت  12.5 تجدر الاشارة الى ان الجزائر تنتج ما قيمته
ملايين طن من مادة الاسمنت  5تاج اي سنويا تساىم لافارج ىولسيم بثمث ىذا الان

  الرمادي 
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 الموارد البشرية ‌-ب‌

شخص في قطاعات و تخصصات  545فوق يتشتغل حاليا ما لافارج ىولسيم 
تعتمد اساسا عمى تطوير موردىا الاساسي و  ،في الاستثمار المصنعمختمفة و استراتيجية 
 ىي الموارد البشرية .

لتكوين في مختمف المجالات كالتكوين التقني  لافارج ىولسيم تقدم عدة احتمالات
 الامن .  ،النوعية ،الصيانة ،الذي يركز اساسا من اجل الانتاج

التكوين في التركيبة الشخصية لمعامل : من اجل تحسين علاقات لعمل بين 
لتعود عمى روح المشاركة و العمل في مجموعات و الاتصالات و التكوين في االعمال و 
 بية .جنالمغات الأ

 تعامل‌الشركة‌مع‌معاهد‌محلية‌و‌دولية‌ ‌-ج‌

ن جزائرية لتحصيل الشركة الجزائرية للإسمنت تعمل بالتعاون مع معاىد تكوي
بالإضافة الى التعامل مع معاىد عالمية  ،عارف من التكوينات المحميةموظفييا عمى الم

ديثة المعمول حلمومات و مسايرة الركب الحضاري و التقنيات امعلمتكوين لمحصول عمى ال
 التكنولوجية الحديثة .رق التسيير الحديثة والمبتكرة و بيا في المصانع العالمية الخاصة بط

 الجودة‌‌مراقبةالمعمل‌و‌‌-د‌

يحرص يراقب و ة قفي غاية الدئرية للإسمنت معمل جاد و اتحتوي الشركة الجز 
 ،تجاتونفي مة عمى الثبات في تحسين النوعية ظغفل المحافيلا عمى جودة الاسمنت و 

ظمة تبعا لخطط سير لضمان التجارب تعمل بانتظام يقوم الكيميائيون بتجارب منت
 .النوعية

  يحتوي المصنع عمى معممين :
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نظام اخذ العينات  ،مزود بأجيزة حديثة مصممة لمراقبة نوعية المنتوج المعمل لكيميائي :
نات تبحث بطريقة الية بواسطة ىذه العي ،من عدة مراحل من الانتاج تيأخذ العينا الالي :
 واء داخل كبسولات في المعمل حيث تتم معالجتيم . يضغط ال

ن ملائمة مركب الاسمنت لما يطمب من طرف او ضمقاتعيأخذ عمى  : الفيزيائيالمعمل 
 . الاسمنت نواعألكل  لزبائنا

 ة ملافارج بالمسي الإسمنت إنتاج مصنع 0-0

 ،واع من الاسمنتنأ 5مام الضمعة بتصنيع ع حنكة لافارج ىولسيم بمصر تقوم ش
 السريع  –الشامل  –المتين  –ترف حالم –لمقاوم ا

مثلا في صناعات  ،تياجات خاصةحندما لا تكون ىناك اعـموما ع المنتج المتين :
ذلك ك ،ة بالماء و الترابصيجوم الكبريتات الخاكسية االخرسانات التي تتعرض لظروف ق

 سمنت . لإمتعرضة لمحرارة الضارة باالخرسانات في البناء حيث لا تكون 

 ىي :  الميادين الاساسية لاستخدامات ىذا النوع من الاسمنت

o الاسمنت المسمح في المباني السكنية و الادارية و الفنادق .  إنشاء عقطا 

o  سور .مجشغال العمومية لالأقطاع 

o  ن .ز المخا ،او تغطيتي الطرقاتتعبيد 

o صناعي .و يستعمل في القطاع ال 
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ىو ناتج عن طحن الكـمنكـر الذي يتكـون اساسا من  مكونات الاسمنت المتين :
 الكالسيوم .تاتمن سمف أشكالسمكتات الكالسيوم مع الجبس كإضافات مكونة من عدة 

 مركب بالمطابقة مع المقياس الاسمنت المتين :

NA442 ,EN197-1etala morme AFNOR NF P15-30-94 

 الاسمنت المقاوم لمكبريتات  م :الاسمنت المقاو 

الخرسنات المعرضة لظروف قاسية بسبب مياجمة السمفات  يستعمل غالبا في
التراب  الماء و الموجود خاصة تحت الارض  كما يحصل في البناءات  الموجودة في

القاسية و اعمال الملاح البحرية ، الاعمال  التحت ارضية ، المركبات في الاوساط
 رب من المياه ، مل السدود . المنجزة بالق

 مكونات الاسمنت المقاوم 

مصنوع من طحن الكمنكر ، ويحتوي عمى نسبة اقل من الومينات الكالسيوم ، مع 
 نسبة ضعيفة من الجبس ، مقارنة مع الاسمنت البورتلاند )المركب( .

 

 

 

 

 

 



  -لافارج بالمسيمةلإسمنت امصنع - محل الدراسة تعريف بالمؤسسة :  التطبيقيالجانب 

 

 

06 

 ية جمر بها العممية الانتات/ المناطق التي 0-0-1

 عدة مناطق و الشكل يوضح ذلك تمر عممية الانتاج ب

 : (0)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اج تمن إعداد الطالبات بالإعتماد عمى معمومات مديرية الان : المصدر

 Corriereالمحجـر‌

 ‌concassageالتكسير

غير‌المنطقة‌المواد‌
‌الطازجة

Zone crs 

 

‌التكسير‌منطقة

Zone concassage 

صيانة‌العتاد‌

Entertain 

matériel 

‌الاستغلال

Exploitation 

‌منطقة‌التكسير

Zone Expédition 

‌الاسمنتمنطقة‌

Zone ciment 

‌طهيمنطقة‌ال

Zone cuisson 
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 ،التكسير ،تمر بعدة مناطق ىي المحجرة ـ الاستغلالنلاحظ ان عممية الانتاج 
 منطقة المواد غير ،نطقة التكسيرو تنقسم منطقة التسير بدورىا الى م ،صيانة العتاد

 منطقة الارسال . ،تة الاسمنقطنم ،منطق الطيي ،زجةاط

 / مراحل الانتاج المصنع 0-0-0

 نتاج المصنعمراحل إ : (3شكل رقم )

 

 

 

 من إعداد الطالبات بالاعتماد عمى معمومات مديرية الانتاج  : المصدر

بعدة مراحل و التي سيتم شرحيا  يتضح من الشكل ان الانتاج بالمصنع يمر
 كالآتي : 

 مراحل الانتاج بالمصنع 

  مراحل استخراج المادة الولية :

و مواد  ،يستعمل المصنع نوعين من المواد لأولية مستخرجة من محاجر المصنع
 أولية مشتراة 

 النوع الأول :

كمس ) ( و ال LA MARNEيتم استخراج المادة الأولية و المتمثمة في الطين )  
LA CALCAIRE أما  ،كمم 2التي تبعد عنو بحوالي  ،( من المحجر التابعة لممصنع

استخراج المادة 
 الأولية

 تحضير الفرينة طهي الفرينة طحن الكمنكير التخزين و التوزيع
 إسمنت كمنكير فرينة خميط
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 1.5و باستعمال المتفجرات لنحصل عمى قطع لا يتجاوز حجميا  جالكمس فيتم استخرا
 50الى  35ذات حمولة من  ( Dun persو تنقل كمتا المادتين في شاحنات )  ،متر

لنخرج المادة الأولية بعد تفتيتيما بأحجام  ،(concasseursطن لمواحة إلى الكاسر )
 مم و تنقل عبر سمسمة مطاطية أوتوماتكية إلى المخزن . 25إلى  5متقاربة من 

 النوع الثاني :

م طحنيما و الجبس يت ،( mimerai de ferالخام ) و يتمثل في معدن الحديد  
المخزن و تكون ىذه  في الكاسر و تبعثان في سمسمة مطاطية أوتوماتيكية ثانية إلى

 ( la zone de concassageالمرحمة في منطقة تسمى منطقة التكسير )

 مرحمة تخضير الفرينة : 

من  %2الطمي بالإضافة إلى يط من المخزن المتكون من الكمس و ينقل الخم 
طاحونات  3الى (  trémies de dosage)معدن الحديد الخام عبر مقاييس الجرعات 

( في شكل حمقات مغمقة حيث أن طاقة الطاحونة  broyeursà bouletsذات كريات ) 
و  ،% 6إلى  1و تكون الرطوبة في الطاحونات بنسبة من  ،طن / الساعة 125الواحدة 

و يخرج ما  °300بعدىا يتم تجفيف الخميط داخل الطاحون بغاز دافئ تصل درجتو إلى 
و تمر الجزيئات الدقيقة نحو  ( لتغرب فرينةعازلو تمر بغربال أو ) ،فرينةليسمى با

أما الجزيئات الكبيرة و  ،Silos d'homogénéisationمطمورات التجنيس و التخزين 
يممك المصنع مطمورتين بسعة  ،المتبقية في العازل تعاد الطاحونات لإعادة طحنيا

 طن لموحدة تمر ىذه المرحمة بمنطقة تسمى منطقة المواد غير الطازجة 10000

La Zone de cru 
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  cuisson de la faine :مرحمة طهي فرينة

يتم استخراج فرينة غير الطازجة من مطمورات التجنيس و التخزين لتمر بر 
رط بتشكيل يتم عمل ىذه المخا ،°000تصل درجة حرارتيا مخارط ليتم تسخينيا إلى أن 
متر  00 ( ليأخذ معو فرينة لدخل إلى الفرن الدوار الذي طولوإعصار )حمزوني و دائري

متر، و تصل درجة الحرارة داخل الفرن في عممية طيي فرينة الى  5.4و بغرض 
بعدىا تخرج من الفرن إلى المبرد بحيث تحول فرينة إلى سائل و  1450°

(refroidisseurلتخفيض درجة حرارتي ) 00ا إلى c  0و تصبح حبيبات حجميا من 
 2 ،مطمورات لمكمنكير 05ي مطمورات حيث يممك المصنع فثم تخزن  ،مم 25إلى 
 ط لموحدة .  10000بسعة  3لمواحدة وألف طن  25بسعة 

 Zone de la cuissonتمر ىذه المرحمة بمنطقة الطيـي 

  مرحمة طحن الكمنكير :

يتم في ىذه المرحمة إرسال الكمنكير من المطمورات عبر أنابيب في حمقة مغمقة 
و يتم تغذية الطاحونتين  ،طن/سا 90ب  حيث تقد طاقة كل واحدة ،إلى الطاحونتين

   و أخر للإضافاتأخر لمجبس  ومخرج يغذييا الكمنكير  ( trémiesبواسطة مخارج ) 
 (les ajouts )، لنيائي و التمثل في الاسمنت ام عن عممية الطحن المنتج نجو ي 

 (  le zone cimentه لمرحمة بمنطقة الإسمنت ) ذو تمر ى

 : مرحمة التخزين و الارسال

مطمورتين بسعة  ،ورات التخزين الخمسةمإلى مط وبعد خروج الاسمنت يوج 
ية ـوعنكما أن مصنع يبيع )يرسل( الاسمنت ب ،أيام من الارسال 0طن ما مقداره  500
و تمر ىذه المرحمة  (Eh sacsأو معبئة في أكياس ) (Eh vracي صياريج )فإما 
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حيث يمكن لممصنع إنتاج ما سعتو  (la zone Expéditionبمنطقة الارسال )
 طن في السنة .  1000000

 لافارج المسيمة :الإسمنت التنظيم الداخمي بمصنع  0-3

يضم التنظيم الإداري لممصنع عدة مديريات يتفرع عنيا عدة أقسام و فرع تتنوع 
 ( الآتي : 1و الميام وفق الممحق رقم ) الاختصاصاتحسب 

رئيسي ليذه المؤسسة فيو مرتبط معيا بعقد يدعى الإطار ىو المسير ال المدير العام :
بعا ليذا العقد تالمسير و لا يخضع للإجراءات الداخمية لممصنع و لو صلاحيات واسعة 

 أىميا .

  السير عمى السير الحسن لمعممية الإنتاجية 

  إبرام عقود صفقات من أجل تطوير و تحسن ظروف الإنتاج 

 لي امن طرف المدير الم إمضاء عمى شيكات بعد دراستيا 

 سياسة سنوية العامة لممصنع  وضع 

  تمثيل المصنع أمام ىيئات عمومية 

 و يقسم المصنع إلى أربع مديريات تتمثل في : 

 ري تتمثل ميامو في او يسيرىا مدير تج المديرية التجارية :

  وضع برنامج سنوي خاص بتوزيع مادة الاسمنت 

  عمميات شحن الاسمنت الخاصة بنقل و ارسال المعمومات اليومية 

  تحضير و دراسة عقود الزبائن 
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  يراقب و يقوم يوميا بمقارنات بين الكميات المشحونة و الفواتير 

  شكاوييم  استقبالحل المشاكل الخاصة بالزبائن و 

  المدير العام . اجتماعاتحضور  

 : يمي و تتمثل ميام مدير المديرية التقنية فيما المديرية التقنية : 

 يضمن الحفاظ عمى ممتمكات المصنع 

  السير و العمل عمى تطوير الانتاج 

  دورية و يتمقى تقارير من طرف الييئات التابعة لو  اجتماعاتيقوم بإجراء 

 . تنفيذ برامج البيع و تطوير و الانتاج 

  يسير المديرية في حالة غياب المدير العام 

 يمي : ر الموارد البشرية فيمامديرية الموارد البشرية : و تتمثل ميام مدي 

  وضع برامج لتسيير الموارد البشرية عمى المدى الطويل 

  حسين ظروف العمل ( ت)  الاجتماعيسير عمى تحسين الجو 

 وير و تحسين مستوى الكفاءات عن طريق دورات تكوينية لكافة المستخدمين .طت 

 . يساىم و يعمل عمى تحقيق الأىداف العامة لممصنع 

 ماعات المدير العام . حضور اجت 

  : و تتمثل ميام مدير المحاسبة و المالية  فيما يمي : مديرية المحاسبة و المالية 

 . مراقبة ميزانية المصنع باستمرار 
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 . وضع الميزانية المالية لممصنع 

 . يوقع رفقة المدير العام عمى الشيكات الموجية لأصحاب الخدمات 

 مميات الشراء مراقبة و دراسة الممفات الخاصة بع 

  دمين .خالقانونية عمى المست الإجراءاتتسيير و تطبيق 

  المدير العام . اجتماعاتحضور  

الضبط الإحصائي لمجودة يسيره رئيس  وىو المسؤول عن عممية المراقبة  المخبر :
 المخبر و يرأسو عدة مسؤولين .

الخاصة بعدم  العممياتيقوم بتحقيق كل  :الإحصائية المسؤول عن عدم المطابقة 
   La normalisationيحرص عمى إحصائية و يقدم دراسة المطابقة ومعالجتيا و 

ئية خلال مختمف المراحل ابالإضافة إلى المراقبة الإحص الإطار التقني درجة أولى :
 الإنتاج يقوم بالتصحيح في حالة وقوع الأخطاء و العيوب .

 الأولية .يسير كل عمميات متعمق بالمواد  رقيب القسم :

اصة بالمراقبة لمنتوج خلال مختمف خيقوم بتحقيق كل تحاليل  التقني الكيميائي :
 مراحل الإنتاج .

  Xيقوم بنفس الوظائف التي تقوم بيا التقني الكيميائي بإضافة إلى أشعة  التقني :

يقوم بمراقبة المنتوج خلال مختمف مراحل الإنتاج و  مخبري المحاولات الفيزيائية :
  وم بعمميات التصحيح .يق
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 مخاطر مصنع الاسمنت لافارج بالمسيمة و مراحل إدارتها :  -3

يتعرض مصنع الاسمنت إلى عدة  مخاطر، و ذلك لتعدد أنشطتو فخصوصية 
فالنظر لممخاطر في المصنع ترتبط كل خطر تنبع من محتوى و سيرورة كل نشاط، 

وداتنا و المقابلات التي اجريناىا بنوعية النشاط الذي يمارس فيو ، و من خلال مجي
 ان نجمع مجموعة من المخاطر . استطعنا

 مخاطر مصنع الاسمنت لافارج بالمسيمة : 3-1

 ان اىم المخاطر التي تواجو مصنع الاسمنت لافارج ىي : 

 المخاطر المالية :  3-1-1

 لقد تمكنا من احصاء مجموعة من المخاطر المالية التي تواجو المصنع ، يمكن
 ادراجيا فيما يمي : 

مم بيا ، الامر عمى عيواجو مصنع الاسمنت خطر صدور قوانين مالية ليس 
 تحمل المصنع الى عقوبات جبائية مفاجئة تأثر عمى سيولتو المالية . لذي يستدعي الى 

يواجو المصنع الخطر الذي ينتج عن ضعف في التخطيط المالي الجيد ، و  
وال بطريقة واضحة و منظمة، الأمر الذي ينجر عنو يضمن دخول و خروج الأم الذي

 مفاجئة و مؤثرة .  تقمبات مالية

يواجو المصنع خطر سعر الصرف عن الاستيراد الذي ينجر عنو خروج الاموال 
 ، و ىذا ما يأثر عمى سيولتو المالية .

لا يبدي المصنع ايو اىتمام ليذه المخاطر ، لأنيا تحقق ارباح عالية سنويا ،  
 كنيا من تغطيتيا .تم
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 المخاطر البشرية : 3-1-0

 تتمثل فيما يمي : 

 غياب روح العمل الجماعي مما ينكس عمى اداء العمال .

 يواجو المصنع خطر فقدان العمال داخل المصنع ) خطر السقوط من الأعمى ( 

و ىذا ما يؤدي بالمصنع الى وضع احتياطات عن طريق تحسين العمال اتجاه 
الاجراءات و تحثيم عمى ضرورة ارتداء الملابس الواقية و اعلاميم عن  يلتاالمخاطر 

 نشر بعض الاوامر و التنبييات .بالتي تتخذ في حال وقوع حادث و ذلك 

اما فيما يخص جانب التكوين فالمصنع يوفر لمعاممين دورات تكوينية و تدريبية و 
 ي عمى ىذه المصمحة .ىذا طبعا لا يخص جانب ادارة المخاطر لان المصنع لا يحتو 

 :المخاطر التجارية  -3-13

تتخمص ابرز المخاطر التجارية التي يتعرض ليا مصنع الاسمنت في الاتي : 
و لو بنسبة قميمة عمى اعتبار انو ينتج المصنع من خطر فقدان ثقة الزبون، حتى  يعاني

 .م في نفس الوقتيالتسمالزبون يتم عمى اساس الاستلام و  الاسمنت قط لتعامل بينو و بين

مييا في عـيعاني المصنع مخاطر ناتجة عن ضعف قنوات التوزيع ، التي يعتمد 
ايصال المنتج بطريقة سميمة و وفق الآجال المحددة ، و ىذا لان قنوات التوزيع لا تتميز 

 حداثة .بالكفاءة و ال

م ببيع كمية من الاسمنت اكذلك واجو المصنع خطر يتمثل في ان المصنع ق
المتفق عمييا ، أي انو حدث ىناك خمط في نوعية الاسمنت ىذا ما اثر عمى  غير

 مردودية المصنع .
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 المخاطر الانتاجية :   3-1-4

 اج الاسمنت : تناع اين يتم نترتبط ىذه المخاطر بشكل كبير بالمص

يواجو المصنع خطر ناتج عن قدم الآلات و المعدات و التجييزات المستعممة في 
 اج مما قد ينعكس عمى صحة العمال .عممية الانت

يواجو المصنع مخاطر ناتجة عن كثرة حوادث العمل داخل مناطق الانتاج 
 خصوصا و ان طيي المادة الاولية يحتاج درجة حرارة عالية . 

الأمر أخطر ما يحدث في المصنع لأنو  واجو المصنع توقف في الآلات و ىذا
بالضرورة يؤدي الى خسارة كبيرة لممصنع  ىذا و بتوقف الآلات يتوقف إنتاج الإسمنت و

 و كذلك لمعمال .

كذلك يواجو خطر في الانتاج لان الاسمنت ينتج عمى اساس معايير و مقايس 
ة اما اذا يه المعايير يكون ذا جودة عالمحددة و بالتالي اذا كان الاسمنت ينتج وفقا ليذ

 ء و بالتالي يؤدي الى خسارة .كان عكس ذلك فسيؤدي الى حدوث مشاكل في عممية البنا

 بالإضافة الى ذلك يواجو مخاطر طبيعة في مناطق العممية الانتاجية .

 دارة المخاطر بمصنع الاسمنت لافارج بالمسيمة :مراحل إ -3-0

لاحظناه من المقابلات التي أجريناىا أنو لا يوجد قسم أو مدير في  من خلال ما
ليذه الوظيفة في الييكل التنظيمي  و لا وجودفتو إدارة المخاطر أي انالمصنع وظي

ب نوع سات ، أي حيعمى المدير  ةالمخاطر و التحكم فييا موزع معالجةلممصنع و لكن 
المخاطر التي تواجييا فمثلا المخاطـر المالية يتم إدارتيا و السيطرة عمييا من طرف 

ات أي أن ييرىا من المدير ـجارية و غتطر الامديرية المالية و المحاسبة و كذا بالنسبة لممخ
 كل مديرية مسؤولة عن إدارة المخاطر التي تخصيا .
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إن إدارة و تسيير الخطر في مصنع الاسمنت لافارج لا يقوم عمى أساس خطة 
ن تتوقف كل وواضحة أو طريقة منظمة و ممنيجة وفق مراحل متسمسمة معدة مسبقا ، 

لأنجع اي ىىا ال التي ير بحسب الست كل مديرية او كل قسم دخل المصنع اتيادجعمى ا
ا من المقابلات يحصول عميلعمومات التي استطعنا امال سبحو في مواجية المخاطر 

 احل ىي : ر استخمصنا ، أن مراحل إدارة الخطر في المصنع تقتصر عمى ثلاث م

 مرحمة تحديد الخطر :  3-0-1

حمة في جمع المر تتمثل ىذه  وي مواجية أي خطر فو تعتبر المرحمة الأولى 
 ، حيث : ـديدات التي تحيط بالمصنعص التيـخـيما يـمومات فـيات و المعمختمف المعـطـ

لك خلال إتباع أساليب و طرق ذيتم عمى أساسيا تحديد نوع و طبيعة الخطر و 
 تمثل في : تبسيطة 

فييا ع عمى مستجدات البيئة التي تعمل يتم تحديد الخطر بناء عمى الاطلا
ييا يخص المستجدات البيئة، التي يمكن أن ـل التعري الدائم و المستمر فالمصنع من خلا

 أن تيدد المصنع . نتوفر معمومات حول المخاطر التي يمك

 مرحمة تقييم الخطر :  -3-0-0

معرفة درجة تأثيره  يم الخطر وثاني مرحمة لإدارة الخطر في المصنع تتضمن تقي
ن عدة أوجو لكي تمكن المصنع مذا دراستو رورة الأنشطة داخل المصنع ، و كيعمى ص

ة و التحكم في مختمف المخاطر، فإجراء تقييم لمعالجايات و من وضع استراتيجيات و أول
 ثلاث طرق ىي : الخط فييا يقوم عمى أساس 
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رتيب تتقييم الخطر عمى أساس درجة خطورتو و ذلك من خلال  الطريقة الأولى :
يعتيا من المرحل الأولى ، وفق ترتيب منظم قائم عمى الخاطر التي تم تحديد نوعيا و طب

 أساس درجة الخطورة الناتجة عن كل خطر .

عمى احتمال وقوعو أي ترتيب الأخطار  اييم الخطر بناءقيتم وفقيا ت الطريقة الثانية :
التي تواجو المصنع ترتيبا زمنيا قائم عمى احتمال الحدوث و ىذا ما يسيل عمى المصنع 

 .ياتيا في المعالجة تحديد أولو 

يتم فييا تقييم المخاطر عمى أساس العوائد و التكاليف التي يمكن أن  الطريقة الثالثة :
مخاطر ، المختمفة حيث يتم تقييم جممة الأخطار ا المصنع من خلال تعرضيا لميمميتح

 بتحديد التكمفة الناتجة عن كل تعرض لمخطر .

 رحمة المعالجة : م – 3-0-3

مة تتضمن شقيين شق حتقييم الخطر تأتي المعالجة ، و ىذه المر ة حمبعد مر 
ول استعمال الأساليب و الاجراءات المختمفة خر وقائي ، حيث يتضمن الأعلاجي و الأ

لمتدخل و السيطرة عمى المواطن المصادر التي تشكل الخطر و القضاء عمييا نيائيا ، 
لحدوث و تكرار جممة من المخاطر أما الثاني فيتمثل في تبني أساليب وقائية مانعة 

نيا ستتعرض ليا تكاد تقتصر عمى لمختمفة فمعالجة المخاطر التي ترى المصنع ، أا
حدة تأثيرىا ف التقميل من عمييا و ىذا بيد أمينتود لمعقمن خلال إبرام أسموب التأمين 

 إلى أدني مستوي .

 

  

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة ـمـخاتـال  
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 :الخاتمة
تنشيط التجارة الخارجية في بيئة متقمبة تتميز بتغيرات مستمرة و سريعة ىذا بدوره 

د تكون سببا في فشميا وضعف مردوديتيا ، ـثيرة قـة و كدلتجارة تواجو اخطار متعداجعل 
لأىدافياو و ىذا ما ييدد استقرارىا و يجعميا عرضة لمختمف الاخطار التي تيدد انجازىا 

عمى  د تؤثر سمبا عمى استمرارية التجارة الخارجية اليادفة الى تحقيق غايتيا ، ليذا فانـق
التعقيدات ه التحديات و ىذ ةجياءات الضرورية لمو االاجر المصنع اخذ كافة التدابير و 

ى أفضل الطرق التي توصل بالتجارة الخارجية الى بر مث عحالمتزايدة من خلال الب
عميا قادرة عمى التكيف و البقاء و النمو و تحقيق التميز و من ثم رسم رؤية جالامان و ت

ي بمية لمتجارة الخارجية تمكنيا من تفادي الاخطارو ضمان تحقيق عنصر الامان فقمست
 ظل الظروف المضطربة .

ادارتيا و التي يفرضيا المحيط اصبحت تمح عمى اي مصنع ضرورة  فالأخطار
قيق النجاح و حا وفق منيجية سميمة قائمة عمى اسس عممية واضحة فعامل تىتسيير 
ل المبررات التعرض لمخسائر كميا تمثص الفرص و تجنب التيديدات و الحد من ااقتن

 بيا بصفة اكثر كفاءة و فعالية  ةطالاخطار المحي الرئيسية لإدارة مختمف
لعوامل لنجاح التجارة الخارجية و ازدىارىا ان معرفة الأخطار و تقويميا من اىم ا

 تحقيق اىدافيا .و 
صفة فعالة داخل المصنع تتطمب ضرورة تييئة مناخ بان تطبيق ادارة الاخطار 

لال تجنيد كافة موارد المصنع لك من خمتعامل مع شتى الاخطار و ذمساعد و داعم ل
اي تحرك اتجاه مواجية الاخطار المحدقة بياو مصنع الاسمنت لافارج ىولسيم  لإجراء

يسعى جاىدا لمتكيف مع مختمف الظروف البيئية المحيطة بو من خلال العمل الدائم عمى 
 كانة التي يحتميا في السوق .ماكتشاف الاخطار و استمراريتو و الحفاظ عمى ال
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الموضوع توصمنا في الأخير الى جممة  لدراسة النظرية و التطبيقية ليذاامن و 
 لنتائج و الاقتراحات التالية : امن 

الخطر يحدث لقوة و تفاعل الاحداث المسببة لو وعدم القدرة عمى التنبؤ بحدوثيا  -
 " الفرضية "    وىذا ما يبين صحة الفرضية الأولى .

 مة النتائج كما يمي : مفكانت جلتطبيقية ااما من الناحية 

حمام الضمعة مكانة مرموقة يحتل مصنع الاسمنت لافارج ىولسيم بالمسيمة بمدية  -
 .بالسوق

ة ىي ادارة الاخطار التي ادارة خاصة وظيفتيا الاساسيالمصنع لا يضم وظيفة و  -
 .يواجييا

 نتج ة و فعالة في المصنع و ىو مامراحل ادارة الخطر ليست مطبقة بصفة منيجي -
 ع الاخطار .معنو عشوائية في التعامل 

عمى المصنع تغيير السموكات الخاطئ لدى الافراد )اخطار بشرية( و كيفية  -
 " الفرضية "    .التعامل مع الأخطار و ىذا ما يبين صحة الفرضية الثانية 

تعدد و تنوع الاخطار يفرض عمى المصنع استحداث قسم جديد يكون نشاطو  -
 مختمف الأخطار بصفة فعالة و اكثر مرونة .الاساسي ادارة 

و في الختام لا يزال موضوع اخطار التجارة الخارجية امامو الكثير من البحث و العمل و 
 التغيير لذلك نتمنى ان تكون ىذه الدراسة نقطة البداية .
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