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  شكر وعرفان

أولاً وقبل كل شيء أشكر ا الذي وفقني لإتمام هذا العمل امتثالا لقوله تعالى: 

  من سورة النمل 19"رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي" الآية 

الذي اجتهد وكابد   محمودي حسينأولى البدايات أشكر الأستاذ المشرف: 

من أجل أن تأخذ هذه المذكرة الشكل الذي هي عليه، وكم كان 

 قويملي سندا عظيما، وركنا شديدا لي سواءا في عملية التوجيه أو المراقبة أو ت

  الأخطاء، والمعلومات.

  . المتواضع كما نشكر الأساتذة الذين سوف يتفضلون بقبول مناقشة هذا العمل

الأخير إلا أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى كل من كما لا يسعني في 

  ساعدني من قريب أو بعيد في إتمام هذا العمل ، ولو بكلمة طيبة أو نصيحة.
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 العامة ل�ق�مةا

ال�ف�لة ب��ف�� أح�� ال��و� ��اب�� الت�عى الأن��ة العال��ة لاس���ار إلى ال��� ع� 

ال��اس�ة وال�لائ�ة لإح�اث ن�� في اق��ادی�ها على وجه الع��م، وت���� وع��نة ال�ان� 

  ال�الي وال���في على وجه ال���ص.

العال� والاق��اد ال���ي خاصة نق�ة ت��ل ه�ا الأخ�� ون��ا ل����لات ال�ي شه�ها 

��عق�ات الاق��اد ال��جه والان�قال إلى م�هج الاق��اد، الفي ال��لي ع�  وال����لة

اض��ت ال��س�ات ال����ة على ال����ف ه�ه ال���لات ��ا في ذل� ال���ك ال��ار�ة ال�ي 

  تع��� أه� م��ر ل����ل ال��ار�ع الاس���ار�ة.

أن ات�اذ ق�ار سل�� ی��ل� ت�ف� معل�مات دق�قة وص���ة ول�ل� فإنه في عال� ح�� 

ال�ال والأع�ال ن�� ال�ق��ض�� وال�������� �ق�م�ن ���ع حقائ� ومعل�مات ت�عل� 

�ال���ات وذل� ق�ل ات�اذ أ� ق�ار خاص لإق�اضها أو الاس���ار ف�ها وذل� فإنه في عال� 

  ال�ال والأع�ال ن�� ال�ق��ض�� 

ول�ي ���ن أ� ق�اع اق��اد� فعال في ن�ائ�ه ��� أن ����� إلى ن�ام ق�� خاصة 

ال�ق�ض وال������ في ال�ق� نف�ه إذا وج� عل�ها اع��اد ال���ك، ح�� أص��� ت��ل دور 

س�اسات فعالة في جل� ال�دائع وتق��� الق�وض في س��ل ال�فا� على أم�ال ال�������� م� 

ح�� تل�أ ال���ك إلى ع�ل�ة رقاب�ة صارمة ل��ح وت����  ال��ا�� ال�ي ق� ت�اجهها،

الق�وض، وعلى ه�ا فال�قا�ة وال��ق�� ال���ي أص�ح أم� ض�ور� لا ���� الاس�غ�اء ع�ه، 

ل�ل� أص�ح ع�له ی���� على دراسة الأخ�ار ال�ي ت�اجهه ع�� م�ح الق�وض ب�اس�ة تق��� 

  �غ�ة اك��اف نقا� ال�عف ونقا� الق�ة ف�ها. ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ال�ع���ة في ال���، وذل�

و�اع��ار ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات أداة م�اع�ة في إع�اء ال��رة ال�ق�ق�ة وال�ضع�ة 

ال��س�ة ��فة عامة وال���ك ��فة خاصة اضافة إلى أنها تع��� ��س�لة لل�ق��� ���� 

ال�� اع���ه اش�ال�ة ت�� �ل ن�ا�ات ال���ك، ول�ل� ���� ��ح ال��اؤل ال��ه�� ال�ي 
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 ج

����ا على ال��� ال�الي : ما ه� دور ال�قا�ة وال��ق�� في ال��ا�ات في ال���ك ال��ار�ة 

  ال��ائ��ة والأخ� �ع�� الاع��ار ب�� ب�ر و�الة ال���لة.

  الأس�لة الف�ع�ة 

 ما ه� دور ال�قا�ة وال��ق�� في ت���� ح�ا�ات ال���ك.  -1

م�� تأث�� ال�قا�ة وال��ق�� في ال�� م� �اه�ة الف�اد ال�الي والإدار� في ب��   -2

 الفلاحة وال����ة ال��ف�ة.

 ما ه� الأداء ب�� م��ول�ة ال��ق� ال�اخلي وال��ق� ال�ارجي.  -3

  صع��ات ال���:

  م� ب�� صع��ات ال�ي ق� ت�اجه�ا في ان�از ه�ا ال��� �ال�الي : 

 ت ال��احة م� ��ف ال��الة ب�ع�� س��ة ال�عل�مات.نق� ال�ع��ات وال�عل�ما  -1

 قلة ال��اجع وع�م ت�ف� ال�ع��ات اللازمة.  -2

 نق� ال�لاح� في م�ال ال���ك.  -3

  الأدوات ال���ع�لة

س�ف نع��� في دراس��ا له�ا ال��� على م�ادر م���عة م� ���، ضف إلى ذل� 

��ل� على ال��ائ� ال�س��ة ال����ات ال�ي س�ق� وت�اول� ه�ا ال��ض�ع وس�ف نع��� 

  وم�اقع الان��ن�
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     ال��هج ال���ع:

لغ�ض الإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحة س�ف �ع��� ه�ا ال��� على �ل م� ال��هج 

ال�صفي في ال�ان� ال���� وال��ل�ل في ال�ان� ال���� وال��ل�ل في ال�ان� ال����قي م� 

  ج��ع ال��اؤلات.أجل ال�ص�ل إلى ن�ائج مق�عة والاجا�ة على 

  ه��ل ال���

  ت� تق���ه إلى ف�ل�� :ال�ان� ال����: 

أساس�ات ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات، ح�� ت� ال���ق ف�ه إلى أساس�ات الف�ل الأول: 

  ال�قا�ة، أساس�ات ت�ق�� ال��ا�ات ال�اخل�ة وال��ق�� ال�اخلي.

���ك ح�� ت� ال���ق ه�ا الا�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� في ال الف�ل ال�اني:

الف�ل إلى ن�ام ال��اس� ال���ي، ع�ل�ة ال�قا�ة في ال���ك، ت�ق�� وف�� ح�ا�ات 

  ال���ك.

   ال�ان� ال����قي:

على أن��ة ال���ك وع�ل�ة  س�ف نق�م في ه�ا الف�ل ب�راسة ت���ق�ة في ال�قا�ة

ب�� الفلاحة في ال��ق�� ال��ا�ات في ق�� ��� م�ل�ة ال���وق والق�وض ال����ة 

  وال����ة ال��ف�ة و�الة ال���لة.

  الف�ض�ات

  وللإجا�ة على ال��اؤلات ال�ا�قة ���� وضع م���عة م� الف�ض�ات :

 دور ال�قا�ة وت�ق�� في ع�ل�ات ال��� داخل ال���ك م� خلال ن�ام رقا�ة فعال.  -1

 وضع ال�قا�ة داخلي في ال���ك وم�اق�ة الإدارة.  -2

لا ���� لل�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات ت�ق�� �ل أه�افها ال��ج�ة في ال���ك إلا ب�ج�د   -3

 رقا�ة داخل�ة وخارج�ة و�دارة شفافة.
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  أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

���� ح�� دوافع اخ��ار ه�ا ال��ض�ع في ��ن أن �ل ما ه� ت����� وال���� ��ل� 

  لل��س�ة ال����ة وال��� ال�ئ��ي لف�لها.ن��نا واه��ام�ا ��ا أن�ا نع���ه نق�ة ضعف 

فال����� ال��� له م��دات وأه� ال��اخلات ال����لة في ن�ام ال�عل�مات على أث� ذل� 

  ت�جه� ال�راسة إلى �ل ما �ع�ي ال�عل�مات.

ال��ة، ال�قة، ال�فاف�ة وال�ض�ح، وق� ات�ح أن ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات ت�ع�ان 

  كلاه�ا إلى ت�ق�� ذل�.

عل�ه ف�ا �ان� ال�قا�ة وال��ق�� مه�ة إلى ما ن��نا إلى ال�فاف�ة وال�ض�ح ال��ل���� و 

في ال��س�ة الاق��اد�ة في ا�ار ال���لات ال��ر�ة وال�ي تف�ضها ال��ق ����د ج�ی� ل��� 

ضل ال��اف�ة إذ أنها ت�د�  الاس���ار فال�ع�وف أن ال�عل�مات ال����ة تع��� ث�وة في

واس��ات���ات م�اس�ة وه� ال�ي ال�� ت�اه في م�اجهة الإعلام وال��� في  ح��ا إلى ق�ارات

كل ما ق� ی�ث� على ال����ج أو ال���هل� أو ال��س�ة، وذل� به�ف ال���ل على ب�� م� 

  ���اخلات لل����� ولات�اذ الق�ار ال�ل��. ال�عل�مات

ل�� نع���ه م� أما ت���� ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات س���ن على الق�اع ال���ي، ا

الق�اعات الاس��ات���ة في الاق��اد ال���ي، فه� �ف�ق� ت�ر���ا إلى ال����ة وال���� في 

ال��ا�� ال����ة �ه عل�ا أن ه�ه ال�ضع�ة ت�ث� سل�ا على ت���ل الاق��اد وت���ع 

� الاس���ارات ال�اخل�ة والأج���ة �الإضافة إلى فق�ان عامل ال�قة في ه�ه ال���أة وغ��ها م

  الع�اق� ال�ات�ة ع� الإه�ال وع�م الاه��ام الفعلي به�ا الق�اع.. 

    



   

 الفصل الأول
 التدقيق الداخلي في البنوك

  ومرتكزات-مفاهيم 
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  في ال���كال�اخلي الف�ل الأول: ال��ق�� 

   ت�ه��:

وحق�ق ال���  في ال���ك تلع� دورا في ال�فا� على أملاكال�اخلي � ق�إن و��فة ال��

ت���ف واس���ار ال��ارد على  ال�ائ��� م� م�اه��� وم�دع�� وال�هات ال�ق�ضة، والع�ل

لي نلاح�ه في الف�ائح ع�����قة ج��ة، وت���ا لل��ا�� ال���ف�ة ال���لفة، وال��ال ال

ال���ال�ة ال�ي ت�ه�ها ال���ك ال��ائ��ة، أولها إفلاس ال���ك ال�اصة وهي ب�� ال�ل�فة، ال��� 

لل���، ��اعي وال��ار� ال��ائ��، ی�ن��ن ب��، ال��� ال�ولي ال��ائ��، وال���ة ال��ائ��ة ال

للأم�ال  الاخ�لاساتوج�لة ب��، ع�د ال���ك ال�اصة إلى ب���� وه�ا أر�� ب�� وم�نا  ل�ل��ق

  .1و�الاتع�ة  يالع��م�ة ف

ال��ار�ة، وال�� ب�وره  ل�ل� س���اول في ه�ا الف�ل م�خل إلى ال��ق�� وال�قا�ة في ال���ك

���ل ل��ة تار���ة ع� ال��ق�� وال�قا�ة، أه� الف�وض وم����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة، أن�اع 

�ه، وعلاقة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي �ال��اق�ة علم� ح�� ال���عة وال�هة ال���فة  ال��ق��

ل�� ��� أه� الأخ�اء ال�اخل�ة، ل���قل إلى مع�قات الأداء ال���في والق�ان�� ال�قاب�ة، وا

-02والغ� وال��الفات ال���ف�ة، ال�قا�ة ال�ارج�ة م� ��ف ال��� ال�����، م���ن ال��ام 

وتق��� ن�ام ال�قا�ة  �ل��ار�ة، وال��ق ال���اولة في ف�ال��عل� �ال�قا�ة ال�اخل�ة لل���ك ا 03

�ار�ة، وال�ي خ��� ال�اخل�ة، وس��ع�ض إلى ال�قا�ة على ال��ا�� ال���ف�ة في ال���ك ال�

وما ی��ت� ال����� ال�قا�ة ال�اخل�ة لل���ك ال��ار�ة،  03-02لها ال�ادة ال�ان�ة م� ال��ام 

  عل�ها م� ع�ل.

  

                     
  .28/12/2005، 4589ج���ة ال��� ال��ائ��ة، الل��ة ال���ف�ة ت��� الاع��اد م� ال���ة ال��ائ��ة لل���، الع�د  1
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   :ال���� الأول

  �ك ال��ار�ة�م�خل في ال��ق�� وال�قا�ة في ال�

 ة ال��انات ال��اس��ةص� ���ة حاجة الإن�ان إلى ال��ق� م��ق�� ن��أت مه�ة الن لق�

�اول �ق�اراته، وال�أك� م� م�ا�قة تل� ال��انات لل�اقع ال�ه�ي، له�ا س ات�اذ�ع���ها في  يال�

ض وم����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة، ث� أن�اع ق�� وال�قا�ة، ث� أه� الف�و ��تق��� ل��ة تار���ة ع� ال

 ال��ق�� م� ح�� ال���عة وم� ح�� ال�هة ال�ي تق�م �ه، ث� مع�فة العلاقة ب�� ن�ام

  ال�قا�ة ال�اخل�ة.ال�عل�مات ال��اس�ي و 

  ل��ة تار���ة ع� ال��ق�� وال�قا�ة :ال��ل� الأول

في ال�اقع ت�اجه ال���ك ت��ر وتع�د اص�افها، الأم� ال�� أملى على �ع�ها ف�ل 

ال�ل��ة على ال����� م� جهة، وم� جهة أخ�� أع�ى صلاح�ات ال���ف على م����ات 

وال��اه�ة في الإدارة، ل�ا و�غ�ة ال�فا� على أم�ال ال�لاك م�  م��لفة، م� ح�� رأس ال�ال

أش�ال ال��قة وال�لاع� والإس�اف، وال�ق�ف على ص�ة ال��لات وال�����ات ال��اس��ة 

وم��اق�ة ال�عل�مات ال�ق�مة وج� ت��ي ع�ل�ة ال��ق�� وال�قا�ة، وت���� مه�ة ال��ق�� ن�أتها 

 ات�اذ�ها في علال��انات ال��اس��ة ال�ي �ع���  م� حاجة الإن�ان م� ال��ق� م� ص�ة

ك� م� م�ا�قة تل� ال��انات لل�اقع، ففي ال��ا�ة �ان ال��ق� ����ع إلى الق��د أق�اراته، وال�

  ال��اس��ة ال����ة �ال�فات� وال��لات لل�ق�ف على م�� ص��ها.

فال����ع لع�ل�ة ال��ق�� وال�قا�ة ی�رك أنها جاءت ن���ة ال�اجة ال�اسة لها، �غ�ة ��� 

ال�قا�ة م� ��ف رؤساء وأص�اب ال�ال وال���مات على ال�ی� �ق�م�ن �ع�ل�ة ال����ل، 

إلى ح��مات ق�ماء ال������ وال��نان  �1لات ن�ا�ة ع�ه�، وت�جع ال�قا�ة��ال والاح�فا�ال�فع 

                     
  .5، ص1980خال� أم�� ع�� الله، عل� ت�ق�� ال��ا�ات، م��عة الات�اد، ع�ان،  - 1
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�م�ا ال��اجع�� �غ�ة ال�أك� م� ص�ة ال��ا�ات العامة، و�ان ال��اجع وق�ها ����ع ال�ی� اس��

  إلى الق��د ال����ة �ال�فات�، وال��لات لل�ق�ف على م�� سلام�ها م� �ل ال�لاع�ات والأخ�اء.

، ث� ومع�اها ����ع AUDIRE قة م� ال�ل�ة اللات���ة�م� AUDIT وه��ا ن�� أن �ل�ة

ت م��لفة، خ��صا �ع� آف��ل ع�ة م�الات، اق��اد�ة م� م�ار�ع وم��ن�اق ال��ق��  ات�ع

ال��اس�ة �إت�اع ن�ام الق�� ال��دوج، فق� أدت سه�لة اس�ع�ال  عل�ال���ر ال�� ح�ث في 

  .��ر ال��اس�ة وال��ق��تن��ار ال�� ساع� في ار ت���قه، ذل� الا�ال��ام إلى ان�

�ان� ره��ة الأه�اف ال���خاة م�ها م� جهة،  ة لل��ق�� وال�قا�ةحقإن ال���رات ال��لا

وم� جهة أخ�� �ان� ن���ة ال��� ال����� ل����� ه�ه ال�ه�ة، م� ال�ان� ال����، �غ�ة 

جعلها ت��اشى وال�غ��ات ال�����ة ال�ي تع�فها ال��ارسة ال����ة على وجه ال���ص، فأول 

في ال���ك ول�� ال��اه��� م�  1970و�1940ع�ل�ة ال��ق�� وال��اجعة �ع�د للف��ة  ،1اه��ام

��ف ش�� مه�ي في ال��ق�� وال��اس�ة به�ف ال�هادة على ص�ق وسلامة ان��ام الق�ائ� 

ال�ال�ة ال�ار���ة، وال��ق� له ال�� في �ل� الإ��احات وال�عل�مات ال�ي ی�اها ض�ور�ة، وح� 

ف�ه م�� ح��له على  الإ�لاع على ال��لات الهامة، مقابل تق��� تق��� لل��اه���، ی���

م�� م�ا�قة ال���ان�ة للقان�ن ال�����ي ال���ي،  ي�ل�ها، ورأ�ه ف يال�عل�مات وال��انات ال�

وم�� ت����ها لل�ضع ال�الي ال�ق�قي ال�اص �ال���، وت�ق�� ال��ا�ات ���ل ف�� أن��ة 

��ات وال��ا�ات وال�فات� ال�اصة �ال���، ف��ا إن�قاد�ا م���، �ال�قا�ة ال�اخل�ة وال��انات وال��

�ق�� ال��وج ب�أ� ع� م�� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة ع� ال�ضع ال�الي ل�ل�، في نها�ة ف��ة زم��ة 

  ل� الف��ة.تمع��ة معل�مة، وم�� ت����ها ل��ائج أع�اله م� ر�ح أو خ�ارة ع� 

ون�ائج أع�ال ال��� ع� ف��ة  الاق��اد�ةث وح�� أن ال��ا�ات ال��ام�ة تل�� الأح�ا

 ال��ق�� EXAMINATION، ف��زم��ة مع��ة، فإن ع�ل�ة ال��ق�� ت��ل ال
                     

1 - LIONNEL.C.GERARD.AUDIT ET CONTROLE INTERNE, 4EME EDITION, DALLOZ, PARIS, 

1992, P17. 
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VERIFICATION  وال�ق���REPORTING فع�ل�ة الف�� هي ال�أك� م� ص�ة وسلامة ،

ال�ة للع�ل�ات، ال� يالق�اس ال��اب �ق�اس الع�ل�ات ال�ي ت� ت���لها وت�ل�لها وت����ها أ� ف�

��� ع��ة �ال��ا�، أما ال��ق�� ف�ع�اه إم�ان�ة ال��� على صلاح�ة الق�ائ� ال�ال�ة ال�هائ�ة صال�ا

��ة الأع�ال ع� ف��ة مع��ة، و��لالة ع� وضعه ال�الي في نها�ة الف��ة، أما ال�ق��� �سل�� ل�

  .� ع� بل�رة ن�ائج الف�� وال��ق���ف�ع

داخل ال��� وخارجه، وه� خ�ام ع�ل�ة ال��ق�� ح��  و�ث�اتها في تق��� �ق�م إلى ال�ه����

ی��� ف�ه ال��ق� رأ�ه، في الق�ائ� ال�ال�ة ��ل م� ح�� ت����ها لل���� ال�الي و��ان ع�ل�اتها 

  ���رة سل��ة وعادلة.

��اج� �الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة لل���، فأ� تو��ا أن م��جات ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة 

��ل� لها ی�د� ح��ا إلى خلل في الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة ��فة أوت�مات���ة، ل في ال��ام الخل

ل�ل� فال��اجعة �إم�انها اك��اف ال�لل م� خلال تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي وال��اف�ة 

خ�� ب��ل�� �ها، ل���ح ه�ا الأعل�ل ال�ق�� ��عای�� ال��ق�� ال��ف�  ي��ار��ها، ف�على اس

  لل���.�ضع�ة ال�ال�ة ال�ق�ق�ة لم��لة لمعل�مات ت��ن 

وللإشارة فإن �لا م� الف�� وال��ق�� ع�ل��ان م��ا���ان، ی���� م� خلاله�ا ت���� 

   .ن�ائج الف�� وال��ق�� في ش�ل تق��� �ق�م للأ��اف ال�ه��ة ةال��ق� م� إب�اء رأ�ه و�ل�ر 
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  ال�اخل�ة����ات ال�قا�ة مف�وض ال��ق�� وال�قا�ة و  :ال��ل� ال�اني

  :ف�وض ال��ق�� وال�قا�ة  -1

ها إ�ار ن��� ���� ال�ج�ع إل�ه في م��ق�م ال��ق�� وال�قا�ة على ج�لة م� الف�وض ی��� 

  :1ع�ل�ات ال��ق��، ل�ل� ف��ل�� أه� الف�وض ال������ة لها في الآتي

  :قابل�ة ال��انات للف��  -1-1

ت����ر ع�ل�ة ال��ق�� على ف��� ال��انات وال�����ات ال��اس��ة �غ�ة ال��� على 

�ام ال��ل� لها، ی��ز ه�ا الف�ض م� ال�عای�� ال�����مة ل�ق��� ال��انات ال��اس��ة م� جهة ال�

ل في م�� ملائ�ة ال�عل�مات، �وم��اق�ة ال�عل�مات ال�ق�مة م� جهة أخ��، ه�ه ال�عای�� ت��

  .للف��، ع�م ال���� في ال����ل وقابل�ة الق�اس ال��ي القابل�ة

  :�ائ� ال�ال�ة وأ�ة معل�مات تق�م م� أ�ة أخ�اءقال � خل�   -1-2

ی��� ه�ا الف�ض م��ول�ة ال��ق� ع� إك�اف الأخ�اء ال�اض�ة ع� ���� ب�ل الع�ا�ة 

  �اف الأخ�اء وال�لاع�ات.�ال�ه��ة اللازمة، وع�م م��ول��ه ع� إك

  لل�قا�ة ال�اخل�ة: وج�د ن�ام سل�� -1-3

�قا�ة ال�اخل�ة داخل ال��� ���� م� ال�قل�ل م� ح�وث لإن وج�د ن�ام سل�� وق�� ل

الأخ�اء، و�ن ل� نقل ح�فها نهائ�ا، و���ل ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م����ات ال���ول�ة وال����� 

ا في الق�اع ل��ام �الق�اع� ال��اس��ة ال�ع��ل بهالق�اع� ال������ة، والااله��لي، ت���� 

  ال���في.

  

                     
  . 30، ص1990ال��ان م��� س���، م��� الف��مي م���، ال��اجعة ب�� ال����� وال�����، ال�ر ال�امع�ة،  ب��وت،  -1
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  ال����� ال��اس� لل��ادئ ال��اس��ة:  -4.1

�ق�م ه�ا الف�ض على أن ال�عل�مات ال��اس��ة ق� ت� إع�ادها وفقا لل��اد� ال��اس��ة 

�ا حق�ق�ا لل��� على م��اق�ة الق�ائ� ال�ال�ة ال��ام�ة، شبها م�  الال��امإذ �ع��� ، �هاعلال��ف� 

  .ن�ا� ال��� إلى ال���� ال�الي وال�ق�قي لهاوع� م�� ت���ل ن���ة 

  م����ات ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال��� ال��ار�: -2

ی�� ت���� ال�قا�ة في ال��� ال��ار� م� خلال ثلاث م����ات م��ای�ة، وذل� �ع� ض�ان 

  .تف�ض ت���� إدار� دق�� وصارم ال����ة��� في ال��ا��، والق�ان�� �ال�قة في ال�عاملات وال

ال����  �ل م���� لل�قا�ة على م�ض�ع مع��، وت���ل ه�ه ال�����ات ال�لاثة في ����� 

    BACK OFFICE          �� الأول��ة في ال��افي: و���ز ال�قخل

    MIDDEL OFFICE                                  ل���� ال���س� :ا

  ي:ال����� ال�ان يی��ز ال�قا�ة ف

    CONTROLE DES CONTROLE                     :م��� رقا�ة ال�قا�ة

  :ال����� ال�ال� يی��ز ال�قا�ة ف

  :ـال��ار� ب�ءا ب ال���وس����ق إلى مه�ة ودور �ل م��� لل�قا�ة ال�اخل�ة في 

  ال���� ال�لفي: -2-1

ه� على مه�ة ت���ل الع�ل�ات ال��ف�ة مع ال��عامل�� �ة ه� ال��ل�إن دور ه�ه ال

���ل�م ال�أك� م� اح��ام ال��ود ال��ض�عة م� ��ف الإدارة ل��ح ق�ض الإق��ادی��، وه�ا 

مع�� ل�ل ع��ل، وغ�� ذل� م� الق�اع� ال������ة، ���� أن ه�ه ال��اجعة تق�م على أساس 
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  تق��� مع��، دق�� وشامل ل�ل م�عامل.

، وم� أجل ةفي �ع� الأح�ان م� ال�ع� مع�فة وت��ی� وضع�ة ال��عامل�� ال�ق�ق�

سا�قة ��� ج�ع �ل الع�اص� ال��ور�ة لها، في ح�� م� أجل ت���� ال��ا��  ع�ل�ةل ت���

ال�اج�ة ع� ال��عامل�� م� ال��ور� مع�فة وضع��ه� ال�ق�ق�ة م� خلال ال�راسة ال���ة 

�ع�ة، ول��ق�� ذل� لاب� م� ت�ف�� ت���� فعال ووسائل تق��ة ذات �فاءة عال�ة، و�����ة فإن ال�و 

�����ن ت���ل ال��ام ال�قابي إلى ال���� ال�لفي، م� أجل ت���� �ل  ال��اق��� س�ف

الع�ل�ات ال��جهة م� خلال ال��الح ال��غ�ل�ة، و��فة أك�� ش��ل�ة ��� م�اجعة �ل 

  .الع�ل�ات ال��ف�ة

��قل ع� ال��الح م��ات ال�قاب�ة لا ت��ن فعالة إلا إذا �ان ال���� ال�لفي تفال�� 

  ال��غ�ل�ة الأخ��.

جان� تعق�� م�اس�ة  يتف�ض خ�ة م�اس��ة، وت�ه� ف ي�ه فإن و��فة ال���� ال�لفعلو 

ام وم�ا�قة للق�ان�� ت�الع�ل�ات ال��ق�ة، ل�� ع�ل�ة ال��ق�� ت��� سلامة الإج�اءات ب�ض�ح و 

  .1ال������ة

ل��ل� إلى أن ال�قا�ة في ال����� الأول ال�ي س��� �ال���� ال�لفي أن�أت �غ�ض:  

  .��اس�ي للع�ل�ات، والق�ام �ال�قا�ة على الع�ل�ات ال��ف�ة في ال��ق ال����ل ال

  ال���� ال���س�: -2-2

یلع� ه�ا ال���� دور ال�س�� في ال�قا�ة على الع�ل�ات ال��ف�ة في ال��ق، م� خلال 

الأساس م� أجل  يإن�اج ال�عل�مات ال��جهة للإدارة العامة، وض�� ه�ا ال����� ��س ف

                     
1 - CHRISTIAN NOYER, BULLETIN OFFICIEL DELA BANQUE DE France, n 78, juin 2005, 

P07. 
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  .�ة ل����� الأن��ة ال���لفةإع�اء إس��ات���ة مع�

، )ال�قة(و�ع��� ال���� ال���س� ع��� هام في ال�قا�ة لأنها ت�ود ال��� �الأمان  

�ائج، وم�ا�عة ال��ا�� ت��ح �ال�ع�ف و���عة وفعال�ة �و�الفعل فإن ع�ل�ة ال����ل ال��مي لل

ت ت��ج م� خلال رفع اح��ال�ة ال�ق�ع في حالة ال��ارة في ن�ا� مع��، وع��ما ه�ه ال�عل�ما

ال�قار�� والق�ائ� ال�ي ت��ل ال�ع��ات الأساس�ة، وم�ا�عة ال��ا��، و���ح رفع ال�قار�� والق�ائ� 

اس� ال�الة ال�ال�ة لل���، �في ال��ل�ل الإدار� ول�� ال��اق��� ت��ی� و��قة وفي ال�ق� ال�

وت���ح الأخ�اء، فال�قا�ة في ه�ا ال�����  �اف الإن��افات�على إك صوت��ح ��ل� �ال�� 

ى ����� وال�غ�� في ن�� ال�قار�� الأساس�ة، ه�ه الأخ��ة تع��� وس�لة لل��اع�ة علالت��ح 

  الق�ار م� ��ف ال���ول�� ات�اذ

في ال�هام،  الاس�قلال�ةع م� �� إن �لا م� ال���� ال�لفي وال���� ال���س� ���ف� ب  

 ان�لاقاورغ� وج�د ت�امل ب�� هات�� ال���ف���. له�ا ی�ضع ال���� ال���س� ل����ل ال�قار�� 

  م� ال�ع��ات ال�ق�مة م� ال���� ال�لفي.

  :م��� رقا�ة ال�قا�ة  -2-3

ق��� ن�ع�ة ال�عل�مات ت�ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، م� خلال لت�ت�� رقا�ة ال�قا�ة م�اش�ة ���

 ون�� الف�ق  ، ال�قا�ة رقا�ة �اسال�ق�مة م� ��ف ال���� ال�لفي وال���� ال���س�، ت�� 

وال����  ال���� ال�لفي ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال�ي ت��ف على �لا م� ن�ام ب�� الأساسي

ال�����ة، ق�اع� ال�قا�ة ی��خل ال��ق� م� خلال مه�ة ال�سا�ة  ن�ع�ة تق��� أجل م� ال���س�،

ال��ل��ة م�  ف�الإضافة إلى رقا�ة ال�قا�ة، تأتي مه�ة ال��ق�� ل�ق�م ب��ل�ل مف�ل ل�ل ن�ا�

.ومق�� ����قة م��ق�ةواضح  ال��عامل��، وض�ان ت�ل�ل  

على ت�ل�ل �ل م��ج ون�ا� ب��ي ن����ع ال��وج ���ل�لات مع��ة، وم�  و�الاع��اد 
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  . جهة ل�راسة ال���ار��هات ال���لفة

وم� ال��ی� �ال��� ت��ی� دور ال��ل�ل اله�مي في ال�قا�ة ال�اخل�ة للأن��ة ال��ق�ة، 

و����ة أولى ه� ض�ان ش��ل�ة وم�ض�ع�ة ال�عل�مات، ل�ل ال�ه����، الأم� ال�� �ع�ى 

اس�قلال�ة ال��اق��� على ال����� ال�����ي ���ل�ة مع���ة، وفي ال���ة ال�ان�ة ال��س على 

  ال��ع�دة ال�ي ���� أن ت��ث.  الان��افاتت��� 

  ي:ف�� خلال ما س�� ���� تل��� م����ات ال�قا�ة ف

  ت���ل الع�ل�ات. الأول م� خلال م�ارسة ال�قا�ة ال�لف�ة في ال�����  

 ال�عل�مات. لإن�اجاال�سا�ة  م�ارسة ال�قا�ة ال���س�ة م� خلال  

  قا�ة ال�قا�ة.أخ��ا م�اق�ة ال������� ال�ا�ق�� م� ��ف م��� ر  

  عل�ه �عة وال�هة ال���فة�أن�اع ال��ق�� م� ح�� ال�: ال��ل� ال�ال�

�ق�� م� �ال ع�ل�ة أن�اع م�ع�دة، ت��لف �اخ�لاف ال�او�ة ال�ي ی��� إلى �ق�� ال��ق�� إلى

  .ول�� م����ات الأداء ال�ي ت��� ج��ع ه�ه الأن�اع واح�ة خلالها،

  :ف�ال��� إلى ال��ق�� م� زاو�ة ���عة ال��ق�� فإنه �ق�� إلى 

  ال��ق�� ال�الي:  -1

�ق�� �ال��ق�� ال�الي ف�� أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��انات، ال�����ات، ال��ا�ات 

� تع��� الق�ائ� م����ا، �ق�� ال��وج ب�أ� ع� م� وال�فات� ال�اصة �ال���، ف��ا ان�قال�ا

ال�الي، في نها�ة ف��ة زم��ة معل�مة، وم�� ت����ها ل��ائج أع�ال ال��� ال�ال�ة ع� ال�ضع 

، و���و الاس�ع�الق�� ش��عا في ل��� أن�اع ا�ال��ار� م� ر�ح أو خ�ارة ع� تل� الف��ة، وه� أك

، ال��ق�� وال�ق��� ��ع�ى ف�� ال��انات ال����اة في ال�فات� وال��لات، �أنه ���ل الف�
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  ورفع ال�ق��� م���� لل�أ� إلى ال�هات ذات العلاقة.وال��ق� م� ص��ها، 

  ���:��ل�ق�� اال��  -2

 للع�ل�ات �ات ال����ة��ال��احي ال��ل�ة، ال��ض�ع�ة والقان�ن�ة، لل�� ی���� في ت�ق��

 الع�ل�ات ح��  ال��انات ال��اب�ة ال����اة في تل� ال�����ات، م� ��ا في ذل� ت�ق�� ال��ار�ة،

.)ال��ع، ال��ح، ال��ب، الق��ة( الأر�ع ال��اب�ة  

  �ق�� الف�ي:�ال  -3

أو ع�م ق�امه ب����� ال��اد� ال��اس��ة، ال��عارف  ال���ی���� في ال��� ح�ل ق�ام 

�ها، و���ن أغل� ال����� في اح��اب الإه�لاك، و�ق��اع الإح��ا��ات، وم�� اق��اع ال��ق� عل

  .ون�ائج أع�اله���ق ت���� الق�ائ� ال�ال�ة لل���� ال�الي 

  أما �ال��� إلى ال��ق�� م� زاو�ة ال�هة ال�ي تق�م به�ه الع�ل�ة، ���� تق���ه إلى:

  ال��ق�� ال�ارجي  -1

في ه�ه ال�الة ی�� ال��ق�� �الل��ء إلى ��ف خارج ال��� �غ�ة ف��� ال��انات وال��لات 

ال�أ� ح�ل ص�ة وص�ق  ال��اس��ة، وال�ق�ف على تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة، م� أجل إب�اء

ال�عل�مات ال��اس��ة، ال�ات�ة ع� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة، وذل� لإع�ائها ال���اق�ة ح�ى 

ه�ه ال�عل�مات، م� الأ��اف ال�ارج�ة خاصة  يت�ال الق��ل وال�ضى ل�� م����م

 ،1ی��ح ما س��على  ، �غ�ة ال�ق�ف...)ال��اه���، ال�ق��ض��، ال��دع��، ال�هة ال�ص�ة(

ال��ق�� ال�ارجي م� ال�أك� وأن �ل الع�ل�ات ت� ت���لها ���ل �امل، ��فة حق�ق�ة، ص���ة 

  .وق� وق�عها في ةال�ق���، وم��ل

                     
1 - BETHOUX.R.ET KREMPER.F.ET POISSON, l’audit dans le secteur public, centre de 

librairie et d’édition techniques, Paris, 1986, pl46 
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  ال��ق�� ال�اخلي: -2

لق� ن�أ ه�ا ال��ع م� ال��ق�� ن���ة الإح��اجات ال���ای�ة لل�هة ال����ة لل���، م� أجل 

ل�ص�ل إلى معل�مات تع�� ال�ضع�ة ال�ق�ق�ة ف�� ال��انات وال��لات ال��اس��ة، �غ�ة ا

لأداء ال���، و���� على أساسها الق�ارات، و�ق�م به�ا ال��ع م� ال��ق�� أ��اف داخل ال��� م� 

� دقة أن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ق�اس درجة ال�فاءة، ال�ي ی�� بها ت�ف�� م�على  أجل ال�ق�ف

��ل� الأساسي لل�عل�مات ال��اس��ة ���ل ال��ائف، تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة، ال

لات وال��انات وال�����ات ال��اس��ة وح�ا�ة أص�ل ال��� وأم�ال �ل��تدور�، ف��� �افة ا

  ال��دع��. 

  و��اء على ما س�� ���� ال����� ب�� ال��ع�� ال�ا�ق�� م� ال��ق�� في ال��ول الآتي:

  ال�ارجي:خ�ائ� ال��ق� ال�اخلي وال��ق�  6- 2ال��ول 

  ال��ان  يال��ق� ال�ارج  يال��ق� ال�اخل

خ�مة الإدارة، ع�  يف يی���ل اله�ف ال�ئ��

���� ال�أك� م� أن ن�ام ال�عل�مات 

�ة ��ء و�ق�م ب�انات سل��ة ودق�قة �ال��اس

على  ياله�ف ال�ئ� ���یللإدارة، وذل� 

اك��اف وم�ع الأخ�اء، الغ� والان��اف 

  .�اسات ال����ة�ع� ال

 خ�مة ��ف يف ياله�ف ال�ئ�� ی���ل

 يثال�(ال�لاك) ع� ���� إب�اء ال�أ� ف

 ي�ائ� ال�ال�ة ال�قسلامة وص�ق ت���ل ال

 تع�ها الإدارة ع� ن���ة ال��ا� وال����

  ال�الي.

إك�اف  يف����ل ف � أما اله�ف ال�ان� 

ح�ود ما ت�أث� �ه  يالأخ�اء والغ� ف

  ال�قار�� والق�ائ� ال�ال�ة.

  الأه�اف  - 1

م� خارج ال��� �ع��  1م��قل يش�� مه�  ال�����ي ل����ة داخل اله��ل �م��ف أو ه

  ب�اس�ة ال�لاك

  ،ال��لف - 2

  �ال��ق��

                     
1- Groupe consultatif d’assistance aux plus pauvres (CGAP), Audit externe des institutions de 

micro¬finance - Guide pratique,série" outil technique" n3, volume2 , World Bank, 12/1998, pl4. 
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، فه� م��قل ع� يج�ئ �اس�قلال���ع ی

دارات ول��ه ���ع رغ�ات وحاجات الإ ��ع

  .إدارات أخ�� 

 ع�ل�ة يقلال �امل ع� الإدارة ف�سای���ع �

  .ال�أ�الف��، ال�ق��� و�ب�اء 

  درجة  - 3

 أداء يالاس�قلال�ة ف

  الع�ل

، وم� ث� �ق�م تق��� م��ول أمام الإدارة

وال�راسة إلى ال�����ات  ن�ائج الف��

  الإدار�ة العل�ا.

ق�م تق���ه، �م��ول أمام ال�لاك، وم� ث� 

  ال�ال�ة ع� ن�ائج الف�� ورأ�ه ع� الق�ائ�

  ال���ول�ة  - 4

  الع�ل �اقن  - 5  �ه الق�ان�� ال����ة.عل ����د ذل� ما ت�  ال�اخلي.ت��د الإدارة ن�اق ع�ل ال��ق� 

  م����ة، على ��فة الف���� ی

  ة ال�ال�ة.��م�ار ال

��ة نها�ة ال ي�ة واح�ة فم�� غال�ا �� الفی

�ع� الأح�ان على  ي��ن ف�ال�ال�ة، وق� 

  �ة.�ف��ات م�ق�عة خلال ال

ت�ق��   - 6

  الأداء

، 1990الف��مي م���، ال��اجعة ب�� ال����� وال�����، ال�ار ال�امع�ة، ب��وت، ال��ان م��� س��، م��� : ر��ال�

  44ص

  علاقة ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي �ال��اق�ة ال�اخل�ة :ال��ل� ال�ا�ع

إن ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي ی��ج ب�انات م�اس��ة، ه�ه ال��انات ال��اس��ة، لاب� أن 

ه�ه ال��انات داخل�ا في ال��� ���ن في على  والاع��اد�ها، عل دا��الاعت��ن دق�قة ح�ى ���� 

على ال��انات م� خارج  الاع��ادالإدارة، ول�� ال��اه��� وه� أص�اب رأس ال�ال، ��ا أن 

ال��� م� ��ف الأجه�ة ال���م�ة، ال��������، وغ�� ذل� م� الأ��اف ذات ال�لة، و���ق� 

ق�ة اب�رجة ����ة م� خلال وج�د ن�ام ق�� لل��  ه�ه ال�عل�مات ال��اس��ة يه�ف ال�قة، ف

عة م� الق�اع�، والإج�اءات والإرشادات ت�ضع وتل�م م� ام ه� ع�ارة ع� م��� ��ال�اخل�ة وال

  �ع�ل في ال��� �اح��امها.

ف�� ب�� الق�اع� ال�ئ���ة لل�قا�ة ال�اخل�ة أن لا �ق�م ش�� واح� �إن�از �ل ال��احل 

�ل اس�لام ود�عة والق�ام �إق�اضها م� ��ف نف� ال���ف، لأن ع�ل�ة ال��علقة �ع�ل�ة واح�ة م

، والال��امات��ل� ش�و� مع��ة، و�ال�الي ی�ث� ه�ا ال��ام على �ل الأص�ل ت الاق��اض

، ل�ل� فال�قا�ة الإی�ادات وال�ع�وفات، وأ� ع�ل�ة م� خلال ال��ا� ال�� �ق�م �ه ال��� ال��ار� 
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لى ح�ا�ة ال�ق��ة، و�ن�ا وج�د ه�ا ال��ام عامل هام ل��ا�ة �رة فق� عمق�ال�اخل�ة ل��� 

  .الاخ�لاسم��ل�ات ال��� و�ال�الي م�ع 

ف�� أجل ال���� لل�ه�ادات ال�ي ت�اجه ال��� ال��ار�، یل��م ال���ول�� ع� ن�ام 

ال�عل�مات ب�ضع وسائل الأمان ال�ي ت�ق� م� ح�ة ال���، وملائ�ة ن�ام ال�عل�مات مع 

� �ع�ل ف�ه ال��� ال��ار�، والع�ل على ال��� على ال�هارات م� أجل إع�اد ال���� ال�

س��ورة شاملة لل��ا� ال���ي، وض�ان م�ا�قة الق�ان�� ال�قاب�ة �ال�قارنة مع ال�عای�� 

  .�1 ال�����ة مع ال��اذج ال�ول�ةوال�����ات به�ف ت���� ���قة ال�ق��

 ات�اذوه�اك جان� آخ� هام ل�ج�د ه�ا ال��ام وه� أن ال��انات ال��اس��ة ت����م في 

 ات�اذالق�ارات، و��ف� م�ل ه�ا ال��ام ال��انات ال�اف�ة �أن ال��انات ال��اس��ة ال�����مة في 

�ها، و��فة ���� الق�ل أن ���عة ال�سائل ال��ل��ة عل ع��ادالاالق�ارات ب�انات ���� 

، وال�ي نق�� والاخ�لاسات اللازمة ��� أن تع�ل على م�ع ح�وث الأخ�اء والغ� والإج�اء

م� خلالها ال�قا�ة ال�قائ�ة، ��ل� س�عة اك��اف ما �قع م� ه�ه ال��اه� ع�� ح�وثها، وت��� 

  .ه�ه ال��ارد ��ام�اسالإس�اف في اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة وت���ع ج�ان� ال�فاءة في 

  ام ن�ام ال�عل�مات ال��اس�ي في ال��اق�ة ال�اخل�ة:دور اس���  -1

  ح�ا�ة أص�ل ال��� ال��ار�:  -1-1

ال��ار� وم��ل�اته ال���لفة ه�فا رئ���ا م� أه�اف ال�قا�ة  ال���ل ح�ا�ة أص�ل ��ت

ال�اخل�ة في ال���، وت��� ال��اف�ة على أص�ل ال��� أش�الا وأسال�� م��لفة ت�ور ج��عها 

ل��اع، أو الإس�اف وال��قة، وت��ق� اح�ل ت�ف�� ال��ا�ة ال�امة لأص�ل ال��� م� ال���ی� أو 

  ����: ح�ا�ة الأص�ل ع�

                     
1 - GEORGES.RAVET, BANQUE MAGAZINE, n 616 Juillet ; août, p33. 
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ق� ت�ت�� ع�� معال�ة الع�ل�ات �ق��  يال� هي :م� الأخ�اء ال��ع��ةال�قا�ة  .1

ش� أن ذل� �ع��� على ت���� م��� وم�ع��  إخفاء ان��اف مع�� أو غ� أو اخ�لاس، ولا

رت�اب �ة، وت��ف� ف�ه� ال��ة ال���قة لاء على ما �ق�م�ن �ه م� أن�م�ام� ق�ل أف�اد غ�� أ

  :اء ال��ع��ة ما یلىم�ل ه�ه الأخ�اء، وم� أم�لة الأخ�

�� ع�م إج�اء ق�� م�اس�ي مع��، ال�لاع� وال����� في ال��لات �ال��ل ال�� ی��و تع

معه ع�م وج�د تعارض مع ال����� ال�ل�� لل��اد� ال��اس��ة ال��عارف عل�ها، و�دراج أس�اء 

ج�الي وه��ة في ال���ف ل�غ��ة اخ�لاس ما في ال�ق��ة، مع ع�م وج�د ق�� ی�م�ة م�اب� لإ

  ك�ف ال��الغ.

وت��ج ه�ه الأخ�اء عادة م� ال����� ال�ا�ئ  ال�قا�ة م� الأخ�اء غ�� ال��ع��ة: -2

لل��اد� والق�اع� ال��اس��ة أو ال�هل به�ه الق�اع� ع�� ال��اس���، وم� أم�لة ه�ه الأخ�اء 

غ�� ال��ع��ة ت���ل م��وف مع�� على أنه م��وف رأس�الي م�ا ی�د� إلى ز�ادة ق��ة 

���� ق��ة الأص�ل، أو ت���ل م��وف رأس�الي مع�� على أنه م��وف إی�اد�، تلأر�اح و ا

م�ا ی�د� إلى ت�ف�� ق��ة الأر�اح ال��ققة خلال ال��ة ال�ال�ة وع�م ا�هار الأص�ل �ق���ها 

�، والأخ�اء ال��اب�ة ال�اصة �ع�ل�ات ال��ع أو �ال�ق�ق�ة في قائ�ة ال���� ال�الي لل�

� أخ�اء في ه�تال����ع م� صف�ة إلى أخ�� أو م� س�ل إلى آخ�، ��ا  ال��ب، أو نقل

 يإج�اء ق��د ال��م�ة وال��ح�ل إلى ح�ا�ات دف�� الأس�اذ، وأخ�اء ال�ه� غ�� ال��ع��ة ال�

  .س�ف ن���ق لها ف��ا �ع�

  ال�فات� وال��لات ����قة م�روسة وم��� لها:  يال����� ع�� ال����ل ف -3

وتع��� الإدارة ال�لاع� في ت���ل الع�ل�ات ال�ال�ة �غ�ض إ�هار ن�ائج غ�� واقع�ة، 

الغ� الإدار�، وعلى س��ل ال��ال ت���ل الع�ل�ات  عل�هوغ�� حق�ق�ة وه� الأم� ال�� ��ل� 

ال�ال�ة �غ�ض ت�ف�� الأر�اح لأقل ح� م��� ته��ا م� ال��ائ� م�لا أو ح�ى لا ی�� ت�ز�ع 

�� ع�� ت���ل الع�ل�ات ال�ال�ة �غ�ض ز�ادة الأر�اح دف���ا، وق� ت��ن ال�وافع الأر�اح، والع
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  .1وال��اف�اتفي إدارة ال���، أو ض�ان ال���ل على ال��اف�  الاس���ار�ةوراء ذل� 

�رته قو��ل� م�ح �ع� الع�لاء غ�� ال��ث�ق ف�ه� ائ��ان مع�� دون دراسة �املة ل� 

  ال��ق  يف يال�ال�ة، وس�ع�ه وم���ه ال�ال

  وال��قة والغ�: الاخ�لاسى الأص�ل م� علال��اف�ة  -1-2

ي ذل� ح�ا�ة الأص�ل م� ال���فات غ�� ال���وعة وغ�� ال�ق��لة ��فة عامة، ع�و�

ال��قة أو الغ� �لها م�ف�ضة  أو والاخ�لاسوال�ي ی�� ارت�ابها مع العل� �ع�م م��وع��ها، 

ها م�ا�عة الأف�اد ال���ول�� ع�ها، وفقا لق�اع� أو م�وغ�� مق��لة، ح�� ی��ت� على ارت�اب أ� 

ان�ن العام لل��� ال��ار�، وم� أم�لة ال���فات ال�ي قو ل�ائح خاصة �ال���، أو ��قا للق�ان�� أ

على ج�ء م�  الاس�لاءالغ�، الق�ام �ع�ل�ة  وال��قة أو الاخ�لاس�اق نخل في ت�ت�ت�� و 

م� أص�ل ال��� ع� ���� إج�اءات م�للة دون أم�ال ال��� دون وجه ح�، ام�لاك أصل 

إج�اءات  ات�اذعلى �ع� أص�ل ال��� رغ� حال�ها ال���ة �ع�  الاس�لاءعل� ال��اه���، 

  .م�اس��ة مع��ة لإه�لاكها دف���ا

  :ت��� الإس�اف في اس���ام ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة -1-3

ح�� م� ال��ارد ال�ال�ة، و��ا ه� مع�وف فإن ال��� ال��ار� ح��� على جل� أك�� 

وال�ي تع��� في �ع� الأح�ان ذات ت�لفة م�تفعة، له�ا فإن ت�� الإس�اف في ت���� 

ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة م� الأه�اف ال�ئ���ة لل�قا�ة ال�اخل�ة، ��ع�ى آخ� الع�ل على 

 ت���� ال��ارد ال�ال�ة ال���ودة ����قة عل��ة وم�روسة و��ا ��ق� لل��� ال�قاء

  .والاس���ار�ة

   

                     
  .130، ص2004ع�� الف�اح ال���، م��� ال��� س�ا�ا، ال��اق�ة وال��اجعة ال�اخل�ة، ال�ار ال�امع�ة، القاه�ة،  - 1



-مفاه�� وم�ت��ات –الف�ل الأول                              ال��ق�� ال�اخلي في ال���ك   

 

 17 

  :هال�ع الاع��ادة ال��انات ال��اس��ة ودرجة قد -2

� م���عة م� الع�ل�ات ال�ال�ة وغ�� ال�ال�ة، �م�اولة الأن��ة ال���لفة لل�على  ی��ت�

  ها.عل�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة ن�ال�ي ت��ل� ت���� 

ال���، واس���ام وت��ج ه�ه الع�ل�ات ع� الق�ام ب��ا� أو تق��� خ�مات مع أ��اف خارج 

ت���ل �ع� أص�له م� خلال سل�لة م� ال���ات ت���� ال����ح �الع�ل�ات وت�ف��ها، 

ت���لها دف���ا، وال��اس�ة ع� ن�ائ�ها، فال���ة الأولى ت���� ال����ح �الع�ل�ات م� خلال 

�اض م���عة ال��اسات والق�ارات الإدار�ة ال�اصة �إج�اءات ال����ل واس���ام الأص�ل في أغ

  .م��دة

اس�ة �وال���ة ال�ان�ة هي ت�ف�� الع�ل�ات وت���ل في �افة الإج�اءات ال���ا�عة اللازمة وال�

  لإن�از وت�ف�� الع�ل�ات ال���لفة ال�ي �ق�م بها ال���.

ل خ��ة م� ال���ات �ال���ول ع� ت�ف��ها، ح�ى ���� م�اس��ه ع�ها، �و��� ر�� 

ح الق�ض، ملف الق�ض، ال��انات م�ب�ءا ���و�  تق��� ق�وض للع�لاء،وم� أم�لة ذل� 

ال�ق�مة، سقف الإق�اض، ال��ة، ت��ی� الق�ض على أق�ا� أو دفعة واح�ة، وال��ا�عة ال�����ة، 

  وه�ا تف�ق ع�ل�ة م�ح الق�ض للع��ل ن�ا� ال��اس� ل�ل� فهي م� صلاح�ة م�ل� الإدارة.

وه�ا ��عا �ع� ال����ح �الع�ل�ات و����ة ثال�ة ت���ل في ال����ل ال�ف��� للع�ل�ات 

وال����ل ی�� م� خلال الآثار ال���ت�ة م� ه�ه الع�ل�ات على أص�ل ال���، في  وت�ف��ها،

ال�فات� وال��لات ال�اصة ب�ل�، وال�ع�ة ل�ل م���عة م� الع�ل�ات، ح�� ی�� ت���� 

لع�ل�ات الإی�اع، دفات� مع��ة ل�قابلة �ل م���عة م��ان�ة م� الع�ل�ات فه�اك دف�� وس�ل 

  .وأخ� لع�ل�ات الإق�اض، وآخ� لل�عاملات ال�ارج�ة

ل�� للع�ل�ات �ولا �ف�ت�ا في ه�ا ال��د ال�أك�� على ض�ورة م�اعاة ال��ج�ه ال��اس�ي ال
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ال�ال�ة، ال�ي ت�� ���ف�ها ال��ی� وال�ائ�، في ال��ا�ات وال�فات� ال�اصة به�ه الع�ل�ات، أما 

في ال��اس�ة ع� ن�ائج الع�ل�ات وت��ی� ن���ة الع�ل�ات ال���لفة ال�ي  ���ل�ال���ة ال�ا�عة ف

قام بها ال��� خلال الف��ة، وال��اس�ة ع� ه�ه ال��ائج وال�ي ی��ل� ع�ها م���عة م� ال��انات 

�ها في م��لف ال��الات، وذل� عل الاع��ادال��اس��ة ال�ي ���� أن ت���� �ال�قة، ��ا ���� 

ت���� وت�ف�� ال���ات وفقا ل��ت��ها، وت�اف� ن�ام م�ا�عة داخلي سل��  ���اعاة ال�قة في

  وم����.

على ال��انات ال��اس��ة ی�ت�� إلى ح� ���� ������مي ه�ه  الاع��ادك�ا ���� الق�ل أن 

ال��انات، على أساس تع�د وت��ع م����مي ال��انات ال��اس��ة، ال���ل�ة م� ت�ف�� ع�ل�ات 

الق�ارات وفي م�ال تق��� الأداء، وفي م�ال ال�قا�ة  ات�اذالإدارة في م�ال  ال��� إما م� ��ف

��فة عامة، و�ق��ي الأم� ه�ا ض�ورة أن ت��ن ه�ه ال��انات تف��ل�ة، م���ة ��قا ل��اك� 

��اس��ة لأ��اف خارج�ة م� ال��������، ال�ق�ض�� لعلى ال��انات ا��اد عال���ول�ة، أو الا

  .إلى غ�� ذل� ... ل���م�ةوالع�لاء، الأجه�ة ا

ح�� تق��ى ال�اجة أن ت��د ن�ع�ة و���ة ال��انات ال��اس��ة وفقا ل�اجة �ل ��ف 

على ح��، فال���ق��� ی�ور م�ال اه��امه� ح�ل ر���ة ال��� وم���ه ال�الي وس�ع�ه، أما 

ال�ق�ض�� فه� یه���ن �ال��انات ال�ي ت�ضح م�� سلامة ال���� ال�الي وال��انات ال�ي ���� 

امل مع ه�ه ال�هات، أما الع�لاء ف�ه���ن �ال��انات ال�اصة ���ق أو تق���ها ع�� أ� تع

ها یه�� �ال��انات م�ي ���� تق���ها، أما الأجه�ة ال���م�ة ف�ل ال�أش�ال ال�دائع وال��ه�لات 

ر���ة ال���، ودرجة ان�از الع�ل�ات، وم�� ت�اف� ن�� ال�قا�ة  ��ال�لائ�ة ل���عة ع�له، م� ح

  ال�اخل�ة.
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  ا�ة ال��اس��ة:ال�ق -3

ی���� ه�ا ال�ان� رقا�ة ال��انات ال��اس��ة في ال�فات� ال��اس��ة وس�لات الأص�ل 

، دة، وم�اجعة الق��د ال�ي ت� ت���لها في دفات� ال��م�ة، وت�ح�لها إلى دفات� الأس�افال���ل

 الال��اموف�� الق�اع� وال��ق ال��اس��ة، وأسال�� ح�ا�ة الأص�ل م� الإس�اف، ث� تق��� م�� 

  .عل�ها �الق�اع� ال��اس��ة ال��عارف

�ه� م� خلال تف�قا�ة ال��انات ال��اس��ة في ال�فات� ال��اس��ة وال��لات ال���لفة 

سلامة ال��ا�ات وال����لات ال��اس��ة وال��اجعة ال�����ة ل���لف الق��د في دفات� ال��م�ة، 

ال��اف�ة على ث�ات ال��ه��ة ال��اس��ة، وع�ل�ة ت�ح�ل ال��الغ إلى دف�� الأس�اذ، مع 

  .ال���قة �لات الإه�لاك والأق�ا� وال��ع�وم
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  ال���� ال�اني

  مع�قات الأداء ال���في والق�ان�� ال�قاب�ة

الأخ�اء،  �ال��� ال��ار� إلى مع�قات في الأداء ال���في، وال����لة في �ع ی�ع�ض

ال�هة ال�ص�ة إح�ام ال�قا�ة ال�ارج�ة م�  أع�ال الغ� وال��الفات ال���ف�ة، ل�ا وج� على

وضع الق�ان�� ال��ای�ة لل�اقع، ه�ا ما س���اوله في ال���� ال�اني، �الإضافة إلى ��ق ف�� 

  .وتق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخلي

  وال��الفات ال���ف�ة: �ال��ل� الأول: الأخ�اء والغ

أم� ب�یهي، ی�جع ال��� ف�ه إن اح��ال وج�د أخ�اء �ال�����ات وال��لات ال��اس��ة 

إلى ال��احل ال��ع�دة ال�ي ت�� بها ال��انات ب�ء م� ال����ل وان�هاء �الق�ائ� ال�ال�ة ال�هائ�ة، 

ال��ح�ل وال��ص��، إع�اد  �)م��ف�(ع�ة  و�لى ت�قل ه�ه ال��انات ب�� أی� ����ة تق�م �ال����ل

لع�ل�ات ال��ع�دة في ال��ا�ات والق�ائ� م��ان م�اجعة، إج�اء ال����ات ال��د�ة وع�ض ن�ائج ا

  ال�ال�ة ال��ام�ة.

وم� ه�ا �ان ع�ل ال��ق� في ال��ا�ة ه� اك��اف ما �ال�فات� م� أخ�اء والع�ل على 

ان��ا ��فه�م ال��ق�� ال��ی� ثم�ع ح�وثها أو تقل�لها م��ق�لا، ومع أن ه�ا اله�ف أص�ح 

ئ� ال�ال�ة ل��ائج أع�ال ال��� وم���ه ال�الي، الهادف إلى ال��وج ب�أ� ح�ل ص�ق ت���� الق�ا

إلا أن الإحا�ة �أس�اب ارت�اب الأخ�اء وم�الاتها هي �الأه��ة ���ان ���� ت�اع� على 

  إك�اف تل� الأخ�اء وم� ث� ت����ها.

  أس�اب ارت�اب الأخ�اء: -1

 ال��عارفإن وق�ع الأخ�اء �ال��لات ال��اس��ة ی�جع إلى إما ال�هل �ال��اد� ال��اس��ة 

وال�اج�ة الإت�اع في ت���ل، ت���� وت�ح�ل وع�ض ال��انات ال��اس��ة ال���لفة، و�ما عل�ها 
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ال�ه� وع�م الع�ا�ة والإه�ال م� ��ف م���� ق�� ال��اس�ة، في أداء أع�اله� والق�ام 

  .ب�اج�اته�

دات الأخ�اء م�ها ال�غ�ة في اخ�لاس �ع� م�ج�  لارت�اب�الإضافة إلى أس�اب م�ع�دة 

م�اولة تغ��ة ع�� ال����ة أو اخ�لاس ساب� وم�اولة الإدارة ال�أث�� على الق�ائ� ال���، 

  م�لا. ي��م أغ�اض مع��ة، �ال�ه�ب ال����تال�ال�ة ���� 

وه��ا ���� الق�ل أن ال��انات ال��اس��ة مع�ضة لل��أ والغ� م� جهات ع�ة، 

فة م� ق�ل ال�هات �لالق�ارات ال�� اذلات�نف� ال�ق� ض�ور�ة  يوالأس�اب م��ای�ة، وهى ف

�أتي دور ال��ق� ال�الي ل��ل ه�ا ال��ای�، ��ع�ى ت�ق�� ال��انات  ه�ا م�ال�����مة لها، و 

  وم�ا�ق�ها مع واقع ال��ا� ال���ي ل���ج ب�أ� ح�ل ص�ة الق�ائ� ال�ال�ة ��ل.

  �اع الأخ�اء ال���ف�ة:نأ -1-1

  :ق�� الأخ�اء ال���ف�ة إلى الأن�اع الآت�ة

  أخ�اء ح�ف أو سه�: -1-1-1

ت��ج ه�ه الأخ�اء ع� ع�م إث�ات ع�ل�ة �أك�لها أو أح� ��ف�ها ب�فات� الق�� الأول�ة، أو 

، وال�ه� أو ال��ف 1ع�م ت�ح�ل ��في الع�ل�ة أو إح�اه�ا إلى ح�ا�اتها ال�اصة ب�ف�� الأس�اذ

ه�ا لا �ع�ى اس��الة ال�امل للق�� لا ی�ث� على م��ان ال��اجعة م�ا ��عل اك��افه صع�ا، ول�� 

� ال���ات ال�ا�قة وأسل�ب �، فال��اجعة ال������ة وأسل�ب ال�قارنات عيح�ف �ل أإك�اف خ�

ال��ادقات ق� ت��فه ل�ا، أما ال�ه� أو ال��ف ال��ئي ف�� ال���عي أن ���ن اك��افه سهلا 

ف�لة �اك��اف م�ل �ه م� ع�م ت�ازن م��ان ال��اجعة، وأن م�اجعة ع�ل�ة ال��ح�ل �علل�ا ی��ت� 

  ه�ا ال��أ.

                     
  .141، ص 2003م.ج، ب� ع���ن، ال��ائ�، م��� ال�هامي ��اه�، ال��اجة وت�ق�� ال��ا�ات، د. -1
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  رت�اب�ة.اأخ�اء  -1-1-2

ت��ج م�ل ه�ه الأخ�اء ع� ال��أ في الع�ل�ات ال��اب�ة أو ت�ح�ل الأرقام أو ت�ص�� 

في  � ال��ابي م��او  أال��ا�ات وما شا�ه، وق� ���ن ال��أ الإرت�ابي �ل�ا، أ� أن ال��

  .زن ی�أث� م��ان ال��اجعة م� ح�� ال��ا ��في الع�ل�ة، وه�ا لا

رت�ابي ج�ئ�ا أ� في أح� ��في الع�ل�ة فق�، و��ث� ه�ا ق�عا الا أو��ل� ق� ���ن ال�� 

  على ت�ازن م��ان ال��اجعة، و���� اك��افه �ال��اجعة ال��اب�ة.

وم�ا لاش� ف�ه أن اس�ع�ال أجه�ة ال�اس�ب ال����رة ���ء م� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة، 

عها ت�اما، ذل� لأن أجه�ة ال�اس�ب م�، إن ل� �ع�ل على �قلل م� ح�وث الأخ�اء الإرت�اب�ة

ت��ن م���ة ب��امج م�اس��ة خاصة، ت��ح �ال�قة وال��عة في الأداء، مع أن الع��� 

  .ال���� ���ف� ب�ف�قه م� ح�� ال��اء وال�أقل� ��ه�لة

  �ة:�أخ�اء ف -1-1-3

، عل�ها ال��عارف ت��ج ه�ه الأخ�اء ع� خ�أ في ت���� ال��اد� والأص�ل ال��اس��ة

وم� ه�ا جاءت ت����ها أح�انا �الأخ�اء في ال��اد�، وق� ت��أ ه�ه الأخ�اء ع� جهل أو ع�م 

، وم�ل ه�ه الأخ�اء عل�ها درا�ة م� ق�ل م��في ق�� ال��اس�ة �ال��اد� ال��اس��ة ال��عارف

م��ان ال��اجعة م� ح�� ال��ازن، ��ا ق� لا ت�ث� على ن���ة ال��ا� ال�هائي، على  لا ت�ث�

ك��ح�ل م��وف إی�اد� إلى ح�اب إی�اد� آخ� خلاف ال��اب ال���ح، م�ل ت�ح�ل الأج�ر 

إلى ح�اب الإ��ار، ول�� ق� ی�ث� �ع�ها على ر���ة ال���، وم� الأم�لة على ذل� ال�ل� 

ع��ار م��وفات ت�م�� ال��اني م��وفا ا���وفات ال�أس�ال�ة، �ی�اد�ة والب�� ال�ع�وفات الإ

في ق���ها، أو ع�م ت���ل  �رأس�ال�ا أو ع�م إه�لاك ال��ج�دات ب���ة �اف�ة ل�قابلة ال�ق

ال����ك في ت���لها، وغ��ها �ال�غ� م� وج�د  تال����قا ��الأخ��، ��� �اتال���
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  أس�اب م��رة لها.

ال���رة ���ان ���� تأث��ها على ال���� ال�الي لل���  وتع��� الأخ�اء الف��ة م�

  ال��ار�.

  مع�ضة: أخ�اء -1-1-4

�ق�� بها تل� الأخ�اء ال�ي ت��افأ مع �ع�ها، أ� ال��أ في �ع�ها ���� أث� خ�أ 

ال�ع� الآخ� أو �ع�ضه، و�ال�الي فهي لا ت�ث� على م��ان ال��اجعة، م�ا ��عل اك��افها 

ل �ذا ب�ل ال��ق� ع�ا�ة تامة في ال��ق�� ال������ وال��ابي، وق� ت�ل مصع�ا، ولا �أتي إلا إ

  ام ال��اس�ي ال���ع في ال��� ال��ار�.��ة اله�ه الأخ�اء على ع�م م�انة وسلام

أما م� ح�� تأث�� ه�ا ال��ع م� الأخ�اء على ن�ائج ال��� وم���ه ال�الي، ف�ع��� ذل� 

 يارت��� ف�ها الأخ�اء ال���اف�ة. فإذا �ان ال��اف� ب�� خ�أی� ف يعلى ���عة ال��ا�ات ال�

�ا�، أما إذا �ان ال��اف� في �ن�ائج العلى  ذات ال��اب فل� ���ن ل�ل� الأخ�اء أ� أث�

�ه تأث�� على ن���ة علح�اب�� م��لف�� فإن ذل� �ق�د إلى خ�أ في ص�ة رص��ها م�ا ی��ت� 

 500000ح ق�ض �ق��ة ��س�ل ال��اس� ع�ل�ة مع��ة � ال��ا� أو ال���� ال�الي، فإذا ما

لا ���ن له تأث�� على ت�ازن م��ان  أل ه�ا ال���دج فإن م 5000000دج وهي في الأصل 

، ال�����ة، و��ا ال�أث�� على نق��ة �ال��اجعة، ول��ه ی�د� �ال�أك�� إلى ت�ف�� الف�ائ� ال��

خ�اء س�عان ما ی�� اك��افها لع�دة ال�ق��ض أ� ال���وق في نها�ة الف��ة، ل�� م�ل ه�ه الأ

  م� أجل ت��ی� دی�نه م�فقا �ال�ثائ� ال���ت�ة، ل��� ع�ل�ة ال����ة.

  :أخ�اء ��اب�ة -1-1-5

ى ت�ازن م��ان ها ما ی�ث� علم�في الق�� أو ال��ح�ل، و  أالأخ�اء ال��اب�ة ع� خ� أت��

ذل� ع�ل�ة ال��ح�ل إلى ال�ان� الع��ي على  ها ما لا ی�ث� إ�لاقا، وم� الأم�لةم�ال��اجعة و 
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م� ال��اب ال�ع�ي، وه�ا ی�ث� على ت�ازن م��ان ال��اجعة، و���� اك��افه م� خلال ت�ق�� 

ع�ل�ة ال��ح�ل إلى نف� ال�ان� ول�� إلى ح�اب آخ�، وه�ا لا ی�ث� �ال��ع على ت�ازن م��ان 

أو ق�� ع�ل�ة م�ت�� وه�ا ما لا  ال��اجعة، ول��ه �ق�د إلى ت���� غ�� ص��ح ل��ائج ال�ورة،

  .ی�ث� على ت�ازن م��ان ال��اجعة، وأن ال��اجعة ال��اب�ة �ف�لة �اك��اف م�ل ه�ه الأخ�اء

�� الأخ�اء �أن�اعها ال�ا�قة إلى أخ�اء قابلة للإك��اف تلقائ�ا، وغ�� تق���ا أنه ����  

�ه� ��ه�لة تتلقائ�ا أو الإف�اح ع� نف�ها، فالأولى هي تل� الأخ�اء ال�ي  قابلة للإك�اف

ل �ن���ة الق�ام �ال��ق�� ال�اخلي وال�ارجي، و�ع�د ذل� إلى إت�اع أن��ة أو س�اسات مع��ة، م

اس�ع�ال ن���ة الق�� ال��دوج في إث�ات الع�ل�ات ح�� أن ع�م ت�ق�� ال��ازن ال��ابي في أ� 

ال��ام ال��اس�ي القائ� على ن���ة الق�� ال��دوج، �ع�ي وج�د خ�أ في تل�  م�حلة م� م�احل

  ال��حلة.

ال��ا�ات الإج�ال�ة)، ی�ل على وج�د أخ�اء إذا ل� (ك�ل� اس�ع�ال ح�ا�ات ال��اق�ة 

ت��اف� أرص�تها مع م���ع أرص�ة ال��ا�ات الف�د�ة للع�لاء أو ما شا�ه، أما الأخ�اء غ�� 

 �اس���املقائ�ا م� خلال ع�ل�ات ال��ازنة ال�ع�ادة ت�ه� تفهي ال�ي لا ال�اشفة ع� نف�ها 

م��ان ال��اجعة وال��ا�ات الإج�ال�ة وال��ادقات، وم� الأم�لة ال�ائعة م� ه�ا ال��ع الأخ�اء 

الف��ة، وم� ال�ع� اك��اف م�ل ه�ه الأخ�اء إلا إذا �ان� ال��الغ ����ة ���� تلف� ن�� 

  .ع�اص� الق�ائ� ال�ال�ة و�ج�اء ال�قارنات ب�� الف��ات ال�ال�ة ال���ال�ةال��ق� ع�� ت�ل�له ل

  الغ�: -1-2

  .أنه �افة ال���فات ال�ي تق�م على أساس ال��ل�� وخ�انة الأمانة 1ى�ع�ف الغ� عل

ال�فات� وال��لات �ق�� إخفاء  يت�ت�� م�ل ه�ه الأخ�اء الع���ة ن���ة ال�لاع� ف

                     
  .91،ص 1978ش��� و م�اجعة ال�فاه�� والإج�اءات في ال��� ال��اس��ة والإل���ون�ة، دار ذات ال�لاسل، ال����،  -1
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إساءة اس�ع�ال أح� ال��ج�دات �إث�ات م�ف�عات وه��ة، في ع�� أو اخ�لاس، أو �ق�� 

ال�فات� وال��لات واخ�لاسها أو اس�ع�الها ل�غ��ة اخ�لاس �����ة ال���، �إضافة أس�اء وه��ة 

ح� الع�لاء واخ�لاسها واس���امها ل�غ��ة أالع�ال، وع�م إث�ات نق��ة مق��ضة م�  �فإلى �

  اخ�لاس ساب� أو ع�� �ال����ة.

ال��ع م� الغ� ا �ان ن�ام ال��اق�ة ال�اخل�ة فعال وق�� �ل�ا قل ارت�اب م�ل ه�ا ف�ل�

ف م�ا�� الأخ�اء والغ� وم�الات ارت�ابها م� خلال ت��ع ال��احل ال�ي �وال��و��، و���� �

ت�� بها ال��انات ال��اس��ة وال����لة في ع�ل�ة إث�ات الع�ل�ات ��ع�ى م�حلة الق�� الأولي، 

�م ال��اس� ���أ ع��� أو غ�� ع��� في ت�ل�ل الع�ل�ة إلى ��ف�ها ال��ی� ال�ي ق� �ق

وال�ائ�، ف��جهها إلى ح�ا�اتها ال����ة أو الق�ام ���ف ع�ل�ات �ان ��� ق��ها والع�� أ� 

وال��اب�ة  ال��اب�ةالق�ام ب����ع وال��ح�ل وه�ه ت�� الأع�ال  ،إدراج ع�ل�ات �ان ��� ح�فها

�� ال��ا�ات و�ع�اد ق�ائ� ال��د ص� ال��م�ة إلى دف�� الأس�اذ، وت� مال�����ة لل��ح�ل 

هائ�ة، وال�ي ���� أن ت��ث ف�ها ل��� الق�ائ� ال�ال�ة ا�ة، م�حلة إع�اد وت��لوال���ف ال�ف��

  ع�ل�ة ت���� ال��ج�دات و��هار أر�اح م�ققة �قائ�ة ن���ة الأع�ال.

�ق�� العاد� �خ�اء والغ� ال�ي ��ه�ها ال� الأتلل�ا �ع��� ال��ق� م��ولا ع� اك��اف 

وأن ال�س�لة الأساس�ة  لات ش���ة أن ���ن ال��ق� ق� مارس ح�ره ال�ه�ي،����لل�فات� وال

ه�ا، إن�ا ی�� �إت�اع أن��ة سل��ة م�غ� وال��أ أو الع�ل على ال�قل�ل ل��ع ال ص���ةوال���� 

�ح و�ق�م ما ی�اه م� مق��حات ل��ع�� ل�لل�قا�ة ال�اخل�ة، وواج� ال��ق� ه�ا ه� أن ���� ا

  افي ال�غ�ات ونقا� ال�عف ال��ج�د في ال��ام ال����.�ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة، ول�

  إخفاء الأخ�اء والغ�: -1-3

�� ال�فات� أح�انا إخفاء جهله وع�م �فاءته �ارت�اب خ�أ ع��� ق� ��اول ال��اس� م

 ع�نة م��ان ال��اجعة ص�ر�ا ب�غ��� ق�� �ول�� ���� ن�ة، وال��ال على ذل� م�اولة م�از 
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  ال��ا�ات ح�ى لا ��ه� ع��ه أمام الإدارة.

  :م�� م��ول�ة ال��ق� في اك��اف ال��أ والغ� -1-4

ال��ق�� على  اع��ادإن م��ول�ة ال��ق� في اك��اف الأخ�اء والغ� ت��ن ن���ة ن���ة 

م�اولة ال��ق� ل��ا�ه ��� أن  أساس الع��ات الإح�ائ�ة في اك��اف الأخ�اء والغ�، ول��

�� الأ��اف ل� ت��فه ع�ل�ة ال��ق�� �م�ي، أما ما ت���ه ال�فات� م� غ� ی���� �ال��ر ال�ه

ه�ه فلا �ع��� م��ولا ع�ه، ول�ي ی��ل ال��ق� ش�ه �ال�ق�� والق�اعة �ع�م وج�د خ�أ أو غ� 

  .الاخ��ارات�اق نلاب� م� أن ی��� م� ح�� الع��ة أو 

  ى ال��الفات ال���ف�ةعلأم�لة   -2

  ت�ل�� أه� ال��الفات ال���ف�ة في ال�قا� الآت�ة

 ة ال�هة ال�ص�ةق�لاء ب�ون م�افلع���الغ ����ة  الائ��ان م�ح.  

 � ال���ل على  �الغ �ائلة و�فائ�ة م��ن�ة، دون �م�ح الإدارة العل�ا ق�وض س���ة

  .�ةت�خ�� م� ال�هة ال�ص

  ال���دة وع�م ال�ق�� �ال���ة ال�ق�رة م� ال�هة ال�ص�ة  الائ��انت�اوز سق�ف  

   ��� ء اإب�ام اتفاق�ات، رت�� إل��امات على ال��� مع أش�اص وش��� مع�وف��

  س�ع�ه� ال�ال�ة وه� على وش� الإفلاس 

  اع ال�دائع ال�ه��ة �ق�� ال�غ��ة على اخ�لاسات ق� ح�ث���صا.  

 م�افقة ال�هة ال�ص�ة ح �فالات ���الغ ����ة للع�لاء ب�ون م�.  

   إص�ار �فالات ���الغ ����ة �الع�لات الأج���ة دون أ� ت�ث�� لها �الق��د وال��لات

  ودون مع�فة م��في الق�� ال�ع�ي �اس���اء الإدارة العل�ا وال��عامل�� معها في ه�ا ال��ال. 

 مل�� معها.ال��ار�ة �الع�لات ال�ع�ة مقابل ال�ی�ار ول��اب الإدارة العل�ا وال��عا  
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 و��ون وج�د ��اعة م���ردة أو ع�ل�ات ت�ار�ة حق�ق�ة  �ةف�ح اع��ادات م����  

  ال�خ�ل في ال�عاملات غ�� ال��خ� بها لل���ك ال��ار�ة �ال��ار�ة على الأسه�

  .والعقارات

 ات ���ال��لات وال�فات� غ�� م���ة �الأوراق وال� يإث�ات ق��د غ�� ص���ة ف�

  .ال���ت�ة 

  ق��د وه��ة واس�ع�ال ح�ا�ات وه��ة لا وج�د لها أو إتلاف �ع� الأوراق إن�اء

  .الق��د لل��ل�ل �وال��لات و�ج�اء ع�� �ع

  م�ا�ع�ها ��ع�  الع�ل�ات ال���ف�ة ال�ارج�ة �أسال�� معق�ة وم��ا��ة� ت�ف�� �ع

  .ال��ا�ات يق�ل ال�ف���� وم�اق� م�

  :�اه�ة ال��الفات ال���ف�ة ان��ارالع�امل ال��اع�ة على  -3

�اه�ة ال��الفات ال���ف�ة وتف��ها �ع�د إلى إه�ال ت����  ان��ارلعل ما ساع� على 

ها ص�ف�ان�ة، وفي م�ا�عة ئ�الق�ارات الا ات�اذ�ها ع�� علالق�اع� والأع�اف ال���ف�ة ال��عارف 

��ل� ضعف الأن��ة �حة، ����انات ال�ق�مة مع ال��ه�لات ال�لها، وع�م ت�ازن الوت���

، وأ��ا ت�لف وج��د يال�قا�ة ال�اخل�ة، وال��� ال�اخلوال��اس��ة وأن��ة ، الإدار�ة وال�قاب�ة

ال����عات ال���ف�ة ووج�د ثغ�ات ����ة ف�ها، وع�م ت�املها ووض�ح أغ�اضها، م�ا ی�د� إلى 

�ات وت�ج�هات الإدارة �اب ال��ث�� ال�س�ي لق�ارات وتعل�وغغ�اب الل�ائح وال��اسات ال�����ة 

ة في ال���ك اءال�ف ،العل�ا ل��اع�ی� وم�ی�� ال�وائ� والف�وع، �الإضافة إلى نق� الإ�ارات

واع��اد س�اسة ال��ق�ات على أساس ال�لاء للإدارة العل�ا ول�� على أساس ال�فاءة، م�ا ی�د� 

جعة أداء ال����� إلى ضعف ن�ام ال�قار�� ال�ي ت��� ال���ول في أ� م���� إدار� م� م�ا

ال�ق� ال��اس� و���رة دق�قة، ن��ا لع�م وج�د  ي�ه، أو ت���ه م� إت�اذ الق�ار فمالأدنى 

ش��ة م���رة ل��ادل ال�عل�مات، ف��لا لاب� م� وج�د ن�ام تقار�� س�اء �ان م����جا ی�و�ا أو 

  ات.ح الق�وض، وت�ق�� الأر�اح ع�� ال��� م��ال�اس� الآلي �ق�� ت��ر ال�دائع و 
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  رقا�ة ال��� ال����� على ال���ك ال��ار�ة: ال��ل� ال�اني

ت��ل رقا�ة ال��� ال����� ال�هات ال�س��ة في م�ا�عة ال���ك ال��ار�ة، وال�ي ��ارسها 

ب�اس�ة أجه�ة ف��ة م����ة، و��سائل وأدوات م��لفة. وت��ع صلاح�ة ال��� ال����� في 

ال���ك، وغ��ها م� الأن��ة وال�عل��ات وال����ات ال�قا�ة م� خلال قان�نه ال�اص، وقان�ن 

  .وال�لاغات ال�ادرة اس��ادا إلى ه�ه الق�ان��

��اف إلى ذل� ق�ام ال��� ال����� م� خلال أجه�ته ال�����ة ���لات تف����ة 

وز�ارات مفاج�ة لل���ك ال��ار�ة وف�وعها، و�ل� ت�و�� ال�ائ�ة ال����ة ���اق�ة ال���ك ب��انات 

  :فات دور�ة، وت�لى أه� معال� ه�ه ال�قا�ة فيو��� 

  :الق�ان��  -1

 ل����� ناح�ة م� ن�احي ن�ا� ال���ك إلا وأح��� ال�قا�ةال� ت��ك م�اد قان�ن ال��� 

�ع�ة وال�لفة لل��� ال�����، �ي ل�ئ��ان م� ح�� ال���ة والاعل�ها، ح�� خ�ل� ع�ل�ة ت��� ا

��فل ا ق�ار ال�ق�� وم�اق�ة ال���ك ال��خ�ة ���سوالا الاق��اد�ت��اوب مع م��ل�ات ال��� 

  سلامة م�اك�ها ال�ال�ة وض�ان حق�ق ال��دع�� وال��اه���.

  ال�عای�ة ال��اش�ة:  -2

�ق�� ت���ح ال��� ال����� ب��ل�ف م��ف أو أك�� م� م��ف�ه �ف�� دفات� أ� ب�� و 

الأقل، ��ا أل�م� إدارة ة على ��ح�ا�اته ووثائقه الأخ��، على أن ی�� ذل� م�ة واح�ة في ال

�اق��� وال��لات وال�ثائ� ال��ل��ة لل� ال��� ال��خ� وج��ع م��ف�ه ب�ق��� ج��ع ال�فات�

� ت�ه�لات لازمة لإن�از الف�� على وجه أال��لف�� م� ال��� ال�����، �الإضافة إلى 

في غ�� صالح ال��خ� ق� سارت  ال���كامل، و�ذا رأ� ال��� ال����� �ع� ال�عای�ة أن أع�ال 

�ه أن ��ع� ال��� ال��خ� ب�ل� خ��ا وأن ��ل� م�ه ب�ان رأ�ه علال��دع�� وال��اه��� 
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� ال����� �ع� ذل� أن ���ر أوام�ه إلى ال��� ال��خ� �ال�ف�ل في ن�ائج ال�عای�ة، ولل�

  �ال��قف ع� الأع�ال والأسال�� ال���ة وت���ح الأوضاع ال�اج�ة ع�ها.

  ال���ف ال�ور�ة:  -3

ل����� ����ف اقا ل�عل��ات ال��� ال����� ی��ج� على ال���ك ال��ار�ة ت�و�� ال��� وف

  دور�ة،

ال���ك ال��ار�ة بها، وتع�� ب�انات ه�ه  ده�ه الأخ��ة �ع� ال���، ال����� ن�اذجها و��و 

ال���ف أوضاع ال��� ون�ا�اته ال���لفة، وتع��� إح�� ال�سائل ال�قاب�ة الفعالة في ه�ا 

ال��� ال��ار� ال�ع�ي ب�عل��ات ال���  ال��امال��ال، ح�� ت��� �ع� ت�ل�لها ودراس�ها م�� 

  .ال����� 

  وم� أه� ه�ه ال���ف: 

  ال�ار� لل��� ال��خ� ل�� ال��� ال�����: ك�ف ی�مي ب�ص�� ال�اب -3-1

ال�ق��،  يا��الاح�ب�اء على ه�ا ال�ص�� ��ا ه� م��� ب�فات� ال��� ی�� اح��اب ش�ة 

  .ومقارن�ها ��ا هي عل�ه فعلا لل�أك� م� ع�م ت�ن�ها ع� ال���ة ال�ق�رة م� ق�ل ال��� ال����� 

  ب�ان شه�� ل��ج�دات وم�ال�� ال���: -3-2

�ال��، ��ا �� م� ب��د ال��ج�دات وال�ال��ان على ال��الغ الإج�ال�ة ل�ل ب��� ه�ا ��و 

ون على �ف� د� �في ذل� ح�ا�ات خارج ال���ان�ة، وذل� على وجه ال��ف، أما تف��لات ه�ه ال�

�� ال�ال�ة ومقارن�ها �ال����� ه�ا ال��ف ل�ي �����ج ال��ف، و�����م ال��� ل�ه� ا

�� ال�ق�رة، إن وج�ت لل��� على سلامة وضع ال��� ال��ار�، و�ل�أ ال��� ال����� إلى ل��ا

ال�ق��، ن��ة رأس ال�ال إلى  الاح��ا�ي�ة ال���لة القان�ن�ة، ن��ة ن� ال��� الآت�ة:اح��اب 
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القان�ني إلى ال��ال��، ن��ة ال��ج�دات إلى رأس ال�ال  ي��ا�والاح رأس ال�ال، ال�دائع، ن��ة

�ة ال���لة ال��ار�ة، ن��ة ال�ق� في �إلى ال�دائع، ن ان��الائالقان�ني، ن��ة  لاح��ا�يوا

  ال���وق إلى ال�دائع.

وال�ي ، 1اء دلأاو�الإضافة إلى ال��� ال�ا�قة �ق�م ال��� ال��ار� ���اب �ع� ن�� 

) وال�ي ت��� م� خلال ال���ة ب�� ال��ح ال�افي و�ج�الي ROAت���ل في ن��ة ال����ة(

و��ل� العائ� إلى حق�ق  %،01ال��ج�دات و��خ� ��ع�ار لل�قارنة ال���ة أك�� م� 

)، وال�ي ت��� م� خلال ال���ة ب�� الأر�اح ال�اف�ة إلى حق�ق ال�ل��ة ���� ROEة(�ال�ل�

) م� خلال ن��ة ROE(، أو ن��%15ی�خ� ��ع�ار لل�قارنة ال���ة أك�� م� 

لأخ�� ال�� ���ل ال���ة ب�� إج�الي ال��ج�دات إلى ه�ا الي، ا) في ال�فع ال�ROAال����ة(

ال��� ال��ار� على  اع��ادحق�ق ال�ل��ة في ال��ح م���ب إلى ال��ج�دات، وال�� �ع�� درجة 

  أم�ال الغ��.

ل���ة ) ال�ي ت�� م� خلال ا�MARKET VALUE ADDEDالإضافة إلى ن��ة (

  ب�� ال�س�لة ال��ق�ة إلى حق�ق ال�ل��ة ال�ف���ة ال�ي ت�ه� �ال�فات� ال��اس��ة.

  :ف س��� لل��ا�ات ال��ام�ة وال���ان�ة�ك -3-3

ة ال�ال�ة �إع�اد ���فات ت���� ح�ا�ات الأر�اح ل���ق�م �ل ب�� ت�ار� في نها�ة ا

ق�ل ال��� ال�����، وال�ي ت��ق�ا ائ�، ال���ان�ة، خارج ال���ان�ة، وف� ال��اذج ال�ع�ة م� ��وال

  لها في الف�ل ال�اني.

  :�اع الأدبيلاقال��اور وا -4

و��ل  الاج��اعاتال�����ة وت�ت��  �الات�الاتال��� ال�����  ل�و ���� �ق�م م�� 

                     
1 - SYLLVIE DE COUSSERGUES, op.cit, 2002, pl09 
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ال��اكل ال�����ة ال�ي ت���فها ع�ل�ات ال�عای�ة، �الإضافة إلى إص�ار الأوام� وال�عل��ات 

اته القان�ن�ة، و���ر م���ات �ع��ها على ال���ك ����ص ق�ا�ا ال�ي تع��� م� صلاح�

  .مع��ة وأس� ج�ی�ة لل�عامل

  :خ�مة الأخ�ار ال���ف�ة -5

ت��ل خ�مة الأخ�ار ال���ف�ة ن�ع م� ال�قا�ة ال���قة، وت�عل� �ال��ه�لات ال��اش�ة 

م� ق�ل ال���ك لع�لائها، ���� ت���ع ه�ه ال�عل�مات ل�� ال���  ���ةوغ�� ال��اش�ة ال�

ال����� ال�� �ق�م ب��و�� ال���ك و��اء على �ل�ها �ق��ة ال��ا�� ال��ح�ة ل�ل ع��ل على 

ئ��ان�ة ال�ي ت�غ� لااح��، �الإضافة إلى م�ا�عة ودراسة �ل�ات ال��افقة على ال��ه�لات 

 الاس�علام�ك وتف�عها في ال�اخل وال�ارج م� خلال ��� ال�ال���ك ش�ها للع�لاء، ودراسة ت�خ

  .وال��ا�عة

 خلال  م� ��عال����� ال�قاب�ة ه�ا ت��� في ح�ای�ه ل��الح ال��د ال���ولعل م��ول�ة 

على اس�ق�ار وث�ات ال�هاز ال���ي وال�أك� م� ال��ام ال���ك �الأن��ة وال�عل��ات ال�ي  ال��اف�ة

  .��ةل�اسة ال��ت��� ال

وعلى الع��م وح�ى ی���� ال��� ال����� م� ت�ف�� دوره ال�قابي ال��ل�ب فإنه �الإضافة 

إلى ما س�� ذ��ه فإن الأم� ی��ل� ال�أك� م� أن أع�اء م�ال� الإدارة والإدارة العل�ا ال��ف���ة 

� ال��� ی���ع�ن �الأمانة، ال��اهة، ال�قة، ال�هارات وال���ة ال�اف�ة لأداء أع�اله�، وض�ورة ت�ف

وال����ات ال���لفة ل��اجهة ال��ا�� ال����لة، وأن  والاح��ا��اتعلى رأس ال�ال ال�افي 

��ات على ال�دائع، وذل� �إج�اء ال�ع��لات على س�اسات �عل��ه ال���لة ال�اف�ة ل��اجهة ال

 �ةال��� ال��ار� وأوضاعه ال�ال�ة والل��ء إلى �افة ال�سائل ال����ة ل��ف�� ب�امج ت����

  .ال�عف ���ادة رأس ال�ال وت���� ال��ا�� ال�قاب�ة ع�امل على لل�غل�
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  :���1ك ال��ار�ةلال��عل� �ال��اق�ة ال�اخل�ة ل 03 02ال��ل� ال�ال�: م���ن ال��ام 

�ك ال��ار�ة مل�مة �إقامة، ال��اق�ة ال�اخل�ة ال�ي ��� على ال���ك إقام�ها، لاس��ا، ��إن ال

ب�ق�ی� وت�ل�ل ال��ا�� والأن��ة ال�اصة ���اق��ها وال���� ف�ها ونق�� الأن��ة ال��علقة 

�اتي، ال�� ی��� لفائ�ة، خ�� ال��ق، وال��� الع�ل�ال��ا�� تل� ال�ي ت��� على مع�ل ا

ع� نقائ� ت���� وت���� وت�ف�� إج�اءات الق�� في ال��ام ال��اس�ي و���ل عام في أن��ة 

اث ال��علقة �ع�ل�ات ال���، ل�ل� ی�ع�� على ال��� ال��ار� الإعلام ال�اصة �����عة الأح�

  إقامة ما یلي لأداء ن�ا�ه ب�ضع:

 الفعل�ة ل��ا� ال���ك  الات�اهات�ق�� �ه الأش�اص ال��لف�� ب���ی�  :جهاز ت�ف���

  �ة ��فة قان�ن�ة م� ��ف ب�� ال��ائ� و�ق�م ب�ل� على الأقل ش��ان.��وال�ع

 :ال����لة في م�ل� الإدارة أو م�ل� ال��اق�ة داخل ال���. ه��ة ال��اول  

 :م�ارسة  يوهى ه��ة ���� أن ت���ها ه��ة ال��اول ل��اع�ها ف ل��ة ال��ق��

�و� ال�ي ����ك ���ج�ها �ق�م ه��ة ال��اول ب���ی� ت���لة و��ف�ات س��ها والت����  مهامها،

شغال ه�ه الل��ة، ��ا تق�م ه��ة ال��اول م��و�ي ال��ا�ات أو أ� ش�� آخ� تا�ع لل��� في أ

  ب���ی� مهام ل��ة ال��ق�� ال����رة.

  إلا أن ه�ه ال�هام ��� أن ت��ح:

�ال��ق� م� دقة ال�عل�مات ال�ق�مة والق�ام ب�ق�ی� لل��اهج ال��اس��ة ال�ع���ة م�   -1

  .ق�ل ال���

ال��اق�ة وال���� في  اس� أن��ة ال�ق���،ت�ب�ق�ی� ن�ع�ة ال��اق�ة ال�اخل�ة، لاس��ا،   -2

��ها، لاس��ا، على مایلي: �ت���� ال��اق�ة ال�اخل�ة ال�ي ی��غي على ال���ك أن تق .ال��ا��

                     
ن�ف���  14ال��اف� ل  1423رم�ان عام  09ال����� ال��اق�ة ال�اخل�ة لل���ك ال��ار�ة ال��رخ في  03-02ال��ام  - 1

  الف�ص.  02-97، �قابله نف� ال��ام 2002
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ن�ام م�اق�ة الع�ل�ات والإج�اءات ال�اخل�ة، ال����� ال��اس�ي ومعال�ة ال�عل�مات، أن��ة تق��� 

  ��ث�� والإعلام.ال��ا�� وال��ائج، أن��ة ال�قا�ة وال���� في ال��ا��، ن�ام ال

له�ا ی��غي أن ت��ن ال��اق�ة ال�اخل�ة، ال�ي ��� على ال���ك وضعها، ع� ���� ت���ف 

م���ع الأن��ة ال����رة في ه�ا ال��ام، م�ا�قة ل���عة وح�� ن�ا�اتها، أه���ها و�ن�ائها ومع 

  .1م��لف ال��ا�� ال�ي ق� ت�ع�ض لها

  ال�اخل�ة:ن�ام م�اق�ة الع�ل�ات والإج�اءات   -1

ففي ما ی�عل� ب��ام م�اق�ة الع�ل�ات والإج�اءات ال�اخل�ة، خاصة، في أح�� ال��وف 

الأم��ة وال���اق�ة وال���ل�ة ال�� ����: م�اق�ة م�ا�قة الع�ل�ات للأح�ام ال����ع�ة 

ق�ة وال������ة، لل�قای�� والأع�اف والعادات ال�ه��ة والأدب�ة ول��ج�هات ه��ة ال��اول، ��ل� م�ا

الق�ار ال��عل� �ال�ع�ض لل��ا�� م� �ل ن�ع  ات�اذال�ق�� ال�ارم �الإج�اءات ال���عة في 

وال�ق�� ��عای�� ال����� ال���دة م� ق�ل ال�هاز ال��ف��� لاس��ا إذا تعل� الأم� ��عای�� ل����� 

على ش�ل ح�ود ق���، وتف�� ن�ع�ة ال�عل�مات ال��اس��ة وال�ال�ة، س�اء �ان� م�جهة 

لل�هاز ال��ف��� أو له��ة ال��اول، ال�ق�مة لل�هة ال�ص�ة، الل��ة ال���ف�ة أو ال����ة 

لل���، �الإضافة إلى م�اق�ة ش�و� تق���، ت���ل، حف� ووف�ة ال�عل�مات ال��اس��ة وال�ال�ة، 

حالة الع�ل�ات ال�عال�ة ع� ���� ال�عل�مات�ة، م�اق�ة ن�ع�ة  يلاس��ا، ���ان م�ار ال��ق�� ف

، و�ل ذل� م� أجل ض�ان م�اق�ة م���ة ب�اس�ة م���عة م� والات�الأن��ة الإعلام 

ال�سائل م��ع�لة ��فة م����ة في ال�ح�ات الع�ل�ات�ة ل��ان الإن��ام، الأم� وت��ی� 

الع�ل�ات ال��ققة و��ا اح��ام ال�عل��ات الأخ�� أو ال��ج�هات ال��علقة ���اق�ة ال��ا��، م� 

�ام وم�ا�قة الع�ل�ات، وفقا لف��ات �لع�ل�ات، ��ا ت��ح ال��اق�ة إن��ة �اكل ���عة، ال��ت

اس�ة، و��ا ال�ق�� �الإج�اءات وفعال�ة ال�����ات، لاس��ا، ملاءم�ها ل���عة م���ع �دور�ة م
                     

  .2002د�����  18، 84ال����ة ال�س��ة لل��ه�ر�ة ال��ائ��ة، الع�د  - 1
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  .ال��ا�� ال��ت��ة �الع�ل�ات

� ال�امة ب�� ال�ح�ات ال��لفة ب��ف� الاس�قلال�ةوت���� ال���ك ���� ���ل خاص 

الع�ل�ات وال�ح�ات ال��لفة �ال���ی� عل�ها، لاس��ا ال��اس��ة، وت����ها �الإضافة إلى م�ا�عة 

  ال�عل��ات وال��ج�هات ال��ت��ة ���اق�ة ال��ا��,

لال�ة ب�� ال�ح�ات ال��لفة ب��ف�� الع�ل�ات وال�ح�ات ال��لفة �ال���ی� ���� قس�ه�ه الا

ات، ب��ل�ل إدار� م��لف، أوع� ���� ت���� ���� ت����ها إما ع� ���� إل�اق ه�ه ال�ح�

الف�ل ال�ام ب�� ال�هام س�اء ع� ���� إج�اءات، �ال���ص ال��علقة �ال�عل�مات�ة، أع�ت 

  .له�ا الغ�ض وال�ي ���� لل���ك أن ت��� ملاءم�ها

ه� على ت�اس� وفعال�ة ال��اق�ة ال�اخل�ة �و���ل� الأم� على تع��� م��ولا م�لف �ال 

ة ال��ق��، و�ق�م ��ق��اء للوال�� �ق�م تق���ا ع� م�ارسة مه��ه لل�هاز ال��ف���، وع�� الا

ار�� ال�اصة �أع�اله، ل�� �ق�ول و�ال�ال�هاز ال��ف��� �إ�لاغ ه��ة ال��اول ب�ع��� ه�ا ال�

�ال�ه� على ت�اس� وفعال�ة  صع��ما لا ی��ر ح�� ال��� تع��� ش��� م�لفا على ال��� 

ال��ف���، ت�� إش�اف ه��ة ال��اول، أن ���� ال�����  ة ال�اخل�ة ��� على ال�هازال��اق�

  .ب�� ج��ع ال�����ات ال��ت��ة ���ارسة ه�ه ال���فة

في ن�ا�ه لاب� أن ی�أك� �أن ع�د و�فاءة الأش�اص  الاس���ارول�ي ی���� ال��� م� 

ال�اخل�ة �الإضافة إلى ال�سائل ال�ی� ��ار��ن في ت���� ن�ام م�اق�ة الع�ل�ات والإج�اءات 

اهج ت�ل�ل ال��ا��، م�ا�قة م�ال�ي وضع� ت�� ت��فه�، على ال���ص أدوات ال��ا�عة و 

  .�ا�ات وح�� وش��ة ال����لل

و���ل�م الأم� أن ت��ن ال�سائل ال����ة ل��اق�ة قان�ن�ة وم�ا�قة الع�ل�ات، ال�ق�� 

ج�هات ال��ت��ة ���اق�ة ال��ا�� م� �ل ���عة �الإج�اءات واح��ام ال�عل��ات الأخ�� أو ال�� 
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وال�ق��نة به�ه الع�ل�ات، �اف�ة للق�ام ب�ورة �املة م� ال��ق�قات ال��علقة �����ع ال��ا�ات 

عام، على على ع�د ال���ات ال��ور�ة، ��ا ��� إع�اد ب�نامج ل�هام ال��اق�ة م�ة واح�ة في ال

��اق�ة ال���دة م� ق�ل ال�هاز ال��ف��� وه��ة ���ة في م��ان ال�الأقل، ب�مج الأه�اف ال

  .ال��اول

ك� م� أن ن�ام م�اق�ة الع�ل�ات والإج�اءات ال�اخل�ة م��مج في ال����� أوعلى ال��� ال�

� یوال��اهج والإج�اءات ال��ت��ة ��ل واح� م� ن�ا�اتها، ��ا ��� إعادة ال��� في أن��ة تق�

����ة ق�� ال��ق� م� ن����ها �ال��� إلى ت��ر � ��فة مال��ا�� وتع��� ال��ود الق�� 

  ال��ا�، ال����، الأس�اق وتق��ات ال��ل�ل.

�عل� ���مات ج�ی�ة �ال���ة لل��� أو ال��ق فعلى ن�ام تففي حالة ق�ام ال��� �ع�ل�ات 

ال��اق�ة أن ���ح �ال�أك� م� أن ال��ل�ل ال�اص �ال��ا�� ق� ت� م��قا و�أن ه�ه الع�ل�ة ق� 

���ل صارم، والع�ل على ال��ا�قة الفعل�ة للإج�اءات ال�اصة ب�ق�ی� ال��ود الق���  أن��ت

  وم�اق�ة ال��ا�� ال����لة.

  :ال����� ال��اس�ي ومعال�ة ال�عل�مات  -2

�ع��� ال����� ال��اس�ي ومعال�ة ال�عل�مات ال���ة ال�ان�ة لل��ام ال��اس�ي ال���ي، 

�في والق�اع� ال��اس��ة اس�ع�ال م��� ال��ا�ات ال��ف�� و و�ع��� ال����� ال��اس�ي على ت�

ة ح�ا�ات ال���ان�ة، ح�ا�ات خارج �ال���قة على ال���ك، لل���ل على ال�عل�مات ال����

ال�ل�� ال�ات�ة ع�  يال���ان�ة وح�ا�ات ال��ائج ال����رة و�ال���ة لل�عل�مات ال�اردة ف

ي، م�م���ع الع�ل�ات ح�� ال��ل�ل ال�  ���ل���، وه�ا ��عا م� خلال إعادة تل��ال��اس�ة وا

إث�ات �ل معل�مة �ف�ل وث�قة أصل�ة ���� م� خلالها ال�ج�ع، ���ل غ�� م�ق�ع، إلى 

 �الاح�فا�ف ح�اب إلى آخ� وذل� ���ر الأرص�ة م� �ت، تف��� يال����� ال�ل���

 ية ف�ل����اال��ا�ات ة أرص� ت��ح�ال���ات ال�ي أث�ت على ب��د ال��ا�ات، ���� 
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م��� ال��ا�ات، على ال���ص، �إم�ان�ة وصلها، ���ل م�اش� أو ع� ���� ال����ع، 

  ل���د وف�وع ب��د ح�ا�ات ال���ان�ة وح�ا�ات خارج ال���ان�ة وح�اب ال��ائج و�لى ال�عل�مات

  .ال�ل�� يال�اج�ة ع� ال��اس�ة ال�����ة ف

�ة، ن�ع�ة وم��اق�ة ال�عل�مات و��ا وم� أجل مع�فة وضع�ة ال��� ال��ار� ل��� ش��ل 

م�اهج ال�ق��� وال��اس�ة، لاب� م� الق�ام ���اق�ة دور�ة ت��ح ب��اب� ال��اهج وال�قای�� 

ال�ع���ة ل�ق��� الع�ل�ات في أن��ة ال�����، وال�أك� م� ملائ�ة ال����ات ال��اس��ة �ال��� 

  ها للق�اع� ال��اس��ة ال�ع��ل بها.إلى الأه�اف العامة للأم� وال��ر �الإضافة إلى م�ا�ق�

، م���� الأم� ال�� ی�اه ض�ور�ا في م��ان ال�عل�مات�ة ال���وعلى ه�ا الأساس ���د 

�ال���ة ل���ل�ات ن�ا�ه، إذ ��� أن ی�أك� �أن أن��ة ال�عل�مات ال�اصة �ه ت����� 

�ل�ة تق��� دور� �ا ال�� الأدنى م� الأم� ال�ع���، وذل� م� خلال إج�اء عه�اس���ار إلى 

إج�اء ال�����ات ال�اصة به�ه الأن��ة، ع�� الإق��اء،  م�ل����� أم� أن��ة الإعلام و 

في حالة  الاس�غلالوت�ف�� الإج�اءات ال��یلة ال�اصلة �ال�عل�مات�ة ق�� ض�ان اس���ار 

  .�ه�ر صع��ات في س�� الأن��ة ال�عل�مات�ة

ف� ال�عل�مات وال��ث�� ال�اص �ال��ال�ل، م�اق�ة الأن��ة ال�عل�مات�ة إلى ح ��ل�� 

ال��م�ة، وت�ف�� ال�عال�ات، ��ا ت��ع ال��ج�دات، ال�ي ���زها ال��� ل��اب الغ�� وغ�� 

أو ل��ا�عة ت��د م� خلاله�ا  يم�اس� �ة، لق��� ��ال��رجة في ال��ا�ات الف�د�ة وال

ها، ب�� الع�اص� ال�ي ه���ال��ج�دات، ال���جات وال��خلات وت��� ع�ل�ة ت�ز�ع، في حالة أ 

ت� ات�اذه  ال��اما، ��ف�ها ود�عة والع�اص� ال�ي ت��� إما ق�ضا م���حا، أو �����زها ال�

  .ل�الح ال��دع ائ�ةعامة ود الاتفاق�ةلأغ�اض خاصة أو ���ج� 
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  :أن��ة تق�ی� ال��ا�� وال��ائج  -3

الأخ��ة مع ���عة وح�� ق�� ال���ك أن��ة خاصة ب�ق�ی� وت�ل�ل وت���ف ه�ه ت��� أن 

ع�ل�اتها �غ�ض ارتقاب ال��ا�� م� م��لفا الأن�اع ال�ي ت�ع�ض لها م� ج�اء ه�ه الع�ل�ات، 

لاس��ا ال��ا�� ال��ت��ة �الق�وض، �ال��ق، ��ع�لات الفائ�ة، �ال���لة و�ال����ة، ل�ل� ت��ود 

  ال���ك �إج�اءات خاصة م��لة في:

  اخ��ار وتق�ی� م�ا�� الق�وض: -3-1

اخ��ار م�ا�� الق�وض ون�ام تق��� ه�ه ال��ا�� ت��ح لها ه�ه الأن��ة ب���ی�، ���ف�ة 

ف �لم����ة، م�ا�� م��ان��ها وخارج م��ان��ها إزاء ��ف مقابل. و�ق�م ال��� ب��ت�� م�

  م����ات ال��ا�� إ�لاقا م� معل�مات ن�ع�ة و���ة.

م���ع الأ��اف ال�قابلة ح�� ل��امات ال��� ل�الح ال��وع في ت�ز�ع شامل لاول�� 

  ة ال�غ�اف�ة. ق��وح�� ال� والاق��اد�درجة ال��ا�� ال���ت�ة ف�ل� ح�� الق�اع القان�ني 

  :ن�ام اخ��ار م�ا�� الق�وض  -3-1-1

الع�اص� ال�اصة �ال�ضع�ة ال�ال�ة  الاع��ار��� أن �أخ� تق��� م�ا�� الق�وض �ع��  

ال��انات ال���ل عل�ها. ��ا ��� أن ی����  ،الاق��اءلل���ف��، ق�رته على ال��اد وع�� 

ال�ق���، ��فة خاصة و�ال���ة لل��س�ات، ت�ل�ل م��� ه�ه الأخ��ة، م���ات ال���اء أو 

�ات الأخ��ة م� ��ال�ثائ� ال��اس��ة ل الاع��ارخ� �ع�� أال��اه��� وال������، ��ا ��� أن �

��ل على م���ع ال�عل�مات س�اء �غ�ض ال� ضن�ا�ها، و���ل� الأم� ت���� ملفات الق�و 

�قابل، ��ا ��� إك�ال ه�ه ال�لفات ف�ل�ا، ال��ف الم� جان� ال��ع�ة أو ال���ة ال�اصة �

 يتع��� اس��قاقاتها غ�� م��دة أو م���ك ف يعلى الأقل، �ال���ة للأ��اف ال�قابلة ال�

  .ت���لها
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��ة إذ ��� أن ی���� و��مج ��ل� اخ��ار ع�ل�ات الق�وض مع�ار م�دود�ة ه�ه الأخ 

ال��ل�ل، �أك�� ق�ر م� ال���ل�ة �ال���ة ل�ل ق�ض، ل�ي ���ح لله��ة ال��ف���ة في �ل س�اسي 

  .�ل اس��لال�ا ل��دود�ة ع�ل�ات الق�ض�لعلى الأقل ت

و أ ضح الق�و ت��وم� جهة ال��� لاب� م� أن ت��ن الإج�اءات ال�اصة ��ق�رات  

�� م� خلال ت��ی� ال�ف���ات، م��رة ب�ض�ح وأن ��ما تالإل��امات �ال��ق�ع، لاس��ا ع�

  ���ف مع م���ات ال��� وه�ا �الق�اس إلى ح��ه، ت����ه و���عة ن�ا�ه.ت

  ن�ام تق�ی� م�ا�� الق�ض: -3-1-2

��� على ال���ك أن ت�ع ن�اما ل�ق�ی� م�ا�� الق�ض ���ح ب���ی�، تق�ی� وج�ع 

ال��ا�� ال�ي ت��ز م� خلال م���ع الع�ل�ات ال�ي ی�ع�ض ����ها ال��� لل��ا�� ال���ت�ة 

ع� ع�� ��ف مقابل، وذل� �ق�ام ال���، على الأقل ف�ل�ا، ب��ل�ل ت��ر ن�ع�ة ال��اماتها 

�ان�ة) و��� أن ���ح ه�ا ال��ل�ل �إعادة ت�ت�� ع�ل�ات الق�ض، الق�� (ال���ان�ة وخارج ال��

وال�ق�ی� ال�اص ب����� ال����ات ال�اصة بها مع الأخ�  ال��ف��ة للاس��قاقاتال��اس�ي 

  .ال��انات ال����ة وال�أك� �أن تق���ها ت� م�خ�ا ���ل م��قل وح�ر الاع��ار�ع�� 

  ن�ام تق�ی� م�ا�� ال��ق: -3-2

ال�ق���، ��� على ال���ك الق�ام ب�ق�ی�  ةة ل���ق�ص�ور ال���ص ال���� ان��ارفي 

الأس�اق ل��ابها ال�اص  يوتغ��ة م�ا�� ال��ق، إقامة أن��ة م�ا�عة الع�ل�ات ال��ققة ف

ك�ا ��� عل�ها أن نق�م على ال���ص �ع�ل�ات ال����ل ال��مي لع�ل�ات ال��ف، و��ا 

��� تع�ضها تقوراقها ال�ال�ة والق�ام ���اب ن�ائ�ها، و الع�ل�ات ال��علقة ���ف�ة ت���ل أ

  .ل��ا�� ال��ف �ال���ة لع�لة صع�ة واح�ة أو ل����ع الع�لات ال�ع�ة

� وتغ��ة ال��ا�� ال���ت�ة ع� مع�ل الفائ�ة، ت��ع ال���ك في یام تق���أما ف��ا ی�عل� ب

�ان م�ا�ع�ها وتق�ی� إقامة ن�ام إعلام داخلي ���ح ب��قع م�ا�� مع�لات الفائ�ة، ض
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  ال�����ات في حالة تع�ض ی��و مه�ا �ال��� إلى ه�ا ال��ع م� ال��ا��.

  ن�ام تق�ی� م�ا�� ال���ی�:  -3-3

��� على ال���ك أن ت�ع ن�اما خاصا ب�ق�ی� تع�ضها ل��ا�� ال���ی�، لاس��ا 

  .ل���ی�م�ا�� ال���ی� ال��علقة �ع�ل�ات ال��ف ��ا ت�ه� على ض�� م��لف م�احل ع�ل�ة ا

  :أن��ة ال��اق�ة وال���� في ال��ا�� -4

��� على ال���ك أن ت�ع أن��ة م�اق�ة وت��� في م�ا�� الق�وض، مع�لات الفائ�ة،   

مع�لات ال��ف، ال���لة وال����ة ال�ي ت��� ال��ود ال�اخل�ة وال��و� ال�ي ی��، في إ�ارها، 

ن ت��� ل�ف�ها وسائل م��افقة مع ال���� في ال��ا�� أاح��ام ه�ه ال��ود. ��ا ��� 

م�ا�� الق�وض  الع�ل�ات�ة وال��ا�� القان�ن�ة، و��� على أن��ة ال��اق�ة وال���� في

تق�م اله��ة ال��ف���ة  ،�لة أن ت���� على ن�ام لل��ود ال�ل�ة ال�اخل�ة��ومع�لات ال��ف وال

الأم� ذل� وه�ا م�ة  اس�ل�مفي ه�ه ال��ود �ل�ا ، ه��ة ال��اول �إعادة ال��� الاق��اءوع�� 

الأم�ال ال�اصة لل���، ��ا ��� أن ت��ن  الاع��ار�ة، على الأقل، �الأخ� �ع�� �واح�ة في ال

���� م��لف ال�ح�ات الع���ة ال�اخل�ة مال��ود الع�ل�ات�ة ال�ي ���� ت��ی�ها على 

ود ال�ل�ة ��ا ��� ت��ی� م��لف ال��ود ��م��اس�ة مع ال ...)ال��ی��ات، ال��الات، الف�وع(

  القائ�ة. ال�ل�ة والع�ل�ات�ة ���ف�ة م��ان�ة �ال�قارنة مع أن��ة تق�ی� ال��ا��

له�ا ت���� في ال��ا�ة، أن��ة ال��اق�ة وال���� في م�ا�� مع�لات الفائ�ة وال���ی�، على 

��ا �ع�، إلى أن��ة ح�ود ف �الان�قالأن��ة م�ا�عة ل�ق�ی� دق�� له�ه ال��ا�� ���ل ���ح 

  .ت��ن ع�ل�ة على الأقل، في حالة ت��ر ت��ی� ال��ود ال�ل�ة

ل�ها م�اق�ة ع يك�ا تل�م ال���ك �إع�اد ���ف شاملة، ملائ�ة ���� ال�ق���ات ال�

  ، ل��ة ال��ق��.الاق��اء���ة، ه��ة ال��اول وع�� �فع�ل�اتها و��لاغ اله��ة ال�
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  �ام الإعلام وال��ث��:ن -5

�ة على الأقل، ب�راسة ن�ا� ون�ائج ال��اق�ة �ق�م ه��ة ال��اول لل���، م�ت�� في الت

وال���ول ال�ع�� وع��  �ةت�ع� بها اله��ة ال��ف�� يال�اخل�ة على أساس ال�عل�مات ال�

�ة في حالة وج�د ل��ة ��ة واح�ة في الم، ل��ة ال��ق��، و���� الق�ام به�ه ال�راسة الاق��اء

  ت�ق��.

، ل��ة ال��ق�� �الع�اص� الاق��اءاله��ة ال��ف���ة، �إن�ام، ه��ة ال��اول وع��  ت�لغ

الهامة ال�ي ق� ت��ز م� خلال تق�ی� ال��ا�� ال�ي ی�ع�ض لها ال���  والاس���اجاتالأساس�ة 

ح�� م���عات الأ��اف ال�قابلة  الال��اماتوت�عل� ه�ه ال�عل�مة، �الأخ�، ب��ز�ع 

  لق�ض.و���دود�ة ع�ل�ات ا

في حالة ع�م إش�اك ه��ة ال��اول في ت��ی� ال��ود الق���، ��� على اله��ة ال��ف���ة 

إ�لاغ ه�ه الأخ��ة وع�� الإق��اء، إ�لاغ ل��ة ال��ق�� �الق�ارات ال����ة في ه�ا ال���ان و��� 

ل��و� ال�ي �ة على الأقل، �ا�على اله��ة ال��ف���ة أن ت�لغ ه��ة ال��اول وه�ا، م�ة واح�ة في ال

  ی�� في إ�ارها ال�ق�� �ال��ود الق��� ال�ي ت� ت��ی�ها.

��ها ال���لفة و��� أن ت���� ه�ه �تق�م ال���ك �إع�اد وثائ� الإج�اءات ال��علقة �أن

ال�ثائ�، على الأقل، ��ف�ات ال����ل، ال�عال�ة واس��داد ال�عل�مات، ال����ات ال��اس��ة 

��ا تق�م �إع�اد م����ات ت��د ب�قة ال�سائل ال����ة  و�ج�اءات ال��وع في الع�ل�ات،

 تااصالاخ��ل��ان ال��� ال��� لل��اق�ة ال�اخل�ة، لاس��ا م��لف م����ات ال���ول�ة، 

�ة ل��� أن��ة ال��اق�ة ال�اخل�ة، الق�اع� ال�ي ت��� اس�قلال�ة ه�ه �ال���لة وال�سائل ال��

، وصف أن��ة تق�ی� ال��ا��، والات�الالأن��ة، الإج�اءات ال��علقة �أم� أن��ة الإعلام 

  .وأخ��ا وصف أن��ة ال��اق�ة وال���� في ال��ا��
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ضي ال��ا�ات ، ه��ة ال��اول، مف� �ةت�ضع ه�ه ال�����ات ت�� ت��ف اله��ة ال��ف��

  .ه�م�� ة وذل� ��لص�ومف��ي ال�هة ال� 

��� أن ت�لغ ال�قار��، ال�ي ت� إع�ادها ت�عا لل��اق�ة ال�ي أج��� ���ج� ال��ق�� في 

وت�اب� الع�ل�ات، ال�ق�� �الإج�اءات وفعال�ة الأن��ة ال�ي ت��� ان��ام، أم�  ان��ار

وله��ة ال��اول، ��ل� م� ه�ه الأخ��ة ��ققة، لله��ة ال��ف���ة لوال���ی� على الع�ل�ات ا

  ولل��ة ال��ق��.

تق�م ال���ك، م�ة واح�ة على الأقل في ال��ة، �إع�اد تق��� أول ح�ل ش�و� ال�ي ت�� في 

إ�ارها ال��اق�ة ال�اخل�ة. و����� ه�ا ال�ق��� �ال���ص، على ج�د ال��ق�قات ال����ة وال��ائج 

�لة والإج�اءات ال������ة ال����ة، وصف ال�ع��لات ال�� ال�قائ�ال����ل�ة، لاس��ا أه� 

الهامة ال�ي ت�� في م�ال ال��اق�ة ال�اخل�ة خلال ف��ة ال��اجعة، وصف ش�و� ت���� 

  الإج�اءات ال�ي وضع� �ال���ة لل��ا�ات ال��ی�ة.

خاص ب�ق�ی�  .1ة على الأقل، تق�����لك�ا تق�م ال���ك �إع�اد وه�ا، م�ة واح�ة في ا

وم�اق�ة ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها، إذ ����� ه�ا ال�ق���، لاس��ا، على الع�اص� الأساس�ة 

وأه� الإس���اجات ال�ي ���� أن ت��� ع� تق�ی� ال��ا�� ال�ي ت�ع�ض لها �الإضافة إلى 

، ن، على أن ی�� إرسال ال�ق���االائ��ان�ةاء م�ا�� الق�وض وت�ل�ل م�دود�ة الع�ل�ات �قإن

  ال��ا�ات. يال���ف�ة ووضعه�ا ت�� ت��ف م��و�له��ة ال��اول، ��ا ی�� ت�ل�غه�ا لل��ة 

���ك ال��ار�ة ن����ع ال��عل� �ال��اق�ة ال�اخل�ة لل 03-02م���ن ال��ام  م� خلال:

  إع�اد ال��ل الآتي:

   

                     
  ال��عل� �ال��اق�ة ال�اخل�ة لل���ك.  03-02م� ال��ام  47ال�ادة  - 1
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  ��كل�ال��عل� �ال��اق�ة ال�اخل�ة ل 03- 02م���ن ال��ام  01ال��ل: 
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  الف�ل الأول:خات�ة 

تع��� ال�قا�ة ���ا�ة و��فة ی��غي الق�ام بها في �افة م�الات ال��ا� الع�لي م� ح�� 

اع��ارها ن�اما ل��� الأداء وض�انا ل��ق�� الأه�اف ال����ة ، ومع ت��ر ح�� ال��س�ات 

ل�ة في الات�ال وال�عل�مات زاد الاه��ام الإدار� ب��ام ال�قا�ة ال�اخ اتالاق��اد�ة وت���ل�ج�

م�اولة ل��ق�� الأه�اف وال���ول�ات ال�لقاة على عات� الإدارة في ح�� أن ن�ام ال�قا�ة 

�ها ال�� ال��اس�ي مال�اخل�ة ال�امل ی���ن م� م���عة م� ال��� الف�ع�ة، ح�� �غ�ي ج�ءا 

أما الآخ� ال�� الإدار� ولاش� أن ل��ام ال�قا�ة ال�اخل�ة م���عة م� ال�ق�مات وال���نات 

الأساس�ة وال�ي ت��لف ب�ورها م� وح�ة لأخ�� ول�ل� وج� م�اعاتها س�اء �ان� ���د ت���� 

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة أو ت�غ�له أو تع�یله.

  ته��� إل�ها ب��  إن ت�ق�� ال��ا�ات أص�ح إح�� الأدوات ال��ل�ل�ة ال�ي ت�عل �ل

ت��ز وت�ضح م�� م��اق�ة وص�ة ال�ثائ�  أنها ل����ح الاخ�لالات والان��افات، ��ا

  والق�ائ� ال�ال�ة ال�ي ن�عامل بها ال��س�ة.

 م� شأنه أن ��اه� في  عل�ها  اع��اد ال��ق�� وال��اجعة على ال�عای�� ال��عارف

ي م��قل �و�ب�اء رأ� ف تق��� ن�ام ال�عل�مات ال��اس��ة و�ضفاء ال���اق�ة على م��جاته

  س�ة.ح�ل ال���� ال�الي لل�� 

 ار� ته�ف لل��ق� ال�قا�ة ل��� ع�ل�ة ت��� الأخ�اء و إن�ا هي ج�ء م� الع�ل الإد

ال���  تق���ه في حالة الاع�جاج وحف� ال�م� ال�ال�ة للأ��اف ال��ع�دة مع م� ص�ة الأداء و 

 م�س�ات مال�ة ته�ف لل��ح فإنها ت�عى ل����� ح�� ���� لها الاس���ار ال���ك أنو��ا 

الف�� وال��ق�� على م��لف الأن��ة ال�ي تق�م بها وه�ا ما س��� ال���ق  خلالم�  وال�قاء

  ��يء م� ال�ف��ل في الف�ل ال��الي. إل�ه

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الثانيالفصل 

الإ�ار ال���� لع�ل�ة 

ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات 

  في ال���ك



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

45  

  م���اته :و  ال���� الأول : ال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه �ال���

ت�� ه�ه الف�ع�ة �ل ن�ام ��� ق�� مع�� و  ه� م���عة م� ال���ال��ام ال��اس�ي 

لعامة وال��ح�ل للأس�اذ ال�� ی��لى إج�اء ق��د ال��م�ة الف�ع�ة في ق�� ال��ا�ات العامة و ال��� ا

��ق في ه�ا �ی�� ال لل�ع�ف أك�� على ه�ا ال��ام س�فق�ائ� ال�ال�ة و الل�قار�� و ا �ع�ادالعام و 

  :إلىال���� 

  تع��� ال��ام ال���ي وم���اته 

  الع�امل ال��ث�ة في ال��ام ال��اس�ي ال���ي 

  ال��اسات ال��اس��ة �ال��� أه�ع�  الإف�اح

   �اس�ي ال�ع��ل �ه �ال����م���ات ال��ام ال:  الأولال��ل� 

�ه في  ال��ام ال��اس�ي ال�ع��لال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه في ال���ك ع� ���لف 

ال���ق في  ال���ك س���على ال��ام ال��اس�ي ال�ع��ل �ه في  أك��لل�ع�ف و  الأخ��،ال��س�ات 

  إلى:ه�ا ال��ل� 

  �ال��� خ�ائ� ال��ام ال�اس�ي ال�ع��ل �ه  : 1

  : 1ل���ي مایليما ���� ال��ام ال��اس�ي ا أه� إن

  الأمانة إلى إضافةال�عال�ة : ل�ض�ح في ال���ل�ات وال����ات و��ق الق�� و او  ال�قة 

على ال��� أن ی�ازن ب�� و ، فة واس���اج أرص�ة ال��ائ�ال��عة ع�� ال����ل للع�ل�ات ال���لو 

 ال�قة .� و��� ت�ال�ف بل�غ ه�ه ال��عة و ال��عة م� جهة و��� ال�قة م� جهة أخ� 

                                                
 .30 – 29 ص، 2000، الأردن، ال��ز�عو  دار ال����ة لل���، م�اس�ة ال���كآخ�ون : و  عا�ف الأخ�س - 1
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  ه�ا ال��� ومم�ل ع�ل�ة الإی�اع و مع�ل ت��ارها ل�ات ال���ك ب��ابهها و���تها و ���� ع�ت �

الع�ل�ات ال���ابهة في  لات الإح�ائ�ة وت���ل ه�ه����الی��ل� الأم� تع�د ال���ف وال�فات� و 

 ال���ان�ة.ك��ف ���� �ل م�ها في الع�ل�ات 

  ال����الات ل��ها غ�� م�ل��ة له م�ل و  �ث�ات ق�� م�ج�دة �ال���و  ی�� في ال���ك ت���ل

الأوراق ال�ال�ة ال��ض�عة ��لف أو في تعه�ات و  ال��دعة ب�س� ال����ل أ� أوراق الق��

 ال��ائ�.

  لأنه  ع��لاتو  ���از ال��� م� غ��ه م� ال��س�ات �أن مع�� إی�اداته على ش�ل ف�ائ�

 الع��لة.�عى أصلا قائ� على تق��� خ�مات لل��ائ� مقابل أج�ة مع��ة ت

   قادرا على إع�اد و  ���از ع�ل ال��� �ال��ونة ل�ا ��� أن ���ن ال��ام ال��اس�ي لل��� م�ن

تق���ها لل�هات الإدار�ة ال�ي ت����مها في ال�ق� ال��اس� لل��اع�ة في و  ال���فاتو  ال��انات

 ات�اذ الق�ارات ال�ل��ة .

  ات ع�ل�ات ال���وق .ف�ل و��فة ال��اس�ة ع� �اقي ع�ل�ات ال��� و�ال� 

  آخ�.و  ت���� ال�ورة ال��اس��ة ���ل ی��اشى ال���ار ب�� م��ف 

   : ال����عة ال������ة في ال���ك ال��ار�ة 2

ت�ع�د ال�����ات ال���اولة في ال���ك ال��ار�ة وال�ي تع� ���ا�ة الإث�ات ال�ئ���ة في 

��ج� و  �ل ن�ع مع�� م� الع�ل�اتال�ي ���� �ل م�ها ل���و  ال��لات أو ال��م�ات ال��اع�ة

  1ن�عان م� ال�����ات ه�ا : 

                                                
 . 49 – 48ص ، 2003 – 2002، ال�ار ال�امع�ة، ال����ل في ال���ك ال��ار�ةو  م�اس�ة الإس���ارأح�� صلاح ع��ة :  - 1



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

47  

  أولا : ال�����ات ال�اخل�ة :

  وهي تل� ال�ي ی�� إع�ادها داخل ال��� وم�ها :

 الإضافة .و  اس���ارات ال��� 

 أوام� دفع نق��ة .و  إ��الات الإی�اع 

 . إخ�ارات ال��افقة على ف�ح اع��ادات م�����ة 

  ل��ا�ات الع�لاء .ك��ف ال���ة ال��م�ة 

 .م�از�� ال��اجعة ال��م�ة 

 .ك��ف ح�اب الع�لاء 

  ثان�ا : ال�����ات ال�ارج�ة :

  م�ها:و  وهي تل� ال�ي ی�� إع�ادها خارج ال���

  ال��ف.ال���ات أو أذون 

 . ال�قار�� ال�ال�ة ال��ض�ة لل��اك� ال�ال�ة للع�لاء ال�ق��ض�� 

 . ل� ف�ح ائ��ان� 

 ل� ف�ح اع��اد م������. 

 .ت�اخ�� الاس��اد 
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  الف�ع ال�ال�: ال����عة ال�ف���ة في ال���ك ال��ار�ة 

��قة الف�ن��ة في ت��ارها ل�ا ���ن م� ال��اس� ت���� ال�ل�ع�د الع�ل�ات وت��عها و ن��ا 

  .1ال��اس�ة ع� أن��ة ال���ك ال��ار�ة ع�ل�ات الق�� و 

ل��لات ت��ل : م���عة ال��لات او  و��قا له�ه ال���قة ی�� إم�اك م���عة م� ال�فات�

  أخ��ا دف�� الأس�اذ العام .دف�� ال��م�ة العامة و ، ل��اع�ةدفات� الأس�اذ ا، أو ال��م�ات ال��اع�ة

و���� ال��ام ال��اس�ي في ه�ه ال�الة على أساس ال����ل في دفات� ال��م�ات ال��اع�ة 

�ل دف�� إلى س�ل ال��م�ة العامة أو  م� واقع ال�����ات ال���اف�ة على أن ی�� ت�ح�ل إج�ال�ات

وفي نف� ال�ق� ی�� ، . وذل� ��عل ق��د إج�ال�ة ی�� ال��ح�ل م�ها إلى دف�� الأس�اذ العامال�����ة 

ض�� و  لأغ�اض ال�قا�ةإلى دفات� الأس�اذ ال��اع�ة . و  ال��ح�ل م� دفات� ال��م�ات ال��اع�ة

  ال��ا�ات ال�ف��ل�ة ب�فات� الأس�اذ ال��اع�ة.

  2و��� ت���� ه�ه ال���قة في ال���ك ال��ار�ة على الأس� ال�ال�ة : 

 � ن أن ی��اس� ع�د ال��م�ات ال��اع�ة أح�امها مع ح�� ن�ا� ال��� وت�ع�ه . فق���

را�عة ال����مة و  الق�وض وثال�ة لل����الاته�اك ی�م�ة م�اع�ة لل����ة وأخ�� لل�لف و 

ال��م�ات ��قا  ��فة عامة ��� ال����ل في تل�وه��ا و دائع على اخ�لاف أن�اعها ل��ا�ات ال� 

 ال�ار��ي ل��وث الع�ل�ات .لل��ل�ل ال�م�ي و 

   ی�� ال��ح�ل م� دفات� ال��م�ات ال��اع�ة ال�ا�قة إلى م���عة دفات� الأس�اذ ال��اع�ة

�ل على ح�ة س�اء �ان ه�لاء الع�لاء م�دع�� ( دائ��� ) أو ���� ت�ه� ح�ا�ات الع�لاء 

 ��ض�� ( م�ی��� ) .مق

                                                
 . 49ص ، م�جع س�� ذ��هأح�� صلاح ع��ة :  - 1
 . 49ص ، م�جع س�� ذ��هأح�� صلاح ع��ة :  - 2
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  ی�� نقل م�ام�ع ال��م�ات ال��اع�ة �ل على ح�ة إلى دف�� ال��م�ة العامة أو ال�����ة

 علاوة على ذل� ی�� ف�ها ق�� أ� ع�ل�ات غ�� ت��رة ول� ���� ق��ها في ال��م�ات ال��اع�ة.

  تع� م�ا�قة ی�� ال��ح�ل م� دف�� ال��م�ة العامة أو ال�����ة إلى دف�� الأس�اذ العام ث�

م���ع ح�ا�ات ال��ازن ال��ئي ب�� م���ع رص�� �ل ح�اب في دف�� الأس�اذ العام ما �قابله م� 

 .�ع� ذل� دل�لا م��ئ�ا على سلامة الع�ل�ات ال��اس��ةالأس�اذ ال��اع� و 

  و��ا ال��ا�ات ال��ام�ة م� واقع دف�� الأس�اذ العام . ی�� إع�اد م�از�� ال��اجعة 

  ال��ث�ة في ال��ام ال��اس�ي ال�ع�ل �ه �ال���: الع�امل  3

  1ه�ا :و  ی�أث� ه�ا ال��ام �عامل�� أساس���

  أث� ال�ادة الأول�ة ال�ي ی�عامل معها ال��� : إن ال�ادة ال�ي ی�عامل معها ال��� لها تأث��

ل���ات او  الإشعاراتي . فال���ك ت�عامل في ال�ق��ة وال�����ات ال�ال�ة و ك��� على ن�امه ال��اس�

 ...إلخ .

��ون ش� فإن أمانة م��في هي سهلة في ال�قل و و  ��ة ل�زنهاه�ه ال�ادة لها ق��ة ����ة �ال�

، ال��� ذات أه��ة في جعل ال��ام في ال���ك ���لف ع� ذل� ال�����م في أ� ن�ا� آخ�

عها في ��هل م� ت��أن ���� ل��ح ال��ارة وال��قة وال��أ و فال��ام ال��اس�ي في ال��� ��� 

 حالة ح�وثها.

  أث� عامل ال�ق� على م�اس�ة ال���ك : ی��خل عامل ال�ق� في ع�ل�ات ال���ك أك�� م�

ح�� أنه �ل�ا ، ال�ق� أح� ع�اص� ت��ی� الفائ�ةو ، تع��� وس�لة ل��ق�� الف�ائ� فال���ك، أ� أن��ة

 ل��� .�ل�ا زادت م�اس� ا، ان�ف� ال�ق� ال���غ�ق ال���اول في الع�ل�ات ال����ة

                                                
 . 30ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  عا�ف الأخ�س - 1
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ی�ث� ع��� ال�ق� على ���عة ال��ام ال��اس�ي �ال���ك فعلى س��ل ال��ال ���ل�م ال�ان� 

الإدار� في ال��� ض�ورة مع�فة ال���� ال�الي في أ� وق� وه�ا ال��� ��ه� في ح�ا�ات 

   1:وت���ل ه�ه الأه�اف ف��ا یلي �اسة الإق�اض والاس���ارت��ی� سال��ا�ات ال�ار�ة و و  الإی�اع

ت�ق�� ال��عة في إن�از الأع�ال ال��اس��ة ن��ا لإت�اع ح�� ه�ه الأع�ال لل�����  – 1

  م� وضع م��ان ال��اجعة ال��مي وال��ا�قات ال��م�ة .

الإج�اءات خل�ة م� ت���� الع�ل وال��ه�د و ف����ن ال�قا�ة ال�ا، ت�ق�� ال�قا�ة ال�اخل�ة – 2

  . ال�ي ی�� الق�ام بها داخل ال���و  ال���قة

ال��ل�ل�ة دور�ا ح�� تع��� م����ات و  ال�قار�� ال�ال�ةت�ق�� ان�از ال��انات وال���ف و  – 3

الق�� الأصل�ة ال�ي ت��ف� ع� ���قها معل�مات و��ا دفات� الق�� ال�هائي تع��� �لها لازمة لل�ص�ل 

  �هات ال�ارج�ة .إلى الق�ائ� ال�ال�ة ال�ي تع��� عل�ها الإدارة لل���ل على ال��انات اللازمة لل

ذل� ��عل ال��ام م�نا وذل� م�لا ق�ل ال��ء في و  ت�ق�� م��أ الاق��اد في ال�فقات – 4

ات�اذ ق�ار ب��ف�� ن�ام ج�ی� ��� إعادة قائ�ة ال��ال�ف ال�قارنة لل�ضع الق��� �ال�ضع ال��ی� ه�ا 

 ن�ام إل���وني فإنه�ان ال��� ی�غ� في تغ��� ال��ام ال��و� إلى وم� جهة أخ�� إذا ، م� جهة

  ال�ح�ل �ال�غ� م� ال��ادة في ال�فقات.و  �لا ش� س�ف ی�د� إلى ز�ادة ال�قة في ع�ل�ات الق��و 

  الإف�اح ع� أه� ال��اسات ال��اس��ة ال�ال�:ال��ل� 

��� أن ی���� الإف�اح ع� ال��اسات ال��اس��ة ال���عة في الإشارة إلى ع�ة أم�ر م�ها 

  2مع��ة م� ب��د الق�ائ� ال�ال�ة لل��� ��ا یلي :خاص ب���د  ما ه� عام وم�ها ما ه�

                                                
 دار ال�ازوني العل��ة لل���، الإسلام�ةو  ال��اس�ة ال���ف�ة في ال���ك ال��ار�ةأح�� ع�� الله درو�� : و  �اد ت�ف�� �اس��ف - 1

 . 134ص ، 1996ع�ان ، ال��ز�عو 
���� ال، ال����ةو  دراسات في ن���ة ال��اجعة وت���قاتها الع�ل�ة في ض�ء ال�عای�� ال�ول�ة آخ�ون :و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 2

 . 397ص ، م��، ال�امعي ال��ی� الإس���ر�ة
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   الأساس ال�����م في إع�اد الق�ائ� ال�ال�ة لل��� : أولا

��� الإشارة ص�احة ض�� الإ��احات ال����ة إلى أن الق�ائ� ال�ال�ة لل��� ت�  – 1

 ��ل� الق�ان��و  �ول�ةإع�ادها ح�� معای�� ال��اس�ة ال����ة ال���اش�ة مع معای�� ال��اس�ة ال

  الل�ائح ال�ار�ة.و 

��ا ��� الإشارة إلى أ� تغ��� في ال��اسات ال��اس��ة في الف��ة ال�ال�ة ع�ا �ان  – 2

  م��عا في الف��ة ال�ا�قة.

  ثان�ا : أساس ت�ق� الإی�اد

   ���1 أن ی���� الإف�اح ع� ت�ق� الإی�اد مایلي :

  �� أساس الإس��قاق .الإشارة إلى أن القاع�ة أن ���� ال� – 1

  م�ال ذل� :، الإشارة إلى أ�ة اس���اءات م� ه�ا الأساس – 2

 ف�ائ�ها �إی�اد على أساس  الاع��افال�لف�ات الغ�� ج��ة ف��ف ی�� و  إذا �ان� الق�وض�

في اس���ادها أو م���ك في  اال�لف�ات م����و  الاس��قاق. أما إذا أص��� ه�ه الق�وض

 ��ف ی��قف ال��� ع� الاع��اف �إی�اد الف�ائ� عل�ها.ت���ل الف�ائ� عل�ها. ف

  الاع��اف �إی�ادات الأسه� ال�ي ��ل�ها ال��� ف�ر إعلان ال�هة ال������ ف�ها ه�ه ی��

 الأسه� ع� ال��ز�عات .

  ی�� الاع��اف �إی�اد وثائ� الاس���ار ال�ي ��ل�ها ال��� ����د إعلان ص��وق الاس���ار

 ع� ت�ز�ع العائ�.

  الع��لات ع�� ت���لها .و  الاع��اف �ال�س�می�� 

                                                
 . 397ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 1
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  الع�لات الأج���ة و  ثال�ا : ال�عاملات

أرص�ة ال��ا�ات �الع�لة الأج���ة م� جهة ، و ت��ل ال�عاملات �الع�لة الأج���ة م� جهة

  ���1ل� الإف�اح في ه�ا ال�أن ما یلي :و  ل�� ال���ك ال��ار�ةأه��ة خاصة ، أخ�� 

  ع�ة أن ���� ال��� ح�ا�اته �الع�لة ال����ة .الإشارة إلى أن القا – 1

الإشارة إلى أن ال�عاملات �ع�لات أج���ة ی�� الاع��اف بها على أساس أسعار  – 2

  ال��ف ال�ار�ة في تار�خ ت�ف�� ال�عاملة .

الال��امات �الع�لة الأج���ة في نها�ة و  الإشارة إلى أنه ی�� إعادة تق��� أرص�ة الأص�ل – 3

�اس��ة على أساس أسعار ال��ف ال�ار�ة في ذل� ال�ار�خ على أن ی�� الاع��اف �ف�وق الف��ة ال�

  إعادة ال�ق��� �قائ�ة ال�خل ت�� اس� أر�اح ( خ�ائ� ) ع�ل�ات ال�ق� الأج��ي.

في نها�ة الف��ة الإشارة إلى أن عق�د ال��ف الآجلة ی�� تق��� أرص�تها القائ�ة  – 4

  .ي ذل� ال�ار�خ�الق��ة العادلة ف ال��اس��ة

على أن ت�رج ف�وق ال�ق��� �قائ�ة ال�خل ت�� اس� أر�اح ( خ�ائ� ) ع�ل�ات ال�ق�  

  الأج��ي.

في تار�خ الارت�ا� ی�� إث�اتها ض��  الإشارة إلى أن عق�د الارت�ا� ���ادلة ع�لات - 5

  .الارت�ا�اتو  الال��امات ال��ض�ة

  را�عا : أذون ال��انة 

ل��اس��ة الآت�ة ����ص أذون ال��انة ال�ي ی�� ش�اؤها مع الال��ام ��� أن ت��ع الق�اع� ا

   �2إعادة ال��ع :

                                                
 . 398ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 1
 .  398ص ، ال��جع نف�هآخ�ون : و  ك�ال خل�فة أب� ز�� - 2
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  ( ق���ها الاس��ة ) ی�� إث�ات ش�اء ه�ه الأذون �ال��لفة 

 ف�ح ع� الأذون م��وحا و  في حالة ش�ائها ���� إص�ار ��ه� ث�� الأرص�ة ال�ائ�ة�

 م�ها رص�� ه�ا ال���.

 ر�ح أو خ�ارة �قائ�ة ال�خل.ی�� الاع��اف ب�اتج ب�عها م � 

  خام�ا : ال�����ات �غ�ض ال��اج�ة 

  1ت��ع الق�اع� ال��اس��ة ال�ال�ة ����ص الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة :

س�اء �ان� الاس���ارات م��قاة �غ�ض ال��اج�ة أو الاس���ارات ی�ی�ها الغ��،  – 1

  �اف بها ع�� اق��ائها �ال��لفة .ص�ادی� الاس���ار ال�ا�عة لل��� ف��� الاع� تكاس���ارا

�ال���ة ل�ثائ� ص�ادی� الاس���ار الأخ�� ال�ق��اة لغ�ض ال��اج�ة ی�� إث�ات اق��ائها  -2

  ب��لفة الاق��اء.

ی�� تق��� �افة الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة في نها�ة الف��ة ال��اس��ة �الق��ة العاد�ة ا�  -3

  ة على أن ت��� ف�وق إعادة ال�ق��� في قائ�ة ال�خل .سع� ال��ق في نها�ة الف��ة ال��اس��

ی�� تق��� الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة في وثائ� الاس���ار في نها�ة الف��ة ال��اس��ة  -4

�الق��ة العادلة في ذل� ال�ار�خ وهي الق��ة الاس��داد�ة على ان ی�� الاع��اف ب�اتج إعادة ال�ق��� 

  في قائ�ة ال�خل.

  ���ات ال��احة لل��عسادسا : ال��

  2على ال��� ال��ار� إت�اع الق�اع� ال�ال�ة : 

                                                
 . 400ص ، ال��جع ال�اب�آخ�ون : و  ��ال خل�فة - 1
 . 400ص ، ال��جع نف�هآخ�ون : و  ��ال خل�فة - 2
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 . ی�� الاع��اف به�ه ال�����ات ع�� اق��ائها �ال��لفة 

 ه� في قائ�ة ال�غ��� في حق�ق ال�لاك و  ی�� تق���ها �الق��ة العادلة في حق�ق ال�لاك�� 

  سا�عا : ال�����ات ال���ف� بها ح�ى تار�خ الاس��قاق .

  1:ع� ال�ال�ة ��أن ه�ه الاس���ارات��� ال��ار� إت�اع الق�ا على ال

ی�� الاع��اف به�ه ال��لفة وال�ي ت�او� ع�� الإص�ار الأول الق��ة الاس��ة لل���ات  – 1

  م�افا إل�ه علاوة الإص�ار أو م��وحا م�ها خ�� الإص�ار .

  ال��� في قائ�ة ال�خل .و  ی�� اس�هلاك العلاوة – 2

��اء ال���ات م� س�ق الأوراق ال�ال�ة ���لغ ���لف ع� ق���ها الاس��ة ی�� في حالة اق – 3

  ل�ا�قة ل�ار�خ ال��اء ��� ت�ف�� ال��لفة �ق��ة الف�ائ� ع� الف��ة او  الاع��اف بها �ال��لفة أ��ا

ی�� تع�یل الق��ة ال�ف���ة لل���ات ل�ع�� الق��ة العادلة في تار�خ ال���ان�ة مع تعل��  – 4

��ا لا ی��اوز ما س�� ت���له على ال��ح في ف�وق سال�ة ع� ف��ات و  على قائ�ة ال�خلالف�ق 

  سا�قة .

في حالة ال���ات �ع�لة أج���ة ی�� تع�یل رص��ها �ف�وق سع� ال��ف في تار�خ  – 5

  ال�ق��� على أن �ع��ف �الف�ق في قائ�ة ال�خل .

�ال�الي س�ف ���ف� بها ل�ها�ة و  �في حالة وج�د وثائ� اس���ار في ص��وق أن�أه ال�� – 6

��� الاع��اف بها �ال��لفة مع ت����ها �أث� اخ�لاف الق��ة الاس��داد�ة في تار�خ ، أجل ال���وق 

��ا لا ی��� ع� م� س�� ت���ل ال��ح �ه في و  ال���ان�ة على أن �على الف�ق ال��ج� على ال��ح

  حال ان�فاض الق��ة الاس��داد�ة ع� ال��لفة .
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  شق�قة و  : ال�����ات في ش��ات تا�عة ثام�ا

  1على ال��� إت�اع الق�اع� ال�ال�ة :

م� ح� ال����� ی�� تق���  ة�ال�ائ 20إذا �ان ال��� ���ل� أك�� م� أو ��او�  – 1

  .ال��اه�ات في ���قة حق�ق ال�ل��ة

  ال�ق�قة ی�� الاع��اف �الاس���ارات ب��لف�ها ث� تع�ل �ال�غ��� في حق�ق مل��ة ال���ة – 2

  .( ال�ا�عة �ع� الاق��اء ) 

  �دارة م�ا��ها و  الف�ع ال�اني : الأدوات ال�ال�ة

الق�اع� ال�ال�ة ����ص و  ت��� إدارة ال��� ال��ار� ال�فاه����فة عامة ��� أن ت�فه� و  

  2الأدوات ال�ال�ة ال�ال�ة :

ال�دائع و  �ات ال�ار�ةأن الأدوات ال�ال�ة ت��ل الأص�ل ال�ال�ة ( أرص�ة نق��ة + ال��ا – 1

 ال���ك + الإی�اعات ل�� ال��� ال����� )و  ل�� ال���ك + الاس���ارات ال�ال�ة + الق�وض للع�لاء

ال�عه�ات ال��رجة و  الال��امات ال�ال�ة ( ودائع الع�لاء + ال����قات لل���ك الأخ�� + ال�ق�ق و 

  الارت�ا�ات الع���ة ) .و  ض�� الال��امات

ل ال��� في عق�د آجلة للع�لة إلا �الق�ر اللازم ل�غ��ة م��ل�اته م� لا ��� أن ی�خ – 2

�ة ع� الع�لات الأج���ة أو م��ل�ات ع�لائه ل��اجهة ال��اماته� �الع�لات الأج���ة ال�ات

 ة الأجل .� هي عادة معاملات ق��معاملاته� م� خلال ال��� و 
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  الف�ع ال�ال� : الأص�ل ال�اب�ة 

ال��اس��ة ����ص الأص�ل ال�اب�ة في ال��� ال��ار� ع�ها في  عادة لا ت��لف ال��اسة

  1أ� وح�ة اق��اد�ة أخ�� ���� :

  �ال��لفة . ةی�� الاع��اف �اق��اء الأص�ل ال�اب� – 1

  أساس الاس��قاق في ال��اس�ة ع� اه�لاك ه�ه الأص�لی�� ت���� م��أ ال�قابلة و  – 2

  ( ماع�ا الأرضي ).

�احا �اف�ا س�اء �الق�ائ� ال�ال�ة أو �الإ��احات ال����ة للق�ائ� ی�� الإف�اح ع�ها إف – 3

  ال�ال�ة.

مادته الأول�ة ( ال���ات و  ���عة ص�اع�هو  لل��� ال��ار� ن�ام م�اس�ي خاص ی��اشى 

معامل�ه م�فقا �إف�اح و  ال�ق��ة ....الخ ) م��ع�لات ق�ائ� مال�ة خاصة ����ع ع�ل�اته ال�ال�ة

ال��� و  ت�ل�لهاو  م�اس��ة دول�ة ت��ح ل�ل م� ی��� الا�لاع عل�ها �فه�ه�ام�اس�ي م��د ��عای� 

  على م�� ص�ة ه�ه الق�ائ� ال�ال�ة .

  ال���� ال�اني : ع�ل�ة ال�قا�ة في ال���ك ال��ار�ة 

ال��اح لها �الع�ل ال����ة ��س�لة أساس�ة ل����� وت�ج�ه ع�ل�ات ال���ك و  تع��� ال�قا�ة 

ال�قا�ة ال����ة م��لح وشامل ��� � الق�ام �ال�قا�ة على أن���ها و ��فة قان�ن�ة ع� ���

م� ث� ن�ع ه�ه ال�قا�ة . وم� خلال و  م���عة م� ال�فاه�� ال���ای�ة ت�عا لل�هة ال�ه��ة �ال�قا�ة

  ه�ا ال���� س��� ال���ق إلى :

 ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك . -
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 ال�قا�ة ال�ارج�ة في ال���ك . -

 ���� .رقا�ة ال��� ال� -

   ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة الأول:ال��ل� 

و��ا ال���ر ال�� شه�ته ، تعق� مه�اتهاو  ت�ع� أع�الهاو  إن ات�اع ن�اق ال��س�ات ال����ة

ال���ك ال��ار�ة ��فة خاصة و  الأم� ال�� اس��عى على ال���ك ��فة عامة، م���ة الع�ل ف�ها

س�اء ����فة م��قلة ب�اتها أو ���ام م��امل ��اه� ، س�اتض�ورة إ��اد رقا�ة داخل ه�ه ال�� 

  تق��ات مع��ة.و  ذل� م� خلال أدواتو  في ت�ق�� أه�اف ال���

  أولا : مفه�م ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة 

 تع�ي ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة " ال��ة ال������ة ال�ي ی��عها ال��� ل��ا�ة أص�له

وه�ا ل�فع ال�فاءة الإن�اج�ة ، ال��لاتو  ال�أك� م� ص�ة ال��ا�ات ال��ج�دة �ال�فات�و  اتهم�ج�دو 

   .1ت���عه� على الال��ام �ال��اسات الإدار�ة ال��س�مة "و  للعامل��

ال�ي م� شأنها و  ال�سائلو  ج��ع الاج�اءاتو  و�ق�� أ��ا ب�ل� �أن " لل��� ال��ة ال������ة

  . 2ت�ق�� أك�� ق�ر م� ال�فاءة "و  ال�أك� م� دقة ال��انات

ل�اخل�ة هي ن�ام م��امل ی���ل م� اان�لاقا م� ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� ن����ج أن ال�قا�ة 

ت�ارس ����قة ی�م�ة أو م����ة أو ����قة ، أن��ة ف�ع�ة ت��ل ج��ع ج�ان� ال����� في ال���

  ت���ي أه��ة �الغة ل�� ال��� .و  دور�ة

                                                
، 1998، الأردن، ع�ان، ��عة أولى، دار وائل لل���، ال��ق ال��اس��ة ال��ی�ةو  الع�ل�ات ال���ف�ة، خال� أم�� ع�� الله - 1

  436ص 
، 1999، م��، م��عة الإشعاعو  ���ةم، دراسات ع� الأق�ام ال��علقة �ال���ك ال��ار�ة، أح�� ع�� ال�لامو  م��� ال��ث� - 2

 . 279ص 



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

58  

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة في ال���ك ال��ار�ة  مق�ماتو  ثان�ا : أه��ة

خ��صا و  ال��اجعة ال�اخل�ة تق�م ��هام ال��اجعة ال�اخل�ةو  ه�اك إدارة م����ة لل�ف���

أن ، و دون ساب� إخ�ارو  إخ�اع الف�وع أ� ف�وع ال��� لل��اجعة ال�����ة م� م��و�ي ه�ه الإدارة

أن تع� تقار�� ��ا أسف� و  الف�وعو  ال���� ال�ئ��يتق�م إدارة ال�ف��� م� وق� لآخ� �ال�ف��� على 

��� أن ت���� ت�ص�ات ��عال�ة نقا� ال�عف في و  ع� ال�ف��� لع�ضها على م�ل� الإدارة

  ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة .

 ���رة م����ة،و  ��أك� �اس���ار �أن ال��ام �ع�ل ��فاءةو  و��� إع�اد ال��ام ال�اخلي لل�قا�ة

  ضعف في أج�اء ال��ام .و  ق� لآخ� ��قا ل�ا ����ف م� ثغ�اتأن ی�� تع�یله م� و و 

  1و أه� ما ی�اعي في ال��ام ما یلي :

 . أن ی�� تغ��� م��في دفات� الأسات�ة أو العامل�� م� وق� لآخ� دون ساب� إن�ار 

 . أن لا �ق��ب م��في ال��انة م� ح�اب الع�لاء 

 ة أو دفات� ال�قاصة .أن لا ���ن ل���في دفات� الأسات�ة شأن ب�ف�� ال�ق�� 

 ال��اجعة و  أن �قارن دف�� ال�ق��ة م� وق� لآخ� مع ال��لات الأول�ة ب�اس�ة إدارة ال�ف���

 ث� �قارن أ��ا مع دف�� الأسات�ة .

  أن �ع�ي الإجازات ال����ة للعامل�� �ال��� م�ة واح�ة ب�ون تق�ع على أن �ق�م �ع�له

 م��ف آخ� م�رب على ه�ا الع�ل .

  إع�اد ���ف ح�ا�ات الع�لاء ب�اس�ة م��ف�� م��قل�� في إدارة ال��اجعة .أن ی�� 
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 ن�ا ی�� ذل� و  أن لا ��ارك م��ف� ال��انة في إع�اد ���ف ح�ا�ات الع�لاء أو م�اجع�ها�

 ب�اس�ة إدارة ال��اجعة ال�اخل�ة.

   ال��ل� ال�اني : ال�قا�ة ال�ارج�ة في ال���ك ال��ار�ة

الأن��ة ال�ي ت��ع و  �قا�ات خارج�ة ت��� ح�� ت���� الق�ان��ت��ع ال���ك ال��ار�ة ل

  معاق�ة ال��الفات ال����ة .و  ال��س�ات ال�ال�ةو  لها ال���ك

ی�� إن��ابها م� ق�ل اله��ة العامة لل��اه��� في  ةإن ه��ة ال�قا�ة ال�ارج�ة لل��� ال��ار�

ل��� م� أجه�ة ال��� الفعل�ة و  �ا لل���اج��اعها ال���� وهي م� خارج ال��� ولا ت��ع الإدارة العل

  1ولاب� م� م�اعاة الأم�ر ال�ال�ة :، بل ه��ة م��قلة ت���� س���ا ��قا للقان�ن 

  على �ل ب�� م�خ� أن �ع�� م� فاح�ي ال��ا�ات القان�ن��� ال��خ��� �الع�ل م�ققا

لا ���ن م�ی� أو لا ���ن له م�فعة ف�ه و و  ل��ا�اته ش���ة أن لا ���ن م�ی�ا لل��� ال��خ�

 م��ف أو م����ما أو و��لا لل��� ال��خ�.

  على م�ققي ح�ا�ات ال���ك إرسال ن�خ م� تقار��ه� ال�����ة تفاص�ل م�اق�ة ح�ا�ات

��ا أن ال��� ال����� ��ل� أ�ة معل�مات أو ، وثائقها الأخ�� إلى ال��� ال����� م�اش�و  ال���ك

 :��� ت�ض�ح ذل� في ال�قا� ال�ال�ة�و  قق� ح�ا�اته .تف��لات إضاف�ة ع� أوضاع ال��� ال�� د

  . الل��ة ال����ة : 1

ال��الفات ال�ي ی�ت��ها أش�اص غ�� ال��خ��� ال�ی�  الاق��اءت��� الل��ة ال����ة ع��  

ال��س�ات ال�ال�ة وت��ل به� العق��ات ال�أدی��ة ال����صة عل�ها في و  لا �ق�م�ن �أع�ال ال���ك

  ال��ائ�ة .و  أن لا ���ل ذل� دون �ق�ة ال�لاحقة ال��ن�ة ه�ا القان�ن على

                                                
 . 389ص ، م�جع س�� ذ��هأح�� ع�� الله درو�� : ، ف�اد ت�ف�� �� - 1



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

60  

وم� الأع�اء ، ال�ائ� ال��اف� ال�� ��ل م�له ��ئ��و  ت�ألف الل��ة ال����ة م� ال��اف�

  الأر�عة ال�ال�ة :

  قاض�� ی����ان م� ال����ة العل�ا �ق��حها ال�ئ�� الأول له�ه ال����ة �ع� اس��لاع رأ�

 .ال��ل� الأعلى للق�اء 

 خاصة ال��اس��ة و  ال�ال�ةو  ع���� ی�� اخ��اره� ن��ا ل�فاءته�ا في ال��ون ال���ف�ة

 �ق��حها ال�ز�� ال��لف �ال�ال�ة .

���� ت��ی� و  �ع�� الأع�اء الأر�عة ل��ة خ�� س��ات ���س�م ���ر ع� رئ�� ال���مة

  تع���ه�.

 . ت��� الل��ة ق�اراتها �الأغل��ة 

  :  . خ��ات ال�قا�ة ال�ارج�ة2

الع�ل لل��ق� ال�ارجي لل��� على ال�أك� م� أن ال��ا�ات ال��ام�ة لل��� تع�ي  ی�ت��

  م�ورا �ال���ات ال�ال�ة :، عادلة ع� ال���� ال�اليو  ص�رة ص���ة

 الأن��ة في ح�ا�ات ال��� .و  ال��ق� م� ت���� الق�ان�� 

 ام ال��ة ال�ال�ة.ال��ق� م� أن ال���ان�ة تع�� ���ق ع� ال���� ال�الي لل��� في خ� 

 الأص�ل���قة تق��� و  �ج�اءاتهو  الإش�اف على م��لف ع�ل�ات ال��د . 

 . م�اجهة الأخ�ار ال���قعة ب����� م�ونات لق�� الأص�ل 

 خ��اته. و  ال�أك� م� فعال�ة ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة 

 م�� ت�ا�قها مع معای�� ال��اس�ة.و  ال��ق� م� الق�ائ� ال�ال�ة 
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  : رقا�ة ال��� ال����� ال��ل� ال�ال� 

��قا له�ا فه� ی���ع ��امل ال���ول�ة في رقا�ة ال���ك ، و ���ل ال��� ال����� ال�ل�ة ال�ق��ة

  الإش�اف عل�ها ��قا لقان�ن ال��� ال����� .و  ال��خ�ة

 غ��ها م� الق�ان�� تأخ� ع�ل�ة ال�قا�ةو  قان�ن م�اق�ة الع�لة الأج���ةو  وقان�ن ال���ك

  ال���ك العاملة م� ق�ل ال��� ال����� م� خلال: الإش�اف علىو 

   1الأن��ة:و  ال�عل��اتو  الف�ع الأول: ال�قا�ة م� خلال الق�ان��

  م� أه�اف ال��� ال����� ال�ي ت�عل� �ال���ك ال��خ�ة ت��� الائ��ان ح�� أوردت ت����

 �ق�ار ال�ق��.الاسو  �لف�ه ل���اذب مع م��ل�ات ال��� الاق��اد�و  ن�ع��هو  ك��ة الائ��ان

 ض�ان حق�ق و  على ال��� ال����� م�اق�ة ال���ك ال��خ�ة ��ا ��فل سلامة م���ها

 ال��اه���.و  ال��دع��

  أع�ى القان�ن ال��� ال����� ال��افقة على ت�خ�� ال���ك ال��ی�ة وعلى ف�ح ف�وع ه�ه

 �غلاقها ح�� إح�ام قان�ن ال���.و  ال���ك

 الع��لة .و  � ال��� ال��خ�ة ف��ا ی�عل� ��ع�لات الفائ�ةال��� ال����� له ح� إص�ار أوام 

  على ال��� ال����� أن ��ل� م� ال���ك ال��خ�ة إی�اع اح��ا�ي نق�� إل�امي ل��ه ب���ة

 أو ن�� مع��ة.

 ال��ه�لات و  ال�لف�اتو  ن�ع�ة الق�وضو  تعل��ات ل����� ���ةو  ���ر ال��� ال����� أوام�

 الائ��ان�ة .

                                                
 . 389ص ، ال��جع ال�اب�ف�اد ت�ف�� �� :  - 1



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

62  

 م�س�ات الإق�اض ال�����ة أن ت�ود ال��� ال����� في و  ��خ�ةعلى ال���ك ال

 �ال��ق ال�ي ���دها �ال�عل�مات ال�ي ��ل�ها.و  الأوقات

   1الف�ع ال�اني : ال�قا�ة م� خلال تف��� ال���ك ال��خ�ة :

  في ه�ا ال��ال ��� م�اعاة الأم�ر ال�ال�ة : 

 ف�� دفات� أ� ب�� م�خ� على ال��� ال����� أن ��لف م��فا أو أك�� م� م��ف�ه� 

على ج��ع و  ت�ق�� ح�ا�اته ب�ثائقه الأخ�� على أن ی�� ذل� م�ة واح�ة في ال��ة على الأقلو 

 �دارته أن �ق�م�او  م��في ال���

ال���ان�ة الع��م�ة ال����ة : على �ل ب�� ت�ار� أن �ق�م و  ���ف ال��ا�ات ال��ام�ة – 5

 ال�ال�ة إلى ال��� ال����� ن��ة م� ال���ان�ة ال����ة خلال ثلاثة أشه� م� تار�خ ان�هاء س��ه

 ال���ان�ة �ق�م ب��ل�لو  ع�� اس�لام ال��� ال����� له�ه ال��ا�ات، و ال��ائ�و  ح�اب الأر�احو 

  اس���اج ال��� ال��ور�ة ال�ه�ة.و  دراسة م��ان�ة �ل ب�� على ح��و 

ل����� ج��ع م��ان�ات ال���ك ال���ان�ة ال��ح�ة : ��قا للقان�ن ت���ع ل�� ال��� ا – 6

اس���اج ال��� ال��ور�ة ل�ل م�ها �ق�م ب����ع ب��د الأص�ل و  دراس�هاو  �ع� ت�ل�لهاو  ال��خ�ة

��ل� و  ذل� م� واقع ال��ان ال�ه�� أو ال���ان�ةو  ��ل� ب��د ال��� " ال��ل��ات "و  " ال��ج�دات "

  �����ع وضع م��ان�ة م�ح�ة ل���ع ال���ك.
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  ف�� ح�ا�ات ال���ك ال��ار�ة  ال�: ت�ق��ال���� ال�

ی�ت�� الع�ل ال�ئ��ي لل��ق� ال�ارجي في ال��� على ال�أك� م� أن ال��ا�ات ال��ام�ة لل��� 

�ق�م �أع�ال ال��ق�� ال���ي م� خلال ز�ارات و  عادلة ع� ال���� ال�اليو  تع�ي ص�رة ص���ة

تق���ه و  �ع�اد تق���ه ع� ن�ائج ز�اراتهو  اتم��ان�ة م���رة ���� �ع��� في ع�له على أسل�ب الع��

  هي :و  لإدارة ال��� ثلاثة م�احل

 م�حلة ق��ل ال��ال�ف ���اجعة ح�ا�ات ب�� ت�ار� . -

 م�حلة ت���� أع�ال ال��اجعة . -

 م�حلة أداء أع�ال ال��اجعة ل��ا�ات ال���ك ال��ار�ة . -

  �.ال��ل� الأول: م�حلة ق��ل ال��ل�ف ب��ق�� ح�ا�ات ب�� ت�ار 

القاع�ة أن ت�� ه�ه ال��حلة ��ا في ت�ق�� ح�ا�ات وح�ة اق��اد�ة أخ�� ما ع�ا ما تف�ض 

 1ف��ا یلي: م� ث� ال��اس��ة م� آثار مع��ة ن�ج�هاو  ال������ةو  ال���ة ال����ع�ةو  ���عة ال��ا�

  الف�ع الأول: ق�ار ق��ل ال��ل�ف

ال��ق�� م� ال��ع�ة العامة لل��� س�ف ی�لقى م�ق� ح�ا�ات ال��� ال��ار� خ�اب ال��ل�ف �

 مع الأخ� في ال���ان �ال��ع أن ال��ل�ف ��� أن ���ن لاث��� م� م�اق�ي ال��ا�ات على الأقل

�ال��ع م�� و  ال��� ال����� و  �ی� ل�� ال�هاز ال����� لل��اس�ة����� ف�ه�ا أن ���نا م� ال�ق�و 

ال���ك العامة ف�� ال�ع�وف أن  �ن �ان ب�� م�و  له� ح� ت�ق�� ح�ا�ات ش��ات ال��اه�ة

  .��ا�ات �ال�هاز ال����� لل��اس�ةأن ���ن م� م�اق�ي الو  أح�ه�ا لاب�

ء ال��اح افي ض� و  ال����ة م� ناح�ةو  و�ع� أن ���د م��ل�ات ال��ل�ف م� ال��ارد ال�اد�ة

�ي ��� أن ل��ه م� ه�ه ال��ارد س�ف �ق�ل ال��ل�ف واضعا في ذه�ه أن ه�ا الق�ار أو ال��� ال�ه
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أدنى م���� م��� م� أخ�� ال��ال�ف أ� ال��� ال�اتج م� اح��ال ت��ل م�اق� ��اح�ه 

 تع���ات قان�ن�ة فاشلة ب�ون ق�� في ال�فاء ����ول�اته ال�ه��ةو  ل��ال�ف دعاو�  ال��ا�ات

  القان�ن�ة ن�� الغ�� ال�� ی�اجع ح�ا�اته .و 

  ة الف�ع ال�اني: فه� ���عة ن�ا� ال���ك ال��ار�

�ع� ق��ل ال��ل�ف ب��ق�� ح�ا�ات ال��� س�ف ی��أ م�اق� ال��ا�ات �ع�� في الإع�اد 

لل����� الأولي لع�ل�ة ال��ق�� وم� م��ل�ات ه�ه ال��حلة أن �قف على ���عة ن�ا� ال��� 

ت�ه��ا ل���ی� أث� ه�ا ال��ا� على خ�� الأع�ال وم� ث� خ�� ال��ق�� م� ناح�ة وعلى خ�� 

الإل�ام ����عة ال��ام ال��اس�ي م� ق�ائ� مال�ة إلى و  �ام ال��اس�ي م� جهة أخ�� ال�و  ال�قا�ة

  1أه� ما ���� أن ��ل إل�ه :، و الإ��احات ال����ة

اس���ار�ة أه�ها على الإ�لاق ت��ع و  / إن ال��� ال��ار� ��ارس ع�ة أن��ة م��ف�ة1

أو ت���فها أو إی�اعها ل�� الغ�� م�ل  �عادة اس���ارهاو  ال���آتو  الإی�اعات م� الأف�ادو  ال��خ�ات

  الأخ��.ال���ك و  ال��� ال����� 

/ م� أه� ع�امل ن�اح ال��� ال��ار� ال�فا� على اس�ق�ار مل��س في ال��ارد ال�أس�ال�ة 2

ت��ل ، و م�اف� الق�وض ل�� الغ��و  وم�اق�ة ج�دة الاس���ارات، ��ا ف�ها ت���ل �إص�ار س��ات

 أو م�اف� إق�اض الغ�� ن�ا�ا رئ���ا لل��� م���ب ���� م�تفع م�اف� الق�وض على الغ��

م���ع في نف� ال�ق� خاصة أن ه�ه الق�وض ��� أن ت��ن ���ان أما الاس���ارات ف���� أن و 

ت��ن في ش��ات أخ�� أو عقارات ول�� مع��ها ���� أن ���ن في أوراق مال�ة ق� ت��ن �غ�ض 

  ها ح�ى تار�خ اس��قاقها .ال��اج�ة أو م�احة لل��ع أو م��ف� ب
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ال�� م� حقه إل�ام ال���ك و  / أن ال���ك ال��ار�ة ت��ع �ال��ورة لإش�اف ال��� ال����� 3

، �عادة ال���و  مع�لات ال���، ال��ف�عو  ب�ع� الأم�ر م�ل ق��ة رأس ال�ال ال���ر

  هام� أسعار الع�لات ال��ة .و  الاح��ا�ات، الإی�اعات ل�� ال��� ال����� 

  لها ح� أدنى م� ال��ات ال�����ة .ال���ك ال��ار�ة  / إن4

   الف�ع ال�ال�: الإل�ام �ال��ا�� ال�لازمة لل���

�اف�ا ���ا�� ال��غ�ل اللازمة و  على م�اق� ح�ا�ات ال��� ال����� أن یل� إل�اما تاما

� ت���� الأه��ة ال����ة ع�و  لل���ك ال��ار�ة ح�ى ی���ى له �ع� ذل� ت���� م�خل خ�� ال��ق��

في ه�ا ال�أن ���� الق�ل �أن ال���ك ال��ار�ة م�لها م�ل أ� م�س�ة و  أع�ال ت�ق�� ح�ا�ات ال���

  ن�ج�ها ف��ا یلي :و  ت���ل�ة ت�اجه أن�اع م� ال��ا�� ��� على م�اق� ال��ا�ات تق�ی�ها

  1م�ا�� الائ��ان  أولا:

ع�م مق�رته على ال�فاء و  –ع��ل ال���  –وه� ال��� ال�اتج م� اح��ال تع�� ال��ی� 

  ���� إدارة ه�ا ال��� ج��ا م� خلال الآل�ات ال�ال�ة:و  ب�عه�اته ن�� ال���

  الف�� ال��ع�� ل�ل�ات الإق�اض 

 ال��ا�� ال�غ�اف�ة م�لا و  ت���ع م�ف�ة الق�وض ح�� ال��اعات 

 ة عامة �دارة ال��اجعة ال�اخل�ة �اس���ار ب�ق��� خ�� الائ��ان ��فو  ق�ام ل��ة الائ��ان

 ول�ل ع��ل ��فة خاصة.
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  1ثان�ا : خ�� ال��ق 

���� إدارة ه�ا و  وه� ال��� ال�اتج م� ال�قل�ات في أسعار ال��ق ال�ار�ة للاس���ارات

  ال��� ج��ا م� خلال الآل�ات ال�ال�ة :

 ج�دة ال�رقة ال�ال�ة ال�ي س��� الاس���ار ف�ها ل�ع�فة ال���و  ال��ق�� في اخ��ار ن�ع 

 وراق ال�ال�ة م� ح�� إم�ان�ة ت���لها تق��� الأ 

  تق��� الأوراق ال�ال�ة م� ح�� مع�لات اس���ارها 

   2 ة (دولة الإقامة)ال�ول م��ره ثال�ا : خ��

ال���ة و  ت���� م�ا�� الإق�اض ال�ولي ج��ع ال��ا�� ال��ت��ة �ال��وف الاق��اد�ة

�� ��ه� أث�ه ب�ض�ح في الق�وض غ�� الو  ال��اخ ال��اسي ال�ائ� في بل� ال�ق��ضو  الاج��اع�ة

ال����نة م� جان� ح��مات تل� ال�ول ه�ا ف�لا ع� ال��ا�� ال�ي ت��أ ع�� ال��ام ال�ق��ض 

�ال��اد �ع�لة م�الفة للع�لة ال��ل�ة ال���اف�ة ل��ه �غ� ال��� ع� ال�ضع ال�الي ال�اص 

  �م�ان�ات ح��له على ع�لة الق�ض ل��اده .و  �ال�ق��ض

  3خ�� ال���لةرا�عا : 

ت��أ م�ا�� ال���لة م� ع�م ق�رة ال��� على خف� ال��اماته أو ت���ل ال��ادة في الأص�ل 

خاصة ع�� صع��ة ت���ل الأص�ل إلى نق��ة و  الأم� ال�� ی�د� إلى ال�أث�� ال�ل�ي على ال����ة

  ��ون خ�ارة ل��اجهة م��لات الإع�ار في ال�الات ال��جة.و  ���عة
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  1خام�ا : خ�� قان�ني 

ت�ع�ض ال���ك لأش�ال ع�ی�ة في ال��ا�� القان�ن�ة ال�ي ���� أن ت�ف� م� أص�لها أو 

الق�اع� القان�ن�ة أو ن���ة لع�م و  ت��� م� ال��اماتها ���رة مفاجأة إما ن���ة لع�م ت�اف� ال�عل�مات

ه�ا ف�لا ع� ال�ع�ض لل��ا��  دق�ها أو لع�م الال��ام بها أو لع�م �فا�ة ال�����ات القان�ن�ة.

القان�ن�ة ال�ات�ة ع� ال�خ�ل في أن�اع ج�ی�ة م� ال�عاملات ال�ي ل� ت��� �ع� م� ال�اح�ة 

  ال����ع�ة.

   2سادسا: م�ا�� ال��عة ( ال�ه�ة )

 ت��� م�ا�� ال��عة أساسا م� الإخفاق في ال��غ�ل أو ع�م الق�رة على ال���ف مع الق�ان��

تع� ه�ه ال��ع�ة م� ال��ا�� ذات آثار سل��ة على ال���ك و  ات ال��عارف عل�هاال�عل��و  الق�اع�و 

���ل خاص ن��ا لاع��ادها على ثقة ال��عامل�� معها ���� ی�أث� م�قف ال��� تأث�ا �الغا إذا 

  اه��ت ه�ه ال�قة .

  سا�عا : خ�� مع�ل الفائ�ة 

ص�ل ت��ن أقل م� مع�لات وه� ال��� ال�اتج م� أن مع�لات الفائ�ة ال�����ة على الأ

م�تها �ع� ه�ه ال��حلة و  مع�وف أن مع�لات الفائ�ة ق� ت��لف في ن���هاو  الفائ�ة على الال��امات

  أ� الإل�ام ����ع ال��ا�� ال����ة �ال��� تأتي ال��حلة ال�ال�ة وهي م�حلة ال�����.

  ال��ل� ال�اني : م�حلة ت���� أع�ال ال��ق�� 

أن ��لل ع�امل ال��� �أساس ل����� م�اع��ه على مهام في ه�ه ال��حلة عل�ه 

عادة ی��أ و  م�اع��ه الق�ام �أدائهاو  ت��ی� إج�اءات ال��اجعة ال�اج� عل�هو  ال��ل�ف م� ناح�ة
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ه��ل ال�قا�ة و  ال������ة اللائ��ةو  ب��ل�ل ع�امل ال��� �اخ��ار ال���ة الاق��اد�ة ال��اف��ة

  1ي :ذل� على ال��� ال�الو  ال�اخل�ة

  الف�ع الأول : ال���ة ال��اف��ة 

ت��ف� و  الع�ل�ة اس��اع� ال���ك ال��ار�ة أن ت��� إی�اعاتهاو  في �ل اق��اد ال��ق 

في ه�ا ال��د على م�اق� ال��ا�ات أن �ق�� أث� ما یلي على ت���� و  ��ع�لات ن�� س��عة

  أع�ال ال��اجعة :

 ����� أس�ائهاو  ع�د ال���اتو  ار�ةن��ة ال��و  دخ�ل ال��� في ش��ات اق��اد�ة 

 ص�ر ق�ائ�ها ال�ال�ة.و  م�اقعهاو 

 علاقة سع�� الفائ�ة و  م�ف�ة اس���اراتو  أث� ت���� أسعار الفائ�ة على ال��امات ال���

 ال��ی�ة م� وجهة ن��ه. و  ال�ائ�ة

 ال�زن ال���ي له�ه الع�لات إلى معاملات �الع�لة و  ك� ون�ع معاملاته �الع�لات الأج���ة

 ��ة .ال��

  ال���ة الاق��اد�ة  ال�اني:الف�ع 

ه�اك تأث�� ح��ي لل���ة الاق��اد�ة على م�ش�ات أداء ال���ك م�ل ن��ة الإق�اض ال���ي 

ال�اتج م� اح��ال تأث�� ال��� الاق��اد� أ� تق�ی� ال���  على م�اق� ال��ا�ات تق�ی�و  م�لا

  ال���ة الاق��اد� على ال���.
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  � ال�ال�ة الف�ع ال�ال� : ال��ا�

أخ�ها و  لا ش� أن إدارة اله��ل ال�الي لل��� غال�ا ما ی��ج ع�ها م�ا�� ��� الاه��ام بها

تق��� أص�ل ال��� و  في ال���ان ع�� ت��ی� م�� ملائ�ة أرص�ة الال��امات على ال��� م� ناح�ة

  م� ناح�ة أخ�� .

���� ع� إجا�ة لها م� و  و�ال���ة ل��اق� ال��ا�ات ف��ف ���ح ع�ة أس�لة في ه�ا ال�أن

���عة الإج�اءات و  ت�ق��و  على ه�ه الأس�لة س�ف ���د م��ء ال�دود افي ض� و  إدارة ال���

الأساس�ة لل��اجعة �اع��ار أن ه�ه ال�دود تق�م له دل�لا على م�� �فاءة إدارة ال��� في إدارة 

  ال��ا�� ال�ال�ة .

  ��1ة اللائ�ة ال����و  الف�ع ال�ا�ع : ال���ة ال����ع�ة

لائ�ة ت�����ة رس��ة أه�ها و  م� ال��ف� عل�ه أن ال���ك ال��ار�ة تع�ل في �ل ب��ة ت���ع�ة

تعل��ات ال��� و  قان�ن س�ق رأس ال�الو  قان�ن ال���اتو  لائ��ه ال��ف���ةو  �ال��ع قان�ن ال���ك

أع�ال ���ت� على ه�ا الإ�ار ال����عي ع�ة آثار ته� م�اق� ال��ا�ات في ت���� و  ال����� 

  م� ه�ه الآثار ما یلي :و  ال��اجعة

 . أن ال��� س���ن مل�ما ب����� اح��ا�ات قان�ن�ة یل�م اس�ق�اعها م� ال��ح القابل لل��ز�ع 

  أن ال��� س���ن مل�ما �ع�م ال��وج على تعل��ات ال��� ال����� خاصة ما ی�عل� ���ود

 ال�لف�ات.و  م���ات مقابلة خ�ائ� الق�وضو  الإق�اض

 ه��ة س�ق ال�ال ��� و  اك تقار�� ع� ال��� تع�ها جهات ال�قا�ة م�ل ال��� ال����� إن ه�

 على م�اق� ال��ا�ات ف��ها ج��ا.

 ف��ها ج��ا.و  إن ه�اك ملفات س���ن خاصة �إدارة ال��� ��� �ل�ها 
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  الف�ع ال�ام�: ال��� على ه��ل ال�قا�ة �ال��� ال��ار� 

�ك ال��ار�ة م��د ت���� خاص ل��ق�� ح�ا�ات أش�نا إلى أن ت�ق�� ح�ا�ات ال��و  س��

ت�ق�� ح�ا�ات ال���ك ال��ار�ة ت��� ��فات خاصة م�ت��ة ����عة و  ال�ح�ات الاق��اد�ة عامة

مه��ا �ع� تق��� م�اق� ح�ا�ات ال��� ال��ار� له��ل و  ���ة ع�لهاو  أه�اف ال���ك ال��ار�ةو  ن�ا�

س�ف ت�ع�ض و  ���ة على الإ�لاق ب��ق�� ح�ا�ات ال���ال�قا�ة الإدار�ة �ال��� أه� الإج�اءات ال�

  1ل���دات ه�ا ال��� ال�ه�ي ل��اق� ال��ا�ات على ال��� ال�الي :

  أولا : ت�اؤلات م�اق� ال��ا�ات ��أن ه��ل ال�قا�ة الإدار�ة 

على م�اق� ح�ا�ات ال��� ال��� على إجا�ة ل����عة م� الأس�لة ال�اصة به��ل ال�قا�ة 

  أه�ها ما یلي:  ال�اخل�ة،

 هل ت�ی� الإدارة أع�ال ال��� ��ا ف�ه صالح ملاك ال��� ؟ 

  ال��ل� إدارة ال��� ف��ا م��قلا ل���فة الإدارة ؟أو هل ت�ارس ل��ة ال��ق�� �ال��� 

 هل ت��� إدارة ال��� في أن ی�اجه ال��� م�ا�� غ�� عاد�ة م��ای�ة ؟ 

 ی���� وح�ا�ة أص�ل ال����� ؟ هل ت�اعي إدارة ال��� ض�ورة ت�غ�ل ال�قا�ة ��ا 

 الع�ل على ز�ادة الأر�اح م� خلال ال�غ��ات ال��اس��ة ، �ان��امو  هل تق�م إدارة ال���

 ول�� الع�ل�ات ؟

  ثان�ا : ع�اص� ه��ل ال�قا�ة الإدار�ة �ال��� ال��ار� 

ح�ة ل�فاء م�اق� ال��ا�ات ����ول�اته ال�ه��ة في م�اجعة ح�ا�ات ال���ك ال��ار�ة م� نا

وت�ف�� ت�لفة إه�اله م� ناح�ة أخ�� عل�ه أن ی��ل ع�ا�ة مه��ة �اف�ة في تق��� ع�اص� اله��ل 

  2أه�ها ما یلي :و  العام لل�قا�ة الإدار�ة.
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ل�ل� فإن م�ل� إدارته و��ل و  م�اه�ة،ال��� ال��ار� ش��ة  �ال���:/ ل��ة فعالة لل��ق�� 1

م�ل ال���  أخ��،�ن �الإضافة ل�هات خاصة ال��اه� ال���،على أص�اب ال��ل�ة في 

 نقا�ات الع�ال ال���مة، ال��دع�ن،و  ه��ة س�ق ال�ال إذا �ان ال��� مق��ا �ال��رصةو  ال����� 

  ال�ع�.عامة و 

/ م�ل� إدارة م��قل : ح�ى ��اع� م�ل� إدارة ال��� على فعال�ة ه��ل ال�قا�ة الإدار�ة 2

ألا ���ن لأ� م� أع�ائه م�ل�ة ماد�ة و  �ائه�ال��� ��� أن لا ی�ج� تعارض م�الح ب�� أع

 ال��ل� أق�ى ع�ا�ة في م�اش�ة أع�اله�أن ی��ل �افة أع�اء و  م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة في ال���

 ال�فاء ����ول�اته� �اع��ار ال��ل� �له و��لا ع� ال��اه���.و 

� ال��ار� على / إدارة ت�ق�� داخل�ة فعالة : م� ال���عي أن ����� اله��ل ال�����ي لل��3

  الإدارة �ال���.و  إدارة لل��اجعة ال�اخل�ة تع�ل �أداة لل�قا�ة ال�اخل�ة ال�ال�ة

/ ال�ور ال�قابي الفعال لل�ان الف�� العل�ا : عادة ما �ق�م م�ل� إدارة ال��� ال��ار� 4

أو  ت�ف�� ل�ان عل�ا تا�عة له خاصة ���ا�عة أو ف�� أو م�اق�ة أداء أق�ام أو أع�الو  ب����ل

ل��ة ش�ون ، ل��ة م�ح الائ��ان، ل��ة الاس���ار، م� أم�لة ذل� ل��ة الق�وضو  أن��ة مع��ة

  �لها ���ا�ة ع�اص� ل���ة ال�قا�ة ال������ة .و  العامل��

 ت���� ال�اس�ات الآل�ة ال��ق�مة : م� ال�اضح ات�اه ال���ك الآن ن�� ال��� الآل�ة /5

ولأه��ة ال�اس�ات في ت�ع�� ، غ�� ال�رق�ة لل�عاملات ال����ة�ال�الي ال��� في ���� ال�����ات و 

  فعال�ة ه��ل ال�قا�ة الإدار�ة ل�� ال���ك ال��ار�ة.

  تق�ی� ال��� ال�الي  ثال�ا:

 مه��ا ��� على م�اق� ال��ا�ات تق�ی� ال��� ال�الي لل��� لأغ�اض ت���� ال��اجعة

 �ال��� ذات ال��ا�� ال�ال�ة ال��تفعة ت��ی� الإج�اءات ال�لائ�ة ل��اجعة م�الات الع�لو 

الف�ل في أع�الها غال�ا ما ت�اجه و  ال�ي تعاني م� الاض��اب ال��ار�ةمع�وف مال�ا أن ال���ك و 
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ل�یها ن�� رقا�ة ضع�فة . و  ل�یها س�اسات ت�غ�ل�ة غ�� ملائ�ةو  ان�فاضا حادا في س��لة أص�لها

   1ا ما ت��ن ل�یها أوجه ق�ة م���ة ����ص:أما ال���ك ال��ار�ة ال���ق�ة في أدائها فغال�

 م��في ال��� ال�ه���.و  ال�قا�ة على أق�ام 

 . ن�� ال�عل�مات الإدار�ة 

 س�اسات الإق�اض.و  الق�ان��و  ن�� ت��� لها الال��ام �ال��اسات 

 ت�ص�ف الق�وض ال��ع��ة.و  ن�� ت��ی� 

  �ة�ع�اد تق��� ه��ل ال�قا�ة ال�اخلو  تق�ی� خ�� ال�قا�ة را�عا :

م� م��ل�ات ت���� أع�ال ت�ق�� ح�ا�ات ال��� ال��ار� أ��ا أن �في م�اق� ال��ا�ات 

  ��اء على ما ی�هي إل�ه ��أن تق��� ه��ل ال�قا�ة و  ��ع�ار الع�ل ال���اني ال�اني

و أ��ا على ما إذا �ان� ه�اك حاجة لإع�اد تق��� خاص ع� ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة ل�� 

   2ال��� ��ا یلي:

 ���  أن تع� إدارة ال��� تق���ا ت��� ف�ه أن ل�� ال��� ه��لا فعالا لل�قا�ة ال�اخل�ة خاصة

 إذا �ان ال��� مق��ا �ال��رصة .

  على تق��� ی�ع� إدارة ال��� ��أن على م�اق� ال��ا�ات أن �ع� تق���ا ب��ائج ت���قه

 ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة.

  ال��� ت�فه� أن ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة ل�� ��� أن ی�أك� م�اق� ال��ا�ات م� أن إدارة

 ال��� �غ�ي م�الات ع�ل ال���.
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 . 323ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ع�� ال�هاب ن�� علي - 2



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

73  

 ل��ة ال��اجعة لأغ�اض ال�ق�ف و  ��� أن ���� م�اق� ال��ا�ات مقا�لات مع الإدارة

أ��ا لأغ�اض ت���� أع�ال تق��� و  على ن�اق تق��� الإدارة ���اع�ها ��أن ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة

 وفاءا ��ع�ار الع�ل ال���اني ال�اني . ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة

  ع� أن ی�د� م�اق� ال��ا�ات اخ��ارات الفه� ث� اخ��ارات ال�قا�ة س���ن أمامه تق�ی��

 ال����� ال�هائي ل��� ال�قا�ة.

  .ال��ل� ال�ال�: م�حلة ال��ق�� في ح�ا�ات ال���ك ال��ار�ة

ح�اب م� ال��ا�ات س�ق�م �ع� الان�هاء م� ت��ی� م���� خ�� الاك��اف ال���� ل�ل 

س��ع�ض و  ���عة الاخ��ارات الأساس�ةو  ت�ق��و  �ع� ذل� ب�ضع ب�نامج ال��اجعة ل���ی� م��

  لل�قا� ال�ال�ة:

  م��� خ�ائ� الق�وض و  ال��ق� م� الق�وض ال��ی�ة الأول:الف�ع 

على الغ�� ح�ث س�ف ��اح�ه خ�� اح��ال تع�� ال�ق��ض في س�اد ن�أة الق�وض 

�ائ�ه م�ا ی�ج� على إدارة ال��� ت���ل أر�اح الف��ة ���لغ م��� ل��اجهة خ�ائ� فو  الق�ض

�ه�ف م�اق� ال��ا�ات م� ال��ق� م� ه�ا ال���� إلى تق��� م�� معق�ل�ة و  الق�وض

  ال���� ال�ع��ف �ه م� جان� الإدارة. وف��ا یلي أه� م��ل�ات ال��ق� م� ه�ه الأخ��ة :

  ��1 ف��ا یلي :/ إج�اءات ت�ق�� ح�اب ال��1

  تفه� م�ا�� م�ف�ة ق�وض ال��� أخ�ا في ال���ان ع�ة ع�امل م�ل ت���� ال��اعة 

 م�ا�عة الق�وض القائ�ة.و  تفه� ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة ل�� ال��� على ع�ل�ة الإق�اض 

 فعال�ة إج�اءات ال�قا�ة ال�لائ�ة لإدارة م�ف�ة الق�وض.و  ت��ی� م�� 
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 الق�وض أح�ل على م�ادقات  ت��ع �فعال�ة إج�اءات إع�اد رةت��ی� ما إذا �ان� الإدا

 ش�و� الق�ض.و  ع�ها م� ال�ق��ض�� ��أن وج�د الق�ض رص�� الق�ض الآن ال�ه�

 لأداء ذل� نق�� ع��ة م� و  تق��� أسال�� ال�ي ت��عها الإدارة في تق�ی� خ�ائ� الق�وض

 .���ف آخ� ات�عه ال���ت�ل�ل م��� خ�ائ�ها على أساس ال��اعة أو أ� أساس تو  الق�وض

  تق�ی� الق��ة ال�اف�ة ال���� ت�ق�قها ل��ف�ة الق�وض م�� خلال ت�ل�ل تار�خ الائ��ان

الق�ائ� و  لل�ق��ض ال���� ال�الي لل�ه�نات ال�ام�ة للق�ض ال��قف ال�الي لاس��داد الق�ض

عاد اس��قاقها فعلا ال�ال�ة الآن لأه� ال�ق��ض�� ث� الق�ام �ع�ل ت��ع مف�ل للق�وض ال�ي حان م�

 ت���ل الق�وض م� ع�نه . إم�ان�ةذل� لأغ�اض أن تق�ر م�� و  أو الق�وض ل���ات م�ع��ة

  س�اسات م�ل� و  الق�ان�� ال�ائ�ةو  ت��ی� ما إذا �ان ال��� مل��ما ب�عل��ات ال��� ال�����

 على ال���ال��� ال����� و  ال���ل على ن�خ م� جهات ال�قا�ة ه��ة س�ق ال�الو  إدارة ال���

 ج��ة ). ف�ها،م���ك  مع�ومة،(  ف��ها لأغ�اض ت���ف الق�وض ح�� درجة ج�دتهاو 

  الق�ام �ف�� ال�ق�ی� الأولي لإدارة ال��� ال���� ث� ال�قارنة ب�� ه�ا ال�ق�ی� مع ال���ك

 ل�ا أن ال��� ع� ف��ات سا�قة أخ�ا في ال���ان ال��دة العامة ل��ف�ة الق�وض .و  الأخ�� 

 ص�ل إلى اس���اج نهائي ��أن ال�ق�رة ال����ل�ة العامة ل�ص�� ح�اب الق�وض ��� ال�

 أساس ه�ه ال����ة .و  ال����ة ال�ي وصل� إل�ها�الق��ة ال�اف�ة ال���� ت�ق�قها ث� الق�ام ب��ث�� 

/ ��� أن ��ارس م�اق� ال��ا�ات ال�� ال�ه�ي ع�� الإع�اد ل��اجعة ال�ق�ی�ات ال��اس��ة 2

  �1 الق�وض مع الأخ� في ال���ان ما یلي:ل���� خ�ائ

  ء ال��وف ال����ة �إع�اد اأنه م��ول ع� تق��� م�� معق�ل�ة تق�ی�ات إدارة ال��� في ض�

 الق�ائ� ال�ال�ة ��ل ب�� .
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 ل�ل� ��ع� على و  أخ�� م�ض�ع�ةو  أن ال�ق�ی�ات ال��اس��ة تع��� على ع�امل ش���ة

 إدارة ال��� م�اق�ة �ل ه�ه الع�امل.

 ل�غ� م� أن ع�ل�ة ال�ق�ی� ال��اس�ي ق� �ع��� على أف�اد أكفاء ل�� ال��� �ع���ون �ا

ب�وره� على ب�انات صادقة ف��ف ��ل ه�اك اح��ال لل���� على الأقل �ال���ة للع�امل 

 ال����ة .

 إج�اءات تق��� ال�ق�ی�ات ال��اس��ة فعل�ه أن ��ارس شقا مه��ا  أداءو  ول�ل� ع�� ال�����

 ال��ض�ع�ة على ح� س�اء .و  ع�امل ال����ة����ص ال

  أن اح��ال ت���ل ق�وض ق� ت�ه� إدارة ال��� ت���ا في إع�اد ال�ق���ات ال����ة��

مه��ة ب�اتها أو ق� ت��ر أح�اما أك�� تفاؤلا ��أن ع�امل مع��ة م�ل ت���� ال��قف الاق��اد� 

على م�اق� ال��ا�ات م�ارسة  للع��ل أو الاق��اد ال��ث� في الق�وض وفي ه�ه ال�الة ���

ال�� ال�ه�ي ن�� تفاؤل إدارة ال��� ف��ا ی�عل� �الغ�اء الاق��اد� لأف�اد م� ال��ن��� أو الق��ة 

 أن حان م�عاد اس��قاقها .و  اح��ال ت���ل الق�وض ال�ي س��و  هاناتال�ار�ة لل� 

م��� و  لق�وضلفه� ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة على ا 1: فه� ه��ل ال�قا�ة ال�اخل�ة/ 3

دور و  ال��افقة عل�هاو  خ�ائ� الق�وض ��� على م�اق� ال��ا�ات أن یل� �ع�ل�ة م�ح الق�وض

م� الأم�ر الهامة ل��اق� و  الال��ام س�اسة الإق�اضو  الق�وض إس��ات���ةالإدارة العل�ا في ف�� 

لإج�اءات ال���قة او  ال��ث�� ال��ل���� لل��افقة على الق�ضو  ال��ا�ات أن ی�رك أه��ة الإج�اءات

��ا أن  لل��اجعةأن ت��� ل��اق� الإج�اءات الأساس�ة و  تق��� ال�ه�نات ��فة م����ةو  ل��ان

  ف�ل الإدارة العل�ا في ف�� ع�ل�ة.
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فعال�ة إج�اءات ال�قا�ة ال�اخل�ة : إذا ان�هى م�اق� ال��ا�ات م� و  / ت��ی� م�� �فاءة4

ه�ا ال��� م��ف�ا فعل�ه أن ی�ع� ه�ا ال�ق��� �أداء ال�ق��� ال���ئي لل��� ال�قابي أن م���� 

  اخ��ارات ال��ق� م� فعال�ة إج�اءات رقاب�ة مع��ة.

ف�� ال��ادقة على وج�د الق�ض : م� أه� إج�اءات ال��ق�� م� الق�وض و  / �ل�5

ال�ه� أو ال��انات ال�ق�مة م� و  ف�� م�ادقات ��أن وج�د الق�ض رص��ه ال�اليو  �ل�

  1ال���ل على الق�� ال��ادقات ��� على م�اق� ال��ا�ات م�اعاة ما یلي :و  ضال��ی� �الق� 

  ول��ها تق�م دل�لا على وج�د  لل����ل،أن ال��ادقة لا ت�ف� دل�لا على قابل�ة الق�ض

 الق�ض.

  إذا �ان الق�ض ق� اس��� س�اده م�� ف��ة على ال��اجع أن ی��� ع� معل�مات أك�� م�ل

ر��ا ���اج إلى ملاح�ة ال��انات على و  الف�� ال�ارجي لل�ائ��ةو  ة لل��ی�الق�ائ� ال�ال�ة ال�ال�

 أنها مل� ال��ی�.و  ال���عة

 أن �����م ال��اجع م�خل ال�عای�ة الإح�ائ�ة ��ان� مع�ار مع�� لل��ق� م� وج�د ��� 

 ق��ة الق�ض .و 

�� ال��� / ال��ل�ل ال���قل لقابل�ة الق�ض لل����ل: �ال�ا أن الق�وض على الغ�� ل6

ال��ار�ة ت��ل أرص�ة م���قة ال����ل م�لها م�ل أرص�ة ح�ا�ات الع�لاء ل�� ال���ات ال��ار�ة 

  2ف�� م��ل�ات م�اجع�ها أن ی��ق� ال��اجع م� قابل��ها لل����ل.

/ تق��� ال��ق ال�����مة في تق�ی� خ�ائ� الق�وض : مه��ا تع� إدارة ال��� م��ولة ع� 7

قادرا على ��� أن ���� ه�ا ال��ام و  در على تق�ی� ع�أ خ�ائ� الق�وضوج�د ن�ام م�اس�ي قا

ت���ف الق�وض ح�� ال��ا�� ال�غ�اف�ة ال��اعة ف��ة ع�� الق�ض ض�انات الق�ض ال��ف�عة 
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م�ة �قاء الق�ض ��ا ��� أن ���ن ه�ا ال��ام قادرا على ت�ف�� ب�انات ��أن و  ال�ار�ة م� الق�ض

  ال��وف الاق��اد�ة ال�اه�ة لل�ق��ض�� .و  هاالق�وض ال�ار� إعادة ه��ل

وفي حالة وج�د ن�ام معل�مات م�اس�ي م�ل ه�ا ل�� ال��� فإن م�اق� ال��ا�ات س�ف 

   1ی�اعي ما یلي ع�� م�اجعة تق�ی�ات إدارة ال��� ل��ائ� الق�وض:

  ال�عل�مات ال��اس�ي ال�اب� خاصة م� ح��: ماخ��ار ن�او  تق��� –أ 

 دارة للق�وض.م�� دقة ت���ف لإ 

 .اق��اضات الإدارة لإع�اد تق�ی�ات ال��ائ� 

 .تق�ی� الإدارة لل��ائ� ال���قعة ل�ل ق�ض على ح�ة 

  إع�اد ن��ذج ل�ق�ی� خ�ائ� الق�وض. –ب 

مقارنة م��جات ال���ذج ال�اص �ه ���اق� ح�ا�ات مع تق�ی�ات الإدارة ل��ائ�  –ج 

  الق�وض.

  ��أن أوجه ع�م ال��اب� إن وج�ت. الاس�ف�ار م�هاو  م�اف�ة الإدارة –د 

/ اخ��ار ض�انات �ع� الق�وض : غال�ا ما ت��ن الق�وض ال��ار�ة خاصة ���لة الأجل 8

م���نة �أص�ل مع��ة ��ا ه� ال�ال ع�� اق��اض ع��ل ل��اء م��ى ل���وع ت�ار� ح�� ���ن 

�قلا للأصل . ومه��ا فإن غال�ا ما ت�ل� ال���ك تق���ا م�و  أو ال��اني م�لاالق�ض ب�ه� الأراضي 

أول��ة الق�ض على ه�ا الأصل في حالة تع�� و  م�اق� ال��ا�ات ی�رك أن ق��ة الأصل ال��ه�ن 

أن �ق�ر ما إذا �ان في حاجة للاس�عانة ����� أو أ��ا ��� على م�اق� ال��ا�ات و  ال��ی�

ض ���ان م���� لغ�ض ت��ی� ق��ة الأصل ال�ام� للق�ض ��ا ه� ال�ال �ال���ة للق�و 

  أص�ل ت���ل�ج�ة أو ب���ة م�لا.
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م� الق��د ال�س��ة س�اء �ان� قان�ن�ة أو / تق��� م�� ما �ع�ل ال��� ال��ار� : في إ�ار 9

 لغ�ض ال��ق� م� الال��ام ال��� به�ه الق�ان��و  ه��ة س�ق ال�الو  تعل��ات م� ال��� ال����� 

ق�وض ��� على م�اق� ال��ا�ات الق�ام خ�ائ� الو  ال�عل��ات ف��ا ی�عل� �الق�وضو  الل�ائحو 

  �1ع�ل:

 أ�ة ق��د رس��ة في ه�ا ال�أن.الا�لاع على ف�� و  �ل� 

 م�ح الائ��ان.و  م�اق�ة الإدارة ����ص س�اسة م�ل� إدارة ال��� في الإق�اضو  ف�� 

 لل��ق� م� ع�م خ�وج وثائ� الق�ض ��ا  –أو ع��ة م�ها  –ف�� ملفات الق�وض و  �ل�

 س�اسة م�ل� إدارة ال���.و  الل�ائح ال�ار�ةو  �ض على الق�ان��ت�ه� في ملف الق

 الل�ائح ��� أن ���� م�اق� ال��ا�ات على أث� ه�ا و  في حالة ال��وج على الق�ان��

 ال��وج على الق�ائ� ال�ال�ة ال����ة لل��� ال��ار�.

� . �ع� أن / إع�اد ومقارنة ال�ق�ی� الأولي ل��ائ� الق�وض ����ل�ها ل�� ال���ك الأخ� 10

�ع� م�اق� ال��ا�ات ال�ق�ی� الأولي ل��ائ� الق�وض عل�ه أن �قارن ه�ا ال�ق�ی� مع م��له ل�� 

  ال���ك ال��ار�ة الأخ�� ال��اثلة خاصة م� ح�� م�ف�ة الق�وض.

و��� أن ی�رك م�اق� ال��ا�ات أن اله�ف م� ال�قارنة ل�� ت���� ال�ق�ی� ال�� أع�ه ه� 

م��له ل�� ال���ك و  ى م�� معق�ل�ة الاخ�لافات الهامة ب�� ه�ا ال�ق�ی�ال��� علو  ول�� ت��ی�

  الأخ��.

/ ال��� ال�ه�ي على م��� خ�ائ� الق�وض: مه��ا �ع��� ال��خل ال�اب� ل��اجعة 11

 خ�ائ� �ال���ك ال��ار�ة �ق�ة على �فاءة م�اق� ال��ا�ات في إص�ار الأح�ام ال�ه��ة.و  الق�وض

  2:ما یلي ىو��جع ال��� في ذل� إل

                                                
 . 422ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 1 1
 . 423ص ، م�جع س�� ذ��هآخ�ون : و  ��ال خل�فة أب� ز�� - 2



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

79  

  أن إع�اد ال�ق�ی�ات ال��اس��ة ل��ائ� الق�وض في الأساس ع�ل�ة ش���ة وم� ال����ل

أن ت��لف ق��ة م��� خ�ائ� الق�وض م� ش�� لآخ� ول�� س��ل دائ�ا ه�اك ق��ة واح�ة 

 ص���ة.

  أن وج�د ق��ة واح�ة مق�رة لا �عفي م�اق� ال��ا�ات م� ع�ل تق�ی� اق��اد� أساسي

 ال��ائ�.ر��ا م�� مع�� له�ه و  ك�� اح��الاللق��ة الأ

  أن م�اق� ال��ا�ات م�ال� أ��ا �ال��� على إف�اح إدارة ال��� ع� م��� خ�ائ�

 الق�وض.

  ال��ق� م� م�ف�ة الاس���ار  ال�اني:الف�ع 

�ال��ع فإن و  م� ال�أل�ف أن ت��ن م�ف�ة الاس���ار �ال���ك معق�ة ذات م�ا�� م���عة

تعل��ات و  الل�ائحو  ح�ة ت�اما في إن�اء ه�ه ال��ف�ة بل عل�ها أن تل��م �الق�ان�� إدارة ال��� ل���

ال��ش�ات و  اع��ار أن ال���لةو  علاوة أ��ا على مق�مات ق�ار الاس���ار ال��� ال�����.ال��� 

ال�ال�ة الأخ�� لل��� ومه��ا لا ت��لف إج�اءات ال��اجعة م�ف�ة الاس���ار في ال���ك ال��ار�ة 

ال��ف�عات في ال�ح�ات و  س�اق م�اجعة دورة ال�فقات ي�ال���ة ل��اجعة الاس���ارات ف��ا ع�ها ك�

   1الاق��اد�ة الأخ�� س�� في ع�ة أم�ر ن�ج�ها ف��ا یلي:

  أولا : إع�اد ت���ف واضح للاس���ارات

ذل� ح�ى ���� تق��� م�ا�� �ل ن�ع و  م�اجعة الاس���ارات ��� ت���فها ح�� ن�عها

ع�� ه�ا ال����ف ���عة الاس���ارات م�ا�� �ل ن�ع م�ها علاق�ها �ال��اعات ���� أن و  م�ها

  خ�ائ� الأدوات ال�ال�ة.و  أو ال��ا�� ال�غ�اف�ة أجلها

                                                
 . 334، ص م�جع س�� ذ��هع�� ال�هاب ن�� علي:  1



  ت�ق�� ال��ا�ات في ال���كالإ�ار ال���� لع�ل�ة ال�قا�ة و                        الف�ل ال�اني

 

80  

  ت�ل�ل ال��ا��و  ثان�ا : تفه�

���اج الأم� م� و  ت��ل� م�اجعة الاس���ارات أ��ا علاوة على ت���فها ت�ل�ل م�ا��ها

ت��ی� ما إذا �ان� ه�اك معاملات و  � م� العاملات ال�اصة �الاس���اراتم�اق� ال��ا�ات ال��ق

  .هي ال�عاملات ال�اصة �أن��ة ال�����م�ها خارج ال���ان�ة وما 

  ثال�ا : ت��ی� الق��ة ال��ق�ة العادلة للاس���ارات

ه�ا  فيو  تق���ها في تار�خ ال���ان�ة �الق��ة ال��ق�ة العادلةمع�� الأدوات ال�ال�ة س�عاد 

  1ال��د ��� أن ی��ق� م�اق� ال��ا�ات م�ا یلي:

 .أن إدارة ال��� ل� تق� ��عال�ة أر�اح ال��� ع� ���� ال�لاع� في سع� س�ق الاس���ارات 

  ال��ق� م� معال�ة ف�وق إعادة تق��� الاس���ارات �غ�ض ال��اج�ة في قائ�ة ال�خل ع�

 الف��ة .

 ال�الي و  ���ارات ال��احة لل��ع في حق�ق ال�لاكال��ق� م� معال�ة ف�وق إعادة تق��� الاس�

 في إقامة ال�غ�� في حق�ق ال�لاك.

 ت�ث�� أ�ة ت���ات ل��اب و  ال��ق� م� سلامة ت���� ال�عای�� ال��اس��ة في ه�ا ال�أن

 الاس���ارات في نها�ة الف��ة ال��اس��ة .

  الف�ع ال�ال�: ال��ق� م� ال��امات ال���ك ال��ار�ة

مه��ا أن �ع�ا م� ال��امات ال���ك ال��ار�ة ی�� م�اجع�ها في س�اق م�اجعة م� ال�ع�وف 

ال���وفات ال����قة و  أوراق ال�فعو  ال�ائ���و  ال��ف�عات خاصة أرص�ة ال��ردی�و  دورة ال�فقات

��ا ال��ا�ات ال�ار�ة ال�ائ�ة فإنها ت��اج و  أما ح�ا�ات م�ل ق�ض ال���ات ال�� ���ره ال���

  م�اجع�ها . فيل����� خاص 
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و�ال���ة لق�ض ال���ات فإن ال��ق� م�ه لا ���لف ع� ال��ق� م� ق�ض ال���ات في أ� 

أ��ا و  ال�عه�اتو  الإف�احو  ش��ة اق��اد�ة أخ�� س�اء م� ح�� ال�ج�د أو الاك��ال أو ال�ق���

ج م� ف��ا ی�عل� �ال��ا�ات ال�ار�ة ال�ائ�ة فإن م�اجع�ها ت��او  ما إذا �ان ب�ه� م� الأص�ل

  1م�اق� ال��ا�ات م�اعاة ما یلي:

  أن أرص�ة ال��ا�ات ال�ار�ة ال�ائ�ة ل�� ال��� ت��ل مف�دة مه�ة ن���ا في س�اق ال��امات

 ال��� ��ل �اع��ار أن ه�ه ال��ا�ات ت��ل� ���ع�ا م� م�ارسة ال��� ل�ع�� أن���ه.

  ن� أص�اب ه�ه م� جا –على الأقل  –أن ه�ه ال��ا�ات ع�ضة ل�قا�ة خارج�ة شه��ة

ل�ل� یل�م ال��ق� م� اس���ار إدارة ال��� في الال��ام و  ال��ا�ات م� خلال ��ف ال��اب ال�ه�� 

 �رسال ه�ه ال��ا�ات ص���ة شه��ا.و  �إع�اد

  أنه یل�م ال��ق� م� م�� وج�د ع�م ت�اب� ب�� أرص�ة ال��ا�ات ال�ار�ة ��ا ت�ه�ها

ء ردود ام�� أه���ها في ض� و  ال�أن وما هي الأخ�اءوما ی�اه الع�لاء في ه�ا  ال��ا�ات،ك��ف 

 أص�اب ال��اب.

  أن ال��ق� م� ه�ه ال��ا�ات ی��ل� �ال��ورة ال��ق� م� سلامة إج�اءات ال�قا�ة الفعل�ة

 2ت���ة الف�ائ� عل�ه. وم� أه� ه�ه الإج�اءات ال�قاب�ة مایلي:و  ال��� ال�ار� و  على الإی�اع

 ع ا�� ه ذاتالال��امات وم�و  ت ذات ال�أث�� على ال�ق��ةال����ات ال��م�ة ل�ل ال�عاملا

 ال��ا�ات ال�ار�ة ال�ائ�ة.

 . ض�ا�� اس���ام ال�اس� الآلي في ت�غ�ل ال�عاملات 

 ال����ل ب�� ال��ا�ات ال�ار�ة.و  �غلاقو  إج�اءات ف�ح 
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 ال���ول�ة ع� ت���� الأخ�اء في ال��ا�ات م� واقع ردود أص�اب ال��ا�ات و  ق�اع�

 �ة.ال�ار 

  الف�ع ال�ا�ع: ال��ق� م� حق�ق ال�لاك في ال���ك ال��ار�ة

ع��ما �ع� م�اق� ال��ا�ات ب�نامج ال��اجعة ال��اس� لل��ق� م� حق�ق ال�لاك في ال��� 

ال��ار� في س�اق م�اجعة دورة ال����ل فإنه س�ف ���د أه� ال�عاملات ال��ث�ة في أرص�ة 

الأساس�ة لل��ق� ��فة خاصة م� م�اع� الإدارة في ه�ا ��د� الاخ��ارات و  ح�ا�ات حق�ق ال�لاك

الإف�اح وه�ا ما س�ف ن��� عل�ه ب�رجة عال�ة أك�� و  ال�ق���و  ال�أن خاصة ف��ا ی�عل� �الاك��ال

  ك�ا یلي:

  أولا: ال�عاملات ال��ث�ة في ح�اب حق�ق ال�لاك 

 ق�ق ال�لاكال�ع�وف م�اس��ا أن ه�اك معاملات ����ة ت�ث� في أرص�ة ح�ا�ات حم� 

  1ه�ه ال�عاملات:ل�� أه� و 

 .إص�ار أسه� ج�ی�ة 

 .ش�اء أسه� ال����ة 

 .إص�ار أسه� م�ان�ة 

  ثان�ا: ال��ق� م� م�اع� إدارة ال��� ��أن اك��ال حق�ق ال�لاك.

ی��ل� ال��ق� م� م�اع� إدارة ال��� ��أن اك��ال حق�ق ال�لاك م� م�اق� ال��ا�ات أداء 

  ال�لائ� له�ا الغ�ض:و  ال�ل�ل ال�افيالإج�اءات ال�ال�ة ل��ع 
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  مقارنة أرص�ة أول ال��ة ل��ا�ات حق�ق ال�لاك مع ذات الأرص�ة م� واقع ال���ان�ة في

 نها�ة الف��ة ال��اس��ة ال�ا�قة .

 اع��اد ال�هات ال���ولة.و  في حالة إص�ار أسه� ج�ی�ة ی�� ف�� ن��ة الاك��اب 

  ة وو��ل ال�عامل في الأسه� .ی�� ف�� س�لات ال�عامل مع ش��ات ال���� 

 س�ادها ع� ���� ال���و  ی�� ال��ق� م� سلامة إج�اءات اع��اد الإعلان ع� ال��ز�عات 

 م�ا�قة س�ل ال��ز�عات مع س�ل الأسه� القائ�ة.و 

  ثال�ا: ال��ق� م� م�اع� إدارة ال��� ��أن سلامة تق��� حق�ق ال�لاك

حق�ق ال�لاك أ�ة صع��ة ل��اق� ال��ا�ات ع��  عادة ما ت��ل م�اع� إدارة ال��� ��أن تق���

ال��ق� م�ها لأن الأسه� عادة ما ت��ر �ق��ة واح�ة ح�ى ل� �ان ه�اك علاوة إص�ار ع�� ز�ادة 

وش�و� ت���لها واض�ة مع ذل� ���� أن ���ث م�اكل  م��دةرأس ال�ال فإن ق���ها ت��ن 

  �1 ال��ا�ات ف��ا یلي:ال�ي ت��اج إلى اه��ام م� جان� م�اقو  خاصة �ال�ق���

 الق��ة العادلة للأص�ل الع���ة ع�� إص�ار الأسه� ع���ا و  ت��ی� الق��ة العادلة لل�ه� 

 .الأسه� ال���رة مقابل ح�ازة ش��ات أخ�� 

 .ما إذا �ان الاق��اء أو الإدماج ��� ال��اس�ة ع�ه �ع�ل�ة ش�اء أو م��ع م�الح 

  ل���ی� ما إذا �ان ق� ت� الاع��اف بها وفقا معاملات أسه� ال����ة إذا ��� اخ��ارها

 الل�ائح ال�ائ�ة وتعل��ات ه��ة س�ق ال�ال أم لا.و  الق�ان��و  لق�ارات م�ل� الإدارة
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  الف�ع ال�ام�: تق��� م�اق� ح�ا�ات ال��� ال��ار� 

لا ���لف تق��� م�اق� ح�ا�ات ال��� ال��ار� ع� ذات ال�ق��� ع� م�اجعة أ�ة وح�ة 

ال�أ� ��ا لا ت��لف ب�ائل و  �� س�اء م� ح�� ال��احي ال��ل�ة أو الفق�ات ال��ه���ةاق��اد�ة أخ

ل�ل� س�ف ن��في ه�ا ب���ذج ال�ق��� ال���ف ع� م�اجعة ح�ا�ات ال��� و  أس�ابها أ��او  ال�أ�

  ال��ار�.

  



 

 

  

  الثالثالفصل 
عملية الرقابة والتدقيق على مستوى 

  بنك الفلاحة والتنمية الريفية
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 ت�ه�� الف�ل ال�ال�:

ل��ض�ح ص�رة ال�هاز ال���في أك�� وأ��ا ت�ض�ح ال�ؤ�ة ال�ي م� خلالها مع�فة م�� أه��ة 

ال�قا�ة وال��ق�� ال��اس�ي ع�ل�ا ���� ت�ع�� ال�راسة ال����ة �إج�اء دراسة ت���ق�ة ل��ا�عة ع�ل�ة 

الإج�اءات ال�ا�قة ومع�فة م�� ت���قها وال�ق�� بها في و  ال�قا�ة وال��ق�� في ال���ك ال��ار�ة ال��ائ��ة

  ال�اقع الع�لي وال���اني.

و�الة ال���لة �ع��ة لل�راسة ی�� م� خلالها ع�ض  وس��� أخ� ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة

م��لف ع�ل�ات ال�قا�ة ال�ي ت�� �ال��الة، ول��ن الق�وض أه� الأع�ال ال�ي �ق�م بها ال��� وأك�� 

  ع�ضة لل��ا�� س���ن م�ض�ع ال��ق�� ه� الق�وض.

  وق�� ه�ا الف�ل إلى أر�ع م�اح� ی�� م� خلالها ع�ض:

  ��ة ال��ف�ة وو�الة ال���لة._ تق��� ب�� الفلاحة وال��

  _ ال�قا�ة على أن��ة ال���.

  _ ت�ق�� ع�ل�ات م�ل�ة ال���وق في ال���.

  _ ت�ق�� ع�ل�ة م�ح الق�وض في ال���.
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  و�الة ال���لة. BADRال��ف�ة  ال���� الأول: تق��� ب�� الفلاحة وال����ة

ة لللفلاحة وال����ة ال��ائ��ة ون��ا لل�اقات ال�ام الإس��ات���ةأك� ال���اق ال���ي على الأه��ة 

م�ا ��اه� في ال��ج�دة في ال�لاد ف��ا ��� ال��اد الفلاح�ة وم�هلاتها م� م�اخ وت��ة وغ�� ذل� 

  ت����ها، ون��ا ل��ورة ت��ي ال�اج�ات ال����ة لل����ات الغ�ائ�ة.

فإن الفلاحة ت���� أه��ة ����، وت��رها أح� الأول��ات ال�ي ت�ت�� عل�ها ال�ولة ل�ا عل�ها إزالة 

  ج��ع الق��د والع�اق�ل ع�ها ودفع ع�ل�ة ال����ة ال��ف�ة م�ف�ة لها ال�سائل ال��ور�ة.

مه�ة ت���� الفلاحة) فاس�ه �ة ال��� ال�� ت��ى ه�ه ال�ه�ة (ن ب�� الفلاحة وال����ة ال��فل�ا �ا

  أك�� دلالة م� أ� تع��� ه�ا و�ضافة إلى ال��مات ال����ة الأخ�� ال�ع�ادة.

  BADRن�أة وت��ر ب��  الأول: ال��ل�

ی���ي ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة إلى الق�اع ال���مي وجاء ��ه�ة ت���� الق�اع الفلاحي 

 وت�ق�ة العال� ال��في.

    BADRة ب�� الف�ع الأول: ن�أ

BADR) ع�ارة ع� ح��لة إعادة ه��لة ال��� ال���ي ال��ائ��، ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة (

مارس  31ال��اف� لـ  1402ج�اد� الأول  17ال��رخ في  206_  ���82ج� ال��س�م ال�ئاسي رق� 

ش��ة م�اه�ة ( وه� ع�ارة ع�  1985أف��ل  30ال��رخ في  85_  84وال�� ع�ل ���س�م  1982

شارع  17دج. ال�ائ� مق�ها ال�ئ��ي بـ  3300.000.000.00ش���ة مع���ة) ذات رأس�ال ق�ره 

�قلال ال�الي و�ع� تاج�ا مع الغ��. ب�أ ب�� العق�� ع���وش �ال��ائ� العاص�ة ح�� ی���ع �الاس

BADR و�الة م��ازل له ع�ها م� ��ف 140بـ BNA 41و�الة و 292 ل��� في ال�ق� ال�اه�   

ر م���� وف� إس��ات���ة م� شأنها م�ی��ات عامة وه�ه ال��افة في ز�ادة وت��  7م�ی��ة جه��ة و

  له ال��� الأش�ل على ال����� ال���ي. جع
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ال���ك  م� قام�س م�لةBADRون��ا لأه��ة ال���ة وأه��ة ت���لها وه�فها ص�ف ب��   

BANKERS Almanach ال���� الأول في ت�ت�� ال���ك ال��ائ��ة وال��ت�ة ��2001عة ،  

  ب�� م��ف. 4100في ال��ت�� العال�ي ب��  668

    �BADRع ال�اني: ت��ر ب�� الف

  ���� إب�از ت��ر ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة م� خلال ال��احل ال�ال�ة:

خلال ال��اني س��ات الأولى �ان ه�ف ال��� آن�اك ه�  1990إلى  1982م�  ال��حلة الأولى:

ف�ض وج�د في العال� ال��في �ف�ح الع�ی� م� ال��الات في م�ا�� م��لفة ذات ال��غة الفلاح�ة 

و���ور ال�م� اك��� ال��� س�عة و�فاءة عال�ة في م��ان الق�اع الفلاحي، ق�اع ال��اعة الغ�ائ�ة 

ح�� �ان م���ص في إ�ار الاق��اد ال����  الاخ��اص�ان���ة الفلاح�ة ه�ا وال��اعة ال��

  كان ب�� ع��مي ���� �إح�� الق�اعات ال����ة العامة.

ال�� ن� على ف��ة ت���  ���10/90ج� القان�ن  2005إلى  1991م� ال��حلة ال�ان�ة: 

أفقه إلى م�الات أخ�� م� ال��ا� الاق��اد� وال��اعات ال���س�ة    ال���ك مع ب��  BADR

PME  ب�ون الاس�غ�اء ع� الق�اع الفلاحي ال�� ت���ه معه علاقات م���ة.   / PMIوال�غ��ة

إلى ال�ق� ال�الي، عاد ال��� إلى اخ��اصه الأول (الق�اع  2005م�  ال��حلة ال�ال�ة:

الفلاحي) ل�� مع إس��ات���ة أك�� ت�سعا ���و�  أف�ل وس�اسة ت��اشى و��وف ال��ق، ��ا ات�ع 

ل��اسة إعادة ه��لة س�اسة اللام����ة ح�� أع�ى صلاح�ات واسعة في م�ح الق�وض خ�مة 

  ال��س�ات وت�ه�لا ل��ماته.

  �ال���ة لل��ال ال�ق�ي ف�ان� ه�ه ال��حلة ب�ا�ة إدخال الإعلام الآلي:أما 

SWIFT    ال�ارج�ة.ل����� ع�ل�ات ال��ارة  88ت���� ن�ام :1991

  ت���� ��ا یلي:: 1992
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مع ف�وعه ال���لفة للق�ام �الع�ل�ات  _ وضع ب�م��ات  1 Progiciel sybouc

 ال����ة: 

  ت���� الق�وض 

  ت���� ع�ل�ات ال���وق 

 ت���� ال��دعات 

  ائ�ع� �ع� ل��ا�ات ال��الف�� 

_ إدخال الإعلام الآلي على ج��ع الع�ل�ات ال��ار�ة ال�ارج�ة، ع�ل�ات ف�ح الق�وض  2

  ساعة على الأك��. 24ال�ثائق�ة أص��� في ی�م�ا ه�ا لا تف�ق 

  _ إدخال م��� ال��ا�ات ال��ی�ة على م���� ال��الات. 3

  إنهاء ع�ل�ة إدخال الإعلام الآلي على ج��ع الع�ل�ات ال����ة.: 1993

 .BADRت�غ�ل ال���ی� وال��� : 1994

.ف�� و�ن�از الع�ل�ات Télétraitement ل�ة الف�� ال�ل�ي إدخال ع� :1996

  ال����ة ع� �ع� وفي ال�ق� ال�ق�قي.

  ���ك.ت�غ�ل ال��� ماب�� ال: 1998

ت���� ب�ج�د ال��خل الفعلي لل���ك الع��م�ة ل�ع� نف� ج�ی� في  : ال��حلة ال�ال�ة2000

    ل��ای� ق�اع� اق��اد ال��ق في م�ام�ال الاس���ارات ال����ة وجعل ن�ا�ها وم���� م�دودها 

 رفع إلى ح� ���� الق�وض لفائ�ة ال��س�ات BADRال��خل في ت���ل الاق��اد ب��  

ن�ه الاق��اد�ة ال�غ��ة وال���س�ة في ش�ى م�الات ال��ا� الاق��اد� وفي نف� ال�ق� رفع معاو 

للق�اع الفلاحي وف�وعه ال���لفة ���د م�ای�ة ال��قعات الاق��اد�ة وت��لاتها والاج��اع�ة الع��قة 

 ب�نامج خ�اسي فعلي ی�ت�� خاصة على BADRوم� أجل الاس��ا�ة ل��لعات ز�ائ�ه وضع ب�� 
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ال��� وت���� ال��مات و��ل� إح�اث ت�ه�� في م��ان ال��اس�ة وفي ال���ان ال�الي. ه�ا  ةع��ن

  ال��نامج ن��� ع�ه الإن�ازات ال�ال�ة:

�ة ل��ا�قة _ الق�ام �ف�� دق�� ل�قا� الق�ة وال�عف ل��� ال��ر و�ن�از م��� ت���ة لل��س1

  الق�� ال�ول�ة.

Progiciel _ تع��� ن�ام ال���ة ال��ل�ة مع إعادة ت���� ب�نامج  2 sybu ك���ن 

.   یلي: ت� ما 2001وفي ب�ا�ة Client serveurمق�م لل��مة  

 ال��ابي ال�الي. ال��ه�� 

  تقل�ل ال�ق� وت�ف�� الإج�اءات الإدار�ة وال�ق��ة ال��علقة ��لفات الق�وض ال��ة و إعادة ال���

�ض ال�راسة لغأو م�ان ال��ل��  ،ی�م �ال���ة لق�وض الاس�غلال والاس���ار 90و  20ت��اوح ب�� 

 و�الة ال��ی��ة ال�ه��ة العامة.

 م���� ال��اس�ة ال�����ة. إدخال م��� ج�ی� في ال��ا�ات على 

  " خ�مات م���ة في �ل م� و�الة   ت�ق�� م��وع ال��� ال�ال� " Banque assise

 ع���وش وال��اقة.

 ش��ة ع�� ال��الات وال���أة ال�����ة  تع� ��MEGA_ PAC .

  اضي.إن�اء ت���� آلي ���� �إدخال آل�ات ال�فع في م�ال ال�عامل الاف�� 

تع��� ال��� ال�ال� مع ال��مات ال����ة على ج��ع ال��الات الأساس�ة على : 2003

  ال����� ال���ي.

  معل�مات ن�ام ال��ارد ال����ة. :2003

ت��ي ب�� ال��ر ل���أ ح�س�ة وسائل ال�فع ل� �ع� م��وعا فق� ت� ت�ق�� ذل� م��  :2004

ش��ة و اب��اء م� ه�ا ال�ار�خ أص�ح ال�� ع�ارة ع� ص�رة ت�اف� ع��  2004العاش� م� ی�ای� 

  سل��ة ولا سل��ة م�ثقة. ات�الات

  ال�ال�ة:وم� خلال ال�ع�ض إلى ت��ر ب�� ال��ر ن����ع أن نق�مه في ال�قا� 
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  _ ال��� الأول في ت�ت�� ال���ك ال��ائ��ة. 1

SWIFT  .1991م��   _ اس�ع�ال  2

  _ اس�ع�ال الإعلام الآلي في ج��ع ع�ل�ات ال��ارة ال�ارج�ة. 3

  _ ال���ة الأك�� ��افة. 4

  ی��خل في ت���ل �ل الق�اعات الاق��اد�ة._  ب�� شامل وعال�ي  5

  مل�ار دولار أم���ي م� ال�عاملات الاق��اد�ة وال����ة. 5,8_ ما لا �قل ع�  6

  م� ال��ارة ال�ارج�ة ال��ائ��ة. 30%_  7

  _ أول ب�� ج�ائ�� ���� م��أ ال��� ال�ال� مع خ�مات م���ة. 8

logiciel �ف�ل ب�م��ات خاصة  _ الإدخال ال�امل للإعلام الآلي على �ل ال���ة 9

  مل� لل��� م��� م� ��ف مه��سي ال��س�ة.

  _ الق�ام �الع�ل�ات ال����ة في ال�ق� ال�ق�قي وع� �ع�. 10

  ساعة. 24_ ت�ت�� الق�وض ال�ثائق�ة في م�ة  11

  ال��ائ� ع� �ع� ل��ا�اته� ال����ة._ إم�ان�ة ف��  12
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  الف�ع ال�اني: أه�اف ال��� 

  ���� إ��ازها ف��ا یلي:

  _ ت���ل ق�اعات الأن��ة ال�ال�ة: 1

 .(الأن��ة ال����ة لل�راعة... إلخ ) الق�اع ال�راعي 

 .ق�اع ال��� وص�� ال��� وت����ه 

  للق�اعات ال�ا�قة._ ال��ارة وال��ز�ع ف��ا ��� ال����جات ال�����ة  2

  _ م�اه�ة ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة في ت���ة الاق��اد ال���ي. 3

  _ ال��اه�ات ال�ق��ة وذل� ���اع�ة ال��ائ� في ت�ل�ل الاس���ارات ودراسة ال�فقات. 4

  BADRال��ل� ال�اني: اله��ل ال�����ي ل��� 

���ة م��ق� �ل�ا فه� ی�غ�� ����قة ت��اس� ودی�امغ��BADRإن اله��ل ال�����ي ل���    

  ال��ق وم��ل�اته.

ی�اصل س�اسة ت�ع�� م���ع ه�اكله ل��ق�� أه�اف خاصة في م�ال ص�انة  ف���  BADR

  الآلات وال��امج و ت���� أدائها. 

واله��ل ال�����ي ل��ة  2007وما لاح��اه ع�� ال�قارنة ب�� اله��ل ال�����ي ل��ر ل��ة 

  لا ح��ا ف�ق ���� فه�اك إعادة ه��لة في ال��ی��ات العامة ال��اع�ة وال��ی��ات.   2003
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   ب��BADR): اله��ل ال�����ي لـ  02ال��ل (

         

  

  

     

   

  

  

  

  

  

  

  

  ال���ر: وثائ� م� ال��الة.

   

  م�ی��ة ت���ل ال��س�ات

   م�ی��ة العلاقات ال�ول�ة

   م�ی��ة العلاقات ال�ق��ة مع ال�ارج 

  م�ی��ة ال����ل الفلاحي 

  م�ی��ة ال�ف��� العام

  م�ی��ة ال��انات لل����ل ال�ارجي

  م�ی��ة ال��ق��

  م�ی��ة ال��اق�ة

 
  وال�����م�ی��ة ه��ة ال���ف�� 

 

  م�ی��ة ال�سائل العامة

 

   ال��ا�ات ال�اصةم�ی��ة ال����ل 

  م�ی��ة ال��ون القان�ن�ة

 
  م�ی��ة ال����ات وم�اق�ة ال�����

 
   م�ی��ة الات�ال وال�����

 

  م�ی��ة ال���ة

 

   م�ی��ة ال����� والإعلام الآلي

 

  

 ق�� الق�وض

  

 الق�� ال�ولي

 

ق�� ال��اق�ة 

 وال�ف���

  

  

ق�� الإدارة 

 وال�سائل

  

  

 ق�� إدارة ال����ة

  

 

  ال��ی��ة العامة
   م�ی��ة ال����ة وال��ون ال�ال�ة
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  ال��ل� ال�اني: و�الة ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة �ال���لة.

  الف�ع الأول: ل��ة تار���ة ع� و�الة ال���لة.

تع� ال��الة ال���ة الأساس�ة في ن�ام ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة لأنه ���� اع��اره ه��لا م�غ�ا 

  جاه�ة ل����� الأه�اف العامة لل���.له�ا ال�هاز ال���ي إذ ت�عى 

وهي مق� ع�� ال�لح، ح�ام  1983فق� ت� إن�اء و�الة ال���لة مع ثلاث أخ�� في ف�ف�� 

، وق� �ان� و�الة ال���لة تا�عة لف�ع ال��ر �ال�لفة 1988_  1984الع�ل س�ة ال�لعة، اب��اء 

ء م�ه. وال��ول ال��الي ی��� ع�د وت�� حال�ا ع�ة ع�ال ورق�ها في ال��ل�ل ال���ي �اع��ارها ج� 

  ال��الات �ال���لة.

BADR  ب�لا�ة ال���لة وت�ز�ع ع�الها. ) ی��� ع�د و�الات 1_  3ال��ول رق� (

  

  ال����ع  ع�ال ال��ف��  ع�ال ال����  الإ�ارات  ال��الة  ال�ق�

  13  08  02  30  ع��ىس���   01

  41  15  12  14  م��لة  02

  19  12  05  02  ب�سعادة  03

  11  07  01  03  ع�� ال�لح  04

  13  07  04  02  ح�ام ال�لعة  05

  100  49  24  27  ال���ـــــــــ�ع

  ال���ر: وثائ� م� ال��الة.
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  الف�ع الأول: اله��ل ال�����ي ل��� الفلاحة وأه� م�ال�ه.

داخل  ال���عة ل��ق�� أه�اف ال��� وه�ا لأنه ���د م��ول�ة �ل ه��ة ال��اسات�ع��� ال����� م� 

  ال��ام و���� دورها، وت�ق�� و�الة ال���لة إلى ال��الح ال�ال�ة:

 أولا: ال��ی��ة

ی�أس و�الة ال���لة م�ی� �ع� ال���ول الأول ع� ال��الة إذ ی��لى ت���� ب�امج ع�ل ال��� 

  و���� الق�ارات ال�ائ�ة و��ه� على ت�ف��ها وه� ��عى دائ�ا ل��ق�� ال��ح لل���.

      ثان�ا: ن�ا�ة ال��ی��ة 

نائ� ال��ی� ه� ال�ل�ة ال�ان�ة �ع� ال��ی� ���� تغ���ه أو ح��ل مانع على ال��اب�� والع�ل�ات 

  اللازمة ل����� ه�اكل ال��ر ووسائله وأع�اله س��ا عاد�ا.

 الأمانة العامة(ال���تار�ة) :اثال�

ی�� ف�ها اس�لام ال���� ال�ارد وال�ادر �الإضافة إلى الأع�ال ال�����ة م� ��اعة وثائ� و�رسال 

  الفاك�ات واس�ق�ال ال��ال�ات الهاتف�ة ��ا أنها ت��ل وس�� ب�� الع�ال والع�لاء وال��ی�.

 را�عا: م�ل�ة الق�وض.

ح�� أنها تق�م على دراسة �ل�ات الق�وض ��ل�ة م� ال��الح ال�ه�ة في ال��� تع� ه�ه ال

و�ع� ال�راسة ال�املة وال�املة لل���وع ت��ح الق�وض ����لف أن�اعها وأش�الها وتأخ� مقابل ذل� 

 ض�انات ی�� ت��ی�ها م� ��ف م�لف �ال�راسات على أساس ال�قة وال���� ال�الي لل���ن.

س���اد وال���ی� م� تق�م ه�ه ال��ل�ة ب��ف�� ع�ل�ات الاخام�ا: م�ل�ة ال��ارة ال�ارج�ة  

ال�اح�ة ال�ال�ة و��ا ال�عامل �الع�لة ال�ع�ة س�اء في ص�رتها ال�ق��ة أو في ش�ل ت���لات، إضافة 
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�� ت���ل الأم�ال �الع�لة ال��اس��ة ال��علقة �الع�لة الأج���ة ال�ي ب�اس��ها ی اتـ�اد الع�ل�ـإلى إع

 ال����رد إلى ح�اب ال��رد في ال�ارج. ال���ن ال�ع�ة م� ح�اب 

 ت���ل ه�ه ال��ل�ة في م�ا�عة قان�ن ال��ام سادسا: م�ل�ة الاس��ارة القان�ن�ة وال��ازعات

ال�اخلي لل��� وهي ال��لفة �ال��ازعات الق�ائ�ة وهي ت��� م� ��ف خ��� في ال��اك� وم� أه� 

 و�ائفها.

  ح�ا�اتها.وت���� _ دراسة ال�لفات القان�ن�ة للأش�اص ال���ع�ة وال�ع���ة 

  غل� ال��ا�ات.الإش�اف على  _ 

  _ تق��� ال��ج�هات والاس��ارات القان�ن�ة والإدار�ة ل���ع ال��لاء ع�� ال�ل�.

  _ ت�ل�غ الاع��ارات ع� ���� م��� ق�ائي.

 في حال ت���ل غ�� م�اش� ب�� أ� ب��ان م��لفان ی�� ذل� ع� .سا�عا: م�ل�ة ال�قاصة

أن ال���ن �ق�ي خ�م�ه وغ�فة ال�قاصة ال�����ة ت��ف على ع�ة  ���� ال��� ال�����، في ح��

 غ�ف م�اثلة في إقل�� مع��.

ه�ه ال��ل�ة ����ها م����ن في م�اق�ة ال�لفات في ال��� وهي م���ة م� ��ف ال��ی��ة وهي 

إع�اد والع�ال أما ال���ان�ة ف�ق�م � ع��اداتغ�� مق��ة ب�ق� م�اق�ة ال��الة في الق�وض والأج�ر والإ

  أج�ر للع�ال وتق��� ال���ان�ات ال�هائ�ة لل��الات ال�����ة والف�ع�ة. 

    تاسعا: م�ل�ة ال�سائل العامة.

�ق�م ال���ف على ه�ه ال��ل�ة �ع�ل�ة ت���ل ال��� ��ل اح��اجاته م� ورق، أثاث، ت�ه��ات 

  الإعلام الآلي،... الخ، ��ا �ق�م �ع�ل�ة ال��د ل�ل س�ة ل��اق�ة م����ات ال���.
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  ): اله��ل ال�����ي لـل��الة ال��ل�ة ال���غلة �ال���لة.  03ال��ل (

  

   

  

  

         

  

      

  

  

  

  

  

 

  

  ال���ر: وثائ� م� ال��الة.

    

Secrétariat                  ال���تار�ة  

Back office        ال�اجهة ال�لف�ة  

 

Front office       ال�اجهة الأمام�ة  

  

            Direction ال��ی��ة ال�ه��ة 

Superviseur ال��اق�  

  

  

Direction D’agence               م�ی��ة ال��الة  

  

Fonction virement 

 ال�فعم�ل�ة 

Fonction Transfir 

  م�ل�ة ال����ل

 

Fonction Compensation 

  م�ل�ة ال�قاصة

 

Fonction Commerce Extérieur   

  ال�ارج�ة  م�ل�ة ال��ارة

 
Fonction juridique contentieux 

 ال��ل�ة القان�ن�ة وال��ازعات

   

  م�ل�ة ال��اس�ة

Pole Clientèle 

 

  ق�� ال��ائ�  

  

Pole transaction 

 ق�� ال����لات  

  

  

Banque debout    

 

  ب�� وا��

  

Accueil et orientation   

 

  اس�ق�ال وت�ج�ه

  

Superviseur  

 

  ال��اق�

  

Charges clientèle 

"entreprisse  " 

  ال��س�ة" ال��لف �ال��ائ�"

  

Charges clientèle 

"Particulier  " 

  "��اصال ال��لف �ال��ائ�"

  

Superviseur  

 

  ال��اق�

  

Caisse    

 

  ال����ة ال�����ة

  
Comptabilisation des 

versement  

  م�اس�ة الإی�اعات
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  ال���� ال�اني: ال�قا�ة على أن��ة ال���.

وم�ها ما ی�� أس��ع�ا  ت�� داخل ال��� الع�ی� م� ع�ل�ات ال�قا�ة على أن���ه م�ها ما ی�� ی�م�ا

  وم�ها ال�ه��ة وه�ا ما س��اول ال���ق إل�ه م� خلال ه�ا ال���� إلى �ع� م�ها.

  ال��ل� الأول: ال�قا�ة ال��م�ة على الع�ل�ات    

 أولا: م�اق�ة ال���وق 

ل���، �الع�ل��� ال�ی�ار والع�لة وت�� ه�ه ال�قا�ة �ان��ام و��م�ا على م���ع ما في ص��وق ا

ج�دات ال���وق ل��اب ب�� ال��ائ� ال�ع�ة، ح�� �ق�م م��في ال��� م�اء �ل ی�م �اح��اب م� 

BAاس� ال���ف ال���ول على ال����ة لى م�اق�ة الأوراق ال��ورة وفي حالة وج�دها �، �الإضافة إ�

  ال��� في حالة م�اق��ه ال���وق حال��� ه�ا: جهابها، و��� اق��اعها م� رات�ه ع�� أق�ا�. و�� 

ـ ز�ادة م���ع أم�ال ال����ة على ال�ص�� ال��اس�ي: ح�� ت��� ع�ل�ة م�اس��ة ب����ل ه�ه  1

  إلى ح�اب خاص، وال��� ع� ال��� ال�� وقع له ه�ا ال��أ وتق�م له تل� ال��ادة.ال��ادة 

. نق� في م���ع الأم�ال ال��ج�دة في ال����ة ع� ال�ص�� ال��اس�ي: وفي ه�ه ال�الة ی��  2

ال��� ع� ال��أ واس��جاع ه�ا ال�ق� ع� ���� اق��اع ه�ا ال��لغ م� رات� ال���ف ال��لف 

  �ال���وق. 

 ثان�ا: م�اق�ة ال��اب ال��ی� لل���ن.

ح�� ت�اق� ح�ا�ات ال��ائ� ی�م�ا، وفي حالة ح�وث خ�أ ما في ح�اب ال���ن فإنه ����عى 

ل����ة ح�ا�ه، وفي حالة ت�قف ح�اب ال���ن فإنه ����عى ل���ی� ف�ح ال��اب أو غلقه، و�ذا ل� 

 ��ه� ه�ا الأخ�� ���ف� �ال��اب و��� اق��اع س��� ح� ��اء ال��اب.
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 �ثال�ا: م�اق�ة ال��ا�ات ال�ال�ة لل��

وال����ة ال��ج�دة على م���� ال��� ال�����  � ی�� ض�ان ���ل ی�مي أن الأم�الح�

ب�� ال���ك ق� اس�ع�ل� ول� ن���ا، ح�� ت��� مقارنة ی�م�ة وال��اب ال�ار� وال��اب  الع��م�ة

ب�� ال��اب ال�ار� لل��� ول�� ب�� ال��ائ� و ال��� نف�ه، ��ا ت��� ی�م�ا ع�ل�ة ال�قاصة ب�� 

ح�� ی�ق�م �ل  11:00إلى  9:00ال���ك ل�� ب�� ال��ائ� وذل� في غ�فة ال�قاصة على ال�اعة 

� ال�فاوض وال��ال� ف��ا ب�� ال���ك. ��ا ت�� ه�ه الع�ل�ة ب�� ��ا ل��ه م� حق�ق ودی�ن و��

) أ� RIPك�ل� ب�� ال���ك في حالة ع�م ت�ف� ب�� ال��ائ� وذل� ع� ���� ال��اب ب�� ال���ك(

 ال�س�� ب�� ال���ك.  

      ال��ض�عة م� ��ف ال��� ال�����. را�عا: م�اق�ة ت���� ال��و� 

م�  وت�� ال�قا�ة ال��م�ة على أن��ة ال��� م� خلال ال�ق�ف على ت���� ال��و� ال��ض�عة

ال��ائ�، وم�ا�قة ال���� وال��اس�ة ال��م�ة لل��� على أساس الق�اع� ال����ص عل�ها في  ���ف ب�

لات، ال��� لأم�) ت���عات ب�� ال��ائ�، �الإضافة إلى أن م�اق�ة الأوراق ال��ار�ة( ال���ات، ال����ا

  ت��ن ی�م�ة.

 

  ال�اني: ال��اق�ة ال�ه��ة على الع�ل�ات. ال��ل�

 Impayésأولا: حالة ع�م ال���ی� 

ه�ا ال��ع م� ال�قا�ة ���ث م�ة واح�ة في الأس��ع، ح�� ی�� م� خلاله ع�ض ع�ل�ة الف�� 

  وال�أك� م� ال��ث�� في س�لات ال��ائ� ال�ی� ل� ���دوا وذل� ل���:

 ی��� لل���.إرسال الإخ�ار في تار�خ الاس��قاق لل��ائ� ال�� 

  لا ��� أن ی��اوز تار�خ حف� الأوراق ال��ار�ة أو ال���ات لأم� غ�� م��دة في ال��اب

 .ةوم�اولة ات�اذ الإج�اءات وال�عي ل�غ��ة ال�ی� ال�أخ�ذ �ال��عة اللازمی�م،  90ال���ازع ف�ه 

 .م� أجل ت���ل ف�ائ� ال�أخ�� وت��ی� تار�خ الإس��قاق الأم�ل لل��لغ وللق��ة 
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  أن �ل ال�ی� ل� ���دوا�ENPAP .

 ال�اصة �ف�ح ال��ا�ات ب�� ال���اتثان�ا: ال�قا�ة 

وت��ل ال�سا�ة ب�� ال��الات ح�� أن ج��عها تف�ح ح�ا�ات ل�� �ع�ها ال�ع� و��� ال�ق��� 

  الأس��عي ل�ل ال��خلات وال���جات، وذل� ل���� أ� خل� أو ض�اع.

 

 ثال�ا:ال�قا�ة على س��ات ال���وق 

ل� ل��� ن�ع�ة ال�ف� ل�فات� س��ات ال���وق، ��ق الاك��اب، ، وذوت�� م�ة �ل شه� ف�أة

  ت��ی� ال�ع���ات �ق���ة ال�فع مع ت���� ال��ا�. 

 

 على م�ف�ة الأوراق ال�ال�ة. را�عا: ال�قا�ة

ت�ف� م�ة �ل شه� في ت�ار�خ غ�� م���ة، ح�� تف�� الأوراق ال��ار�ة وال���ات في م�ف�ة 

�ال�قارنة مع الأوراق ال�ال�ة وفي ال�ها�ة ت�� ال�غ��ة في أق�ب وق� م��� مع إث�ات ال��ج�دات 

  ال�ص�� ال��اس�ي.

 خام�ا: تف��� الأرص�ة ال��اس��ة.

ال�أك� م� اح��ام ال����� في ال��ا� ال��عل� �الإع�اد وال����ل في ال�ق� ال��اس� في م��لف 

ال�الات ال��حلة ال�ي ت��� ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة، ه�ه ال�الات ت��ح ال��اؤلات ح�ل إم�ان�ة 

�ل ال��ا�ات  ت��ح لها ب����� �ل الأرص�ة ال��اس��ة وذل� ل�����دخ�لها في إ�ار ال�قا�ة وال�ي 

    ال��ج�دة.

�الإضافة لع�ل�ات ال�قا�ة ال�ي ت�� على أن��ة ال��� ال�ي ذ��نا �ع�ها ه�اك أ��ا رقا�ة ت�� 

  م� ق�ل الإدارة ال�ه��ة على ال��الة �ل ف��ة مع��ة.
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   ال��ل� ال�ال�: ال�قا�ة الف�ل�ة للأن��ة وال�لفات.

 أولا: ال��ارة ال�ارج�ة.

     ت�ا�ع ف�ل�ا( �ل ثلاثة أشه�) وت����:

  ال�ارج�ة.اح��ام إج�اءات ال��ارة 

 .ع�ض ج�� للفه�س ال�� ���� ت�ار�خ ملفات ال�قا�ة ال����ة للعق�د 

 (ال��اجعة) أن ت��ل إم�اء ش���� على الأقل. ال�لفات ال��ف��ة ��� 

 ثان�ا: الق�وض ال�ارج�ة.

ل����� ال�ی�ن ال�ارج�ة،  والق�ان��ت�� ع� ���� ال��ا�عة الف�ل�ة وال����� ال��� للإج�اءات 

  وت�اق� فق� إذا ما �ان� ه�ه ال�لفات مع�ة ���ل ج�� و�ذا ما �ان� ال�ثائ� مف�لة وم�ت�ة.

  � الفلاحة وال����ة ال��ف�ة.ال���� ال�ال�: ال��ق�� على م���� م�الح ب�

تع��� م�ل��ي ال���وق والق�وض م� أه� ال��الح ال��ج�دة ب��� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة 

ومع�فة ���قة ال��ق�� به�ا ت� تق��� ه�ا ال���� إلى  ول�ع�فة ال���� ح�ل هات�� ال��ل����

  م�ل���:

  ال��ل� الأول: ال��ق�� على م���� م�ل�ة ال���وق.

لل��� وف��ا یلي، س��� ع�ض إج�اءات ال��ق�� ل�ع�  �ع��� ال���وق م� ال��ا�ات ال�ئ���ة 

 Opération de caisse _ ��نها الأك�� الع�ل�ات ال��ققة في ص��وق ال��� _

إلى ذل�، ت��ل ال��� م�ا�� نات�ة ع� س�ء ال���� في تعاملا �ال��ام ال��اس�ي والآلي، أضف 

 ع�ل�ات ال���وق.
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 الف�ع الأول: الإی�اع

 :ال�ع�ف على ق��ة ال��الغ ال��دعة  

 ال���ح للائ�ة، ال�ي ��� أن �ع�ها ال���ن. ال�أك� م� ال�لء 

  ع�د الأوراق، ح�� ال��لغ  ال�ق�مة للإی�اع (ح��م�اق�ة ال��اب� ب�� ال��الغ ال���لة وتل�

 ال�لي).

 :ال����ل ال���ح للع�ل�ة م� خلال  

 .(ح�اب ال���ن أو غ��ه) م�اق�ة ال����ل في ال�ان� ال�ائ� لل��اب ال����ر 

 ال�أك� م� م�ا�قة اللائ�ة ال����خة لل��ام الآلي(إشعار �الع�ل�ة، ت�ل�� ن��ة ��صل 

 لل��دع.  

 :م�ا�عة ال��� ال���ح ل���لة الع�ل�ة  

  ال�أك� م� ت�ل�� ال�ثائ� وال�����ات ل�اقي اله�اكل، في حالة ما ���ن الإی�اع ف��ا ب��

 ال��الات.

  م�اق�ة ت�اب� ال�ثائ� ال���ق�لة م� ال��الات الأخ��(ح� وصلاح�ة ال���ي، الإشارة

 ال�اصة ب�فات� الادخار؛ م�ا�قة ال�ل��؛ الخ...).

  .ال����ل ال��اس�ي 

  ع�ل�ة الإی�اع ت��لف ح�� م�ادرها و�ال�الي ���لف ال����ل ال��اس�ي لها:

 .إی�اع داخلي: ل�الح ز��ن في نف� ال�ق� 

 .ال��ی�: �ف�ل ال��ام الآلي ���ح ح�اب ال���وق م�ی�ا م�اش�ة �ع� الإی�اع 

 .ال�ائ�: ح�اب ال���ف�� م� الإی�اع 

  لف م�ان ال���ف�� ع� ال�ق� ال�� ت� ف�ه إی�اع ال��الغ إی�اع ماب�� ال��الات: ح�����

 ال�ق��ة.

  .ال��ی�: �ف�ل ال��ام الآلي ���ح ح�اب ال���وق م�ی�ا م�اش�ة �ع� الإی�اع 
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 .ال�ائ�: ح�اب ماب�� ال��الات 

 _ نف� الإی�اع ال�اب�، م�ان ال���ف�� م� الإی�اع إی�اع ب�قي _Télégraphique

 خارج.

 ال��� ال�ق��. الف�ع ال�اني:

  وت���ل أه� إج�اءات ال��ق�� لع�ل�ة ال��� ال�ق��، في ال�أك�� م�:

 أو ال��، وذل� م� خلال:ال��ة ال�اد�ة لل� ��  

 .(...ال�ار�خ، ال���ف��، الإم�اء؛ الخ)وج�د وم�ا�قة ال�عای�� ال��ور�ة في ت���� ال��� 

 ع��ار).م�ا�قة ال��الغ �الأرقام و�الأح�ف(وفي حالة وج�د ف�ق �أخ� ال��لغ �الأح�ف �ع�� الا 

 :إم�اء ال�اح� لل���  

  الإم�اءات.ال�أك� م� م�ا�قة الإم�اء ل���ذج 

  م�اق�ة ح� وصلاح�ة ال���ي في إص�ار ال���(إم�اء م�ف�ل أو م�دوج؛ م�انة ال���ي؛

 ال�ات� الإضافي؛ الخ...).

 .م�اق�ة إم�ان�ة وج�د اع��اض ل�فع ال��� ال�ق�م  

 :وج�د ال��ونة ال�اف�ة في ال��اب ال���د لل��� م�ه  

 .تق�ی� وج�د حق�قي لل��الغ ال��ل��ة في ال��اب 

  الأخ� �ع�� الإع��ار خ��� الق�ض ال����حة للع�لاء ع� ���� ال��اب(ال�قف ال���د

 لل��� على ال����ف أو ال��ه�لات ال���ف�ة، الخ...).

 :م�ا�عة ال��� ال��� ل���لة الع�ل�ة  

 .في حالة س�� ماب�� ال��الات ��� ال�أك� م� إ��ال ال�ثائ� لله�اكل ال�ع��ة 

  .وم�اق�ة ت�اب� ال�ثائ� ال���ق�لة م� ال��الات الأخ�� 

  



 ال����ة ال��ف�ة ع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� على م���� ب�� الفلاحة و                 الف�ل ال�ال�

  

104 

 :ال����ل ال��اس�ي  

  و���لف ال����ل ت�عا لل��ع ال��� ال��ق�، �الآتي:

  س�� نق��: ح�� ف�ه ���� ال��� اق��اع م�الغ نق��ة م� صاح� ال��اب �غ�ض إج�اء

لل���ل ل��� مع�� أو ل�امله. دفع نق��، ح�� ���ر ال���ن ش�� لأم�: صاح� ال��اب نف�ه؛ 

 و��� ال����ل �ال�الي:

  ح�اب ال���ن. ال��ی� 

  ح�اب ال���وق، ال�� ��عل دائ�ا م�اش�ة �ف�ل ال��ام الآلي. ال�ائ� 

 :ال��� ماب�� ال��الات 

  ح�اب ماب�� ال��الات. ال��ی� 

  ال���وق ��فة آل�ة. ال�ائ� 

 ال��� في غ�� ال�ق� 

ی�سل ف��أك� ال���في م� ص�ة ال��� ث�  ال�اص ���اب مق� ثاني،�ق�م ال�اح� ال��� 

  فاك� لل��الة ال������ة، وذل� ل�ق��� �ل� الق��ل �ع�ل�ة ال��� ال�اصة ب���ن ال�ق�.

و�ذا �ان ج�اب و�الة ال�اح� إ��اب�ة، ف��� ال����ل ال��اس�ي عاد�ا �اع��اره " س�� ماب�� 

  �ق�م �الع�ل�ات ال��اس��ة ال�ال�ة: ال��الات ". أما ال�ق� ال��سل إل�ه

 :ع�� اس�ق�ال الفاك�، ت�أك� ال��الة م� ص�ة ال��ش� وت���ل الع�ل�ة �ال�الي  

  ح�اب ال���ن. ال��ی� 

  إع�اد ال�فع.ح�اب  ال�ائ� 

 :ع�� وص�ل ال�ث�قة " ماب�� ال��الات "، �ق�م ال���في أولا �اس��جاع ال��ونة  
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  ح�اب إع�اد ال�فع. ال��ی� 

  ح�اب ال���ن. ال�ائ� 

 :و��� �ع�ها ت���ل " ماب�� ال��الات " �ال�الي  

  ح�اب ال���ن. ال��ی� 

  ح�اب ماب�� ال��الات. ال�ائ� 

 الف�ع ال�ال�: ال����ل

  وت���ل أه� ع�ل�ات ال��ق�� ال�اصة �ع�ل�ة ال����ل ف��ا یلي:

  ال�أك� م� م�ا�قة الإم�اء للع��ل الآم� �ال����ل وت���� ه�ه الع�ل�ة ع� ���� تأش��ة

  ��عها العامل ال�� أج�� الف��.

  ض�ورة ال�أك� م� وج�د ال��ونة في ح�اب الآم� �ال�فع ق�ل إج�اء ال����ل. أما في حالة

  ال��ا�ات ال�ار�ة فال����ل لا ��� أن ی�ع�� ال��لغ القان�ني ال���ح.

  ل��ف�� ال����ل، فالع�ل�ة م���ة م� ال��ام الآلي.في حالة ع�م �فا�ة ال��ونة  

   ال����ل ال��اس�ي:

  ح�� أن�اع ال����ل، و���� ان�قاء ال�ع� م�ها �ال�الي:و��� ال����ل 

 :ال����ل ال�اخلي 

  ح�اب ال���ن الآم� �ال�فع. ال��ی� 

  ح�اب ال���ن ال���ف�� م� ال����ل. ال�ائ� 

 ال����ل ماب�� ال���ك:  
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  ح�اب ال���ن الآم� �ال�فع. ال��ی� 

  ح�اب ماب�� ال��الات _ إشعار ال�ائ� _. ال�ائ� 

 الف�ع ال�ا�ع: ت�ل�� ال���ات لل���

إن ه�ه الع�ل�ة تع��� دق�قة ج�ا، وت���عي ت��� صارم لل��ف�� م� م�ا��ها. وت���ل أه� 

  ج�اءات ال��ق�� ف��ا یلي:إ

  لاب� أن تعالج ال���ات ال��ل�ة لل��� ���ر، خاصة ع�� م�اق�ة ال��� ال��ل�: ال�أك� م�

  ص�ة ال���؛ ت�ه�� ص��ح؛ الإم�اءات ...الخ.

  .ون��ا ل��ن ع�ل�ة ال��� تع��� ش�ل م� أش�ال الق�ض، فلاب� م� معال��ه �ال��ل

  فال��افقة على ال��� ت��ح م� ق�ل م�ی� ال��الة أو ال�ق�، ح�� صلاح�اته.

 سقف لل���؛   وج�د ��ةـال�ع� الاح��از�ة �ـالق�اع �ـ� وفـال��ا�ـ� ل وتق�یــ�ورة ت�ل�ـض  

  رص�ها؛ ف�� ال��ادث لع�ل�ات سا�قة لل���ن؛ ...الخ).ت�ل�ل ال����قات وال�ي ت� 

 :ال����ل ال��اس�ي           

أو ال���ك ل��اك و�الة ب���ة ق� ���ن: خاص �ال��الة ذاتها أو ل��الات  إن ت�ل�� ال���ات

أخ�� لل��� نف�ه أو ل���ك زم�لة م�ج�دة في نف� ال��ان أو خارج ال��ان. وللإشارة، فإن ع�ل�ة 

ت�ل�� ال���ات م�ان�ة، ��ع�ى أن ال���ف�� ��عل دائ�ا ��امل ال��لغ، غ�� أنه ق� ی���ل ال���ن 

_ وم� ه�ا ال���ل�، ی��  Chèque Impayéلة اس��داد ال��� ل��نه غ�� م�ف�ع _ نفقات في حا

  تق�� ال��ا�ات، ح�� مق� ال���ات ال��ل�ة، �ال�الي:

   ت�ل�� ال��� في نف� ال�ق�:

  وال�ي ت��زع �الآتي: Date de valeur _ _وت��ن م�اس�ة ت�ل�� ال���ات وف� ت�ار�خ الق��ة

  ال��الة           ی�� ال����ل في ال��م ال��الي م�اش�ة.ت�ل�� ال���ات خاصة ب�ف� 
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  ت�ل�� ال���ات خاصة ب��الات أخ�� لل��� ال���ي ال��ائ�� في نف� ال��ان  

  ی�� ال����ل �ع� ی�م��.     

 .ت�ل�� ال���ات خاصة ب���ك زم�لة في نف� ال��ان          ی�� ال����ل �ع� ی�م�� 

  �الآتي:و��� ال����ل ال��اس�ي 

  ال��ی� .ح�اب ت�ل�� ال��� لل��� في ال��ان  

  ال�ائ� (ح�� ال�ث�قة ال�ي ��ل�ها ال���ن ل��ل�� ال���)ح�اب ال���ن ال���ف�� 

  ال��ی�  ال���ر لل���. ح�اب ال���ن  

  ال�ائ� .ح�اب ت�ل�� ال��� لل��� في ال��ان 

ب��ل�� ال���ات لل���، أما ال���ات ال�اصة وفي آخ� ال��م، ی�� إع�اد ی�م�ة �ال�ث�قة ال�اصة 

  �ال���ك ال�م�لة ف��سل مع ال�ثائ� ال��فقة إلى ال�قاصة.

 :اس��داد ال���ات الغ�� م�ف�عة: وفي ه�ه ال�الة ت��ق�ل ال��الة ال�ثائ� ال�ال�ة 

 ال��� الغ�� م�ف�ع. -

 م��رات ع�م ال�فع.  -

 وث�قة " ما ب�� و�الات " -

 ف��� تق��� ال��ا�ات ال�ال�ة:  أما ال����ل ال��اس�ي، 

  ال��ی�  (ال��لغ + ال�فقات) �ال�ث�قة ال��اس��ة. ح�اب ال���ن  

  ال�ائ� ح�اب ماب�� ال��الات.  

  ال��ی� .ح�اب ال����ات ال����ة 

  ال�ائ� ح�اب ال�س� على الق��ة ال��افة. 

وال�ق��د م�ه ه� تق��� ش��ات و�الة مع��ة ل��ها ت�فع في  لل��� خارج ال��ان:ال��� ت�ل�� 

  ش�اب�� و�الة ب���ة أخ�� مق�ها خارج ال��ان. مع الأخ� �ع�� الإع��ار ت�ار�خ الق��ة، وهي �الآتي:

 .ت�ل�� ال���ات ال�����ة على و�الات أخ�� لل��� خارج ال��ان 
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  أ�ام م� تار�خ ال��ل��. 08ی�� ال����ل خلال 

  ال���ات ال�����ة على ب��ك زم�لة مق�ها خارج ال��ان، وال�ي ی�ج� ف�ها و�الة ال��� ت�ل��

 ی�م م� تار�خ ال��ل��. 12تق�م ب�غ��ة ال��ف�عات ی�� ال����ل خلال 

  ت�ل�� ال���ات ال�����ة على ب��ك زم�لة مق�ها خارج ال��ان، وال�ي لا ی�ج� ف�ها و�الة ل���

 ة الع�ل�ة.ال���ي ال��ائ�� تق�م ب�غ��

  ی�م م� تار�خ ال��ل��. 21ی�� ال����ل خلال 

  أما ال����ل ال��اس�ي ی�� �الآتي: 

  ال��ی�  .ح�اب ت�ل�� ال��� لل��� خارج ال��ان  

  ال�ائ� .ح�اب ال���ن ال���ف��  

  ال��ی� " ح�اب " ما ب�� ال��الات  

  ال�ائ� .ح�اب ت�ل�� ال��� لل��� خارج ال��ان 

 الف�ع ال�ام�: ق�� ال�قاصة.

ال���ق�لة م� ال��ائ�  )R. A. Eو���فل ه�ا الق�� �ع�ل�ات ال���وق ال�ي ت�� أوراق الق��( 

ة الع�ل�ات ـو ع� ���� خ�مات ب��ك زم�لة. ��ا �ق�م الق�� ��عال�ة وم�ا�عع� ���� ال�قاصة، أ

���ق�ل ال���في وثائ� ال�اصة ��ا ب�� ال��الات و��أك� م� ص�ة ال���ات وال�ثائ�  الغ�� م�ف�عة.

  ال��فقة، وذل� ق�ل جعل ح�اب ال���ن م�ی�ا، ح�� ی�� ال����ل �ال�الي:

  ال��ی� .ح�اب  أوراق الق��  

  ال�ائ� ب�� ال��الات ". ح�اب " ما 

 :وفي حالة �فا�ة ال��ونة في ح�اب ال���ن، �ق�م ال���في �ال����ل ال�الي  

  ال��ی� .ح�اب  ال����ن  
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  ال�ائ� .ح�اب أوراق الق�� 

الف�ع ال�ادس: ش�� ال���. 

وس�لة ت��ح لل���ف�� ���ان   _ Chèque guichet �ع��� ش�� ال��� أو ش�� ال��اك _

_ (ش�� ال���) م�ل ال��� Chèque payéوج�د ال��ونة و ال����ل. ��ل ش�� ال�فع _

_،  و���ى ب�ف� ال��انات. أما م�ة صلاح��ه فهي ثلاث  Chèque Certifier ال��ادق عل�ه _

  ی�م. 20) س��ات و 03(

الإس�ع�ال، � ش�� ال��� م� دف�� ش��ات ال��� (م��� وغ�� قابل لل��ه��)، ��ا أنه سهل ی�خ

  إذ ی�� إع�اده ����د �ل� ��لأه ال���ن( ح�� ن��ذج خاص �ال���).

  ومه�ة ال���في، ه� ال�أك� م� م�ا�قة الإم�اء �ف�ل ن�اذج الإم�اءات. ��ا ی�أك� م� 

حالة ع�م �فای�ها �ق�ر م�ی� ال��الة _ ح�� خ���  وج�د ال��ونة ال�اف�ة في ال��اب، ففي

  الق�ض_ ق��ل أو رف� �ل� ال���ن.

  أما في حالة الق��ل، ی�� ال����ل ال��اس�ي �الآتي:

  ال��ی� .ح�اب  ال����ن  

  ال�ائ� ." ح�اب " ش�� ال��� أو لل�فع 

الف�ع ال�ا�ع: ق�� ال��م�ة ال��اس��ة والإح�اء. 

  تق�م �ل أق�ام ال��الة، في آخ� ال��م، ��ا یلي:

 .إع�اد مل�� ل�ل الع�ل�ات ال��ققة وال��ف�ة خلال ال��م 

 .ت�أك� م� م�ا�قة ال�ثائ� وال�����ات ال��اس��ة (ال��لغ والع�د) لل�ل�� 

  م���ع ال�ان� " ال�ائ� " في ال�ل�� ��او� م���ع ال�ان� " ال��ی� " له.ال�أك� م� أن 
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و��سل �ل ق�� مل�� الع�ل�ات ال�اص �ه، م�ف� �ال�ثائ� والق�ائ�، إلى الق�� ال��لف �ال��م�ة 

ال��اس��ة لل��الة، و �ق�م ه�ا الأخ�� ب����ف ال�ثائ� ���� ی�� الف�ل ب�� ال�ثائ� ال��اس��ة 

  ا�ات م�ی�ة وتل� ال��علقة ���ا�ات دائ�ة.ال��علقة ���

ان�لاقا م� ال��م�ة ال��اس��ة ال����خة م� ال��ام الآلي، م� ق�ل رئ�� ال���وق، ی�� مقارنة 

م���ع ال��م�ة �ال�ل��ات، ال�ي أع�تها �ل أق�ام ال��الة، ���� لا ب� م� ت�اب� ال�ان� ال��ی� 

  و� �الآتي:�ال�ان� ال�ائ� ل�ل م� الآلة وال�ل�� ال��

  م���ع ال��ی� ل�ل ح�اب ال��م�ة الآل�ة = م���ع ال��ی� ل�ل ح�اب لل�ل��ات.

  م���ع ال�ائ� ل�ل ح�اب لل��م�ة الآل�ة = م���ع ال�ائ� ل�ل ح�اب لل�ل��ات.

و�ه�ا ال��ل تع��� ال��م�ة ال��اس��ة لل��� م��ازنة. وفي حالة ع�م ت�ق� ال��اواة، فلاب� م� 

ال��� ع� ال��أ ال�� �ف�� الفارق. و���ل� ال��� إعادة ال��اب وتأك� �ل عامل في ال��الة م� 

��� ع�ل�اته ال��ف�ة، مع العل� أن ل�ل واح� م�ه� تع��فة آل�ة خاصة ال�يء ال�� ���ح �ص�ة 

  م��ر ال��أ ��ه�لة.

ه�ا و�ع� ال��ف ع� ال��أ وت����ه، أو في حالة ع�م وج�ده أصلا، ی�� على م���� 

  ال���وق إص�ار ع�ة م���عات ال�اصة ب�ها�ة ال��م�ة ال��اس��ة:

 .لائ�ة م����ة لل����لات ال��اس��ة وال�اصة ��ل ال��ا�ات 

  الآل�ة.ال��م�ة ال��اس��ة ال��و�ة م����جة م� ال��م�ة 

 .ی�م�ة ال���وق 

 .ی�م�ة خاصة ب��ل�� ال���ات في ال��ان وخارج ال��ان 

 .ی�م�ة أوراق الق�� 

 ." لائ�ة خاصة لـ " ماب�� ال��الات 

 .ك�ف لأرص�ة ال��ا�ات ال��ج�دة 

  ت�سل ه�ه ال�����ات لل��اس�ة ال�����ة ���� ت�ف� �ال�ثائ� ال�ال�ة:

 .تق��� ح�ل ن�ا� �ل عامل في ال��الة 
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 .كل ال�ثائ� ال��اس��ة ال��علقة �الع�ل�ات ال��ف�ة خلال ال��م + ال���ات 

 .ش��� مغ�ا���ي ال�� ی�� ت���� ف�ه �ل الع�ل�ات ال���لة آل�ا 

   ال��ل� ال�اني: ال��ق�� على م���� م�ل�ة الق�وض.

 ال���تع��� م�ل�ة الق�وض م� أه� ال��الح في ال��� إذ تق�م ب���فة أساس�ة م� و�ائف 

هي ع�ل�ة م�ح الق�وض ل�ا س����ق في الأول إلى الإج�اءات ال���عة في ع�ل�ة الاق��اض ث� إلى 

  الاس���ان لل��� على الإج�اءات وآل�ة س��ها ل��ل في الأخ�� إلى ع�ل�ة الف�� وال��ل�ل وال�ق���.

الف�ع الأول: الق�وض ال�ق�مة م� ��ف و�الة ال���لة و�ج�اءات م��ها وت���لها. 

  ت��ف الق�وض إلى عّ�ة أن�اع وذل� ح�� حاجة ال���ن وت� ال���ق في ه�ا ال��ل� إلى:

   BADRأولا:أن�اع الق�وض ال�ق�مة م� ��ف

 .ق�وض الاس�غلال 

...الخ.  ال�ي ت�جه إلى ع�ل�ة الاس�غلال في م��وع ما. م�ل م�ارد أول�ة، أج�ر، ق�وضالوهي 

  ولها ع�ة أش�ال م�ها: 

   ال��� على ال���فLe découvert  ه� ع�ارة ع� ق�ض ب��ي لفائ�ة ال���ن ال�� ���ل

 نق�ا في ال����ة ناج� ع� ع�م �فا�ة رأس ال�ال العامل و����� ماد�ا في إم�ان�ة ت�ك ح�اب

 ال���ن ل�ي ���ن م�ی�ا في ح�ود م�لغ مع�� ولف��ة أ��ل ن���ا ق� ت�ل إلى س�ة �املة.

  الق�ض ال��س�يCrédit de compagne ت��أ ع��ما �ق�م ال��� ب����ل ن�ا� م�س�ي :

 لأح� ال��ائ�.

  ق�وض ال���Crédit de relais ه� ع�ارة ع� ق�ض ���ح إلى ال���ن ل��اجهة ال�اجة :

ال��ل��ة ل����ل ع�ل�ة مال�ة في الغال� ���ن ت�ققها �ه م��� ول��ه م�جل فق� لأس�اب  إلى ال���لة

 خارج�ة.
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  الق�وض ال�اصةCrédit de spécifique وت��ن م�جهة ل����ل أصل مع�� م� الأص�ل :

 وتق�� إلى:

  ت���قات على ال��ائعAvances sur marchandises ه� ع�ارة ع� ق�ض �ق�م إلى :

مقابل ذل� على ��ائع ���ان للق�وض و���غي على  ل����ل م��ون معّ�� وال���ل علىال���ن 

      ال��� أث�اء ه�ه الع�ل�ة ال�أك� م� وج�د ال��اعة و���ع�ها وم�اصفاتها وم�لغها إلى غ�� ذل�.  

  ت���قات على ال�فقات الع��م�ةAvances sur marche public Les وهي ق�وض :

 أجل إن�از الأشغال لفائ�ة ال�ل�ات الع��م�ة ت��ح لل�قاول�� م� 

كلّ ه�ا ن��ا ل���عة الأع�ال ال�ي تق�م بها ال�ل�ات الع��م�ة خاصة م� ح�� أه��ة ال��ار�ع 

 وح��ها و��ق ال�فع ال�ي تع��� ثق�لة ن���ا.

  ال��� ال��ار�Escompte commercial. 

  الإل��ام الق�ض� Crédit par engagement:  الإل��ام أو �ال��ق�ع لا ی���� في إن الق�ض�

إع�اء أم�ال حق�قة م� ��ف ال��� إلى ال���ن و�ن�ا ی���ل في ال��ان ال�� �ق�مه له ل�����ه م� 

و���ن  ال���ل على أم�ال م� جهة أخ��، أ� أن ال��� ه�ا لا �ع�ي نق�دا ول�� �ع�ي ثق�ه فق� 

 ء �ال��اماته.م���ا إلى إع�اء ال�ق�د إذا ع�� ال���ن على ال�فا

 .الق�وض ال�ق�مة للأف�اد: وهي ذات �ا�ع ش��ي 

 :ق�وض الاس���ار: وهي ق�وض ت�جه ل����ل ال��ار�ع الاس���ار�ة وت�ق�� إلى 

  ق�وض م��س�ة الأجل: م�تها ت��اوح ماب�� س�ة وس�ع س��ات وهي ال�ائعة في ال��الة م�ل

 ال�راسة.

 .ق�وض ���لة الأجل: م�تها تف�ق س��ات 

 � ال��ل�ة ومهامها:  ت���

ت���ن م�ل�ة الق�وض م� ق���� ق�� فلاحي وق�� ت�ار� یه�� الق�� الفلاحي ���ح    

الق�وض للفلاح�� وف� ال��و� ال���دة ودراسة ملفاته� والق�� ال��ار� یه�� ���ح ق�وض ت�ار�ة 

یه�� �ال��ازعات في حالة ع�م  ت��ن في أغل� الأح�ان لل��ار وال��س�ات �الإضافة إلى ق��
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ت���ل الق�وض. ���ف على ه�ه الأق�ام رئ�� ال��ل�ة ���� ال��� ال��� لها، و��اول جل� 

  ال�ق��ض�� ال�ی� ����ه� ال����ل في الآجال.

م�ه إلى ن�ع الق�ض ال��اس� له و���ل� ع�� تق�م ال���ن لل��� ت��ق�له ه�ه ال��ل�ة وت�جهه 

ه و�ق�م �لّ ق�� ب�راسة ال�ل�ات ال�ي ت��ه، و�ع� ال�راسة ال�املة �ل� الق�ض ح�� ���ع�

  ا ـوال���ة للق�ض �ع�ض على ل��ة الق�وض على م���� ال��الة ال�ي ت���ل في ال��الة ال�ي زرناه

م�: ال��ی�، رئ�� م�ل�ة ال��ائ�، ورئ�� م�ل�ة الق�وض، وه�ا الق�ار ���ن ح�� ح�� 

دج �ال���ة للق�وض الاس���ار فإذا �ان أقل  5.000.000.00: الق�ض فلل��الة سقف مع�� وه�

م� ال��لغ ال����ر ف���� داخل ال��الة و�ذا �ان أك�� م� ذل� ف���� الق�ار في الف�ع أو في ال��ی��ة 

ال�����ة �ع� اج��اع الل��ة وات�اذ الق�ار ��ل� م��� ق��ل الق�ض أو رف�ه ���افقة ج��ع أع�اء 

  ة إلى ق�� ال��ازعات ال�� یه�� �إج�اءات ت���ل ال�ی�ن ع�� ع�م ال���ی�.الل��ة. و�الإضاف

        ثان�ا: إج�اءات م�ح الق�وض وأ�ة دراس�ه

 ملف الق�ض  

الق�ض و����ن في غال� الأح�ان م� ال�ثائ�  على �ال� الق�ض ت���� ملف ح�� ن�ع�ة 

  ال�ال�ة:

  _ �ل� خّ�ي. 1

  _ ال��ل ال��ار� لل��ا�. 2

  _ شهادات الإعفاء م� ال��ائ�. 3

  _ شهادة ت��� ال�ضع�ة إزاء ال���وق ال���ي لل�أم��ات. 4

 _ م���ع ال���ان�ات ل�لاث س��ات الأخ��ة إذا �ان� تع�ل في ال���ان وم���ع م��ان�ات 5

  لل��ا� (ت���ات) لل���ات ال��� القادمة إذا �ان� ج��ة.

  _ عق� مل��ة أو إ��ار أسعار ال�عادلة. 6

  كلّ ما س�� تع��� وثائ� إدار�ة وم�اس�ة أما ال�لفات الإق��اد�ة ف���ل:
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 .دراسة تق��ة اق��اد�ة لل���وع 

  أو العق� ال��ار�.الفات�رة ال��ل�ة 

  ال�فقات على ال���وع.كلّ ال�ثائ� ال�ي ت��ر أو ت��� 

  أمّا ال�لفات ال�ق��ة:

 .رخ� ب�اء ال��ار�ع ال��ی�ة 

 .ال���ة ال�ال�ة و���ة ال��ال�ف 

 .ال���� اله��سي واله��لي لل��ار�ع 

 إج�اءات م�ح الق�ض  

مع�فة الع��ل وال�ق�ي ع�ه: �ق�م ش�� �ق�م ش�� م� ال��� �ال�ق�ي ع� ال���  )1

صاح� الق�ض م� عّ�ة م�ادر م��لفة م� ح�� جّ��ة الع�ل وس�ع�ه في ال����ع ��ا �ق�م ال��� 

ب�ع� م���عة ل�����ة ال��ا�� �ع� أن ی�قع صاح� الق�ض ��لاح�ة إج�اء ال���� ع�ه ل�ق�م ه�ه 

� علاق�ه ال�ال�ة مع ب��ك أخ�� ل�ع�� م����ة ال��ا�� ال�رقة مع الفاك� ����ع اله��ة �ال���� ع

ال�ي تع��� ق���ة ج�ا ق� ت�ل إلى ی�م�� ال�عل�مات ع� الع��ل، ��ا أن ما لاح��اه ه� مّ�ة ال�دّ 

 على الأك��.

خ��� ال��ارة ال���ان�ة: �ع� ح��ل ال��� على ال�عل�مات ال��ل�ة م� الع��ل تع�� ل��ة م�  )2

ورئ�� ل��ة وأع�اءه و�ع� ت�ق�ع ج��ع ال�عل�مات ال�اصة به� على وث�قة الأم� �ال��ارة ال���ان�ة 

تق�م ه�ه الل��ة ���اش�ة ع�لها ان�لاقا م� مق� الع��ل و�ع� ال�أك� م� �لّ ال�عل�مات وغ��ها تق�م 

 �ارة ب��ق�ع م��ل الل��ة.الل��ة �إع�اد تق��� ح�ل ج��ع الع�ل�ات في نف� ال�ار�خ و���� م��� ال� 

 لل��س�ة:  يال��ل�ل الإس��ات�� )3

  آفاق ال��ق وال�ل�: ی��� ال��� في تق���ه لإس��ات���ة ال��س�ة على دراسة ت��ر

الاس�هلاك ��فة عامة وت��ر ال��ق وال�ل� ال��علق�� �ال�لع ال�ي ت��اجها ال��س�ة ال�ال�ة 

 للق�ض ��فة خاصة. 

   إذ ت��ل ال�عاء ال���عي لع�د ال���هل���.اف�ة: دراسة ال�ع��ات ال���غ� 
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 .دراسة ال���� ال����ل�جي 

 .دراسة ت��ر ال��اعة وال��اف�ة وم�قع ال��س�ة في ال��ق 

 .دراسة ال��س�ة ع� ���� ت�ل�ل و��ف�ها ال��ار�ة و��فة الإن�اج ...الخ 

 ال�راسة ال�ال�ة لل���وع: وت���ل في: )4

  لق�اءة ال���� ال�الي لل��س�ة واس���اج ال�لاصات ال��ور�ة ال��ل�ل ال�الي لل��س�ة: وذل�

 ف��ا ی�عل� ب�ضعها ال�الي ل�ع�فة اله��ل ال�الي لل��س�ة وت�ازنه و�فاءته...الخ.

  ال��ل�ل ال�الي في حالة ق�وض الاس�هلاك: وذل� ع� ���� ت�ل�ل رأس مال العامل

 واس�ع�ال ال��� ال�ي لها دلالة في ال���ان.

 س ال�ال العامل ال�ائ�: وأه� ال��ا�ات: رأس ال�ال العامل ال�افي وال�اجة إلى رأس ت�ل�ل رأ

 ال�ال العامل.

 :وم� أه�ها: ن�� ال���لة العامة، ن��ة ال����ة العامة، ن��ة ال����ة ال�ال�ة،  ال��� ال�ال�ة

 س�عة دوران ال���ون، مهلة ت��ی� ال��ردی�، مهلة ت��ی� ال��ائ�.

  ق�وض الاس���ار فل�ی�ا: ال����ل ال�اتي، ن��ة ال��ی�ن�ة، ن��ة ال����ل ال�اتي أما في حالة

إلى ال��ی�ن�ة الأصل�ة، ن��� ال��ار�� ال�ال�ة في ال��ائج، تغ��ة رؤوس الأم�ال ال������ة، ق�رة 

 ال���ی�.

  ل��علقة لل���وع، وم� أه� ال�عل�مات ا الاق��اد�ةدراسة ال���وع: م��اق�ة ال�راسة ال�ق��ة و

 �ه:

 .ال��لفة الأول�ة لل���وع 

 .ع�� ال���وع 

 .ال��ف� ال�ق�� وعائ�اته 

أما �ال���ة ل��ق تق��� ال���وع فل�ی�ا أه� ال��ش�ات وهي: ف��ة اس��داد ال���وع، مع�ل العائ� 

  ال�اخلي، الق��ة ال�ال�ة ال�اف�ة.
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ال�الي لل��س�ة ال�ق��ضة معل�مات دراسة ال��انات: في ال�ق�قة تق�م الاس��ات���ة وال��ل�ل  )5

ث���ة ع� ال��س�ة ت��ح لل��� ب�ق��� وضع��ها و�م�ان�اتها وتق�ی� إم�ان�ة ح�وث ال��� ون�عه 

الق�ض أو لا وم� زاو�ة أخ�� فإن  ودرج�ه و��اء على ه�ا ال�ق��� �ق�ر ف��ا إذا �ان �ق�ل م�ح

م� الأح�ال إلغاءه ��فة نهائ�ة أو اس��عاد ال��� �اع��اره ع���ا ملازما للق�ض لا ���� �أ� حال 

  إم�ان�ة ح�وثه ل�ا على ال��� ال�عامل ه�ا ال�اقع ���ر.

 ع� اع��ارات اخ��ار ال��انات� 

  ق��ة ال��ان: إن ق��ة ال��ان أم� ن��ي إلى حّ� �ع�� ل�ا فالق��ة ت��د م� وجهة  ن��

 ال��� وت��ن ق��ة ال��ان م�او�ة ل��لغ الق�ض أو أك��.

  الاس���اراخ��ار ال��انات: إن ت��لف ع� تل� ال���ارة في دی�ن ق���ة و���لة الأجل أو 

 .الاس�غلالو 

  ق�م �ه الأش�اص ی��فل�ن �ال���ی� م�ان ال��انات ال����ة: ت�ت�� على ال�عه� ال���

 وهي ن�عان: الاس��قاقال��ی� في حالة ع�م ق�رته على ال�فاء �ال��اماته في تار�خ 

: وهي ن�ع م� ال��انات ال����ة ال�ي یل��م ���ج�ها ش�� مع�� ی�ق�� �ال��امات ةال�فال

  ع�� الاس��قاق. الال��اماتال��ی� ات�اه ال��� إذا ل� ����ع ال�فاء به�ه 

: �ع��� ال��ان الاح��ا�ي م� ب�� ال��انات ال����ة على الق�وض وه� ال��ان الاح��ا�ي

ال��ام م���ب م� ��ف ش�� مع�� ی�عه� ���ج�ه على ت��ی� م�لغ ورقة ت�ار�ة أو ج�ء م�ه في 

عل�ها على ال���ی� الأوراق ال��ار�ة ال�ي ���� أن ���� عل�ها ه�ا حالة ع�م ق�رة أح� ال��قع�� 

�� لأم� وه� الأك�� اس�ع�الا في ال��الة. ال�ف��ة، وال���ات واله�ف م� ه�ه ال��ان ت���ل في ال�

  .الاس��قاقالع�ل�ة ه� ض�ان ت���ل ال�رقة في تار�خ 

  وت���ل ال��انات ال�ق�ق�ة: ت�ت�� ال��انات ال�ق�ق�ة على م�ض�ع ال�يء ال�ق�م لل��ان

ه�ه على س��ل ال�ه� ول�� على  �ن ـه�ه ال��انات في قائ�ة واسعة م� ال�لع وال��ه��ات وت�

 الق�ض.ل�ل��ة وذل� م� أجل ض�ان اس��داد ت���ل ا

 ال�ه� ال��از�: ون�� ن�ع�� 
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���� ه�ا ال��ع م� ال�ه� ال��از� على  ال�ه� ال��از� للأدوات وال�ع�ات ال�اصة �ال��ه��:

الأدوات والأثاث و مع�ات ال��ه�� وال��ائع و��� على ال��� ق�ل أن �ق�م �الإج�اءات القان�ن�ة 

ال��ور�ة أن ی�أك� م� سلامة ه�ه ال�ع�ات وال��ه��ات ��ا ی��غي عل�ه ال�أك� م� أن ال��اعة 

مع�ضة لل�غ��� �فعل تغ��ات الأسعار وت�� ال��افقة ال��ه�نة غ�� قابلة لل�لف وأن لا ت��ن ق���ها 

عل�ه ب�اس�ة عق� رس�ي أو ع�في ���ل ب�س� م��د. ��ا أنه م� الأص�ل ال�ي لها م���ات خاصة 

  وهي الق�� ال��ق�لة والأوراق ال��ار�ة.

و���� : وت��ل ال��ل ال��ار� والاس� ال��ار� أو ال�ه�ة ال��ار�ة ال�ه� ال��از� لل��ل ال��ار� 

  �عق� ���ل في ال��ل الع��مي ���ا�ة ال����ة ال�ي ی�ج� ال��ل ال��ار� ب�ائ�ة اخ��اصها.

  ه� ع�ارة ع� عق� ����� ���ج�ه ال�ائ� حقا ع���ا على عقار ل�فاء دی�ه ال�ه� العقار� :

أم�� و���� له ��ق��اه أن ����في دی�ه م� ث�� ذل� العقار في أّ� م�ان، ��ا أن ال��� ��ل� ال�

  على ال���وع وه�ا ع�ارة ع� ض�ان في حالة وق�ع حادثة ما.

ق�ار الل��ة ال����ة وق�ار مع�ل الفائ�ة: �ع� الإ�لاع على ال�عل�مات ال���ح بها وم���   )6

ال��ارة تأتي ال��حلة الأخ��ة ال�ي تلي ت�و�� ال�لاح�ات وال�عل��ات ال�اصة �ال���وع وهي م�حلة 

�� أع�اء ال��� ح�� ی�ّ� إب�اء ال�أ� ح�ل إم�ان�ة م�ح الق�ض أو ع�مه وفي ال��اولات وال��اق�ات ب

ال�ه��ة ل��� ف�ها و�ب�اء رأیها ف�ه. و�ع� الق�ار حالة ما إذا �ان الق�ار �الق��ل فإنه ی�سل إلى الل��ة 

لّ ال�هائي للق��ل أو ال�ف� ت�ع� رسالة إلى ال�ق��ض لإعلامه �الق�ار، في حالة الق��ل ت���� �

ال�عل�مات ح�ل الق�ض، الق��ة، الفائ�ة، ...الخ، و���ل� م�ه تق��� ال��انات ال�ي وع� بها لأن 

الق�ض لا ��ل� له إلاّ �ع� تق���ها، و�ع� الق�ام ��لّ الإج�اءات ���ي ال�ق��ض عق� الق�ض مع 

 ال��� ��امل إرادته ی���� �افة ال�عل�مات ح�ل الق�ض.

ال��� ���ح الق�ض وذل� �ف�ح ح�اب ل�الح الع��ل في دفات� ل����� ه�ا و�ع� ه�ا الإج�اء �ق�م 

الع��ل م� ال��� على ه�ا ال��اب في ح�ود الاتفاق ال�� أب�م مع ال��� و��دع ف�ه ال��لغ ال�� 

  س��ارك �ه ال�ق��ض.
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  دج فإن  5.000.000.00: إذا �ان م�لغ الق�ض أك�� م� ال�قف ال���د لل��الة ملاح�ة

  تق�م ��لّ الإج�اءات ال�ا�قة ل�� الق�ار ال�هائي �ع�د إلى ال�ل�ة الأعلى م�ها. ال��الة

 ثال�ا: ت���� اس��جاع الق�ض

عق� وف�ح ح�اب للع��ل وت���ل م�لغ الق�ض إل�ه ���� ال���ن الفات�رات ل�ي �ع� إب�ام ال

ج�ول   <<ی�فعهـــــا ال��ـــ� ب�اس�ــــة ش�ــــ� م�ـــادق وع�� س�� م�لغ الق�ض ی�ضع ل�اح�ه

ت���� آجال دفع الق�ض وت��ن مق��ة إلى س�اس�ات أو ثلاث�ات والفائ�ة و�لّ  >>إه�لاكات 

� و��ل� لل���ن مع إم�اءه على أنه اس�ل�ها وال��ادقة عل�ها ل�فاد� أ�ة م�ا�� ال�عل�مات الأخ� 

  وه�ا ی��أ الق�ض فعل�ا و���أ في نف� ال�ق� ت��ی�ه.

 اس��جاع الق�ض وصع��ات ذل� 

م� ال�ف�وض وأن ال�ق��ض ع�� وص�ل الآجال ال���دة ل���ی� الق�ض ی�ق�م م� ال��� لإی�اع 

ی�ما م� ال�ار�خ ال���د �أن م�ع�  15سا�قا خاصة وأنه �عاد ت����ه ق�ل في ال��اب ال�ف��ح له 

ال���ی� ق� حان إلا أنه وفي ���� م� الأح�ان لا ی�ق�م و���ن غ�� قادر على ال���ی� وهي م� أه� 

وت��قل الق�وض �ع� ی�م واح� م� أجل الاس��قاق إلى  ال��ا�� ال�ي ���� أن ی�ع�ض لها ال���

ی�ما رسالة ت����  15ق�ض ان�ه� م�ته قابل للاس��جاع) وت�ع� له �ع�  ح�اب خاص (ح�اب

أخ�� ت�ال� م�ه ال�ق�ب م� ال��� ل����ة وضع��ه و��ل� رسالة ثال�ة و�ع� ه�ه ال�سالة ی�ع� له 

(إع�ار) �آخ� ف�صة ل����ة وضع��ه س�اء �ال���ی� أو �ل� ال�أج�ل ه�ا الأخ�� ال�� ی�ق�م �ه إذا 

اب حق�ق�ة لا ت��ح له �ال���ی� �ف�ل ال���وع ووق�ع ��ارث و��� أن ی�ع� ه�ا كان� ل��ه أس�

  ال�ل� �ال�ثائ� اللازمة للإث�ات.

و��جل ب�ل� تار�خ ال���ی�. ل�� إذا ل� �ق�م ال�ق��ض  الاع��اروه�ا ی�رس �ل�ه و��خ� �ع�� 

عات مع ال�ق��ض ی�ما فإن الق�ض ی�خل في ح�اب آخ� وت�خل ال��الة في ال��ا  90خلال مّ�ة 

ال�ضع�ة بـ: الإی�اع، ت�ل� ال����لات و���أ ه�ا في ت���ل الف�ائ� و���� أن ت�ّ� في ال��حلة ال�ا�قة 

  ثّ� الق�ض الأصلي.
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  *اس���ان أث� ال��ق�� ال�اخلي على ص�ة تفع�ل ال�قا�ة على ال���ك

  لا  نع�  الأس�لـــــة

  ال��اسة العامة    ) أ

 هل ال��اسة ال���عة في م�ح الق�وض م��دة ���ل واضح؟  

 هل ه�ه ال��اسة هي وف� مع�ار؟  

  _ ت���ف ال��ق؟..

  _ ق�اع ال��ا�؟..

  _ ال�� الأق�ى لل��ا��ة؟

  _ ال��ع�ة

  _ ال���ة..

  _ ال��دود

  هل ی�ج� ن�ام داخلي ���ح ب�ق��� ال���ن؟

*  

*  

*  

  

  

*  

*  

*  

*  

  

  

  

*  

*  

  

  

  

  

*  

  تف��� ال�ل�ات  ) ب

   هل تف��� م�ح الق�ض م��د ���ل واضح؟  

 :هل ی��� ق�ار م�ح الق�ض ما یلي  

  _ ال��� أو الع�� ال�� ���ح ���ح الق�ض

  _ ���عة أو ن�ع�ة الق�ض

  _ تار�خ الإس��قاق

  _ ش�و� الق�ض م� ن�� فائ�ة ع��لات ...الخ.

  

 

  

  

*  

  

*  

  

  

  ج) ملف الق�ض

  ق�ل م�ح الق�ض _ ت��ع ملفات ال��ائ� إلى دراسة �املة

  _ ه�ه ال�راسات مع�قة ��ا ف�ه ال�فا�ة لل��اح ب�ق�ی� ال��ا��

  _ ی�ج� ملف خاص ��لّ ق�ض ���ح 

  _ ی�� الاح�فا� ال�ل�� أو الأك�� لل��انات والعق�د الأصل�ة

  

*  

  
  
  
  
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      د) ت��ی� ال���ول�ات

  _ هل م�ح الق�ض ی�� م� ق�ل ش�� غ�� ال��� ال�� ق�ر م��ه؟

  �ق�م �لّ ع�ن و�لّ م��ول �ال�ه�ات وال�لاح�ات ال��جهة له _ هل

  _ هل ی�ج� ن�ام ���ح �ال�أك� م� أن الق�وض ال��خ�ة هي ال�ي ت��ح؟

  _ هل ی�ّ� م�ح الق�ض م� ��ف ش�� م�هل و م��ول؟

  

  
  
  
  

  

  هــ) م�ا�عة ال��ا��  

الإل��امات �ال��ق�ع _ هل ت�ج� حالة م�ا�� ت��ح ب��ف�� الق�وض لل��ائ�(��ا ف�ها 

  وال��ا�ات

  �أرص�ة م�ی�ة) و هل ت��ح ب���ی�: 

 ال��اوزات مقارنة �ال�����ات؟  

 نها�ة م�ة اس��قاق الق�ض؟  

  _ هل ی�ج� ت���ح ع�� ت�اوز م�لغ الق�ض؟

_ هل ت��ع ح��ة ال��ا�ات إلى م�اق�ة دور�ة لإم�ان�ة اك��اف أ� شيء غ�� ���عي؟ 

  �لفات؟_ هل ی�ج� ف�� دور� لل

  

  

  

  

  

*  

  

  

  

*  

  و) ن�ام معل�مات ال����� 

  _ هل ی�ج� ن�ام معل�مات ال����� ���ح ب����� م�دود الق�ض وال���ن؟ 

_ هل ال�عل�مات ال�ات�ة ع� ه�ا ال��ام ت�لل م� ��ف م��ولي ال����� و��� نق�ها 

  ��ان� رقا�ة ال����� والإدارة ؟ 

  

  

  
  

  

  ز) ال��ام ال�عل�ماتي 

  ���ع�ل ال�اس�ب في ع�ل�ة ت���� الق�ض؟_ هل 

  هل �ق�م ال�اس� �ال��ائف ال�ال�ة:

  _ ح�اب الف�ائ� والإه�لاكات؟

 ح�اب وت���ل الف�ائ� ال�اصة ��ل تار�خ؟  

  _ هل ���ع ه�ا ال��ام أّ� ت���ل ف��ا ��ّ�:

 الغ�� م�خ�ة  

 ال��و� غ�� ال��ا�قة  

 ال��اوزات الغ�� م��حة  

*  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

*  

* 

  

  



 ال����ة ال��ف�ة ع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� على م���� ب�� الفلاحة و                 الف�ل ال�ال�

  

121 

 م�ازعات ع�م ال���ی� 

�إم�ان ال��ی� وم��في ال��الة إن ل� ����جع�ا الق�ض الل��ء إلى الع�الة م� ل��ة ع�م  

ال���ی� ال�فعة الأولى ب�ون س�� مع�� �ع� دخ�له في ح�اب (( ق�ض ان�ه� م�ته قابل للاس��جاع 

ح�اب أشه� الأولى)) ثّ� �ع� ع�م ت��ی� ال�فعة الأولى مع ال�ان�ة وال�ال�ة ی�خل الق�ض في  03ل��ة 

�ال�ائة م� ال��لغ ال�ق��  30ح�اب دی� �عاني و���ن له اح��ا�ي �ق��ة  4+3+2+1آخ� ال�فعة 

ح�ى ال��ة ال�ام�ة ��ق� ال��لغ في ح�اب ال�ی�ن ال�ع�ومة عل�ا أنه س��ق� �امل الق�ض و���ن 

لق�اء �ال�ائة ���ونة ل�غ��ة ال�ی� وفي نف� ال�ق� ت��ه ال��الة إلى ا 50له اح��ا�ي �ق��ة 

(ال�سائل ال��سلة لل�ق��ض ل����ل الق�ض وت��ن ملفا ق�ائ�ا ��ّ� ملف الق�ض ��ل ما �����ه 

والإع�ارات) وت�ّ�ل ال��الة م�ام�ا ل���لها أمام الع�الة وه�ا ت�ه� أه��ة ال��انات و�ذا �ان� ت�ل� 

  ض�انات ج��ة فال��� ���ن ل�الح ال��الة و����ها ت���ل الق�ض م� خلالها. 

�ع� ال�ع�ف على الإج�اءات ال���عة في م�ح الق�ض وال�ع�ف على ال��ل�ة والع�ال تأتي 

  ال��حلة ال�ان�ة وهي م�حلة تق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة. 

 ل على الق�ض.الف�ع ال�ال�: تق��� ال�قا�ة ال�اخل�ة وع�ل�ة الف�� وال��ل�

ل�ق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة س��ع� �ال��� على الإج�اءات ال�ا�قة ��ا ت� اس���ام ���قة 

  لل��� على نقا� مع��ة م� شأنها أن ت�ث� على تع�ض الق�ض ل��ا��. الاس���ان

 أولا: اس���ان تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

  ) قائ�ة اس���ان ح�ل م�ح الق�ض2_  3ج�ول رق� (

  

  : وث�قة داخل�ة لل���ال���ر

 ثان�ا: تق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة

 :نقا� الق�ة وت���ل في 
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ا� م� أه� ال��ث�ات على _ م� ال��اسة ال���عة في م�ح الق�وض ت���ف ال��ق وق�اع ال�� 1

  وج�د و��ان ال��س�ة.  

_ ی�ج� ن�ام تف��� ل��ح الق�ض إذ ت��رج ح�� ق��ة الق�ض م�ازاة مع ن�ام ت�رج  2

دج �ال���ة لق�وض  5.000.000.00ال���ول�ات إذ ��ا س�� وذ��نا فع�� ��ن الق�ض �ف�ق م�لغ 

  الإس���ار ت��ح م� م��ول�ة ال��ی��ة ال�ه��ة وه��ا.

_ ق�ار م�ح الق�ض ���ح ��ع�فة م� ال���ول ع� م��ه وت��له ال���ول�ة ��ا أنه �����  3

  على ج��ع ال�عل�مات ح�ل الق�ض م� ن�ع��ه إلى تار�خ الإس��قاق، ش�و� الق�ض.

_ ت��ع ج��ع ال�لفات إلى دراسة �املة ق�ل م�ح الق�ض وه�ا ما ���ح ب�ق��� ال��ا��ة ع�  4

  م�� إم�ان�ة ص��ده في �ل ��وف ال��ق وال��اف�ة.���� تق��� ال���وع و 

_ ت���� ملفات خاصة ��ل ق�ض ت��ح �ال��ا�عة ال�ور�ة له والاح�فا� ال�ل�� والأك��  5

  لل��انات والعق�د الأصل�ة واح��ام الإج�اءات اللازمة ل�فاد� ال�لف.

وم�ادقات م�  _ ال�لفات ت���� على �ل ال�عل�مات الأك��ة ع� الق�ض م� عق�د أصل�ة 6

  شأنها أن ت�ع� ��ف ال��� في حالة ال��اع.

_ ه�اك ت��ی� لل���ول�ات إذ ت�ج� اس�قلال�ة تامة ب�� ال��� ال�� �ق�ر م�ح الق�ض وم�  7

  ����ه فعل�ا م� أجل م�ع أ� م�اولة غ� أو اخ�لاس.

  _ لا ���� ت�اوز م�لغ الق�ض ل�ج�د ن�ام إعلام آلي ی��� ان�هاء م�لغ الق�ض. 8

  

_ وج�د م�اق�ة دور�ة على ح��ة ال��ا�ات ���ح �إم�ان�ة اك��اف أ� شيء غ�� ���عي  9

  ومعال��ه في ال�ق� ال��اس�.

_ وج�د ف�� دور� س��� لل�لفات ���ح �ات�اذ الإج�اءات اللازمة ع�� الل�وم وت���ح  10

  الأخ�اء إن وج�ت.
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_ وج�د ن�ام الإعلام الآلي وال�� �ق�م آل�ا ���اب ج��ع ال��� ال�ال�ة وع�ائ� ال���وع  11

وت���ل  تم�ا ����� ال�ق� ل�راسة ال�لف ��ا أنه ���ع�ل في ح�اب الف�ائ�، والإه�لاكا

  ال�عل�مات ال�اصة �الق�ض.

 :نقا� ال�عف ت�ل�� ف��ا یلي 

ب���� ال��ا�� غ�� م��دة ���ل �اف ���ح لها _ رغ� وج�د س�اسة ل��ح الق�ض إلا أنها  1

  كل�ة.

_ غ�اب ن�ام داخلي ���ح ب�ق��� ال���ن ع� ���� ال��� ال���ي ول� أن ه�ا غ�� �اف  2

  فال��اه� لا ����ها وح�ها أن تع�� ال���ن.

  ع�م وج�د ن�ام معل�مات ال����� رغ� أنه ���ح ب����� م�دود�ة و�ن وج� فه� ضع�ف._  3

وج�د الإعلام الآلي إلا أن أه��ة اس�ع�اله في ت���� الق�ض غائ�ة وه�ا راجع لغ�اب _ رغ�  4

  ب�امج معل�مات�ة ل�ل�.

 ثال�ا: م�حلة الف�� وال��ل�ل

�ع� ال�ع�ف على ال��ل�ة ومهامها و�ج�اءات م�ح الق�ض وت���له وتق��� ن�ام ال�قا�ة ال�اخل�ة 

ع��ة م� الق�وض  ب�ع��� نقا� الق�� ونقا� ال�عف ل�أتي م�حلة الف�� وال��ل�ل �ع� اخ��ار

ال����حة م� ��ف ال��الة وما ل�ح� ع�� تفق� ال�لفات ه� ���ة ملفات الق�وض ال�اصة ب��ع�� 

  ال��اب:

  :1ال���ن 

 ق�ض اس���ار ���ل ال��� 

 ن�ع�ة ال��ا�: أع�ال ف�د�ة 

  _ ال��ض�ع: اق��اء شاح�ة نقل ��ائع

  :س��ات  8م�ة الق�ض 

  :دج  6.474.095.53م�لغ الق�ض 



 ال����ة ال��ف�ة ع�ل�ة ال�قا�ة وال��ق�� على م���� ب�� الفلاحة و                 الف�ل ال�ال�

  

124 

  1.05الفائ�ة: مع�ل%  

 :ال��انات ال�ق�مة 

  ره� ح�از�Nantissement(أن�� ال�ل��) ق�م الع��ل وع� ب�ه� ال�اح�ة : 

 .ال�أم�� على ال�افلة: وع� ب�أم�� ال�اح�ة ع�� ش�ائها 

  ال�ه� العقار�Hypothéque مل��ن  700: ره� م��� �ق��ة 

  م� م�لغ الق�ض. %2م�اه�ة ش���ة �ق��ة 

  الع��ل ل���وق ض�ان ال��ا��.ك�ل� ان��اب 

 .إم�اء اتفاق�ة الق�ض + إم�اء سل�لة س��ات لأم� 

  ال�لاح�ات:  

 .ق��ة ال��انات أك�� م� م�لغ الق�ض 

  م� أصل الق�ض +  %70ان��اب ال���ن ل���وق ض�ان ال��ا�� ��ع�ى ض�ان ت��ی�

 الف�ائ� العاد�ة.

  :2ال���ن 

 .ق�ض اس���ار م��س� ال��� 

  

  ال��ا�: أع�ال ف�د�ة.ن�ع�ة 

 حافلة ال��ض�ع: اق��اء Achat mini bus 

  ال��و� ال����ة:

  :دج . 2.390.000.00م�لغ الق�ض 

  :5,25الفائ�ة ال���قة%. 

  :س��ات. 5م�ة ال���ی� 
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  ال��انات ال�ق�مة:

  دج . 2.390.000.00ره� ح�از�: عق� ال��ام وتعه� �الع�اد ال�ق��ى(ال�افلة) �ق��ة 

  :دج . 2.250.000.00ب�ا�ة م� �ا�ق�� �ق��ة ره� عقار� 

  .إم�اء اتفاق�ة ق�ض + سل�لة ل��� أم� �ل واح� �ق��ة دفعة 

 .ال�أم�� على ال�افلة 

  ال�لاح�ات:

 .ال�الة م���نة لأنه ق�ل أن �ع�ي الق�ض ��ع في ال�لف ح� ال�� ال�� ح�ل عل�ه 

 .ال�ه�نات ال�ق�مة ضعف الق�ض 

  :3ال���ن 

 ال���. ق�ض اس���ار م��س� 

  ال��ض�ع: اق��اء ج�ار 

  ال��و� ال����ة:

  :دج . 2.790.000.00م�لغ الق�ض 

  :5,25الفائ�ة ال���قة%. 

  :س��ات. 5م�ة ال���ی� 

  ال��انات ال�ق�مة:

  دج . 2.790.000.00ره� ح�از�: عق� ال��ام وتعه� �الع�اد ال�ق��ى 

  دج . ��4.000.000.00اب� �ق��ة  3ره� العقار�: ب�ا�ة ت���ن م� 

  .إم�اء اتفاق�ة ق�ض + سل�لة ال��� لأم� �ق��ة ال�فعات 

 .ال�أم�� على الع�اد ال�ق��ى 
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  ال�لاح�ات:

  .ال�الة م���نة لأن ال�لا�ة لها �ا�ع فلاحي وم�ه ض�ان اس���ام ال��ار 

 .ال�ه�نات ال�ق�مة ضعف الق�ض 

  ال�لاح�ات العامة ح�ل الق�وض ال����حة م� ��ف ال��الة:

  ق��ة ال��انات أك�� ����� م� ق��ة الق�ض.ج��ع _  1

  م� ق��ة الاس���ارت. %70ع�م ت�اوز ن��ة الق�وض _  2

  ال�عي ل��ان ن�اح ال��ار�ع م�ل الق�ض._  3
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  خلاصة الف�ل ال�ال�:

إن ب�� الفلاحة وال����ة ال��ف�ة م� ال���ك ال�ي ح��� �اه��ام ����، ح�� ف�ض ال��� س���ته 

ال�راعي وال��في م�ا س�ح له اك��اب ت���ة وخ��ات م��ان�ة ولا ش� أن الف�� ع�� على الق�اع 

ال��الات ال����ة ���ف ع� �ع� ال�ل�ك وال�قائ� غ�� العاد�ة ال�ي ق� ت��ن مع�وفة ل�� أص�اب 

ول�� �ال��ا�� ال����ة �ال��� وع�م � ال�ه�ة، غ�� أن الإص�ار على م�اول�ها ی�حي �ع�م وعي ال��

  اك �أه��ة ال���اق�ة وال��ة لل�عل�مات ال�����مة خاصة في �ل ال��اف�ة.    الإدر 
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  ال�ات�ة العامةال�ات�ة العامة

ال����ة وت���ة  الاق��اد�ةإذا �ان اش��اك الق�اع ال�اص ال��ائ�� في ال����ة 

ل��� فإن إش�اك الق�اع لال��س�ات ال���اج�ة حال�ا یلع� دورا هاما في إعادة �ع� الاق��اد 

ال���ي في ت���ل ال��� وت�ای�ه �ال���ة إلى الق�اع� ال�ول�ة، یلع� ه� الآخ� دورا هاما، و�ال�الي 

�الي، وخاصة دور في فإن ال��� الاق��اد� لأ� بل� له علاقة و���ة مع جهازه ال���ي وال

  ال�سا�ة ال���ادلة.

وعلى ال�غ� م� ال�ع��لات ال�اخل�ة ال�ي أج�تها ال���ك ال��ائ��ة وخاصة م�ها الع��م�ة، 

ال�ي �ان ه�فها ه� خل� ال��و� اللازمة لل�سا�ة ال����ة ال���ادلة ال���ة، إلا أنه ح�ل� ع�ة 

خاصة، �ان س��ه ال�ئ��ي س�ء ال����� أزمات ه�ت الاق��اد ال���ي عامة وال��ام ال���في 

و��ا ع�م إع�اء أو �الأح�� ع�م مع�فة الأه��ة ال�ي ت����ها ح�اس�ة ال��� في ت���ه وال���ة 

  في ذل� وفي ف�ض ال�قا�ة عل�ها.

ل�ا فإن ال��اجعة ال����ة ت���� أه���ها م� أه��ة ال���ك نف�ها في الاق��اد، وم� أجل 

س��ا هاته إب�از الأه��ة ال�الغة لل�قا�ة، وال��ق�� �اع��اره وس�لة رقاب�ة ذل� حاول�ا م� خلال درا

فعالة، و���ن ذل� ع� ���� ف�� �ل ال�ثائ� والأرص�ة لإ��اد الإن��افات وت�ل�لها والق�ام 

�ال�ع��لات اللازمة وت�ض�ح ال�قائ� �غ�ة ت�ف�� معل�مات وتقار�� أك�� م��اق�ة وشفاف�ة م� 

داء ال���ي مف��ة ب�ل� �ل م����مي تل� ال�قار�� وم��ه� الق�رة على ات�اذ شأنها تق��� الأ

  الق�ار ال��اس�.

جا�ة على وعل�ه فق� خل��ا إلى م���عة م� ال��ائج والاق��احات، ت���ا م� خلاله�ا الإ

والأس�لة ال��ف�عة م�ها. وف��ا یلي اس�ع�اض ل�ل� ال��ائج  ال�راسة هالإش�ال�ة ال�ئ���ة له�

  ق��احات ال�هائ�ة ال������ة.والا
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      _ ن�ائج ال�راسة:   1

  م� خلال ع�ض�ا له�ه ال�راسة ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة:

  ت��� الأخ�اء و�ن�ا هي ج�ء م� الع�ل الإدار� ته�ف لل��ق� م� ال�قا�ة ل��� ع�ل�ة

ال��ع�دة ال��عاملة مع ص�ة الأداء وتق���ه في حالة الاع�جاج وحف� ال�م� ال�ال�ة للأ��اف 

 ال���.

  ت�د� ال�قا�ة في ال���ك ال��ار�ة دورا ����ا وأساس�ا في ت�ق�� الأه�اف ال����ة م� ق�ل

 الإدارة.

  ز�ادة ال�اجة إلى جهاز رقابي في ال��س�ات ال���ف�ة أص�ح أم�ا لاب� م�ه ن���ة ت��ر

 وتعق� س�� الع�ل�ات ال���ف�ة. الاق��اد�ةال��اة 

 ل��اس�ي ع�ارة ع� ف�� لأن��ة ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��انات، ال�����ات، ال��ق�� ا

ال��ا�ات وال�فات� ال�اصة �ال��س�ات وذل� ف��ا ان�قاد�ا م���ا وف� معای�� وم�اد� 

و�ج�اءات ت��ح لها �إب�اء رأ� ف�ي م�ای� ع� م�� دلالة الق�ائ� ال�ال�ة ع� ال�ضع ال�الي 

 لل��س�ة.

 ة وآل�ات م� شأنها ال�فع م� درجة م��اق��ها و�فاءتها.لل��ق�� أسال�� ف�� 

  اع��ارها رقا�ة في ال��ق��  للان�لاقال�قا�ة ال�اخل�ة ع�ارة ع� ر���ة �ع��� عل�ها ال��اجع�

 وقائ�ة ته�ف إلى تقل�� ال��ا�� ال�ي ی�ع�ض لها ال��� إلى أق�ى ح� م���.

  م� شأنها أن ت�عله أك�� م��اق�ة ت��ل� ع�ل�ة ال��ق�� ش�و� وض�ا�� ل��ق� ال��ا�ات

 في ت���� رأ�ه أ� دون ت��� وتأد�ة ع�له ��فاءة عال�ة.

 .ل��� ال��اجع وذ�ائه وف���ه أه��ة �الغة ودرجة ����ة في ح��ه و�ب�اء رأ�ه 

  ال��ق�� ع�ارة ع� وس�لة ته�ف إلى ال�� م� ع�ل�ات الغ� والأخ�اء واك��افها إضافة

 تها لل��ي في ال�هج ال���ح.إلى تق��� الإدارة وم�اع�

 .وج�د ال��� أم� ض�ور� ل����� ال�عاملات الإق��اد�ة 

 .تق�م ال���ك ب�فع ع�لة الاق��اد ال�اص ع� ���� ت���له 
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  ات�اع ن�اق ال���ك ال��ار�ة وت�ع� أع�الها وتعق�� م���اتها اس��عى ض�ورة ت��ي وس�لة

 ال��ق��.

 ی�ة م� شأنها ال��اف�ة عل�ها وعلى ��انها.ت���ع ال���ك ب�سائل وه��ات رقاب�ة ع� 

  إن ���عة ن�ا� ال���ك ال��ار�ة وعلاق�ها ��هات رس��ة خاصة ال��� ال����� وه��ة

ال��ق ال�الي لها تأث�� ح��ي على ق��ل ال����ف وت���� وت�ف�� أع�ال ال��اجعة وأخ��ا 

 ال��ق�� .

  أما في ال�ان� ال����قي ف���ل� ف��ا یلي:

  م� أك�� ال���ك ال��ائ��ة وأك��ها ت�ع�ا.ب�� ب�ر 

 .ع�ل ب�� ب�ر على دمج نف�ه في ت���ل�ج�ات الإعلام� 

 .ازدواج�ة ال�قا�ة و�ش�اف ال��ی��ة ال�ه��ة على ال��الة ح�ى في أصغ� الع�ل�ات 

  ف�� العال� الفلاحي وال��في م� ق�وض اس�غلال وق�وض اس���ار و�أ� ن�ا� آخ����

م�ا�ا  الاع��ارل�ق��� ال��ه�ي للأخ�ار ال�ات�ة ع� الق�وض والأخ� �ع�� ی�ت�� ت���له على ا

 ق�وض الاس���ار وم�دود�ة م�ار�عه�.

  ك�ل ال���ك �ق�م ب�� ب�ر ب�راسة وت�ل�ل وتق��� أ� ق�ض وخاصة م�� ن�اعة ال���وع

 إذا �ان الأم� ی�عل� �الاس���ار.

  ن�اعة الق�ض ماهي إلا دراسة ���ة إذ تق��� إن ال�راسة ال�ي �ق�م بها ال��� ل�ق��� م��

ه�ه الأخ��ة ل��� ن�اعة ال���وع مال�ا واق��اد�ا لا ���ن إلا �ع� ��� وت�ل�ل وج�ع 

 ال�عل�مات اللازمة.

  إن ال��انات ال�ي �����ها ال��� ماهي إلا م�ف� ن��ة في حالة ح��ل أ� �ار� ج�ی�

بها. إن الأم�ال ال�ي �ع�ضها ال��� هي أم�ال  �ع�� رج�ع الق�ض م����ا أن لا ���اج ال��اس

ه�ه الأم�ال وه�ه إرجاع �ه ثق�ه� وم�ه فه� م��� على ض�ان الآخ��� أ� ال��ائ� وضع�ا ف
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ال��انات ت�عل م� ال�ال� للق�ض مل�م أ� م��� على إرجاع ه�ا الق�ض واح��ام ال��امه 

  ات�اه ال���.

 ال�رجة الأولى م� ��ف ال��ی��ة ال�ه��ة. ز�ارة ال��اق��� م�ة في ال��ة ل��اق�ة م� 

 .ال���ول�ات م��دة ���ل م��� وواضح 

 .تق�م ال��ی��ة ال�ه��ة �ف�� ال�����ات ل��اق��ها ع� ���� الع��ات 

  _ الاق��احات: 2

  وت���ل ف��ا یلي:

 .ت��ي آل�ة ال��ق�� في �ل م�س�ة ت��� ال���ر 

  لل�������� وال��عامل�� الاق��ادی�� ل�ي ت���� ال��اصل ��فة واض�ة و�ات�اهات سهلة

ی�ع�ف�ا ���رة واض�ة على مه�ة ال��� و�حلال ال�قة وال�فه� م� أجل ت���ة العلاقات ب�� 

 ال���ك وال��س�ات.

  إع�اد س�اسة م�ح الق�ض ���رة واض�ة ومفه�مة وت�ف�� في نف� ال�ق� له�ه ال��اسات

 ��ف��.ال�سائل والأدوات اللازمة خاصة �ال���ة لل�

 .آل�ة ال��اجعة ال����اة ��� أن ت��اشى وال�عای�� ال�ول�ة 

  درجة ح�اس�ة الق�اع ال���ي �ع��د م� أع��ة ه��ل الاق��اد.   الاع��ارالأخ� �ع�� 

  ال�راسة: آفاق_  3

ه�ه ال�راسة ت��ل إضافة ج�ی�ة في م�ال ال�قا�ة وال��ق�� في ال���ك، م� خلال ما إن 

م� شأنها م�اع�ة ال���ك على ن�احها وت��رها وت�ق�قها وال�ي ت����ه م� ن�ائج وت�ص�ات 

. أمل�ا أن ت����ل ه�ه ال�راسة ب�راسات أخ�� ت��� في م�ال ال�قا�ة لأه�افها �أف�ل ال��ائج

  وال��ق�� في ال���ك، وم� أه� تل� ال�راسات نق��ح الآتي: 

  _ تفع�ل دور ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات في ت���� ح�ا�ات ال���ك. 1

  _ ال�قا�ة على الأداء ب�� م��ول�ة ال��ق� ال�اخلي وال��ق� ال�ارجي. 2
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   :�ل��ال

لق� م� الاق��اد ال���ي �أزمات ع�ی�ة، ولعل أب�زها الأزمة ال�ال�ة ال�ي ت�قى الأك�� ح�اس�ة ح�� ت��   

مع�� ال��س�ات، وه�ا راجع ل��ء ال����� ال�� ���� الع�� وال�عف، وعلى أث� ه�ه ال���لات الاق��اد�ة 

على �ل ال��س�ات ��فة عامة، وال���ك ��فة خاصة الاس�غلال الأم�ل وال�ل�� لل��ارد ال���لفة لل���،  ت�ج�

عف في ت���� ه�ه ال���ك ح�ى ت���� ه�ه الأخ��ة م� ت�ق�� �وعل�ه ف�� ال��ور� مع�فة نقا� الق�ة وال

  �ق�� ل��ان بل�غ الأه�اف ال��ج�ة.رقا�ة وت وتفع�ل ال��دود�ة وال����ة اللازمة، وه�ا لا ی��ق� إلا ب��اف�

حاول�ا إب�از أه��ة ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات في ال��� �اع��اره�ا م� ال��ائف  ه�ه ال�راسةف�� خلال   

ال�ئ���ة ال�ي ته�ف إلى م�اع�ة الإدارة في الق�ام ب��ائفها على أك�ل وجه، إن وج�د ال�قا�ة وت�ق�� ال��ا�ات 

في ات�اذ ق�ارات سل��ة ت�اع�ه� في إدارة أع�اله� ��ا ��اع� الاق��اد ��ل، وه�ا  في ال���ك ��اع� ال������

م� خلال اك��اف الأخ�اء والف��ات ال��ج�دة وأس�اب وج�دها وال��صل إلى ن�ائج وت�ص�ات مق��حة مع الأخ� 

ه�ا إلى أن م�ی��ة ال��ق�� هي  دراس��ابها م� أجل ح�ا�ة حق�ق الغ��، و��ا ت���� الأداء وق� ت�صل�ا م� 

م�ی��ة م��قلة وهي تا�عة م�اش�ة لل��ی��ة العامة، وه�ا ما ��اع�ها في أداء و��ف�ها ��ل اس�قلال�ة وشفاف�ة م� 

   .أجل ال�ص�ل إلى الأه�اف ال����ة م� ��ف الإدارة العامة

  اخلي، ال���ك، ال��ام ال��اس�ي ال���ي: ال�قا�ة، ال��ق��، ال�قا�ة ال�اخل�ة، ال��ق�� ال�ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

Summary: 

the national economy has  seen many crisis, the most notably is the financial crisis, which 

remains the most sensitive in terms affecting most of the institutions, and this is due to the 

mismanagement that causes disability and weakness, on the light of these economic changes it is 

imposed on all institutions in general and banks in particular the right  and optimal utilization of 

their various resources, therefore it is necessary to know the strengths and weaknesses in the 

management of these banks to allow them achieve the necessary cost-effectiveness and profitability, 

and this can be achieved only by the existence of controlling and auditing to ensure the attainment 

of desired goals. 

Through this study we tried to highlight the importance of controlling and auditing as are the main 

functions in the bank, which aim to assist management in carrying out its functions perfectly .The 

existence of control and audit in banks help managers to take fair decisions and make them able to 

run their business and support the economy in general through the discovery of errors and gaps and 

the causes for their appearance and lead to reach at conclusions and recommendations which are 

used to protect the rights of others, as well as improving the performance.  

Our study’s output states that the department of Audit is an independent department which is 

directly subordinate to the head department; this situation helps it to carry out its tasks with most 

independence and transparency in order to reach the objectives targeted by the general management. 

Key words: control, audit, internal control, internal audit, banks, bank accounting system. 
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