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Spss Jlas¥l zalinll cilajiai03 a8y 3alall

GET
FILE='C:\Users\maram\Desktop\'.sav. o\ Jolo
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
FREQUENCIES VARIABLES=4J! j354Y 1 ol dx¥ ! yax !l gpoo ]l
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 07-JUN-2021 18:16:58
Commentaires
Entrée Données C:\Users\maram\Desktop\
Jl\dd sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Scinder un fichier <sans>

N de lignes dans le fichier de 50

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes

manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées Les statistiqgues sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

Syntaxe FREQUENCIES
VARIABLES= iaiy) jaall (psial)
&)y
/ORDER=ANALYSIS.
Ressources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.00

[Jeu de donnéesl] C:\Users\maram\Desktop\JoJ o\ Jdo.sav

Statistiques

eiad) el syl S jay)

N Valide 50 50 50 50

Manquant 0 0 0 0
Table de fréquences

(dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide  S3 23 46,0 46,0 46,0
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] 27 54,0 54,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
greall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20 g i 6 12,0 12,0 12,0
29 ) 20 o 25 50,0 50,0 62,0
39 M 30 o 8 16,0 16,0 78,0
49 J) 40 o 10 20,0 20,0 98,0
50 G S| 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Gldady)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 43l 3« 6 12,0 12,0 12,0
5 jnaal) ool 20 40,0 40,0 52,0
Apbaadll 4a ) 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
iy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide oo 8 3 6,0 6,0 6,0
s 3 (A ] oo 12 24,0 24,0 30,0
Sl g 5 ) 4 o 16 32,0 32,0 62,0
i 5 o i 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
RELIABILITY

/VARIABLES=Malmos Itimadia Istijaba Dhaman Taatof

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE.

RELIABILITY
/VARIABLES=Malmos Itimadia Istijaba Dhaman Taatof

/SCALE ('ALL VARIABLES')

/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,928

ALL

ALL
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Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas I'échelleencas  complete des  Cronbach en cas

de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
Malmos 13,9233 18,942 ,587 ,951
Itimadia 14,2983 13,886 ,896 ,894
Istijaba 14,1583 13,605 ,884 ,897
Dhaman 14,1833 14,052 ,879 ,898
Taatof 14,2500 14,569 ,848 ,904

Statistiques de fiabilité

&l il
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,892 5

Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas  I'échelle en cas compléte des  Cronbach en cas

de suppression  de suppression éléments de suppression
d'un élément d'un élément corrigés de I'élément
g20 14,06 18,302 ,758 ,865
g21 14,02 16,265 ,847 ,842
q22 14,26 19,094 ,650 ,887
g23 14,16 16,056 ,818 ,849
q24 14,46 18,784 ,623 ,894

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype Variance
ql 50 4,24 ,687 AT2
g2 50 4,22 737 ,542
g3 50 3,36 1,367 1,868
q4 50 3,30 1,374 1,888
Malmos 50 3,7800 ,70465 ,497
N valide (liste) 50

Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype Variance
g5 50 3,30 1,432 2,051
g6 50 3,20 1,385 1,918
( 1
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q7 50 3,56 1,402 1,966
g8 50 3,56 1,296 1,680
Itimadia 50 3,4050 1,16703 1,362
N valide (liste) 50

Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype = Variance
q9 50 3,74 1,291 1,666
q10 50 3,44 1,343 1,802
gql1l 50 3,52 1,446 2,091
ql2 50 3,48 1,446 2,091
Istijaba 50 3,5450 1,21920 1,486
N valide (liste) 50

Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype  Variance
ql3 50 3,58 1,295 1,677
ql4 50 3,66 1,364 1,862
ql5 50 3,36 1,290 1,664
ql6 50 3,48 1,359 1,847
Dhaman 50 3,5200 1,15930 1,344
N valide (liste) 50

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype Variance
ql7 50 3,66 1,319 1,739
ql8 50 3,22 1,234 1,522
q19 50 3,48 1,389 1,928
Taatof 50 3,4533 1,11628 1,246
N valide (liste) 50

Descriptives
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype Variance

g20 50 3,68 1,133 1,283
g21 50 3,72 1,310 1,716
g22 50 3,48 1,147 1,316
g23 50 3,58 1,372 1,881
q24 50 3,28 1,230 1,512
Image 50 3,5480 1,03790 1,077
N valide (liste) 50

Régression G‘:U"m daadia g dalal) duca il LS —asetial) jlasiy)
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Taatof, Malmos, . Introduire

Dhaman, Istijaba,

Itimadia®

a. Variable dépendante : Image

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur Modifier les statistiques
Model R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation  R-deux de F
1 ,9152 ,838 ,820 44072 ,838 45,552
ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 44,239 5 8,848 45,552 ,000P

de Student 8,546 44 ,194

Total 52,785 49
a. Variable dépendante : Image
b. Prédicteurs : (Constante), Taatof, Malmos, Dhaman, Istijaba, Itimadia
Régression 1 4&s il dua il JLid) — Jal) jlaady)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 MalmosP . Introduire
a. Variable dépendante : Image
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur Modifier les statistiques

Model R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation ~ R-deux de F
1 5762 331 317 ,85751 331 23,784
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,489 1 17,489 23,784 ,000P
de Student 35,296 48 , 735
Total 52,785 49
a. Variable dépendante : Image
b. Prédicteurs : (Constante), Malmos
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,343 ,668 ,514 ,610
Malmos ,848 174 ,576 4,877 ,000
a. Variable dépendante : Image
Régression2 4 il dua il JLad) — bl laaiV)
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 ltimadia® ._Introduire
a. Variable dépendante : Image
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur Modifier les statistiques
Model R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation  R-deux de F
1 ,8832 ,780 175 ,49237 ,780 169,732
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 41,148 1 41,148 169,732 ,000P
de Student 11,637 48 ,242
Total 52,785 49

a. Variable dépendante : Image

b. Prédicteurs : (Constante), Itimadia
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Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,874 ,217 4,034 ,000
Itimadia , 785 ,060 ,883 13,028 ,000
a. Variable dépendante : Image
REGRESSTION
Régression3 4 al dua Al JLad) — Jpead) jlasiy)
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Istijaba® ._Introduire
a. Variable dépendante : Image
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur Modifier les statistiques
Model R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation  R-deux de F
1 ,8352 ,697 ,691 ,57721 ,697 110,430
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 36,792 1 36,792 110,430 ,000P
de Student 15,992 48 ,333
Total 52,785 49
a. Variable dépendante : Image
b. Prédicteurs : (Constante), Istijaba
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,028 ,253 4,061 ,000
Istijaba , 711 ,068 ,835 10,509 ,000

a. Variable dépendante : Image
Régression4 4 il dua &) JLad) — Jasuad) jlaasy)

Variables introduites/éliminées?
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Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Dhaman® . Introduire

a. Variable dépendante : Image

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur Modifier les statistiques
Modeél R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation ~ R-deux de F
1 ,8642 47 142 ,52764 747 141,600
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 39,422 1 39,422 141,600 ,000P
de Student 13,363 48 ,278
Total 52,785 49

a. Variable dépendante : Image
b. Prédicteurs : (Constante), Dhaman
Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,825 ,241 3,425 ,001
Dhaman 774 ,065 ,864 11,900 ,000

a. Variable dépendante : Image
Régression 5 4s jill dua Al JLoA) — bl jlasiy)

ariables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Taatof? . Introduire

a. Variable dépendante : Image

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques

Model R-deux standard de Variation de Variation
e R R-deux ajusté I'estimation ~ R-deux de F
1 , 7992 ,639 ,631 ,63013 ,639 84,938
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ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 33,726 1 33,726 84,938 ,000P
de Student 19,059 48 ,397
Total 52,785 49
a. Variable dépendante : Image
b. Prédicteurs : (Constante), Taatof
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,981 ,292 3,357 ,002
Taatof , 743 ,081 , 799 9,216 ,000

a. Variable dépendante :

Image
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Summary
This study aimed to identify the role of service quality
dimensions in image of mobilis msila foundation .
Based on the dimensions quality of health care services
(responsiveness , relibility quality ,care and compassion ), the
questionnaire was designed and distributed to a sample of
(50) service beneficiaries , provided at the level of mobilis
msila foundation .using the data processing and treatment
program Spss.analysis, the study concluded that there is a role
foe the quality of service in improving the mental image of
the mobilis foundatin under studay.

Keywords service quality , service quality dimensions,
mental image.







