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 ‌أ

‌مقدمة

إن التوجهات الحدٌثة لمنظمات الأعمال مع أواخر المرن العشرٌن ومطلع المرن الواحد والعشرٌن 

حٌث أصبحت المنافسة تمارس ضغطها لكونها فً بٌئة  أصبحت تتطور بشكل مضطرد وبوتٌرة متسارعة،

تتسم بالتعمٌد والدٌنامٌكٌة وذلن لاحتوائها على عدد كبٌر من المتغٌرات وتعدد الأنشطة إضافة إلى سرعة 

تغٌرها وهذا ما ٌعرف باللاتأكد البٌئً نظرا لملة المعلومات اللازمة والملائمة وهذا ما أصبح ٌشكل تهدٌدا 

وفعالٌتها فً  مال على تواجدها، وهذا ما ٌؤثر على كفاءتها فً الاستغلال الأمثل للمواردلمنظمات الأع

 تحمٌك الأهداف.

العلمٌة التً تسعى للحفاظ على مولعها التنافسً التً تعمل وفك الطرق فمعظم منظمات الأعمال 

طرق منهجٌة لتدعٌم ومناخها الاجتماعً ومختلف التغٌرات فً بٌئتها الخارجٌة خاصة تعمل بأسالٌب و

مصادر المعلومات وهذا من خلال وضع نظام ٌمظة استراتٌجٌة والذي ٌعتبر ركٌزة هامة فً اتخاذ 

المرارات والتحري والاستعلام بمختلف البٌانات والملومات ذات الطابع الاستراتٌجً وذلن من أجل التملٌل 

ضرورة وجود رادار من أجل الكشف على ومن درجة اللاتأكد واكتشاف الإشارات الضعٌفة واستغلالها، 

تتماشى مع مختلف التغٌرات وبالتالً وجب إشارات الإنذار المبكر، فمعظم أشكال الٌمظة الاستراتٌجٌة 

 علٌها تبنً استراتٌجٌات لمواجهتها.

الٌمظة الإستراتٌجٌة مع التكٌف البٌئً للمنظمة من أهم المواضٌع التً ‌إن دراسة:‌الإشكالية‌الرئيسية (1

ٌتم الحصول على المعلومات وكٌفٌة استغلالها فً صالح المنظمة ومن خلال ذلن ٌتم طرح من خلالها 

‌الإشكالٌة الرئٌسٌة:

‌؟‌البيئي‌لمؤسسة‌كوندور‌إلكترونيكستكيف‌الع‌مستراتيجية‌اليقظة‌الإي‌علاقة‌ما‌ه‌‌‌‌‌

فً منظمات الأعمال وتطبٌمها الٌمظة الإستراتٌجٌة من بٌن الأسالٌب الحدٌثة المعتمدة :‌الأسئلة‌الفرعية

 ٌكسب للمؤسسة مورد وخزان للمعلومات ومن خلال ذلن ٌتم طرح الأسئلة الفرعٌة التالٌة:

 ؟ الٌمظة الإستراتٌجٌة فً مؤسسة كوندور إلكترونٌكسهل ٌتم تطبٌك  (1

 ؟ لمؤسسة كوندور إلكترونٌكس ستراتٌجٌة المساهمة فً توفٌر المعلوماتالٌمظة الإكٌف ٌمكن لنظام  (2

 ستراتٌجٌة التً تركز علٌها منظمات الأعمال؟ ماهً أهم أشكال الٌمظة الإ (3

 

‌أهمية‌تقرير‌التربص (2

ة إن دراسة الٌمظة الإستراتٌجٌة وبٌئة المنظمة تعتبر من أهم ركائز نجاح منظمات الأعمال لأن المعلوم

ٌها وتتمثل الأهمٌة فً التعرٌف بالٌمظة الإستراتٌجٌة الٌوم أصبحت مورد نادر وصعبة الحصول عل

وضرورة تبنً نظام الٌمظة الإستراتٌجٌة فً المؤسسة مما ٌفرض طابع الرسمٌة للمعلومات والممارسات 

 المتعلمة بها. 



 
‌ب  

‌أهداف‌تقرير‌التربص (3

 الوصول إلٌها ومن هذه الأهداف:ٌراد من أسباب دراسة أي موضوع وجود أهداف 

صنع واتخاذ المرارات والمحافظة على الاستمرار العام من خلال التنبؤ بمختلف المتغٌرات واستباق ـ 

 .مختلف التحولات

 ط لها.تحمٌك أهداف واستراتٌجٌات المنظمة فً الولت المحدد وفما للمواصفات المٌاسٌة المخطـ 

 ة.للمؤسس الخارجيةو الداخلية البيئة تحليل كيفية تبيانـ 

 ـ إبراز أهم أشكال اليقظة الإستراتيجية وأهم الوظائف التي تخص تطبيقها. 

‌تقسيمات‌موضوع‌تقرير‌التربص (4

 تم تمسٌم موضوع التمرٌر إلى أربعة مباحث وهً:

‌المبحث‌الأول:‌مدخل‌لدراسة‌اليقظة‌الإستراتيجية‌

‌المبحث‌الثاني:‌دراسة‌وتحليل‌بيئة‌المنظمة

‌المبحث‌الثالث:‌دراسة‌التكيف‌البيئي

 ‌condor electronicsكوندور‌إلكترونيكس‌المبحث‌الرابع:‌دراسة‌حالة‌مؤسسة

 الأدوات المستخذمة في تقرير التربص (5

 تم الاعتمبد فً انتقرٌر عهى مجموعة مه الأدوات انكمٍة وانىوعٍة وهً:

 ـ انملاحظة

 ـ انمقببهة 

 الاستبٍبنـ 

: انتكرارات، انمتوسطبت انحسببٍة، انىسب انمئوٌة، الإوحراف spssـ الأدوات الإحصبئٍة مه خلال بروبمج 

 بمم أنفب كرومببخ، معبمم الارتببط.انمعٍبري، مع
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 : مدخل لدراسة الٌمظة الاستراتٌجٌة ولالمبحث الأ

وأبرزهاا  إن نظام الٌمظة من أهم الأنظمة حدٌثة النشأة ومن أهم التوجهات التً تتبناها منظماات الأمماا  

وساٌتم التركٌاز  اً هاذا المبحا  ذات الطابع الاستراتٌجً الذي ٌتمركز ملى مستوى الإدارة العلٌا خاصة 

 ملى أهم الجوانب الخاصة بالٌمظة الاستراتٌجٌة.

 الٌمظة الاستراتٌجٌة  مفهومول : المطلب الأ

والذي ٌعنً المٌام بالحراسة و المرالبة حرصا ملى  VIGILA  ٌجٌلا الٌمظة مشتمة من اللفظ اللاتٌنً 

أو منطمة معٌنة و الحفاظ ملٌها.مكان ما حماٌة 
1 

  وٌمكن تعرٌف الٌمظة الإستراتٌجٌة كالتالً:

 هامبرت لٌسكا حسب Humbert Lesca هً ذلن الإجراء الجمامً المستمر من خلا  مجمومة :

التغٌرات مات بشك  تطومً واستبالً بما ٌتماشى والأ راد التً تتولى جمع واستعما  المعلو

التخفٌض من مخاطر مدم   وج  خلك  رص أمماأهذا من تم  حدوثها  ً البٌبة الخارجٌة والمح

الٌمٌن.
2 

  ج  اكتشاف أطرٌمة المعلومات المكتسبة  ً سٌاق رصد البٌبة من هً :  مصطفى بوروبًحسب

ٌضا النظام الذي أبأسرع ولت ممكن وهً والفرص وشارات الضعٌفة للتهدٌدات ض  الإ أو جمع 

اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة.ٌهدف للابتكار و
3
    

  :من خلا  التعارٌف ٌمكن استنتاج التعرٌف التالً

لمعلومات بناءا ملى طرق استباق امملٌة رصد البٌبة وذلن بهدف التنبؤ والٌمظة الاستراتٌجٌة هً 

 المعلومات ذات طابع استراتٌجً .مستمرة بحٌ  تكون منهجٌة و

 ملالتها به: تً تخص هذا المصطلح وهم الممٌزات الأمن خلا  التعرٌف ٌمكن استنتاج 

 و أنظمة نظام مفتوح  هً تعم  تحص  ملى المعلومات من بٌبتها سواء الداخلٌة من الأبما  :البٌبة

 هدٌدات.التمظة نظام رصد للفرص والخارجٌة  عملٌة الٌ خصبالأالخارجٌة و

 :ن معلومات بٌضاء هً تختلف مو م الٌمظة هو البح  من المعلوماتساس لٌام نظاأ المعلومات

 رمادٌة وسوداء.و

 المحص   ً بناء توظٌف المعلومات جوهر هذا النظام من خلا  تجسٌد وهً : وستراتٌجٌةالإ

 .ستراتٌجٌةالإ

 

                                                             
 1 خٌرة ٌوسف الزٌن  دور نظام الٌمظة الاستراتٌجٌة فً تعزٌز تنافسٌة المؤسسة: دراسة حالة مجمع صٌدال ـ مجمع صٌدال     

.82 ص 2102تخصص الإلتصاد التطبٌمً  ً إدارة الأمما  والمالٌة  جامعة المدٌة    مذكرة ماجٌستٌر   
 2 نصٌرة ملاوي  الٌمظة الاستراتٌجٌة كعامل للتغٌٌر فً المنظمة : دراسة حالة مؤسسة موبٌلٌس  مذكرة ماجٌستٌر  تخصص 

                                                                                               .82  ص2101جامعة تلمسان  البشرٌة   الموارد
.82ص  المرجع نفسه  3   
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 همٌة الٌمظة الاستراتٌجٌةأالمطلب الثانً : 

المتحص  ملٌها من طرف الٌمظة الاستراتٌجٌة لها أهمٌة كبٌرة  ً مسامدة المنظمة  إن المعلومات 

 :المنا سة وتكم  أهمٌتها  ً ماٌلً ملى تحسٌن ممدرتها ملى

 تنبأ بها.متشجٌع المنظمة ملى البح  و التطوٌر بناءا ملى المعلومات ال 

  السٌطرة ملٌه.ملى مناخها الداخلً والخارجً و المحا ظةمن  المنظمةتمكن 

  ترلب مما ٌعزز من وضعها التنا سً.دابما ملى استعداد و المنظمةتكون 

 تجدٌد مختلف المدرات التكنولوجٌة بناءا ملى متطلبات السوق.تحسٌن و 

 التكٌف مع الظروف الطاربة.    لى استراتٌجٌات تتمٌز بالمرونة ومساهمتهما  ً الامتماد م 

 الاستراتٌجٌةالمطلب الثالث : أهداف الٌمظة 

 ً تحمٌك أهدا ها  من خلا  تبنً منظمات الأمما  لنظام الٌمظة الاستراتٌجٌة الذي ٌلعب دورا هاما   

                                                                   مدة أساسٌة وتتمث  الأهداف  ً:المعلومات التً تعتبر لاخلا  من 

    حسن لبٌبتها مع  هم مختلف تغٌراتها.المرار بما ٌؤه  المؤسسة للتحكم الأالمسامدة  ً اتخاذ 

 الغموض الذي تتصف بها البٌبة.التملٌ  من حالات مدم التأكد و 

 ستراتٌجٌة.لٌادة المؤسسة نحو تحمٌك تطلعاتها الإ 

  بتكار.الإالتعلم الجمامً من أج  الابداع وتطوٌر لدرة المؤسسة ملى
1

                                         

 نواع الٌمظة الاستراتٌجٌة أالمطلب الرابع : 

ج  الكشف من المعلومات  هً تحتوي ملى أمستمرة من ستراتٌجٌة مملٌة منهجٌة ومظة الإتعتبر الٌ

نها لا ٌوجد تصنٌف موحد لدى الباحثٌن  سٌتم الامتماد ملى أ ما ٌمٌزها شكا  الٌمظات أالعدٌد من 

 .مجتمعة مع الموى التنا سٌة الخمسة نموذج بورتر

  porter نواع الأربعة للٌمظة حسب نموذج :  الأ (1رلم ) الشكل

 

 

 

 

 

 مذكرة ماجٌستٌر، ،ترشٌد الإتصال بٌن المؤسسة ومحٌطهادور الٌمظة الاستراتٌجٌة فً ، نورالعابدٌن لوجٌل المصدر:

 .33، ص2111 لسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة باجً مختار، عنابة،

 

                                                             
الٌمظة الاستراتٌجٌة نظام للإنذار المبكر والذكاء الجماعً فً المؤسسة : تحوٌل الإشارات الضعٌفة لموة صلٌحة كارٌش     1

 .                     95  ص2100  3  أطروحة دكتوراه جامعة الجزابرمحركة
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 من خلا  الشك  الخاص بموى التنا س الخمسة ٌتم أربعة أنواع للٌمظة والتفصٌ   ٌها كالتالً:

  :ة تتمث   ًم: تهتم بالبٌبة الخارجٌة العامة للمنظ الٌمظة البٌئٌة -1

  داخ سواءمعلومات تهتم بالمناخ الاجتمامً  ستباقوا:تسمح هته الٌمظة بالتنبؤ  اعٌةالٌمظة الاجتم - أ

 و خارج المنظمة وذلن من خلا :أ

 .)التنبؤ بالتغٌرات الدٌموغرا ٌة مث  ) زٌادة مدد الموالٌد 

 ثما ات المجتمع.ر ة المناخ الاجتمامً من مادات ومع 

  اجتمامٌة والنفس بالأخطارالحد من الصراع التنظٌمً والتنبؤ. 

   و نزولها.أ ً صعودها  سواءشفا ة  ً المنظمة  تصالاتالاجع 

 : تسمح بالتنبؤ بمعلومات  ً المجا  الالتصادي وذلن من خلا  : الٌمظة الالتصادٌة - ب

 العملة الصعبة )الاجنبٌة(ومات سعر الصرف للعملة المحلٌة ومعلالكشف من تتبع و 

 التوجهات المستمبلٌة بناءا ملى الاٌرادات العامة.الوضع الالتصادي العام للدولة و 

 النمو الالتصادي.تخص الناتج الداخلً الخام و وماتمعل 

  :: تهدف هته الٌمظة الى الٌمظة السٌاسٌة و التشرٌعٌة -ج

  و السلع النهابٌة.أو استٌراد بعض المواد الخام أتتبع لرارات منع 

  الاٌكولوجٌة.ولوانٌن حماٌة البٌبة  والإمفاءاتلوانٌن تشجٌع الاستثمار ومنح التسهٌلات والمروض
1
    

  

ات المهاروالزبابن بٌن الموردٌن و تالنشاط الذي ٌدرس المؤسسة من خلا  العلالا: الٌمظة التجارٌة -2

ها ضعفها  ً تعاملاتوبهذا تستطٌع معر ة نماط لوتها معد  نموه والجدٌدة التً تظهر  ً السوق و

 تنا سٌتها. ً السوق بغرض تحسٌن أدابها و

 : ٌتم ذلن من خلا :الزبائن  - أ

 الرغباتحاجٌات ومعر ة ال.  

 لٌاس مدم الرضا.  

 تحدٌد لدرة الزبابن ملى السداد. 

 زبابنهادراسة العلالة بٌن موزمٌها و. 

 الموردون - ب

 إمكاناتهم المالٌة.تهم ملى التموٌن بأل  التكالٌف ومعر ة لدرا 

  ولٌةالمواد الأ أسعارت حو  المنا سٌن والتكنولوجٌا ومعلوماالمن مصادر الحصو  ملى.
2
  

 

ذلن من لفهم سلوكاتهم و اللازمةمعلومات الجمع ب: تهتم بمرالبة نشاط المنا سٌن  الٌمظة التنافسٌة -3

مر ٌسمح أتحلٌلها ة  التعرف ملى وضعٌة المنا سٌن وستمبلٌمج  الاستعداد لمواجهة تصر اتهم الأ

 للمؤسسة بتحدٌد الطرٌك الواجب اتبامه  ً حا  ظهور أي خطأ من طرف المنا سٌن.

 

 
                                                             

  1 نورالعابدٌن لوجٌ   مرجع سبك ذكره  ص35.

  2 المرجع السابك  ص ـ ص: 36 ـ 37.
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  :الواجب جمعها حو  المنا سٌن وهًالنماط الخمسة   (Porter)بورترٌحدد و

 .الكفاءات الحالٌة للمنا سٌن 

 . استراتٌجٌة المنا سٌن 

 هداف الجدٌدة للمنا سٌن .الأ 

 .لدرات المنا سٌن 

 ان ٌلجأ الٌها المنا سون.أالمرارات التً ٌمكن الفرضٌات و 

 

 ة التكنولوجٌة ظالٌم -4

تً تبرز مند الشارات الضعٌفة وٌرتكز ملى مرالبة محٌط المؤسسة للكشف من الإهً النشاط الذي 

 سبلة التالٌة:تمكن من الاجابة ملى الأتطور التكنولوجٌات و

 ماهً براءات الاختراع اللازمة لهذا النشاط ؟ 

 ماهً المؤسسات المتطورة تكنولوجٌا  ً هذا المطاع ؟ 

 الحدٌثة ؟ التكنولوجٌاتماهً المعدات والتجهٌزات الجدٌدة و
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                             
 1 نصٌرة ملاوي  المرجع السابك  ص000.
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 المبحث الثانً : دراسة وتحلٌل بٌئة المنظمة

تعتبر دراسة وتحلٌ  بٌبة المنظمة من أهم امراح  التً تحدد للمنظمة مولعها ومكانتها التنا سٌة وتحدٌد 

 المتغٌرات ذات العلالة المباشرة أو غٌر المباشرة ودرجة تأثٌرها.

 ة المنظمةمفهوم بٌئول : المطلب الأ

من المفاهٌم الأساسٌة التً تموم المنظمة بدراستها من خلا  البٌبة الداخلٌة والخارجٌة  ظمةنمبٌبة الإن  

خلا   التركٌز ملٌها  نجد منومعر ة نماط ضعفها ولوتها والكشف من ك  ماٌمث  لها  رصة أو تهدٌد 

 :التعارٌف التالٌة ما ٌلً

 مةتعرٌف بٌئة المنظ أولا ـ

لها تأثٌر محتم  ملى و المنظمةتعنً جمٌع العناصر التً توجد خارج حدود  Daft دافت حسب - أ

و جمٌعها.أأ راد من المنظمة 
1

 

اللامبٌن  ً محٌط المنظمة الذٌن رة من مجمومة من الموى الفاملة والشركاء وتعرٌف البٌبة مبا - ب

ملى الشركة. ٌؤثرون
2

 

التً تمتلن تأثٌرا محتملا ملى ترتبط بالمنظمة و التًمجمومة من الموى   Jones جونزحسب  - ت

لى الموارد النادرة.إطرٌمة وصولها ودارة مملٌاتها إسلوب أ
3

 

العناصر التً تحٌط بالمنظمة البٌبة هً مجمومة من الموى و :أن من خلا  التعارٌف السابمة نستنتج

النظمٌة دارٌة وو خارجٌة والتً تؤثر ملى المنظمة من خلا  الجوانب الإأداخلٌة  سواء

  .الاستراتٌجٌةو

 أهمٌة دراسة بٌئة المنظمةثانٌا ـ 

تتأثر إن دراسة بٌبة المنظمة من أهم المراح  التً تمر بها وذلن من تحدٌد المتغٌرات التً تؤثر ملٌها و

 :به وتكم  الأهمٌة من خلا 

 الضعف للمنظمة من خلا  بٌبتها الداخلٌة.معر ة نماط الموة و 

 التهدٌدات الواجب تجنبها.الواجب التناصها و تحدٌد الفرص 

 تتأثر بها المنظمة من أج  صٌاغة الاستراتٌجٌة المناسبة.تحدٌد المتغٌرات التً تؤثر و 

 . أداة مسامدة لاتخاذ المرارات المناسبة 

 مرالبة المنا سٌن.الحصو  ملى المعلومات و 

 

 

 

 

                                                             
  1 نعمة مباس الخفاجً  طاهر محسن الغالبً، نظرٌة المنظمة مدخل التصمٌم، دار الٌازوري  الأردن  2119  ص44.

         00  المجلددراسة مدى وعً مسؤولً الشركات الكوٌتٌة نحو استخدام المعلومات الاستراتٌجٌة: دراسة مٌدانٌةكما  روٌبح     3

 .3  ص2114  2العدد
  3 نعمة مباس الخفاجً  طاهر محسن الغالبً  المرجع السابك  ص44.
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 المطلب الثانً : تحلٌل البٌئة الخارجٌة للمنظمة

بٌن مراح  دراسة بٌبة المنظمة هً تحلٌ  البٌبة الخارجٌة لها نظرا لأنها تعم   ً نظام مفتوح من 

 وتتفام  مع المتغٌرات الخارجٌة ومن من خلا  الآتً سنعرف أهم المتغٌرات المؤثرة.

  البٌئة العامة )غٌر المباشرة( أولا ـ تحلٌل

  .P.L.E.S.C.T.E نموذجو الموى الخارجٌة الكلٌة العامة التً تؤثر ملى المنظمة حسب أالاطار الكلً 

الرباسٌة تغٌٌر  نتخاباتكالاٌتمث   ً الولابع السٌاسٌة الكبرى  :العنصر السٌاسً والمانونً (P.L) - أ

 .لانون الضرابب ولانون المالٌة  الحكومة  ثورة

  الاطار الالتصادي (E) - ب

 نسبة البطالة.سعار ونسبة التضخم  ارتفاع الأ 

 .)التجارة الخارجٌة ) الاستٌراد و التصدٌر 

  الثمافًر الاجتماعً والاطا (S.C)  - ت

 العادات  السلوكات. 

  المستوى الدراسً للسكان.و مع الخاصٌات الجهوٌة للغة اللغة 

 .)المعطٌات الدٌموغرا ٌة ) السن   الجنس 

 طار التكنولوجً الإ (T)  - ث

  لكترونٌة.المكونات الإ ج  تطوٌرأالسعً من 

 . معر ة التكنولوجٌا المستخدمة من طرف المنا سٌن 

 .تعزٌز البحو   ً العلوم الدلٌمة و التً تسمح بتحسٌن تمنٌات المرالبة 

  طار الاٌكولوجًالإ (E) - ج

 .ًالضجٌج الذي ٌخلك التوتر العصب 

 راضً الفلاحٌة.الأالتلو  الصنامً  ً الودٌان و 

  النفاٌات.الدخان ورلابة
1

 

  البٌئة الخاصة ) المباشرة(ثانٌا ـ تحلٌل 

هً الإطار الجزبً أو الموى الخارجٌة التً تؤثر مباشرة ملى المنظمة العاملة  ً الصنامة  وهً 

 للموى التنا سٌة الخمسة. PORTERبورتر نموذج متمثلة  ً 

 

 

 

 

                                                             
  1 مبد الرزاق بن حبٌب  التصاد وتسٌٌر المؤسسة  ط3  دٌوان المطبومات الجامعٌة  الجزابر  2116  ص ـ ص: 37 ـ 42.
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 : نموذج الموى الخمسة للمنافسة (2رلم ) الشكل

 

 

                                المنا سون المحتملون ـ تهدٌد                        ـ الموة التفاوضٌة للزبابن                    

    الموة التفاوضٌة للموردٌن                                                   

                                                                      

                              المنتجات أو الخدمات البدٌلةتهدٌد                                                                    

  

                                                        

édition, Pearson éducation, e 2, stratégique, et aljohnson,  erryG : Source

France, 2002, p145. 

من خلا  الشك  التالً للموى التنا سٌة الخمسة الذي ٌوضح العناصر والتهدٌدات المؤثرة ملى 

  محتوى ك  منصر كالتالً:الصنامة وٌتم تحدٌد 

  شدة المنافسة فً الصناعة (1

من بٌن العوام  المؤثرة  ً تحدٌد تساهم  ً تحدٌد جاذبٌة الصنامة ومركز الموى التً هً محور و 

 درجة شدة المنا سة هً :

 وكلما كان النمو بطٌا تشتد التهدٌدات  كلما كان سرٌع كلما زادت الفرص نمو الصنامة. 

  الثابتة : كلما ارتفعت التكالٌف الثابتة تم  المنا سة  ً السوقنصٌب التكلفة. 

 .مدى ممك تمٌز المنتج : كلما زاد تمٌز المنتج كلما زادت لدرة الصنامة ملى المنا سة 

 التوازن بٌن المنا سٌن.التمركز و
1 

 تهدٌد دخول منافسٌن جدد (2

 لوصو  الٌها وهً ثلا :د من اخاصة مند تو ر محددات ٌتمكن الداخلون الجدٌعتمد هذا التهدٌد 

 تماد ملى المحددات المالٌة : من خلا  التصادٌات الحجم زٌادة مدد الوحدات المنتجة  أي هنا الام

تكالٌف وكثا ة رأس الما  و ملى التكالٌف الثابتة  الضغطج  أذلن من الحجم الكبٌر للانتاج و

 التوزٌع.

  : سمعة المنظمة.التوزٌع ومن خلا  الوصو  لمنوات المحددات التجارٌة 

 ة رالحصو  ملى الموارد النادو : من خلا  التكنولوجٌا المستخدمةمحددات الموارد والكفاءة

 الخبراء.و

                                                             
  1  سعد غالب ٌاسٌن  الإدارة الاستراتٌجٌة  دار الٌازوري  الأردن  2101  ص71.                         

 منا سون محتملون

 الزبابن شدة المنا سة

 المنتجات البدٌلة

 الموردون
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 الموة التفاوضٌة للزبائن  (3

 مند وجود بداب  مدٌدة.  

 .معر ة العملاء الكاملة بالمنتج ٌعطٌهم لدرة ملى التفاوض 

 ٌز.مند تمٌز المنتجات بالمنظمة و مدم التم
1 

 الموة التفاوضٌة للموردٌن  (4

 .مندما ٌكون مدد الموردٌن كثٌر تنخفص الموة التفاوضٌة لدٌهم 

 .تتأثر مندما تلجأ المنظمة الى مصادر تموٌن بدٌلة 

 مواد ذات جودة مالٌة.مندما ٌكون للمورد سمعة جٌدة و
2 

 ٌد المنتجات أو الخدمات البدٌلة تهد (5

  سهولة الحصو  ملٌها .الاشباع وو الجودة و المدرة ملى الاسعار 

 تغٌٌر أذوالهم.مٌ  الزبابن نحو هذه البداب  و 

 المطلب الثالث : تحلٌل البٌئة الداخلٌة للمنظمة

الضعف حلة ٌتم  ٌها تحدٌد نماط الموة و   هً مرتشخٌص و تحلٌ  المٌزة التنا سٌة ٌطلك ملٌها مرحلة

 التهدٌدات البٌبٌة الخارجٌة.تجنب نظمة لكً تستطٌع استغلا  الفرص وللم

 مكونات البٌئة الداخلٌة للمنظمة:  أولا

خاصة بالبٌبة الداخلٌة التً ٌمكن للمنظمة السٌطرة ملٌها ومعر ة نماط لوتها وضعفها مبارة من مكونات 

 استها وتحلٌلها.من خلا  در

تتحدد شبكات الاتصا  صلاحٌات والسؤولٌات ومالدوار وبموجبه ٌتم توزٌع الأ :الهٌكل التنظٌمً -1

 .المعلومات بٌن مختلف المستوٌات الادارٌة انسٌابو

الاجتمامٌة السابدة  الأمرافوالعادات   لثما ة المجتمع من خلا  المٌم هً انعكاس:  نظمةمثمافة ال -2

العام  التً تحدد الاطارو المناهج التنظٌمٌة المعتمدة هً مجمومة من المٌم والمبادئ و   ً المنظمة

اتخاذ المرارات.وكما تشك  الاساس الذي ٌتم من خلاله ح  المشكلات   للسلون التنظٌمً داخلها
3 

مكانٌات المالٌة  البشرٌة الإ التً تمث  ذلن المزٌج منالامكانٌات المتاحة  ً المنظمة وهً :  الموارد -3

دارٌة المختلفة.نظمة الإالأٌة والتكنولوج 
4 

 نشطة الداخلٌة للمنظمةالمٌمة لتحلٌل الأثانٌا : نموذج سلسلة 

داة التً تعد الأوالمٌمة  رصد مصادرها لام بورتر  ً الثمانٌنات بوضع سلسلةلتحلٌ  المٌزة التنا سٌة و

.المناسبة لهذه العملٌةالوحٌدة و
5

 

 

                                                             
1 Gerry johnson, et al, op-cit, p-p :152-154. 
2 Ibid, p-p :148-149. 

  3  خٌرة ٌوسف الزٌن  المرجع السابك  ص- ص: 08-07.

  4 خٌرة ٌوسف الزٌن  المرجع السابك  ص07.
  5 مٌسى حٌرش، المرجع السابق  ص64.
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 porter( : نموذج سلسلة المٌمة ل 3الشكل رلم )

، 2111مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن،  الإستراتٌجٌةالإدارة عٌسى حٌرش، المصدر:

 .63ص

  ٌسامد تحلٌ  سلسلة المٌمة للبٌبة الداخلٌة  ً التعرف ملى الاوضاع السابدة  ً المنظمة                     

و التً تساهم  ً بناء المٌمة أنشطة التً لها لٌمة    هً تبح  من الأالضعفوة ووتحدٌد نماط الم

 ٌك المٌزة التنا سٌة.للوصو  الى تحم

هً العملٌات والأنشطة التً لها لٌمة  عالة وأساسٌة  ً من العملٌات  :ساسٌةنشطة الأالأ (1

 اللوجٌستٌة إلى غاٌة تمدٌم المنتج.  

  ًالمدخلاتتخزٌن مناصر استلام وشطة ذات العلالة بنم  ونأالامدادات الداخلٌة ه.   

 غٌرها بتحوٌ  المدخلات الى مخرجات.ونشطة الصنامٌة الانتاج هو ك  الأ 

 السلع.مختلف و تسلٌم أتخزٌن توزٌع ونشطة ذات العلالة بنم  وأجٌة هً الامدادات الخار 

 نشطة إدارة التسوٌك من تخطٌط للمزٌج التسوٌمً.أالمبٌعات هً ك  التسوٌك و 

  الى الرضا التام تمدٌم خدمات ما بعد البٌع للوصو  هً أنشطة متعلمة بدمم المبٌعات والخدمات

.للمستهلن
1 

 هً الأنشطة المسامدة للأنشطة الربٌسٌة والتً تساهم  ً سٌرورتها بشك  جٌد. أنشطة الدعم:  (2

 لسام .اللوازم والأحتٌة للمؤسسة تتمث   ً المعدات والبنٌة الت 

  دارة الموارد البشرٌة داخ  المنظمة .إتتمث   ً تسٌٌر الموارد البشرٌة 

 تطوٌر المنتج.لتكنولوجٌا المستخدمة  ً تصمٌم والتطور التكنولوجً هو ا 

 تخزٌن.لخاصة بتو ٌر المدخلات من شراء ونشطة االتموٌن هو ك  الأ 

 

                                                             
  1 سعد غالب ٌاسٌن  المرجع السابك  ص85.
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 بٌئة المنظمةلتحلٌل   SWOTالمطلب الرابع : نموذج 

 عرض النموذج ـأولا 

كلمة   ووالخارجٌةستراتٌجً للبٌبتٌن الداخلٌة هم الأدوات الخاصة بالتشخٌص الإأمن   SWOTتحلٌ   

SWOT  نجلٌزٌة هً :إربع كلمات ف لأوو  حرأمن 

 SWOT( : ترجمة كلمة 4الشكل رلم )

 

 

 

م

ص

ة

 من إعداد الطالب اعتمادا على المترجم. لمصدر :اا 

 SWOTمصفوفة  التحلٌل باستخدام ـ ثانٌا

لتحلٌ  بٌبة المنظمة الداخلٌة والخارجٌة من خلا  الفرص والتهدٌدات ونماط  أداةSWOT  تعتبر مصفو ة

 الموة والضعف ومن خلالها ٌمكن للمنظمة تحدٌد مولعها والإستراتٌجٌة الواجب العم  بها.

 بٌئة المنظمةلتحلٌل  SWOT( : مصفوفة 1رلم ) جدولال

 .67، ص2111، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن، ستراتٌجٌةالإدارة الإعٌسى حٌرش،  : المصدر

 ً  تماطع نماط الموة والضعف من البٌبة الداخلٌة مع الفرص والتهدٌدات من البٌبة الخارجٌةخلا  من 

ك  مرحلة تستدمً ضرورة استغلا  نماط الموة  ً التناص الفرص أو لمواجهة التهدٌدات  وضرورة 

 معالجة نماط الضعف للاستفادة من الفرص أو للمدرة ملى مواجهة التهدٌدات.

 

 

 

 

 نماط الضعف نماط الموة 

التناص استغلا  نماط الموة  ً  الفرص
 الفرص

معالجة نماط الضعف من اج  الاستفادة 
 من الفرص

استغلا  نماط الموة  ً مواجهة  التهدٌدات
 التهدٌدات

التحرن من اج  معالجة نماط الضعف 
 تجنب التهدٌداتو
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 SWOT( : الحالات الأربعة للاستراتٌجٌات حسب تحلٌل 2رلم ) جدولال

 .67، ص2111عٌسى حٌرش، الإدارة الاستراتٌجٌة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الأردن،  .:المصدر 

 ستراتٌجٌة( الذي ٌتبع الشك  السابك  تتم صٌاغة الإستراتٌجٌة المناسبة  فً الإ6من خلا  الشك  رلم )

أي تستغ  المنظمة نماط لوتها  ً التناص الفرص  أما الإستراتٌجٌة الد امٌة تعنً وجود نماط  هجومٌةال

وإستراتٌجٌة الانتظار أو هً معالجة نماط ضعفها للتمكن من استغلا   لوة تستغ   ً مواجهة أي تهدٌد 

 هً  ً وضعٌة حرجة تستدمً إمادة  نكماشٌةإستراتٌجٌة االفرص  أما إستراتٌجٌة إمادة التمولع أو هً 

 دراسة نماط ضعفها وتحوٌلها لنماط لوة لتجنب التهدٌدات.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نماط الضعف نماط الموة 

 إستراتٌجٌة الانتظار إستراتٌجٌة هجومٌة الفرص

 إستراتٌجٌة إمادة التمولع إستراتٌجٌة د امٌة التهدٌدات
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 البٌئًالمبحث الثالث : دراسة التكٌف 

الوصو  منظمات من أج  الإن التحولات المستمرة التً تشهدها بٌبة المنظمة تفرض موالف جدٌدة ملى 

   إلى درجة من المرونة تسمح لها بالتكٌف مع بٌبتها ومواكبة التغٌرات الحاصلة.

 ً ئرٌف اللاتأكد البٌول : تعالمطلب الأ

تعتبر المعلومة من أهم الموارد  ً مصرنا الحالً التً تحتاجها منظمات الأمما  والتً ٌنبغً تو رها 

 :لاتأكد البٌبً والذي مرف كالآتً ً الولت المناسب خاصة  ً ظ  ال

نظمة حو  المعلومات التً ٌنبغً أن تمتلكها إدارة الم  : ٌمصد به النمص  ً البٌانات والتعرٌف الأو

ٌرات البٌبة الدولٌة مما ٌسبب صعوبة التنبؤ بالمتغلبٌبة العامة ومناصر البٌبة الخاصة ومكونات ا

تجاهاتها المستمبلٌة المحتملة.إر تمدٌالمتولعة  ً تلن المكونات والعناصر و
1

 

أو  التغٌرات التً تواجه المنظمات لا ٌمكن تولعها أو التنبؤ بهاالتملبات و ونستنتج أن اللاتأكد البٌبً هو

  وذلن لنمص  ً مصادر للموانٌن المعرو ةلا تخضع  التً بعض الظواهرحدوثها  و حتمالاتإحساب 

  الحصو  ملى المعلومات. 

 المطلب الثانً : أبعاد اللاتأكد البٌئً

إن دراسة بٌبة المنظمة ٌمكنها من تحدٌد مولعها وإمكانٌة معر ة مختلف التغٌرات والمكونات البٌبٌة 

 ا ودرجة تو رها ملى مختلف الموارد والوصو  إلٌها.وسرمة تغٌره

الشك  التالً خاص ببعد التعمٌد البٌبً الذي ٌوضح  ً حالة التعمٌد البٌبً كثرة المتغٌرات وتداخلها  ـ1

ٌصبح اللاتأكد  ً درجة مالٌة  أما  ً البساطة البٌبٌة تتمٌز بملة المتغٌرات وتكون متشابهة ٌصبح 

 البٌبً منخفض. اللاتأكد

 ( : بعد التعمٌد البٌئ5ًالشكل رلم )

                         

 بساطة بٌئٌة                             تعمٌد بٌئً                                                                         

   

 

 

 منخفض اللاتأكد                  عالً            

 .54، ص2119دار الٌازوري، الأردن،  ،نظرٌة المنظمة مدخل التصمٌمنعمة عباس الخفاجً، طاهر محسن الغالبً،  المصدر :

                                                             
  1  نعمة مباس الخفاجً  طاهر محسن الغالبً  المرجع السابك  ص52.

مكونات وعناصر كثٌرة 

ومتفاعلة ومتنوعة 

 ومتداخلة

مكونات وعناصر للٌلة 

متشابهة ومتماثلة بأنماط 

 تفاعلها وتداخلها
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متمادٌة مكونات البٌبة التً ترى المنظمة ضرورة إ: ٌشٌر إلى لوة ومدد تداخلات و التعمٌد البٌئً

 التعام  معها بامتبارها أحد مصادر تولٌد مدم التأكد البٌبً.

لات للعناصر البٌبٌة الشك  التالً خاص بالحركٌة البٌبٌة  الذي ٌوضح  ً حالة سرمة تغٌر  ً المعد ـ2

ستمرار البٌبً تكون معدلات التغٌر للعناصر البٌبٌة منخفضة وبطٌبة ٌكون اللاتأكد مالً  أما  ً حالة الإ

  وٌكون التأكد البٌبً منخفض.

 ( : بعد الحركٌة البٌئٌة6الشكل رلم )

 

 استمرار بٌئً                                                   حركٌة بٌئٌة    

  

 

 منخفض   اللاتأكد  عالً            

 

 .54، ص2119الأردن، ، دار الٌازوري، نظرٌة المنظمة مدخل التصمٌمنعمة عباس الخفاجً، طاهر محسن الغالبً،  المصدر :

: تد  ملى درجة سرمة تغٌر المكونات البٌبٌة مبر الزمن  وكون مكونات ومناصر  الحركٌة البٌئٌة  

 البٌبة تتغٌر بسرمة واستمرار وبوتابر مالٌة ٌجع  هذا الأمر البٌبة أكثر صعوبة  ً التعام  معها.

ملٌها  ٌعتبر اللاتأكد منخفض  أما  ً حالة الشك  التالً خاص بمدى تو ر الموارد وسهولة الحصو  ـ 3

  ٌعتبر اللاتأكد البٌبً مالً. موارد نادرة ومحدودة وصعوبة الحصو  ملٌها

 ( : بعد الغنى البٌئ7ًالشكل رلم )

 

 بٌئة فمٌرة بٌئة غنٌة         

       

 

 عالً اللاتأكد منخفض                                     

 .55، ص2119، دار الٌازوري، الأردن، نظرٌة المنظمة مدخل التصمٌمعباس الخفاجً، طاهر محسن الغالبً، نعمة المصدر : 

المجا  الحٌوي لعم  المنظمة  إذا كانت هذه الموارد وارد المتاحة لدمم م: ٌرتبط بممدار الالغنى البٌئً

أما إذا كانت محدودة   لبٌبة غنٌة و سهلت مم  المنظمةمتو رة  ً البٌبة ٌسه  الحصو  ملٌها كانت ا

 .وللٌلة وٌصعب الحصو  ملٌها بسبب المنا سة العالٌة  إن هذه البٌبة  مٌرة وٌزداد  ٌها مدم التأكد البٌبً

 

تغٌر فً المكونات  معدلات

 والعناصر مرتفعة وسرٌعة

معدلات التغٌر فً المكونات 

 والعناصر للٌلة وبطٌئة الحركة

موارد متوفرة بغزارة 

وٌمكن الحصول علٌها 

 بسهولة

موارد محدودة وإذا ما 

نافسة علٌها متوفرت فإن ال

 شدٌدة 
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 : حالات اللاتأكد البٌئً( 8الشكل رلم )

 .55، ص2119، دار الٌازوري، الأردن، نظرٌة المنظمة مدخل التصمٌمنعمة عباس الخفاجً، طاهر محسن الغالبً،  المصدر :

وجود التعمٌد البٌبً و الحركٌة ( نلاحظ أن حالات اللاتأكد البٌبً تكون مالٌة مند 01الشك  )من خلا  

وبالتالً بٌبة المنظمة تمتاز بملة الموارد وكثرة المتغٌرات البٌبٌة وسرمة تغٌرها  أما البٌبٌة والفمر البٌبً 

 اللاتأكد البٌبً ٌكون منخفض  ً حالة متغٌرات بٌبٌة بسٌطة وتكون مستمرة وتو ر الموارد.

 من خلا  التعمٌد البٌبً والحركة البٌبٌة ٌمكن إستخراج الحالات التً تواجهها المؤسسة :

 ذلن بفع  وجود مناصر بٌبٌة للٌلة.منخفض  و: تتمٌز بعدم التأكد  ٌطة ثابتةبٌئة بس - أ

   و مدد كبٌر من العناصر البٌبٌة .تتمٌز بعدم التأكد متوسط نوما ما:  بٌئة معمدة ثابتة  - ب

 ذلن إلى وجود مناصر بٌبٌة للٌلة.  ٌز بدرجة مدم التأكد مالٌة نسبٌا : تتم بٌئة بسٌطة متغٌرة -ج

: تتمٌز بأملى درجات مدم التأكد لأنها تشم  مدد كبٌر من المتغٌرات البٌبٌة  معمدة متغٌرةبٌئة  -د

 غٌر متولع .تتغٌر بشك  سرٌع والتً 

 المطلب الثالث : إستراتٌجٌات التكٌف البٌئً 

إن التحولات المستمرة التً تشهدها بٌبة المنظمة تفرض ملٌها ضرورة التكٌف مع هذه التحولات 

 تعم  ملى إستغلا  الفرض وتجنب التهدٌدات.سٌكون رد  ع  المنظمة إتباع إستراتٌجٌات  وبالتالً

 إستراتٌجٌة تأثٌر المنظمة على بٌئتها الداخلٌة  ـ أولا

 التأثٌر على الأنشطة الإدارٌة  - أ

 . التخطٌط : تفعٌ  مشاركة كا ة المستوٌات و الخبرات  ً التخطٌط 

  توثٌمها بطرٌمة رسمٌة معلنة داخ  المنظمة .والسلطات والتنظٌم : توضٌح المسؤولٌات 

 أسس الترلٌة .وجٌه : وضع أنظمة مادلة للأجور ومدالة توزٌع الحوا ز والمكا ات والت 

  : نظام تمارٌر لادر ملى الكشف من الإنحرا ات بسرمة من مسار الأمما  الداخلٌة وضعالرلابة. 
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 للمنظمةالتأثٌر على المستوٌات الوظٌفٌة  - ب

  توظٌف الموارد المالٌة بالشك ً تمدٌر وتو ٌر ووظٌفة التموٌ  : لبلوغ أهداف التموٌ  المتمثلة  

 ضع المعاٌٌر لتحدٌد مدى جدوى الإستثمار.الذي ٌنسجم مع رسالة المنظمة وهذا من خلا  و

 م إتباع الإستراتٌجٌات التالٌةوظٌفة إدارة الموارد البشرٌة : ٌت: 

 التخطٌط لإحتٌاجات الموارد البشرٌة لجمٌع المجالات.  ـ

 تطبٌك إجراءات صارمة للمفاضلة بٌن المرشحٌن للمهمات و الوظابف و غٌرها. ـ 

 وتحدٌد  همها ة للتعرف ملى حاجات المستهلكٌن و: وضع أنظمة معلومات تسوٌمٌوظٌفة التسوٌك

  .الجودةامات ونوع وطبٌعة المنتج من حٌ  الخصابص  التصمٌم  الإستخد

 تطوٌرها ادرة ملى إجراء البحو  العلمٌة والتطوٌر : تأسٌس وحدة تنظٌمٌة لوظٌفة البح  و

 تو ٌر المدرة المالٌة لإجراء البحو  .و

  تغٌٌر ثما ة المنظمة  -ج

  المعاٌٌر الجدٌدةوالتعرٌف بالمٌم و زمزمة المٌم والعادات والممارسات المدٌمة. 

 التعدٌ   ً الواجبات  المهام والهٌك  التنظٌمً.أسالٌب جدٌدة للعم تعلٌم الفرد أ كار و  
1 

  ستراتٌجٌة تأثٌر المنظمة على بٌئتها الخارجٌةالإ : ثانٌا

 بالنسبة للبٌئة الخارجٌة العامة  - أ

 .الإملان : بهدف إٌجاد الطلب الدابم ملى السلعة 

  لتصرٌف المخرجات لمدة زمنٌة معٌنة.التعالد : إبرام ممود طوٌلة الأمد لتأمٌن المدخلات أو 

 تماسم السوقلتحدٌد الأسعار وبغرض المٌام بعم  مشترن ماج : ٌعنً إندماج منظمتٌن  أكثرالإند.  

  بالنسبة للبٌئة الخارجٌة الخاصة -ب

 إمفاءات جبابٌة .لى مولع أخر  ٌه أكثر إمتٌازات والحكومة : مث  نم  نشاط المنظمة إ 

  سٌن الإندماج مع المناكإستراتٌجٌة المحٌط الأزرق و تم   ٌه المنا سةالمنا سون : إختٌار نطاق 

2. رللحصو  ملى حصة سولٌة أكب
 

 المطلب الرابع : ملالة الٌمظة الإستراتٌجٌة بالتكٌف البٌبً 

تحتوي ملى مدة أنواع من الٌمظات وتطرق الباح   مما سبك ومن خلا  معر ة أن الٌمظة الإستراتٌجٌة

للموى التنا سٌة الخمسة  ومن خلا   porter بوترإلى الأنواع الأربعة الممثلة للٌمظة الممثلة  ً نموذج 

 إستراتٌجٌات التكٌف البٌبً لبٌبة المنظمة ٌتضح وجود ملالة تربط بٌنهما وٌتضح ذلن من خلا :

للمعلومات من ـ الدور الفعا  الذي ٌلعبه نظام الٌمظة الإستراتٌجٌة  ً تفعٌ  الوظابف الإدارٌة واستباق 

البٌبة الخارجٌة  وٌتضح ذلن  ً تو ٌر المعلومات اللازمة لعملٌة التخطٌط ودراسة جدوى المشارٌع  

تلف خم ٌتم التنبؤ بموتصمٌم هٌك  تنظٌمً مرن ٌتماشى مع مختلف التغٌرات  ومن خلا  هذا النظا

المعلومات الخاصة بالمنا سٌن وٌتم ملى ذلن تصمٌم نظام تنا سً للأجور والحوا ز  ومساندة النظام 

 الرلابً  ً التملٌ  من الإنحرا ات وتجنب تكرارها.

                                                             
  1 مراد زاٌد  الإتجاهات الحدٌثة فً إدارة المنظمات )مدخل تسٌٌر المؤسسة(  دار الخلدونٌة  الجزابر  2102  ص- ص: 89-88.

89. 1  
  2 المرجع السابك  ص- ص:90-91.                                                                              
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 والذي ٌعطً المٌمة المضا ة للإدارة العلٌا  ًـ نظام الٌمظة الإستراتٌجٌة الذي ٌعتبر كخزان للمعلومات 

 صٌاغة مختلف الإستراتٌجٌات وإتخاذ المرارات.

ـ مساندة مختلف وظابف المنظمة  ً تو ٌر معلومات حو  الجانب المالً ورصد لمختلف المصادر التً 

ٌمكنها تغطٌة الإجتٌاجات  وتو ٌر مختلف ردود أ عا  العما  والمعٌمات التً تمل  من مردودهم وإستباق 

 أمور لا ٌرغب  ٌها.تدخ  المنظمة  ً التحولات الإجتمامٌة التً لد 

ـ التنبؤ بمختلف الولابع الإلتصادٌة والسٌاسٌة من خلا  تملبات  ً أسعار الصرف والوضع الأمنً 

 والسٌاسً للدولة والعم  ملى تجنب التهدٌدات التً لد تزمزع استمرار المنظمة.

ملالة تكاملٌة مبنٌة ملى أساس مورد هام وهو  الٌمظة الإستراتٌجٌة بالتكٌف البٌبًبٌن  العلالة 

المعلومات  لأن العابك  ً ولتنا هو مدى تو ر المعلومة التً هً أساس الحصو  ملى مختلف الموارد 

 الأخرى. 

 

 

 

 

 

 



 دراست انحانت يؤسست كَٕذٔر إنكخزٍَٔكس
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 CONDOR ELECTRONICSالمبحث الرابع : دراسة حالة مؤسسة 

الرائدة فً مجال صناعة  من بٌن المؤسسات Condor electronics كوندور إلكترونٌكس تعتبر مؤسسة 

لكترونٌة على مستوى الجزائر ونظرا للتطور المستمر الذي شهدته المؤسسة فً السنوات الأجهزة الإ

   الأخٌرة أدى بها إلى لفزة نوعٌة إلى زٌادة صناعات جدٌدة والخروج للؤسواق العالمٌة بهدف المنافسة. 

 المطلب الأول : التعرٌف بالمؤسسة محل الدراسة

هً إحدى المؤسسات المكونة لمجمع بن حمادي (Antar trade condor)عنتر تراد كوندورتعتبر مؤسسة 

 نسٌج من المؤسسات الصناعٌة التً تساهم فً تنمٌة المطاع وتمدٌم المٌمة المضافة. والذي ٌتكون من

 التعرٌف بالمؤسسة أولاـ

هً مؤسسة خاصة ذات أسهم تأسست فً  Antar trade condor))عنتر تراد كوندور مؤسسة 

، 29/90/0992وسجلت علبمتها التجارٌة فً   02/90/0990نشاطها فعلٌا فً دأت وب 95/90/0990

م 550115ٌوجد ممر المؤسسة بالمنطمة الصناعٌة لولاٌة برج بوعرٌرٌج على مساحة تمدر ب 
0

، وٌمدر 

 دج. 00199999999رأس مالها ب 

 والمؤسسة محل الدراسة هً إحدى المؤسسات التابعة لمجمع بن حمادي وهً:

لإنتاج وتسوٌك وضمان خدمات ما بعد البٌع للؤجهزة الإلكترونٌة  Antar trade condor)مؤسسة ) -1

 والكهرومنزلٌة وأجهزة الإعلبم الآلً.

 ( لإنتاج الممح الصلب ومشتماته.Gerbior)جاربٌور مؤسسة  -2

 ( لإنتاج البلبط ومواد البناء.Gemac)جٌمان مؤسسة  -3

 ( لإنتاج المواد المعدنٌة.Hodna métal)حضنة مٌتال مؤسسة  -4

 ( لإنتاج الأكٌاس البلبستٌكٌة.polyben)بولٌبان مؤسسة  -5

( لإنتاج الآجر.Argilor)أرجٌلور  مؤسسة -6
1

 

 

 Condor electronics كوندور إلكترونٌكس ثانيا ـ مراحل تطور نشاط مؤسسة 

 .للبيع الشراء مرحلة 1-
 اندزائزٌت،َٔظزا انسٕق فً حانٓا عهى ببٍعٓا ٔحقٕو خاْزة الانكخزٍَٔت الأخٓزة بشزاء حقٕو انًؤسست كاَج

 يزحهت انًؤسستإنى اَخقهج انطهب ْذا نخغطٍت انًؤسست يٍ ٔسعٍا انًُخداث، ْذِ عزفخّ انذي انكبٍز نهطهب

 .خزئٍا يفككا انًُخح شزاء
 
 
 

                                                             
 .electronics  condorمدٌرٌة الموارد البشرٌة لمؤسسة  1    
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 .جزئيا مفككا المنتج شراء مرحلة 2-
 ْذِ خلال يٍ حٓذف انًؤسست كاَج حٍث انًُخداث نًخخهف انًكَٕت الأخزاء بخزكٍب انًؤسست حقٕو حٍث

 :يُٓا يزاٌا عذة يٍ الاسخفادة إنى الإسخزاحٍدٍت

 .انًُخداث يخخهف يكَٕاث عهى أكثز انخعزف -أ
 .نهًُخح انًكَٕت الأخزاء يخخهف حزكٍب طزٌقت عهى انخعزف -ب
 .انًشخزاة انًُخداث حكهفت حخفٍض -ج
 .انحكٕيٍت الإعاَاث عهى انحصٕل ٔبانخانً شغم يُاصب إٌداد -د

 :ًْٔ انًٕانٍت انًزحهت إنى انًؤسست اَخقهج انخزكٍب حقٍُاث فً انخحكى بعذ
 .كليا مفككا المنتج شراء مرحلة 3-
 يخخهف يكَٕاث عهى أكثز انخعزف يٍ يكُٓا يًا نّ، انًكَٕت الأخزاء يخخهف بخزكٍب انًؤسست حقٕو حٍث

 .انخكانٍف حخفٍض إنى بالإضافت حزكٍبٓا، ٔطزق انًُخداث

 .الإنتاج مرحلة 4-
 انًُخداث، نًخخهف انًكَٕت الأخزاء يخخهف عهى حعزفج ٔبعذيا انسابقت، انًزاحم يٍ انًؤسست اسخفادث بعذيا

 ححج ٔحسدٍهٓا بُفسٓا انًُخداث ْذِ بئَخاج حقٕو أٌ انًؤسست اخخارث انخزكٍب، حقٍُاث فً حخحكى أصبحج ٔبعذيا

 نهصُاعاث  (Hisense)ْاٌسٍ انصٍٍُت انًؤسست يٍ حزاخٍص بشزاء قايج حٍث بٓا، خاصت حدارٌت علايت

.الانكخزٍَٔت
1
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 Condor electronics كوندور إلكترونٌكس ثالثا ـ الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة 

 Condor electronics كوندور إلكترونٌكس (: الهٌكل التنظٌمً لمؤسسة 9الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 electronics condor   كوندور إلكترونٌكس  الموارد البشرٌة لمؤسسةمدٌرٌة : المصدر

 

 المدٌرٌة العامة

ٌرٌة العامة دمساعد الم

المكلف بجودة الوقاٌة 

 والسلامة البٌئٌة

 الأمانة

المدٌرٌة  

 الجهوٌة

 المركزٌة

 المساعدٌن

مدٌرٌة البحث 

 والتطوٌر

مدٌرٌة المكٌف 

 المركزي

 مدٌرٌة المشارٌع
مصلحة الوقاٌة والأمن 

 البٌئً
 مصلحة الأمن الداخلً

قسم المشترٌات 

 المستوردة

مدٌرٌة المشترٌات المحلٌة 

 والوسائل العامة

مدٌرٌة خدمات ما  مدٌرٌة التورٌد

 بعد البٌع

مدٌرٌة أنظمة 

 المعلومات

مدٌرٌة 

كوندور 

للإعلام 

 الآلً

مدٌرٌة 

الموارد 

 البشرٌة

المدٌرٌة 

 التجارٌة

مدٌرٌة 

 التسوٌق

مدٌرٌة 

المالٌة 

 والمحاسبة

مجمع 

 الثلاجات

وحدة المنتجات 

 السمراء

وحدة حقن 

 البلاستٌك

مجمع المكٌفات 

 والغسالات

وحدة المنتجات 

 البٌضاء

وحدة 

 البولٌستٌران

وحدة اللوحات 

 الشمسٌة
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 المطلب الثانً: منهجٌة الدراسة

بعد تحدٌد إشكالٌة البحث والخوض فً الجانب النظري للموضوع المتمثل فً: "علبلة الٌمظة الإستراتٌجٌة 

ن أجل تحدٌد الإطار التنظٌمً سٌتم إبراز الإطار المنهجً لدراسة الحالة ممع التكٌف البٌئً للمنظمة" 

 للبحث والمعلومات المحصل علٌها والوصول إلى النتائج.

   الأدوات المستخدمة فً جمع البٌانات  أولاـ

 الاستبٌان ـ 1

وهو عبارة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتً تعد بمصد  هو أحد أدوات جمع البٌانات المٌدانٌة،

لمبحوثٌن حول ظاهرة أو مولف معٌن، وفً الدراسة اعتمد الحصول على معلومات أو التعرف على آراء ا

(، 0(، )غٌر موافك=2(، )موافك=0طالب على سلم لٌكارت الرباعً مع الأوزان التالٌة: )موافك تماما=ال

 (.5)غٌر موافك تماما=

 Condor  كوندور إلكترونٌكس ولد جاء فً بداٌة الاستبٌان الخاص بدراسة الحالة فً مؤسسة 

electronics أفراد العٌنة فهم أسئلة ٌتمكن  شرح وتوضٌح لبعض المصطلحات الأساسٌة فً البحث حتى

 كما تضمن أٌضا: بشكل صحٌح والإجابة الاستبٌان

خاص بالبٌانات الشخصٌة لكل فرد من أفراد عٌنة الدراسة المتمثلة فً ) الجنس، السن،  :المحور الأول

 المستوى الدراسً والخبرة المهنٌة(.

: مجموعة من الأسئلة الخاصة بالمتغٌر التابع وهو الٌمظة الإستراتٌجٌة والأسئلة تكون عن المحور الثانً

 ٌفٌة ممارستها وأنها بصفة رسمٌة أو غٌر رسمٌة.مدى تطبٌك المؤسسة للٌمظة بشكل عام وأٌضا على ك

: مجموعة من الأسئلة الخاصة بالمتغٌر المستمل وهو التكٌف البٌئً للمنظمة والأسئلة تتمحور المحور الثالث

وكٌفٌة التكٌف مع التغٌرات السرٌعة الحاصلة فً البٌئة الخارجٌة ومدى  محل الدراسةمؤسسة الحول بٌئة 

 ر الحاصل.مواكبتها مع التطو

 المقابلة ـ2

 من بٌن أحد أدوات جمع البٌانات، والهادفة إلى جمع بٌانات ومعلومات لغرض البحث. 

أو من  الباحثعلى أنها معلومات شفوٌة ٌمدمها المبحوث، من خلبل لماء ٌتم بٌنه وبٌن تعرف الممابلة و

 والذي ٌموم بطرح مجموعة من الأسئلة على المبحوثٌن وتسجٌل الإجابات. ٌنوب عنه،

مع نائب مدٌر الموارد البشرٌة تم طرح مجموعة من الأسئلة  مع طالبومن خلبل الممابلة التً أجراها ال

 واستنج ما ٌلً:

العمل، من خلبل معدل الشكاوي التأخر والغٌاب عن  للعمال الوظٌفًٌتم معرفة درجة الرضا ـ  

تتبع أداء العمال لمهامهم، وفً حال تلمً أي معلومة تسعى إدارة الموارد البشرٌة إلى معالجتها وفً حال 

وجوب نملها للئدارة العلٌا نتمل بمصدالٌة وعلى أساسها ٌتم اتخاذ المرارات اللبزمة وهذه الإجراءات التً 

تماعٌة داخل المؤسسة والمحافظة على المناخ تموم بها الإدارة عبارة عن استباق لمختلف التحولات الاج

 الاجتماعً.

 أٌضا بإجراء ممابلة مع نائب مدٌر المدٌرٌة التجارٌة واستنتج ماٌلً: طالبولام ال

المنتجات والمدٌرٌة التجارٌة تعمل  ـ ٌتم دراسة مدى توافك المدرة الشرائٌة للمستهلن مع أسعار

بشكل مستمر للحصول على المعلومات التً تلم بالمستهلكٌن ومعرفة أذوالهم ورغباتهم، وٌوجد أٌضا لجان 
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متخصصة تموم بزٌارة مختلف نماط البٌع للولوف على مدى توافك الأسعار مع المدرة الشرائٌة وٌتم تحصٌل 

فً السوق ومن خلبلها ٌتم التمدٌر والتنبؤ بناءا على المعلومات معلومات حول المنتجات الأكثر طلبا 

 المحصلة.

  ثانٌا ـ المنهج المستخدم فً الدراسة

طالب ال لاعتمادوذلن تم الاعتماد فً دراسة الحالة هذه فً مؤسسة كوندور على المنهج الوصفً التحلٌلً 

حلٌل البٌانات المحصل علٌها من خلبل ستراتٌجٌة وعلبلتها مع التكٌف البٌئً وتعلى وصف الٌمظة الإ

 الممابلة والاستبان وتحوٌلها إلى معطٌات رلمٌة.

 ثالثا ـ الأدوات الإحصائٌة
الاعتماد على المتوسطات تم ، spss v22فً تحلٌل البٌانات المحصل علٌها على برنامج  طالباعتمد ال

لتحدٌد مدى استجابات أفراد العٌنة لمحاور  والنسب المئوٌة التكرارات المعٌاري والانحرافالحسابٌة 
 .الارتباطومعامل ، ور الاستبٌانالحساب معامل ثبات مح alpha crombach، ومعامل الثبات الاستبٌان

 مطلب الثالث : عرض وتحلٌل النتائجال

لبل عرض وتحلٌل النتائج المتعلمة بعلبلة الٌمظة الإستراتٌجٌة مع التكٌف البٌئً لمؤسسة 

موجه لرؤساء المدٌرٌات أو نوابهم فتم  فالاستبٌانلا بد من تشخٌص عٌنة الدراسة  كوندور

 وصف بعض البٌانات الشخصٌة للعٌنة ومن خلبلها سٌتم استبٌان وتم تحصٌلها كلها 09توزٌع 

 أولا ـ وصف بعض البٌانات الشخصٌة

 توزٌع أفراد العٌنة حسب الجنس (1

 توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق الجنس (:3(الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس
 % 51 11 ذكر

 % 51 11 أنثى

 % 111 21 المجموع

  spssمخرجات  المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على  

 %19ما الإناث ٌمثلن أٌضا أ% 19ن(نلبحظ أن أفرد عٌنة الدراسة من الذكور ٌمثلو2من خلبل الجدول رلم)

 أفراد العٌنة حسب السنتوزٌع  (2

 سن(: توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق ال4الجدول رقم)

 النسبة التكرار الفئات
 %35 7 سنة 29ألل من 

 %65 13 سنة 09الى  29من 

 0% 1 سنة 19سنة الى 05من 

 0% 1 سنة فما فوق 15من 

 100% 21 المجموع

  spss مخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على  



 دراست انحانت يؤسست كَٕذٔر إنكخزٍَٔكس

 

 
22 

، والنسبة %35سنة نسبتهم  29نلبحظ أن الفئة ألل من  (0من الجدول رلم) النتائج المحصل علٌها لمن خلب

 سنة( ومنه نستنتج أن عٌنة الدراسة من فئة الشباب. 09إلى  29لفئة )من  21%الأكبر هً 

 المستوى الدراسًتوزٌع أفراد العٌنة حسب  (3

 المستوى الدراسً توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق (:5الجدول رقم)

 النسبة التكرار الفئات
 %75 15 فألل ثانوي مستوى

 %21 4 مهندس أو لسانس

 %5 1 دراسات علٌا

 %111 21 المجموع

  spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات          

وهً  %31( أن فئة مستوى ثانوي أو ألل بنسبة 1رلم)من خلبل النتائج المحصل علٌها نلبحظ من الجدول 

النسبة الأكبر والتً هً عكس ما كان متولع كان من المفترض أن تكون عٌنة الدراسة ذات مؤهلبت علمٌة 

 .%1ب  وبعد فئة الدراسات العلٌا %09أعلى، وبعدها تأتً فئة لٌسانس أو مهندس بنسبة 

 ة المهنٌةرتوزٌع أفراد العٌنة حسب الخب (4

 (: توزٌع أفراد عٌنة الدراسة وفق سنوات الخبرة المهنٌة6الجدول رقم)

 النسبة التكرار الفئات
 %65 13 سنوات 1ألل من 

 %35 7 سنوات( 59 -1)

 0% 1 سنة( 51 -55)

 0% 1 سنة فأكثر( 52)

 100% 21 المجموع

  spssمخرجات المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على   

 %21سنوات خبرة تمثل  1أن الفئة ألل من نلبحظ ( 2رلم)من الجدول علٌها خلبل النتائج المحصل  من

، فنلبحظ أن أفراد العٌنٌة من فئة الشباب %21 سنوات( تمثل 59 إلى 1وهً النسبة الأكبر، أما الفئة )من 

 ستكون سنوات الخبرة متواضعة نوعا ما.

 ثانٌا ـ ثبات أداة القٌاس
 تم حساب ثبات عناصر الاستبيان وذلك بحساب قيمة معامل ألفا كرومباخ والجدول التالي يوضح ذلك:

 (: معاملات ثبات الاستبٌان7الجدول رقم)

 لٌمة ألفا كرومباخ الاستبٌان

 97333 المحور الثانً

 9.152 المحور الثالث

 97322 ان ككلٌالاستب

  spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات  المصدر:         
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تبٌن لنا فً معامل الثبات ألفا كرومباخ أن أداة  spssمن خلبل لٌاس المحاور الثلبث للبستبٌان فً برنامج 

الخاص بالٌمظة الإستراتٌجٌة أٌضا أداة  أما المحور، %32المٌاس تتمتع بدرجة عالٌة من الثبات حٌث بلغ 

، أما المحور الخاص بالتكٌف البٌئً بلغ معامل الثبات %34ة عالٌة من الثبات حٌث بلغ المٌاس تتمتع بدرج

 من الثبات. عالٌةوأداة المٌاس تتمتع بدرجة  1572%

 مقاٌٌس النزعة المركزٌة لإجابات عناصر عٌنة الدراسةثالثا ـ 

 لمحور الٌقظة الإستراتٌجٌة المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري(: (8الجدول رقم

 
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر موافق 
 تماما

  موافق تماما موافق غٌر موافق

 

 
 العبارة التكرار التكرار التكرار التكرار 

 النسبة النسبة النسبة النسبة

0.503 

 
3.6 0 0 8 12 5 

0% 0% 40% 60% 

0.410391 3.2 0 0 16 4 0 

%0 %0 %80 %20 

0.50262 3.6 0 0 8 12 2 

0% 0% 40% 60% 

0.30779 3.1 0 0 18 2 0 

0% 0% 90% 10% 

0.55251 3.1 0 2 14 4 1 

0% 10% 70% 20% 

0.39403 3.05 0 1 17 2 2 

0% 5% 85% 10% 

0.57124 3.3 0 1 12 7 3 

0% 5% 60% 35% 

0.57124 3.3 0 1 12 7 4 

0% 5% 60% 35% 

0.58714 3.15 0 2 13 5 5 

0% 10% 65% 25% 

9705 3.26  

  spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

على  اتجاه معظم المستجوبٌن موافمون نلبحظ أن( 4من الجدول رلم)من خلبل النتائج المحصل علٌها 

( وانحراف معٌاري 2702وهذا ما ٌعكسه المتوسط الحسابً العام الذي لدر ب ) محور الٌمظة الإستراتٌجٌة،

 ( مما ٌشٌر إلى عدم وجود تباٌن كبٌر فً اتجاه إجابات حول ما جاءت به العبارات.9705لدره)

مما ٌشٌر إلى عدم وجود  (97192( بانحراف معٌاري )272( المتوسط الحسابً بلغ )5فمثلب فً العبارة )

أجابو بموافك تماما وهذا ٌعنً  %60تباٌن كبٌر فً اتجاه الإجابة والذي كان موافك تماما، وهذا ما ٌفسر أن 

 تعمل على مواكبة التطور التكنولوجً والتحدٌث المستمر للآلات.كوندور أن المؤسسة 



 دراست انحانت يؤسست كَٕذٔر إنكخزٍَٔكس
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 التكٌف البٌئً(: المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمحور 9(الجدول رقم

 
الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

غٌر موافق 
 تماما

  موافق تماما موافق غٌر موافق

 
 

لعبارةا التكرار التكرار التكرار التكرار   

 النسبة النسبة النسبة النسبة
0 

 
3 0 0 09 9 59 

0% 0% 590% 0% 

0.63867 3.21 0 0 55 3 55 

%0 %11 %55 %35 

0.55012 3.01 0 5 52 2 50 

0% 1% 21% 20% 

0.55251 3.1 0 0 10 0 52 

0% 59% 30% 00% 

0.48936 3.51 0 5 11 4 50 

0% 1% 71% 20% 

0.55012 3.05 0 1 52 2 51 

0% 5% 25% 20% 

0.36635 3.51 0 9 13 2 52 

0% 9% 41% 51% 

0.60481 3.91 0 2 12 0 53 

0% 51% 61% 09% 

1446899 3.51  

 spssالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات 

 

 على موافموناتجاه معظم المستجوبٌن  نلبحظ أن( 5من الجدول رلم)من خلبل النتائج المحصل علٌها 

وانحراف معٌاري  (2751محور التكٌف البٌئً وهذا ما ٌعكسه المتوسط الحسابً العام الذي لدر ب )

 ( مما ٌشٌر إلى عدم وجود تباٌن كبٌر فً اتجاه إجابات حول ما جاءت به العبارات.9702455لدره)

( مما ٌشٌر إلى عدم 9722423( بانحراف معٌاري )2701( المتوسط الحسابً بلغ )55فمثلب فً العبارة )

تواجه على أن بموافك  اأجابو 55%وهذا ما ٌفسر أن  وجود تباٌن كبٌر فً اتجاه الإجابة والذي كان موافك،

 المؤسسة العدٌد من المتغٌرات البٌئٌة التً تتسم بالتعمٌد.

 الارتباطحساب معامل رابعا ـ 

من دراسة معامل الارتباط الثنائً فً معرفة لوة العلبلة بٌن متغٌرٌن محددٌن، وهنا  ٌتمثل الهدف الأساسً

بٌرسون لدراسة لوة الارتباط بٌن الٌمظة الإستراتٌجٌة والتكٌف البٌئً، فتبٌن من تم استخدام معامل الارتباط 

( وهذا ٌدل على أن العلبلة 97201)أن لٌمة معامل الارتباط الثنائً  spssخلبل النتائج المحصل علٌها من 

من المتغٌر المستمل  فمط 2071%، وهذا ٌعنً حسب النتائج أن نسبة ضعٌفة ونوعها موجبة بٌن المتغٌرٌن

 تابع وهو التكٌف البٌئً للمنظمة.وهو الٌمظة الإستراتٌجٌة له علبلة مع المتغٌر ال
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 الخاتمة

والدور الذي ٌمكن أن خلٌة للٌمظة  ،تعتبر بٌئة المنظمة من أهم الجوانب الأساسٌة التً ٌتم التركٌز علٌها

المٌمة المضافة من خلال الحصول  الإستراتٌجٌة بطابعها الرسمً الذي ٌكسب المؤسسة كوندور إلكترونٌكس

تحلٌل البٌئة الداخلٌة  ها ٌتممن خلالعلى مورد المعلومات وخاصة ذات الطابع الإستراتٌجً منها التً 

والبٌئة الخارجٌة وتحدٌد نماط الموة والضعف والكشف عن مختلف الفرص والتهدٌدات وهنا ٌظهر الدور 

همة فً الترصد والعمل على الحصول على المعلومات ذات الفعال للٌمظة الإستراتٌجٌة من خلال المسا

 الطابع الإستراتٌجً  التً تمكن المنظمة من التكٌف مع بٌئتها ومواكبة مختلف التحولات الحاصلة.

 أولا ـ النتائج

للمتغٌرٌن الٌمظة الإستراتٌجٌة والتكٌف البٌئً للمنظمة تطرلنا إلى  بعد العمل والخوض فً الجانب النظري

 النتائج والملاحظات أو المشاهدات:انب التطبٌمً لتمرٌر التربص ومنها سٌتم ذكر أهم الج

ـ حسب الملاحظات أن المؤسسة ٌغلب علٌها طابع الجدٌة فً العمل وهذا ما ٌشكل بشكل إٌجابً على 

 مردودها.

ن تم التخلً ـ كان للمؤسسة خلٌة خاصة بالٌمظة التنافسٌة وكانت تمارس نشاط الٌمظة ٌشكل رسمً، ولك

 لأن الذي كان مسؤولا عنها أصبح الآن ٌعمل فً إحدى الوزارات فً العاصمة. الخلٌة على هذه

ـ حالٌا مؤسسة كوندور تعمل فً تطبٌك الٌمظة الإستراتٌجٌة ولكن لٌس بطابعها الرسمً أي لا توجد خلٌة 

 أو لسم ٌعمل على إرساء الطابع التنظٌمً.

المؤسسة على الحصول مختلف المعلومات وخاصة ذات الطابع الإستراتٌجً التً تمكنها من  ـ تعمل

 التناص خاصة فرص التوسع فً السوق المحلٌة والدولٌة.

 ثانيا ـ الإقتراحات

على مؤسسة كوندور إنشاء خلٌة خاصة بالٌمظة الإستراتٌجٌة وتشكٌل مجموعة من رؤساء  طالبٌمترح الـ 

ن بالسهر على ضمان سٌرورة العمل بها وتحصٌل المعلومات ذات الطابع الإستراتٌجً المدٌرٌات مكلفٌ

وتمسٌم الخلٌة إلى مهام خاصة بأنواع الٌمظات التً تندرج تحت الٌمظة الإستراتٌجٌة وهً: الٌمظة 

عن خزان الخلٌة عبارة ذه فتصبح ه الاجتماعٌةالتكنولوجٌة، والٌمظة التجارٌة، الٌمظة التنافسٌة، والٌمظة 

، وتكون الخلٌة بجانب الإدارة العلٌا فً الهٌكل التنظٌمً لتسهٌل عملٌة صٌاغة بالنسبة للمؤسسةللمعلومات 

 الإستراتٌجٌات.
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 المخطط المقترح من طرف الطالب
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 بحث بعنوان: استبيان
 علاقة اليقظة الإستراتيجية مع التكيف البيئي للمنظمة
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هً طرٌمة المعلومات المكتسبة فً سٌاق رصد البٌئة من أجل اكتشاف و جمع : تعريف اليقظة الإستراتيجية

اتخاذ ٌضا النظام الذي ٌهدف للابتكار وبأسرع ولت ممكن وهً أضل الاشارات الضعٌفة للتهدٌدات والفرص وفأ

 .الاستراتٌجٌةالمرارات 

دارة إسلوب أالتً تمتلن تأثٌرا محتملا على التً ترتبط بالمنظمة ومجموعة من الموى : لمنظمةبيئة اتعريف 
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 الطالبٌن:                                                                             اشراف:اعداد 
 بن ٌحً زهٌر                                                                             أ.بتغة صونٌة -
 بن تومً محمد -

5102/5102 

 جاهعت محمد بىضياف الوسيلت

 كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسيير

 قسن علىم التسيير

 

Université Mohamed BOUDIAF -  M'sila 

Faculté des Sciences économiques, 

Commerciales et  Sciences  de Gestion 

Département: Sciences de gestion 



ملاحق الدراسة
 

 المحور الأول: البيانات الشخصية

 الجنس (1

 أنثى،          ب(              ذكر ( أ

   

    السن (2

 سنة فما فوق 51من  ج(سنة           ،  53سنة الى 41سنة            من  43الى  33من  ب(،            سنة 33ألل من  ( أ

 

 المستوى الدراسً (3

 دراسات علٌا   ج( لٌسانس أو مهندس            ،   ب(،            مستوى ثانوي فألل (أ 

  

 سنوات الخبرة المهنٌة (4

 سنة فأكثر(  16) د(سنة(           ،  15 -11) ج(،            سنوات( 13 -5) ب(سنوات          ،  5ألل من  ( أ

 : اليقظة الإستراتيجيةالثانيالمحور 

 المقياس العبارة

موافق 
 تماما

غير موافق  غير موافق موافق
 تماما

(تعمل المؤسسة على مواكبة التطور التكنولوجً 1

 والتحدٌث المستمر للآلات.
    

المعلومات من البٌئة  (تموم المؤسسة برصد وجمع2

 الخارجٌة.
    

(سبك للمؤسسة أن كان لها خلٌة أو لسم خاص 3

   Une cellule de veille بالٌمظة.
    

(ٌتم تبادل المعلومات المحصل علٌها فً الإدارة 4

 العلٌا مع جمٌع المدٌرٌات والألسام.
    

رصدها فً استباق  تساعد المعلومات التً تم(5

 مختلف التحولات الاجتماعٌة الداخلٌة والخارجٌة.
    

(تموم المؤسسة برصد معلومات الخاصة بالزبائن من 6

 خلال تغٌر أذوالهم ومٌولهم ورغبات.
    

الذهنٌة  (من بٌن تحدٌات المؤسسة تصحٌح الصورة7

 للزبائن حول المنتج.
    

بالتنبؤ لمختلف الولائع (تموم الإدارة العلٌا للمؤسسة 8

 الالتصادٌة كالمدرة الشرائٌة للمستهلن.
    

(نظام الٌمظة الإستراتٌجٌة فً المؤسسة له الدور 9

 الفعال فً صٌاغة الإستراتٌجٌات.
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 المحور الثالث: التكيف البيئي للمنظمة

 المقياس العبارة

موافق 
 تماما

غير موافق  غير موافق موافق
 تماما

(تستخدم المؤسسة نماذج استراتٌجٌة فً تحلٌل بٌئة 13

 المؤسسة.
    

( تواجه المؤسسة العدٌد من المتغٌرات البٌئٌة التً 11

 تتسم بالتعمٌد.
    

 تعمل فً بٌئة  Condor electronicsمؤسسة (12

 مضطربة.
    

ٌموم بدراسة التغٌرات الحاصلة فً البٌئة  (13

 جمٌع المستوٌات الإدارٌةبمشاركة  للمؤسسة الخارجٌة
    

المنافسٌن فً أهم التحدٌات الخارجٌة للمؤسسة (14

 المطاع.
    

(المؤسسة على ٌمظة ودراٌة بمختلف التطورات 15

الحاصلة فً مجال البرمجٌات ومعدات الإعلام الآلً 
 وتموم بالتجدٌد المستمر لها.

    

(استخدام موالع التواصل الاجتماعً لمعرفة 16

 .تطلعات الزبائن وتوجهاتهم
    

بإحداث  condor electronics(تموم مؤسسة 17

تغٌٌرات إستراتٌجٌة انطلالا من المعلومات المحصل 
 علٌها من الرصد البٌئً.

    

  


