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RMAATHC ASSURANCE

N°: 164 N sociétaire |
N° contrat 311/10/2019/00892

BULLETIN D'ADHESION
RENSEIGNER LES INFORMATIONS EN MAJUSCULE

Agence / Année

311 / 2019

Nom & Prénom :

Adresse : MSILA

Conjoint Sociétaire :

Cachet

Fait a: MSILA le: 14/05/2019

Préeéder la signature par la mention :™ lu et approuvé"

Signature
" lu et approuveé"

FRAIS D'ADHE§ION
1000DA.

REMARQUE IMPORTANTE ;

Un contrat ne peut etre souscrit que par un SOCIETAIRE, c'est-3-dire
une personne physique ou morale satisfaisant aux conditions exigées dans
les conditions générales du contrat Automobile; LA PERTE DE
CETTE QUALITE entraine L'OBLIGATION pour le sociétaire D'EN
INFORMER la Mutuelle dans un délai de 10 jours, SOUS PEINE DES
SANCTIONS PREVUES 2 I'Article 10 des Conditions Générales
Automobile, (en cas de sinistre : REDUCTION des INDEMNITES ou
mémé NULLITE du CONTRAT).

sigadh o (paldd daaa £ A4S 19— 53T 125 000 000 Aweunsld Jsely 5 aiTe S a1 b clieds 4835

65; ] |




@M

& bl Cile) 48454 (02) an dalal)

_ falaillg dgyill dac) fgplizll ol fgasles
iR MAATEC ASSURANCE

).

L Ll U
=R AT iy o i Byrmo

890 086 Lz0O

1]

folailly il Jloc) Agpiliall auolill Auasles
MAATEC ASSURANCE et !
Ny ‘ e
24/ \ua 24
6jluwl) ¢iala gi uikhe ¢igan aic
Jlai)l anlioll ol winy
AU Culoaall (o 6alRiw)lg Jlaiyl j

E]

0660577613
...0660364924
.0660364928
0660407631
.. 0660364925

JALI Jola 8 45sall Jaao ik wdl e
Wilas)l pisi m Madillg allm

Direction regionale centre est ..........
Direction Régionale Ouest......c...ooeevvee
Direction Regionale ESt.................00
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Recula sommede DA ... ... Eh e s

{1} en cepéces veigdes
(1) parchéque:
(1) par virement:

de Mo e e LT T E S TR U O

CHFEGIBIMENE Lo it
............................ 18
{1) Hayer les mientions inutiles. L responsable des Finances et de la complabifits.
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1 Date; 09/05/2019
Heure:10:26

" \dentification du contrat

Client: 3110001313

Police n*:
1Qa'te d'effet; 09/05/2019 Date fin de contrat: 08/05/2020 !
I_a_;i_f:_ ‘Nord »Véhlcules partlcuhers sans remorques -3 a4 v

Donnees Objets a assurer

Maruue Vehlcule ) e B MW
_Matricule Véhicule .. T

I Nb de places Véhicules 2 !
| Type Vehicule LM . |
i Numéro de série dans letype 12
| Annge duvehicule . 2010
Bnergie ... Fssence
iM eur Turbo R ~ non N

| Remorque attelee’) : O e e e ‘
1__Valeur Assuree du Vehicule = L A300000
£\ surée obiet . o 20000
| Garantles
[ Garantie Capztal ane de base Réductlon Majoratlon Pr|me nette ;
110.110-01 _ Responsabilite civile du véhicule CT1,345.66 434566
|03 140-05 “fierce - valeur du véhicule o 1,300.000.00  10,400.00 i . 10,400, OD‘

117.110-01 _Deéfense et recours ) ) - 120.00 820, QD,
'03 130- 18”\/01 -ncendie 4,300,000.00 885000 5,850.00
{03.130-17 Vol Valeurobjet ) ! 20,000.00 ~200.00
118.100-04 _ Assistance Automible e L 2,000.00
} Prime nette: 19,915.66 \ Compléments: 500.00
] Réduction: i Taxes: 3,984.14 | Net a payer. 25,426.80
! Majoration: ‘ Timbres: 1,027.00 ;

68]‘
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RESEAU

Direction Régionale
3, Rue Ali Boumendjel Alger Centre Est ue Saidi Ahmed Bordj El Kiffa: LGER
Boumerdés

3, Rue Ali Boumendjel Alger
N* 60 Bd Med V Alger

Cité Kaouche N* 59 Chéraga - Alger
N° 71 Rue de la Palestine - Blida

17
Bab Ezzouar Local 384, Cite 2068 Logts. Bt 53 A Bab Ezzaour
Imm. Collect. Bd martyres Résid. Yesref ent. 02 1er Etage N* 48A Boume:
Béjaia Coopératif Immobiliere Massi loc D Sidi Ahmed Béjaia
Tizi Ouzou 1 Sortie Est de Tizi Ouzou Zone Urbaine, Tizi Ouzou

Audin N'16 Rue Didouche Mourad - Alger Tizi Ouzou 2 RDC D, Tizi Ouzou Daira de Tizi Ouzou

Medéa Lot 59 Cité Beziouche Bd Rouis Bachir - Médéa Rouiba Cité Lycée, Lot N* 188 B Bouira

Bougara Nord de la Route de Larbaa en face cité 420 Logts Bougara - Blida Bouira 66, Rue Said Bourouba, Bouira

Koléa Rue N* 37 Les Orangés Koléa - Tipaza Bordj Bou Arreridj 1 FG 17 Octobre N* 17, Rue BE Bordj Bou Arreridj
Djeifa Rue Ain Chenouf Route de la Gare Djelfa Draa El Mizane En cours d'ouverture (...)

Les Eucalyptus N'09 Chateau rouge les Eucalyptus - Alger Bordj El Kiffan 122 Rue Saidi Ahmed Bord] El Kiffan - Alger

El Hammamat Cité 228 Logts. Bt 03 N° 0 Ei Hammamat Bordj El Bahri Rue Kaaloul Bt 28 D, Local N° 23, Alger Plage
Khemis Meliana Rue Belsaadi Abdelkader Khemis Meliana Bordj Menaiel Rue Ziane Lounes B, Bordj Menaiel

Ouled Fayet Route 142 Dép: - Akbou 42 Logts Sidi Al - Akbou

Bouzareah Air de France ex. Rue Sergent Kaddour Ahmed N* 22 - Bouzareah Boudouaou Rue Benadjal, Boudouaou

Cherchell Cité 12 Logts. patif Gaid Youcef Tipaza Azazga Gare Routiére Sortie Ouest Route Nationale N* 12 Azazga
Tipaza Zone Urbaine Douar Hamiti - Tipaza Souk El Thenine Lotissement Souk El Thenine - Béjaia

El Afroun Rue Saddouk Kouider N° 12 El Afroune Sour El Ghozlane Local N° 02, Sidi Sadek - Sour El Ghozlane
Boufarik Rue du 1er Novembre N° 05 Boufarik - Blida Baraki 305, Rue Ahmed Assas - Baraki

Leghouat En Cours douverture (...) Dellys Dellys

Ain Naadja Dar El Beida Dar El Beida

Birkhadem Bach Djerrah En Cours d'ouverture (...}

Hadjout
Berouaguia

e despertise ] e Worcurie ot vills Omar Cherif Zahar N 02 AlgerContre

Direction Régionale
Est ts Mabrouk Mustapha Belhadj Hamou N°2 constantine

Constantine Cité Sidi Mabrouk Mustapha Belhadj Hamou N°2 constantine

Ali Mendjeli Cité 290 Logts. bioc 98 local N 752 UV 06 Ali Mendjeli

Cité 150 Logts N*141 - Batna

N° 03 Cité Lemtaal Messaoud - Champs de Mars (a cété Secteur Militaire) Annaba
Cité Ia Caire ex. PApned Bt. 1 N° 08 Setif

En Cours d'ouverture (...)
En Cours d'ouverture (...)
Rue Kaaloul Bt 28 D, Local N'23 -

46 Jordan Castor 03éme étages Oran

146 Rue Mouloud Refaoun Oran
46, Jordan Castor 3 éme Etages Oran
Les Pins N° 25 Trouville Local N° Ain Turk

Rue Khemisti N° 72 ( en face APC Ghdyel )
Tiemcen Ecole El Bachir El Ibrahimi (14 Place El Bachir El Ibrahimi) Centre - Tlemcen

Biskra 03 Rue Mohamed Nadjar - Biskra Tilemcen Cité Ibnsina Imama Tlemcen

Oum el Bouaghi Cité El Nour Route Ain El Beida N°06 Oum EI Bouaghi Mostaganem Cité Abane Ramdhane N* 165-37 Ex: NEGREL

Tebessa BRD Houari Boumadiénne & coté journal el youm Tebessa Mascara 27, Rue Mahmoud Centre Ville Mascara

Khenchla Couloir El Hachemi Bougarfa Khenchla 40000 Tiaret Rue Habib et i N° 10 Lot 79 Tiaret
Wsila Rue Chenouf Belkacem Cité Administrative M'sila Sidi Bel Abbes Cité Sidi Yacine Rue Feraoun Bekhaled N° 10 Sidi Bel Abbes
Guelma Cité 54 Coop. Immob. Bt 4 Local N° 06 Guelma Relizane Rue Rabhi N*33 Ain Timouchent

Jijel Cité Plage Jijel Ain Tmouchent Cité 52 Logts participatif Centre ville Chief

Skikda Cité 20 Aout 1955 Villa Fas N* 35 - Skikda Chlef N*16 rue Kadri Kadour Benisaf

Bousaada Route de Djelfa Nouvelle N* 947/11 - Bousaada Benisaf Route du 1er Novembre N° 69 Tissemsilt

Barika Rue Kobabi Ali Barika Tissemsilt Cité 250 Lotgs N' 04 Saida

- - Commmmess e e Saida Cité 44/0 (88/280) Logts Bt 22 RDC N° 27 Naama
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CONSTAT AMIABLE D’ACCIDENT AUTOMOBILE Bl Gadlal 4 9 p e Y T
;isigner obligatoirement par les deux conducteurs : Gl Capla e Lislea) Al all o2 a8 5

Ne constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé PPy R FRER-93 T WP WON IRE S e )
des identités et des faits, servant  1’accelération du réglement. g At &| ) aad

Dated'accidentle . ........ Ehvonr oL e B ™ T TSES ) R T Gt eulall

PR prCCis A e R et S Il e Sl s D s A S S A T R e S S s e RN R sl ol
Dégits matériels autres qu’aux véhicules A et B I Oui | | ani | LNon I I i I Qo Gl i ZE3 Al LAl
Témoins: Nom et adresse s’il s’agit de passagers d’un véhicule Ol (g3a) (A o jilay e Bl 13 g o il Y] 1 gl
préciser duquel: AouB o SR oo S e O SO 5 A 1 o SR W o el
Mettre une croix (x) dans ) Jala (X) o | _,1,__\\
chacune des cases utiles Aallal il
: .\ | 1) Heurtait a I’arriere, en roulant & o S5 AT e plabaal (1 [
dans le méme sens et sur la Cuall Gl e olad¥l uls
méme file
.| 2)Roulait dans le méme sens i oy olayl it 3 (2§
et sur une file différente [
1 | 3)Roulait en sens inverse Llaall Zgal B (3 f |
‘| | 4)provenait d’une chaussée d’iffé- daise gk e Ll (4 ||
rente
|| 5) Venait de droite (dans un carre- ((3%e Jal) (padl o i (5§
four)
.| I 6)S’engageaitsuruneplacea (s iaslad Clidalu ANaks (6 ||
: sens giratoire
~-f | 7) Roulait sur une place a sens 51 sladl b dalu 31 Al (7 =
giratoire
. | 8)Enstationnement - Gy & (8 |
" | 9) Quittait un stationnement G galags (9 [
- || 10) Prenait un stationnement Gl ey e (10 |
| 11) Reculait 3 Ao L b
«1 | 12) Doublait ' Sday (12
= | 13) Dépassement irrégulier Gl e 5das (13 )
1 | 14) Changeait de file el ld iy (14 |
"1 1 15) Virait a droite Omdl JGay (15 L
| 16) Virait 2 gauche C S Y Gan (16§
|| 17) S’engageait dans un parking, Jse 8 o oasee Ciiga sy (17 | |
un lieu privé, un chemin de terre Same yf Gajh (o agpad
|| 18) Sortait d’un parking, d’un liew (s i spapee Hisa a2 (18 L
privé, d’un chemin de terre Bles e (yyh A papal F
|| 19) Empiétait sur la partie de la paadd G e e et (19 |
qhaussée réservée a la circula- el “’J Sladll slah
tion en sens inverse. = s
| 20) Roulait en sens interdit ¢ siaa ol (8w (20 ||
|| 21) Inobservation d’un signal de LYl e pagd (21 £ 1
priorité
| 22) Faisait un demi-tour B9 Chaiask (22
| 23) Ouvrait une portiére s cbmy (23 | 1
i Indiquer le nombre de cases cllall s iy -
| | <«—— marquées d’une croix —3» (x) Adle g Ciles el ||

Croquis de ’accident Salall Jalds

Ne rien modifier au constat aprés Signature des conducteurs i) elind) ol Jucd day Aifaall |y s Y
F, séparation des exemplaires
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DECLARATION: A remplir par I’assuré et a transmettre dans les sept 7LJ)L 4.‘-3 Ju_).: K] 4] uwyd‘ u)L (e C“)"‘J\ 138 )Lu @'ﬂ‘
jours a son assureur (dans les trois jours en cas de vol du véhicule) Ord. 95/07 )4| (a_)\_\.uﬂ 45‘)“ s c_"j (‘LJ 3 ‘H) L)A)Ah L;‘
1y NOmM A edRaESANE . ioiv .y oo S o sisms s sa e SRR S e e e e ] 2 Al Calgall ad (1
PIOFESSION & «adewsgahadanins daians voaiinaniah s duies T vesmvusmmossmans sownsysoues s Sa o e el 8 TR t4iga
2) Plan: (2
Désigner les véhicules par ‘_,'ﬁ‘)a.l u.uJLuX\ i
A et B conformément au recto Q,Yl dasall lwh
Faire figurer : ST PPOA

- Tracé des voies Gkl bbae —

- La direction des véhicules Gl ol —

- Leur position au moment du choc plabhay) Cdy lgange —

(N ' 7.8 0
X o

3) Circonstances de I’accident:

Galall gk (3

4) A-t-il été établi: oA da (2
Un procés-verbal de gendarmerie? I Oui | | ?"‘ l | Non | I ki | ;‘LJI\ ‘5}\“ ‘-.‘JL (A pana
Un rapport de police? | Oui | I ?I [_Non | |y ; Aoyl Gijh e g
S1:008 Brigadevou cCOmmissanat, de coumilutvnceinssesiorsnsasssmssisesis sssnsanbssatinamuabons it RIS Q.L:):J\ adailag 3 &_)5 HEER) )] PN ‘;J
5) Conducteur du véhicule assuré A0a%all B jlaall ilal) (S
est-ille conducteur habituel du véhicule? | OUi | =1 [Non | 2] el salic ) Bl oa Ja
Réside-t-il habituellement chez I’assuré ? | Oui I I axd l LNon | | N ] g4l Qaj:dl Jie Lalie) oS Ja
EYate A TRAISSANCE: oot s ibinsnunnoh sod Vopniibi i so o m ey ws s mawe s s e e aamsbiap e esins MR ss ST A v i e R e 8 i S :.\LJ.‘._}'}“ @JL'!
6) Véhicule assuré: lieu habituel dU Garage: ... ....oiuiiiiniiiini it tititieiarnterteasenaaeanaaanenassensenensennns 1Aiagall 3 lad) (6
Quel est' le motif du déplacement ? «c..ceiiienraaisnsaranssessnis L W L e T e P2 oo G | PRTYORT S DY
Expertise des dégdts: garage ou le Véhiculesera visible:...........cccvvvinvinenniiieiiiviinainionnint bl Ailaa oS ol 1 ilead) Ailaa

|

(72} —_—
=| estun pm s lourd poids total en ChEIEE: +++ ievercrrarmersssocnssnssersasonass sivivevesrmvasessssossnssivansniisoaliah sy 4_\)4;.“ las dasﬂ\ oo e ﬁ
</ Ctait attelé a un autre véhicule (tracteur ou remorque) au moment ( D3 _5| O ) & ):\ sobwdht e (7
) de I'accident, indiquer le numéro d’immatriculation Jsim Falall iy (_g §
2| de cet autre véhicule: )aYl ULm]l J.m.u A D
10
®| Poids total en charge: . )S
Nom de la soeiété qui 1’assure :"*-\4‘ ‘ a8 il
N° de Police: . v 5 uuhﬂ iy ?5)

7) Dégats matériels autre qu’aux véhicules A et B gl u.uJLmJ\ ke ABaDU Aalall iLuAl) (7
(OAtore et TMPOIENCE) UL Lo faden tummasims s bion 2o v Sem oA s s s AT b e T i v o O e S, MR 3 (mY\ 5 A=ull)
Nom et adresse du propriétaire: 1S o sie ?...u\

8) Blessé (s): ' T =—nl (8
Nomi: ‘et PLENOME s vsis B diativmnsfonionns iommprsserin ssumempsernssva s auam s e T A e LRl o | T t puYl gl

0 (o T e e R LT TR L W e B | SE T H :Cl.g.A“

Caisse de sécurité Sociale et IMMATHOUIAHON: ~yuvevnpmarorsvrsrsimssssmsssoniveser s aamisisbeiuss sxsvaass ssses t bl AW ) 5 elaay) glesl @ saia

Natpre et gravité des'BISSSUNeS: wovaevibossnssssvwssns wossnin sasonansos R e i o &S\ S)JL'a 5 danh

Situation au moment de 1’accident: ¢ sl g Lwa }ll

(Picton, Passager cha vbiouls A o BE . oo mliimbovilinvssns Db uiis B R A e e e et (u__l _,i f 5l Af Sy ‘d%‘J)

175 VHOINS, POSPIEATISAGBAIES veiiviovngorsends P T b v e AT T R T e e e t il A1 S ISV
Slg.nattere e A i e Sk S0 B Sy W e s a fd 11&" ...................... LS
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ASSLEREUR

;> M

dariy (09) ‘JJ dalal)

Pl s il g Al Mot fpilimll o ol A gmesl e
FEX B AL

Mutuelle Assurance Algérienne des Travailleurs de I'Education et de Culture
Société d'Assurances & forme mutuelle 3 cotisations variables

Arrété du 29 /12 /64 ~J.0 Décret Exdcutif N° 92-452 du 06/12/92
Siége Social et Bureaux: 3, Rue Ali Boumendjel Alger

AGENCE DE MSILA
TELEPHONE :

Sinistre N° 311/10/201%/00142
Police N°: 311/10/2019/00880
Assuré :
Tiers :
Date de survenance : 27/09/2019
Lieu de survenance : MSILA

Marque :

Nous vous serions obligés de bien vouloir procéder dans les meilleurs délais a L’

PEUGEOT N° Série:

CODE
CITE ADMINISTRATIVE M'SILA
035-33-85-92

ORDRE DE SERVICE

AG 311

MISILA

Mobil ;

Mr : LALAOUI AISSA; 035-35-42-92

DWO030875 Matricule

lors de I'accident dont les références Figure ci-dessus.

Description ci-dessous des dommages déclarés par le sociétaire :

VOIR L'EXPERT

08001-113-28

expertise du véhicule endommagé

priere de nous transmettre fes trois copiers du rapport d'épertise dans les plus prefs delais, en nous rappelant les
references de notre dossier, nous communiguer ['état de vos H.Ex chagque fin du mois.

t'évaluation d'une expertise qui dépasse tes 30.000 DA doit obligatoirement faire I'objet d'une contre expertise,

priere nous informer

Sivous estimez que le véhicule est irréparable,

nous vous prions d'en prendre des photographies que vous
jcindrez & votre rapport/ De ne pas conclure d'accord sur la vente de I'épave sans nous aveir consulté

Fait a Msila le ;: 28/09/201%

LE DIRECTEUR D'AGENGCE

e




@M

500 i (10) #, Gala

CABINET D'EXPERTISE AUTOMQB!LE; ET QSSQUES ENDUSTRIELS

LALAOUI Aissa & e J\ w0

Expert Automobiles et Risques Industriels Agréé par 'UAR et la Justice
Unité N° 03 ALLAL , BP 2077 RP M'sila Tél: 035354292 Moh: 8775037045 / 0561604348

Sur la demande de l'agence d'assurance :MAATEC M'sila Code N*: MA 311

N° ODS 2019/ Date CDS . 28/09/201%

Affaire L ) . Police N® - 311/10/2017/00880
Contre : . Sinistre N° -~ 201%/ .

En présence de Propriétaire Accident du © 27/09/201F

Date et lieu de visite : 28/09/201% - & : M'sila

2

. 08001-113-28

Carros : Ci N d'immat.
b Marque : PEUGEOT Energie : ESS Ancien N° imm. . 509223-00-16
¢ Type I VF3CCHMWO Puiss - - 08 Modéle 208
i NTserie | DWO030875 Ceuleur : Blanghe Année 2013 Etat: Bon
: 4

CHOC SUR LA FACE AV

"""_,_ENTRAINANT:CASSURE‘ ENFONCEMENT, DEFORMATION ET DETERIORATION DES ELEMENTS CITES EN
FOURNITURES ET REPARATIONS.

REMPLACER LES ELEMENTS ENDOMMAGES CITES EN FOURNITURES.
REMISE EN ETAT DE LA TRAVERSE AV ET LES AILES AV COMPRENANT: DEGRAFAGE, REGLAGE, AJUSTAGE,
SOUDURE ET PEINTURE.

TURE AV i 14 654 08

! ARMATURE DU BQUCLIER AV 1 5654.00
|{BOUCLIER AV 28659 12 | CALANDRE 1 547
[CAPGT MOTEUR ) " ""36172.53 | CONDENSEUR CLIMATISEUR 1

2

{DIVERS (TUYAUTERIE +FLEXIBLE)

\ 12 000.00, PHARES(PU 24383)

Montant Fournitures Nbre, Heure T. Immo.

| Niontant Main d'oeuvre |

:. E’:O OOO.DQ 17800104 120 15 Jours.
5Téux Horaire Total Brut 4
1‘1 aux Vétuste Total Vétusté | {
li-\l_ombfe Phrotos Jomtes . 0 Total Net ’

‘j_:_:ent Quatre Mingt Dix Huit Mille Cent Dmars, Quatre Vingt Quatorze Centlmes

Faita Msila le ; 28/08/201¥ ‘
Cachet et Signature de I‘Expert LALAOUI Aissa
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Summary:

The main objective of this study was to show the marketing effect of the
insurance service on customer satisfaction. An interview was held with the director of
the Insurance Cooperative Agency for workers of education and culture at M'Sila. The
results of the study showed that the elements of the marketing mix of the insurance
service affect and contribute to the satisfaction of the customer by providing several
guarantees granted in the process of ansurance on cars and providing suitable prices
for customers, besides, the agency should make sure to facilitate the process of to
access to services in the exact time and place through the direct distribution for its
services and though qualifying and training the staff in order to build a strong

relationship with its customers and achieve their satisfaction.

Keywords: insurance service, customer satisfaction, marketing mix for insurance

service, insurance institutions, marketing insurance service.




