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 وتقديـــــر كـــرش

 تماام لإنتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير إلى كل من قدم يد العون 
 هذا العمل المتواضع ونــخص بذلك:

 مد يد العون لإنجاز هذه المذكرة  على» روشـسى قـعيالأستاذ المشرف " 
 ثررا  هذا العمللإ الموجهو لنا المرشد والذي كان

 فشكراً لك. 
 المسيل  والأخص بالذكرامع  بجالتسيير  قسم علومإلى كـل أساتذة 

 ". إدارة الإنتاج والتموين أساتذة تخصص " 
 إلى كل من ساهم في هذا العمل من قريب أو بعيد

 إلى كل طالب علم. 

 وشكرا                                  
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 تمهيد:
زاد المجالات،  شملت كلوسريعة  متعاقبةتطورات أحدث الانفجار المعرفي والمعلوماتي الحاصل في السنوات الأخيرة 

استخدام الحاسوب وما رافقها من انتشار وتوسع كبيرين في  تكنولوجيا المعلوماتمن قوة وعمق تأثيرها ظهور 
تبادل كميات هائلة من المعلومات في بدورها بتحليل و سمحت والتي ، توالشبكات المعلوماتية المختلفة ومختلف البرمجيا

، مما ما أتاح زيادة الفعالية في جميع المجالات عبر مسافات بعيدة، فأصبحت المعلومة متوفرة في كل وقت وفي أي مكان
 اتخاذ مختلف القرارات باعتبار المعلومة تمثل أساسا لذلك.

الصناعية يررتب  بدرجرة كبريرة في الرتحكت في تكراليف مردخلاتا ومسرتويات الجرودة إن تحقيق أهداف المؤسسة 
 لمخرجاتا عن طريق استغلال كل الفرص والمعلومات المتاحة في بيئتها الداخلية والخارجية.

المؤسسرة، فر ن مرن الررروري  في ظل ما تتيحه تكنولوجيا المعلومات من خدمات وحلول مختلفة لإدارة وظرائف
ة للمؤسسررة الصررناعية البحررث عررن السرربل الممكنررة لاسررتغلال مررا تقدمرره هررذو التكنولوجيررات مررن حلررول في تحقيررق بالنسررب

لأهميرررة وظيفرررة الشرررراء في القررررارات المرتبطرررة، اعتبرررارا في إدارة الشرررراء وترشررريد مختلرررف الكفررراءة والفعاليرررة أقصرررى درجرررات 
ا المباشررر علرررى التكرراليف والجرررودة وحرر  علاقتهرررا مرررع المؤسسررة عمومرررا والصررناعية علرررى جرره الخصررروص، وبررالنظر لتأثيرهررر

 العملاء.

 :الإشكالية .0

المؤسسررررررررررررررة الصررررررررررررررناعية لأهميررررررررررررررة  وإدراك ،هميررررررررررررررة تكنولوجيررررررررررررررا المعلومررررررررررررررات مررررررررررررررن جهررررررررررررررةانطلاقررررررررررررررا مررررررررررررررن أ
نبحررررررررررررث عبرهررررررررررررا عررررررررررررن و رئيسررررررررررررية الشرررررررررررركالية الإترشرررررررررررريد وظيفررررررررررررة الشررررررررررررراء سررررررررررررنحاول في هررررررررررررذا العمررررررررررررل معالجررررررررررررة 

تكنولوجيررررررررررررا المعلومرررررررررررررات في ترشررررررررررررريد قرررررررررررررارات الشرررررررررررررراء في المؤسسرررررررررررررة الصرررررررررررررناعية، الآثررررررررررررار المحتملرررررررررررررة لاسرررررررررررررتخدام 
 وقد تم صياغتها كما يلي:

 ؟الشراءهو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في ترشيد قرارات  ما -

 :عدة تساؤلات فرعية تمثلت فيإلى  عبارة عن سؤال شامل، فقد حاولنا تفكيكهالإشكال  ن هذاوباعتبار أ

 بتكنولوجيا الاتصال والمعلومات؟ما المقصود  -

 ماهي مكونات ووظائف تكنولوجيا الاتصال والمعلومات؟ -

 ما المقصود بوظيفة الشراء؟ -

 ؟ما هي طبيعة العلاقة بين المورد والمشتري في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات -
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 :البحث فرضيات-3

 :تتمثل الفرضية الأساسية للبحث فيما يلي

 .في المؤسسة الشراءولوجيا المعلومات والاتصال في ترشيد قرارات يوجد آثر إيجابي لتكن -

في  الشراءفي ترشيد قرارات يوجد أثر إيجابي لاستخدام المكونات الأساسية لتكنولوجيا المعلومات  -
 .المؤسسة

 :الدراسة نموذج-2
 
 

 :الدراسةأهداف -1
 ؛المفاهيت الأساسية لتكنولوجيا الاتصال والمعلوماتالتعرف على  -
 ؛التوعية بأهمية الموضوع وضرورة تكثيف الجهود البحثية فيه -
 .على أداء المؤسسات الصناعية وأثرهامعرفة واقع تكنولوجيا المعلومات  -

 :أهمية الدراسة-5
واكتساب معرفة عن واقع تكمن أهمية الدراسة في أنها تعطي للباحث إضافة علمية ودراسة موضوعية 

 المؤسسات الصناعية. على وظيفة الشراء في وأثرهاومات تكنولوجيا المعل
 منهج الدارسة:- 2

الظراهرة المدروسرة انطلاقرا مرن المعلومرات الرتي يرتت الحصرول وصف وتقييت يلائت  الوصفي التحليلي والذي استخدام المنهجتم 
الرتي كانرت أسرراس دراسرتنا في غيرراب الجانرق التطبيقري، حيررث شملرت علررى  الأخرريرةهرذو  الثانويررة،و أعليهرا سرواء مررن مصرادرها الأوليرة 

تناولت  قة، والرندوات والمقالات والتقارير، والأحااث والدراسات السابقة التيلاالكتق والمراجع العربية والأجنبية ذات العوجه الخصوص 
 ترنت المختلفة.موضوع الدارسة، والبحرث والمطالعة في مواقع الإن

 حدود الدراسة:-7
  ،9102/9191لثاني للسنة الجامعية ا لسداسياالدراسة خلال  إعدادفقد تم  :ةوالمكاني ةالزمانيلحدود بالنسبة ل

 .التي تشمل البرمجيات والشبكاتسية و مكونات تكنولوجيا المعلومات الرئيللحدود الموضوعية فقد تم التركيز على  ةبالنسب
 الدراسة:صعوبات -1

بالصرورة المطلوبرة، حيرث تم  إتمامرهالعمرل و  إخرراجالصرعوبات ترأثيرا في ثرر ك( أ00 )كوفيرد حرةئشكلت الظرروف الرتي رافقرت ظهرور جا
  الحصول على المعلومات من المؤسسات.ك راجع بالأساس لصعوبة التواصل و ذلو للبحث   النظري فق الإطارالاقتصار على تحليل 

  

 وظيفة الشراء المعلوماتو  تكنولوجيا الاتصال



 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تأثير تكنولوجيا المعلومات ل: دراسة نظرية الفصل الأو 

 في ترشيد قرار الشراء في المؤسسة.

 

 أساسيات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات الأول:المبحث 

 أساسيات حول وظيفة الشراء المبحث الثاني:

 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على وظيفة الشراء :الثالثالمبحث 

 خلاصة الفصل"

 



 المؤسسةمعلومات في ترشيد قرار الشراء في دراسة نظرية لتأثير تكنولوجيا ال                الأول:  الفصل 
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 :تمهيد

للبحررررررررررررث، حيررررررررررررث يسررررررررررررتعر  المبحررررررررررررث الأول أساسرررررررررررريات  يتنرررررررررررراول هررررررررررررذا الفصررررررررررررل الإطررررررررررررار النظررررررررررررري
أساسرررررررررررررريات حررررررررررررررول وظيفررررررررررررررة يليرررررررررررررره المبحررررررررررررررث الثرررررررررررررراني الررررررررررررررذي يتنرررررررررررررراول تكنولوجيررررررررررررررا المعلومررررررررررررررات والاتصررررررررررررررال، 

بمررررررررررا  أدواتررررررررررا المختلفررررررررررة علررررررررررى وظيفررررررررررة الشررررررررررراءو  تكنولوجيررررررررررا المعلومررررررررررات لشررررررررررراء، وأخررررررررررير ا يررررررررررتت مناقشررررررررررة تررررررررررأثيرا
 .تترمنه من أبعاد وسياسات
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 أساسيات تكنولوجيا الاتصال والمعلومات :لأولا المبحث
حرررررررررررررث بعرررررررررررررض المفررررررررررررراهيت العامرررررررررررررة حرررررررررررررول تكنولوجيرررررررررررررا المعلومرررررررررررررات والاتصرررررررررررررال سرررررررررررررنتناول في هرررررررررررررذا المب

 وكذا أهميتها ومزايا وخصائص، وكذلك وظائفها.
 نظرة تعريفية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال )تعريف، أهمية( :لأولالمطلب ا

والاتصرررررررررررررال  المعلومرررررررررررررات الأول إعطررررررررررررراء أهرررررررررررررت التعررررررررررررراريف المتعلقرررررررررررررة بتكنولوجيرررررررررررررا  الفررررررررررررررعسرررررررررررررنحاول في 
، الاتصررررررررررالالمعلومررررررررررات و فقررررررررررد خصررررررررررص لمفهرررررررررروم شررررررررررامل لتكنولوجيررررررررررا الفرررررررررررع الثرررررررررراني أمررررررررررا  ،ىحررررررررررد ىكررررررررررل علرررررررررر

 .وفي الأخير نتطرق إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال في الفرع الثالث
 المعلومات والاتصالتكنولوجيا  ريفاتع :لأولاالفرع 

 :التكنولوجياتعريف أولا: 
تعررررررررررد التكنولوجيررررررررررا مررررررررررن أكثررررررررررر الألفررررررررررا  شرررررررررريوعا واسررررررررررتخداما في عصرررررررررررنا، حرررررررررر  مررررررررررن قبررررررررررل المررررررررررواطن 

حرررررررررررر  أصرررررررررررربت لرررررررررررره معرررررررررررراني كثرررررررررررريرة ومفرررررررررررراهيت مختلفررررررررررررة ومتناقرررررررررررررة  والغمررررررررررررو ،ممررررررررررررا زاد في اللررررررررررررب   ،العررررررررررررادي
 1.حسق مستخدم اللفظ

إلى  الغمرررررررررررررو  مرررررررررررررا زال يشررررررررررررروبه المصرررررررررررررطلت إلا  أن   عررررررررررررراريف الرررررررررررررتي أعطيرررررررررررررت  رررررررررررررذاتفقرررررررررررررد تعرررررررررررررددت ال
 مرمونه.أو  معناو حد كبير فالكثير يستخدمونه دون العناية بتحديد

إلى  "technology"مرررررررررررررررررررن ناحيرررررررررررررررررررة المررررررررررررررررررردلول اللغررررررررررررررررررروي يرجرررررررررررررررررررع أصرررررررررررررررررررل كلمرررررررررررررررررررة تكنولوجيرررررررررررررررررررا 
 "logos"وتعررررررررررررص التشررررررررررررغيل الصررررررررررررناعي والثرررررررررررراني  "techno"اليونانيررررررررررررة الررررررررررررتي تتكررررررررررررون مررررررررررررن مقطعررررررررررررين همررررررررررررا 

 2.المنهج، لذا تكون بكلمة واحد، هي علت التشغيل الصناعيأو  علتأي ال
ولفررررررظ  "technique"كمررررررا يلاحررررررظ أن  هنرررررراك اخررررررتلاب خاصررررررة في اللغررررررة الفرنسررررررية بررررررين لفررررررظ تقنيررررررة 

أو  والأول لفررررررررظ قرررررررردث والثرررررررراني لفررررررررظ حررررررررديث نسرررررررربيا، والتقنيررررررررة هررررررررو الأسررررررررلوب "technologie"تكنولوجيررررررررا 
عمليرررررة مرررررا، أمرررررا التكنولوجيرررررا فهررررري "علرررررت الفنرررررون والمهرررررن" أو  الإنسررررران في إمررررراز عمرررررل ا يسرررررتخدمهتي)الطريقرررررة( الررررر

"la science des arts et métiers ،ودراسرررة خصرررائص المرررادة الرررتي تصرررنع منهرررا الآلات والمعررردات "
فقرررررد ظهرررررر اسرررررتخدام لفرررررظ التكنولوجيرررررا في العصرررررور الحديثرررررة وبرررررالأخص بعرررررد ظهرررررور الثرررررورة الصرررررناعية عنررررردما بررررردأت 

 3.لة تأخذ مكانتها البارزة في مجال الإنتاج الصناعيالآ
"اللغررررررررررررة التقنيررررررررررررة والعلرررررررررررررت  :( بأنهررررررررررررراWepster)معجررررررررررررت وفررررررررررررق مرررررررررررررا جرررررررررررراء في التكنولوجيررررررررررررا  تعرررررررررررررف

التطبيقرررررررررررررري والطريقررررررررررررررة الفنيررررررررررررررة لتحقيررررررررررررررق غررررررررررررررر  عملرررررررررررررري، فرررررررررررررررلا عررررررررررررررن كونهررررررررررررررا مجموعررررررررررررررة مررررررررررررررن الوسررررررررررررررائل 
الفنيرررررررررررة لتحقيرررررررررررق العلرررررررررررت التطبيقررررررررررري والطريقرررررررررررة لتكنولوجيرررررررررررا أيررررررررررررا بأنهرررررررررررا "اللغرررررررررررة التقنيرررررررررررة و االمسرررررررررررتخدمة لتررررررررررروفير 

                                                           
 .01، ص0003، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، تكنولوجيا المعلومات وصناعة الاتصال الجماهيريمحمود علت الدين،  - 1
 .00، ص1330، 0ب، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، تكنولوجيا المعلومات إدارةمحمد الصيرفي،  -2
 .00 -01صص ، مرجع سابقمحمود علت الدين،  -3
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كررررررررررررل مررررررررررررا هررررررررررررو ضررررررررررررروري لمعيشررررررررررررة البشررررررررررررر ة  مجموعررررررررررررة مررررررررررررن الوسررررررررررررائل المسررررررررررررتخدم عملرررررررررررري، وكونهرررررررررررراغررررررررررررر  
طريقررررررررررة لإمرررررررررراز الأو  طريقررررررررررة معالجررررررررررة التفاصرررررررررريل الفنيررررررررررة،أو  بأنهررررررررررا أسررررررررررلوب تعرررررررررررفمررررررررررا التقنيررررررررررة ورفرررررررررراهيتهت، أ
 1.غر  منشود

اسرررررررررررررتخدام نترررررررررررررائج البحرررررررررررررث العلمررررررررررررري في  إلىالمرررررررررررررنظت "هررررررررررررري الجهرررررررررررررد  :وهنررررررررررررراك مرررررررررررررن يعرفهرررررررررررررا بأنهرررررررررررررا
تطررررررررررروير أسررررررررررراليق أداء العمليرررررررررررات الإنتاجيرررررررررررة برررررررررررالمع  الواسرررررررررررع الرررررررررررذي يشرررررررررررمل الخررررررررررردمات الإداريرررررررررررة، أسررررررررررراليق 

 2.جديدة يفتر  أنها أجدى للمجتمع"
"دراسرررررررررررة الوسرررررررررررائل الفنيرررررررررررة الرررررررررررتي تشرررررررررررمل كرررررررررررل موضررررررررررروعات الثقافرررررررررررة  :علرررررررررررى أنهرررررررررررا كمرررررررررررا تم تعريرررررررررررف

 3.يقدمه العالم الطبيعي من أمور مادية" المادية وهي لذلك تترمن كل ما
)عررررررررررررررالم فنررررررررررررررون إلى  مررررررررررررررد أن  تعريررررررررررررررف التكنولوجيررررررررررررررا يررررررررررررررتراوح بررررررررررررررين )الاسررررررررررررررتخدام العررررررررررررررام للمعرفررررررررررررررة(

الصرررررررررررناعة( و)الأدوات بمرررررررررررا فيهررررررررررررا الآليرررررررررررة( ولكنهررررررررررررا تشرررررررررررمل أيرررررررررررررا الأدوات العقليرررررررررررة مثررررررررررررل لغرررررررررررات )العقررررررررررررول 
قررررررررررررات المنظمررررررررررررة للمعرفررررررررررررة العلميررررررررررررة علررررررررررررى المهررررررررررررام المبرمجررررررررررررة( والتحليررررررررررررل المعاصررررررررررررر والتقنيررررررررررررات الرياضررررررررررررية والتطبي
 4.العملية بل يوجد من عر ف التكنولوجيا بأنها )قواعد نمو المستقبل(

التكنولوجيررررررررررررا هرررررررررررري حصرررررررررررريلة التفاعررررررررررررل المسررررررررررررتمر بررررررررررررين الانسرررررررررررران والطبيعررررررررررررة، تلررررررررررررك الحصرررررررررررريلة الررررررررررررتي 
 5المبذول.تقليل الجهد أو  تحسين نوعهأو  تزيد من كفاءة هذا التفاعل بهدف زيادة الانتاج

الوسررررررررررررررررائل الررررررررررررررررتي تسررررررررررررررررتخدم لأغرررررررررررررررررا  علميررررررررررررررررة تطبيقيررررررررررررررررة والررررررررررررررررتي أو  التكنولوجيررررررررررررررررا هرررررررررررررررري الأدوات
 إطررررررررررراريسررررررررررتعين بهرررررررررررا الانسرررررررررران في عملررررررررررره لإكمررررررررررال قرررررررررررواو وقدراترررررررررره وتلبيرررررررررررة تلررررررررررك الحاجرررررررررررات الررررررررررتي تظهرررررررررررر في 

 6ظروفه الاجتماعية والتاريخية.
المسررررررررررررتخدمة في  كررررررررررررذلك هنرررررررررررراك مررررررررررررن يعرررررررررررررف التكنولوجيررررررررررررا علررررررررررررى أنهررررررررررررا مجمررررررررررررل المعررررررررررررارف العلميررررررررررررة

المجررررررررررررررال الصررررررررررررررناعي خاصررررررررررررررة المكرسررررررررررررررة لدراسررررررررررررررة وتحقيررررررررررررررق وانترررررررررررررراج وتسررررررررررررررويق السررررررررررررررلع والخرررررررررررررردمات السررررررررررررررلعية 
 لاستبدال العمل اليدوي بآلات حديثة ومتطورة.

 تعريف المعلومات:ثانيا: 
نظررررررررررررا  للترررررررررررداخل برررررررررررين مفهررررررررررروم كرررررررررررل مرررررررررررن المعلومرررررررررررات والبيانرررررررررررات لا  كرررررررررررن التحررررررررررردث عرررررررررررن تعريرررررررررررف 
المعلومررررررررررررات دون الحرررررررررررررديث عرررررررررررررن البيانرررررررررررررات، فبرررررررررررررالرغت مررررررررررررن أن الررررررررررررربعض يسرررررررررررررتخدمها علرررررررررررررى أسررررررررررررراس أنهمرررررررررررررا 

                                                           
 .11، ص1330، 0ب، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عملية إدارةغسان قاست داود اللامي،  -1
 .11، ص 0003، دار المعرفة الجامعية، العلم والتكنولوجيا والمجتمع من البداية وحتى الآنجمال أبو شنق،  -2
 .00، ص1331لاجتماع والاتصال، جامعة منتوري قسنطينة، ، مخبر علت االتكنولوجيا المستوردة ينة نزار،  ،علي غربي -3
 .000، ص 1330، 0ب، دار صفا، عمان، العلم والتكنولوجيا والتنميةصادق إبراهيت عودة، ، عزت محمد جرادات -4
 .013، ص0010، بيروت، دار الأفاق الجديدةتكنولوجيا، العرب وال، عبدو سمير - 5
الملتقى الدولي حول اقتصاد المعرفة، كلية العلوم الاقتصادية ، ة وتطوير الابداع التكنولوجي في المؤسسةتكنولوجيتسيير الموارد ال، قرين علي، هبال عبد المالك - 6

 .01، ص1331وعلوم التسيير، جامعة محمد خيرر، بسكرة، 
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مترادفرررررررررين لمعررررررررر  واحرررررررررد، إلا أنررررررررره توجرررررررررد العديرررررررررد مرررررررررن المفررررررررراهيت الرررررررررتي بواسرررررررررطتها  كرررررررررن مرررررررررن خلا رررررررررا التعريرررررررررف 
 بينهما.

 ات: البيان .أ
تعررررررررررررف بكونهرررررررررررا المرررررررررررادة الخرررررررررررام اللازمرررررررررررة لإنتررررررررررراج المعلومرررررررررررات وذلرررررررررررك طبقرررررررررررا لمفهررررررررررروم النظرررررررررررام، حايرررررررررررث 

 تمثل البيانات المدخلات والمعلومات والمخرجات وهذا بعد المعالجة.
ومرررررررررررن خرررررررررررلال التعريرررررررررررف يتررررررررررررت أن البيانرررررررررررات تشررررررررررركل المرررررررررررادة الخرررررررررررام الأساسرررررررررررية الرررررررررررتي تنرررررررررررتج منهرررررررررررا 

 المعلومة.
 المعلومات:  .ب

المعلومررررررررررررررات مررررررررررررررا يعرررررررررررررررف بررررررررررررررنظت المعلومررررررررررررررات، أي أحررررررررررررررد الأنظمررررررررررررررة الفرعيررررررررررررررة للمؤسسررررررررررررررة تترررررررررررررررمن 
وتتكررررررررررون مررررررررررن مجموعررررررررررة مررررررررررن العناصررررررررررر البشرررررررررررية والآليررررررررررة وتعمررررررررررل بصررررررررررورة متكاملررررررررررة لتحقيررررررررررق ترررررررررردفق مرررررررررررنظت 

 للمعلومات على المستويات الادارية المختلفة.
عريرررررررررررف الترررررررررررالي: ن التعريرررررررررررف المفيرررررررررررد والنرررررررررررافع مرررررررررررن زاويرررررررررررة نظرررررررررررت المعلومرررررررررررات هرررررررررررو التو كرررررررررررن القرررررررررررول ا

"المعلومرررررررررات هرررررررررري البيانررررررررررات الرررررررررتي تم اعرررررررررردادها لتصرررررررررربت في شررررررررركل أكثررررررررررر نفعررررررررررا  للفررررررررررد مسررررررررررتقبلها،  ررررررررررو الررررررررررتي 
 1في القرارات التي يتت اتخاذها...".أو  المتوقعأو   ا إما قيمة مدركة في الاستخدام الحالي،

دارة لكهرررررررررررا الإوالررررررررررتي تفيرررررررررررد الجهررررررررررة الرررررررررررتي تمأو هرررررررررري: "عبرررررررررررارة عررررررررررن بيانرررررررررررات منسررررررررررقة ومنظمرررررررررررة مرتبرررررررررررة 
 لاتخاذ قرار معين".

 الاتصال:ثالثا: تعريف 
لقرررررررررررررررد ظهررررررررررررررررت تعريفررررررررررررررررات عديررررررررررررررردة لا  كررررررررررررررررن حصررررررررررررررررها مرررررررررررررررن قبررررررررررررررررل البررررررررررررررراحثين والمتخصصررررررررررررررررين، 

العناصررررررررررررررر الأساسررررررررررررررية أو  عكسررررررررررررررت في معظمهررررررررررررررا أهميترررررررررررررره ودورو في الحيرررررررررررررراة الإنسررررررررررررررانية ككررررررررررررررل، والمكونررررررررررررررات
 لعملية الاتصال، ومن هذو التعريفات:

القرررررررررروامي  العربيررررررررررة كلمررررررررررة مشررررررررررتقة مررررررررررن مصرررررررررردر "وصررررررررررل" الررررررررررذي يعررررررررررص أسرررررررررراس الاتصررررررررررال لغويررررررررررا في 
 2.الصلة وبلوغ الغاية

 
في الأصرررررررررررررررررررررل اللاتيرررررررررررررررررررررص مشرررررررررررررررررررررتقة مرررررررررررررررررررررن كلمرررررررررررررررررررررة  (communication)أم رررررررررررررررررررررا كلمرررررررررررررررررررررة اتصرررررررررررررررررررررال 

)communes( 3مشترك و ذا فهي تكون قاعدة مشتركة عامة.أو  وتعص عام 

                                                           
 13مرجع سابق، ص، ي المؤسسةة وتطوير الابداع التكنولوجي فتكنولوجيتسيير الموارد ال، قرين علي، هبال عبد المالك - 1
 .01، ص1330، 0ب، دار الفجر، القاهرة، (نظرياته، وسائله )الاتصال مفاهيمه،فريل دليو،  - 2

 .00، ص1303، دار اليازوري العلمية، عمان، نظريات الاتصال مدخل متكاملالعلاق،  عباس بشير - 3
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يررررررررررة اجتماعيررررررررررة تررررررررررتت بالتفاعررررررررررل بررررررررررين وفي هررررررررررذا السررررررررررياق تم تعريررررررررررف الاتصررررررررررال أيرررررررررررا علررررررررررى أنرررررررررره عمل
محلرررررررررررري، مررررررررررررن أجررررررررررررل تحقيررررررررررررق أغرررررررررررررا  محررررررررررررددة أو  جهررررررررررررويأو  جماعررررررررررررات، في إطررررررررررررار دوليأو  طررررررررررررفين، فرررررررررررررادى

 1سلفا".
كمررررررررررررا عرررررررررررررر ف الاتصرررررررررررررال علرررررررررررررى أنرررررررررررره فرررررررررررررن نقرررررررررررررل المعلومرررررررررررررات والأفكررررررررررررار والمواقرررررررررررررف مرررررررررررررن شرررررررررررررخص 

 2لآخر.
لتعرررررررررردد تخصصررررررررررات الأفررررررررررراد فيهررررررررررا  وفقررررررررررا ، مررررررررررن زوايررررررررررا مختلفررررررررررة في المؤسسررررررررررة تصررررررررررال كررررررررررن النظررررررررررر للا

فرجررررررررررررررل العلاقررررررررررررررات العامررررررررررررررة يقصررررررررررررررد برررررررررررررره "توصرررررررررررررريل وتحسررررررررررررررين صررررررررررررررورة  ، واخررررررررررررررتلاف مسررررررررررررررتوياتت الإداريررررررررررررررة
المشرررررررررررررروع أمرررررررررررررام المجتمررررررررررررررع" ورئررررررررررررري  مجلررررررررررررر  الإدارة يقصررررررررررررررد بررررررررررررره "تقريرررررررررررررق وجهررررررررررررررة النظرررررررررررررر برررررررررررررين المشررررررررررررررروع 

إدارة   " أمرررررررررررا مرررررررررررديروالحكومرررررررررررة" ويررررررررررررى رجرررررررررررل المبيعرررررررررررات أنررررررررررره "إخبرررررررررررار العمرررررررررررلاء والمسرررررررررررتهلكين بمزايرررررررررررا المنتررررررررررروج
الأعمررررررررررررال يقصررررررررررررد برررررررررررره "ترررررررررررروفير المعلومررررررررررررات كاملررررررررررررة عررررررررررررن سياسررررررررررررة المشررررررررررررروع للعرررررررررررراملين"، والمرررررررررررردير الممررررررررررررارس 

ن يقصرررررررررردون برررررررررره "الطرررررررررررق السررررررررررليمة و يقصررررررررررد برررررررررره "تبررررررررررادل المعلومررررررررررات بينرررررررررره وبررررررررررين المرؤوسررررررررررين" أمررررررررررا المرؤوسرررررررررر
 3.ل المشروع بمشاكلهت"ؤو لإخبار مس

الفهرررررررررررت وذلرررررررررررك بغرررررررررررر  ايجررررررررررراد التغيرررررررررررير المطلررررررررررروب في عمليرررررررررررة الاتصرررررررررررال تعرررررررررررص: إيصرررررررررررال المعلومرررررررررررات و 
ن علرررررررررى الأقرررررررررل مرررررررررن مرسرررررررررل واحرررررررررد ومسرررررررررتقبل واحرررررررررد فترسرررررررررل و سرررررررررلوك الآخررررررررررين ولرررررررررذلك فهررررررررري عمليرررررررررة تتكررررررررر

 المرسل لمعرفة بما أحدثته آثر في المستقبل. الرد إلى المستقبل ثمإلى  المعلومات من المرسل
 

 لاتصالنموذج عام ل(: 1-0الشكل رقم )
 
 
 
 

 
، 3222، المكتبية دار وائل، عمان، الأردنالمكاتب والاعمال  شاويش، إدارةمصطفى نجيب  المصدر:

 .72ص
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالالمفهوم الشامل ل :الفرع الثاني
                                                           

 .0، ص1300، المطبعة العربية، غرداية، علوم الاتصالالمدخل إلى محمد الطيق الزاوي، ، عبد القادر قندوز - 1

 .10، ص1330، 1ب، إثراء للنشر والتوزيع، عمان، المدخل في الاتصال الجماهيريعصام سليمان الموسى،  - 2

 .00، ص1301-1300 ،لة ماجستير في علوم التسيير، جامعة ورقلة، رسادور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية الجزائريةبشير كاوجة،  -3

 المستقبل-فك الرموز  قناة الاتصال الرسالة المرسل

 التغذيرة الرجعيرة
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والاتصررررررررررررال كغيرهررررررررررررا مررررررررررررن المصررررررررررررطلحات بتعريررررررررررررف واحررررررررررررد، فقررررررررررررد لم تخررررررررررررص تكنولوجيررررررررررررا المعلومررررررررررررات 
 اختلف الباحثون حول تحديد مفهومها تبعا لرؤية كل واحد  ا.

 تعترررررررررربر المعلومررررررررررات إحرررررررررردى ركررررررررررائز مجتمعنررررررررررا المعاصررررررررررر، ولكررررررررررن هررررررررررذو المعلومررررررررررات تصرررررررررربت بررررررررررلا فائرررررررررردة
ثرررررررررررررررورة هرررررررررررررررا في الوقرررررررررررررررت المناسرررررررررررررررق وبالقررررررررررررررردر المناسرررررررررررررررق، ولقرررررررررررررررد أحررررررررررررررردثت دامر إلى  قيمرررررررررررررررة إذا لم تصرررررررررررررررلأو 

الاتصرررررررررررررالات تغيررررررررررررريرا جرررررررررررررذريا في أنمررررررررررررراب حياتنرررررررررررررا العاديرررررررررررررة، ودخلرررررررررررررت وسرررررررررررررائل الاتصرررررررررررررال الحديثرررررررررررررة مختلرررررررررررررف 
 جوانق الحياة.

كمرررررررررررررا شرررررررررررررهد العرررررررررررررالم في السرررررررررررررنوات الأخررررررررررررريرة تطرررررررررررررورا مرررررررررررررذهلا في صرررررررررررررناعة الالكترونيرررررررررررررات وباترررررررررررررت 
تي هررررررررررري السرررررررررررمة الرئيسرررررررررررية الرررررررررررتي تطبرررررررررررع عصررررررررررررنا الحرررررررررررالي، ويشرررررررررررار إليررررررررررره اصرررررررررررطلاحا بالصرررررررررررناعة المتقدمرررررررررررة الررررررررررر

 ميرررررررررررزت هرررررررررررذا العصرررررررررررر بتكنولوجيرررررررررررا الاتصرررررررررررال فلهرررررررررررذا كانرررررررررررت سمرررررررررررة العصرررررررررررر هررررررررررري هرررررررررررذو الصرررررررررررناعة المتسرررررررررررارعة
 .وميزت عصرنا الحالي عن باقي العصور السابقةالتطور و 

ولابرررررررررد مرررررررررن الرررررررررذكر برررررررررأن تطرررررررررور الاتصرررررررررال عررررررررربر التررررررررراري  مرررررررررر علرررررررررى  ررررررررر  ثرررررررررورات أساسرررررررررية، تمثلرررررررررت 
اللغرررررررررررررة واقترنرررررررررررررت الثرررررررررررررورة الثالثرررررررررررررة بررررررررررررراختراع الطباعرررررررررررررة في الثرررررررررررررورة الأولى في تطرررررررررررررور اللغرررررررررررررة والثانيرررررررررررررة في تررررررررررررردوين 

منتصرررررررررف القررررررررررن التاسرررررررررع عشرررررررررر وبررررررررردأت معرررررررررالم الثرررررررررورة الرابعرررررررررة مرررررررررن خرررررررررلال اكتشررررررررراف الكهربررررررررراء والموجرررررررررات 
الكهرومغناطيسرررررررررررررية والتلغرررررررررررررراف وا ررررررررررررراتف والتصررررررررررررروير الفوتررررررررررررروغرافي والسرررررررررررررينما ومرررررررررررررن ثم ظهررررررررررررررت ثرررررررررررررورة العلرررررررررررررت 

بررررررررررررررالثورة الخاصررررررررررررررة نتيجررررررررررررررة التطررررررررررررررورات التكنولوجيررررررررررررررة  والتكنولوجيررررررررررررررا الررررررررررررررتي سميررررررررررررررت مررررررررررررررن طرررررررررررررررف البرررررررررررررراحثين
 والمعلوماتيرررررررررررة، وتطررررررررررروير شررررررررررربكات ا ررررررررررراتف ب دخرررررررررررال وسرررررررررررائ  مثرررررررررررل الأليررررررررررراف البصررررررررررررية والأقمرررررررررررار الصرررررررررررناعية

 1.لتسريع بث ونقل وتلقي المعلومات
هرررررررررررو  ليهرررررررررررا علرررررررررررى أنهرررررررررررا كرررررررررررل مرررررررررررااإن حرررررررررررديثي العهرررررررررررد بتكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات والاتصرررررررررررال ينظررررررررررررون 

 2ع من قبل العلماء والمستكشفين عبر العصور المختلفة.مختر أو  جديد ومكتشف
تكنولوجيررررررررررا المعلومررررررررررات هرررررررررري نمرررررررررروذج تقررررررررررص اقتصررررررررررادي جديررررررررررد، تررررررررررؤثر علررررررررررى تسرررررررررريير ومراقبررررررررررة أنظمررررررررررة 
الانتررررررررررراج والخررررررررررردمات في الاقتصررررررررررراد، يعتمرررررررررررد علرررررررررررى مجموعرررررررررررة مترابطرررررررررررة مرررررررررررن الاكتشرررررررررررافات المعمقرررررررررررة في ميررررررررررردان 

ظمررررررررررررة المراقبررررررررررررة والاتصررررررررررررالات البعديررررررررررررة ممررررررررررررا سمررررررررررررت مررررررررررررن الحواسرررررررررررريق، الالكترونيررررررررررررك وهندسررررررررررررة البرمجيررررررررررررات، أن
 3تخفيض تكاليف التخزين المعالجة تبادل وتوزيع المعلومات بشكل كبير جدا .

في تعريرررررررررررررررف آخرررررررررررررررر نقصرررررررررررررررد بتكنولوجيرررررررررررررررا المعلومرررررررررررررررات جميرررررررررررررررع أنرررررررررررررررواع التكنولوجيرررررررررررررررا المسرررررررررررررررتخدمة في 
ات الآليررررررررررررررررة التشرررررررررررررررغيل، نقررررررررررررررررل تخررررررررررررررررزين المعلومرررررررررررررررات في شرررررررررررررررركل إلكررررررررررررررررتروني، وتشرررررررررررررررمل تكنولوجيررررررررررررررررا الحسرررررررررررررررراب

                                                           
 .11-10، ص1330، دار المراتق، بيروت، الوظيفة الإعلامية لشبكة الانترنتعبد المالك ردمان الدناني،  -1

 .103، ص1300، 0للنشر والتوزيع، الأردن، بدار الصفا ، المعرفة والإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، محمود حسين الوادي، بلال محمود الوادي - 2
3- Freemanet. Soete technologie d’information et domaines de croissances, EDOCDE, 1989, P148. 
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ووسررررررررررررررائل الاتصررررررررررررررال وشرررررررررررررربكات الرررررررررررررررب  وأجهررررررررررررررزة الفرررررررررررررراك  وغيرهررررررررررررررا مررررررررررررررن المعرررررررررررررردات الررررررررررررررتي تسررررررررررررررتعمل في 
 الاتصالات.

"هررررررررررري  كمرررررررررررا أنررررررررررره تم تعريرررررررررررف تكنولوجيرررررررررررا الاتصرررررررررررال مرررررررررررن قبرررررررررررل البررررررررررراحثين والدارسرررررررررررين علرررررررررررى أنهرررررررررررا:
أي مكرررررررررررران آخررررررررررررر بفاعليررررررررررررة وسرررررررررررررعة إلى  الررررررررررررتي تمكننررررررررررررا مررررررررررررن نقررررررررررررل المعلومررررررررررررات مررررررررررررن أي مكرررررررررررران في العررررررررررررالم

 1."عالية
 من خلال هذو التعاريف نستنتج:

 .تكنولوجيا المعلومات هي حقل من حقول تكنولوجيا التي تتت بمعالجة المعلومات 
  تررررررررربرز تكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات والاتصرررررررررال مرررررررررن خرررررررررلال ظررررررررراهرتين مرررررررررن جهرررررررررة الجمرررررررررع برررررررررين الكلمرررررررررة

واللاسررررررررررررلكية المكتوبررررررررررررة والمنطوقررررررررررررة والصررررررررررررورة السرررررررررررراكنة والمتحركررررررررررررة وبررررررررررررين الاتصررررررررررررالات السررررررررررررلكية 
ثم تخررررررررررررزين المعلومررررررررررررات واسررررررررررررتعما ا، ومررررررررررررن جهررررررررررررة أخرررررررررررررى اعتمرررررررررررراد الأسررررررررررررلوب الرقمرررررررررررري للقيررررررررررررام 

 بالعمليات.
  وبشررررررررررركل أشمرررررررررررل وأدق  كرررررررررررن القرررررررررررول أن تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات هرررررررررررو الترررررررررررزاوج والرررررررررررتراب  ا ائرررررررررررل

برررررررررررررررررررين تكنولوجيرررررررررررررررررررا الحواسررررررررررررررررررريق المتطرررررررررررررررررررورة وتكنولوجيرررررررررررررررررررا الاتصرررررررررررررررررررالات المختلفرررررررررررررررررررة الأنرررررررررررررررررررواع 
تي حققررررررررررررت امكانيررررررررررررة تناقررررررررررررل كميررررررررررررة هائلررررررررررررة مررررررررررررن المعلومررررررررررررات بسرررررررررررررعة فائقررررررررررررة والاتجاهررررررررررررات، الرررررررررررر

شرررررررررررربكات المعلومررررررررررررات وفي قمتهررررررررررررا شرررررررررررربكة إلى  وبغررررررررررررض النظررررررررررررر عررررررررررررن الزمرررررررررررران والمكرررررررررررران، وصررررررررررررولا  
 2الأنترنت.

 
 
 
 
 

 
 المعلومات (: تكنولوجيا3-0الشكل رقم )

 
                                                           

 .030، ص1331، 0، دار صفا، عمان، بالاتصال والعلاقات العامةرحاي مصطفى، عدنان محمود الطوبالي، 1- 
 .01-11ص، 0133، 0ب، يتراك للنشر والتوزيعا، كنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والالكترونيت، بد الله فرعلي علي موسىع -2
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 تكنولوجيا المعلوماتأهمية  :لثالثاالفرع 
 أدت مجموعة من العوامل إلى زيادة أهمية تكنولوجيا المعلومات وتتمثل في:

  لكرررررررررررل  دعامرررررررررررة تمثرررررررررررل تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات العمرررررررررررل:التغيرررررررررررر المسرررررررررررتمر والمعقرررررررررررد فررررررررررري بي رررررررررررة
معطيرررررررررررات عررررررررررربر تحليرررررررررررل المعلومرررررررررررات تررررررررررروفر  ، حيرررررررررررثالأنشرررررررررررطة الرررررررررررتي تررررررررررردف إلى  ايرررررررررررة المؤسسرررررررررررات

ممررررررررررا  مررررررررررواطن القرررررررررروة والرررررررررررعف اكتشرررررررررراف علررررررررررى الفررررررررررور وخررررررررررارج المؤسسررررررررررة وبالترررررررررراليالمختلفررررررررررة داخررررررررررل 
 المناسبة في الوقت المناسق.اتخاذ الإجراءات يسمت ب

  مرررررررررررررن الطرررررررررررررابع المحلررررررررررررري إلىالمنافسرررررررررررررة  في ظرررررررررررررل العولمرررررررررررررة الاقتصرررررررررررررادية انتقلرررررررررررررت القويرررررررررررررة:المنافسرررررررررررررة 
كبررررررررررريرة   إمكانيررررررررررراتالمعلومرررررررررررات مرررررررررررن  تكنولوجيررررررررررراالررررررررررردولي، وذلرررررررررررك مرررررررررررن خرررررررررررلال مرررررررررررا تقدمررررررررررره طرررررررررررابع ال
تمكررررررررررررن المؤسسررررررررررررات مررررررررررررن دخررررررررررررول الأسررررررررررررواق برررررررررررراختلاف موقعهررررررررررررا الجغرافيررررررررررررة ، لاتصررررررررررررال عررررررررررررن بعرررررررررررردل

علرررررررررررى الأسررررررررررعار أو مرررررررررررن خررررررررررلال تقررررررررررردث خررررررررررردمات بقررررررررررروة سررررررررررواء تقليرررررررررررديا عرررررررررربر الاعتمررررررررررراد والمنافسررررررررررة 
كلهررررررررررررا عوامررررررررررررل أصرررررررررررربحت تسررررررررررررتند كثرررررررررررريرا علررررررررررررى اسررررررررررررتخدام و ، ذات جررررررررررررودة وفقررررررررررررا لطلررررررررررررق العميررررررررررررل

 .المعلومات تكنولوجيا

 ، وسائل / برامج
 ، تجهيزات / شبكات
 شبكات / معلومات

   معارف، موارد بشرية
 اجراءات

تجميع، حيازة، تخزين، 
 تنسيق/  معالجة

 تكنولوجيا
 المعلومات

، مجلرررررررررة المعرررررررررارف، تكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات كمررررررررردخل لتعزيرررررررررز المصرررررررررارف: عبرررررررررد الررررررررررزاق  يررررررررردي، المصررررررررردر
 .011، ص1301، الجزائر العاصمة، أكلي محند أولحاج البويرة، 00العدد 
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 إن تكنولوجيررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررات  كررررررررررررررررن أن ترررررررررررررررردعت أنشررررررررررررررررطة المسررررررررررررررررؤولية  ؤولية الاجتماعيررررررررررررررررة:المسرررررررررررررررر
الاجتماعيرررررررررررة حيرررررررررررث تمكرررررررررررن المؤسسرررررررررررة مرررررررررررن اسرررررررررررتخدام نظرررررررررررت دعرررررررررررت القررررررررررررار لمراقبرررررررررررة بررررررررررررامج تكرررررررررررافؤ 

 الفرص، كما  كن استخدام النظت الخبيرة لتحسين الرقابة البيئية.
 :مرررررررررررررررن السرررررررررررررررلع  المتررررررررررررررراحب أصررررررررررررررربت المسرررررررررررررررتهلك أكثرررررررررررررررر درايرررررررررررررررة ومعرفرررررررررررررررة توقعرررررررررررررررات المسرررررررررررررررتهلكين

والخرررررررررررردمات وكررررررررررررذلك تلررررررررررررك المنتجررررررررررررات الررررررررررررتي تنررررررررررررتج حسررررررررررررق طلررررررررررررق المسررررررررررررتهلك مثررررررررررررال: مشررررررررررررتري 
الحاسرررررررررررررق بطلررررررررررررررق الحاسررررررررررررررق الآلي الررررررررررررررذي  ترررررررررررررروي علررررررررررررررى الرررررررررررررربرامج الررررررررررررررتي يريرررررررررررررردها وغيرهررررررررررررررا مررررررررررررررن 

 خيارات أخرى مثل السعة التخزينية... إلخ.
والخرررررررررردمات الررررررررررتي مررررررررررن ناحيررررررررررة أخرررررررررررى فرررررررررر ن المسررررررررررتهلكين يطلبررررررررررون معلومررررررررررات مفصررررررررررلة عررررررررررن السررررررررررلع 

 يريدونها، ومعرفة الرمانات التي  صلون عليها.
 ومن هنا ظهور دور تكنولوجيا المعلومات في تمكين المؤسسات من تحقيق ذلك.

 :في هررررررررررررررذا الصرررررررررررررردد مررررررررررررررد أن التكنولوجيررررررررررررررا الجديرررررررررررررردة  الاختراعررررررررررررررات والابتكررررررررررررررارات التكنولوجيررررررررررررررة
اع مسررررررررررررررررتوى الجررررررررررررررررودة، أدت إلى خلررررررررررررررررق برررررررررررررررردائل عديرررررررررررررررردة للمنتجررررررررررررررررات والخرررررررررررررررردمات، وكررررررررررررررررذا ارتفرررررررررررررررر

 ولذلك ف ن التكنولوجيا تزيد من حدة المنافسة.
 الرررررررررررتي أدت الى زيرررررررررررادة أهميرررررررررررة تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات حيرررررررررررث  العوامرررررررررررل مرررررررررررن اهرررررررررررت العولمرررررررررررة: تعرررررررررررد

أصرررررررررررربحت تكنولوجيررررررررررررا المعلومررررررررررررات بمثابررررررررررررة محرررررررررررررك لمنظمررررررررررررات الاعمررررررررررررال اتجرررررررررررراو العولمررررررررررررة مررررررررررررن خررررررررررررلال 
 الاتصالات.استخدام الحاسبات الالية وتكنولوجيا 

 :أصررررررررررربت للمؤسسرررررررررررة، وبالترررررررررررالي  أصررررررررررربحت المعلومرررررررررررات المرررررررررررورد الأساسررررررررررري تغييرررررررررررر هيكرررررررررررل المررررررررررروارد
التكنولوجيررررررررررا لمعالجررررررررررة الكميررررررررررات الكبرررررررررريرة المتدفقررررررررررة مررررررررررن المعلومررررررررررات  الاعتمرررررررررراد علررررررررررىمررررررررررن الرررررررررررروري 

   والاستفادة منها في اتخاذ القرارات المختلفة.
 

 ومات والاتصالتكنولوجيا المعلمزايا وخصائص  :المطلب الثاني
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: مزايا الفرع الأول

 :حيررررررررررررث أتاحررررررررررررت أقصررررررررررررى درجررررررررررررات السرررررررررررررعة في نقررررررررررررل المعلومررررررررررررات إلى حررررررررررررد  البعررررررررررررد الزمنرررررررررررري
رق بررررررررررررين زمررررررررررررن البررررررررررررث والررررررررررررزمن الررررررررررررواقعي في حالررررررررررررة البررررررررررررث المباشررررررررررررر علررررررررررررى الأقمررررررررررررار غرررررررررررراء الفررررررررررررإل

 الصناعية.
 :المسرررررررررراحات المطلوبررررررررررة لتخررررررررررزين المعلومررررررررررات حيررررررررررث وفرررررررررررت كمررررررررررا  هررررررررررائلا  مررررررررررن  البعررررررررررد المكرررررررررراني

 ونقلها، كما أيرا تكاد تحدد عنصر المسافة مهما بعدت.
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 :حيررررررررررث أتاحررررررررررت ثررررررررررورة الاتصررررررررررال للمتلقرررررررررري  البعررررررررررد الخرررررررررراص بالوسرررررررررريلة وعلاقتهررررررررررا بررررررررررالمتلقي
درجرررررررررررة مرررررررررررن التفاعرررررررررررل الإيجرررررررررررابي مرررررررررررع هرررررررررررذو التكنولوجيرررررررررررا كالتلفررررررررررراز الرررررررررررذي يسرررررررررررتخدم الاتصرررررررررررال 

 خل في اختيار البرامج.الرقمي ويسمت للمتلقي بالتد
 
 

 تكنولوجيا المعلومات : خصائص الفرع الثاني
 تتمثل أهت خصائص تكنولوجيا المعلومات فيما يلي:

مسررررررررررررررتقبل في أو  أي أن المسررررررررررررررتعمل  ررررررررررررررذو التكنولوجيررررررررررررررا  كررررررررررررررن أن يكررررررررررررررون مرسررررررررررررررل التفاعليررررررررررررررة: .0
مررررررررررررررا نفرررررررررررررر  الوقررررررررررررررت فررررررررررررررالمعنيين بعمليررررررررررررررة الاتصررررررررررررررال ب مكررررررررررررررانهت تبررررررررررررررادل الأدوار والمهررررررررررررررام، وهررررررررررررررو 

 يسمت بخلق نوع من التفاعل.
يعرررررررررررص ذلررررررررررررك اسرررررررررررتقبال الرسرررررررررررالة في أي وقررررررررررررت يناسرررررررررررق المسرررررررررررتخدم فالمشرررررررررررراركين في  اللاتزامنيرررررررررررة: .3

 عملية الاتصال غير ملزمين باستخدام النظام في نف  الوقت.
هررررررررررررررررذو الخاصررررررررررررررررية تسررررررررررررررررمت باسررررررررررررررررتقلالية تكنولوجيررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررات والاتصررررررررررررررررالات،  اللامركزيررررررررررررررررة: .2

رية عملهرررررررررررررا في كررررررررررررل الأحررررررررررررروال، فررررررررررررلا  كرررررررررررررن أي جهررررررررررررة أن تعطرررررررررررررل فالأنترنررررررررررررت تتمترررررررررررررع باسررررررررررررتمرا
 الأنترنت على مستوى العالم بأسرو.

أي امكانيرررررررررة الررررررررررب  برررررررررين أجهرررررررررزة اتصرررررررررال مختلفرررررررررة وذلرررررررررك بغرررررررررض النظرررررررررر عرررررررررن  قابليرررررررررة التواصرررررررررل: .1
 البلد المنتج  ذو الأجهزة.أو  الشركة

أثنرررررررررراء تنقلاترررررررررره أي  كررررررررررن للمسررررررررررتخدم ان يسررررررررررتفيد مررررررررررن خرررررررررردماتا قابليررررررررررة التحررررررررررر  والحركيررررررررررة:  .5
 من أي مكان عن طريق الحاسق الآلي النقال، ا اتف النقال.

آخررررررررررر، كتحويررررررررررل الرسررررررررررالة إلى  بمعرررررررررر  إمكانيررررررررررة نقررررررررررل المعلومررررررررررات مررررررررررن وسرررررررررري قابليررررررررررة التحويررررررررررل:  .2
 مقروءة.أو  رسالة مطبوعةإلى  المسموعة

دل جماعررررررررررررة معينررررررررررررة بررررررررررررأو  فرررررررررررررد واحرررررررررررردإلى  إمكانيررررررررررررة توجيرررررررررررره الرسررررررررررررالة الاتصررررررررررررالية اللاجماهريررررررررررررة: .7
جمررررررررراهير ضرررررررررخمة، هرررررررررذا يعرررررررررص إمكانيرررررررررة الرررررررررتحكت فيهرررررررررا حيرررررررررث تصرررررررررل مباشررررررررررة مرررررررررن إلى  توجيههرررررررررا

 المستهلك.إلى  المنتج
بمعررررررررررر  قابليرررررررررررة هرررررررررررذو الشررررررررررربكة للتوسرررررررررررع لتشرررررررررررمل أكثرررررررررررر مسررررررررررراحات غرررررررررررير  الشررررررررررريوع والانتشرررررررررررار: .1

 محدودة في العالم، حيث تكتسق قوتا من هذا الانتشار المنهجي لنظامها المرن.
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المقصررررررررود بررررررررره المحررررررررري  الرررررررررذي تعررررررررري  فيرررررررره هرررررررررذو التكنولوجيرررررررررا، حيرررررررررث تأخرررررررررذ  ة:العالميرررررررررة والكونيررررررررر .1
المعلومررررررررررررات مسررررررررررررارات مختلفررررررررررررة ومعقرررررررررررردة تنتشررررررررررررر علررررررررررررى مختلررررررررررررف محرررررررررررري  عملهررررررررررررا فمررررررررررررثلا تسررررررررررررمت 

 1لرأس المال أن يتدفق إلكترونيا.
ب مكاننرررررررررررا القرررررررررررول وبررررررررررردون مبالغرررررررررررة أن تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات تمكنرررررررررررت مرررررررررررن  تخفررررررررررري  الوقرررررررررررت: .02

وخرررررررررررير دليرررررررررررل علرررررررررررى ذلرررررررررررك شررررررررررربكة الأنترنرررررررررررت، الرررررررررررتي تسرررررررررررمت لكرررررررررررل اقتصرررررررررررار الوقرررررررررررت والمكررررررررررران 
 واحد منا للحصول على ما يلزمه من معلومات في وقت قصير جدا .

تنرررررررررررتج تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات وسرررررررررررائل التخرررررررررررزين الرررررررررررتي تسرررررررررررتوعق حجمرررررررررررا  تقلررررررررررريص المكررررررررررران: .00
 هائلا من المعلومات، والتي  كن الوصول إليها بيسر وسهولة.

تكنولوجيرررررررررررررا المعلومرررررررررررررات بتعررررررررررررردد الاحتياجرررررررررررررات  رررررررررررررا وأبسررررررررررررر   تعرررررررررررررددت اسرررررررررررررتعمالات المرونرررررررررررررة: .03
مثرررررررررررررررال علرررررررررررررررى ذلرررررررررررررررك الحاسررررررررررررررروب الرررررررررررررررذي نسرررررررررررررررتعمله في حياتنرررررررررررررررا اليوميرررررررررررررررة فهرررررررررررررررو أداة لكتابرررررررررررررررة 

مررررررررررررررن أو  النصرررررررررررررروص ومعالجتهررررررررررررررا، والقيررررررررررررررام بعمليررررررررررررررات معقرررررررررررررردة، وكررررررررررررررذا الاتصررررررررررررررال مررررررررررررررن بعيررررررررررررررد
محررررررررردودة  آلرررررررررةقريرررررررررق...، وهرررررررررذا مرررررررررا يكسرررررررررق تكنولوجيرررررررررا المعلومرررررررررات مرونرررررررررة كبررررررررريرة بالمقارنرررررررررة مرررررررررع 

 2الاستعمال.
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالمكونات ووظائف  :المطلب الثالث
 تكنولوجيا المعلومات والاتصال: مكونات الفرع الأول

 تتكون تكنولوجيا المعلومات من أربع تقنيات فرعية هي:
وتشررررررررررررررمل معرررررررررررررردات مسررررررررررررررتخدمة لإدخررررررررررررررال المعلومررررررررررررررات وتخزينهررررررررررررررا ونقلهررررررررررررررا  مكونررررررررررررررات ماديررررررررررررررة: .0

وترررررررررررررداو ا واسرررررررررررررترجاعها واسرررررررررررررتقبا ا وبثهرررررررررررررا للمسرررررررررررررتفيدين، كمرررررررررررررا أنهرررررررررررررا تررررررررررررررت وحررررررررررررردة المعالجرررررررررررررة 
 3المركزية واللوحة الأساسية والشاشة وغيرها وتسمى بالمكونات المادية.

اسرررررررررررررق مرررررررررررررن هررررررررررررري عبرررررررررررررارة عرررررررررررررن مجموعرررررررررررررة مرررررررررررررن المكونرررررررررررررات المعنويرررررررررررررة لنظرررررررررررررام الح البرمجيرررررررررررررات: .3
تعليمررررررررررات وإجررررررررررراءات وبرررررررررررامج وأنظمررررررررررة تشررررررررررغيل ولغررررررررررات برمجررررررررررة وتقرررررررررروم هررررررررررذو البرمجيررررررررررات بعرررررررررردة 

عمليرررررررررررررررررات الحاسرررررررررررررررررروب، اسررررررررررررررررررترجاع البيانرررررررررررررررررات، ودعررررررررررررررررررت تطبيقررررررررررررررررررات إدارة  وظرررررررررررررررررائف وأهمهررررررررررررررررررا:
 4الأعمال.

                                                           
، 1331جلة الاقتصاد للمناجمنت، العدد الثالث، مارس م، ثر التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسات الاقتصاديةأ، ومالية سعاد، فارس بوباكورب -1

 .131-131ص

 .10، ص1133، 0، الأردن، ب، عمانثراء للنشر والتوزيعإ، لعملية الإدارية وتكنولوجيا المعلوماتا، زهر شعبان العانيم -2

 .000-100صمرجع سابق، ص ، التكنولوجيا مفاهيم ومداخل تقنيات تطبيقات عمليةغسان قاست داود اللامي، إدارة   -3

4- James A, O’Brine. Management ’information system, Manging information technology in the 
internet worked Enterprise, 1999, P190. 
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هررررررررري مجموعرررررررررة مرررررررررن البيانرررررررررات تجمرررررررررع بينهرررررررررا علاقرررررررررة منطقيرررررررررة يسرررررررررهل تخزينهرررررررررا  قواعرررررررررد البيانرررررررررات: .2
مها أو تعرررررررررررررررررررديلها أو الاضرررررررررررررررررررافة عليهرررررررررررررررررررا لتكرررررررررررررررررررون جررررررررررررررررررراهزة واسرررررررررررررررررررترجاعها بغرررررررررررررررررررر  اسرررررررررررررررررررتخدا

للاسرررررررررررتخدام، ويرررررررررررؤدي اسرررررررررررتخدام قواعرررررررررررد بيانرررررررررررات إلى تحقيرررررررررررق مجموعرررررررررررة مرررررررررررن المزايرررررررررررا مثرررررررررررل عررررررررررردم 
 رقابة.التكرار البيانات وزيادة امكانيات اقتسام البيانات وتحقيق 

اعتبارهرررررررررررا بأنهرررررررررررا  المعلومرررررررررررات،  كرررررررررررنوهررررررررررري مكرررررررررررون أساسررررررررررري لتكنولوجيرررررررررررا  شررررررررررربكات الاتصرررررررررررال: .1
الأكثرررررررررررررر أهميرررررررررررررة فهررررررررررررري أدوات أو وسرررررررررررررائل الاتصرررررررررررررالات عرررررررررررررن بعرررررررررررررد مثرررررررررررررل ا واترررررررررررررف، الفررررررررررررراك ، 

 1والألياف الروئية، ومكوناتا.
 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالوظائف : الفرع الثاني
تتمثررررررررررررررررل الوظيفررررررررررررررررة الأساسررررررررررررررررية لتكنولوجيررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررات في تسررررررررررررررررجيل وتخررررررررررررررررزين ونقررررررررررررررررل ومعالجررررررررررررررررة 

 المعلومررررررررررررررررررات،  كررررررررررررررررررن حصررررررررررررررررررر وظررررررررررررررررررائف تكنولوجيررررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررررات والاتصررررررررررررررررررال  واسررررررررررررررررررتخدام واسررررررررررررررررررترجاع
 فيما يلي:

 جمع تفاصيل قيود أو سجلات نشاطات؛ .0
 تحويل وتحليل وحساب جميع البيانات أو المعلومات؛ .3
إجرررررررررررراء عررررررررررردة أنرررررررررررواع مرررررررررررن المعالجرررررررررررات للمعلومرررررررررررات في وقرررررررررررت واحرررررررررررد سرررررررررررواء كانرررررررررررت كتابرررررررررررة أو  .2

 صوت أو صورة؛
مرررررررررررررررن موقرررررررررررررررع لآخرررررررررررررررر باسرررررررررررررررتخدام الا يرررررررررررررررل الإلكرررررررررررررررتروني أو إرسرررررررررررررررال البيانرررررررررررررررات والمعلومرررررررررررررررات  .1

 الرسائل الصوتية أو غيرها؛
 معالجة البيانات لتحويلها إلى معلومات مفيدة؛ .5
 إعادة معالجة المعلومات واستخدامها كبيانات في خطوات المعالجة الأخرى؛ .2
تبسررررررررررري  المعلومرررررررررررات حايرررررررررررث يسرررررررررررهل فهمهرررررررررررا مرررررررررررن قبرررررررررررل المسرررررررررررتخدم لتصررررررررررربت أكثرررررررررررر جاذبيرررررررررررة  .7

 ئدة.وأكثر فا
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 حول وظيفة الشراءأساسيات  :الثاني المبحث
مرررررررررررن حيررررررررررررث  الشرررررررررررراء،تعلقرررررررررررة بوظيفرررررررررررة هرررررررررررذا القسرررررررررررت مرررررررررررن البحرررررررررررث، مختلرررررررررررف الأسرررررررررررر  النظريرررررررررررة الميتنررررررررررراول 

موقررررررررررررع التنظيمرررررررررررري الاسررررررررررررتراتيجيات المختلفررررررررررررة للشررررررررررررراء و بالإضررررررررررررافة إلى بيرررررررررررران  ،وأهرررررررررررردافهاأهميتهررررررررررررا و هومهررررررررررررا مف
 في المؤسسة 
 وظيفة الشراء )تعريف، أهمية، أهداف(ماهية  :لأولالمطلب ا

 الفرع الأول: تعريف وظيفة الشراء
تعرررررررررررف وظيفررررررررررة الشررررررررررراء بأنهررررررررررا: "الوظيفررررررررررة المسررررررررررؤولة عررررررررررن ترررررررررروفير وترررررررررردبير احتياجررررررررررات المشررررررررررروع مررررررررررن 
المررررررررررررواد والتجهيررررررررررررزات المختلفررررررررررررة وفررررررررررررق سياسررررررررررررة محررررررررررررددة وواضررررررررررررحة بمررررررررررررا يخرررررررررررردم نشرررررررررررراطات المشررررررررررررروع المختلفررررررررررررة 

 ".الأهداف المرسومةإلى  للوصول
الشرررررررررررررررراء فهررررررررررررررري: "الإدارة المسرررررررررررررررؤولة عرررررررررررررررن تخطررررررررررررررري  وتنظررررررررررررررريت وتنفيرررررررررررررررذ ومراقبرررررررررررررررة كافرررررررررررررررة إدارة  أمرررررررررررررررا

تحقيرررررررررررررق التررررررررررررردفق المسرررررررررررررتمر للمرررررررررررررواد والسرررررررررررررلع بالكميرررررررررررررات إلى  الأعمرررررررررررررال والمهرررررررررررررام والأنشرررررررررررررطة الرررررررررررررتي تررررررررررررردف
والنوعيررررررررررررررررات والأسررررررررررررررررعار والأوقررررررررررررررررات المناسرررررررررررررررربة لإشررررررررررررررررباع حاجررررررررررررررررات الإدارات المختلفررررررررررررررررة في المشررررررررررررررررروع مررررررررررررررررن 

 1.الملائمة" مصادر الشراء
وتعررررررررررررررف أيرررررررررررررررا علرررررررررررررى أنهررررررررررررررا: "الوظيفرررررررررررررة المسررررررررررررررؤولة علرررررررررررررى الحصررررررررررررررول علرررررررررررررى المررررررررررررررواد والمسررررررررررررررتلزمات 

وبكميررررررررررررات مناسرررررررررررربة وفي الآجررررررررررررال  ةودة المطلوبررررررررررررالجررررررررررررالررررررررررررررورية لعمررررررررررررل المؤسسررررررررررررة وذلررررررررررررك برررررررررررراحترام مسررررررررررررتوى 
 المرغوب فيها وبأفرل شروب الخدمة وضمان التموين".

ترررررررررررروفير وترررررررررررردبير احتياجررررررررررررات المشررررررررررررروع مررررررررررررن  كمررررررررررررا عرفررررررررررررت علررررررررررررى أنهررررررررررررا: "الوظيفررررررررررررة المسررررررررررررؤولة عررررررررررررن
المررررررررررررواد والتجهيررررررررررررزات المختلفررررررررررررة وفررررررررررررق سياسررررررررررررة محررررررررررررددة وواضررررررررررررحة بمررررررررررررا يخرررررررررررردم نشرررررررررررراطات المشررررررررررررروع المختلفررررررررررررة 

 2.الأهداف المرسومة"إلى  للوصول
التبرررررررررررررادل مرررررررررررررع الأطرررررررررررررراف أو  وظيفرررررررررررررة الشرررررررررررررراء يقصرررررررررررررد بهرررررررررررررا كرررررررررررررل الأنشرررررررررررررطة الخاصرررررررررررررة بالمعررررررررررررراملات

يرررررررررررررررة الحاجرررررررررررررررة كمرررررررررررررررا تطلبهرررررررررررررررا الجهرررررررررررررررات المسرررررررررررررررتخدمة وفقرررررررررررررررا تلبإلى  الداخليرررررررررررررررة والخارجيرررررررررررررررة وهررررررررررررررري تررررررررررررررردف
 لإجراءات محددة، وتترمن وظيفة الشراء الأنشطة التفصيلية التالية:

                                                           
 .11، ص1303، 0ب، عمان، صناء للطباعة والنشر والتوزيع، دار الشراء والتخزين، إدارة العدوان، علي المشاقية، هيثت الزعبيمحمد  -1
 .11، ص1301-1300، بسكرة جامعة محمد خيرر، ،مساهمة في تخفي  تكاليف المؤسسة من خلال التحكم في وظيفة التموين، مهص لوري  -2
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 وضع برامج الشراء .1 توصيف الحاجات .0
 صدار أوامر التوريدإ .1 الاتصال بالموردين .0
 1.متابعة التوريد .1 مراجعة الفواتير وتسوية المستحقات .1

الإشرررررررررررررارة إلى أن هنرررررررررررراك نررررررررررررروعين مرررررررررررررن الشرررررررررررررراء في ميرررررررررررردان الأعمرررررررررررررال، مرررررررررررررع اسرررررررررررررتبعاد  كمررررررررررررا تجررررررررررررردر
الشررررررررررراء بهرررررررررردف الاسررررررررررتهلاك الشخصرررررررررري الررررررررررذي يقرررررررررروم برررررررررره الأفررررررررررراد مررررررررررن أجررررررررررل إشررررررررررباع حاجرررررررررراتت، وهررررررررررذان 

 النوعان هما ما يلي:
وغرضررررررررررره إعرررررررررررادة البيرررررررررررع، ويقررررررررررروم بررررررررررره التجرررررررررررار الرررررررررررذين يشرررررررررررترون احتياجرررررررررررات  الشرررررررررررراء التجررررررررررراري: .0

المسررررررررررتهلك مررررررررررن السررررررررررلع ويررررررررررريفون عليهررررررررررا نسرررررررررربة معينررررررررررة مررررررررررن الررررررررررربت، ثم يقومررررررررررون ب عررررررررررادة بيعهررررررررررا 
 للمستهلك.

 وغرضررررررررررره تحويررررررررررل المشررررررررررتريات مرررررررررررن المررررررررررواد والمسررررررررررتلزمات مرررررررررررن حالتهررررررررررا هرررررررررررذو الشررررررررررراء الصررررررررررناعي: .3
عمليررررررررررات الصررررررررررناعية عليهرررررررررا عررررررررررن صررررررررررفاتا عنررررررررررد سرررررررررلع أخرررررررررررى تختلررررررررررف صررررررررررفاتا بعرررررررررد إجررررررررررراء الإلى 

 2.الشراء
ومرررررررررررن خرررررررررررلال التعررررررررررراريف السرررررررررررابقة نسرررررررررررتنتج أن وظيفرررررررررررة الشرررررررررررراء تتررررررررررررمن مجموعرررررررررررة مرررررررررررن الأنشرررررررررررطة 
المرتبطررررررررررة حاصررررررررررول المؤسسررررررررررة علررررررررررى احتياجاتررررررررررا مررررررررررن المررررررررررواد والخرررررررررردمات والمعرررررررررردات اللازمررررررررررة للقيررررررررررام بعملياتررررررررررا 

دورة هرررررررررذو المرررررررررواد مرررررررررن الوقرررررررررت الرررررررررذي يطلرررررررررق  وامررررررررراز مهامهرررررررررا وبأفررررررررررل الشرررررررررروب، كمرررررررررا أنهرررررررررا مسرررررررررؤولة عرررررررررن
 الجهة التي تستعمله.إلى  الوقت الذي يتت فيه تسليمهإلى  فيه صنف معين

 وظيفة الشراءأهمية  الفرع الثاني:
لوظيفرررررررررررة الشرررررررررررراء أهميرررررررررررة كررررررررررربرى بالنسررررررررررربة لأي مؤسسرررررررررررة صرررررررررررناعية كانرررررررررررت أم خدميرررررررررررة، حيرررررررررررث أنهرررررررررررا 

 ترررررررررررربرزو تعمررررررررررررل علررررررررررررى ضررررررررررررمان اسررررررررررررتمرار وانتظررررررررررررام الإنترررررررررررراج مررررررررررررن خررررررررررررلال إمرررررررررررردادو بالاحتياجررررررررررررات الررررررررررررررورية 
 من خلال الآتي: أهمية وظيفة الشراء

 فيها؛تأمين احتياجات المنظمة من المواد المختلفة لرمان عدم تدفق الإنتاج  .0
الشررراء تحرراول أن  واد المختلفررة يرربرز أهميررة إدارة الشررراء وعليرره؛ فرر ن إدارةحجررت الانفرراق الكبررير عنررد شررراء المرر .1

تكرراليف الممكنررة )مررع الالتررزام بررالجودة المناسرربة( كرري تسررتطيع منافسررة صررل علررى احتياجررات المنظمررة بأقررل تح
يرررزة التنافسرررية وبالترررالي تررررمن  رررا حصرررة المنظمرررات الأخررررى عنرررد تحديرررد سرررعر بيرررع منتجاترررا، كررري تحقرررق الم

 مناسبة في السوق؛
الشراء بالعملية الشرائية بالكفاءة المناسبة ينعك  ايجابيرا  علرى كفراءة إدارة الإنتراج، إذ سريتوفر إن قيام إدارة  .0

 للأخيرة المواد التي تحتاج إليها بالكمية المناسبة وبالجودة المناسبة ...إلخ؛

                                                           
 .11، ص 1330، 0ب، مصر الجديدة، القاهرة، للمعارفالمكتق العربي ، استراتيجيات الشراءمحمد الصيرفي،  -1
 .0-1ص ، 1133، القاهرة، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، الشراء والتخزين إدارة، عمر عقيلين، قحطان العبدلي -2
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د مرن مبالغرة الإدارات الأخررى في المنظمرة خاصرة تلرك الرتي تسرتخدم مروادا  بكميرات  تقوم إدارة الشرراء بالحر .1
كبرريرة، سررواء كانررت هررذو المبالغررة في طلررق كميررات كبرريرة مررن المررواد تزيررد عررن حاجتهررا الفعليررة أو مررن حيررث 
في  الجررودة، أي طلررق مررواد بمواصررفات عاليررة ممررا قررد يررنعك  علررى التكرراليف العاليررة الررتي سررتحملها المنظمررة

 1ذلك؛
تعتبر وظيفة الشراء مصدر رئيسي للتمويل قصير الأجل في المشروعات الصناعية مرن خرلال الشرراء بالأجرل  .1

مررن مصرردر التوريررد المناسررق ممررا يرروفر الحصررول علررى الأمرروال ت تكلفتهررا خاصررة أن تكلفررة الشررراء تمثررل وزنررا  
 مع الموردين؛ ملموسا  من ميزانية المنشأة الصناعية في ضوء العلاقات الوطيدة

إجمرالي  تعبر قيمة المشتريات أكربر مرؤثر علرى إجمرال الإيررادات، كمرا تعتربر تكلفرة المشرتريات أكربر مرؤثر علرى .1
 2التكاليف الكلية للمنشأة؛

كرربر حجررت المنشررآت وترررخيت نشرراطها وتوسررعه أدى إلى تزايررد مررا تحترراج إليرره مررن المسررتلزمات كمررا  ونوعررا ،  .0
لى جانق ارتفراع كلفرة المشرتريات نسربة أهمية أكبر وأكثر تعقيدا ، هذا ا اء ذاوهذا ما جعل عمل وظيفة الشر 

 إلى الكلفة الإجمالية في المنشآت عامة والصناعية منها بشكل خاص؛
 3ندرة بعض المستلزمات وصعوبة توفرها في السوق، تعطيان المزيد من الأهمية لوظيفة الشراء. .1

 
 وظيفة الشراءأهداف : الثالثالفرع 

الررررررررررررتي الأهررررررررررررداف  مجموعررررررررررررة مررررررررررررنإلى  الوصررررررررررررولإلى  ومررررررررررررن خررررررررررررلال وظيفررررررررررررة الشررررررررررررراءتسررررررررررررعى المنظمررررررررررررة 
 :الشراء من خلال جانبين وهما عمليةإلى أهداف   كن النظرو  النتائج أفرلتحقق 
 .وظيفة الشراء بشكل عامأهداف  :أولا

 وظيفررررررررررررررررة الشررررررررررررررررراء بشرررررررررررررررركل عررررررررررررررررام مررررررررررررررررن خررررررررررررررررلال ترررررررررررررررروفير مسررررررررررررررررتلزماتأهررررررررررررررررداف   كررررررررررررررررن تحديررررررررررررررررد
الانتاجيرررررررررررة  المسرررررررررررتلزمات الاخررررررررررررى المرتبطرررررررررررة بالعمليرررررررررررةو  الاجهرررررررررررزةو  العرررررررررررددو  المنظمرررررررررررة مرررررررررررن المرررررررررررواداحتياجرررررررررررات و 

 :وفقا إلى
 ؛الكمية المناسبة .0
 الجودة المناسبة؛ .3
 الوقت المناسق؛ .2
 السعر المناسق؛ .1
 مصدر التوريد المناسق؛ .5

                                                           
 .01-00صص ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الشراء والتخزينالمواد  إدارة، سليمان خالد عبيدات، مصطفى ميق شاوي  -1
 .03-0صص ، القاهرة، كلية التجارة،  المشتريات والمخازن إدارة، نظيمة عبد العظيت خالد، فوزي شعبان مذكور -2
 .03، صمرجع سابق، الشراء والتخزين إدارة، عمر عقيلين، قحطان العبدلي -3
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 الاستلام بالمكان المناسق. .2
ظرررررررررررررف لآخررررررررررررر  مررررررررررررنو  نشررررررررررررير إلى أن مصررررررررررررطلت " المناسررررررررررررق" قررررررررررررد يتبرررررررررررراين مررررررررررررن مؤسسررررررررررررة لأخرررررررررررررى

مسررررررررررايرة و  بالتررررررررررالي فرررررررررر ن مدلولرررررررررره العررررررررررام يشررررررررررير إلى ترررررررررروفير أفرررررررررررل الظررررررررررروف، و حرررررررررر  داخررررررررررل نفرررررررررر  المؤسسررررررررررة
النتررررررررررررررائج لوظيفررررررررررررررة  أفررررررررررررررلالتغررررررررررررريرات الحاصررررررررررررررلة في البيئرررررررررررررة الداخليررررررررررررررة والخارجيرررررررررررررة للمنظمررررررررررررررة حايرررررررررررررث تحقررررررررررررررق 

 الشراء وللمنظمة.
 وظيفة الشراء بشكل تفصيليأهداف  :ثانيا

 ميررررررررررررتلاءانسررررررررررررجاما مررررررررررررع مررررررررررررا و  وظيفررررررررررررة الشررررررررررررراء بشرررررررررررركل أكثررررررررررررر تفصرررررررررررريلاأهررررررررررررداف   كررررررررررررن تحديررررررررررررد
 :كما يليو  الخارجيةو  المتغيرات الموجودة في بيئتها الداخليةو  التطوراتو  المنظمة عمل وظيفةو 

  ثرررررررررررررل ا ررررررررررررردف التقليررررررررررررردي لوظيفرررررررررررررة الشرررررررررررررراء في ضرررررررررررررمان اسرررررررررررررتمرار :ضرررررررررررررمان اسرررررررررررررتمرارية التوريرررررررررررررد .0
ذلرررررررررررك عررررررررررربر تحليرررررررررررل مختلرررررررررررف ، و التشرررررررررررغيل والإنتررررررررررراجتررررررررررردفق المرررررررررررواد والمسرررررررررررتلزمات الرررررررررررررورية لعمليرررررررررررات و 

 تلبية متطلباتا المختلفةو  العمل على تحديدو  الأنشطة
فالشررررررررررررررراء يجررررررررررررررق إدارة عملياترررررررررررررره الداخليررررررررررررررة بكفرررررررررررررراءة : إدارة عمليررررررررررررررة الشررررررررررررررراء بكفرررررررررررررراءة فاعليررررررررررررررة .3

 :وفاعلية عن طريق الآتي
 ؛تحديد مستويات التوظيف 
 ؛التمسك بالميزانيات الاداريةو  التطوير 
  ؛فرص النمو الموظفينو  التدريق المهصتوفير 
 ،قررررررررررررروائت الررررررررررررردفع، و  إدخرررررررررررررال الشرررررررررررررراء بالأنظمرررررررررررررة الرررررررررررررتي ترررررررررررررؤدي إلى تحسرررررررررررررين رؤيرررررررررررررة الإنفررررررررررررراق

 .ورضا الزبائن
مررررررررررررن أهررررررررررررداف وظيفرررررررررررررة الشررررررررررررراء هرررررررررررري الاختيرررررررررررررار والتنميررررررررررررة، وصررررررررررررريانة  :تطرررررررررررروير سلاسررررررررررررل التوريرررررررررررررد .2

 :وذلك عبر سلاسل التوريد،
 ؛اختيار الموردين القادرين على المنافسة 
  تحررررررررررررردد مررررررررررررروردين جررررررررررررردد مرررررررررررررن الرررررررررررررذين لرررررررررررررديهت قررررررررررررردرة للحصرررررررررررررول أداء ممتررررررررررررراز مرررررررررررررع تطررررررررررررروير

 ؛علاقات أوثق مع هؤلاء الموردين
 ؛تحسين العلاقات مع الموردين الحاليين 
 البحث عن موردين جدد للتناف  من خلا ت. 

ا ررررررررررررردف الأهرررررررررررررت لنشررررررررررررراب الشرررررررررررررراء هرررررررررررررو دعرررررررررررررت الأهرررررررررررررداف  :أهررررررررررررردافهاو  دعرررررررررررررم  ايرررررررررررررات الشرررررررررررررركة .1
إحررررررررررررررداث تجرررررررررررررران  بررررررررررررررين الأهررررررررررررررداف الشرررررررررررررررائية العمررررررررررررررل علررررررررررررررى ، و للمؤسسررررررررررررررةوالغايررررررررررررررات التنظيميررررررررررررررة 

 التنظيمية.والأهداف 
 أهداف الشراء كما يلي: العناصر التالية التي تعك  جانبا إضافة إلى ما سبق  كن إدراج
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 ؛ إذن إدارة الشررررررررررررررراء هرررررررررررررري الإدارة القررررررررررررررادرة المحافظررررررررررررررة علررررررررررررررى المسررررررررررررررتوى المطلرررررررررررررروب في الجررررررررررررررودة
الاحتياجررررررررررات والاسرررررررررررتعداد لتلبيرررررررررررة تلررررررررررك الاحتياجرررررررررررات مرررررررررررن خرررررررررررلال علررررررررررى معرفرررررررررررة وتحديرررررررررررد 

 عملية تنسيق بين الإدارة والإدارات الأخرى.
 ؛التلف في المواد المشتراتو  تفادي حدوث الازدواجية 
 اسرررررررررررررتمرار التعامرررررررررررررل معهرررررررررررررت مرررررررررررررن خرررررررررررررلال تحقيرررررررررررررق علاقرررررررررررررات و  اختيرررررررررررررار المررررررررررررروردين الجيررررررررررررردين

 ؛ايجابية
 المؤسسة؛رات الاخرى في خلق علاقات تبادلية جيدة مع جميع الادا 
 ؛المحافظة على المكانة التنافسية للمنظمة 
 ؛قدرات عالية في مجال النشاب الشراءو  إيجاد موارد بشرية تمتلك مهارات 
 ؛فاعلو  دارة عمليات الشراء بشكل كفوءإ 
 المؤسسةالمتكاملة التي تدعت استراتيجية و  الشراء الشاملة تتطوير استراتيجيا. 

 
 فة الشراءوظياستراتيجيات  :الثانيالمطلب 

 الشراء استراتيجيةتعريف : الفرع الأول
يقصرررررررررررد باسرررررررررررتراتيجية الشرررررررررررراء المرررررررررررنهج العرررررررررررام الرررررررررررتي تنتهجررررررررررره وتسرررررررررررير عليررررررررررره عمليرررررررررررة الشرررررررررررراء وتررررررررررروفير 
الاحتياجرررررررررررات المؤسسرررررررررررة مرررررررررررن المرررررررررررواد المختلفرررررررررررة، وبالترررررررررررالي فالاسرررررررررررتراتيجية عبرررررررررررارة عرررررررررررن قواعرررررررررررد عامرررررررررررة يرررررررررررتت في 

الشررررررررررررراء داخررررررررررررل المؤسسررررررررررررة انطلاقررررررررررررا مررررررررررررن المعلومررررررررررررات والاقتراحررررررررررررات الررررررررررررتي تقرررررررررررردمها ضرررررررررررروئها اتخرررررررررررراذ قرررررررررررررارات 
 إدارة شراء المواد.
 الاستراتيجيات المختلفة للشراء: الثانيالفرع 

ترررررررررررررمنت الأدبيررررررررررررات النظريررررررررررررة  سررررررررررررة اسررررررررررررتراتيجيات ممكنررررررررررررة للشررررررررررررراء  كررررررررررررن للمؤسسررررررررررررة أن تتبرررررررررررر  
 منها ما يلي: لظروفها، نذكرواحدة أو أكثر أو مزيجا منها وذلك وفقا 

 :استراتيجية الشراء حسب الحاجة والكميات الدنيا .0
طررررررررررررري احتياجاتررررررررررررا الجاريررررررررررررة أو لفرررررررررررررترات سرررررررررررررتلزماتا بكميررررررررررررات تكفرررررررررررري أو تغتعررررررررررررص شررررررررررررراء المنظمررررررررررررة م

قصررررررررريرة مرررررررررن الرررررررررزمن، دون مراعررررررررراة لرررررررررررورة وجرررررررررود احتيررررررررراطي مرررررررررن المخرررررررررزون لمواجهرررررررررة بعرررررررررض الظرررررررررروف الغرررررررررير 
 .متوقعة
 :عاستراتيجية الشراء أم التصني .3

 يعرررررررررررص قررررررررررررار الشرررررررررررراء أو الصرررررررررررنع، هرررررررررررل مرررررررررررن الأفررررررررررررل للمنظمرررررررررررة أن تصرررررررررررنع احتياجاترررررررررررا مرررررررررررن المرررررررررررواد
 .المستلزمات داخليا أم تقوم بشرائها من مصادر خارجيةو 

 (:الشراء المقدم) استراتيجية الشراء للتخزين .2
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 يقصرررررررررررررد بهرررررررررررررذو الاسرررررررررررررتراتيجية قيرررررررررررررام المنظمرررررررررررررة بشرررررررررررررراء المرررررررررررررواد اللازمرررررررررررررة ل نتررررررررررررراج بكميرررررررررررررات كبررررررررررررريرة
 أي الشرررررررررررراء هنررررررررررررا يكرررررررررررون يزيرررررررررررد عرررررررررررن الاحتياجرررررررررررات الجاريررررررررررررة ،اقتصرررررررررررادية لتغطيرررررررررررة الاحتياجرررررررررررات المسرررررررررررتقبليةو 
 .اوكميات يتوقف ذلك على دقة التنبؤ بأنواع المواد المطلوبةو 

 :  استراتيجية الشراء لغرض المضاربة .1
 ات كبرررررررررررريرة تفرررررررررررروق احتياجررررررررررررات المنظمررررررررررررة،بموجررررررررررررق هررررررررررررذو الاسررررررررررررتراتيجية يررررررررررررتت شررررررررررررراء المررررررررررررواد بكميرررررررررررر

فررررررررررررالمواد المشررررررررررررتراة لا تسررررررررررررتخدم في العمليررررررررررررة الإنتاجيررررررررررررة  ،دف تحقيررررررررررررق الررررررررررررربت عنررررررررررررد ارتفرررررررررررراع سررررررررررررعر المرررررررررررروادبهرررررررررررر
 ها أو جزء منها عند ارتفاع السعر.إنما يتت إعادة بيعو  فحسق

لررررررررررررررو هررررررررررررررذو الاسررررررررررررررتراتيجية مررررررررررررررن المخرررررررررررررراطرة فقررررررررررررررد يتعررررررررررررررر  المشررررررررررررررتري إلى خسررررررررررررررارة في حالررررررررررررررة ولا تخ
 .المستقبل انخفا  أسعار المواد أو عدم ارتفاعها في

 :استراتيجية المبادلة في الشراء .5
بمعرررررررررر  والمررررررررررورد علررررررررررى تبررررررررررادل منتجاتررررررررررا،  بموجررررررررررق هررررررررررذو الاسررررررررررتراتيجية يررررررررررتت الاتفرررررررررراق بررررررررررين المشررررررررررتري
المسررررررررررررررتلزمات المختلفررررررررررررررة الررررررررررررررتي تظهررررررررررررررر و  أن المررررررررررررررورد سرررررررررررررريعتمد في الحصررررررررررررررول علررررررررررررررى احتياجاتررررررررررررررا مررررررررررررررن المررررررررررررررواد

 صرررررررررررررررلون علرررررررررررررررى و  يتعررررررررررررررراملون معرررررررررررررررهمرررررررررررررررن المشرررررررررررررررترين الرررررررررررررررذين لحاجرررررررررررررررة إليهرررررررررررررررا بشررررررررررررررركل دوري أو مؤقرررررررررررررررت، ا
 .المستلزمات المختلفة منهو  احتياجاتت من المواد

 فة الشراءوظيمبادئ  :الثالثالمطلب 
علرررررررررررررى الررررررررررررررغت مرررررررررررررن الاختلافرررررررررررررات في تطبيرررررررررررررق إجرررررررررررررراءات الشرررررررررررررراء برررررررررررررين مختلرررررررررررررف المنظمرررررررررررررات وفقرررررررررررررا 

يوجررررررررررد عرررررررررردد كميررررررررررة المرررررررررروارد الماليررررررررررة الررررررررررتي تتعامررررررررررل معهررررررررررا، ف نرررررررررره و  نوعيررررررررررةو  شرررررررررركل ملكيتهرررررررررراو  لطبيعررررررررررة عملهررررررررررا
 فاعليتهررررررررررا،و  حيررررررررررث أثبررررررررررت الواقررررررررررع جرررررررررردواها ،التقيررررررررررد بهررررررررررا في كررررررررررل المنظمرررررررررراتو  مررررررررررن المبررررررررررادئ يجررررررررررق مراعاتررررررررررا

 :أهت هذو المبادئ هيو 
 ؛يتجه الإجراء إلى ا دف بصورة مباشرة يجق أن .0
 ؛الوضوح لكل العاملين المسؤولين عن تطبيقهاو  يجق مراعات مبدأ البساطة .3
المسررررررررررؤول في كررررررررررل خطرررررررررروة مررررررررررن خطرررررررررروات تنفيررررررررررذ عمليررررررررررات يجررررررررررق تحديررررررررررد الجهررررررررررة أو الشررررررررررخص  .2

 ؛الكفاءةو  المساءلةو  ةبذلك تسهيل عملية الرقاو  الإمدادو  الشراء
 ؛يجق أن تتمتع الإجراءات بقدر كاف من المرونة .1
يجرررررررررق مراعرررررررررات مبررررررررردأ تحقيرررررررررق الوفرررررررررورات مرررررررررن إجرررررررررراء تطبيرررررررررق أي إجرررررررررراء أو علرررررررررى الأقرررررررررل عررررررررردم  .5

 هذا الإجراء؛ إضافية نتيجة تطبيق تكبيد المنظمة نفقات
الاقتصرررررررررراد في التكرررررررررراليف مررررررررررع عرررررررررردم الترررررررررررحية بالسررررررررررلامة تأديررررررررررة الأعمررررررررررال الررررررررررتي مررررررررررن  مراعرررررررررراة .2

 1.أجلها وضعت هذو الإجراءات
                                                           

 .01، ص1300، جامعة شندي، أثر إجراءات الشراء على جودة المنتجاتعباس لخرر أ د محمد الشي ،  -1
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 تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على وظيفة الشراء: المبحث الثالث
مكوناترررررررررررررررررا و  دام تكنولوجيرررررررررررررررررا المعلومررررررررررررررررراتلمبحرررررررررررررررررث دراسرررررررررررررررررة الآثرررررررررررررررررار المحتملرررررررررررررررررة لاسرررررررررررررررررتخيتنررررررررررررررررراول ا

 بالمؤسسة.المختلفة على وظيفة الشراء 
فررري  المطلرررب الأول: ترررأثير اسرررتخدام تكنولوجيرررا المعلومرررات علرررى وظيفرررة الشرررراء مرررن منظرررور سلسرررلة القيمرررة

 المؤسسة: 
"أسرررررررررررررررلوب يسررررررررررررررمت بالتحليرررررررررررررررل الررررررررررررررداخلي للمؤسسرررررررررررررررة بهررررررررررررررردف  أنهرررررررررررررررا:بسلسرررررررررررررررلة القيمررررررررررررررة  تعرررررررررررررررف

هررررررررررررذو الأنشررررررررررررطة للوصررررررررررررول إلى تحديررررررررررررد مصررررررررررررادر تحليررررررررررررل و  التعرررررررررررررف علررررررررررررى سلسررررررررررررلة الأنشررررررررررررطة الررررررررررررتي تؤديهررررررررررررا
 .1الميزة التنافسية وبالتالي معرفة عناصر القوة والرعف الداخلية الحالية والمحتملة"

مررررررررررن هررررررررررذا المنظررررررررررور عبررررررررررارة عررررررررررن سلسررررررررررلة مررررررررررن الأنشررررررررررطة الأساسررررررررررية الررررررررررتي تررررررررررريف قيمررررررررررة  ؤسسررررررررررةفالم
تمييرررررررررررررررز أنشرررررررررررررررطة  كرررررررررررررررن  Porterوحسرررررررررررررررق نمررررررررررررررروذج  ،تظهرررررررررررررررر بصرررررررررررررررورة إجماليرررررررررررررررة في منتجاترررررررررررررررا أو خررررررررررررررردماتا

 ضررررررررررت في الشرررررررررركلمو داعمررررررررررة كمررررررررررا هررررررررررو الو  رئيسرررررررررريةانطلاقررررررررررا مررررررررررن أنشررررررررررطتها ال مؤسسررررررررررةسلسررررررررررلة القيمررررررررررة لأي 
 الموالي:

 لبورتر : نموذج سلسلة القيمة(2-0)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 للنشرررررررررر التوزيرررررررررع،المنررررررررراهج  دار ،المعلومررررررررراتتكنولوجيرررررررررا و  أساسررررررررريات نظرررررررررم المعلومرررررررررات الإداريرررررررررةسرررررررررعد غالرررررررررق ياسرررررررررين،  :المصررررررررردر

 .03ص، 1331،نعمان، الأرد

 
                                                           

 .03ص ،مرجع سابقأساسيات نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، سعد غالق ياسين،  -1
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Procurement   of   Resources 

 شراء الموارد 

Administrative Coordination and Support Services  

 التنسيق الإداريو  خدمات الدعم

Human Resources Management 

 ادارة الموارد البشرية

 

Technology Development  

 تطوير التكنولوجيا

Customer 

Service 

 خدمات

 الزبائن 

Marketing 

And 

Sales 

 المبيعاتو  يقالتسو

Outbound 

Logistics 

 

 المخرجات

Operations 
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 أن سلسلة القيمة تتكون من: السابقنلاحظ حسق الشكل 
تتررررررررررررولى الأنشررررررررررررطة الرئيسررررررررررررية عمليررررررررررررة التكرررررررررررروين المررررررررررررادي للمنترررررررررررروج أو الخدمررررررررررررة  الأنشررررررررررررطة الرئيسررررررررررررية: -

وبيعرررررررررررره للزبرررررررررررررون وكرررررررررررررذلك خرررررررررررردمات مرررررررررررررا بعرررررررررررررد البيرررررررررررررع، وتوصررررررررررررف هرررررررررررررذو النشررررررررررررراطات بالنشررررررررررررراطات 
الإنتاجيررررررررررررررررررررة، العمليررررررررررررررررررررات  المرررررررررررررررررررردخلات، :1التاليررررررررررررررررررررةتترررررررررررررررررررررمن النشرررررررررررررررررررراطات و  المنشرررررررررررررررررررراة للقيمررررررررررررررررررررة،

 .التسويق والمبيعات وخدمات الزبائن المخرجات
تشررررررررررررررمل الشررررررررررررررراء، تطرررررررررررررروير التكنولوجيررررررررررررررا إدارة المرررررررررررررروارد البشرررررررررررررررية: البنيررررررررررررررة و الأنشررررررررررررررطة الداعمررررررررررررررة: -

 الأساسية
دورا  مهمرررررررررررررا  في تعزيرررررررررررررز نشررررررررررررراطات الررررررررررررردعت والإسرررررررررررررناد الرررررررررررررتي تمثررررررررررررررل  تكنولوجيرررررررررررررا المعلومررررررررررررراتتلعرررررررررررررق 

التفاعرررررررررررل  في تسرررررررررررهيل عمليرررررررررررةالبريرررررررررررد الإلكرررررررررررتروني  يسررررررررررراهت فمرررررررررررثلا ،للمؤسسرررررررررررةمرررررررررررن سلسرررررررررررلة القيمرررررررررررة  جرررررررررررزءا
ممررررررررررا العرررررررررراملين بررررررررررين المؤسسررررررررررة  ديناميكيررررررررررةلإقامررررررررررة علاقررررررررررة مرنررررررررررة و ويررررررررررؤدي  ة،سررررررررررتويات الإداريررررررررررالمبررررررررررين كافررررررررررة 

تخصررررررررررريص المررررررررررروارد بشررررررررررركل و  تمكرررررررررررنهت مرررررررررررن تشرررررررررررخيص المشررررررررررراكل بمعلومررررررررررراتالقررررررررررررار متخرررررررررررذ تزويرررررررررررد ب يسرررررررررررمت
 علاقرررررررررررراتاصررررررررررررلية مررررررررررررع المرررررررررررروردين ممررررررررررررا يسررررررررررررمت بخلررررررررررررق ، كمررررررررررررا  كررررررررررررن أيرررررررررررررا إتاحررررررررررررة قنرررررررررررراة تو أكثررررررررررررر فعاليررررررررررررة

  وبينهت.  بين المؤسسة وارتباطات
 يظهر أثر تكنولوجيا المعلومات من خلال تأثيرها في العناصر التالية: إجمالاو 

نتررررررررررررراج، تخفررررررررررررريض وقرررررررررررررت الإ، والتطررررررررررررروير البحرررررررررررررثتخفررررررررررررريض زمرررررررررررررن  تطررررررررررررروير دور حيررررررررررررراة المنتررررررررررررروج: -
 التوزيع المادي؛تخفيض زمن 

تمرررررررررراد الاع سرررررررررررعة في أواعتمررررررررررادا عليرررررررررره  أكثرررررررررررجعررررررررررل المنررررررررررتج أو الخدمررررررررررة  المنترررررررررروج:ترررررررررردعيم جررررررررررودة  -
 عليه أو تخفيض وقت التعطلات؛

 عمال المكتبية والوظائف المكتبية؛تخفيض الوقت في الأ المكتب:تخفي  تكلفة  -
الشرررررررررررررراء وتشرررررررررررررغيل تخفررررررررررررريض المجهرررررررررررررود والتكلفرررررررررررررة في طررررررررررررررح أوامرررررررررررررر  الشرررررررررررررراء:ميكنرررررررررررررة دورة أمرررررررررررررر   -

 وامر لإمكانية الشراء في أي وقت؛الأ
أكثرررررررررررر اسرررررررررررتجابة لاحتياجرررررررررررات تخفررررررررررريض المخرررررررررررزون وجعلررررررررررره  لتوزيرررررررررررع:ا رقابرررررررررررة المخرررررررررررزون وقنررررررررررروات -

 المستهلك؛

                                                           
 .11-10 ، ص 1333 الأردن،دار المناهج، عمان، ، تحليل وتصميم نظم المعلوماتسعد غالق ياسين،  -1
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القرررررررررررراء علرررررررررررى الوسرررررررررررطاء والوظرررررررررررائف الرررررررررررتي تقررررررررررروم بتنقيرررررررررررة  :إداريرررررررررررةمسرررررررررررتويات التخفررررررررررري  فررررررررررري  -
 .البيانات ونسخها واحتكارها

 مكونات تكنولوجيا المعلومات على وظيفة الشراء: أثر بع  الثانيالمطلب 
، مثلمرررررررررررا تم التطررررررررررررق إليررررررررررره سرررررررررررابقا، تررررررررررررت تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات العديرررررررررررد مرررررررررررن المكونرررررررررررات الرئيسرررررررررررية

 كل واحد منها على وظيفة الشراء.  سنحاول في هذا المطلق دراسة تأثير
  :أثر استخدام الشبكات المعلوماتية على وظيفة الشراء الفرع الأول:
الشرررررررررررربكات المعلوماتيررررررررررررة الممكررررررررررررن اسررررررررررررتغلا ا  مررررررررررررن أهررررررررررررتوالإكسررررررررررررترانت  الأنترنررررررررررررت الأنترانررررررررررررتبر تعترررررررررررر

 المهام اليومية لوظيفة الشراء، و كن توضيت أثر كل منها على حدى في الآتي: إطارفي 
  :العديرررررررررد مررررررررررن  تينرررررررررتج عررررررررررن اسرررررررررتخدام الأنترنررررررررررترررررررررأثير شرررررررررربكة الأنترنرررررررررت علررررررررررى وظيفرررررررررة الشررررررررررراء

   أهمها:الآثار الإيجابية على سيرورة وظيفة الشراء 
  ت الاقتصرررررررررررررررررادية، الوصرررررررررررررررررول إلى مصررررررررررررررررادر المعلومرررررررررررررررررات بمختلرررررررررررررررررف أنواعهررررررررررررررررا كالمعلومررررررررررررررررراتترررررررررررررررريت

 ؛العلمية، الثقافية
 فالإنترنرررررررررررررت يتررررررررررررريت للمؤسسرررررررررررررة أو المررررررررررررروردين،  العمرررررررررررررلاء،ع زيرررررررررررررادة فعاليرررررررررررررة الاتصرررررررررررررال سرررررررررررررواء مررررررررررررر

بشرررررررررركل  قررررررررررق  المباشرررررررررررة مررررررررررع هررررررررررذو الأطررررررررررراف صررررررررررالاتفرررررررررررص لتحسررررررررررين وتفعيررررررررررل مسررررررررررتوى الات
 المحددة؛لكل منهت أهدافه 

  عرررررررررررن والاستفسرررررررررررار الوصرررررررررررول إلى مصرررررررررررادر المعلومرررررررررررات المتعلقرررررررررررة بفررررررررررررص البيرررررررررررع والشرررررررررررراء، تتررررررررررريت
 ؛أسعار المواد الأولية

  ؛ة من طرف المتعاملين الاقتصاديينالسلع والخدمات الممنوحعلى التعريف 
 بالمشرررررررررررررتريات  المتعلقرررررررررررررة للاستفسرررررررررررررارات الحاجرررررررررررررة تقليرررررررررررررل خرررررررررررررلال مرررررررررررررن ذلررررررررررررركو  تقلررررررررررررريص التكررررررررررررراليف

تكررررررررررراليف الاتصرررررررررررال مرررررررررررع المررررررررررروردين والتكررررررررررراليف الورقيرررررررررررة الناتجرررررررررررة عرررررررررررن طباعرررررررررررة  تقليرررررررررررل إلى بالإضرررررررررررافة
 أوامر الشراء وغيرها.

  يظهر أثرها خصوصا في الجوانق التالية الشراء: وظيفةتأثير شبكة الأنترانت على: 
   تجنررررررررررق الكثررررررررررير ، و بررررررررررين مختلررررررررررف المصررررررررررا  في المؤسسررررررررررةمررررررررررن خررررررررررلال التنسرررررررررريق  التكرررررررررراليف:تخفرررررررررريض

 المكتبية؛ والأعمالالورقية النماذج و  لمطبوعاتكا من التكاليف الورقية
  بررررررررررررين  الاتصررررررررررررالتقليررررررررررررل الكثررررررررررررير مررررررررررررن الوقررررررررررررت الرررررررررررررائع في  في تسرررررررررررراهت الإنترانررررررررررررت الوقررررررررررررت:ترررررررررررروفير

عررررررررررردم و  الاتصرررررررررررالاتررررررررررررمان دقرررررررررررة سرررررررررررير لعرررررررررررد وسررررررررررريلة تكمرررررررررررا   ،إدارات المؤسسرررررررررررة الواحررررررررررردةو  أقسرررررررررررام
 ؛تكرارها

 الإنترانررررررررررت إمكانيررررررررررة النفرررررررررراذ إلى مرررررررررروارد المعلومررررررررررات عررررررررررن  حيررررررررررث تترررررررررريت شرررررررررربكة :المرونررررررررررةو  الاسررررررررررتقلالية
 .داخل المؤسسةطريق تطبيق واحد 
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 للمؤسسرررررررررررة الإكسرررررررررررترانت  شررررررررررربكةتتررررررررررريت : بكة الإكسرررررررررررترانت علرررررررررررى وظيفرررررررررررة الشرررررررررررراءشررررررررررر ترررررررررررأثير
بالوسرررررررررررائل الإلكترونيرررررررررررة، و رررررررررررذا السررررررررررربق  عرررررررررررن طريرررررررررررق تبرررررررررررادل المعلومرررررررررررات تحالفرررررررررررات وشرررررررررررراكاتإقامرررررررررررة 

 :توجد أنواع مختلفة من شبكات الإكسترانت تبعا لقطاع الأعمال، نبينها في الآتي
 في المخرررررررررررزون مرررررررررررن ثابترررررررررررة مسرررررررررررتويات علرررررررررررى وللمحافظرررررررررررة وفوريرررررررررررة تلقائيرررررررررررة بصرررررررررررورة العمرررررررررررل إدارة 

 إضرررررررررررافة المخرررررررررررزون، عجرررررررررررز بسررررررررررربق الطلبيرررررررررررات رفرررررررررررض احتمرررررررررررال تقليرررررررررررل وبالترررررررررررالي المسرررررررررررتودعات
 اللوجسررررررررررتية والتسررررررررررهيلات المخررررررررررزون برررررررررر دارة المتعلقررررررررررة الأخرررررررررررى الخرررررررررردمات مررررررررررن للعديررررررررررد
 1؛المواد ب دارة المرتبطة

  بقررررررررررروائت الررررررررررردائت التزويرررررررررررد مرررررررررررع آليرررررررررررا الحسرررررررررررابات وتسررررررررررروية الإلكرررررررررررتروني الطلرررررررررررق خررررررررررردماتتتررررررررررريت 
 ؛أخرى خدمات من ذلك إلى وما التقنية والمواصفاتالجديدة  المنتجات

 يرفررررررررررع ممررررررررررا ،للمنتجررررررررررات الدقيقررررررررررة التقنيررررررررررة والمواصررررررررررفات الأسررررررررررعار عررررررررررن المعلومررررررررررات تبررررررررررادل تترررررررررريت 
 .المنتجات جودة يعززو  الخدمة مستوى من
 متابعررررررررةو  الإدارة في السرررررررررعة علررررررررى اعتمررررررررادا وذلررررررررك التحصرررررررريل مرررررررردة تخفرررررررريضتسررررررررمت ب -

 ؛الفواتير شئون
 مرررررررررافة قيمررررررررة ذات مهمرررررررراتو  أشررررررررغال في الإداريررررررررين المرررررررروظفين وقررررررررت صرررررررريصسررررررررمت بخت -

 .الوقت ضيق بسبق متاحة السابق في تكن لم أكبر
 أثر استخدام البرمجيات على وظيفة الشراء:الفرع الثاني: 

الررررررررررررتي  كرررررررررررررن أن تعتمررررررررررررد عليهرررررررررررررا المؤسسررررررررررررات المعاصرررررررررررررر في إدارة  المتكاملرررررررررررررةالرررررررررررربرامج توجررررررررررررد الكثرررررررررررررير 
عررررررررررر  لرررررررررربعض البرمجيررررررررررات وكررررررررررذا منهررررررررررا وظيفررررررررررة الشررررررررررراء، وفيمررررررررررا يلرررررررررري  ووظائفهررررررررررا المختلفررررررررررة والررررررررررتي أنشررررررررررطتها

 الشراء.تأثيرات استخدامها على وظيفة 
 :Enterprise Resource Planning)  :(ERP برمجيات تخطيط موارد المؤسسة -0

تقنيررررررررررررررة لتحديررررررررررررررد الكميررررررررررررررة والوقررررررررررررررت لاقتنرررررررررررررراء متطلبررررررررررررررات المررررررررررررررواد الررررررررررررررتي تحتاجهررررررررررررررا المؤسسررررررررررررررة  هررررررررررررررو
نظررررررررررررام لرررررررررررردمج كررررررررررررل عمليررررررررررررات المؤسسرررررررررررررة  وهررررررررررررو أيرررررررررررررا لاسررررررررررررتيفاء متطلبررررررررررررات جدولررررررررررررة الإنترررررررررررراج الرئيسررررررررررررية،

مررررررررررا والمرررررررررروارد البشرررررررررررية( في نظررررررررررام برمجرررررررررري واحررررررررررد  المبيعررررررررررات والتسررررررررررويق المحاسرررررررررربة،و  التصررررررررررنيع، الماليررررررررررةو  )الإنترررررررررراج
تخزينهررررررررررا في و  يسررررررررررمت لممررررررررررع كافررررررررررة المعلومررررررررررات الررررررررررتي كانررررررررررت مجررررررررررزأة سررررررررررابقا في العديررررررررررد مررررررررررن الأنظمررررررررررة الفرعيررررررررررة

 " من قبل كافة الأطراف في المؤسسةشاملة،  كن استخدامها و  قاعدة معلومات واحدة
 

 :نبينها من خلال الجدول التالي من خلال مجموعة من العناصر ERPنظام  يظهر أثر
 ERP(: فوائد استخدام نظام 0-0جدول رقم )

                                                           
 .10، ص1330، القاهرة، مصر، الإدارية للتنمية العربية المنظمة ،النقالة التجارة مجال في وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا العلاق،عباس  بشير -1
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 فوائد  ير ملموسة فوائد ملموسة
 وضوح المعلومات تحسين إدارة الأموال تقليل مستويات المخزون

 تجديد / تحسين العمليات الدخل والأرباح زيادة تقليل العاملين
 المسؤولية تجاو العملاء واللوجستيكتقليل تكاليف النقل  زيادة الإنتاجية

 المرونة تقليل تكاليف تكنولوجيا المعلومات تحسين إدارة الأوامر
 العالمية تخفيض تكاليف الصيانة تقليل تكاليف الشراء

 تحسين الأداء  المحددتحسن مستويات التسليت في الوقت 
المصدر:  أكرم ا د رضا الطويل، بلال توفيق يون ، نظام تخطيط موارد المنظمة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

10 ص ،1300  

  (:Customer Relationship Management  CRM)العملاء إدارة علاقات  برمجيات  -3
 علررررررررررررى إدارة علاقاتررررررررررررا مررررررررررررع عملائهررررررررررررا الحرررررررررررراليين المؤسسررررررررررررة مسرررررررررررراعدة ررررررررررررا هررررررررررررو ساسرررررررررررري ا رررررررررررردف الأ

، ترتكررررررررررز علررررررررررى مجررررررررررالات البيررررررررررع والتسررررررررررويق وخدمررررررررررة العمررررررررررلاء، تسرررررررررراعد المؤسسررررررررررة علررررررررررى مررررررررررراعفة والمرررررررررررتقبين
 الحفا  على ولاء الزبون. زيادة ا ام  كل زبون أرباحها من خلال: زيادة عدد العملاء

مرررررررررررررن خرررررررررررررلال ، علرررررررررررررى وظيفرررررررررررررة الشرررررررررررررراء ةاسرررررررررررررتخدام هرررررررررررررذو البرمجيرررررررررررررة بطريقرررررررررررررة غرررررررررررررير مباشرررررررررررررر  يرررررررررررررؤثر
 الجرررررررررررررودةو  تفرررررررررررررريلاتت المتعلقرررررررررررررة بالشررررررررررررركلو  تيرررررررررررررة مرررررررررررررن تحليرررررررررررررل طبيعرررررررررررررة العمرررررررررررررلاءأاسرررررررررررررتغلال المعلومرررررررررررررات المت

، وبالتررررررررررررالي ترجمتهررررررررررررا في نوعيررررررررررررة وكميررررررررررررة وحرررررررررررر  أسررررررررررررعار المررررررررررررواد المشررررررررررررترات بمررررررررررررا يرررررررررررررمن في النهايررررررررررررة  غيرهرررررررررررراو 
 هة أخرى.كسق رضا العملاء من جهة وتوجيه عمليات الشراء وترشيدها من ج
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 :خلاصة الفصل
 

نررررررررررررتج عررررررررررررن التطررررررررررررورات الكبرررررررررررريرة لتكنولوجيررررررررررررا المعلومررررررررررررات لظهررررررررررررور اسررررررررررررتخدامات كبرررررررررررريرة لتكنولوجيررررررررررررا 
الأثررررررررررررررر البررررررررررررررال  في المعلوماتيررررررررررررررة  والبرمجيررررررررررررررات سررررررررررررررتغلال الشرررررررررررررربكات والأنظمررررررررررررررةلا المعلومررررررررررررررات حيررررررررررررررث أصرررررررررررررربت

وامتررررررررررردت لتشرررررررررررمل علاقاتررررررررررررا تقررررررررررردث حلرررررررررررول معلوماتيرررررررررررة تعررررررررررردت اسرررررررررررتخداماتا حرررررررررررردود المؤسسرررررررررررة الداخليرررررررررررة 
 مع عملائها ومورديها.
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 خاتمة:ال
الأساسررررررررررررررية في المنشرررررررررررررأة فهرررررررررررررري و  تعرررررررررررررد وظيفرررررررررررررة الشررررررررررررررراء هررررررررررررري احرررررررررررررردى الوظرررررررررررررائف المهمرررررررررررررة 

الجهرررررررررة المسرررررررررؤولة عرررررررررن  تمررررررررروين المنشرررررررررآت باحتياجاتررررررررره مرررررررررن مسرررررررررتلزمات العمرررررررررل والإنتررررررررراج وتررررررررروفير ما رررررررررا وفرررررررررق 
المصررررررررررادر الملائمررررررررررة،  و  الآجررررررررررالو  الجررررررررررودةو  الكميررررررررررةو  مررررررررررا هررررررررررو محرررررررررردد ومطلرررررررررروب مررررررررررن شررررررررررروب تشررررررررررمل السررررررررررعر

 لرررررررررذا فررررررررر ن اسررررررررررتخدام تكنولوجيرررررررررا المعلومررررررررررات، ا تقويرررررررررة المركررررررررررز التنافسررررررررري للمؤسسررررررررررةكمرررررررررا يقرررررررررع علررررررررررى عاتقهررررررررر
الحلرررررررررررول الرررررررررررتي تتررررررررررررمنها أصررررررررررربت ضررررررررررمن صرررررررررررميت اهتمامهرررررررررررا، فمرررررررررررن خلا رررررررررررا  كرررررررررررن و  اسررررررررررتغلال التطبيقررررررررررراتو 

مقارنررررررررررررة و  لمناسرررررررررررربةالررررررررررررتحكت في مختلررررررررررررف جوانررررررررررررق الشررررررررررررراء سررررررررررررواء تعلررررررررررررق الأمررررررررررررر بالبحررررررررررررث عررررررررررررن الأسررررررررررررعار ا
الرررررررررذي و  اختيرررررررررار أفررررررررررلهاو  المتررررررررراح منهرررررررررا في أقرررررررررل وقرررررررررت ممكرررررررررن، أو المفاضرررررررررلة برررررررررين المصرررررررررادر المحتملرررررررررة للتوريرررررررررد

 المواصفات المحددة.و  ترمن من خلال التعامل معه الحصول على الكميات المطلوبة في الآجال

 نتائج الدراسة

الررررررررررررتي تتفررررررررررررق و  مجموعررررررررررررة مررررررررررررن النتررررررررررررائجمررررررررررررن خررررررررررررلال الدراسررررررررررررة النظريررررررررررررة للموضرررررررررررروع، تم الوصررررررررررررول إلى 
 نوجزها في النقاب التالية:، في أغلبها مع الفرضيات المعتمدة في الدراسة

تعرررررررررررد وظيفرررررررررررة الشرررررررررررراء مرررررررررررن أهرررررررررررت الوظرررررررررررائف في المؤسسرررررررررررة مرررررررررررن خرررررررررررلال تأثيرهرررررررررررا المباشرررررررررررر علرررررررررررى رحايرررررررررررة  -
 واستمراريتها؛ المؤسسة

الررررررررررررتي و  الجوهريررررررررررررة المرتبطررررررررررررة بهررررررررررررايترررررررررررررمن الررررررررررررتحكت الجيررررررررررررد في إدارة الشررررررررررررراء ترشرررررررررررريد مختلررررررررررررف العمليررررررررررررات  -
 والتوقيت المناسق؛ المصادر، الجودة، الأسعار، الشراء بالكميات تشمل:

تتررررررررررريت تكنولوجيرررررررررررا المعلومرررررررررررات العديرررررررررررد مرررررررررررن الحلرررررررررررول الرررررررررررتي تسررررررررررراعد في الرررررررررررتحكت في وظرررررررررررائف المؤسسرررررررررررة  -
 ووظيفة الشراء خصوصا؛ عموما

 الشررررررررررررررررربكات، الحاسررررررررررررررررروبتسررررررررررررررررراعد المكونرررررررررررررررررات الرئيسرررررررررررررررررية لتكنولوجيرررررررررررررررررا المعلومرررررررررررررررررات الرررررررررررررررررتي تشررررررررررررررررركل  -
 تحكت الجيد في إدارة الشراء؛قواعد البيانات في الو  البرمجياتو 

مررررررررررررررات علررررررررررررررى إدارة الشررررررررررررررراء مررررررررررررررن ثلاثررررررررررررررة مررررررررررررررداخل مختلفررررررررررررررة، تشررررررررررررررمل علررررررررررررررى و تررررررررررررررؤثر تكنولوجيررررررررررررررا المعل -
 الخصوص:

  :وذلرررررررررررك مرررررررررررن خرررررررررررلال اسرررررررررررتغلال المعلومرررررررررررات المختلفرررررررررررة مرررررررررررن الترررررررررررأثير علرررررررررررى اتخررررررررررراذ القررررررررررررارات
 ؛خارجهاو  داخل المؤسسة
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 ررررررررررا تحفررررررررررظ لمؤسسررررررررررةرقميررررررررررة ل ذاكرررررررررررة مررررررررررن خررررررررررلال تشرررررررررركيل والتقيرررررررررريم: المتابعررررررررررةالتررررررررررأثير علررررررررررى  
 المؤسسررررررررررررررة لتطرررررررررررررور الجيرررررررررررررردة المتابعرررررررررررررة تررررررررررررررتت رررررررررررررا  بررررررررررررررالرجوعو  السرررررررررررررابقةو  تعاملاترررررررررررررا الحاليررررررررررررررة جميرررررررررررررع

 وظيفة الشراء؛وظائفها بما فيها و 

 ذلررررررررررك مررررررررررن خررررررررررلال و  الأخررررررررررر :التررررررررررأثير علررررررررررى عمليررررررررررة التنسرررررررررريق والتكامررررررررررل مررررررررررع الوظررررررررررائف
 اسرررررررررررررررتنادا إلى الشررررررررررررررربكات المؤسسرررررررررررررررة داخرررررررررررررررل النظرررررررررررررررام أطرررررررررررررررراف مختلرررررررررررررررف برررررررررررررررين الجهرررررررررررررررود تنسررررررررررررررريق

 البرامج المعلوماتية المتخصصة.و 

 آفاق الدراسة: 

الرررتي لم يكرررن باسرررتطاعتنا خلا رررا أثبرررات فرضررريات دراسرررتنا ة، و يالدراسرررفي ظرررل الظرررروف المميرررزة الرررتي ميرررزت هرررذو السرررنة 
لتكنولوجيررا المعلومررات  الآثررار المختلفررةاسررتنباب مررن خلالرره اهررت و  النظررري للموضرروع بعررر  الجانررقتم الاكتفرراء ، ميرردانيا

كمررا ،  علررى وظيفررة الشررراء بالمؤسسررة الاقتصررادية، لررذا نقررترح مسررتقبلا القيررام بدراسررة إحصررائية لتحديررد هررذا الأثررر كميررا
 فة الشراء في المؤسسة الاقتصادية.نقترح دراسة تأثير الأنترنت بصفتها أهت مظاهر تكنولوجيا المعلومات على أداء وظي
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 ملخص الدراسة:
المعلومات و مكوناتا المختلفة في ترشيد  تكنولوجياتهدفت الدراسة إلى تحديد الأثار المحتملة لاستخدام 

قرارات الشراء في المؤسسة الاقتصادية، تم الاعتماد على التحليل النظري في اختبار فرضيات الدراسة و التي توصلت 
 أثارها تظهر بشكل كبيرأن  أيرالتكنولوجيا المعلومات في ترشيد قرار الشراء ، كما بينت الدراسة  إيجابيإلى وجود أثر 

 في مجال اتخاذ قرارات الشراء، الرقابة و المتابعة  تنظيت إدارة الشراء وعلاقتها مع باقي الإدارات في المؤسسة.
  

Abstract :  

 The study aimed to determine the potential effects of using information technologies and 

their various components in rationalizing purchasing decisions in the economic enterprise. The 

theoretical analysis was relied upon in testing the hypotheses of the study, which concluded that 

there is a positive effect of information technology in rationalizing the purchase decision, and the 

study also showed that its effects appear. Majorly in the field of purchasing decision-making, 

monitoring and follow-up, organizing the purchasing department and its relationship with the 

rest of the departments in the organization. 
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