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 مقدمة
مف أىـ الآليات التي أصبحت تعتمد عمييا معظـ الدكؿ سكاء المتطكرة أك  تعتبر الإدارة الالكتركنية

السبيؿ الأمثؿ للاستغلاؿ المكارد  الاقتصادية كالاجتماعية في مختمؼ المياديف فيي النامية بغية تحقيؽ التنمية
مف خلاؿ آليات  كتعظيـ الأرباح، حيث أف معظـ الدكلة المتقدمة أصبحت تعطي أىمية بالغة للإدارة الالكتركنية

كنية كحسف استغلاليا تـ لدعـ ىذا الأخير لمختمؼ أنشطة الإدارة الالكتركنية، كمف أجؿ دعـ الإدارة الالكتر 
اعداد مراكز كمنشآت خاصة لتككيف المكارد البشرية في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، كما خصصت 

الذم يقابميا جكدة الخدمات كقمة تكاليؼ الإنتاج كتقميص  مبالغ كميزانية ضخمة مف أجؿ دعـ الإدارة الالكتركنية
الإدارة الالكتركنية ىي آلية مف آلية الدعـ كالتكجو إلى ما يسمى حديثا كأيضا لا ننسى أف  كقت تقديـ الخدمات
 باقتصاد المعرفة.

لأكضاع الدكؿ العربية يلاحظ أنيا أبدت إرادتيا في استخداـ الإدارة الالكتركنية مف أجؿ  ةساكالدر 
عـ الفعمي لتكنكلكجيا الخركج مف دائرة البيركقراطية، لكف مف أجؿ الكصكؿ إلى اليدؼ المبتغى يجب عمييا الد

المعمكمات كتعميـ الرقمنة في جؿ المياديف مف خلاؿ تدشينيا ليياكؿ كمراكز الرقمنة كمحاكلة كضع آلية لتكامؿ 
 كالربط بيف تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ كالإدارة الالكتركنية كالتجسيد الفعمي ليا.

جتيا إلى الإدارة الالكتركنية التي تعتبر كمف ىنا أدركت الدكؿ كالشركات سكاء عمكمية أك خاصة حا
التكاليؼ كتعظيـ الأرباح مف جية  كتخفيضالمؤسسات مف خلاؿ رقمنة السبيؿ إلى القضاء عمى البيركقراطية 

 كتقميص كقت الإنتاج أك الخدمة مف جية أخرل.

 اشكالية الدراسة .0

الالكتركنية كمحاكلة تجسيدىا فعميا مف المعركؼ أف الجزائر مف بيف الدكؿ التي أصبحت تيتـ بالإدارة   
كىذا مف خلاؿ تشييدىا لعدة آليات لدعـ ىذا الأخير مثؿ إنشائيا  المؤسسات،كالاستثمار فييا مف خلاؿ رقمنة 

لمخابر تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمحالة منيا تعميـ الرقمنة في كؿ القطاعات داية مف رقمنة قطاع التعميـ 
 .العالي كالبحث العممي

الالكتركنية في رقمنة  تطبيؽ الإدارةمف خلاؿ ما سبؽ كفي ىذا الإطار تأتي الدراسة لمعرفة ماىي آليات  
 المؤسسات كمنو يتـ طرح الإشكالية التالية

  ؟دور في رقمنة جامعة محمد بوضياف الإلكترونيةلاستراتيجيات الادارة هل 
 فرعية التالية:مف التساؤؿ الرئيسي السابؽ يمكف صياغة التساؤلات ال

 بالمسيمة؟ىؿ تكجد لاستراتيجية التخطيط الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ  .أ 
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 ب 

 بالمسيمة؟ىؿ تكجد لاستراتيجية التنظيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ  .ب 

 بالمسيمة؟ىؿ تكجد لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ  .ج 

 بالمسيمة؟ؿ تكجد لاستراتيجية الرقابة كالتقكيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ ى .د 

 الفرضيات .2

 يتطمب تحميؿ الإشكالية محؿ الدراسة اختبار مجمكعة مف الفرضيات نبرزىا فيما يمي:

 تكجد لاستراتيجية التخطيط الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة؛ . أ

 لاستراتيجية التنظيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة؛تكجد  . ب

 تكجد لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة؛ . ت

 تكجد لاستراتيجية الرقابة كالتقكيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة. . ث

 الدراسات السابقة  .3

 أىـ الدراسات المعتمدة عمى سبيؿ الذكر كليس الحصر:مف 

محمد بن عبد العزيز الضافي، مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة الدراسة الأولى: 
 .2006لمجوازات بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، 

 عميها: اهم النتائج المتحصل

ظيرت خمس مزايا ذات أىمية مرتفعة جدا يمكف أف تنجـ عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة  -
 لمجكازات ىي:

 سيكلة تبادؿ المعمكمات بيف إدارة الجكازات كالمستفيديف مف خلاؿ خدمة الصكت كالصكرة. -أ 

 لمياـ.تقميؿ الجيد المبذكؿ مف جانب العامميف في إنجاز ا -ب 

 تحقيؽ أسمكب الإدارة بلا كرؽ -ج 

 تكجد ثلاثة مزايا ذات أىمية مرتفعة تنتج عف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المديرية العامة لمجكازات ىي: -
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 تشجيع العامميف عمى ابتكار أساليب جديدة في اتصالاتيـ بالجميكر. -أ 

 الجكازات. الرد الفكرم عمى استفسارات المستفيديف مف خدمات -ب 

 انخفاض تكمفة الخدمة المقدمة لمجميكر. -ج 

رحماني سناء، الإدارة الإلكتركنية كخيار استراتيجي لممؤسسات العمكمية، رسالة ماجستير،  الدراسة الثانية:
 .2009جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

 اهم النتائج المتحصل عميها:

ؼ الكتاب كالمختصيف في إيجاد تعريؼ مكحد ليا لاختلاؼ معايير تعدد تعاريؼ المؤسسات العمكمية، كاختلا -
تصنيفيا، إلا أف الجزائر تبنت تعريؼ الاتحاد الأكربي كالمبني عمى معياريف كمييف كىما حجـ العمالة، كرقـ 

 الأعماؿ السنكم أك الميزانية السنكية.

عمكمات كالاتصاؿ كربطيا بكافة النشاطات الإدارة الإلكتركنية ىي عممية استخداـ المؤسسة لتكنكلكجيا الم -
الإدارية داخؿ المؤسسة لتطكيرىا كتحسينيا، كتبسيط الإجراءات كسرعة ككفاءة الإنجاز بأقؿ تكمفة كفي أقصر 
كقت كبدقة عالية، لا تقكـ إلا إذا تكافرت عناصرىا التقنية المتمثمة في العتاد كالبرمجيات كالشبكات، ككذا 

 متمثمة في صّناع المعرفة.عناصرىا البشرية ال

يكفر تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في المؤسسة عدة مزايا، فالنمكذج التنظيمي الشبكي المناسب لممؤسسة يسمح  -
بمركنة أكبر في الاتصاؿ، أما الشبكة الداخمية المقترحة فتكفر سيكلة أكبر لتدفؽ المعمكمات داخؿ المؤسسة، 

الأداء، بينما المكقع الإلكتركني فيفتح أماـ المؤسسة أسكاقا جديدة كيمكنيا مف  كبالتالي تكفير كقت أكبر كتحسيف
 حؿ بعض مشاكميا التسكيقية.

معمر عقيؿ عبيد، الأعماؿ الإلكتركنية كشبكات الاتصاؿ كأثرىا في تفعيؿ ألية أك تقنية العمؿ عف بعد في  ج.
 .2010، 25لثامنة، العدد منظمات الأعماؿ، مجمة عراقية لمعمكـ الاقتصادية، السنة ا

 هم النتائج المتحصل عميها:أ

 تحسيف أداء المؤسسات كتطكر جميع عناصرىا مف ىياكؿ كأساليب كأفراد كتقنيات إدارية. -

حلاؿ المكتب الإلكتركني  - ظيكر مصطمح الإدارة الإلكتركنية كالذم يعني الاستغناء عف المعاملات الكرقية كا 
 عف طريؽ الاستخداـ الكاسع ليذه التقنيات.محؿ المكتب العادم، كذلؾ 

 ظيكر أساليب كأنماط تنظيمية جديدة كالتكسع في استخداـ شبكة المعمكمات الداخمية. -
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 د. موقع دراستنا من الدراسات السابقة

يمكننا اختصار أىـ الفركقات التي تتميز بيا دراستنا عف الدراسات السابقة التي احتكت بعض أجزاء   
 ثنا كما يمي:مكضكع بح

ربطت الإدارة الالكتركنية بالمديرية العامة حيث ركزت عمى نتائج الإدارة العمكمية بعد تطبيقيا  :الدراسة الأكلى
للإدارة الإلكتركنية، أما الدراسة الثانية فتمحكرت حكؿ أف الإدارة الالكتركنية كخيار استراتيجي لممؤسسات 

نتيجة بالنسبة لممؤسسات العمكمية، في حيف أف الدراسة الثالثة فكانت العمكمية، أم أنيا أصبحت استراتيجية م
تيدؼ إلى تكضيح أثر الإدارة الالكتركنية عمى تقنيات التعامؿ عف بعد بالنسبة لمنظمات الأعماؿ، لكف دراستنا 

لكتركنية مثؿ تمحكرت عمى الإدارة الالكتركنية بصفة عامة كىدفت إلى تكضيح النشاطات الإدارية في الإدارة الا
 التنظيـ الالكتركني، التخطيط الالكتركني، التنفيذ الالكتركني.

 أهمية الدراسة .4

تكمف أىمية ىذه الدراسة في ككف الإدارة الالكتركنية الخيار الاستراتيجي لدل الدكلة كالحؿ الكحيد لتجديد   
عمى تكجيو الطمبة خريجي الجامعة  كالتكجو نحك الرقمنة الفعمية في جؿ القطاعات كالتركيز ،النسيج الإدارم

 ،التدريب عمييا مف كؿ الجكانب لاؿنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ مف خنحك استخداـ تك، كؿ ذلؾ كالاطارات
  لتدارؾ الفجكات كتفعيؿ دكرىا في تجسيد الرقمنة.

 أهداف الدراسة  .5

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:

 التركيز عمى أىمية الإدارة الالكتركنية؛ 

 رسيخ ثقافة الرقمنة في المجتمعات مف أجؿ القضاء عمى البيركقراطية؛ت 

 إبراز دكر الإدارة الالكتركنية في تحسيف جكدة الخدمات؛ 

 تبياف أىمية الإدارة الالكتركنية في تفعيؿ الرقمنة كآليات تجسيدىا؛ 

 الكقكؼ عمى الصعكبات كالعكائؽ في ميداف الرقمنة؛ 

 ركنية العممي في الفاعمة في المجتمع كالاقتصاد الرقمي كالمعرفي؛إبراز مشاركة الإدارة الالكت 



 مقدمة

 ي 

 أخذ فكرة عف كاقع الإدارة الالكتركنية في الجزائر؛ 

 .اقتراح التكصيات كالعلاجات كالآفاؽ في مكاقع المعكقات كالتحديات 

 مبررات اختيار الموضوع .6

 :ندرجيا كالآتيأسباب ذاتية منيا كمكضكعية  ليذا المكضكع راجع إلى اختيارناإف 

 الأسباب الموضوعية . أ

  اكتساء المكضكع الأىمية البالغة ككنيا أصبحت تمثؿ مؤشرا في التقدـ في اقتصاد المعرفة، كالقضاء عمى
  البيركقراطية

 حداثة مكضكع الإدارة الالكتركنية كالطرح الجديد لو كقمة الأعماؿ الأكاديمية كالأبحاث حكلو؛  

 لدل المؤسسات اتجاه الإدارة الالكتركنية؛ الكقكؼ عند مستكل الانسداد 

 الأسباب الذاتية . ب

  بمجاؿ التخصص لارتباطوالاىتماـ الشخصي بالمكضكع نظرا. 

 .الرغبة في مكاصمة الدراسة في ىذا المكضكع 

  كجكد شغؼ شخصي لممكضكع لاكتشاؼ الفجكات التي تخص الباحثة كمحاكلة تداركيا، كالاطلاع عمى
 لمجاؿ عمى كؿ الأصعدة كالمستكيات.مراحؿ كآخر مستجدات ا

 حدود الدراسة المكانية والزمانية  .7

 تعددت حدكد الدراسة فمنيا المكضكعية كالأخرل المكانية ككذا الزمانية كىي:

: المفاىيـ التي تـ التركيز عمييا في الدراسة تتمثؿ في التالي: الإدارة الالكتركنية، التنظيـ الحدود الموضوعية-
 التنفيذ الالكتركني، التخطيط الالكتركني كدكرىـ في رقمنة المؤسسات. الالكتركنية،

، كقد استغرقت الدراسة الميدانية تقريبا شيريف 2023-2022: كانت ضمف المكسـ الجامعي الحدود الزمانية-
 متتالييف.



 مقدمة

 و 

  مديرية الرقمنة كالشبكات بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.الحدود المكانية: -

 مدالمنهج المعت .8

المنيج الكصفي كالتحميمي: للإلماـ بمختمؼ جكانب كمفاىيـ تـ مف خلاؿ دراستنا الاعتماد عمى   
 حاضنات الأعماؿ، كنشأتيا كتطكرىا، أما المنيج التحميمي فيك:

 لتحديد العلاقة النظرية بيف متغيرات الدراسة.- 

نفيذ، الالكتركني في رقمنة المؤسسات تحديد أثر سمات الإدارة الالكتركنية عمى التخطيط، التنظيـ، الت-
 الاقتصادية؛

 تحميؿ استبانة الدراسة  -

كما تـ الاعتماد الى أدكات الدراسة بنكعييا أدكات الدراسة الثانكية مف خلاؿ الكتب، المجلات الاقتصادية،  -
الاستبانة كتكزيعيا كمف المقالات، المداخلات، القكاميس. بالإضافة الى أدكات الدراسة الاكلية مف خلاؿ استخداـ 

 ثـ تحميميا

 هيكل الدراسة .9

 محاكلة منا لمعالجة إشكالية مكضكع الدراسة تـ تناكليا مف خلاؿ فصميف:

يتمثؿ في الشؽ النظرم، حيث قسمناه إلى ثلاث مباحث خصصنا أكليا لعرض عمكميات  الفصل الأول  
راسة متطمبات الإدارة الالكتركنية كآلية العمؿ بيا، الثاني تـ تخصيصو لد العنصرحكؿ الإدارة الالكتركنية، أما 

أما الشؽ الثاني الذم يمثؿ  النظريات المفسرة لمرقمنة كالنمكذج النظرم لمدراسةالأخير  العنصركاعتمدنا في 
فقد أعطينا لحمة شاممة حكؿ المؤسسة محؿ الدراسة كمف ثـ كضحنا المنيج المتبع لمدراسة،  الفصل التطبيقي

 ير عرضنا بيانات الدراسة كنتائج تحميميا.كفي الأخ
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 الدراسة وفرضياتهانموذج  .00

 

لكتركنية الإدارة الإ 
شبكة الأنترنت 
الإنترانت 
 الاتصاؿ الالكتركني 
 النشر الالكتركني 

 

 

 التخطيط الالكتركني

الالكتركني التنظيـ  

 التنفيذ الالكتركني

 مظاىر الرقمنة أبعاد الإدارة الإلكتركنية

 الرقابة الالكتركني



 

 

 

 

 انفصم الأول 

 انتأصيم انىظري نهدراست
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 تمهيد 
باعتبار  يسعى التكجو العالمي حديثا لإعطاء الإدارة الالكتركنية المكاف اللائؽ بيا في جؿ القطاعات 

دراكا منيا إمكانية تأثيرىا الإيجابي في مسار التنمية بشكؿ عاـ كالاقتصادية بشكؿ خاص، كالجزائر بد كرىا كا 
المجاؿ  نحكملأىمية الإدارة الالكتركنية تجمع كؿ جيكدىا لدعـ الآليات كالبرامج التي مف شأنيا تشجيع التكجو 

باتخاذ الكثير مف الإجراءات التحفيزية لرفع معدؿ النشاط في مجاؿ الرقمنة، كتبني العديد مف السياسات 
 عمة لمرقمنة كمحاكلة احداث ثكرة رقمية في كؿ القطاعات.كالمشاركة في مختمؼ المحافؿ الدكلية الدا
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 الأول: عموميات حول الإدارة الإلكترونية المبحث
الذم تقكـ عمييا الدكؿ  كسيمة لمكصكؿ إلى ما يسمى برقمة المؤسسات تعتبر الإدارة الإلكتركنية أنجع   

مى الشفافية كالنزاىة التي تتمحكر أساسا العظمى حاليا، كىي أساس حككمة المؤسسات مف خلاؿ تجسيد ما يس
كلذلؾ منحت كؿ المنظمات كالييئات الحككمية أىمية كبيرة لمرقمة كالعمؿ عمى الإدارة ، عمى الإدارة الإلكتركنية

مف خلاؿ إعطائيا ميزانية ضخمة مف خلاؿ تشجيع تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كمحاكلة العمؿ بيا  الإلكتركنية
نشاء منصات إلكتركنية رقمية خاصة بالمؤسسات تفي جؿ الإدارا كالتشجيع عمى  مثؿ المراسلات الإلكتركنية كا 

الكلكج إلييا مف خلاؿ الحملات التحسيسية للإدارة الإلكتركنية كمدل مساىمتيا في مكافحة البيركقراطية الإدارية، 
 .تطبيقياكمف أجؿ تكضيح مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كأىميتيا كمتطمبات كمراحؿ 

 نشأة ومفهوم الإدارة الإلكترونية  -0
قبؿ التعمؽ في الحديث عف الإدارة الإلكتركنية يجب عمينا إعطاء لمحة شاممة عمى الإدارة الإلكتركنية،    

 بالتفصيؿ.كمفاىيميا، كما ىي أبعادىا كسنتناكؿ كؿ ىذا 
 نشأة الإدارة الإلكترونية 0-0

ئمة الحاصمة تزداد أىمية استخداـ المعمكمات يكما بعد يكـ حيث يشيد في ظؿ الثكرة التكنكلكجية اليا  
العالـ في بدايات العقد الثاني مف القرف الحادم كالعشريف تطكرا ىائلا في تكنكلكجيا المعمكمات الرقمة 

ركائز الالكتركنية كخاصة بعد ظيكر شبكة الأنترنت، فأصبحت تكنكلكجيا المعمكمات الرقمة الالكتركنية إحدل ال
 (17، صفحة 2015)أحمد فتحي الحيت،  .الميمة في الإدارة الحديثة

إلى الكجكد مصطمحات جديدة مثؿ الإدارة الإلكتركنية أك الإدارة الرقمية حيث تمثؿ منظكمة  تكظير   
النمط الإلكتركني، كذلؾ باعتماد عمى  رقمية متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ العمؿ الإدارم مف النمط التقميدم إلى

 اىتماـ داية بيا، نظـ معمكمات تساعد في اتخاذ القرار الإدارم في أسرع كقت كبأقؿ تكاليؼ، كحيث بدأ الاىتماـ
 التنمية أىداؼ لخدمة الرقمية التعامؿ كتعميؽ استخداـ التكنكلكجيا شفافية تحقيؽ نحك كتكجييا الحككمات
 إلى تقكدنا التي الرقمية مفاىيـ الثكرة أحد ىي الإلكتركنية فالإدارة كبالتالي كالسياسية يةكالاجتماع الاقتصادية

يتعامؿ  التي عمى الطريقة عميؽ تأثير ليا أصبح التكنكلكجيا ليذه القكية التحكلية الطبيعة أف المعرفة كما عصر
  (03، صفحة 2005) اسف، سعد غالب،  .بيا الناس في شتى مجالات الحياة

 في العقد الأخير إلا الرسمية الصكرة إلى تصؿ لـ بسيطة، كبأساليب مصغرة، تطبيقيا بصكرة حيث  
 خلاؿ المركزم مف البريد ىيئة في الأمريكية فمكريدا بكلاية ـ 1995 عاـ أكاخر في بدأت بالظيكر حيث

 التقنية الآلات في لمتقدـ محصمة ىي الإلكتركنية الإدارةف ثـ إلى المؤسسة كمف الذىاب دكف الحاسكب
 المياـ، انجاز عمى تساعدىـ متطكرة تقنية كسائؿ تعتمد كدكائرىا الحككمية الإدارات جعؿ ما كىك كالمعمكماتية

 الإدارة مجاؿ في الأمريكية المبادرة جاءت التجارب العالمية صعيد فعمى الأكمؿ، الكجو عمى كتنفيذىا
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 القرف مف الأخير العقد خلاؿ كالنمسا المتحدة المممكة مثؿ أخرل دكؿ ذلؾ بعد كتبعيا الحككمية، ركنيةالإلكت
 (10، صفحة 2010) عاشكر عبد الكريـ ،  .الماضي

 التطور التكنولوجي للإدارة (:00)الشكل رقم 

 
 063، ص 2009ية والمعرفة، اليازوري، عمان، المصدر: نجم عبود نجم، الإدارة الالكترون

 مفهوم الإدارة الإلكترونية 0-2
 أكردت أدبيات الإدارة الالكتركنية عدة تعاريؼ للإدارة الإلكتركنية أىميا:  
تعرؼ الإدارة الإلكتركنية عمى أنيا "منيجية إدارية معاصرة تقكـ عمى الاستيعاب كالاستخداـ الكاعي   

)  .كالاتصالات في ممارسة الكظائؼ الأساسية للإدارة في عصر العكلمة كالتغير المستمر" لتقنيات المعمكمات
 ( 323، صفحة 2001عمي السممي، 

كما تعرؼ أيضا بأنيا "منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ كالمعاملات التي تتـ بيف طرفيف أك   
كؿ الكسائؿ الالكتركنية، مثؿ البريد الالكتركني التحكلات الالكتركنية  كالمنظمات باستخداـفراد أكثر مف الأ

، 2009) الصيرفي محمد ،  .ؿ أك الفاكس كالنشرات الالكتركنيللأمكاؿ، التبادؿ الالكتركني لممستندات مث
 (18صفحة 
داـ كسائؿ لاتصاؿ التكنكلكجية المتنكعة كالمعمكمات في تسيير سبؿ اداء آدا استخكما تعرؼ أيضا بأنيا   
ذات قيمة كالتكاصؿ مع طالبي لانتفاع مف خدمات المرفؽ العاـ بمزيد مف  المنظمات الالكتركنيةإدارة 

، 2002)ىيـ الفيؿ كاكم،  .الديمقراطية مف خلاؿ تمكينيـ مف استخداـ كسائؿ اتصاؿ الكتركنية عبر بكابة كاحدة
 (50صفحة 
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 كالاتصالات الانترنت عمى تعتمد الأنشطة داخؿ المنظمات التي مجمكعةكما تيمكف تعريفيا بأنيا "  
 عمى كالحصكؿ للأفراد كالمعاملات الخدمات لتقديـ ،الحككمة كمستكيات طبقات جميع عبر ،الالكتركنية
 (18، صفحة 2003)محمد متكلي ،  كسيكلة. ت بيسرالمجالا شتي في المعمكمات

" منيجا حديثا مما تـ التطرؽ إليو إلى أف كمف خلاؿ المفاىيـ السابقة للإدارة الالكتركنية يمكننا استنتاج   
دؼ الكصكؿ إلى إدارة مرنة بلا كمعاصرا يعتمد عمى الاستخداـ الكاسع كالعميؽ لتكنكلكجيا المعمكمات الرقمة بي

أكراؽ كلا تعقيدات بيركقراطية، بيدؼ تحقيؽ الشفافية كالنزاىة المينية، كالسرعة كالدقة في الداء بأقؿ تكاليؼ عند 
 تقديـ الخدمة".

 (: أبعاد مفهوم الإدارة الإلكترونية02الشكل رقم )

، 2005اتيا العربية، المممكة العربية السعكدية، معيد الإدارة العامة، ياسيف سعد غالب، الإدارة الإلكتركنية كآفاؽ تطبيق المصدر:
 .21ص 

 الفرق بين الإدارة الإلكترونية والمصطمحات ذات الصمة بها 0-3
يطرح مصطمح الإدارة الالكتركنية بصكرة مترادفة مع مصطمحات أخرل مثؿ التجارة الإلكتركنية،  

كنية كغيرىا مف المصطمحات التي تربط بيف الأنشطة كاستخداـ تكنكلكجيا الاعماؿ الالكتركنية، الحككمة الالكتر 
، 2015)أحمد فتحي الحيت،  :المعمكمات الداء لإنجازىا، ليذا يجب التفريؽ بيف ىذه المصطمحات كالتالي

 (23صفحة 
كشامؿ لتكزيع قيمة الأعماؿ مف خلاؿ ربط تعرؼ عمى أنيا مدخؿ متكامؿ  الإلكترونية: الأعمال-0-3-0

 النظـ بالعمميات كتنفيذىا بطريقة مرنة كمبسطة باستخداـ شبكة الانترنت.
كىي استخداـ الحككمة لشبكة الانترنت في إيصاؿ الخدمات كالمعمكمات إلى  ثانيا: الحوكمة الالكترونية:

 المستفيديف.
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سمع كالخدمات كعمؿ التبادلات التجارية باستخداـ شبكة كىي بيع كشراء ال الإلكترونية: التجارة-0-3-2
 الانترنت.

 كىي انجاز كظائؼ باستخداـ النظـ كالكسائؿ الالكتركنية كمنيا الانترنت. الإلكترونية: النظم-0-3-4
ية، مما سبؽ يمكف القكؿ إف الأعماؿ الالكتركنية ىي المظمة العامة كالشاممة التي تنبثؽ عنيا التجارة الإلكتركن 

 كالحككمة الالكتركنية، كالإدارة الالكتركنية.

 خصائص، أهمية، أهداف، الإدارة الإلكترونية -2
ستنطرؽ إلى ثلاث عناصر ىامة متعمقة بالإدارة الالكتركنية كالمتمثمة في: أىمية  العنصرفي ىذا   

 تركنية.الإدارة الالكتركنية، أىدافيا، كالخصائص التي تتسـ كتتميز بيا الإدارة الالك

 خصائص الإدارة الإلكترونية  2-0
، 2017)صفية زايدم ،  كىنا في الخصائص سنذكر أىـ المميزات التي تتصؼ بيا الإدارة الإلكتركنية:  

 (282-281الصفحات 
قرار عف طريؽ تكفير تجميع البيانات مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة، كتقميص معكقات اتخاذ ال -

 البيانات كربطيا؛
 تكفير تكنكلكجيا المعمكمات إف أجؿ بناء ثقة عملاء مؤسسية إيجابية لدل كافة العامميف؛ -
 تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمؿ الخاصة بيا مع إعطاء دعـ أكبر في مراقبتيا؛ -
صكرة فردية، مع زيادة الترابط بيف العامميف التعمـ المستمر كبناء المعرفة كتكفير المعمكمات لممستفيديف ب -

  كالإدارة العميا، كالمتابعة كالإدارة لكافة المكارد؛
تخفيض التكاليؼ عف طريؽ ميزانية مالية ضخمة، لـ تعد بحاجة لتمؾ المرحة كالمكرد البشرم بذلؾ العدد  -

 (04، صفحة 2004)رأفت رضكاف،  الكبير؛
تبسيط الإجراءات عف طريؽ إدخاؿ المعمكمات إلى الإدارات، كتحقيؽ الشفافية داخؿ المنظمات مف خلاؿ  -

 الإدارة الالكتركنية مف خلاؿ الرقابة الالكتركنية؛
 الأفراد ينيي معاناة الذم الأمر متكاصمة، ساعة 24 ستستمر إذ زماف بلا إدارة فيي الدائـ التكاصؿ صفة -
 (04، صفحة 2004)رأفت رضكاف،  لممكاطف؛ المقدمة الخدمات جكدة مف كيرفع ،الانتظار طابكر في
 .المعرفة عؿ صناعة تعتمد باعتبارىا الذكية، كالمؤسسات الشبكية، المؤسسات طابع يعكسيا تنظيمية مركنة -
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 أهمية الإدارة الإلكترونية 2-2
كبيرة عند تجسيدىا في الإدارات سكاء العمكمية أك الخاصة يمكننا ذكرىا في  للإدارة الإلكتركنية أىمية  

 (37، صفحة 2008)السالمي،كالسميطي، إبراىيـ ،  :العناصر التالية
 ؛تبسيط الإجراءات داخؿ المؤسسات كىذا ينعكس إيجابيا عمى مستكل الخدمات التي تقدـ إلى المكاطنيف -
نجاز المعاملات المختمفة؛ -  اختصار كقت تنفيذ كا 
 الدقة كالمكضكعية في إنجاز العمميات المختمفة داخؿ المؤسسة؛ -
 تسييؿ إجراء الاتصاؿ بيف الدكائر المختمفة لممؤسسة ككذلؾ مع المؤسسات الأخرل؛ -
 سة؛التقميؿ مف استخداـ الكرؽ بشكؿ ممحكظ كىذا الأمر أيضا يؤثر إيجابا عمى عمؿ المؤس -
كما أف تقميؿ استخداـ الكرؽ يعالج مشكمة تعاني منيا أغمب المؤسسات في عممية الحفظ كالتكثيؽ مما  -

 يؤدم إلى عدـ الحاجة إلى أماكف لمتخزيف حيث يككف ىناؾ التخزيف الالكتركني الذم تكفره الإدارة الالكتركنية.

 أهداف الإدارة الإلكترونية 2-3
تي تسعى المؤسسات إلى تحقيقيا مف خلاؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، ىناؾ العديد مف الأىداؼ ال  

 كيمكننا تقسيميا كالتالي:
-34، الصفحات 2008)نعيـ حسف حماد ،  : كيمكف اختصارىا في العناصر التالية:إدارية أهداف-2-3-0

36) 
التقنيات الرقمية الحديثة مف حمكؿ كأنظمة، كالتي مف شأنيا تطكير تطكير الإدارة بشكؿ عاـ كذلؾ باستخداـ  -

نتاجية المكظؼ كخمؽ جيؿ جديد مف الإطارات القادر عمى التعامؿ مع  العمؿ الإدارم كبالتالي رفع كفاءة كا 
 التقنيات الحديثة؛

 الرقابية؛تكفير البيانات كالمعمكمات لأصحاب القرار بالسرعة كفي الكقت المناسبيف كرفع مستكل  -
 تكاصؿ أفضؿ كارتباط أكبر بيف إدارات المؤسسة الكاحدة مف شأنو تخديـ خدمات أفضؿ؛ -
إلغاء نظاـ الأرشيؼ الكرقي كاستبدالو بنظاـ أرشيؼ الكتركني، مع ما يحممو مف مركنة في التعامؿ مع  -

أقؿ كقت ممكف،  الكثائؽ كالقدرة عمى تصحيح الأخطاء الحاصمة بسرعة كنشر الكثائؽ لأكثر مف جية في
 كالاستفادة منيا في أم كقت كاف؛

قامة الندكات كالمؤتمرات مف خلاؿ " الفيديك ككف فرانس" كالشبكة الإلكتركنية للإدارة. -  إلغاء عامؿ المكاف كا 
 : كيمكف اختصارىا كالتالي:اجتماعية أهداف-2-3-2
 محاربة البيركقراطية كالقضاء عمى التعقيدات اليكمية؛ -
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 قاد عمى التعامؿ مع معطيات العنصر التقني؛ إيجاد مجتمع -
 تعميؽ مفيكـ الشفافية كالابتعاد المحسكبية؛ -
 الحفاظ عمى حقكؽ المكظفيف مف خلاؿ الإبداع كالابتكار. -
 كيمكف اختصارىا في العناصر التالية: :عممية أهداف-2-4-2
 تكظيؼ تكنكلكجيا المعمكمات؛ -
 فقدانيا؛الحفاظ عمى سرية المعمكمات كتقميؿ مخاطر  -
إلغاء تأثير عامؿ الزماف، ففكرة أخذ العطؿ كالإجازات لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تـ الحد منيا إلى  -

 أقص حد ممكف؛
 : كيمكف تمخيصيا في العناصر التالية:اقتصادية أهداف-2-4-3
مستخدمة تقميؿ تكاليؼ التشغيؿ مف خلاؿ خفض كميات الممفات كالخزائف لحفظيا ككميات الأكراؽ ال -

 كالإنجاز السريع لممعاملات؛
 تحقيؽ السرعة المطمكبة لإنجاز العمؿ بتكمفة مالية مناسبة؛ -
 استيعاب عدد كبير مف العملاء في كقت كاحد. -
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 مضامين، مبادئ، نتائج الإدارة الإلكترونية -3
ئيا ككذلؾ النتائج سيشمؿ ثلاث فركع كميمة كتتمثؿ في مضاميف الإدارة الإلكتركنية، كمباد العنصرىذا   

 .المتكخاة مف الإدارة الإلكتركنية

 مضامين الإدارة الإلكترونية 3-0
، 2015)أحمد فتحي الحيت،  يمكننا الحديث عف مضاميف الإدارة الإلكتركنية عمى في المجالات التالية: 

 (38صفحة 
ت تخطيط كتطبيؽ نظـ كأدكات الإدارة الالكتركنية المعرفة إف مف ضركرياالإدارية:  المضامين-3-0-0

بنماذج إدارة المنظمات كالصلاحيات كالمستكيات الإدارية ككيفية إدارة المنظمة بطريقة كفؤة كفعالة حتى لا ينتج 
حك مف تطبيؽ الإدارة الالكتركنية تضارب في الصلاحيات أك فجكة تزيد مف قابمية المكظفيف لمقاكمة التغيير ن

 الإدارة الالكتركنية؛
كىي مرتبطة بثقافة المنظمة ككؿ كثقافة إدارتيا حيث أف لكؿ منظمة ثقافة تختمؼ المضامين الثقافية: -ثانيا

 عف الأخرل كلكؿ منظمة أسمكب في الإدارة يختمؼ مف منظمة إلى أخرل؛
عرفة يحتاج إلى تكاليؼ مالية إف التحكؿ للإدارة الالكتركنية كدخكؿ اقتصاد المالمالية:  المضامين-3-0-3

لتطبيقو لكي يككف اليدؼ النيائي مف التحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية ىك تكفير في النفقات كخفض التكاليؼ 
 ؛كزيادة الأرباح كزيادة الإنتاجية كتحسيف أداء المنظمة

برامج كأجيزة كمعدات كتشمؿ البنية التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات إف مف  التكنولوجية: المضامين-3-0-4
 الشبكات الإلكتركنية.

 مبادئ الإدارة الإلكترونية 3-2
 (189، صفحة 2006)عمار بكحكش،  :ذكر أىـ مبادئ الإدارة الإلكتركنية في العناصر التاليةيمكننا  
 (:oriented Citizen) أحسن الخدمات لممواطنين تقديم-3-2-0

الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنكع مف الميارات كالكفاءات، المييأة مينيا لاستخداـ  كىذا
التكنكلكجيا الحديثة، بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا، كضركرة انتقاء المعمكمات حكؿ 

مع تحديد نقاط القكة كالضعؼ،  جكىر المكضكع، كالقياـ بتحميلات دقيقة، كصادقة لممعمكمات المتكفرة،
 .كاستخلاص النتائج، كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة
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 (:oriented Results) عمى النتائج التركيز-3-2-2
حيث ينصب اىتماـ الحككمة الالكتركنية )الإدارة العامة الالكتركنية( عمى تحكيؿ الأفكار إلى نتائج   

كائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف المكاطنيف مف حيث الجيد، مجسدة في أرض الكاقع، كأف تحقؽ ف
كالماؿ كالكقت، كتكفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة )دفع الفكاتير عف طريؽ بطاقات الائتماف بدكف التنقؿ 

 إلى مراكز الياتؼ، الغاز، لتسديد الرسكـ، كالفكاتير المطمكبة 
أم إتاحة تقنيات الحككمة الالكتركنية لمجميع في المنازؿ كالعمؿ سيكلة الاستعماؿ كالإتاحة لمجميع،   

 .كالمدارس كالمكتبات لكي يتمكف كؿ مكاطف مف التكاصؿ
 التكاليف: تخفيض-3-2-3
كيعني أف الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات، كتعدد المتنافسيف عمى تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة، يؤدم إلى  

 تخفيض التكاليؼ.
ثراء ما المستمر:  التغير-3-2-4 كىك مبدأ أساسي في الإدارة الالكتركنية، بحكـ أف تسعى بانتظاـ لتحسيف كا 

 .ىك مكجكد، كرفع مستكل الأداء سكاء بقصد كسب رضا الزبائف، أك بقصد التفكؽ في التنافس
  فوائد الإدارة الإلكترونية - 3-2-5

) سلامي  ستخداـ أك تطبيؽ نظاـ الإدارة الإلكتركنية ما يمي:مف أبرز النتائج التي يمكف الكصكؿ إلييا جراء ا
 (2001-200، الصفحات 2015نادية ، 

 تكسيع قاعدة البيانات الداعمة للإدارة العميا؛ -
 تكفير الاحتياجات المعمكماتية مف قبؿ الإدارات كافة؛ -
 كسائؿ نقؿ البيانات بيف كيانات الإدارات المختمفة؛ تقميؿ المراسلات البريدية كتكمفة -
 تقميؿ تكمفة تصكير المستندات الكرقية القابمة لممتداكؿ العاـ؛ -
 تقميص كخفض نفقات الإدارة الداخمية؛ -
 إعطاء فرص لتطكير أداء العماؿ في الإدارات المختمفة؛ -
  تحقيؽ مبدأ شفافية التعاملات الداخمية؛ -
 املات كامؿ يؤمف مف حقكؽ التشغيؿ كتداكؿ البيانات؛نظاـ سرية شفافية التع -
 .التطكير المستمر بمنيجية النظـ المفتكحة -



 الفصل الأول ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التأصيل النظري لمدراسة
 

- 18 - 

 الثاني: متطمبات الإدارة الإلكترونية، وآلية العمل بها تقييمها المبحث

مف أجؿ التطبيؽ الفعمي للإدارة الإلكتركنية، كضماف نجاحيا سكاء داخميا بيف المستكيات الإدارية داخؿ   
المؤسسة، أك في خارجيا بيف المؤسسة كالمحيط الخارجي ليا، يجب تكفير مجمكعة كالمتطمبات التي تخص 
الإدارة الإلكتركنية، كما يجب كضع آلية لمعمؿ بيا داخؿ المؤسسة كفي الأخير يتـ تقييميا أم معرفة مدل 

  .فعاليتيا بالنسبة لممؤسسة

 متطمبات الإدارة الإلكترونية ووظائفها -0
عند التحكؿ المؤسسات مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الحديثة كالمتمثمة عصريا في الإدارة الإلكتركنية   

كالرقمية، يجب اعتمادىا عمى مجمكعة مف المتطمبات التي ىي الداعـ الأساسي ليا، كما ستساىـ في تغيير 
 جذيرم في كظائؼ الإدارة.

 متطمبات الإدارة الإلكترونية  -0-0
-11، الصفحات 2016)العطكم يمينة ، الإدارة الإلكتركنية في العناصر التالية:  متطمباتذكر أىـ يمكننا  

12)  
 مف أىـ المتطمبات الإدارية لتجسيد الإدارة الإلكتركنية ما يمي:  المتطمبات الإدارية: -1-1-1
 وضع استراتيجيات وخطط: -
لى الإدارة الإلكتركنية يعتمد عمى رؤية كاضحة لما يمكف أف تساىـ بو ىذه التقنية الجديدة في إف الانتقاؿ إ 

تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، لاسيما عمى المدل الطكيؿ مف خلاؿ الحصكؿ عمى المعمكمات البيئية سكاء الخارجية 
كصياغة أىدافيا الاستراتيجية  أك الداخمية مما يمكنيا مف تحديد الفرص كالتيديدات كنقاط القكة كنقاط الضعؼ

 بكؿ كضكح.
 القيادة والدعمة الإدارية:  -

يعد دعـ كالتزاـ الإدارة العميا أمرا ميما كحيكيا لنجاح أسمكب الإدارة الالكتركنية في المؤسسات، فكجكد   
لكتركنية قيادة إدارة قكية يساعد في تجاكز العقبات كتذليؿ الصعكبات التي تعترض تطبيؽ أسمكب الإدارة الا

نتيجة الرفض المحتمؿ مف بعض القيادات التقميدية كعميو فإف جيكد التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية في 
 المؤسسات لف يككف ليا نجاح في غياب الدعـ مف أصحاب القرار.
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 المتطمبات البشرية:  -0-0-2
م مؤسسة، بحيث يعتبر إف العنصر البشرم مف أىـ المكارد التي يمكف استثمارىا لتحقيؽ النجاح في أ  

 ذم اكتشفيا كمف ثـ طكرىا كسخرىا لتحقيؽ أىدافو المبتغاة.ىك المنشئ للإدارة الالكتركنية فيك ال
 المتطمبات القانونية:  -

تظير القضايا القانكنية نتيجة لممتاعب التي يمكف أف تحدثيا الانترنت في التعامؿ مع القانكف، فكيؼ   
أساس أم معاملات ىؿ تقبؿ التكقيع الالكتركني، خاصة كنحف نعمؿ سيكلة  نتعامؿ مع التكقيعات التي ىي

التزييؼ التقميدم عمى الحاسبة، كىذا بالإضافة إلى إمكانية تككيف عصابات تتكافر ليا إمكانيات تكنكلكجية عالية 
ركرة تطكير تمكنيا مف اتقاف الاجراـ، مما يمكف أف يؤثر بشكؿ سمبي عمى الأماف العالمي، كؿ ىذا يحتـ ض

 القكانيف الحالية كاستحداث قكانيف جديدة عمى المستكل العالـ لحماية القرية الصغيرة.
 المتطمبات المالية:   -0-0-3

يقترف تطبيؽ أسمكب الإدارة الالكتركنية بالإمكانات المالية المتاحة لممؤسسات مف خلاؿ تكافر السيكلة   
تى لا يتكقؼ في منتصؼ الطريؽ انتظارا لمدعـ، مما يعطؿ النقدية لدييا كالتي تسيؿ تطبيقو كتضمف نجاحو ح

المشركع، كمف ضمف التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسات نتيجة التحكؿ إلى أسمكب الإدارة الالكتركنية: تكمفة شراء 
 الآلات كالمعدات .... إلخ.

 المتطمبات الأمنية:   -0-0-4
ركة ذات قيمة عالية كثمينة مما يجعميا عرضة كتتمثؿ في ضماف الأمف كحماية معمكماتيا، ىذا الأخيرة ث  

لمتيديد كالتعدم كالخرؽ مف قبؿ المتمصصيف كقراصنة الحاسكب، يقصد بأمف المعمكمات مجمكعة الإجراءات 
كالتدابير المستخدمة المجاليف الإدارم كالفني لحماية المصادر البيانية )مف أجيزة كبرمجيات كبيانات أفراد( مف 

خلات الغير مشركعة التي تقع عف طريؽ الصدفة أك عمدا أك عف طريؽ التسمؿ أك كنتيجة التجاكزات كالتد
 إجراءات خاطئة أك غير الكافية المستخدمة مف إدارة ىذه المصادر.
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 وظائف الإدارة الإلكترونية 0-2
إف للإدارة الإلكتركنية عدة كظائؼ كالتي بيا يتغير مجرل جؿ كظائؼ المؤسسية بمف   

دارة الإلكتركنية تظير كظائؼ جديدة تزكؿ بعض الكظائؼ داخؿ المؤسسات التي تعمؿ خلاؿ الإ
، 2008)نجـ عبكد ،  عمى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كتتمثؿ كظائؼ الإدارة الإلكتركنية فيما يمي:

 (248-247الصفحات 
  :عمى التخطيط التقميدم في ثلاث سمات

 الإلكتروني: التخطيط-0-2-0
 كقصيرة الأمد، كالآنية كالمرنة،، الكاسعة الأىداؼ اتجاه في ديناميكية عممية يمثؿ الالكتركني التخطيط أف -

 كالمتكاصؿ؛ المستمر كالتطكير، لمتجديد كالقابمة
 التدفؽ؛ دائمة الرقمية المعمكمات بفضؿ مستمرة عممية أنو -
 في يمكنيـ المساىمة العامميف فجميع، التنفيذ كأعماؿ الإدارة بيف التقميدية العمؿ تقسيـ فكرة يتجاكز أنو -

 ؛كزماف مكاف كؿ في الالكتركني التخطيط
 بسرعة، عبر التغير مف الرقمية البيئة يميز مما انطلاقا الالكتركني، لمتخطيط قكة الرقمية البيئة حيث تعطي 

 كالأسكاؽ، كالمنتجات، الأفكار، مف الجديد إلى الكصكؿ عمى درةق يحقؽ مما كالعالمية، المحمية، الشبكات
 الشكؿ حساب الالكتركني عمى التخطيط لعممية كأفضمية ميزة، يعطي ما كىذا المكجكدة، غير كالخدمات
 .التقميدم

 مف انتقاؿ فييا حدث قد التنظيـ مككنات أف يظير الالكتركني التحكؿ ظؿ : فيالالكتروني التنظيم -0-2-2
 الثابتة الكحدات بعض عمى قائـ جديد تنظيمي ىيكؿ بركز مف خلاؿ، الالكتركني التنظيـ إلى التقميدم النمكذج
 أساسا يقكـ المصفكفيف، بالتنظيـ يعرؼ تنظيـ شكؿ إلى، الأسفؿ إلى مف الأعمى العمكدم كالتنظيـ، كالكبيرة
 يصبح كبالتالي التنظيـ مككنات في تغيرال حدث كما، تنظيمي ىيكؿ دكف كالشركات، الصغيرة الكحدات عمى

 مف كالانتقاؿ كالأقساـ، الكحدات عمى أساس الإدارم التقسيـ مف بدلا الفرؽ، أساس عمى قائما الإدارم التقسيـ
 دكر يبرز الذم الإدارم التنظيـ كمف الاستشارية، المستقمة كالسمطة الكحدات إلى الخطية الإدارية الأكامر سمسمة
 كمف، ذاتيا المدارة الفرؽ إلى التفصيمية المكائح كمف الرؤساء المباشريف، متعدد التنظيـ إلى شرالمبا الرئيس
 مراكز السمطة. تعدد إلى السمطة مركزية

 الالكترونية الرقابة-0-2-3
 شبكة المؤسسة خلاؿ مف الآنية بالمراقبة تسمح الالكتركنية الرقابة فاف كالتنفيذ، التخطيط بعد تأتي لأنيا  
 كعممية الخطأ، أك اكتشاؼ الانحراؼ، عممية بيف الزمنية الفجكة تقميص إمكانية يعطي مما الداخمية، الشبكة أك

 كالتشبيؾ المعمكمات تدفؽ خلاؿ مف بأكؿ، الانحراؼ أكلا عف تكشؼ متجددة مستمرة أنيا عممية كما تصحيحو،
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 تحقيؽ زيادة إلى يؤدم ما كىك نفسو، الكقت في عمؿي فالجميع كالمكرديف، كالمستيمكيف كالعامميف، المديريف، بيف
 الرقابة أف يعني مما كالإدارة، المستفيديف بيف أك كالإدارة العامميف بيف سكاء الالكتركني، الالكتركنية، كالكلاء الثقة

 . الثقة عمى القائمة الرقابة مف اقترابا أكثر تككف الالكتركنية
إلى  الإدارية المفاىيـ في كالتحكؿ الالكتركنية، الأعماؿ بيئة في غيرالت أدل :الالكترونية القيادة-0-2-4

 :التالية للأنكاع الثلاثة تنقسـ كالتي الالكتركنية، القيادة نمط إلى الانتقاؿ نتائجيا مف كاف نكعية نقمة إحداث
 تكفير تسـ بزيادةكت الانترنت، تكنكلكجيا استخداـ نشاطاتيا عمى في ترتكز حيث :العممية التقنية القيادة -

 بالثقة، الإحساس تعرؼ بقيادة التي كىي عمييا، الحصكؿ سرعة إلى إضافة جكدتيا، كتحسيف المعمكمات،
 كالبرمجيات، الأجيزة، في التقني التطكر أبعاد مختمؼ تحسيف عمى قدرة امتلاؾ مف الالكتركني القائد كتمكف

الالكتركني  القائد أنيا تجعؿ بمعنى بالكقت الإحساس يادةق بأنيا أنيا تتصؼ إلى إضافة كالشبكات كالتطبيقات،
 كاتخاذ القرارات؛ الأعماؿ، تسيير عمى كالمبادرة كالاستجابة الحركة سرعة ىي جديدة، بمكاصفات يتسـ

 كحسف كالزاد المعرفي بالحرفية، يمتاز قائد كجكد ضركرة الناعمة القيادة فكرة تطرح :الناعمة البشرية القيادة -
 إدارة عمى العالية بالقدرة القيادة الناعمة كتتسـ لمطالبيـ، الاستجابة سرعة عف يبحثكف الذيف الزبائف، مع امؿالتع

 .لممتعامميف الخدمات في تكفير التجديد عنصر عمى كبالتركيز السكؽ، إلى كالكصكؿ المنافسة،
ضمف  القائد بيا يتصؼ أف يجب ،المكاصفات مف جممة عمى الذاتية القيادة ترتكز :الذاتية القيادة-0-2-5

 انجاز عمى كالتركيز النفس، تحفيز عمى بالقدرة تتصؼ الذات قيادة يجعؿ كىك ما الانترنت، عبر الأعماؿ إدارة
  المتغيرة. مستجدات البيئة مع التكيؼ كمركنة العالية، الميارة إلى إضافة المبادرة، في كالرغبة الميمات،

 نية وبنائها الشبكيعناصر الإدارة الإلكترو  0-3
عنصريف أساسييف مف الدراسة كالمذاف يتمثلاف في عناصر الإدارة الإلكتركنية  العنصرسنتناكؿ في ىذا   

إلى فرعي الفرع الأكؿ يمثؿ العناصر الإدارة الإلكتركنية، أما الفرع الثاني  العنصركبنائيا الشبكي ليذا قسمنا 
 .فيمثؿ بنائيا الشبكي

 ارة الإلكترونية عناصر الإد 0-3-3
-28، الصفحات 2010)الكريـ، : أساسية كىي كالتالي مككنات في ثلاث الالكتركنية الإدارة عناصر تتمثؿ 

29) 
 .كممحقاتو نظمو كمختمؼ لمحاسكب، المادية المككنات يضـ :(Hardware) الحاسوب عتاد-0
 الجداكؿ الالكتركنية، الشبكة، التشغيؿ كنظـ إدارة نظـ مثؿ النظاـ برامج تشمؿ :(Software)البرمجيات -2

 البيانات، قكاعد التجارة، برامج الالكتركني، البريد برامج مثؿ برامج التطبيقات، تضـ البرمجة كما تدقيؽ أدكات
 ) انتالإنتر  الإكسترانت، الإنترنت، (الشبكات مختمؼ إلى إضافة إدارة المشركعات، كبرامج
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 الفكرم الرأسماؿ يشمؿ ما ككؿ (Digital Leaderships) الرقمية القيادات تمثؿ إذ :المعرفة صناع-3
 داخؿ جديدة ثقافة معرفية خمؽ محاكلة في يكمف المعرفة صناع فدكر المعرفية، لممكارد كالحاممكف كالمديركف،

 مف بو يتمتعكف ما كفؽ العمؿ الإدارم، يبأسال كترقية التفكير، طرؽ تغيير طريؽ عف الالكتركنية، الإدارة
 . المعمكماتية مجاؿ في كمعارؼ خبرات،

 :كما يمكننا اختصارىا في الشكؿ التالي 
 (: عناصر الإدارة الإلكترونية03)الشكل رقم 

 
، ص 2005الإدارة العامة،ياسيف سعد غالب، الإدارة الالكتركنية كآفاؽ تطبيقاىا العربية، المممكة العربية السعكدية، معيد  المصدر:

24 

 البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية  -0-2
  (29-28، الصفحات 2010) عاشكر عبد الكريـ ،  تتمثؿ كحدات البناء الشبكي للإدارة الإلكتركنية فيما يمي: 
تكصيلات تعاكنية لمعديد  كىي شبكة معمكماتية عالمية، تمثؿ :(Internet) شبكة الانترنت  -0-2-0

مف شبكات الحاسبات الآلية، مككنة بذلؾ مف حكاسيب آلية مختمفة، تـ تكصيميا بطريقة مبسطة كسيمة، بحيث 
 .ا قطعة كاحدة، أك نظاـ كاحدنيتبدكا ككأب

، ) private) ىي شبكة الشركة الخاصة :(Intranet) الشبكة الداخمية لممنظمة )الانترانت(  -1-2-2
نية الانترانت، كتقكـ الشبكة الداخمية لممنظمة بتقديـ كؿ المعمكمات التي يحتاجيا كؿ العامميف كتعتمد عمى تق

داخؿ المنظمة، مف معمكمات داخمية، فيي تقتصر عمى العماؿ الذيف ينتمكف لممؤسسة، لا يمكف لغيرىـ الدخكؿ 
ى مكاردىا مف المعمكمات، بكاسطة ما إلى مكاقع الشبكة، كتقدـ لشبكة الانترانت حماية كسيطرة كرقابة عالية عم

 Wales Fire .يطمؽ عميو جدراف النار
ىي عبارة عف شبكات  :(Extranet)) الشبكة الداخمية لممنظمة والعملاء )الاكسترانت  -1-2-3

ا إلى مستخدميف خارجييف، مخكليف مف داخؿ المنظمة الداخمية، تيانترانت داخمية، تكسعت كامتدت خدما
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إذ ينبغي عمى  ىزيف، أك الشركات.ك كة محمية دكرىا الربط بيف المنظمة، أك الشركة، أك اكالإكسترانت تمثؿ شب
ا لا تكجو إلى كؿ تيلأنيا منظمة خدما)، word Pass) المستخدميف لشبكة الاكسترانت تقديـ كممة المركر
  .الناس، بقدر ما أف استخداميا مخصص لفئة معينة

 يمهاات الإدارة الإلكترونية وتقيتحدي -2
 تحديات الإدارة الإلكترونية: 2-0
 يمكننا التطرؽ إلى التحديات التي تكاجييا المؤسسات عند تطبيقيا للإدارة الإلكتركنية كما يمي:  

 (45-44، الصفحات 2016)عبد الرحمف سعد القرني ،  تحديات إدارية: -0
بؿ الإدارة العميا لإنجاز المشركع، سكاء مف جانب تحديد الكقت الملائـ لبدء ضعؼ التخطيط كالتنسيؽ مف ق  -

 التنفيذ، أك سماح الظركؼ بذلؾ مف عدمو؛
 ضعؼ اىتماـ الإدارة العميا بتقييـ كمتابعة كتطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؛  -
 حتى-المؤسسة عمى كجو الخصكص ذات العلاقة بنشاط –غياب التنسيؽ بيف الأجيزة كالإدارات الأخرل  -

التي تمتمؾ نفس الأنكاع مف الأجيزة كالبرمجيات التي يمكف أف تيسر المشاركة كتبادؿ المعمكمات بيف ىذه 
 الفئات؛

تعقيد الإجراءات الإدارية، كافتقار التشريعات كالمكائح المؤسسة لبرامج الإدارة الإلكتركنية، كما يتعمؽ كذلؾ   -
 ، كىذا عمى المستكل العاـ لمدكؿ كليس عمى مستكل الأجيزة فحسب.بمستكل الأماف كالخصكصية لممعمكمات

 (190، صفحة 2010)حسيف محمد الحسف،  تحديات في الموارد بشرية: -2
 انعداـ كجكد ثقافة الحاسكب عند بعض الإدارييف كبخاصة أصحاب الحؿ كالعقد في بعض المؤسسات؛  -
مف فشؿ تجربتيـ في التعامؿ مع كؿ جديد، ككذلؾ ضعؼ  –كبخاصة القدامى  –كظفيف خكؼ بعض الم  -

 مياراتيـ المغكية كخصكصا الإنجميزية، مما يحد مف رغبتيـ في تطكير أنفسيـ؛
يحد ضعؼ الحكافز المادية كالمعنكية مف طمكح العامميف في متابعة التعميـ كالتدريب في مجاؿ نظـ  -

 يانا انعداميا، مما يؤجؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية؛المعمكمات الإدارية كأح
 شح البرامج المعتمدة مف قبؿ مؤسسات القطاعيف العاـ كالخاص في مجاؿ التقنية الحديثة المتطكرة؛  -
 ضعؼ الكعي الاجتماعي بشكؿ عاـ بثقافة تقنية المعمكمات؛  -
ي الإدارات الجديدة، أك أف حضكرىـ عمى مقاكمة بعض القيادات لمتغيير كشعكرىـ انو لف يككف ليـ مقاعد ف  -

 الأقؿ سيككف ىامشيا؛
الياجس الأمني لدل الأفراد كتخكفيـ مف العبث بسرية معمكماتيـ كبخاصة أرقاـ حساباتيـ البنكية، يجعؿ   -

  بعض المجتمعات تتييب الأقداـ بثقة عمى التعاملات الإلكتركنية.
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 (27، صفحة 2009) الصيرفي محمد ، تحديات مالية:  -3
 ضعؼ مكارد المؤسسة المالية اللازمة لتكفير البنية التحتية للإدارة الإلكتركنية؛  -
يتضرر الجانب التدريبي أيضا في المؤسسات الساعية إلى مشركع الإدارة الإلكتركنية مف محدكدية. المكارد   -

 ية؛المالية اللازمة لمقياـ بالرحلات التدريب
تكاجو بعض الإدارات أزمة محدكدية المكارد اللازمة لإتماـ عمميات الصيانة لأجيزتيا كشبكاتيا، كغيرىا مف   -

 العمميات المكمفة.
جمكد الإدارات المالية في بعض المؤسسات، حيث تضع ميزانيات مالية عمى أساس بنكد محددة، مما يمنع   -

 قا؛صرؼ أم مبمغ لغير البنكد التي تـ كضعيا مسب
تقؼ التكمفة المالية للاشتراؾ في شبكة الأنترنت عائقا أماـ الأسر الفقيرة، مما يعكؽ إمكانية تكاصؿ تمؾ   -

 الأسر مع شبكات الدكائر الإدارية لإجراء معاملاتيا.
  (28، صفحة 2009) الصيرفي محمد ،  : تحديات فنية -4
سسات التي تسعى إلى تعميـ تطبيقات الإدارة الإلكتركنية عمى دكائرىا الإدارية: ما تحتاج أكؿ ما يكاجو المؤ   -

صلاحيا، كتحديث الأجيزة القديمة؛  إليو تمؾ الأجيزة مف عمميات فنية تشمؿ صيانة أجيزة الحاسكب، كا 
تخمفكا ثقافيا كميارام تقدـ ميارات العامميف في الحقؿ التقني، مما يجعميـ يقاكمكف التقنيات الحديثة التي   -

 عف المحاؽ بيا، كتعكيقيـ دخكليا إلى سكؽ العمؿ كالدكائر الإدارية حتى لا تيدد مكاقعيـ الكظيفية؛
صعكبة تطكير البرمجيات في ظؿ الخمط الحاصؿ في تحديد البرمجيات المطمكبة كمكاصفاتيا، كشركط   -

 كافية لنستطيع التنبؤ بالنجاح لتمؾ الإدارة؛عمميا، مما يجعؿ التصدم لمتجربة الجديدة ليس بالدرجة ال
اختلاؼ نظـ الإدارة كأساليبيا حتى داخؿ المؤسسة، ما يجعؿ مف الصعكبة بمكاف الكصكؿ إلى صيغة   -

 تكافقية لإدارة إلكتركنية متكاممة داخؿ بعض المؤسسات؛
لكتركنية التي تؤسس كتقكـ عجز البنى التحتية لدل بعض الدكؿ عف الكفاء بالتزامات تشغيؿ تمؾ الإدارة الإ -

 عمى تمؾ البنى التحتية التي يفترض أف تدخؿ ضمف المشركعات التنمكية في الدكلة؛
 ضعؼ تقنية دعـ المغة العربية، حيث لا تتاح بعض تقنيات تنظيـ المعمكمات لاستخدامات المغة العربية.  -
 
 
 (28، صفحة 2009رفي محمد ، ) الصي تحديات تشريعية: 4-0
قصكر التشريعات كالقكانيف، مثؿ قكاعد الإثبات كالحجية كالمصداقية، مما يجعؿ الخكؼ كبيرا داخؿ   -

المقدميف عمى خكض التعاملات الإلكتركنية في ظؿ غياب ما يثبت حقكقيـ مف الكثائؽ، كعدـ الاعتراؼ بحجية 
 أك الاعتراؼ بمصداقيتيا؛ الكثائؽ الإلكتركنية كاعتمادىا أدلة إثبات
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احتياج الكاقع الإدارم الإلكتركني إلى جيد ككقت طكيميف لكضع القكانيف كالتشريعات التي تضبط علاقاتو   -
 كتضع الأطر القانكنية لممارستو؛

 عدـ صلاحية الأنظمة كالمكائح التقميدية المعمكؿ بيا لتطبيؽ الإدارة كالمعاملات الإلكتركنية؛  -
شريعات القانكنية التي تضمف اعتماد التكقيع الإلكتركني كالتعامؿ مع البريد الإلكتركني تأخر كضع الت  -

 كالتحقؽ مف شخصية طالب الخدمة؛
غياب التشريعات التي تجرـ مخترؽ شبكات الإدارة الإلكتركنية، كتضع العقكبات الرادعة لمرتكبي تمؾ   -

  .الجرائـ

 (28، صفحة 2010) عاشكر عبد الكريـ ،  تحديات أمنية: 4-2
يعد الياجس الأمني أحد أىـ اليكاجس كالعكائؽ الكبرل التي تكاجو مشركع التحكؿ إلى تطبيؽ الإدارة   

الإلكتركنية، إذ تبقى المخاكؼ كبيرة لدل المتعامميف مع تمؾ الإدارات مف نجاح إحدل محاكلات الاختراؽ للإدارة 
 ممكف بيا.التي يتعا

كيبقى الياجس الأكبر يعترم الكثيريف مف فقداف الإحساس بالأماف تجاه كثير مف المعاملات الإلكتركنية   
مثؿ التحكيلات الإلكتركنية، كالتعاملات المالية عف طريؽ بطاقة الائتماف، كتتفاقـ تمؾ المشكمة الأمنية في ظؿ 

صنعة المصدرة ليا، مما يجعؿ مف الضركرم مكافقة مؤسسات عدـ تكافر البرمجيات كمكاصفاتيا بيف الدكؿ الم
التكحيد القياسي، كالمكرديف، كالمؤسسات، كمستخدمي نظـ المعمكمات عمى المعايير كالتكجييات الضابطة 

 الحاكمة لقياسات الأمف ذات الطابع الدكلي.
رتبط بالأنظمة التقنية كتشمؿ تحديات امف المعمكمات نطاقا كاسعا مف العناصر بعضيا فني تقني ي  

كالبرامج كالأجيزة المستخدمة، كبعضيا الآخر يرتبط بالأفراد كالييئات الإدارية القائمة عمى الإدارات الإلكتركنية 
حكؿ العالـ، كنخص منيا ىنا الإدارات الحككمية، كلكي يككف التغمب عمى ىذه التحديات كالعكائؽ ممكنا، يمزـ 

اشرة ) برامج الحجب كتقنياتو (، كغير المباشرة بالتنسيؽ بيف الإدارات لضبط حالة إتباع إجراءات الحماية المب
الأمف التقني العالمي الذم لا يزاؿ عمى شكؿ جيكد متفرقة كمشتتة، كينتظر التحرؾ العالمي، نظرا لعدـ إمكاف 

 الاستغناء عف التقنية رغـ ىذه المخاطر.
 

 مزايا الإدارة الإلكترونية-2-2
 خداـ الإدارة الإلكتركنية لو العديد مف المزايا بالنسبة لممؤسسات سكاء اقتصادية أك عمكمية أىميا:إف است  

 (76، صفحة 2013)عمر أبك ىاشـ الشريؼ كآخركف، ، 
 مختمفة؛تقديـ خدمات بسرعة مناسبة كالدقة المطمكبة مع اختصار كقت تنفيذ المعاملات الإدارية ال -
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 القضاء عمى التزاحـ بالإدارات مف خلاؿ التعامؿ بالشبكة الإلكتركنية؛ -
 تسيير معاملات المرأة كتقديـ الخدمات ليا بعيدا عف الاختلاط غير المرغكب فيو؛ -
 الخصكصية كالأماف التي تتمتع بمعايير لمخصكصية كالسرية كالأمف كالمصداقية؛ -
 ستمر في أم كقت كمف أم مكاف؛ديمكمة أداء المؤسسة لأعماليا بشكؿ م -
 المشاركة المجتمعية عف طريؽ استطلاع الآراء ككجيات النظر عف الخدمة المقدمة؛ -
تكفير فرص كظيفية جديدة محميا لمعمؿ عف بعد أك مباشرة ذات دخكؿ عالية لشريحة كبيرة مف المكاطنيف  -

 المتخصصيف في التقنية كصيانتيا؛
 محمي نتيجة التعامؿ الإلكتركني؛دخكؿ أنماط جديدة في المجتمع ال -
 تطكير نظاـ الحكـ الإلكتركني كالشؤكف العامة؛ -
تسيؿ عمميات الرقابة كتعزز مبدأ المساءلة كالمحاسبة الإدارية كتقكـ بإحداث تغيرات كبيرة في الإجراءات  -

 المتعمقة بالأجيزة الحككمية؛
صلاح  -  البيئة التنظيمية للاداه؛ استخداـ أساليب مستحدثة في تصميـ الكظائؼ، كتييئة كا 

يتضح بذلؾ أف ىناؾ إيجابيات عديدة كمختمفة، تحصؿ عميو المؤسسة مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية التي تمكنيا 
ظياره بالصكرة المطمكبة لجميع المستكيات الإدارية كالمينية كالكظيفية.  مف إتقاف العمؿ كا 

 لكترونية السمبيات المتوقعة عند استخدام الإدارة الإ  2-3
يجابيات فميا أيضا سمبيات منيا ما يمي:  كما للإدارة الإلكتركنية مزايا كا 

نما يكمف في عدـ التجسس الإلكتروني:  -0 مصدر الخطكرة ىنا لا يأتي مف تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية، كا 
الإلكتركنية فإىماؿ ىذه  تحصيف الجانب الأمني للإدارة الإلكتركنية كالذم يعتبر أكلكية في مجاؿ تطبيؽ الإدارة

الناحية يؤدم المي كارثة كطنية يحدثيا التجسس الإلكتركني، كمصدر خطر التجسس الإلكتركني يأتي غالبا مف 
 ثلاث فئات:

 الفئة الأكلى: ىي الأفراد العاديكف 
 الفئة الثانية: ىي الياكرز )القراصنة(

 الفئة الثالثة: ىي أجيزة الاستخبارات العالمية لمدكؿ
يقتصر خطر الفئتيف الأكلى كالثانية عمى تخريب أك إعاقة أك إيقاؼ المكقع بحيث تستطيع الإدارة تلافي ذلؾ  

بطرؽ كقائية أك بإعداد نسخة احتياطية عف المكقع، أما خطر الفئة الثالثة فيتعدل ذلؾ بكثير كيصؿ إلى درجة 
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ت كالأفراد كالأمكاؿ مما يشكؿ تيديدا فعميا عمى الاطلاع الكامؿ عمى كافة الكثائؽ الحككمية ككثائؽ المؤسسا
 أمف القكمي لمدكلة معينة خاصة عندما يتـ تسريبيا إلى جيات معادية لمدكلة التي سمبت منيا. 

مف المعمكـ أف الدكؿ العربية ليست دكلا رائدة في مجاؿ التكنكلكجيا كالمعمكمات كىي زيادة التبعية لمخارج:  -2
ليذه التكنكلكجيا عمى الرغـ مف أف ىناؾ إعداد كبيرة مف الاختصاصيف في ىذا المجاؿ  دكؿ مستيمة كمستعممة

في العالـ مف أصؿ عربي، كعمى العمكـ بما أف الإدارة الإلكتركنية تعتمد بمعظميا إف لـ نقؿ بأكمميا عمى 
الكبرل الصناعية كىك ما  التكنكلكجيا الغربية فاف ذلؾ يعني أنو سيزيد مف مظاىر تبعية الدكؿ المستيمكة لمدكؿ

 (77، صفحة 2013)عمر أبك ىاشـ الشريؼ كآخركف، ،  لو انعكاسات سمبية كثير.
فالاعتماد عمى تقنيات أجنبية لمحفاظ عمى أمف معمكماتنا كتطبيقيا عمى الشبكات الرسمية التابعة لمدكؿ   

كالقكمي ليذه الدكؿ لمخطر ككضعو تحت سيطرة دكؿ غربية بغض النظر عما  العربية ىك تعريض الأمف الكطني
إذا كانت ىذه الدكؿ صديقة أـ عدكة، كلا يقتصر الأمر عمى التجسس عمى المعمكمات لأىداؼ عسكرية أك 
 سياسية بؿ يتعداه إلى القطاع التجارم لكي تتمكف الشركات الكبرل مف الحصكؿ عمى معمكمات تعطييا الأفضمية

 عمى منافستيا في الأسكاؽ.
إف التطبيؽ غير الدقيؽ لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية كالانتقاؿ دفعة كاحدة مف النمط التقميدم : شمل الإدارة -3

للإدارة إلى الإدارة الإلكتركنية دكف اعتماد التسمسؿ كالتدرج في الانتقاؿ مف شانو اف يؤدم إلى شمؿ الإدارة، عند 
عف النمط التقميدم للإدارة كلـ ننجز الإدارة الإلكتركنية بمفيكميا الشامؿ، فنككف قد خسرنا  ذلؾ نككف قد تخمينا

الأكلى كلـ نربح الثانية مما مف شأنو أف يؤدم إلى تعطيؿ الخدمات التي تقدميا الإدارة أك إيقافيا ريثما يتـ 
 قميدم بعد خسارة كؿ شيء.الإنجاز الكامؿ لمنظاـ الإدارم الإلكتركني أك العكدة إلى النظاـ الت

كذلؾ لما تحتاجو مف بنية تحتية كخدمات مساندة الكمفة الباهظة لبناء مثل هذه البيئات الإلكترونية:  -4
لممشاريع الإلكتركنية مف تدريب كتأىيؿ كالتي يتـ اقتطاع جزء كبير مف الميزانيات، مما يؤثر عمى أكلكيات تنفيذ 

 .الخدمات كخاصة في الدكؿ النامية
يؤثر الاعتماد عمى الأجيزة الإلكتركنية في القياـ بالأنشطة المختمفة بدلا مف الإنساف في مشكمة البطالة:  -5

سكؽ العمالة كالطمب عمييا، بالرغـ مما يمكف أف تتكفر ق الثكرة المعمكماتية مف فرص جديدة لمعمؿ، إلا أنيا لف 
، فيي ستككف ذات طبيعة تقنية عالية كحريتو خاصة تككف متاحة لك تـ الاستغناء عنيا في مجالات عمميـ

 بمجمكعة مف المؤىميف، كلذلؾ فاف ثمة مشكمة ستتعاظـ مع الاعتماد عمى المعمكماتية كىي البطالة.
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 النظريات المفسرة لمرقمنة والنموذج النظري لمدراسةالثالث:  المبحث
قاربات المفسرة لمرقمة مف خلاؿ تطرقنا إلى إلى أىـ النظريات أك ما يعرؼ بال العنصرسنتطرؽ في ىذا   

أىـ النظريات المفسرة ليذا الأخير ثـ تناكلنا النمكذج النظرم لمدراسة الذم تطرقنا فيو إلى المتغير التابع كالمتغير 
المستقؿ الذم تطرقنا فييـ إلى التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة الإلكتركنييف كمدل مساىمتيـ في رقمنة 

 سسة.المؤ 

 يات )المقاربات( المفسرة لمرقمنةالنظر  -0
 البحث، بمكضكع تتعمؽ التي النظريات أىـ إلى التطرؽ مف لابد الدراسة مف النظرم الجانب ندعـ حتى  

 إلى سنتطرؽ عميو كبناء الرقمنة في تحسيف جكدة الخدمات، علاقة معرفة ىك النظريات ذكر ىذه في كالسبب
 .بالمكضكع الصمة ذات النظريات عمى مختمؼ ممخص بسيط شكؿ عمى نعرج خيرالأ كفي أساسية، مقاربات

 الاستخداممقاربات  0-0
تحاكؿ عمكما ىذه المقاربات مف جية، الأخذ بعيف الاعتبار الاستخدامات عمى حسب الزماف كالمكاف،   

التفاعؿ بيف الإنساف كفي السنكات الأخيرة ظير متغير جديد تمثؿ في  الاستخداـ،كمف جية أخرل تدرس عدـ 
كالآلة، الحاسكب كالذم أصبح يتدخؿ بشكؿ متزايد في جميع الأنشطة البشرية، حيث أصبح المستخدـ منتج 
كمستيمؾ لممعمكمة، كتكجد في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات أيضا طريقة لاستخداـ المعمكمة كنعني الأخذ بعيف 

)حريزم فاركؽ ،  لاعتبار مفاىيـ استخداـ المعمكمة كمنفعة المعمكمة كتتمثؿ مقاربات الاستخداـ فيما يمي:ا
 (23، صفحة 2017

تستند ىذه المقاربة "المكجية لممستخدـ "عمى ىيكؿ الخدمة كمككناتو  المقاربة الموجهة لممستخدم:-0-0-0
اذج عمكـ التسيير المختمفة تدعـ كصؼ جكدة الخدمة، كالخدمة تمخص التفاعؿ في ثلاثة عناصر المختمفة، فنم

كىي الكسائؿ المادية كالتي تتمثؿ في التجييزات  (،Heywood-fermer فارمر-هايوودأساسية عمى حسب 
عمى تشخيص  كالقدرةالمستخدميف، كالتثبيت، كالإجراءات كالسمككيات، كالأحكاـ التي تتألؼ مف المعرفة كخبرة 

 كاقتراح الحمكؿ.
تعتمد ىذه المقاربة عمى رؤية الاقتصادييف للاستخدامات مستقبل )عرض وطمب(: –نموذج مرسل 0-2-0

المستخدميف، كيفيـ الدكر في ميداف تكنكلكجيا المعمكمات عبر عمميات تكحيد الرأسمالية العالمية، كالمقارنات 
تكنكلكجيا المعمكمات مف بيف قطاعات الصناعة كالخدمات التي تعتمد التي تتـ عمى مستكل عالمي، كتصنؼ 

عمى ثلاثة قطاعات كىي المعمكماتية كالاتصالات كالإلكتركنيؾ، فالمقاربة الاقتصادية لتكنكلكجيا المعمكمات يتـ 
فيميا مف خلاؿ قطاعات النشاط كالاتصالات، كخدمات الحاسكب، كأجيزة الحاسكب، كتجارة الجممة في 
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لمعمكماتية كالتصنيؼ العممي لممؤسسات الكبرل في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات، كاستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات ا
كالاتصالات في المؤسسات كالأسر، كالإنفاؽ عمى تكنكلكجيا المعمكمات مف قبؿ المؤسسات كالأسر نسبة الإنفاؽ 

عمى أرقاـ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات التي  عمى منتجات تكنكلكجيا المعمكمات مف إنفاؽ الأسر كما تعتمد
تتعمؽ بعدد الاتصالات كزيادتيا، عدد مكاقع الكيب كأنكاعيا ككذلؾ أرقاـ حكؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مف 

 ، كالحصكؿ عمى التذاكر(. -المعمكماتية-التسكؽ-طرؼ الأسر )السفر 

 الرقمنة و  ت والاتصالمقاربات ذات صمة باستخدام تكنولوجيا المعموما 0-2
في ىذا الجزء سنحاكؿ إسقاط المقاربة ذات الصمة بالرقمنة كاستخداـ التكنكلكجيا المعمكماتية داخؿ   

 المؤسسات كالإدارات كىي:
: في ظؿ المساعي الحثيثة نحك عصرنة المرافؽ كالإدارات العمكمية بما فييا مقاربة الحوكمة الالكترونية-0

إطار الانتقاؿ مف عمميا التقميدم البيركقراطي إلى عمؿ حديث متطكر، تبقى ضركرة ممحة  الإدارة المحمية، في
مف أجؿ تقديـ خدمات ذات جكدة لممكاطف باستخداـ تقنيات الرقمنة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، مف خلاؿ 

 ترسيخ مبادئ الحككمة كتعزيزىا بتبني أسمكب الحككمة الالكتركنية. 
 المكاطنيف، إزالة انغلاؽ خلاؿ مف نفسيا، اختراع لإعادة فرصة الحككمات يمنح الالكتركنية كمةالحك  مفيكـ إف

 الانترنيت عف طريؽ المشتركة المصالح ذات الجماعات مختمؼ مع كالشراكات التحالفات نحك كالاتجاه
 تشمؿ عامة، بصفة الكطنية التنمية برامج بيئة ضمف المتبادؿ كالاعتماد كالاقتناع كالمعرفة، الخبرة الممارسة،
 كلكج في جديدة طرؽ كتقرير الاستراتيجيات لمنقاش جديدة طرؽ القيادة، في جديدة أساليب الالكتركنية الحككمة

 تنظيـ في جديدة كطرؽ لممكاطنيف، في الإصغاء جديدة طرؽ التجارية، المعاملات في جديدة طرؽ الخدمات،
 الخدمات. كتقديـ

ىذه النظرية جاء بيا الباحث البرث مارشاؿ ماكمكىاف، كتيتـ بدراسة الكسائؿ  نولوجية:نظرية الحتمية التك-2
الالكتركنية قي ظؿ التطكر التكنكلكجي، كبالنظر إلى مكضكع دراستنا يتمحكر حكؿ دكر الرقمنة تـ اختيارنا 

ات العمكمية كالسير نحك لنمكذج مف ىذه النظرية لأنو يخدـ مكضكع دراستنا عمى اعتبار أف تطكير ىيكمة الإدار 
كؿ ما ىك رقمي كالكتركني أصبح رىانا كضركرة تفرضيا كؿ المعطيات الإقميمية كالدكلية لذا فالتكجو نحك 
الرقمنة في المرافؽ العمكمية كالإدارات العمكمية الجزائر أصبح حتمية لمسايرة ركب الدكؿ الأخرل، إضافة إلى 

 عمكمي.تحقيؽ الجكدة كحسف الأداء بالمرفؽ ال
الكرة الأرضية كتقمصيا  تقريب مسافاتكقد اعتبر ماكمكىاف أف كسائؿ الإتصاؿ الالكتركنية ساىمت في   

في الزماف كالمكاف حتى أصبح يطمؽ عمييا القرية العالمية كبالتالي زاد كعي الإنساف كمسؤكليتو إلى الدرجة 
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و بعصر القمؽ لأف الثكرة الرقمية كالالكتركنية القصكل فإنو يرل أف ىذه الحالة الجديدة أدت ما يمكف تسميت
 (157، صفحة 2015)الرحماف،  الفكرية الجديدة تجبر الفرد عمى الالتزاـ كالمشاركة بعمؽ.

رونية الإدارة الالكتكتأسيسا عمى ىذه النظرية يمكننا إسقاط نظرية الحتمية التكنكلكجية التي برزت منيا   
 النظُـ أماـ المتزايد التنافس كالتحدم كالذم فرضو بركزه، إلى لمتقنية السريع التطكر أدل بحيثكنموذج جديد، 

 تحقيؽ نحك الحككمات اىتماـ تكجو لبدء فكاف كجكدة خدماتيا، أعماليا مستكل لتحسيف الإدارية البيركقراطية،
التنمية  أىداؼ لخدمة كالاتصالات المعمكمات لكجياتكنك  استخداـ تعميؽ شفافية التعامؿ الإدارم، ككذا

 إدارة أك الرقمية بالإدارةتسميتو  عمى اصطمح ما تطبيؽ محاكلة في دكر كالاجتماعية كالسياسية، الاقتصادية
 الإدارة الإلكتركنية. أك الإلكتركنية، الحككمة
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 النموذج النظري لمدراسة -0
 : النموذج النظري لمدراسة(04)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الطالبين

نسعى مف خلاؿ تطرقنا إلى ىذا النمكذج إلى تكضيح العلاقة بيف استراتيجيات كآفاؽ تطبيؽ الإدارة    
التخطيط الإلكتركني،  تالإلكتركنية كمدل مساىمتيا في رقمنة المؤسسة مف خلاؿ تركيزنا عمى استراتيجيا

لرقابة الإلكتركنية ككيفية مساىمتيـ في رقمنة المؤسسة كمف أجؿ تأكيد ىذا سنقكـ التنظيـ الإلكتركني، التنفيذ ا
 باختبار فرضيات الدراسة التي تمثؿ الإجابة عمى مشكمة الدراسة.

 

 

  

الإدارة الإلكترونيةاستراتيجيات تطبيق   رقمنة المؤسسة 

 التخطيط الإلكتروني؛-
 التنظيم الإلكتروني؛-
 التنفيذ الإلكتروني؛-
 الرقابة الإلكترونية-

 مساهمة في رقمنة المؤسسة 
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 خلاصة
تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية تتطمب عدة مف خلاؿ ما تـ تناكلو في الفصؿ النظرم تـ التكصؿ إلى أف   

، كأىدافيا التخطيط كالتنظيـ كالتنفيذ كالرقابة الإلكتركنييف كىذا مف أجؿ تحقيؽ الرقمنةآليات كلعمى أىميا 
الإلكتركنية بكاسطة الاتصاؿ كالتكاصؿ الإلكتركني باستخداـ كضركرة التعاكف مع الآخريف كتشجيع العلاقات 

 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ.
 

 

 



 

 

  

  انثاويانفصم 

انرقمىت  مصهحتدراست حانت 

 انمسيهت بجامعت
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 تمهيد
لإدارة الإلكتركنية التي مف المفترض أنػو ليػا دكر كمسػاىمة لمسػعي نحػك بعدما تطرقنا نظريا لأىـ محاكر ا

البحػػث عػػف إجابػػة لإشػػكالية الدراسػػة كتسػػاؤلاتيا الفرعيػػة، لكػػف ىػػذا لا يػػأتي إلا مػػف خػػلاؿ التحقػػؽ مػػف الفرضػػيات 
 التي تمت صياغتيا لأغراض ىذه الدراسة.

لنظػرم، كليػذا تػـ تقسػـ ىػذ الأخيػر إلػى ثلاثػة ليذا يأتي ىذا الفصؿ للإسقاط الميداني لما جاء بو الفصػؿ ا
عػػػرض الإجػػػراءات ك  مباحػػػث التػػػي سػػػيتـ مػػػف خلاليػػػا التطػػػرؽ إلػػػى تقػػػديـ المؤسسػػػة محػػػؿ الدراسػػػة كالتعريػػػؼ بيػػػا،

كالتػػي انعكسػػت منطقيػػا عمػػى  كقػػد تكػػكف أىميػػا تمػػؾ المتعمقػػة بعينػػة الدراسػػة، النيجيػػة التػػي تػػـ اعتمادىػػا لمدراسػػة،
تحميميػا إحصػائيا بالاعتمػاد عمػى برنػامج الحزمػة الإحصػائية لمعمػكـ الاجتماعيػة ك  ؿ عمييػاالبيانات التػي تػـ الحصػك 

SPSS  كقيػػاس مػػدل ، ، كمػػا أف نتػػائج التحميػػؿ الاحصػػائي ستسػػمح لنػػا بكصػػؼ عينػػة الدراسػػة26الإصػػدار رقػػـ
ذا الفصػؿ ث ىػاستجابات عينة الدراسة، إلى الكصكؿ إلى اختبػار فرضػياتيا كالتحقػؽ مػف صػحتيا، كمنػو فػإف مباحػ

 الثالث:

 الأول: تقديم وعرض المؤسسة محل الدراسة؛ المبحث

 الثاني: الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة المبحث

 الثالث: تحميل بيانيات الدراسة واختبار فرضياتها. المبحث
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 الأول: تقديم وعرض المؤسسة محل الدراسة المبحث
فػػػػإف مديريػػػػة الرقمنػػػػة كالشػػػػبكات مكمفػػػة بصػػػػفة عامػػػػة بدراسػػػػة التػػػػدابير فػػػي مجػػػػاؿ التعمػػػػيـ كالتكػػػػكيف العػػػالييف، 

الضػػركرية لتنظػػيـ مختمػػؼ أطػػػكار التعمػػيـ العػػالي كتطكيرىػػػا فػػي اسػػتخداـ الإدارة الإلكتركنيػػػة، كاقتػػراح ذلػػؾ، قصػػػد 
الشػػػبكات تػػػـ إنشػػاء مػػا يعػػرؼ بمديريػػة  ، ليػػذامنظكمػػة إلكتركنيػػة شػػاممة كمتكاممػػػة لمتعمػػيـ كالتكػػكيف العػػالييف إقامػػة

كالرقمنة في كؿ جامعػة، كبمػا أننػا قمنػا بدراسػة ميدانيػة بجامعػة محمػد بكضػياؼ بمديريػة الرقمنػة كالشػبكات التابعػة 
 .التعريؼ بمديرية الرقمنة كالشبكات كمياميا العنصرليا سنقدـ في ىذا 

 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  -0
محمػػد بكضػػياؼ كمػػف ثمػػة عػػرض مديريػػة الرقمنػػة تقػػديـ لحمػػة عامػػة حػػكؿ جامعػػة  العنصػػرسػػيتـ فػػي ىػػذا 

 بالجامعة كتعريفيا.

 تقديم لمحة عامة حول جامعة محمد بوضياف 0-0
مػف خػلاؿ فػتح معيػد لمتعمػيـ فػي الميكانيػؾ، ثػـ فػي  1985أنشأت جامعة محمد بكضػياؼ بالمسػيمة عػاـ  

 .أصبحت مركزا جامعيا 1992اـ فتح معيد اليندسة المدنيةّ  تـ كمعيد التقنيات الحضرية، كفي ع 1989عاـ 
،كالمعػػػدؿ كالمػػػتمـ لممرسػػػػكـ  2012أكتػػػكبر  8المػػػؤرخ فػػػي  361 12-بمقتضػػػى المرسػػػكـ التنفيػػػذم رقػػػـ 

كالمتمثػػػؿ إنشػػػاء جامعػػػة محمػػػد بكضػػػياؼ المسػػػيمة، تػػػـ  2001سػػػبتمبر  18المػػػؤرخ فػػػي  274 01التنفيػػػذم رقػػػـ /
كميػة ، كميػة الرياضػيات كالإعػلاـ الآلػي، : كميػة العمػكـاستحداث كميات جديدة كتعديؿ أسػماء كميػات قائمػة كمػا يمػي

كميػػػػة الآداب ، الحقػػػػكؽ كالعمػػػػكـ السياسػػػػية، كميػػػػة العمػػػػكـ الاقتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعمػػػػكـ التسػػػػيير كميػػػػة، التكنكلكجيػػػػا
معيػػد عمػػكـ كتقنيػػات النشػػاطات ، معيػػد تسػػيير التقنيػػات الحضػػرية، كميػػة العمػػكـ الإنسػػانية كالاجتماعيػػة كالمغػػات،

 .بدنية كالرياضيةال

 التعريف بمديرية الرقمنة والشبكات 0-2
يمكننػػا تعريػػؼ مديريػػة الرقمنػػة كالشػػبكات بجامعػػة محمػػد بكضػػياؼ عمػػى أنيػػا مؤسسػػة إداريػػة تابعػػة لرئاسػػة 

تكػكيف رصػيد كثػائقي متنػكع يكضػػع  الجامعػة ميمتيػا الرئيسػية تفعيػؿ الإدارة الإلكتركنيػة لمجامعػة فيػي تسػير عمػى
لطمبػػػة كالأسػػػاتذة البػػػاحثيف الػػػدائميف كتضػػػع اسػػػتراتيجيات مخططػػػات لتطػػػكير شػػػبكة مختمػػػؼ الإدارات فػػػي متنػػػاكؿ ا

الطمبػػة حيػػث  الجامعيػػة كحكسػػبتيا كيسػػير عمػػى تنفيػػذ ذلػػؾ. كمػػا يتػػكلى ترقيػػة التكػػكيف البيػػداغكجي الجػػامعي لفائػػدة
المعمكمػػػات كالاتصػػػاؿ فػػػي  أنيػػػا تسػػػاعد عمػػػى تطػػػكير الطػػػرؽ كالكسػػػائؿ السػػػمعية البصػػػرية كاسػػػتعماؿ تكنكلكجيػػػات

 .التعميـ كالبحث العممي
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 التنظيمي لممؤسسة محل الدراسة ومهامها  0-3
ذا الييكؿ التنظيمي لمديرية الرقمنة بجامعػة محمػد بكضػياؼ كالاطػلاع عمػى مياميػا داخػؿ سنعرض في ى

 الجامعة.
 الهيكل التنظيمي لمديرية الرقمنة والشبكات -0

رية الرقمنػة كالشػبكات الجامعيػة مػف الييكػؿ المتخصػص فػي مجػاؿ الرقمنػة مف حيث التنظيـ، تتشكؿ مدي 
تضػػـ ىػػذه المديريػػة أربػػػع مػػديريات فرعيػػة، كىػػػي المديريػػة الفرعيػػة لميياكػػؿ القاعديػػػة كالشػػبكات، كالمديريػػة الفرعيػػػة 

 .المعرفة لألمف المعمكماتي، كالمديرية الفرعية لأنظمة الإعلاـ الاتصاؿ، كالمديرية الفرعية لأنظمة كدعـ
 ( يمثل الهيكل التنظيمي لمديرية الرقمنة والشبكات05الشكل رقم )

 
 : المكقع الرسمي لمديرية الرقمنة بجامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةالمصدر

 م مديرية الرقمنة والشبكات مها -
 تتمثؿ مياـ مديرية الرقمنة كالشبكات بجامعة محمد بكضياؼ فيما يمي: 
 لقاعدية كأنظمة كالشبكات المعمكماتية؛ضماف إدماج اليياكؿ ا -
 ؛تنفيذ إستراتيجية الأمف المعمكماتي لمجامعة كضماف مطابقتو لممقاييس كالقكاعد المعمكؿ بيا -
ضماف حماية الأنظمة المعمكماتية لمجامعة بكضع آليات متبادلة لمدفاع ضد الفيركسات كالبر امج المعمكماتية  -

 ؛الخبيثة
 ؛ىمة في تسيير المعمكمة داخؿ الجامعة كمعالجتيا كنقميا كنشرىاكضع مجمكع العناصر المسا -
 ؛ترقية استعماؿ برامج مفتكحة المصدر في مسارات التعميـ كالتككيف -

 المديرية الرقمنة والشبكات

المدٌرٌة الفرعٌة 
لأنظمة ودعم 

 المعرفة 

المدٌرٌة الفرعٌة 
لأنظمة الإعلام 

 الاتصال

المدٌرٌة الفرعٌة 
 لألمن المعلوماتً 

المدٌرٌة الفرعٌة 
للهٌاكل القاعدٌة 

 والشبكات 
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ضماف إنشاء المحتكيات البيداغكجية لدعـ التككيف الحضكرم، في إطار ميثاؽ بيداغكجي كطني، مع  -
 .الاحتفاظ بحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ المجاكرة

 المديريات الفرعية لممؤسسة محل الدراسة  مهام -2
 سنتناكؿ مياـ مديرية الرقمنة كالشبكات حسب مديرياتيا الفرعية: 
 الفرعية لميياكؿ القاعدية كالشبكات: المديرية-2-2-0
 ذه المديرية الفرعية فيما يمي: تتمثؿ ميـ ى 
 ؛ضماف إدماج اليياكؿ القاعدية كالأنظمة كالشبكات المعمكماتية -
 يذ ميثاؽ استعماؿ المكارد المعمكماتية لمجامعة؛تنف -
 مراقبة نشاطات الصيانة كتسيير الأنظمة المعمكماتية لمجامعة؛ -
كضع معايير مف أجؿ إعداد المكاصفات التقنية لمشبكات المحمية كالتجييزات المعمكماتية لممؤسسات كالسير  -

 .عمى تنفيذىا
 الفرعية للأمف المعمكماتي: المديرية-2-2-2
 المديرية الفرعية بالمياـ التالية: تضطمع ىذه 
السير عمى الأمف المعمكماتي لمجامعة طبقا لمقكاعد المعمكؿ بيا، مف خلاؿ كضع مخططات الأمف المادم  -

 لممكاقع؛
التقييـ الدكرم لحاجات الجامعة في مجاؿ أمف الأنظمة المعمكماتية كالآليات كالمقاييس الخاصة بالأمف  -

 المعمكمات؛
كقاية الأنظمة المعمكماتية لمقطاع بكضع آليات متبادلة لمدفاع ضد الفيركسات كالبر امج المعمكماتية  ضماف -

 الخبيثة؛
ضماف متابعة تطكر المفاىيـ كالتكنكلكجيا في مياديف أمف اليياكؿ الأساسية كالشبكات المعمكماتية كنكعية  -

 الخدمة المقدمة، مف أجؿ ترقيتيا دكرم؛
 .ميداف اختصاصياتسيير التكثيؽ في  -
 
 الشبكات كأنظمة الإعلاـ كالاتصاؿ: المديرية-2-2-3

 حددت مياـ المديرية الفرعية لأنظمة الإعلاـ كالاتصاؿ فيما يمي: 
 السير عمى كضع نظاـ تعاكني للاستغلاؿ كالاتصاؿ المكحد في جامعة محمد بكضياؼ؛ -
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 حسف لممعمكمة؛ضماف متابعة مكاقع الكابؿ مؤسسات القطاع مف أجؿ النشر الأ -
 نشر كؿ معمكمة تتعمؽ بالجامعة بكسائؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ؛ ˗ -
 السير عمى الاشتراؾ في حقكؽ استعماؿ البرمجيات؛ -
 السير عمى ترقية إنتاج ب ارمج مفتكحة المصدر مع احت ارـ حقكؽ المؤلؼ؛ -
 كنية؛المشاركة في تنفيذ الخدمات عبر الإنترنت في إطار الحككمة الإلكتر  -
 ضماف تكفير كترقية الخدمات عبر الإنترنت لفائدة الطمبة كالأساتذة الباحثيف الدائميف؛ -
 ضماف تكفير كترقية الخدمات عبر الإنترنت لفائدة الطمبة كالباحثيف؛ -
 المساىمة في تطكير برامج مفتكحة المصدر بكاسطة المشاركة كتنظيـ التككيف كالممتقيات كالندكات؛ -
 لجامعة في دكائر مطكرم برامج مفتكحة المصدر.تسييؿ مشاركة ا -
 دعم المعرفة لأنظمةالفرعية  المديرية-2-2-4
 دعـ المعرفة فيما يمي: أنظمةتكمف مياـ المديرية الفرعية  
 ؛ترقية استعماؿ برامج مفتكحة المصدر في مسارات التعميـ كالتككيف -
 كطنيفي إطار ميثاؽ بيداغكجي  دعـ إنشاء المحتكيات البيداغكجية لدعـ التككيف الحضكرم، -
 ؛السير عمى تطكير التككيف عف بعد  -
 ضماف الاستغلاؿ المشترؾ لمكارد الإنتاج كطباعة المحتكيات كنشرىا كتكزيعا؛ -
ترقية إنشاء الإعلاـ العممي كالتقني كنشره مف خلاؿ تطكير كسائؿ التعريؼ بالإنتاج الجامعي، مع الاحتفاظ  -

 ؛جاكربحقكؽ المؤلؼ كالحقكؽ الم
 ؛ضماف تكزيع الإنتاج العممي الجامعي عمى شبكة الكيب -
 كضع كتطكير أدكات البحث التكثيقي كأدكات دعـ القرار، لغرض تحسيف نكعية الإعلاـ العممي كالتقني. -
 أهداف مديرية الرقمنة والشبكات بجامعة محمد بوضياف:-3
 بمثابة قيمة مضافة لمجامعة: تضطمع مديرية الرقمنة إلى بمكغ الأىداؼ الجامعة التي تككف 
تطكير المنتجات كالخدمات ذات القيمة المضافة في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ، عف طريؽ تكثيؼ  -

 نشاط البحث كالتطكير كالإبداع؛
 ؛تنظيـ البحث كالتطكير في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ  -
 ؛اؿبرمجة البحث في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتص -
 ؛التطكير في تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ-تثميف نتائج البحث -
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 ؛دعـ كفاءات البحث كالتطكير في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ  -
 تنظيـ نقؿ التكنكلكجيا كالمعرفة كالميارة في مجاؿ تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ؛ -
 ؛تطكير التعاكف العممي -
 .نكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿتدعيـ البنى التحتية لمبحث في تك -
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 الثاني: الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة المبحث
إلى ذكر مختمؼ الجكانب المنيجية التي اعتمدناىا في الدراسة كأىدافيا،  العنصرمف خلاؿ ىذا نيدؼ   

ناسبة، كيتضمف ىذا اضحة كمالذم ساعدنا في معالجة إشكالية الدراسة مف خلاؿ اعتمادنا عمى منيجية عممية ك 
  :العنصر

 الإطار المنهجي لمدراسة-0
مف الميـ أف تككف المنيجية العممية تتماشى كالإطار العاـ لمدراسة بغية الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا          

 .مف خلاؿ استخداـ منيج عممي مناسبذا كمعالجة الإشكالية المطركحة كى

 المنهج العممي المعتمد لمدراسة  0-0
يعد منيجا يحاكؿ الكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة  ـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي كالذمت

كالتفصيمية لعناصر المشكمة أك الظاىرة القائمة لمكصكؿ إلى فيـ أفضؿ كأدؽ أك كضع أساسيات كالإجراءات 
دؼ ىذا المنيج إلى تكفير كىنا لمعرفة تفاصيؿ أكثر حكؿ المكضكع أك الظاىرة كيي المستقبمية الخاصة بيا،

 (185، صفحة  2016)صكنيا،  البيانات كالحقائؽ عف إشكالية مكضكع البحث كالكقكؼ عمى دلالتيا.

كتبرز أىمية استخداـ المنيج الكصفي التحميمي في الجانب الميداني ليذه الدراسة مف خلاؿ التطرؽ إلى دراسة 
 كآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مدل مساىمتيا في رقمنة المؤسسة لاستراتيجياتلكاقعي كالميداني كالتحميؿ ا

 بجامعة محمد بكضياؼ بالأخص مديرية الرقمة كالشبكات بيا. 

 عينة الدراسة 0-2
لتي تتككف عينة الدراسة مف خمسكف فرد، كالمككنة أساسا مف الإطارات الإدارية لممؤسسة محؿ الدراسة، كا

بإمكانيا إدراؾ مكضكع الدراسة باعتباره يخص أكثر ىذه الفئة، غير أنو ىناؾ بعض أفراد العينة رفضت 
فرد مف إجمالي أفراد  48الاستجابة لعممية تكزيع الاستبيانات، كمنو فعدد أفراد العينة الذيف استجابكا متمثؿ في 

ع الاستبيانات مف النسبة المئكية الإجمالية، كيمكف الذيف استجابكا لعممية تكزي %96العينة، ما يقابمو نسبة 
 حصر أسباب عدـ استجابتيـ في سببيف المتمثلاف في:

 التحفظ عمى طبيعة المكضكع؛ -
 محدكدية المعرفة المسبقة بالمكضكع؛ -
  .بمكضكع الدراسةمحدكدية المعرفة المسبقة  -
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 مصادر بيانات الدراسة 0-3
المصادر التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة سكاء في الفصؿ ىك تحديد كذكر  العنصراليدؼ مف ىذا 

النظرم أك في الفصؿ الميداني الذم يمثؿ الإسقاط الميداني لمجزء النظرم، كتقسـ مصادر بيانات الدراسة إلى 
 : الأكؿ يتمثؿ في المصادر الثانكية، أما الثاني فيك يمثؿ المصادر الأكلية.جزئييف

 المصادر الثانوية  3-0
مف أجؿ تناكؿ التأصيؿ النظرم لمدراسة تمت الاستعانة بمجمكعة مف المصادر متنكعة كالتي تعد أساس  

 الدراسة، كتمثمت ىذه المصادر فيما يمي:
 مراجع كتب لأغمبيا بالغة العربية كالبعض بالمغة الأجنبة؛ -
 استخداـ مراجع بعض المقالات كالمداخلات؛ -
 تقريبا نفس الدراسة؛ الاستعانة بالممتقيات التي تناكلت -
 الاستعانة بالمكاقع الإلكتركنية. -
 إجراء مقابمة بمديرية الرقمنة كالشبكات بجامعة محمد بكضياؼ. -

 المصادر الأولية 3-2
للإسقاط الميداني لمدراسة كجعميا أكثر عمقا تـ الاعتماد عمى مصادر ذات البيانات الأكلية التي  

 اسة.تكصمنا إلى بيانات مباشرة تخص الدر 
كتتمثؿ المصادر الأكلية التي اعتمدناىا في مصادر ميدانية كذلؾ عف طريؽ التكاصؿ مع أفراد عينة          

 الدراسة مف خلاؿ جمع البيانات مف مصادرىا كالتي تتمثؿ في: الاستبانة.
) حسيف، رشيد  قيقة:كلقد تـ الاعتماد عمى الشركط التالية عند صياغة أسئمة الاستبانة لبناء استبانة كاضحة كد

 (21-20، الصفحات 2012، 
 مراعات التسمسؿ المنطقي للأسئمة؛ -
 يجب أف تككف صياغة الفقرات كاضحة كتحاشي الأسئمة المبيمة؛ -
 تجنب ازدكاجية المعنى لمفقرة. -

يا كضمنيا، كقمنا بتكزيعيا كاسترجاعيا مف كقد تـ صياغة استبانتنا بدقة ككضكح كتـ تحكيميا إحصائيا كمنيج 
، بمديرية الرقمنة مكظؼ مف جامعة محمد بكضياؼ خصكصا الإدارييف 50أفراد عينة الدراسة التي تمثمت في 

لإستراتيجيات كآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مدل مساىمتيا في مف أجؿ ملائمة مكضكع الدراسة الذم يتعمؽ 
 .لأخص مديرية الرقمة كالشبكات بيامحمد بكضياؼ بابجامعة  رقمنة المؤسسة
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 انة الدراسة ومعالجتها الإحصائيةهيكمة استب -2
 ىيكمة استبانة الدراسة كمعالجتيا الإحصائية. العنصرسنتناكؿ في ىذا  

 هيكمة استبانة الدراسة 0-2
 تـ ىيكمة استبانة الدراسة كالتالي: 
 تمهيدية  مقدمة-3-0-0

مختمؼ حيثيات أسئمة الدراسة المكجو لأفراد عينة الدراسة، مع إعلاميـ بأف البيانات كفييا تـ تكضيح 
 التي سيقدمكنيا تيدؼ إلى الإسقاط الميداني لمدراسة العممية.

 :تقسيـ استبانة الدراسة إلى قسميف كىي كالتالي تم-3-0-2
 المعمكمات الشخصية لأفراد عينة الدراسةالمحور الأول: 
 كالذم ينقسـ إلى ما يمي: كآفاؽ الإدارة الإلكتركنية استراجياتعمى كيتمحكر : المحور الثاني

 ؛الالكتركني التخطيط -1

 ؛الالكتركني التظيـ -2

 التنفيذ الالكتركني -3

 الرقابة كالتقكيـ الالكتركني. -4

( الذم يحتمؿ Likert squaleتـ إعداد قائمة أسئمة الاستبياف عمى أساس مقياس ليكرث الخماسي )
 ات كما ىك في الجدكؿ التالي:خمس إجاب

 مقياس ليكرث الخماسي المعتمد في الدراسة(: 00الجدول رقم )

 محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 غير موافق

 
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

ت أما فيما يتعمؽ بالحدكد التي اعتمدنا عمييا في ىذا البحث عند التعميؽ عمى المتكسط الحسابي لممتغيرا 
في نمكذج الدراسة، كلتحديد درجة القياس فقد حددنا خمسة مستكيات ىي: )المنخفض جدا، المنخفض، المتكسط، 

 المترفع، المرتفع جدا( بناءات عمى المعادلة التالية:
 مقياس تحديد الأىمية النسبية لمتغيرات الدراسة(: 02الجدول رقم )
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 5 – 4.20 4.2 – 3.40 3.4 – 2.60 2.6 – 0.80 0.8 – 0 مستوى الملائمة

الأهمية النسبية 
 لممتوسط الحسابي

 مرتفع جدا مرتفع متكسط منخفض منخفض جدا

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى المدى الاحصائي

 أدوات معالجة بيانات الدراسة  0-3
مف أىـ المراحؿ  بعد عممية تكزيع الاستبانة عمى العينة المختارة، قمنا بعممية جمع الاستبياف كالتي تعد

ككنيا ترتبط بالحصكؿ عمى نتائج عممية تفيدنا في إضفاء مكضكع الدراسة، فعمدنا إلى جمع ىذا الاستبانة عف 
طريؽ الاستلاـ المباشر مف العينة المختارة، ثـ بعد الحصكؿ عمى الاستبانة بدأنا عممية التحميؿ كفؽ جداكؿ يتـ 

 مف خلاؿ: 26إصدار رقـ  SPSSحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية تحميميا إحصائيا، تـ استخداـ برنامج ال
تـ الاعتماد عمييما بيدؼ التفريؽ بيف العينة، بناءات عمى المعمكمات الخاصة والنسب المئوية:  التكرارات-0

 بالمؤسسة، كتـ اعتماد المؤشريف في كافة عبارات الاستبياف.
ىذه الدراسة ككنو مؤشر يقكـ بترتيب البنكد حسب أىميتيا مف تـ استخدامو في  ثانيا: المتوسط الحسابي: 

كجية نظر المستكجبيف عمى الاستبياف، تـ اعتماد الكسط الحسابي لإجابات المشاركيف كمؤشر عمى كاقع 
بجامعة محمد بكضياؼ  لإستراتيجيات كآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية مدل مساىمتيا في رقمنة المؤسسة

 الرقمة كالشبكات بيا.بالأخص مديرية 
 تـ استخدامو لمعرفة مدل تشتت القيـ عف متكسطيا الحسابي.المعياري:  الانحراف-2
تـ استخدامو لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف، بحيث تككف 'Alpha) :( Cronbachألفا كرو نباخ  اختبار-3

قيمة المعامؿ تككف مساكية لمصفر، مساكية لمصفر كالكاحد الصحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف 
أما إذا كاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات فإف قيمة المعامؿ تساكم الكاحد الصحيح، أم أف زيادة قيمة ىذا 

 المعامؿ تعني مصداقية البيانات.
التربيعي  يقصد بو انو مقياس يقيس ما كضع لقياسو كيساكم رياضيا الجذر (:Validitéالصدق ) معامل-4

 مؿ ألفا كرك نباخ.لمعا
يستخدـ لمعرفة  (:Kolmogorov-Smirnov Testالتوزيع الطبيعي كالمجروف سمر نوف ) اختبار-5

 طبيعة تكزيع بيانات ظاىرة معينة في ككنيا تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو.
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ائية لمنتائج يستخدـ في اختبار فرضيات الاستبياف لمتأكد مف الدلالة الإحص ( الإحصائي:Test-T) اختبار-6
 التي تـ التكصؿ إلييا.
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 الثالث: عرض البيانات وتحميمها  المبحث
 لعينة الدراسة siتحميل البيانات  -0
سنقكـ بتحميؿ المحكر الأكؿ كالذم يتمثؿ في تحميؿ البيانات الشخصية لعينة الدراسة كما  العنصرفي ىذا  

 رك نباخ.سنقيس مدل صدؽ كثبات عبارة الاستبانة بمعامؿ ألفا ك

 تحميل البيانات الشخصية لعينة الدراسة  0-0
 (: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الجنس03الجدول رقم )

 الاعتماد عمى نتائج الاستبيان: بالطالبانالمصدر: من إعداد 
، في حيف أف نسبة الإناث مقدرة بػ %75أف نسبة الذككر تتمثؿ في  (03الجدول رقم )ما يكضحو 

كىذا ما يعكس الانخفاض النسبي لمتكاجد النسكم في المؤسسات العمكمية كىذا راجع إلى العديد مف  25%
  مكلاية.الأسباب كلعمى أىميا البيئة الثقافية كالاجتماعية ل

 

25% 

75% 

 الدائرة النسبية لخاصية الجنس

1

2

   ذكر

   أنثى

 التكرار 36
 ذكر

س
لجن

ا
 

 %النسبة المئكية 75

 التكرار 12
 أنثى

 %النسبة المئكية 25

 التكرار 48
 المجموع

 النسبة المئكية 100
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية السن04الجدول رقم )

 : بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالطالبانالمصدر: من إعداد 
 %58.3ة كالمقدرة بػ سن35إلى  25أف الفئة العمرية السائدة تتمثؿ مف  (04)الجدول رقم يكضح لنا 

سنة المقدرة بػ  25كىذا راجع إلى طبيعة الكظيفة كالقانكف الداخمي لمترقية في المؤسسة ثـ تمييا الفئة أقؿ مف 
كىي نسبة تؤكد كجكد الشباب في الكظائؼ الإدارية العميا في مؤسسات التعميـ العالي كالبحث العممي % 20.8

سنة كىذا يدؿ ىؿ تكلي  55سنة فئة أكثر مف  55إلى  45الفئتيف مف تمثؿ  6.3كنسبة  %14.6كما أفّ نسبة 
  .الكيكؿ المناصب الإدارية العميا في ىذه المؤسسة ككذا كجكد نسبة مف الدكاترة كاعكف بالمكضكع

 التكرار 10
 سنة  25أقؿ مف 

سن
ال

 

 %النسبة المئكية 20.8

 التكرار 28 
 سنة 35سنة إلى  25مف 

 %النسبة المئكية 58.3 

 التكرار 7 
 سنة 45سنة إلى  35مف 

 %النسبة المئكية 14.6 

 التكرار 3 
 سنة 55ة إلى سن 45مف 

 %النسبة المئكية 6.3 

 التكرار 0
 سنة 55أكثر مف 

 %النسبة المئكية 0
 التكرار 48

 المجموع
 %النسبة المئكية 100
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الوظيفة05الجدول رقم )

 : بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالطالبانالمصدر: من إعداد 
ثـ  %79.2يتضح لنا أفّ نسبة المكظفيف الذم ىـ إدارييف ىي( 05) رقـالجدول بالنظر إلى معطيات 
كىذا راجع إلى المكضكع كالعينة محؿ % 20.8ميف إلى فئة الأساتذة المقدرة بػ تمييا نسبة المكظفيف المنت

 الدراسة.

14.6% 

14.6% 

58.3% 

8% 6.3% 

1 الدائرة النسبية لخاصية السن 

2

3

4

5

  سنة 25أقل من 

   سنة 35سنة إلى  25من 

   سنة 45سنة إلى  35من 

   سنة 55سنة إلى  45من 

   سنة 55أكثر من 

 التكرار 10
 أستاذ

يفة
وظ

ال
 

 %النسبة المئكية 20.8

 التكرار 38
 إدارم

 %النسبة المئكية 79.2

 التكرار 48
 المجمكع

 %النسبة المئكية 100
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 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب خاصية المستوى التعميمي06الجدول رقم )

 % النسبة التكرار المستوى التعميمي

 12.5 6 ثانوي

 27.1 13 ليسانس

 37.5 18 ماستر وماجستير

 22.9 11 دكتوراه

 000 48 المجموع

 : بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالطالبانالمصدر: من إعداد  
أف المؤسسة محؿ الدراسة تعتمد عمى الكفاءات كحاممي  (06الجدول رقم ) يتضح لنا مف خلاؿ

لحاممي شيادة  % 22.9لحاممي الماستر أك الماجستير تمييا  % 37.5الشيادات العميا كالذيف يقدركف بنسبة 
لحاممي شيادة ليسانس كىذا ما بدؿ عمى تكفر مؤسسات التعميـ العالي كالبحث العممي  % 27.1دكتكراه، تمييا ال

عمى طاقات عممية ككفاءات في المستكل، ثـ يمييـ ذكم المستكل الثانكم الذم يمثمكف نسبة ضئيمة تقدر بػ 
 كىـ بمثابة مساعديف كأعكاف لإطارات المؤسسة. % 12.5

20.8% 

79.2% 

 الدائرة النسبية لخاصية الوظيفة 

1

2

 أستاذ

 إداري
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 (: يمثل توزيع عينة الدراسة حسب خاصية الخبرة المهنية 07م )الجدول رق

 التكرار 7
 سنكات 5أقؿ مف 

نية
مه

ة ال
خبر

ال
 

 %النسبة المئكية 14.58 
 التكرار 7

 سنكات 10إلى  06مف 
 %النسبة المئكية 14.58

 التكرار 28
 سنة  15إلى  11مف 

 %النسبة المئكية 58.33
 التكرار 4

 سنة  20 إلى 16مف 
 %النسبة المئكية 8.33 
 التكرار 2

 سنة  20أكثر مف 
 %النسبة المئكية 4.65

 التكرار 48
 المجموع

 %النسبة المئوية 000
 : بالاعتماد عمى نتائج الاستبيانالطالبانالمصدر: من إعداد   

 15سنة إلى  11ئة مف اف الفئة السائدة بالنسبة لخاصية الأقدمية ىي ف (07 )الجدول يكضح لنا 
،في حيف أف الفئة أقؿ  %58.33لشغؿ مناصب إدارية معينة بنسبة مئكية قدرة بػ  كىي فئة تعكس الخبرة سنكات
ذا باعتقاد الباحثيف إلى ككنيا فئة تمثؿ الشباب بالأخص المتخرجيف كيعكد ى %ػ26.9قدرت بػ  سنكات 5مف 

12.5% 

27.1% 

37.5% 

22.9% 

 الدائرة النسبية لخاصية المستوى العلمي
1

2

3

4

5

 دكتوراه

 ماستر أو ماجستٌر 

 لٌسانس

 ثانوي
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ذا ما يرفع مف خبرة كتطكر المكرد البشرم لمفئة كى %8.33بة سنة تمثؿ نس 20إلى  16 حديثاكما أف الفئة مف
ذيف يشغمكف المناصب فيي تمثؿ ال %21.65سنة فيي تمثؿ نسبة  20الفئة أكثر مف ،في حيف أف  الأكلى

كىذا نظرا لأقدمية في المؤسسة مما يزيدىـ خبر ككفاءة التي أدت بيـ  الإدارية العميا في المؤسسة محؿ الدراسة
 مناصب. ؿ ىكذالشغؿ مث

 

 قياس مدى ثبات عبارات الاستبانة  -0-0
بعد حسابنا لمعامؿ ألفا كرك نباخ مف أجؿ قياس مدل صدؽ كثبات المحاكر الخاصة بالاستبانة تحصمنا عمى 

 النتائج التالية:
 (: يمثل مدى ثبات محاور الاستبانة08الجدول رقم )

 معامل الثبات عدد الفقرات رقم المحور

 0.609 06 المحكر الأكؿ

 0.728 06 المحكر الثاني

 0.799 06 المحكر الثالث

 0.917 06 المحكر الرابع

 0.896 24 المجموع

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبافالمصدر: مف إعداد 

14.58% 

14.58% 

58.33% 

8.33 4% 

1 الدائرة النسبية لخاصية الخبرة المهنية 

2

3

4

5

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10إلى  06من 

 سنة  15إلى  11من 

 سنة  20إلى  16من 

 سنة  20أكثر من 
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نستنتج أف الاستبانة متسقة لدرجة كبيرة فيما  "ألفا كرك نباخ" لكؿ لمحكر مف خلاؿ حسابنا لمعامؿ الثبات
 (07(، كيكضح لنا الجدكؿ رقـ )0.6خص الفقرات الخاصة بمحاكرىا، كالنسبة الإحصائية المقبكلة لذلؾ ىي )ي

(، 0.799(، )0.728(، )0.609( كىي )0.6أف معاملات ألفا كرك نباخ لكؿ المحاكر ىي أكبر مف )
( ما يتأكد 0.896ي ىك )(، عمى التكالي كىذه دلالة عمى ثباتيا كصدقيا، معامؿ ألفا كرك نباخ الكم0.917)

 مصداقية إجابة عينة الدراسة.
 اختباري نوع التوزيع لمحاور الدراسة   -0-2

 Kolmogorovسمر نكؼ  –سيتـ تحديد نكع التكزيع ما إذا كاف طبيعي أـ لا عف طريؽ اختمار كالمجركؼ 
– Smirnov):) 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الاستبانة09الجدول رقم )

 Siggالمعنوية  Zقيمة  Zقيمة  دد الفقراتع المحور

 0.05 0.156 06 المحور الأول

 0.07 0.153 06 المحور الثاني

 0.01 0.178 06 المحور الثالث

 0.077 0.121 06 المحور الرابع

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
ة الخاصة بالدراسة تتبع التكزيع الطبيعي لأف مستكل ( أف كؿ محاكر الاستبان09مف خلاؿ الجدكؿ رقـ )

 .T-testاختبار (، ليذا سيككف اختبار فرضيات الدراسة عف طريؽ 0.05أكبر مف ) Siggالدلالة 

 تحميل بيانات محاور الدراسة -2
سنتعمؽ في تحميؿ عبارات كؿ محكر مف أجؿ الإضفاء عمى مكضكع الإدارة  العنصرفي ىذا 

 معرفة كمعالجة إشكالية الدراسة ميدانيا.الإلكتركنية، ك 
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 الأول(: يمثل نتائج المحور 00الجدول رقم )

 الفقرة الرقم
بي

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بارة
 الع

يب
ترت

ول 
لقب

ة ا
درج

 

00 
يؤدم استخداـ الادارة الالكتركنية الى التخفيؼ مف الاعباء الادارية 

.4 المختمفة
29

0
 0.

77
0

 

0 

مر 
جدا

فع 
ت

 

02 
تساىـ الادارة الالكتركنية في كضع خطط تكظيؼ المكارد البشرية 

.3 كالمادية بشكؿ أفضؿ
72

9
 0.

98
3

 

تفع 4
مر

 

03 
تساىـ الادارة الالكتركنية في اشراؾ جميع الاطراؼ في عممية 

.3 التخطيط الاستراتيجي
64

5
 0.

02
8

 

تفع 5
مر

 

 ركنية في الحد مف مشكلات التخطيطتساعد الادارة الالكت 04

3.
54

0
 0.

89
8

 

تفع 6
مر

 

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تطكير نظـ التخطيط الادارية 05

3.
83

3
 0.

78
0

 

تفع 3
مر

 

06 
يسيؿ استخداـ الادارة الالكتركنية مكاكبة متطمبات عصرنة الادارات 

.4 في البيئة العالمية
22

08
 0.

85
6

 

فع  2
مرت  جدا

 الأولنتيجة المحور 

3.
87

8
 0.

57
9

 

تفع 
مر

 

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
عمى أف مديرية الرقمنة التابعة لجامعة محمد بكضياؼ تعتمد بدرجة مرتفعة  (00الجدول رقم )يؤكد 

ىذا مف أجؿ بمكغ أىدافيا المنشكدة، ك  كاستراتيجية لرقمنة المرسسة محؿ الدراسة عمى التخطيط الإلكتركني
( كىذا ما يدؿ عمى استخداميا العالي لمتخطيط الالكتركني كآلية 3.4( متكسطاىا تفكؽ )2،3،4،5كالفقرات رقـ )

 ( التي تؤكد عمى أف01المؤسسة محؿ الدراسة، اما الفقرة رقـ )مف أجؿ رقمنة لنجاح الإدارة الإلكتركنية 
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في تخفيؼ أعباء الجامعة كىذا كما نلاحظو في الجدكؿ أف المتكسط  تساىـكتركنية الإدارة الإل استراتيجيات
( كىذا ما يعكد 0.770( في حيف بمغ انحرافيا المعيارم )4.291الحسابي لمفقرة مرتقع جدا كالذم قدر بػ)

 بالإيجاب عمى المؤسسة محؿ الدراسة.
 الثاني(: يمثل نتائج المحور 00الجدول رقم )

 ةالفقر  الرقم

بي
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بارة
 الع

يب
ترت

ول 
لقب

ة ا
درج

 

 تساعد الإدارة الالكتركنية في الحصكؿ عمى المعمكمة في أم كقت ممكف 00

3.
95

8
 0.

28
7

 

تفع 6
مر

 

 تكفر الادارة الالكتركنية نظاـ ارشفة الكتركني لمختمؼ الأطراؼ 02

4.
06

6
 0.

36
 

تفع 5
مر

 

 تكفر الادارة الالكتركنية عناء الانتقاؿ عبر الادارات لإنجاز المعاملات 03

4.
02

5
 0.

06
4

 

تفع 4
مر

 

04 
تساعد الادارة الالكتركنية في استيعاب أكبر عدد ممكف مف المستفيديف في 

.4 كقت كاحد
04

5
 0.

22
0

 

تفع 3
مر

 

05 
عمى كؿ ما ىك جديد  تساىـ الادارة الالكتركنية في تكفير فرص الاطلاع

.4 بالمنظمة
43

7
 0.

68
0

 

جدا 0
فع 

مرت
 

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تكفير بيئة تنظيمية تتسـ بالدقة كالمركنة 06

4.
33

3
 0.

85
8

 

فع  2
مرت  جدا

 الثانينتيجة المحور 

4.
09

4
 0.

60
8

 

 

جدا
فع 

مرت
 

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
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نلاحظ أف جميع المتكسطات الحسابية لفقرات المحكر الأكؿ التي تـ  (00الجدول رقم )مف خلاؿ 
(، 03( فقرات كانت في مجمميا مرتفعة أم اعمى مف المتكسط الفرضي المستخدـ )06التكصؿ إلييا كالبالغة )

تكسط الحسابي العاـ لفقرات المحكر كىذا يشير إلى أف إجابات عينة الدراسة كانت إيجابية، كدليؿ ذلؾ أف الم
(، كىذا ما يدؿ عمى أف مديرية الرقمنة لجامعة محمد 0.618(، كبمغ الانحراؼ المعيارم )4.194الأكؿ بمغ )

كاستراتيجية لرقمنة جامعة محمد  بكضياؼ تعتمد عمى التنظيـ الالكتركني عمى مستكل مختمؼ نشاطاتيا
 ( حسب إجابات العينة عمى كجكد التنظيـ الالكتركني 1،2،3،4،5،6) ، كىذا ما تكضحو الفقراتبكضياؼ

مرتفع بمديرية الرقمنة لجامعة محمد بكضياؼ حيث بمغ المتكسط الحسابي لكؿ فقرة أكبر مف ك  بمستكل عالي
 يؤكد اعتماد مدرية الرقمنة كاىتماميا باستراتيجية التنظيـ الالكتركني ، كىذا ما( حسب مقياس تحديد الأىمية3.4)

 مف أجؿ رقمنة المؤسسة محؿ الدراسة 
 (: يمثل نتائج المحور الثالث02الجدول رقم )

 الفقرة الرقم

بي
سا

الح
سط 

متو
ال

ري 
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

بارة
 الع

يب
ترت

ول 
لقب

ة ا
درج

 

 تعمؿ الادارة الالكتركنية عمى تكفير البيانات لدل جميع المستفيديف 00

3.
89

5
 0.

00
5

 

تفع 3
مر

 

 تساىـ الادارة الالكتركنية في التخمص مف المعاملات البيركقراطية 02

3.
89

5
 0.

05
2

 

تفع 4
مر

 

 تعمؿ الادارة الالكتركنية عمى تقديـ المعمكمات بشكؿ دقيؽ كسميـ 03

3.
95

8
 0.

09
0

 

تفع 2
مر

 

تساعد الادارة الالكتركنية في الاستغلاؿ الامثؿ لمصادر المعمكمات  04
.3 المتاحة

85
4

 0.
98

9
 

تفع 5
مر

 

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تحقيؽ مبدأ الشفافية في تقديـ الخدمات 05

3.
85

4
 0.

92
2

 

تفع 6
مر
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 تساىـ الادارة الالكتركنية في سرعة تنفيذ القرارات الادارية 06

4.
08

7
 0.

59
9

 

تفع 0
مر

 

 نتيجة المحور الثالث

3.
94

0
 0.

72
4

 
تفع 

مر
 

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانمصدر: من إعداد ال
ؿ استراتيجية م يمثأف كؿ متكسطات الفقرات الخاصة بالمحكر الثالث الذ (02الجدول رقم )يبيف لنا 

(، حيث كانت متكسطات 3.4مرتفعة حيث كميا فاقت )كآلية لرقمنة جامعة محمد بكضياؼ التنفيذ الإليكتركني 
( في حيف اختمفت اختلاؼ طفيؼ في الانحراؼ المعيارم 3.895متساكية تقريبا كقدرت بػ )( 1،2،3الفقرات )

لإدارة لاستراتيجيات المساىمة الفعالة ( عمى التكالي، كىذا ما يبرىف 1.015،1.152،1.090كالذم كاف بقيمة )
، رقمنة المؤسسة محؿ الدراسة كىذا ما يؤكد عمى مساىمتيا في الالكتركنية في تكفير البيانات كالمعمكمات الدقيقة

كما ساىمت في الحد مف المعمكمات البيركقراطية في المؤسسة محؿ الدراسة، كتقريبا نفس الشيء بالنسبة 
( كىذا دليؿ عمى أف 3.4( بالتساكم كىي طبعا أكبر مف )3.854حيث قدرت متكسطاىا بػ ) (4،5لمفقرتيف )

ات مف أجؿ تحقيؽ افية ككسيمة تساعد عمى الاستغلاؿ الأمثؿ لممعمكمالإدارة الالكتركنية آلية لتحقيؽ مبدأ الشف
( كىذا 4.187بػ ) (06في حيف قدر متكسط الفقرة رقـ ) يا في رقمنة المؤسسة محؿ الدراسة،نتائج أثر فعالي
 ة.بالنسبة لممؤسسة محؿ الدراس تنفيذ الرقمنةالتنفيذ الالكتركني يساىـ في سرعة  استراتيجية دلالة عمى أف

(" يعني أف مديرية الرقمنة 3.4( كىك مقبكؿ "أكبر مف )3.941كقدر المتكسط الحسابي الإجمالي لمفقرات بػ )
حكاـ مف أجؿ تحقيؽ ىذا  كالشبكات بجامعة محمد بكضياؼ تقكـ بكظيفة التنفيذ الالكتركني بكؿ فعالية كا 

 .الأخير
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 (: يمثل نتائج المحور الرابع03الجدول رقم )

الر
 قم

 الفقرة
بي

سا
الح

سط 
متو

ال
ري 

عيا
الم

ف 
حرا

الان
 

بارة
 الع

يب
ترت

ول 
لقب

ة ا
درج

 

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تطبيؽ نظاـ تدقيؽ مالي متطكر 00

4.
00

4
 0.

90
4

 

تفع 2
مر

 

 تساعد الادارة الالكتركنية في متابعة الخطط كالاعماؿ اليكمية 02

4.
20

8
 0.

74
2

 

تفع 0
مر

 

03 
تساىـ الادارة الالكتركنية في استخداـ الاسمكب العممي في عمميات 

.4 التقكيـ
08

3
 0.

00
7

 

تفع 3
مر

 

تساىـ الادارة الالكتركنية في تحديث المعمكمات كالبيانات مف خلاؿ  04
.3 الرقابة كالمتابعة

83
3

 0.
96

3
 

تفع 6
مر

 

القكة كالضعؼ في العمؿ تساعد الادارة الالكتركنية في معرفة نقاط  05
.3 الادارم

87
5

 0.
95

9
 

تفع 5
مر

 

ذاتية لمميمات ترسخ الادارة الالكتركنية مبدا المتابعة كالرقابة ال 06
.3 الادارية

93
7

 0.
30

0
 

تفع 4
مر

 

 نتيجة المحور الرابع

4.
04

8
 0.

77
0

 

تفع 
مر

 

 
 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 

الرقابة كالتقكيـ  باستراتيجيةكالذم يمثؿ معرفة مدل قياـ المؤسسة محؿ الدراسة  (03)الجدول رقم  
، كمف الجدكؿ مما يساعدىا عمى رقمنة المؤسسة محؿ الدراسة الالكتركني عند تطبيقيا للإدارة الإلكتركنية
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( حيث 3.4ابية مرتفعة فيي تفكؽ )يتبيف لنا أف جؿ فقرات المحكر الرابع الخاص بالدراسة متكسطاىا الحس
( عمى التكالي، في حيف قدر المتكسط الحسابي  3.875،3.93، 3.833.104،4.208،4.083،3قدرت بػ)

( كىذا يقكدنا تمقائيا إلى القكؿ أف مديرية الرقمة كالشبكات بجامعة محمد 4.048الإجمالي لمفقرات بػ )
الالكتركني بدرجة عالية كىذا ما يساعدىا عمى التحديث الآلي  الرقابة كالتقكيـ استراتيجيةبكضياؼ تعمؿ عمى 

لمعمكماتيا كالبيانات الخاصة بيا، كما تساىـ الإدارة الالكتركنية في خمؽ نظاـ الرقابة الآلي كالذاتي لمكظائؼ 
 .يساىـ في تحقيؽ الرقمنة كفعاليتيا في المؤسسة محؿ الدراسة كالنشاطات الإدارية

يرية الرقمنة كالشبكات الخاصة بجامعة محمد بكضياؼ تستخدـ نظاـ رقابة كتقكيـ كىنا نستنتج أف مد
 .عند بدايتيا مشركع رقمنة المؤسسة محؿ الدراسة إليكتركني فعاؿ

 اختبار فرضياتي الدراسة  2-2
سيتـ في ىذا المطؿ اختبار فرضيات الدراسة مف أجؿ التأكد مف صحتيا أك رفضيا، كىذا مف خلاؿ 

 لأف التكزيع طبيعي لكؿ أبعاد الدراسة. t- testeعامؿ حسابنا لم
 :الأولاختبار الفرضة المتعمق بالمحور -0

 يجب عمينا تحديد ما يمي: 
لاستراتيجية التخطيط الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ لا تكجد  :H0الفرضية الصفرية 

 ؛بالمسيمة
 طيط الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةلاستراتيجية التختكجد  :H1الفرضية البديمة 

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الثاني(04)جدول رقم 

 نتيجة اختبار الفرضية (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحكر 
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.660 3.996

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  البانالطلمصدر: من إعداد ا
 Tمف  ىك أكبرك  (3.996) قدر بػ الأكؿلممحكر  Tأف اختبار  (04الجدول رقم ) يتضح لنا مف خلاؿ

ما يدؿ عمى أف مستكل  (0.05)فدربػ الأكؿ،كما أف مستكل الدلالة لممحكر (3.660)التي تقدر بػ ك  الجدكلية
ىي أقؿ تماما ك  (00000) ( لمجمكع فقرات المحكر بمغتSIGمالية )حيث أف القيمة الاحت، (0.95)المعنكية 
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ذلؾ ما يثبت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص ك  (0005)مف 
لاستراتيجية التخطيط الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد تكجد  وفقرات المحكر الأكؿ، كىذا ما يدؿ عمى أن

 .H0كرفض  H1بكضياؼ بالمسيؿ

  الثانياختبار الفرضية المتعمقة بالمحور  -2
 .0.95كمستكل المعنكية  0.05عند اختبارنا لفرضيات الدراسة نضع مستكل الدلالة بقيمة 

 كما يجب أف نحدد ما يمي: 
 بكضياؼ بالمسيمة؛ لاستراتيجية التنظيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمدلا تكجد  :H0الفرضية الصفرية 

 .لاستراتيجية التنظيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةتكجد  :H1الفرضية البديمة 
 : يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الأول(05)جدول رقم 

 (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

محكر نتائج ال
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.4 4.324

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
 Tمف  ىك أكبرك  (4.324) بمغ الثانيلممحكر  Tأف اختبار  (05الجدول رقم )نلاحظ مف خلاؿ 

، (0.05)ل الدلالة ىذا ما يدؿ عمى أف المحكر الأكؿ داؿ إحصائيا عند مستك ك  (3.4)التي تقدر بػ ك  الجدكلية
ذلؾ ك  (0005)ىي أقؿ تماما مف ك  (00000) ( لمجمكع فقرات المحكر بمغتSIGحيث أف القيمة الاحتمالية )

 ما يثبت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات المحكر الأكؿ،
لاستراتيجية التي تقكؿ أنو تكجد ك  H1كؿ الفرضية البديمة قبك  H0ىذا ما يؤدم إلى رفض الفرضية الصفرية ك 

 .التنظيـ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة
 اختبار الفرضية الثالثة -3

لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ تكجد  أنو تنص الفرضية الثالثة عمى
 الفرضية البديمة كما يمي: كعميو حددنا  بالمسيمة

 ؛لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةلا تكجد  :H0الفرضية الصفرية 
 .لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةتكجد  :H1الفرضية البديمة 
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 ر الفرضية المتعمقة بالمحور الثالث: يوضح نتائج اختبا(06)جدول رقم 

 نتيجة اختبار الفرضية (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
H0 H1 

نتائج المحكر 
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.680 4.101

 SPSS,V22بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبانالمصدر: من إعداد 
ذاف قدرا بػ الجدكلية ال Tالفرضية أكبر مف  المحسكبة ليذه Tأف اختبار  (06الجدول رقم )يبيف لنا 

لأف مستكل المعنكية ليذه  (0.05عمى التكالي في حيف أف مستكل الدلالة بمغ ) (3.680)و (4.000)
ما يدؿ  (0.05)مف كىي أقؿ تماما  (0.000)قدرت بػ (SIG)كما أف القيمة الاحتمالية ليا ، (0.95)الفرضية 

لة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة ميما يقكدنا إلى اختيار الفرضية عمى أنو لا كجكد لفركؽ ذات دلا
H1  لاستراتيجية التنفيذ الإلكتركني دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةتكجد أنو " التي تثبت  "

 H0كرفض الفرضية 
 اختبار الفرضية الرابعة  -4

الإجابة عمى إشكالية المحكر الرابع المتعمؽ بالرقابة كالتقكيـ  ىنا سيتـ اختبار الفرضية الرابعة كالتي التمثؿ
 :الالكتركني ىنا

دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ  كالتقكيـ الإلكتركنيلاستراتيجية الرقابة لا تكجد  :H0الفرضية الصفرية 
 ؛بالمسيمة

ي رقمنة جامعة محمد بكضياؼ لاستراتيجية الرقابة كالتقكيـ الإلكتركني دكر فتكجد  :H1الفرضية البديمة 
 .بالمسيمة

 : يوضح نتائج اختبار الفرضية المتعمقة بالمحور الرابع(07)جدول رقم 

 (si-t) الجدكلية T المحسكبة T البياف
 نتيجة اختبار الفرضية

H0 H1 

نتائج المحكر 
 الأكؿ

 قبكؿ رفض 0.000 3.698 4.223
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 SPSS,V22مخرجات  بالاعتماد عمى الطالبانالمصدر: من إعداد 
 Tمف  ىك أكبرك  (4.223) لممحكر الأكؿ بمغ Tأف اختبار  (17الجدول رقم )نلاحظ مف خلاؿ  
ىذا ما يدؿ عمى أف المحكر الأكؿ داؿ إحصائيا عند مستكل الدلالة ك  (3.698)التي تقدر بػ ك  الجدكلية

ىي أقؿ تماما مف ك  (00000) ( لمجمكع فقرات المحكر بمغتSIG، حيث أف القيمة الاحتمالية )(0.05)
ذلؾ ما يثبت أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص فقرات ك  (0005)

التي تقكؿ أنو تكجد ك  H1قبكؿ الفرضية البديمة ك  H0ىذا ما يؤدم إلى رفض الفرضية الصفرية ك  ،الرابعالمحكر 
 .دكر في رقمنة جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمةلاستراتيجية التنظيـ الإلكتركني 
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 خلاصة
تبيف لنا مف خلاؿ دراستنا عمى مستكل مديرية الرقمنة كالشبكات التابعة لجامعة محمد بكضياؼ دكرا  

ميما في الكظائؼ الإدارية كتحكيميا مف كظائؼ تقميدية إلى كظائؼ رقمية مثؿ التنظيـ الإلكتركني كالتخطيط 
فيذم الإلكتركني كالرقابة كالتقكيـ الالكتركني، باعتبارىا أىـ الكسائؿ المستخدمة لدل الإدارة في الإلكتركني كالتن

رقمنة الجامعة كما دؿ عمى ىذا ىكا صحة كؿ الفرضيات، كىذا ما يعكد بالإيجاب عمى مستكل مديرية الرقمنة 
  .مدراسة النظريةالإسقاط الميداني ل كىذا يثبتكالشبكات خاصة كجامعة محمد بكضياؼ عامة 

 



 

 

  

 خاتمت



 خاتمة

 

- 63 - 

 خاتمة
فيي بمثابة محرؾ أك أداة انتقاؿ  تعد الإدارة الالكتركنية محكرا أساسا في تجسيد ما يعرؼ بالرقمنة

كتحكيؿ الأنشطة الإدارية مف النظاـ التقميدم إلى أنشطة إلكتركنية مثؿ التنظيـ، التخطيط، التنفيذ الالكتركني، 
 قديميا كتساىـ في تخفيض تكاليؼ المنظمات كتعظيـ أرباحيا كترفع جكدة الخدمات كتقمص كقت ت

ميدانيا كارتبط بينيا كبيف تكنكلكجيا  إلا إذا جسدت الإدارة الالكتركنية أف تتحقؽ لمرقمنة فلا يمكف
 كأداة ربط بينيما، كدلالة عمى ذلؾ ىك كالكاقع المممكس ليا كىنا اعتبرت الإدارة الالكتركنية ك الاعلاـ كالاتصاؿ

ككما رأينا  تجسيد كتحكيؿ الأنشطة الإدارية مف أنشطة تقميدية إلى أنشطة الكتركنية عف طريؽ الإدارة الإلكتركنية
في دراستنا أف جامعة محمد بكضياؼ كبالأخص مديرية الرقمنة كالشبكات نججت في تحقيؽ الإدارة الالكتركنية 

ي كالتنفيذ الالكتركني الذم ساعدىا عمى التكجو نحك ما كالاعتماد عمى التخطيط الالكتركني كالتنظيـ الالكتركن
يعرؼ بالرقمنة الذم أصرت الجزائر عمييا كحاكلت تجسيدىا في كؿ القطاعات انطلاقا مف قطاع التعميـ العالي 

 كالحث العممي. 

 نتائج الدراسة 
 عمى حدل: مف خلاؿ الدراسة تكصمنا إلى عدة نتائج، كسنعرض نتائج كؿ محكر مف محاكر الدراسة

 : المحور الثاني الخاص التخطيط الالكترونيأولا
 كانت نتائج المحكر الثاني فيما يمي:  
 ؛يؤدم استخداـ الادارة الالكتركنية الى التخفيؼ مف الاعباء الادارية المختمفة -

 ؛تساىـ الادارة الالكتركنية في كضع خطط تكظيؼ المكارد البشرية كالمادية بشكؿ أفضؿ -

 ؛ـ الادارة الالكتركنية في اشراؾ جميع الاطراؼ في عممية التخطيط الاستراتيجيتساى -

 ؛تساعد الادارة الالكتركنية في الحد مف مشكلات التخطيط -

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تطكير نظـ التخطيط الإدارية؛ -

 .البيئة العالميةيسيؿ استخداـ الادارة الالكتركنية مكاكبة متطمبات عصرنة الادارات في  -

توجد لاستراتيجية التخطيط الإلكتروني دور في رقمنة "  الأكلى قبكؿ الفرضيةكمف خلاؿ ما سبؽ تـ 
 كىذا مف خلاؿ تحممنا الكمي لإجابات عينة الدراسة. " جامعة محمد بوضياف بالمسيمة



 خاتمة
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 : المحور الأول الخاص التنظيم الالكترونيثانيا
 لأكؿ في العناصر التالية:يمكننا تفصيؿ نتائج المحكر ا

 ؛تساعد الإدارة الالكتركنية في الحصكؿ عمى المعمكمة في أم كقت ممكف -
 ؛تكفر الادارة الالكتركنية نظاـ ارشفة الكتركني لمختمؼ الأطراؼ -
 ؛تكفر الادارة الالكتركنية عناء الانتقاؿ عبر الادارات لإنجاز المعاملات -
 ؛ي استيعاب أكبر عدد ممكف مف المستفيديف في كقت كاحدتساعد الادارة الالكتركنية ف -
 .تساىـ الادارة الالكتركنية في تكفير فرص الاطلاع عمى كؿ ما ىك جديد بالمنظمة-
 .تساىـ الادارة الالكتركنية في تكفير بيئة تنظيمية تتسـ بالدقة كالمركنة -

يجية التنظيم الإلكتروني دور في رقمنة جامعة توجد لاسترات“كمف خلاؿ ىذه النتائج يمكننا القكؿ أف فرضية  
 .محمد بوضياف بالمسيمة

 ثالثا: المحور الثالث الخاص التنفيذ الالكتروني
 تمثمت نتائج المحكر الثالث فيما يمي: 

 ؛تعمؿ الادارة الالكتركنية عمى تكفير البيانات لدل جميع المستفيديف -

 ؛املات البيركقراطية تساىـ الادارة الالكتركنية في التخمص مف المع -

 ؛تعمؿ الادارة الالكتركنية عمى تقديـ المعمكمات بشكؿ دقيؽ كسميـ -

 ؛تساعد الادارة الالكتركنية في الاستغلاؿ الامثؿ لمصادر المعمكمات المتاحة -

 ؛ تساىـ الادارة الالكتركنية في تحقيؽ مبدأ الشفافية في تقديـ الخدمات -

 .تنفيذ القرارات الإدارية تساىـ الادارة الالكتركنية في سرعة -

توجد لاستراتيجية التنفيذ الإلكتروني دور في رقمنة جامعة الفرضية الثانية  كمف خلاؿ ما سبؽ تـ قبكؿ -
 .محمد بوضياف بالمسيمة

 المحور الرابع: الخاص بالرقابة والتقويم الالكتروني
 تمثمت نتائج المحكر الرابع في العناصر التالية: 

 ؛لكتركنية في تطبيؽ نظاـ تدقيؽ مالي متطكرتساىـ الادارة الا -
 ؛تساعد الادارة الالكتركنية في متابعة الخطط كالاعماؿ اليكمية -
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 ؛تساىـ الادارة الالكتركنية في استخداـ الاسمكب العممي في عمميات التقكيـ -

 تساىـ الادارة الالكتركنية في تحديث المعمكمات كالبيانات مف خلاؿ الرقابة كالمتابعة؛ -

 ؛ساعد الادارة الالكتركنية في معرفة نقاط القكة كالضعؼ في العمؿ الإدارمت -

 ترسخ الادارة الالكتركنية مبدا المتابعة كالرقابة الذاتية لمميمات الادارية -

توجد لاستراتيجية الرقابة والتقويم الإلكتروني دور “كتحقيؽ الفرضية الرابعة  كمف خلاؿ ىذه النتائج تـ إثبات 
  جامعة محمد بوضياف بالمسيمةفي رقمنة 

 توصيات الدراسة
 بالبنية التحتية التي تساىـ في تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية. مف العناية لتزكيد المؤسسات العمكمية الرفع -1

 عمى استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجاؿ الإدارة الإلكتركنية. تشجيع العمكمية -2
 رف لحماية البيانات كالمعمكمات الخاصة بالمتعامميف إلكتركنيا.تكفير نظاـ أمني م -3
مكاناتيا الكاسعة في  -4 الإلماـ بالخيارات المتعددة كالاستعمالات المتجددة لمتقنية الخاصة بالإدارة الإلكتركنية كا 

 التغمب عمى المشكلات الإدارية.
حؽ بيا الإدارييف قبؿ الشركع في تطبيؽ الإدارة تكفير دكرات تدريبية متخصصة في الإدارة الإلكتركنية يمت -5

 الإلكتركنية بالمؤسسات العمكمية.
 كضع نظاـ حكافز لممتميزيف في مجاؿ العمؿ الإلكتركني بالمؤسسات العمكمية. -6
 تطكير التشريعات كالأنظمة الإدارية لتتكاكب مع المعاملات الإلكتركنية التي تفرضيا الإدارة الإلكتركنية. -7
 نشر الكعي بأىمية الإدارة الإلكتركنية في المؤسسات العمكمية. -8

 آفاق الدراسة:
 دكر الإدارة الالكتركنية في تعزيز الرقمنة في القطاع العمكمي؛ -

 مدل اسياـ الإدارة الالكتركنية في تطكير تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ؛  -

 اسياـ الإدارة الالكتركنية في حككمة الشركات. -
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 : ممحق الاستبانة(10الممحق رقم )
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 لميوزارة التعليم العالي والبحث الع
 جامعـــة محمد بوضياف بالمسيلـــة

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 

 
 

 :بعدالسلام عليكم أما سيدي الكريم، سيدتي الكريمة 
 "يديكم استمارة الاستبيان والتي تعد جزءا من متطلبات إعداد مذكرة ماستر في علوم التسيير بعنوان أنضع بين  

راجين منكم التكرم  "،.-المؤسسةاستراتٌجٌات وآفاق تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة ودورها فً رقمنة 
 بالإجابة على ما تضمنته الاستمارة من تساؤلات بتمعن ودقة.

نتائج الدراسة تحت  وستوضع حصرياالبحث العلمي تستعمل لأغراض ونعلمكم أن إجاباتكم    
 تشاؤون تصرفاتكم في أي وقت

 كرين تعاونكم معنا.......والله الموفق.شا 
 ملاحظات عامة:

 ( في المكان المناسب الذي يتفق مع √ )  يرجى بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع
 رأيك بدقة.

  نرجو من سيادتكم الإجابة الصريحة والدقيقة اتجاه العبارة المطروحة 

  تلغى  يها، لأن ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة للتحليليرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عل "
  الإستمارة"

 

 

 استمارة استبيان 
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 2023-2022السنة الجامعية 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية

 :أنثى     ذكر  الجنس 

 سنة 33أكثر من             سنة 33-53من           سنة 53 -53من           35سنة إلى  25من  السن:

  :متصرف إداري رئيسي   متصرف إداري إداري قنيتالوظيفة 

 :(دراسات علٌا)     (/مهندسجامعً )لٌسانس ثانوي المستوى التعليمي   

 سنة 03-00    سنوات05 -50من     سنوات 53أقل من  :الخبرة المهنية   

 سنة05أكثر من     سنة 00-05  

 المحور الثاني: 
 

رقم 

 مضمىن انعبارة انعبارة

 ياراثالاخت

غير  

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

      الالكتروني التخطيطأولا: 

 0 
      ٌؤدي استخدام الادارة الالكترونٌة الى التخفٌف من الاعباء الادارٌة المختلفة

تساهم الادارة الالكترونٌة فً وضع خطط توظٌف الموارد البشرٌة والمادٌة بشكل  0 
 افضل

     

 5 
      تساهم الادارة الالكترونٌة فً اشراك جمٌع الاطراف فً عملٌة التخطٌط الاستراتٌجً

 5 
      تساعد الادارة الالكترونٌة فً الحد من مشكلات التخطٌط

 3 
      تساهم الادارة الالكترونٌة فً تطوٌر نظم التخطٌط الادارٌة 

 0 
      كبة متطلبات عصرنة الادارات فً البٌئة العالمٌةٌسهل استخدام الادارة الالكترونٌة موا

غير  الالكتروني التنظيمثانيا:  

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

 50 
      تساعد الالدارة الالكترونٌة فً الحصول على المعلومة فً أي وقت ممكن
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 50 
      لف الأطرافتوفر الادارة الالكترونٌة نظام ارشفة الكترونً لمحت

 50 
      توفر الادارة الالكترونٌة عناء الانتقال عبر الادارات لانجاز المعاملات

 05 
      تساعد الادارة الالكترونٌة فً استٌعاب أكبر عدد ممكن من المستفدٌن فً وقت واحد

 00 
      ظمةتساهم الادارة الالكترونٌة فً توفٌر فرص الاطلاع على كل ما هو جدٌد بالمن

 00 
      تساهم الادارة الالكترونٌة فً توفٌر بٌئة تنظٌمٌة تتسم بالدقة والمرونة

 ثالثا:التنفيذ الالكتروني 
 05 

      تعمل الادارة الالكترونٌة على توفٌر البٌانات لدى جمٌع المستفدٌن

 03 
      تساهم الادارة الالكترونٌة فً التخلص من المعاملات البٌروقراطٌة 

 00 
      تعمل الادارة الالكترونٌة على تقدٌم المعلومات بشكل دقٌق وسلٌم

 00 
      تساعد الادارة الالكترونٌة فً الاستغلال الامثل لمصادر المعلوماتالمتاحة

 00 
      تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحقٌق مبدأ الشفافٌة فً تقدٌم الخدمات

 00 
      ترونٌة فً سرعة تنفٌذ القرارات الادارٌةتساهم الادارة الالك

 الرقابة والتقويم الالكتروني رابعا:
 

غير 

مىافق 

 بشدة

غير 

 مىافق

مىافق  مىافق محايد

 بشدة

 

05 
       تساهم الادارة الالكترونٌة فً تطبٌق نظام تدقٌق مالً متطور

00 
       مٌةتساعد الادارة الالكترونٌة فً متابعة الخطط والاعمال الٌو

00 
       تساهم الادارة الالكترونٌة فً استخدام الاسلوب العلمً فً عملٌات التقوٌم

تساهم الادارة الالكترونٌة فً تحدٌث المعلومات والبٌانات من خلال الرقابة  05
 والمتابعة

      

05 
       تساعد الادارة الالكترونٌة فً معرفة نقاط القوة والضعف فً العمل الاداري

03 
       ترسخ الادارة الالكترونٌة مبدا المتابعة والرقابة الذاتٌة للمهمات الادارٌة
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 الممخص:

، الاقتصاديةتناكلنا ىذه الدراسة استراتيجية كآفاؽ تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية كدكرىا في رقمنة المؤسسات  
ك تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية بمػا تكفر مف متطمبات كذلؾ مف خلاؿ معرفة مدل إمكانية تكجو ىذه المؤسسات نح

دارية لتطبيقيا كمعرفة درجة مساىمتيا في رقمنة المؤسسات الاقتصادية.  مادية كبشرية كا 
شممت ىذه الدراسة الإطار النظرم ليذه الدراسة الذم تناكلنا فيو عمكميات حكؿ الرقمنة كالإدارة 

الإدارة  ف عبارة عف دراسة ميدانية لمعرفة استراتيجيات كآفؽ تطبيؽالإلكتركنية، أما الجانب التطبيقي فكا
الإلكتركنية كمساىمتيا في رقمنة المؤسسات الاقتصادية، حيث استخدمنا المنيج التحميمي الكصفي باعتمادنا 

 .SPSS ,V22عمى أداة الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة التي حممناىا ببرنامج 
لدراسة إلى أنو ىناؾ تطبيؽ للإدارة الإلكتركنية في مديرية الرقمنة بجامعة محمد بكضياؼ ككانت نتائج ىذه ا 

كتساىـ في رقمنة الجامعة، كذلؾ مف خلاؿ تكفر الإمكانيات المادية كالبشرية كالإدارية، أما المعكقات فيي تكجد 
 اسة بمستكل مقبكؿ.بدرجة ضعيفة، أم أف ىناؾ تطبيؽ للإدارة الإلكتركنية في المؤسسة محؿ الدر 

  جامعة المسيمةالإدارة الإلكتركنية، الرقمنة،  الكممات المفتاحية:
Summary: 

 This study dealt with the strategy and prospects for the application of e-administration and its 

role in the digitization of economic institutions, by knowing the extent to which these institutions 

can move towards the application of electronic management, including the material, human and 

administrative requirements for its application and knowing the degree of their contribution to the 

digitization of economic institutions. 

  This study included the theoretical framework of this study, in which we dealt with generalities 

about digitization and electronic management, while the applied side was a field study to know the 

strategies and horizons of the application of electronic management and its contribution to the 

digitization of economic institutions, where we used the descriptive analytical approach by relying 

on the questionnaire tool as a tool to collect the study data that we analyzed with SPSS, V22. 

  The results of this study were that there is an application of electronic management in the 

Directorate of Digitization at Mohamed Boudiaf University and contributes to the digitization of the 

university, through the availability of material, human and administrative capabilities, while the 

obstacles are weak in degree, that is, there is an application of electronic management in the 

institution under study at an acceptable level. 

Keywords: e-governance, digitalization, university m’sila 


