B dd) A liaall &5l & e
ol e dly JLadl wdasdl 351 59
Ueadls Slusgy oo dasl>
sl o gl g 4 jlal) g Al o glal) 1)) el o gl g A jlacill g ApaLaiBY) o ghal) 144G
el g 5le 1 A el p5le spud

Ladl fwl B0 paeds 0001 128

aluuoll - Laliigs 200 doola

Université Mohamed Boudiaf - Misila

wﬂfi e 331gd J.g Oldlaze P dadde 3;.:\.0
Il slus) o

gEs g —

Sl gy dazme daoloms A g ASIY 5,101 cilddas té‘j
Lw * . I "‘q..: J Ioo ,w

asaldl aisd

sl




2023-2022 :daalall didl

alus s e il s 4l il laas
A S5 Al el Sy bl et
ol siall Jaall 138 alaiy 4 8 e daal) 3a odeal g ) ST 4y
Lusen (i) @iy g ndy ()5 m S dga sl Lalla (65 of 4l
Jeall 138 8 (538 305 s OIS e Y laall 5 SEIL as s
oal siall Jandl 138 e il o3 1 Cpualy dildae M- 3ELY)
Sandl 138 A88Lie 2g88) g e g A8l Liadll cliac o) SN 33LYT )
Saall 138 alat) & any sl cu B (g ptlos gl (laall 5 SN IS

BJ,)MMM&L\}\SJSJ




;‘&J ‘%

129 5o dodl Jsd (e B
VR UVEN [P

z - A AR TR A 7."’2; ..ﬁ ’.’./°~/}°:.Eiz Lo eo% W _m
Ldlo Jesl ol é“‘:"ﬁ PrY) g\.c. ol @." Sliaad (SCal ol =39l )
Joill 83940 19 Y "cnzmtliall Salic 3 Sliasis als315 sLays

) Loglad> oy, SO sl 3] szl L 803 (gt
cdasoly S LBl S g aa, ST Alsladl 51,81 S I

deall 12 3] teny (5o o oy (o0 Lkl o0 S Ll Lidhes S Ul



Sl giaal) (i gl




il giaall (uygd

Glygiaal) (uygd

Ol S
o))
Gl ginall (g ye
Jslasdl uyed
B U dadia

Laall il Jaalil) @ g Y1 Juadl
- N Qigal
— 10 e Adg A< B Jon cliages g Easal)
00 m e e Lig Ay 500 asgdag 5Lid —1
e | P gty sy slas 1-1
L e Aig A 50y aseda 2-1
— 12 — & Adall @l clalhuaally dug G 5,008 cm 38N 3-1
— 13 e i Y ) il cdgaal (paibad -2
L e ————— 4ig Sy 3yl aibad 1-2
L m e dig sty 5y dgari 2-2
14 e e Lig <Y 5y Gilaaf 3-2
= 16 — e 4aig psly) 3y il (ggala (Omaliaa -3
16 = e Lig Sy 3y Cpralian 1-3
il i Rl TP Aig <Y 50 (galma 2-3
18 e el Lgy Jandl ATy g <Y 800 culyllaia £ G Cuagal)
L8 e ———— Lgdillig g duig sy 8y culullaia —1
L8 e dg sty 5yl clithaia —1-1
20 et et e e et e it e e e Ag iy 5y aillag 2-1
2T e Sad) \giliyg Auig SSIY) BY) yualic 3-1
2 e ———— Lganiliy Ayig <Y 3))ay) culjass -2
2 et a e ans 1A g Sty B)aY) @laas 1-2
2 et e e A g <Y B Lia—2-2
= 26 e g ASIY) Y)Y aladiad sis dadgial) cilplud) 3-2

— 28 e Apall g B8 7 dgailly ALaB )l §puudall il A1) < AN Cunpal)



............................................... Ayl o el (e PEXEY Y Gaasal)

.............................................................. du))al) Jae dcpalls ci pil) —1
............................................... ciluia gy dasa daala Jga dale :\Mﬁm 1-1

........................................................... GlSuidlg Aiad ) A ey iy i) 2-1
................................................... Walgas Aadtl) e dsnipall ailiial) 3-1
............................................ ) b daial) Aagiall e aY) ;AN Ciayal)
........................................................................ Raall agiall JUyI-1

.............................................................. Rl steall alel) gial) 1-1
................................................................................ ) die 2-1

....................................................................... Ll lily jabae 3-1
................................................... Lilany) Lgiatleag duyal) Alia) Asp -2
....................................................................... Au)al) Ll A 2-1
................................................................ Al il dallea cigal 3-1
........................................................... Lelidasy clibal) (e Gl Gaal)
................................................................ Luhyal ddad si il Judas -1



Clyginal) (ugd

Jotaadl gl

Aadual) Jsaad) olsie o
e Ayl i il aledll oSl el 01
44 A2l ol pial Ayl AranY) 2p0n5 ol 02
- el e, e Pl s i 03
4 A STOR EQUEIWENS- W 01 S R W 04
S A Sl e el s 05
49 el (e duald Cun Al Al ayjs i 06
>0 il ) Fpald i Ayl e g3 i 07
51 B glae il s Jias 08
52 L) sladd aglal) apysill sl 09
>3 IS small it Ji 10
o4 EC NP 11
53 A gl 5 Jiay 12
i el e e 13
> S saally Ailatiall Ay all LA 05 sy 14
59 O pmally ilatiall Jp il L) ils maiagy 15
60 ) saally Aileiall Al LA) i e 16
60 E

bl saally ddbeiall A il sl ili gy




Slygiaall (apgd
JLSGY | o ygd

H DU sl skl 01
12 405 S 3)0Y) aseda slad 02
> s Y1 3y jalic 03
32 A yall (gl 3 all 04
2 Sy eyl Al aslatl) JSiel Jiay 05
16 o) Bpald Caa Al e 1 06
48 Omd) Bpald Cana Lall Sie i 07
49 Rl g Fpeald e ] e i 08
>0 el il Lpals can Lyl i it Bin 09
>l Agal) 5 dpals Cusa Lupall e s Jiay 10




dadia




o -

dadia
S skl elom Jsall alare legde adiad Cimaal A GV aal e g SV BlaY) e
Dlsall Pl JieY) Jasad) b Goleall Cilide 8 Lo Ly Aaliai) dpatill (5aéat dny dpalil
Ul DA (e A FEN) 55100 2ally dpeal  Jaxd sl Gesiall Agall adime of Cam 2 Y adaas
5 LDl s Ay KNI 5I0Y) e Jal (e g g aylaY) ddadil Cabisal 5aY) 13 el
Cuaad LS (JlalVls iloglaall La gl i€ Jlae & ) 3)lpal) 5830 dals il S el
oadling o Y] Callss Al claadll saga Lebldy A s SSN) 3)13Y) acy Jal (e dadim Al s allae
Baas cans Lo ) 4ngils acall AT ce AT 8 A SN B)Y) O (o Y Liaily laddll aass i

Ayl 2Ll

ol G g A1 BIaY) plasid b lgiah) cad Ll Baadly Hyall Jpall gl dudally

L€l el el Lo oy (il Ciagll ) Jseasll Jal o 080 calalip 350 (e 93]

ol 201 gy gl i)l Shay She LS DA e il Ji 3 bl spanty ilaslead
e ail) spnilly Ay SV 8135 Jlai¥ Ty e shaall Linsl iS5 oyl

D ) A SN 581 ) gtials Aald o duasas elpw clSpally Jsall <o La Gag
s e g WY ety IS (maiaty Slawgall By P e bl e el )
(AT A e Beadl) Sl £ YY) Ciy panli
Ayl Al L1

Laled W aueas A glaay 30 V) 5)3Y L aigh Canaal ) Dol G e Jiladl o g paall (e
lelis) Jie 5aY) 138 aeal bl saad laagin A (e as cchlusall 2y DI (e b Ll
alaill & Und Ay (pe Ay cleUadll IS 8 ALl aaend Lo Aoy Jhai¥ls aMe) Lasl i plad
sl il el
dady & Ay SN oyl Gkt bl ale Al Auhall b HUaY1 13 s G L DA (e
A0 AIEY) # e o die s Clussgal)
Cliludagy dana daaly Adad) B 90 Auig ASIV) 5] CladliunY Ja @
A e jall cslaall debua (Say Golaall il Jalacl) (pe

filiaally Ciliimss dena dnals Tiady 3 50 g Y] aadl) Aun i 2agi b

j



“ -

4dadda

$aliasally Coliia gy dens Grals A0y A 50 g fSIY) alatill An il Al aagh Ja
Falisally Coluiasy dene drals daad) (& oo (9 ST 2d0l) dn sl aag Ja
$alisally Colia gy dens Grals A0l B 50 39 ASTY) o giills BN Andl sl aash Ja

cliadl 2

Pl Lo by Ol jdll (e A gane HLEA) Al Jae AIKEY) ot callay

¢Alisally Ciliia gy dene daals Al (A 50 g SN Jagladil) La sl Y aag

alisalls Cilingy dene mala Aaad) 3 50 g YD alatl) a5 aagi oo

[

fAlially Cilica sy danse daals 4iad) (A 50 (S ASTY) 200 dpadil i ang
Alally Clia gy dene drala dadd) (B )50 (s AT arsfilly BB Apadil Y ang
dala) a3

toaall Qs SO o e sadiaal) ciludyal) aaf e

Lalal) 4 paadl A Ak a5 bt SIS e Alall Suadl e o daaa : dgY) Al
2006 «abl A aglall Ayl Cigl Aaaly ¢ piiaabe Ala gl ) Aae cfjlgall

lgale Jantall guiliill aal

Aaladl Al 8 Ag KV B0Y) Badii e aa® O Say las R dpadl 3 Uhe Gued cjel -
e bl

Bygally Craall daad DA (e Guasdiedls lilsall 313 o Sileglaall Jalis A ges —
celeall Dlad) B Galalal) Gailas (e Jdaall agaldl Jidi —
G5 D )Y sl Bt —

b lsall Aalall Ayl & dig SV 881 Gl (e e A Anaa] il Llpe 2D aagi —



“ -

4dadda

seendl ag¥ sl 8 saaa callud Sl e cplalal) s =

chlsadl Glead e i) @hludinl Je g8l 3l —a

el dadial) Laadl) 28l (mlass) —

fale Al agenll lunsall agliind HLAS Gy gCY) 5oyl el iles :A0EN Laal
2009 ¢ ilall ¢S jad dess dasls

gale Jaaaial) iliil) aal

Db COEAY e anse oyt ala) 3 cpuaitially QUSH CaMR g A ganll Coligall Capplat aad —
dyy clleal) aas Laag OmeS Clime o el sV Sl Capas s el of V) cledinas
Aggind) Aghad) gl Jleed)

lalaall 28lS Ledayyy Jhai¥ly Cilosbeall sl €3 Al alasiad ddee o g 5SIY) 5)aY) -
el g Al Jal lasy) 8o iSs Ao s lehal ) dasadis ¢lgimanty L yolail dusuiall Jala 35)aY)
135 (luilly Clmaydly alial) & Al dgEl lapalic cidls 13) V) s ¥ ddlle daa, i,
Al g lila 8 dfidiall Ayl b palic

pransy Asall Caslial) Sl adatil) 23 gails cLlhe sae Aasnsall 8 Ayg SSIY) 50 Gulad iy —
Glssall Jah Gleglaall 3851 51 A Higd da gl Alalall 23N Wl cJla) 8 ST Ay pa
O oSy Bnn Blsud Aucsgall oLl it 35 S adsall Latas o laY) Cppuanty ST iy g Uil

Ay sl eIl Gany o

G oo el A ) Al Qe 3 gl Juad¥) culSads 30 5SY) Jee ) cane Jfie jers g
2010 25 20a)l Al did) cApnlaiY) o glall Ldhe Alas (JleeY) ciladia

tlgale Juaaiall milill) aaf
) el g o ils bl JSLa (e Wapalic pan shaiy Clusgal) olol o =

A Sl Plals a5l cdlabad) e oLl iny s25 dg SN 3)3Y) wlaias sels —
Lyl o3g] gl sl 223 Gyybe e lldy ¢galal) Sl

Al e gleal) A5 aladtin) 8 gllS s Apelats Jalaily callud ) sels -



ALl ) e Ui giga .

shal Gan cigin) ) 28l Sl e luhs Lo s 3 cllg il al L) ke

foh LS Winy gonga

Ll day dpasanll 5y0Y) 280 e @03 Cun Aaladl Aypaally Gy 5N 501 calayy 1 16Y) Al
Gilusall aghin) LAS Ly GV BIY) o) dsa coppnaid Al Auhall Ll ey 5y 50
cail€s AN Al o e senl Ciluswall Lol Aagiie dalinl ol Ll Gl e sanll
Uil oS0 eJlee V) coladaial dauilly any e Jalal) el e G5 7SN 5aY) i maags ) g
Jie dg SN 3)aY) 3 Apylay) cllalial) mum g ) Cdang dale daiay 435 7SN 5)0Y) e Cysa

s g ST danl) ¢ 5 g S Japdadsll ¢ 3 yiSIY) apdatil)

dayal) Lparf .4

spaatd dan gl Jadly ALl (5] agl ) LA iy SN 501 ()5S 6 Adal) o2a dpeal (a5

Gaalall and Dbl 4 o Sl cleladl) Ja b ddedl) ) g dagilly gy gl

ctlsall JS e ledle il (A (e JlatiVly ol ghaall Ll €5 ol pad ollh JS oLy,
)] et 3 layss iy clgadll ol

L)l calai .5

t ) Al Al Caags

i SISV BlaY) dpaal e S

¢Aglalig pll o oLl Jal o cladinal 3 duad )l 2816 sy ®
¢hladdl) Baga st & Ay SV B)laY) en ) ™

st Cillly L)) Qi b A SSN) 5y daal Gl
tAadhyll Ol (8 Gladly Dhgrall o cagdgl o

¢ pmally (el SLaBY g aainall 6 Aol & calal) dg SV 3)3Y) A4S LEe )



“ -

4dadda

Sl b Ay S 511 iy e 5 34 @

ccibaatlly cligaal gdlpe 8 BET ladlally cilaagil) 7158 @

sl JLESI a6

VS L e gy Lo A513 ld 1) gl g pmpell T3] il
e gagall Gl

Sl slmilly cdiymall slaidl b aaill b Dhdge Jich consal L3S 22l 4paaY) §oasall sLS) o

Akl 85yl

talgn a1y 4l Jlec ) Ali5 Al aaall 7 kally Ay SN 5)aY) gounge Llas @
(g SV 3510y o) Cilisiall (5l Jaui¥) (gsine die Cagisll @

Y bl .o

cpaadil) Jlaay 4l hhi g g sally addll JliaY) e

Eoasall a8 Auhl dlalse Ade) o

e gLYy (LSl Aglaas Faldl (add ) Clsaill GLESY gamsall aaid Cid 3y

b gl sanay) S e Jladl claaiie ATy Jalye
Ailajlly Ailsal) Auhall agan .7
fshs Aol 135 AnlSall (555 A sunsall Lgiad Ayl 350 el

aalail) cdyig Y 3ylay) s M 6 et Auhall 8 lede 5S5 &5 S salial) tAue guagall dgaali-
c bl Aiady 8 anysag g ASIV) Jadadil ¢ i SV il (g SN
Do L Al Al cdpind 35 2023-2022 aslal) ausall G colS ALY agaali-



“ -

4dadda

el Cilca gy dane Faalany UKLl A )l e Agilgal) 3 gaslti-

dalinal) mgliall .8

ppliag uilsn aline ALBDU @ lsilly dall meidl Ao alaie¥) Wiy PlA e o
fsed bl eiall Wb olayhany Liling c Jlee ) ciliala
ashall G ke A ylail) A8R)) aaaiil-

Glugall Ay 8 g SN canll bl dadasill e 35SV 5oy Glaw 1 aaas

¢dpalaiay)
bl dali Jidas —
pabaidy) i) (S P e Ll Auhall el Lgae iy duhall @bl ) slaeY) 5 WS -
Oas ey BLaaY) aladin) DA e A1 Al gl 1 ALY L Gusal gl DAl ey Gl
duhall Jsa .9
Foplad PA e Led sl o5 Auhall ¢ s e AISE) dadlaal Lie dlglae

Glagee el Ldsf liarad Cialie GO ) oliad dua o gplail) 34l 4 Jaay Jg¥) Juadl)
L Janll 4015 Ag 5KV 50y culillaia Auhyal dianads 5 U jeaiall Wi ciag gD 3)aY) Jsa
Jiay A S0 Gal Wl duhall gl 23 sailly Ayl spuial clplall HaY) il 3 Ladcly
Auahall aiiall zgiall iy & (ras dushall Jae Gusiall Jon Lol deal Uiae a8 Spdadl] Juail)

Mgl il g duball clily lumye a1 iy



-

gl By Aupll 7 35a3.10

Lyl alae L g S 3y)0y) alad

Ang Yl gylay) e s AN sl
du)la{ﬁ\ﬁ.&..i °
culiy) e

e o - ‘ ...~\

AN JLa) s el

- - ‘ :~.‘
ANl e A
glﬂm‘ )




P

4

Jo¥) Suadll

A ald S Lhadll dﬁmm\

™,

14




Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Lgal

Dliel leladll Ja 4 Loy 3U Ol 45y 5 3)aY) ellac Gias allal) angill e
Lebe 1Shals laysn ibally pald JS& LalaBY)y ale S8 Gpatl) slue (8 olad)) Lyl 4ulsd)
Jlaall seni Aasill aunit Lils e ) ablly CLIY) e dl laasea IS pan Ay 5SY) 5))3Y) daaal
Glabid) e 3l s Aidyll Jlae b Llall Jaee ad)l el Clehall o LA Slasl
cleUadll (S 8 G )5 Cilas) Alglae s a8yl dac lal) Afsal) Jilaall Caling 3 4Ll



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Ag ASY) 3 Jsa cliagas 1 gY) Gl

I3l Lo a5 (3 Cilunsiall dadyy comy Lo () Jmmsl Ay il A SiSIY) 5)1Y) s
bl sl aliilly A8ladll ans Lo dpead DA e Oliall LaSsn (ulal o (ila alaal)
DY) e Jaally Lyl 35S Deal daasSal) clipglly cilalasall S cania iy g S 331 e
L Jaal) dglaay Juai¥ls oY) Lasl i anddl DA (e dediain e ilae) A e 43 yiSly)
e adilly Glasally Aald dud) 4 5S) Gliaie ¢ Laly 45 381 SOl Jie DY) da G
cAplaY) Akl s sl dadlSe 8 lgiaalie (5305 4 ASTY 35l dpunntl] CBLaal) PA (10 L) 75050
Nl Jalyes lllaia s \gtisaaly 45 5K 310Y) 2 seda mnagi dal e
daig SIY) 8,091 asgdag 3L -1

Ag A 3)Y) (o Alald dadd plae) Lile ang 405 5iSIYT 3)0Y) (e Gyl 8 Baadll J
il 138 JS Jgliing Walad o Les cleasnliag
Lig sty syayt slas 1-1

dedy Cua ag an legy Glagleal) aladiud Gl dhaj dlalall Al da el 5yal b
L)l Clesheall Laslgi€s 8 Dla gl gndally golall cpall e JE 2l by 8 Ll
SN (aa) Ay SN LG ilasbeal) Linsl i€ Cinsald e i) A jsela aay daliy dig SN
(17 daia 2015 ccuall 2t 2eal) 2all 5)aY) 8 dagall

Aashio Jidi Cyua el 53Y1 51 dg S )Y Jie saas Glathaas sasll ) caelay
oAbl @y ¢ g ST Laail) ) palil) Jaail) (e (o)) Jaadl asad ) Caagh dlalSia 40
aLaia) A cly alaia¥) oy Cumg e allSs Jily iy g pud 3 ))3Y1 AN B3 3 seld il slas ol
Apanll Calaal Aaadd Apad )l Lasl €l aladiul Saexdy Jaladll $lid 3da0 ad lggagiy GilagSall
S Las A Ayl 5)sl) aalia anl oa A SV 5V s dsbaudls Lo Laia¥)y by
Jalaty A 280 e Gaae il L) sl Lingl i€l s3] 28l Adpatl) dapedall () LS ddpaal) joae
(03 daia 2005 e daw (ol ) 3lal) SV 5 (S Gl Ly

DAY il (8 Y] el gl ) dasi o cidan culluls jiaan Bysean leiulad Cua
P e @Ol 2l L (3 LY lasl A5 2 1995 ple AL 3 selalls iy s
il Y 8 aaill Alase & A iKY BIaYB S e dwgd) I G G gulal)
calgall Dlail o anrelid 3)shaie A0 Jiluy aiad Wyl s dpasSall QY] daa Lo a5 dlaglaally
B Jlae 4 AS5aY) 3pobad) Cela Apalladl Cplatll apaa Jlad (JaSY) dangl)l e ladas,

-10 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

il (e ‘)n{}(\ A=l PR Liailly 3asmiall ASLaal) Jia Lg‘)ai Jed Gl axy Leadiy cdaoSall 4 p<TY)
(10 iaaa 2010 « (':J_,)Sj\ e Hedile ) @aw\
5, @333353\ ekl (01) ‘a'é) BLWA|

A9 2SI Byl B ld 304
oEy [T ssi  matn T AW e s
st AT Ay AW Joee Joes S AW 32 Olast

Ryl ALl ébd‘j Ll fealt ol foa Jeatadt
s Dgludt LByg dowa n S 9l . .
¢ ghed s 39 e o £9 Bl
s."'.—"l.ﬁéj:—-.» L;il.--\-l?'l C'l:..n}'\j J.a.u.‘l Cm:ﬂ‘
_— <L — — - - L

163 4o 2009 (las «(gu55ll Adjally duig 5KV 51 cand 35 and 1 jdaall

A AV 5 asgda 2-1

tlean Auig SV 5D Cayla Bac 4 g SSIV 310y cilual

=l Aty Gt o asi bpales A Lmeid @l o ds S B0y Capd
) ' iasall illy Adsall geac 5y Aulad) Cailla gl dujles b VLA cilesheall byl
(323 daia 2001 ¢ aludl e

S osh o an ) Blebeally Jlae) IS 25 e ading Cuas et Lol Liad Cape LS
Agg SN Nl s 5N apll Jie g KNI Jilugll O aladinly calabaidly 2 e S
2009 ¢ deas hyuall ) LSS chuilly GeSBl  Jie clatiuall g SN ol (Jsedd
(18 daia

ol elal Jaas ypans 3 il glaally A giiall gl i€ JlalY il s aladiasd Wil Liagl Capes LS
oo e aladl Gl ek e gl s ae Jualslly dad cld Ay s cladaiall syl
2002 558 Jail) as) Basly Ailgy sue Aig U Jlail Jilay aladind (e aei€ai PA (o Lkl el

(50 nea

-11 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

NV Laly V) e adied ) cladaiall Jaly Ai¥) de sead’ Wl Lipes (San WS
o Jpanlly U CObaally @ileadll waiil AasSall Gilginay Glids paen e ¢igig )
(18 4a8a 2003 ¢ Jsie 2ans) cAlsgus youn OVl a8 8 Silasladl)

Lo lagia " o G Ad) il &5 Laa gz i) iy s V) 55000 26L1 asaliall DA (e
S Ape Bl ) Jgasll Coags A Slaslaall L gl €1 Srandly alsl) aladil) o adiay Dualaas
e Gl Bl ol b ABally A pully cAigal) dalyilly LGN (BiaS Cargy kel Cilaad Yy (3l

iardl) s

A9 IV B0y aggda alaf :(02) a8, JSil)

Internet

RPPSNEPEN

Aalall 5 lay)
o Sal) Ay g ply
A le-

Government

Ay IV Jlae Y
e-Business

Extranet

e-Engineering

intrane

2005 Aalall 5)2Y) dgma cdasmasl) Lppjall ASLeall dgpjall Leilsalas (3laT5 4ig A 8)Y1 clle daas Gl 2 el
21. a
e Adall @l cilallaaally duig A<y 30 o (GUAN 3-1
gy pladll Jie AT clallias ae Aaie 3ypem s JSN) Y1 mlhias ¢k

L o135 aladiualy AV oy Jagy ) lalbaiadl (e Wyt s 35 5SIV) GagSall g SN Jlac )
2015 ccall A aaal) ;WS Glalhiad) s3a Ga Gpil) sy 3¢ dajlasy elall cilosledl)
(23 daia

Ly P ge dleeY) dad aysil daldiy JalSie Jane Ll o Capan sdg sty Jlas¥-1-3-1
L) ASed aladtiuly Adasie s Aye Ak Laddii s Gilbleslly alail)
) Glasleally loadll Jlay & copil) Al desSall aladinl ay A Ay Aagal) Ll
«Cpudioal)

-12 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

ASuh alaaiuly Aladl) eVl Jdaey cleadlls alud) elyds an Ay Aaig RS B)laili-2-3-1
. Y|
L) g A SNV Jilusslly adatl) aladinly Caillag Sladl as dyig 51y alail-4-3-1
Ay SN 3)latl Lgie am A ALaLally dalal) Allaal) oo As SN JleeY) o) Joil) Sar o Las
ERTPNMIRSIEN IPRERTPESMEEPSNID
Lig A<ty 5y cilaal cdgarf (pailad -2

ganl 1 8 ARGl Aps SNV 3)laYL dileie Al jualic EDB ) gyt paill 1 8
g FEN 8y e iy i () pailadll clgdlaal ¢i g SSIY) 35lay)
LAY 5yl Laibad 1-2

2017 ¢ gy ) iy iS5y g ot ) Cljreall aal S (ailadl) 6 La
(282-281 cilaiall
D Gob oe DDA 3R Glige Gadily Baase Bsear dlal) lytlas e Gl aesd -
tlgday)s i)
Cplalal) 8IS (o Aulag) Aange oSlee A8 oliy Jal o) ilasbaall Ll i -
tlgidle & Sl aco slac) pe L alad) Jeol Lty 8 Al Macl 3dais 385 -
Oleladl G Ll 30l ae (Ap)8 B)seay Gofivsall Cilaglaall jdgis Adpeall oLy el aledll -
€l gall A8lS] 31 aY 15 Aailially Llall 3)l3Y 15
el Ay (gl 3)salls dapall il dalay a5 Gl (dedin Al dgiliae Bph o @IS (agas -
(04 dnia 2004 sy i) ¢ sl
DA e cladaiall Jals 48al Gaaty cahlay) J) clegeall Jia) Goh e Glelall daes -
¢SSV 20650 DA (e A g i<V 300
DY 3llee oy s a¥) Alialsio delu 24 v 3 le) Db 3y gd alall Jualgil) dim -
(04 dsia 2004 <l i) ¢ lalsall dadiall clardll 5aga (pe wdyyg Y] sl 8
Abpaall delia Jo adiad lalie b (LS Cilugally A€l Clungall ol LeuSay Lpaglati Digye -

-13-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

dig sty 5ylay) Learf 2-2

o LSs iy Laldll ) dgagen) o lgm chlaYl 3 lasead dic 35S dpaal Ay, 5Ky 500
(37 daia 2008 ¢ byl ¢ asdudlse callll) 306 paliall
¢cpibalsall ) aadi Al laddl) sgie o lulay) (uSaty 135 il J30s Cleha¥) s -
Al O Lalaall Slasly bin ey laid) -
lssall Jaby dabiddl) Clleall Slad) b Lo pumsalls 4800 -
(AT lsnsall ge SIS Fusnsgall Akl 3ol o btV o) Jagud -
tnsall deo (Ao Llag) s Lol 5aY) 13ag Jasale IS5 ()l plasinl e JulEEN) -
oo Gdigilly Laaal) dglee A Glawall alef lgie Jbo UG ey 550 aladind Qs of LS -
g SN 51aY) 085 (3 (g S Al s 05Ss Cua paall oSWl ) Aalad) aae ) gam
dig sy B8y ilaaf 3-2

g SN Bylayl Gakt DA (e lgigat ) Glunsall and ) CalaaY) (e aaall cllia
LIS Lgapusdt iy,
=34 claaall 2008 ¢ sles G apd) sAJGN jaliall 8 lajlais) Says 1Ay ) dilai-1-3-2
(36
sk Ll (e (Al cialiily Jsla (e Epaall Baad 1) bl aladinly dlyy ale JSE By sk -
o Jabail)l e ol Y] e s i Blag bl dalily 3liS ady by (o)) Jaall
¢diaal) iyl
i)l (gsinn adyy Gpanliall gl 5 depuldl JLAN Claal cileslaally Ll i -
¢Jumdl land 2235 a3lE e sl Agal) ) G ST bl Juadl Juals -
o Jalaill 8 Aigpe (e aleny Lo ga iy S Caadl olany allainds Byl otV Gl olal) -
(San iy Ji 8 Aga 0o Y @GN s Aoy dlalal) cUadY) meaaan e spally 3l
¢olS g Lﬁi b Leie Balinn
Byl A s SISIY) A0l " Guild (S sl T A e Dlpaisally Slgaill Aalily Gl dale o) -
t LIS L jlaia] (Says rdeladn) cilaai-2-3-2
el Clagedl) o o ladlly dplal s pull Aplae -

-14 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

¢ Sl paiall Cillans pe Jalaill e 26 aaine alay -

¢4 gunall 2Ly A8LAN agede Guaxd -

OV E Iy DA e (ibsall Bsis o Blall -

P jealiall 8 lajlais) Koy tdpale Cilaai-2-4-2

¢laslaall Liagl o€ gy -

cleilas jlalae (W&, cileglaall gy o Bliall -

I lete ) 3 Aplay) el Gans Sl cllaYls Jhall 380 5588 ) dale il el -
¢ Kan aa ]

P aliall b lpaili (Says s Agaluatd) Cilaai-3-4-2

Aandinal) Ghs¥) @l ledial GBANs clild) GlaS (mis P e dinlill @S Jlis -
¢Clalaall oyl Sl

tAanlic Alle 441K Jaal) Jlasy 4pslladll dejull G5 -

J;\JHSJ@:;M\UAJ.\.\SJJQ Gl -

- 15 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

g S B il (pgalia ¢ (ppabliaa —3

o) SIS Lehaliag dyig SSTY) 3)laY) aebias (8 Jiallg dagag &9 4 SO0 Jadiaw paiall s
i SN 351 e 3lA gial)
Aig ASIY) B (palina 1-3
2015 ccyall A% saal) AUl a8 e A pSY) sy Gaebias e Cuaall Wiy
(38 inica
Lypall Ay pSNI BylaY) Colgaly alad Badais dagadd Cilyg i e o) AuIY) Cmaldaall-1-1-3
i Y s Alledy 556 4yy0ay Aalaiall 5))a) 285 Ayl il gialls cladially cilabaiall 5y} = dlaiy
s _psl) Aasliad il gall AL (e 35 Bsad ) Ciladlall bl dg SN 31aY) Gl (e
¢35 SV 3y
Cabias 4alE dadaie J< o) Caa Llal A8l JSS dadaial) A8l Adadine Ay ABUER Caliaall- Ll
toal ) Adaia e caling 3oy 8 Giglud Addaie J<Uy (8Y) e
Llle Call&s ) ling ddpeall alail Jsias Ais SN 8)l0 Jeatll ) :Adlal) (pabiaal-3-1-3
ISl (addy clawll (8l sa dug S Y ) el e Fledll gl 058y (S asnlail
¢lalaial) olal Gaanty alitY) 53l = WY1 52l
Glaras Bealy mabs oo @) Clasted) L€l daatl) ) Jaiiy shiagleisil) ¢paliaall-4-1-3
Ay SIS Gl
A g <Y 3yl (sl 2-3
(189 daxia 2006 «isns slac) 13000 jualiall & 35 S 5l2Y) {salie pal 3 e,
:(oriented Citizen) (yiklgall cilasdl) Guaf apsii-1-2-3
i Lige sligall (e il cilyleall (o g50 Led Jae Ay GlA allaly (ylalgall daady alaia¥) 1ag
dsa Glaslaall ¢ Bygpmy cloapdd oy G IS o Capatlly many JS5 dloal) Ll i<l
(arally BAll L aad ae Gpigiall Clogleall d8alay Aifs cOlaky Blally gaasadl s

A JS Aliall Jslal) )y el Gadlaiuls

-16 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

:(oriented Results) miliil) e 5851-2-2-3

i Y Qisat e (S Aalall 30Y1) dis SN AasSal) alaial cualy Cus
ceall Cus e Guiblsdl e scaal) Cagds 8 i seenll 218 58a3 oy @l (a3 B
dasll o5 QL) Glilay Gyl e sl add) Aelull Hlae o sydiue dead b lglly Jally
Aslhaall jilsdlly ca sl panil ¢ Gladl ccailed) 38 )

Jally J3lial) 3 apeall dyis SNV Ao sSal) by 4al) (ol capeall Al Jlaain) g
cdaalgll (e Ghalge S oSy ST liSally Guladlly
sl (paddi-3-2-3
&) o damy Hlauh leadll i o gl aaxiy clagleall Laslei€s 4 L) of g
Sl s
Lo eily Gpmantl UL (gma o S ety SISV )31 (A ulid] Tae 525 1 palenal) piili-4-2-3
Lol 8 3l aady o (L Ly S dealy elgus 1Y) (s5ine g5 casn5e
L5g S 50y xilgh — 5-2-3
e ) el e Ay ) By alas Gulai gl alasiol eha L) Jpeasl) oSa S @l 0 e
(2001-200 wlaacall 2015 « 4l
¢Llall 5yl daeall bl 5208 ppsi —
CAAS oY) U e dilegladl laliiay) i —
cAabiaal) oY) LS bl Ji Jila g 46035 Ayl eyl Julss —
alad) Jg)iall AL 3850 Claival) et 28lS5 Q5 —
CAalAal) 3))aY) CliE il and —
¢Aabaal) clyaY) 8 Jleal) glal yyglail ah glac) —
eadalall O lleil) Aglid Tase Bias —
ecliball Jslaig Jaaniill (B (o ey Jol€ O lalatll Ll Aypu alas —

agital alaill dusgia el okl —

-17 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Lo g Jand) ATy cdig sty )oY calutlaia 1 SUY) Cuagall

Jals Aoyl cilsiaal) o WAL elgu lealas Glavay ¢y S 500 adl) Gadaill dal
sl A clikialy degene s o e alal) Tl gl Gn Laols (B ) cdsal
e Ayea (sf Lot w1 By Al Jals Lo deall 01 pmy cany LS dliss 5O 5))0Y)
cAsanpall dually Lgillad
gillag s g ASIY) 5,)9y) cldlaia — 1

g A )l (8 Lpac dlidially dpaad) 3)3Y) ) aill 5)aY1 e Gluwsall Joaill xie
w8 el LS ol Ll aclall ) clllaid) (e degene o Waalaie] Cany )l
Syl Caillay gy
dig iy 3yl ciludlaia —1-1
~11 Glaiall 2016 « Ly gshaall) A0 jaliall 8 3, g€y 5)aY) clilie aal 83 Wiy
(12
tsly Lo A IV 8y)aY) et Agylay) collbaiall aal (e rd ) bl —1-1-1
rhabdg Gladliul pay -
o suaad) LaEl o2n 4l O (Sey Wl Al Ay e adieg A Y 5)Y) ) JEEY) )
Laylal olgn i) Glaglaall e Joanll DA e dishl) ad) o Lo cagal) Calaal (gisas
Ll i) edlaal e luay Concall Laliiy 558l aliis culanngilly Gesdll aand (e LeiSay Lae 4dalall
e IS
1A )Y dasally saldl) -

3sash ciliagall 8 Ay SN 5aY) Clud il Ligmy Loga Dal Llall )31 aliilly acs aay
A S aY) Gogll Bl (giad A Glgeal) Jdiy cldal) elad sl g 5))) sald
@ A SN B ) Jeaall agea Gl adde s Ladsll Glalall Gars e dadisall (b))l dags

LAl Gl (e aeall Glie bzl L 0sS ol lasal)

-18 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Ayl bt -2-1-1

D Gy duie (51 2 ladl) st lajléin (Say ) sl aal e (gpid) eaiall o
Blaisall adlaal Gaiat) ldus Waysh i ey LAIEST (53 sed g SV 350U (i) s
A gial cltatal) -

CaSh () ae Jalaill & iy Lghaad o oSy Al caeliall A Al Lloadll el
U Jard ads dald ¢ 55N aigll Jis Ja cDlalee ol ulad a2l el e Jalas
Adle daasl i ClplSa) Led Lilss libiac (53685 4plSa] ) ALYl Iy canlad) o (gl Cayyill
Drskd Byg i ding 13 IS callad) WY e ol IS8 i O CSa Lee ) Ol (e LSS
ysoall Al Llead bl gginall e saa il Ealastilg A ) al)
:Adlal) claliatial) -3-1-1

oand) g PR e Sloogall Aalial) LIl CUIKYL Ay 5N 3yl coglad Gl ) fidy
dhy lae caeall hUatil Gl Chaine & gy Y s dalad Gadly 4dpkl Jeud (Ally Lgpal 4l
o Ly Al iy SN 30y slad ) Jsatl) Ao Cilusnsall lelaati 1 G\l (paa (g cg il
Sl clandly Y
1AgidY) clllatal) -4-1-1

age lebeny Loo Audiy dle dad 3353 558Y) 38 clgilaslaa lany (Y Glaa & Jiaiy
Sle)aY) depana laslaall (el daly capulall Laalis Gracalial Jd ge @Al ol el
o (LA by Claans Beal o) Akl abaal) lead iy ()31 Gallaal) deadiinall il
e Sl Ll Bph e sl lae S Aaall Gyl e a5 Al Ao gpde il oAl cllal)

o aleaall s3a 3)la) (e deddiivall Al e o A& el el

-19 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Aig SSIY) 8891 iy 2-1
Ot Agudall il da (me il o Ally ity 3ac dag yly) 3l ()

Jexi Al Gluwsall Al ailagll (mry Jg 3 saaa Caillay jedad 43 S 5)laY) A

(248-247 laial

tlan EO 8 gl laasil] e

gAY Jadadili-1-2-1

2 Sypay AYls (Aipally chanalsl) Calaad) oladl b Al dlee Jiay g SN dagladnl -
tdaalsially jaiuall yyshills cppaaall ALl

¢ sal) Ay daad ) Cala glaall Jiads 5 paione dilae 4ii—

& aalial agiar Oalalall gaend ddal) Jlaely 3)3Y) Gn Ll Jeall aandi 3,86 laty 4=
Ol OSe S (b (g ySIY) Jaylasil

e Aoy i) (e Al D) e Lee W) ¢ 35S dasadill 58 Apall ) Jaed Cas
clatially ¢@low¥ls S e waall ) Jpasl) o 538 Ging e chaallally cAdaall cilSesl
JCal Clua e 55N Tpladl) dlead Abadly e oy Lo s asasall e cilexall
sl

Oo JlE) b a8 adanl) Gl o jeday s 5K Jeatl) Jla o S SN aamil) —2-2-1
AL Slassll (any o 238 cadat dSa S A e ¢SS apdatil) ) gl 2 3 gl
Ll asfy o ghmall adaiily Capmy wlati JS5 ) eJin) ) eV (e saganl) aidaiilly bl
moay iy adanll Cli€a 3 el Coa LS ¢ adann JSa G50 AN Gpiall claagl e
o JEN s calud¥y clangll Gulad e o)a¥) ansil) o Yoy (3l Guld e Wil g))aY) syl
05 Jom @ )Y adanill ey gyl Adaludly Aliid) cilas gl 1) Adasd) Aoyl el Al
Oas L Blaall @Al ) dbuadil) < as cGapdliall L)l aamia bl ) alall Gyl
Al Khye aaed ) ddalud) 4S5

43 sy 48,0-3-2-1

fasiall A3 PIA e 2] 2l meands A SNV ) Gl iy Tadadsll a6 LY

dglac s (Ut ol ccahai¥) LSl dpale (p Agiedl Bsadll (i AulS) any Lo (lalall A0
ldilly Cilaslaall 385 PR e sk Yol Ghai) e (Al Baae Byaine Tlee L LS caniass

-20 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Gt 3aL) (A (5% Lo s g Aty Sl 8 Jary areadld Slgtinally 0 sally ¢ Calalally ¢ punall oo
BN O my Laa o) ls Cansiiesall (b )05 Calalal) s o €5 SN 6 ¥slly e STV A3
CAE) o A G e LI ST )6 A S
) Ay amliall 8 Jsaally cAgs SN Jleel) Ay 4 sl ol Aig sty sabal-4-2-1
Al 4D & s it Al g SV 5oLl Jaas ) Y Leadt (e S A g Al Cilaa))
D 8Ly iy (i) Ll aladial e lglalin (A 3S05 Cuar dglead) A8H) alAl -
ARG Galaal) Baldy o Al as clgle Jeaall Ao ) Ala) i (puads claglaal)
Dlbaaydly aeal) & JEN ekl alef Calide Cpead e 5)08 DU (e 35S 2B oS
AN D et L e 2l Gala) 8al8 Ll Caali Ll ) Al cclililly il
(bl 3l (Jlee) s e 3plualls Llaiua¥ls ASall deju A das Gliialsay any
Grny mall A3lly Adally Sliay 36 25ms 8y5 win AacUll 3oLl 5,88 ~ i das L) & pdad) Baldl) —
DI (Ao Adlall 538l dac W) 30LAN aniflg ¢ agallaal Llaiul) Aoy e G giam Gl (A aa Jaladll
cOdlalaiall Glaodd) 55 (8 il paie o 385y cGaall Jl Jsaaglls (Audliall
e S L Caaty G cay clicalgall e dlaa o dAl) salal) s A 3alal-5-2-1
Sl Ao 5Slly el pdas e sl Caat Al 3al8 Jras L say i) e JleeY) 3l
B ydall Al Claatiee ae Sl A pay Al B)leal) ) ABlia) (5y0laall A 45 (Clagal)
Sadd) Lgliyg @JJN\‘J\ I palic 3-1

As S 83 jealic & Dy Il bl e Cmell Cpaie puaied) 1 A Jsli
S gl b g Y 83y peabiall ey J¥) g e b ) eaial) Liend 13g) S8 gl
43 Sty 5 ualic 3-3-1
~28 cladall 2010 capsll) 1 JUIS as dplad Gl EDE 5 Ay 5KV 3)laY) jualic Juam
(29
clialay aalas Calidas csulall nlall Gl KAl aay (Hardware): qugulal) alie—1
Aig SN Jglaall Al 5y alaiy Janil) alas Jie sUaill sl Jodi :(Software) ciliasll-2
cliball acld 3ylarl) el ¢ 35 SN 2l by Jie cclipdail) ey anal WS syl (3835 <l
(sl iy el Y ey ) il Calise ) d8la) ccle s piall 5)13) el

-21-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

@ Sdll Jleulll Jady L JS;  (Digital Leaderships)iud )l clalall (i 3 ddjeal) ¢lia—3
Jaly Baa by A BlA Uglas 4 S el g lua Hsad ddpall 3)jlsall (lalally (5 a4l
Oe A Osxia L (385 olaY) daad) il &gy Oall Byl ks Gaka oo cdig SN 3
Adilagleall Jlae 4 Colray ey
;) JSal) 8 i) ey LS

daig A<y 3081 sualic :(03) a8y Joi)

= (2005 Ealell 131 2gme sl dayal) ALl il Wil Gl &5 AT Y el s Gl 5 jsuadl
24

L ashy) 30 Sl el -2-1

(29-28 claiall 2010 ¢ aSl ae sile ) 1 b Lad A 51 500 Saill o Ll cilasg Jiahs
3aall Agisled CDlpag Jid dgale dglegleas S 4y :(Internet) cuay) dcs -1-2-1
Cuny dlguns Adane A8k lehiag o5 cddline 401 Culsn (e el D80 ATV lilall @lSd G
sy ol ol sy dakad LulS; 1508

¢ (private (ialall 45,8 4Sus o :(Intranet) (culiiy)) daliiall Ada)al ASuid) -2-2-1
Oalalall S Lgabing 3l lasheall S sy dalaiall Agalal) ASuil) ogiis ccil i) dgd e adiaig
Jsaall atyd oy ¥ cspall sty il Jlaad) o s gd Agdaly Glagles (e cAadaiall Jala
Lo daulsy cOlaglaall o BY)lse o Aidle 435 5yl dglen i) ASWAL anis ASWA aBloe )
. Wales Fire jull j)as aide sl

Glas e ple 4 (Extranet) (culiusy)) sdladly deliiall 4dafal) 4l -3-2-1

Adalall Adaidl Jaly e Odsde Ol Cpeadiiie ) lglead Codialy g cAlala iyl

-22.



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

sle s .l e sl ol AN ) cabiiall G dag)ll by e dane 3S0E i sl Sy
K A aas ¥V hlas dudaia Lg_&( ¢ (word Pass s all dalS s i€V AS0d) (prariiil

e 488 aiada aladin) of Le jady o ulill

Wiy g 5SIY) 30y lyaad -2
159 SV 500 clans 1-2
ol LS 2y S 51U Lol e iliunal) Legalss 3l cibaal) ) Gkl LSy

(45-44 laiall 2016 ¢ 8l des Gasyll ae) 1Al @l -1

s Al gl pant Caila (e e lsus cggdiall Slasy Ll 5)l0Y) i (e Gpaiilly Japladdl) Caxi -
taade (e @l CagHlall - Lo ) el

¢35 SSIY1 5131 Gty Aagliay apty Llal) 50y alaia) Ciaa -

inminzall Llis 3Dl @3 agadll 4y e —@AY) Qb el gp Guadll cle —
oda (pn lashall oy ALt oF ey ) Clmaylls 53eaYl e 1Y) it Sl 3l
¢alaal)

QX 3laty Loy edg FSIY) 810y el Ausngall eilsllly colagyiill laals cAplayl Celayl adai -
cand e (gsine o Gy sl alal) (gsiuall e 1345 cilasbaall pasadlls Gl (ssina
(190 Gaiia 2010 ¢pmnll dena uun) thpdy ylgall b cliaas =2

(lial) (any 3 dially Jadl Glaal daling u)la¥) (ans ie sulall 286 dgag alanl -
Chnan A o IS pe Jalatll 8 aginpad Q8 e — el daligy — adbgall (amy Gas -
gl okl B agiudy (e 3ag Lee cApplady) Laseads 43alll agihles

phi dlae 8 capilly adladl) dalie (8 Cplalell Zsaka (e dgsinally dplall Gilad) Cara aay -
¢aarg SV 3y)aY) Gkt Jags Les ¢lgwlans) Llals d5))0Y) il slaall

) shiall Lipal) L) Jlae & (alally alall fueUnill Cilnge J (e sadinall eyl = -

¢l slaall A A8l Ll (S5 elaaY) el G -

o pygian o) 5l Baaall CHIY) 8 selie ael (sS4 paysads spnill ALl (e daglia -
el ()5S Y

Jrng Al agililon a6 aling aeilosae Ay Cunl) (a ngdsdiy 3AY) 3 V) Gualed) -

gy SV edlabal) e 38y a8 (gl Ciladingl any

-23-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

(27 4aia 2009 ¢ 2ena iyuall ) 43l wlaai -3

¢4 S 5yl Afial) Al a8 il A BN ALl dssiall )50 Chmiza -

Dsall L Agana (e Ay S BIY) gy pdie () L bl Gilusssall b Ll il culad) iy -
¢yl OlalL ALl e A

e W s lgilSads Leineay Alpal) cillee ALY LU ylpall Lagane Lajl ChIY) Gans 4alsi -
LAl clilaald)

e Las Baaas 353 el o Alle Glilise aoid s clusall (s & AW bl dgen -
lisan Lgaimg o3 S 250l i e gl Cipea

Al Joalgs A0lSa) Gom Las apill ud) ol lile i) A< b Sl Al dakal Cas o -
AeDlalas oY AylaY) il ilud e )

(28 daiia 2009 ¢ tena ijuall ) Ayl cljad —4

zla La sdplayl Lyl e dug pSIVY 518y cilindad avent ) ot (3 bl 4alsy Lo Jl -
el 33eaY) Cusats cleadlals cupulal) Beal Alia Jodi 48 Cllee (o 33y ol 44)

$hleny LS 1galan Al sl QlLasill G saslsy agleny Laa ¢ A8l Jaadl 3 Galalall Cillee pai -
tAadalagll agadlse 223 Y Ja AplaY) Jilsalls Jesdl 35 I ledsaa aglisais cle @lalll (e

by @lbalsey dglhal Glaall st 4 daalall LISl Jh 8 Slaapdl ekt gpa -
513y ) il Lailly il adaio) ZASH Aajally Ged sapaad) Apaill sacatl) Jeas Las clelee

Gapa ) Jsadl) Gl gmall e Jangy L gl Jaly Sa eallafs sylay) ol cdioal -
¢luangall any Jals AlalSie Ay <) 5ylaY 48053

poiis e (Al A ST 3 Gl Jaeds Glaliilly sl e Jsall pany o) Aiail) ) jae -
¢ilgall 3 Ay satill Cle g piiall e J2 o (g ) Aganl) o) el e

Ayl Bl lelatin laglaal) aati L ey 20 Y Eua cdgal) Lalll aed A6 Ciea -

(28 daia 2009 ¢ dene iyuall ) Al claad 1-4
daly 1S Cadll dany Lee cAdlaadlly dnally GLEY) el Jie coulsilly Glagyiall Hpad -
Laay GalieY) aaes (Bl (e pgdsia iy Lol Jla 8 4 iSOl pa i e (esiall

¢leidlaacy Calsie W) ol cal) Aol laalaie|s duig 5K 33t

=24 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Al api Al Glayylilly Gl auzasl Galish Clgy e (S5 ST (o)) adldl) Zlaa) -
i jlaal A3 lal) LY aag
i g FSIY) Dalaally 3))3Y) Gadail gy Jpanall Al il gllg Aalady) dpadla oo -
AN 2l ae Jalailly g AN adsill slaie) pem ) Augll) Gl a6 -
¢iaadll (il duadd (e (3aaill;
A Sl deabll Gligiall acais g S 3)Y) Gl G5 el Al Gl Gle -
aihall
(28 daia 2010 ¢ aSl ae Hsile ) dpial clyaad 2-4

DY) Gl ) Jsail) gy e dals Al oSl Gilsally Gealsed) aal aal Sl Gualell aay
5D LAY CNslae (saa) = lad e blaY) @l pe Colalaiall 2l 350 Caglaall i 3 Ay Sy
e Oslalaty A

G XY el (e IS alad QYL GulnY) A (e (S (g Y ualed) (Rus
Jla b Aaa) A ol iy Lty d8lay 3yl e Alad) clelailly Ay SSIY1 D il Jie
Gluye A8lga (g5 piall (0 Jang Las clgd Haadll daiadl Jsall G iliialses Glaasll A5 aae
dhlall Clgaslly suball o Claghall ah cadiiiey clusalls (aysally ¢ culdl) aa gl
Ll atlall el e bl Aaslal)

Al Akl Ly 8 8 e jealiall e by Blas Glagleall gl cilbaad Jodiiy
A YD chlaY) e A Ayl liedly SATL Jagy AV leanys candiina) 3)adls malully
ol (LSae ilgally baatll ol o bl ()6 Sy e sSall @hlaY) la Lie (adsy alladl Jsa
Ala sl @hY) G Gautilly 5ydliall ey o 5Ly anal) aly ) Bdluall dleall Cilelia) g L)
Ol aaad hlai allal) @il iy Aty 48 e 3sen JS3 o I Y M ol l)
bl oda a2y 4l e o Lxi)

Aaig ASIY) 1Y) Le—2-2
lead] asas ol Aualiail) ohpms ilocniall Zanailly Lisall (pa duaall 4 g SSY) 3)0Y) Slasind ¢

il ) oY) cdlalaall 245 ¢y Uil e dllaal) 4835 Fanlie deju iladd aifi —

-25-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

¢ g Y A0l Jeladll DA e YL aaliil) e oLl ~
(ad g pall e AN e lam L cilaadl) s shall < lalae s —
Alaaally ey A pudls dpapadll juleas g Gl OleY )y dasadl) —
(O gl as iy ol B e IS Lellee Y Bsnsial) olol Gagany —
tladiall Laadll (e il Cilgagy o HY1 ¢ M) Gk (e Apdiad) 4S)Li) -
Oxiblsall (ge 3y€ Aapil Al Joao @ld 5ydlie ) 3 e Jaall lilae sana Ay e g -
tlgtiluay 4l 3 Guaadidl
¢ S Jalaill dag ol adinall A 330a Llal Jsio -
fAalall (53l (o5 ASIY) pSal) aldas et —
Gl (& 8yaS lysd Slaaly agiig Aoyl duulaally eluall Tase 53a35 L1 Gllee Jguss —
¢3ua Sal) 3eaY L Aslaial)
tol DU dpapdaiil) All #Slals Aigls «tillagl ppanai b Lraine Culluf aladin) —
LS all Ay SN 813y Gaadai (e Ayl adle Jant chilidag sase Gilulay) dllia o iy oy
Aaihaslls dngalls 4)0Y) Gl sivall aand Ay sllaall 3) ally o)ledaly dand) Q& (e
Ay AV B0y aladiad dis dafgiall ciluladl 3-2
el Lo Lete b Liad Leld cilulanly L g 5iSIY) 3500 LS
oo b S Lails s S BIY) Gl e L Y L 3yshall nae r g S Geaadl -1
238 Jleald 2y SV 5oy Gaudsi Jlae (8 Auslsl iy (g5 &g AN 5 i) cilall Gpeans
e Llle (55 YD Gunatll Glha jaians ¢ g S Genatl) Lghang Al BS I (g5 alil
tlid SO
Cysaladl 2l @Y1 <A RPN PEH]
(Rl dll) SN o a2l
Jsall dallal) cyLaia) s3eal & sAAIGN 2
Al 805 50y padiinsd Cuny algal) Caliy ol ABle) S cupas e Al ) ol jha ey
Gapd ) Jemry S Gl (aatid BB 28 lad W cadsall e Apdalial 2 Sl ol A8, 3k

-26 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

o Llad g U3 Laa Jlsa¥ls a5 ilwgall Giligs daasSall 365D 23S e JalSl) g 3ULYI
Ngie il ) Algall Aalae e ) Lgapasd o Lodie Guali Aige A1oall o gdl) (ol
Ay Slasbaally La gl g€l Jlae 8 3230 Yoo o danall Jsal) O asleall (g 1A Al 35 -2
Jiaal) 138 (8 Gaaliaia¥) (e 38 dlae) lia G e a2l Ao Lagl sl 03g] Alarinns gives Js3
o LelaSl Ji ol o) lealanay aaiad 455 SN 9IY) O Ly asanll ey e dual (e allall 8
Lo sas A liall (6580 Jsall ASlgional) Jsall danss alae e o 4l iy I Gl G el Ll il
(77 dsia 2013 ¢ iy capdll adls ol jae) o 55 dpde lulSa) 4l

Jsall Zalill doen)ll lesll o el Wilasles (ol Jo Jaliall 4] clis e aslaeYl
lee Dl iy e J50 Splas Cand daiagy plaall Jsall o3gd casills gl GaY) Gapai 58 daual
S Sue Gl Glosledl o Guadl) e 5a) st Yy asae ol A Jeall sda culk 1)
Al gpdaat Cilaslas o Jgeaal) o (Sl 8N (S S golaall g Uadl) ) olaay b Al
LGl b il o
gl Jaaill (e 3aaly daday JENYIy dug 5K 8)l0Y) asedd Bl e adall o) 3y JLE -3
vie )Y JLE ) gam o 4ld e JEBY) (8 )ally dadadll alaie) (50 45 5N 5yl ) 33
Ul 38 (55808 ¢ (Jaldll Lo seay 4o 5SIY) 8)10Y) s aly 3)l00 (g uliil) Jaail) e Llas o (65 el
i Wy ey ol 5oyl Leeain Al chleasd) Julaes 1) o of 4ils e Lae A0 s o15 (ISY)
vt US Blud amy saal HUaill Y sasall Sl 3g 5SIY) (gylay) aUaill JelSH) ey
il chladdy A8t A (e 4abiag L @lldy dudg asly) i) oda Jha sl Aal) 4aih) —4
2w clglyl e in Lae ccliball e S oya g UaBl a lly Jaalis capi (e Aig SSIY) apliall
Al Jsal) 8 Auali s cilerdl)
& oY) e Yoy dabid ) ALY Sl & A, pSIYE shead) e alaeY) s cAlUad) AlSia -5
OV e V) cenll bapa (mh (00 Alashaall 55 355 (o (S Laa o2l clgdle allally Aleal) § 5
foald aiyag Adle A Aagda G ()5S ed caeles Ve 8 Lo claaud) @ gl dalie 5S0
Adladl oy dglesbea) o oldie) ae alalafin AlSGe 4 o6 Sl culagall (e de sanay

-27 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Lupall g il 7 dgailly Aiad )l §puial) by ot} : D) Cuagal)

Lk DA e el syl GG Cajy Lo o cillail) aal ) peaiall 134 i
Ddially il i) 1) 4 Uyl o Al pall (gylaill 3 gail) Wlslis 5 a1 13g) 5 ypuiall cilyylail) aaf
4ad) A agiadlue sy (g AN L)l danlly adanlly Japlaadll ) agad W)L oA Jaial)
oswsall
ALl 3yl (cilyliall) by ail) —1

(il g g gy e Al lpplail) aal ) gkl e A Al e gl quilall ae i
SV ki adde olys ccilaadl) 3sa (puad 8 Aiadyl) ADle ddjmae sa cilplaill oda K3 & ()
g sasally Alall iy clylaill Cilise o padle Ty JSG e zyes 5al) s doulad @l
aladiay) elylia 1-1

OBl plaill cra e claladia) [lie ) fue Y dea e lHadl o3 Lagae Jslas
Oyl G Jelil) A Jis aas jaatie jeda 55aY) Clsiad) (s aladill) axe Loyt (AT dea (e
e addiinal) sl Cua i) Andll ges e ISy JAdy maal Al Gisulall AR
G 28N Jaiy Asladll pladin diph Load Cilesbaal) Lagl o€ Jlae & aagiy cdaglaall dllgivg
C Gl pa) tel Led Aaaily) clylie Jidiiy dagleall daiies desledl Hladiul aalic e
(23 daia 2017
ailigSay deadll I o' andiiall deasall 4paall s2a anind addiall dgagall 4lali-1-1-1
alic ZDE 8 Jelitll jadli Ladlly i) 53 Chiag ae b Ada) il agle 2 3lad Adlisal
Clhpeadll & Jiam lly dold) Bilasll 4y ((Heywood—fermer jajli—agala cua o dpuld
et o 5)alls copatdina) Bpdy Ajaall e callin A KAV (LS glully e haY )y il
~Jolal 1580
lalaziudl) aalaii¥) Ay, o dplad) oda adiaii(qalhy o) Jiluws —Jup gisgad 1-2-1
Gllialls cApadlal) dlendl ast cllee yie Slaglaall Lasls€ Glae (& sl agdis ¢(padiivl
it Al laadlly delial) cilelad G e loshea) La gl i€ Caaig ¢ alle (gsie e 25l
o ilaglaall L sl i€l Znla@Y) laalls el g 5Ty Y LatV )y dglesheal) a5 cilelUad D5 e
& Alaall 3ylaty csulall Biealy cosulall clady ceVlayly Llall cleld DA o lgagd

-28 -



Lafpall i) Jualdl) JsY) Suadll

e slaal Lia o155 alatinlg el slaall Linsl €5 Jlaa 8 (U Cilisngall alall Caiailly dgla slall
Gy L 5y Slasall U8 o laglaal) Lo e 31y ¢ s cilusall & ey Lyl
) Dlaslaall L gl iS5 aladt e@j Soadia LS Ll Gl e leglaad) Lagl s cilatine e

(083 e Jpeanlly cmilaglaali= Gsuili= aull) Hu¥) iyl
ddyllg Juai¥ly clagleal) LingloiSi aladinly dla cild cily;l8a 2-1

Jahy Lplesleall Lagleill aladinly 2l dlall cold dylaad) Lalis) Jylain eall s
fsrs ChlaY s byl
led Loy dpaganll bliYly Gaball Lipae gai fall eluall Jh 8 14y sy dasgal) 4)lie-1
dale 8)g i (AD ¢ shaie Cupas oo () abigull sadiil) ledae e JEY) U] 8 cAglaall 3))5Y)
P e eJlaiyls il glaall Lin ol €55 Auadyl) il alasiiasly Glalsall 335 culd et apads Jal o0
g XY S pall bl i Wgajaty AaSpall £5ale s
¢Opibalgall (a3 AN PlA e Lo ¢ 15a) Bale Y duajd GlagSall miag A5 SV AaS ) o 5¢8e )
Cipyl Bpb oo ASpL Alladl @l dlelead) calite xe @lShilly Gldlaall gas olaiylg
Jadi (Aale ddiay dphll dpanill maly 4y Gaa Jalaall aldieY s ¢ LYy ddjeally 350ad) cAuslaall
Tl 8 B (ke bl i) s A Baaa Gyl el b saas cullal Ay V) ASsal)
adafi dsaa 3yl pibalsall oliaY) 8 sana 3yl cdplaill CDLlaall L saaa 35k ccilerdl)
- laddl) anadig
Jil gl Ahay gy colaslSle Jlile capll Gaalil Lgy ela dpylaill o3 :dqglgical) dpaiald) 4y 852
Wkaal &8 dadyll s dsa jeaaly Wb gadage (M) kil ¢ oaslaSall okl Jla (& 4y Sl
sl Lpaganll CHIY) A skt of Jliie) o Wil paage aady 4 Al s3a (e g dgail
5o 4aslls 12 ey L) Cililaaal)l S Loyl 8y5 ey Ll il (gl (ad) 58 Lo JS
S Al (@AY Jsall ) Bplaal daia peaal Siall dsasanll ClaYls Laganl) 8Ll B didd)
csasand) (3yally oY) g B sall (Gaias

Lpaliig AV 5K Clilne Capgi (& Caed s g SV L) Jils o GlasiSle i) g

Aol ) lgias oLl es o Ml Lpallall Bl Lo Gl maal (Sn Gl Lol b

-29.-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

A SNy Auad )l 8yl Y G eany ahens oSa Lo il saaall Alad) sda o (g3 4 (5 sl
(157 daica 2015 ¢lanyll) - Gans AL AENT o 3l st sasanl) il

Arig AN I Lese oy A Al i€l Apaial) dgylas i) LiSay Akl o34 e Lusliy
il oLl il ganilly (il Aumjs sy cois s (o) Al wppud) okl ool Camy cdpan g isais
Guiad gad CilesSal) alaia) 4agi sad Gl clgilerd sagay ledlae] (gsinn Cpnil (Audal 8 pull 2yl0Y)
faarll Cilaal Fad] L)y logdedl gl Aadinl Gaesd 13 ogly) Jeledl Gl
D3 ) Agadyl) BIG diens o mllaal L Gulad Wglae (B0 by e laial )y Ll
g SN By ) ey Sy da oSl

-30 -



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

Laall g lal g gall) ~1
Lalpll g 2} 7 3gail) 1(04) ady JS

N —
\ 4 \ 4
4 N 4 A

(A9 AN bybadl) -
Rasmal) 1 (8 ablia _ s SN R -
i f g AslY) el -

g A B -

(& ) (& )

Calldall dlas) e iyl
S Gt BT il O AL man s ) el i ) UGS DA e e
SN i) Cilailind o WS DA G Gespall Ky b Laalus 5205 duig 5
asiins 138 386 Jal oy Rusall i) b agionlics LS5 Ay ) )1 sl ¢ 5 SN oylasi
Al S e laY) i 3 dubal) il Ll

-31-



Lafpall i) Jualdl) S Juadl

-

l \'h

sac callaws Ay SV 3)laY1 Gkt o ) deagil) 5 gylaill Jaadll G Al &5 L DA (e
cldlaaly Baad )l Bas Jal e 1ag cps s G danlly aawilly Jagladil)l Leaal daly il
Ol e slaall L sl €5

-32 -



P

&G

) Juadl
Zu.éj\ dalaas ddla a.ubd
M‘ 3.’..4199

g




ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

gl

sad ol Aaalisag 550 Ll adl (el e ) A SV 5)1aY) pslae Y Llas ki Ladey
Gl e 3asall LA e V) LY 13 (<0 e il LVl Gl 2IKEY 4] e asil)
Auhall sda ale Y it s <l

A0 ) AV s a3 13y bl Jamill 4 pla Ll o) Llaudl Joadl) 13a 5l 13

SlehaY) Gaye s g Cagpilly Aol dae dniall aa®s () @)l LeDlas e ol Al iali
e Lihie cuual lly duhall Ly Aalaiall ol Lgaal ()55 285 cdulall Laaldic] a3 Al dagil
Ao lia) aglell 4ilany) Al malin o alaie W Lilaa) Lehlads Lele Jsaanll a3 Al clibd)
e oels Auhall Ae Caag U et Sl dalaill 3l of LS <26 a3, )laaYISPSS

ol 38 il (8 Aag clgina (a Bindly Lot SLEA) 1 Jsemgl) ) el die lilaiad
|l

Gaydl) Jas duzall e asd 1] gY) Casal)
Ayl ga dagiall Lagial) cielay) :‘f'm\ Eiasal)

Agilacad Lals da,al) ciliily Judad sl Gl

_34_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Al Jas Awcisal) (a8 g andli 1 6¥) Cuaall
ol duhyy dale dday 4K ISAls Al dgyae (L8 (Gallall (s Silly aplail) Jlae (S
el I3 185 i SV 5oy alasiad 8 Lajyshas lal) apleill lsdal Calide apdasil 4yl
ISl A pae Capng e o L) a5 1agd e pallall (3 9Sillg apdaill 4 LalSia 5 Alall 4 g i) da sl dald)
Aalil) Sty Al A pprey il Sane Aaalag Ailae Ay Liad Ll Lagg caala S 6 )l

ealgns ClSuilly eyl Appar Cipaill eaiall 138 8 anin |g]

Al e dceaipally Cig i) — 1

A3l Aypae piape A ag Cilimg dess daals Joa dale deal an@ juaial) 13a 8 S
Leiyats daalally
ciluda gy dana drala Ja dale daal Al 1-1

o lulSaa) 8 arleill agae x38 (PR (e 1985 ale Al Cailia sy deas daala il
lmala 13S0 Cinaal 1992 ale 5 cppmall ciliil) sgnes 5 el duigl dgan b 1989 Lle

asyall acially Jazallse 2012 50578 8 3 & yseal) 361 12— a8y o285 o guspall ey
oAbl ol g dena daals o La) Jiaidlly 2001 jadivn 18 (8 F5all 274 01/ o8, (g2l
LI V) Dlels bl I caglall 08t L LS 303l S e lewsd sty s LI s
IV A bl g lally Gedall AIS il agle s Aplailly AaLa@V) o s lall A0S (L sl i€l
Clllisll Glafis agle dgra dypaall QLA jnud dgre doeldally dnlul) asldl K (il
Apalylly 4l
i)y diad )l Ay ey iy ail) 2-1

) Al Ay Ainge Ll o Caliia sy dana daalan CulSually dniad ) A pne Can e L€y
s geiie (Bl dua) (eSS o el g8 Aralall A JSIY) )Y Jordl Al Leiaga dxalall
Clay) Calite 380 yypdail cillaladie cilagliil aoas Cpallad) cfia L) s3LLY ), ddlall Jolvie 4
G Adlal) 3230 cxaladl oaselagll (el 485 (ot LS Lelld 2t o jeng Linugas dnalall
o JuaV 1y il sbeal) ilin o165 Jlaxiasdy Gyl Dpmadl Jilasslly Gl s e aelud Lyl
alal) Canlly el

_35_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

lealgay Audpall Jaa duugall (_“,-A,-,\m\ 3-1
s Lalga le g 31y Ciliings tane Anolay Ayl Ayppaal aasill (Sl 13 6 (i ymi
nalal

GlSuidlg ALa ) 4 puaal il Jgl) -1

L)l Jlaw & Garadiall JSell e dmaladl GlSually 4380 45000 JSET calatil) das (10
foe il Apaaalls «lSeally Aae B JSlell e il dppsall oy e d Glipae ao)l dppad) o2a s
Ayl acay dalail Lol dppaaly (Juaiy) DoY) dadaly due @l Ay paals ¢ Sl slaall ol
cilSaidly AL &y paal e it JSgl) Jiag (05) ady Jei

LSl g Aiad ) Ay puaall

Al ) dadasy
Juaiy)

Uaally Gl dene Laalay Liad)ll Ay paad ansll gsall 1 jaeaal)
Gty Aad ) Ay e alga —
feh La Ciliia gy deae daalay lSadlly 43ad)l) 4y y0ae alee Jial
¢l slaall Sl g Aadaify Apac Al JSLl) 2 L) (Jlaa -
tlor Jsanall 20 lgilly Gunliall iiylae (lacay daelall il slaall Y dungilfind 25 -
Aplasleall el lly g yl) aim g laall Alalgie T aan sy Aaalall 45k slaal) Aadai) Llea (o -
¢3iual)
tlaying Lelitg ginllan s Aaaladl Jalo Aaglaall yuus b deabusall jealiall ¢ gane puny -

£ nsSilly aaleill s 3 dmdll dagie maly Jlexivd A5 -

_36_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

& giby asela Glise ) (& gysaall Sl aeal At ladl Gligiaall oL Glaa -
Byslaall (38ally Calsall (§58ay LldiaY)

Lapal) Jae dssipall 4 8 il paaal) algs —2

tiae il Lgilpae s Gl dadd)ll dypae algw sl

: il Aac ) JSLell e @) 4y paali-1-2-2

ool Lo Lo il Aypaal 038 age Jiam

¢35k shaal) ClSaills Aadadls dpac ) JSLel) 7 L) Gl -

tAnalall dola slaall 3l gall Jlastinal (sliae 255 -

thaalall iile slaall Ladatl) sy dilual) callalis 4y -

Dpendly lonall dilaslaall iagailly Adaall sl Ll clialyall dae) Jal e plas pas -
Jadan e

flaslrall (U A il Ay paali-2-2-2

Al algally Lo l) A pnall oda allas

@l Y cllalade pumy DA e clgr Jserad) 2ol s daalall Slosbead) oY) e seud) -
¢ a8 sall

GVl Aalal) Ganlially cLiYTs dplegleall Zalail) ol Jlae b daalall clalad gysall il -
¢Cla glaal)

Ao slaall geal Lally iluss pil) 2 g laall Alalgie LT wmgy o Unill Zla glaall Zalaly) 45 (laa -
¢ayal)

fae sty Alashaal) sy Apulad) JSLed) Oal aale (B LnslsSily amliall sk dajlia laca -
¢sys0 L ol e cdadiall Zeadl)

Ngalaia) (e b sl uasi -

t a1y oDley) dadaily Sl 4 paall-3-2-2

poh Lag Jlai¥ls eyl dadasl e i) Ayl aleas cinaa

¢Caliia gy dana drala 8 gl Jlail )y Pl il ol puag e el -
— 37 —



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

thagleall o) il Jal (e g Uil Cilaie Jilsl) a8lse dnglia (Jlaca -

¢JuaiVly DoY) Gl oS0 Jilu g draladl Bladi daglaa JS Hd5- -

(bl Jlenind sin b Sy e el -

talsall Gsia o)l Cal e Hraall dagite )l o Z U A8 e el -

¢y S A Sall Ul b i) e caladdl) dan 84Sl -

¢opailall cfialdl 33LLY 1 Al saslal cugay) e laadl) Ay b Glaca -

¢ Oofiallly dallal) 323 i) e Sleaaldl A5 85 Gl -

¢l sailly calilally ool aidati g ALY Alanlsy sdiadl) Asgibe aly yiolai 8 Aaslusall -
ovadl dagide el (g)shae Hilsa (8 dralad) A5l Jpgusi -

4 pall aca At Ao il 4y paali-4-2-2

Poh Lad A el acs dadail due il Ayl alga (1S

¢ CnsSilly alatl) Chluse (8 Haiaal) dagibe galy Jlasin) 485 -

b @58 Blae ) (gyandl (Sl acal dase o) Gl giaall o L) aon -

famy oGSl sk o pedl -

Clagygis Lapins lginall deliday = LY )lsal @il Pl Glaca -

Laliiay] e o oraladl 2 UYL Cappeil) iy joodat A o opiiy Ay alall DoY) oL 485 -
¢ slaall (§saally Calsall (358as

fugl) 3G e ralal) el 2 YY) s Glaa -

illy alall DoY) e s cpant Gl QLA pes clsaly AB Y Gl Clal yyskaiy gy -
tCilua gy dana Analay culSuddly 408 Ay paa cilaa-3

tdaalall ddlias Ao Lliey 5S5 Al Dralad) CalaaY1 gl ) A Ay pae allaia

i< Syha e Jla¥ly 2SleY) lad i Jlase 8 dliadll el @) dlaadlly clatiall gt -
¢ 1Y )5 nodailly Canll Lalis

¢Jlayly 2SleY) Alad o Jlae (& pelailly i) aplats

¢Jlayly DY) GladgSh Jlae (b Sall Anap -

e JLai s DoY) liasl i & gl an il il (i -
— 38 —



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

¢Juaiyly DleY) Dlad i€ Jlae (B pghailly Sl GleliS aen -
tduai¥ s Dl Dilasl i Jlae A 5)lgalls 28 )nalls La gl <) a5 ppdass -
¢ aladl Osladll pyhai -

Ly DoY) Sl i€ & Sl Aiatl) i) e -

_39_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Aual) 8 daiall dpgiall cilp )Yl 1 AL Ciaall

edlaaly Auhall 3 laliadie) ) dmgial culsall calise €3 1) jeaied) 13 DA e Cags
13 Ganiys cdanliog dauals dale dagie o Loldic) DA (e duhall 103 dalles 8 Lacls 53)
dyall (gl Jday-1

ledlaal 3ni ) Jpemsl) Ay Adpall lall SUaY )y (cilati dpalall dmgial) ()55 o pgall
sl ale gt aladiul DA e 13 s da g ) A0KEY) dallaa
Apall aainal) ealal) mgiall 1-1

Aagall dipadl ) Jpadl dslay lagie any 3 bl dagl) zeidl o slael) o
e ha¥ s Clslud auay sl @aly Juadl agd ) Jsasll Al syallall of AL jualial dduadlls
5 meiall 13 Caagys spallall ) ppasdl Jsa ST Jralss ddjpeal Ly clgy Aaldl) Dl

by ) @l DA e Luhall s3] Sasad) cuilal) & sl deal) meiall alasiu) dpaal 5y,
Asnsgall Aiady 8 \ghanbus (20 Ay SN 5aY) Gl (315 Dbl Jlanally il Jilaally
e ISl A Appte a1l Caluinss dess daalay
dual) die 2-1

s cAabal) Jae dgall Lplay) ChHUY) e Lalad LSally 38 Gamed (e bl e (S
Cundy Al OAl ey a4l e Al sl ST ady olicly Auhall pange @l LalSal
A1 Mea) e 258 48 3 Jidie Isalatia) Al Al ahal 2228 4k s «cllia) a5 dlaad AplaiaY)
OSas Aglleal) Lyl Lol e QULALY) az)s dlaal Islaiul (Al %96 4w ablsy Lo cAaell

Pt Paiall G 3 agiilaiad axe bl juas

¢ pagall dapl o dadadll -
¢¢ o sall Adusal) ddjaall Aprg0n0 -

Ahyall & pm gar ABpusal) ddpaall prgana -

_40_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

L)l clily jalas 3-1

Joall 8 elgm Auhall 8 lggle aldie¥l 5 0l jaliaall S35 aaad g4 pealall 138 (e Caagl)
G Al bl ol andig gyl jall ) LEwY) i @ Slawll Juaill 8 5 gkl
A alad) Jiey seb SN L gl jaliaal) & Jid J5V) i oudis
Ll jalaal) 1-3
oolal a3 s degtie jaliadd) e degenay WlainY) G duhall gl Juall) Jslo dal e
P Lad jabiaall oda culiaig cdu ol
(ial) Al Ganlls el ARl LealeY S palie

¢ A aally OVl (amy aalye aladiiu

bl Gads L gl ) calgilally 2l
g SNl pally RalaiadY)

ol dena Gaalay SN Aidd ) Ay Allis sl -

LY Jalaall 2-3
ALY bl @y plae e slael) & liee SST Llaag duhall Sl LU
Al Gadd Byile Glily ) Ulags
e ol e Jualgill Gph e @lldy dglae jalae b lbade) ) A0V jaladl Jua,
ALy 1 Juan s b jalas (e clill) ses A (e Al )
Ay cOpmen ) tABAY g Aaialy Dliu) £l lawY) Al delua ye 4000 Lagyall e alaeY) 5l
(21-20 claiall 2012 ¢
LA ki) Juladll Gilelye -
Clagaal) ALY ilaty dazaly el delua 6K o any -
B8l el Al il -
O Leslagiuly Leapsiy Lady (Liaay bingias LWilian) leaSad aig pa gy 48 Liiliu) Aelua 2 M
A Aypae GaplaY) Lasad Ciluag deas drala (e Cilige 50 3 cfia 3 duball due ol
o \giaalioe (530 A S BIaY) Gulas BTy ilaghiny Gl 2 Auball goiage 2l ol (e
g lSuilly 4ad ) A pne aal L Calica gy dene daalany dswipel) 4l

_41_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Lilaay) \gdallag g Auhal) Ll Aga -2
Alany) \giallaas duhall Glau) A puaial) 138 & Jsliti
Aoyl Ll A< 2-1
IS Luhl) Ll A
dLagal dadie—1-1-3
Gl ol agedle) ae cishall e ol8Y 4l Auhall A Gl Calide mung 2 L
el A pall shasall Blany) L)) Caagd L gt )
P OIS ag cpand ) Ayl Al apudi a3-2-1-3
Lahall e aLdY daddll Cilagledl 1 g5y gaall
tol Lo ) ity (530 A g FSIYI 8)l0Y) BTy balfind e jondiyy 1 AUl gaal)
s AN Laasill- ]
{9 ST adail) -2
SN danll-3

s S il Ala 04

Jainy Al (Likert squale) _uleall &S (ulie Gulad e L) diuf 266 dae) &

: A Jaall b sa LS cilila) pued

Al 8 acinall el Gl Gula 1(01) ) Jgaad)

Ghriall oleall gl e Gidal) die Cad) 1 8 lde Ladie) ) agally Gl Lad Ll
cJans fiall ¢ midiall claa (addiall) 1 oa Gligie ded Loas 28 Wbl da s aaily cAuyall mdga 8
pAdll) Aaleall Je chlely (Tas adjal) cad ial)
Aahall il Laill 2V aaa uliia 1(02) a8, Jgandl

_42_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

5 421] 4.2 - 341 34 261 26—181““

Ahasy) gaal) Jo aldeVl cpdllal) slae) e

dupall cilbily dallaa cufgal 3-1

Jaball pal e axi (il Glain¥) gen Aleny Liad ylial) Al o LAWY ayysi dlee 2ay
O ALY 13 aes ) Laesd Aol goage elival 8 Lol dlae 3l o Jpeaally L i S
s Jslan Giy Julail ddee Ul DY) o Jpeanll sy b ajlidall Zimll o i) Y Gk
t DA (10 26 ad) laa) SPSS delaal) aslall Ailany) dajal) maliy aladin) &5 clilas] Lhias
Laldl Glosledl e culelyy cdiamll o Gl gy legile dlaie¥) & sdygiall cuudlly cl)sati-1
oY) Ghle A8 A (ppdsall laie) oy cdsally
Oe Lnaal a3l gy gl dse 43S Auhall sl adadiul S rplead) Jaugial) s LG
&l o 5dseS GOlll @blaY oleadl gl alde) & (bial) o Guagiaadl hs deay
Cilums dene daalany deupall died) 8 Llealue (s dg fSIY) 5)aY) Guli (3l bl iuy
Ao clSually ) dpte gadVl
cobal) ehaugia e ail) COE 52 A8 yral addadial g baall ilai¥i-2
058 Cumy (L) i cli Ajea 4sladiul S:( Cronbach' Alpha) #ld 5 < Wl jLss)-3
¢l Gyslua ()68 Jalaall dad oli bl 3 culs llia o) o) 136 ramall aalglly aiall 45l
138 dagd 3ol of @l rmaall aalgd) gl debeall dad Gl cllll 8 W6 cld @l 13 L
Llll) Al s Jalaal
el il Ll ssbuy 4wl ping Lo iy (sbie 43) 43 aady z(Validité) Gaall Jalea—d
Sl S Jaledl
4 pdl aaiiny :(Kolmogorov-Smirnov Test) cigi jew cigiaalls bl ajeill [LE3I-5
dade (o grphall gl @ 135S A dpma Ball iy ahsh dap

_43_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

otall Aplaay) ANVl e oSBU LAY clumy las) 8 axdiey @ Slasy) (T-Test) ,Ladl-6

Aed) Jeagilh 5 3l

_44_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Leldary clibal) Gaye Gl Gl

)l Lt si clibal) Jutas -1

LS Auhall diged dpad sl bl dilas 3 Jidy ills Js¥) sl dlaty agiins yuaiall 134
oS W Jalaas BLau) 3)le Gliy Baa e Gadin

L) Al Laddd) clil) Julas 1-1

il dpald ceua Aull) die 2368 :(03) ad) Jgaal)

Gt milis o aladeWh s gldlal) slae) (e jlaal)
2 Bpdie GV A o (s B %75 4 S <A A o) (03) ad) Jaad) aaian L

e anll ) aaly 1385 dgagenll Cilungall 8 gpnail) aalsill ol (Rl GuSay L 1aag %25

AU e L) A8 A5l Leaal aly L)

ouiad) dualdd ) 5 il

2

_45_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

) dald o Apal) e & (04) ?é) Jgaal)

Gt milis e alade¥l : ldlal) slae) e jaaal)

%58.3 4 5y8al5 4135 ) 25 (e Jiah skl dyyeall 25l o (04) A8) Jgaad) Ul zuasy

2 53l A 25 (e JE A gl A dngall (8 AEAN Q1A o lally Adda gl Aanla ) aa)) 13
alall Ganlly Mall adaill il 3 Llall Aplay) Catllagl & Qi) a5m 2S5 A a5 %20.8
S dr Ju ey 4 55 (e ST A 3 55 1) 45 e o) B 6.3 Ay %14.6 A G LS

Esasally (sels 3ISAN (A 2gns 135 Auansall 038 8 kel AlY) Caaliall J5eS)

_46_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

) Al Al Apseadl) 5 i1l

1] w2500

u2

4w 35 M 4w 25 e

. Lu g5 ) du 35 (e

& 4. 55 ) 4 45 o

1 55 (e I

Al Lald cua L) e 355 :(05) ady Jgaad

79. SRR

——
e

Gt milds o alade¥l : ldlal) slas) (e jaaal)

0
0
8
-
0

5 %7924 Capla) ab A Gl gl A G W ety (05) ad) Jgdadl clidana ) kil
e Aally gonasall ) aaly 135 %20.8 & yoiall 3L &8 ) Gaaiiall (il gl A Ll

Ayl

_47_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

4803 ¢l dal At Al B il

il

ml

u2 Lﬁ)h}

aladl) ggial)l Apald s Al Aie a3 e 1(06) ad; Jgaal)

Gt milds o alade¥l : glilal) slae) e jaaal)

slelay @lelill e adied Auhall Jas duwsall of (06) ad) Jeaad) DA e W oy
salgd sl % 22.9 b ialdl o ild)l JLlal % 37.5 dawy o508 Gills Wlall clalel)
el ity Ml aleill il Hig e Ja Lo 1aay il 3algd alad % 27.1 Lehi ol gi€al
2 O Ald Aud Ogliey A (gl el (550 agrly S cgiuall (B DlelSy dpdde il e

Asnsall GhY Glsels cpaelue Lbiey 205 % 12.5

_48_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Sﬁ"d\ 6 shwall dual At Al 3l

ml 4.5}-‘\:’

- gE

3 . c
ituale 5l il

4 a\‘)‘,'is&

duigal) 5al) Auald Cua Al die s i :(07) aﬁ) Jgaadl

f]

14.58 Yodss sial) 4

-

14.58 | %z 4,

58. 33! Yoyl &

!

Sl 10 A 06 (e

2

Ei‘cﬁ

i _DUIIIII

| sl |

I Yody giall dpuudl)

Gt milis e alade¥l : ldlal) slae) (e jaaal)

15 ) & 11 e 48 8 4eaY) Lpalad Gy s2ilud) &) o) ((07) Jgaad) W =y
Jal 25l ) cpa S %58.33 15508 Aysie sy Agme Apla) Cualie Jail 5yl (uSad A g s

Craoaidl (adYL clall Jia 28 \a ) odiald) aliiel 1 a5m5 %26.9 5 s Gl 5 e
_49_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

ll gyl aysall Hekiig Byd e ady Lo 1305% 8.33 daws Jidi 43w 20 N 16 (e A3 o LeSBiaa
Cualiad) oglidy ol s gd %21.65 A Jid 68 3w 20 oo ST AR O s A0 )
gl Al 5ol anayh Les Auswpall (8 e Bl g duhall Jae duswgall 8 Llell 4y)lay)

caalio 1388 Jia Jadd

duigal) 5 pudl) dualdd duudl) 3 1Al

" Qa5

"2 & 53 10 ) 06 0
3 w15 A 11 e

m4 w20 N 16 e
2 33w 20 oo K

Llau) alle ald s okd —1-1
oo llass BN Aalal)l jsladl) @lis Bam sae oeld dal e p b 5 S W Jalead Lyl 2ey
) sl

Alaad) jglase il s3a Jiay 1(08) ad) Jgaal)

SPSS,V22 cila e e alaieWh Gl slae) et jaadll

_50_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Losd 5y Ayl Adudie LY o it saad U935 8 W il Jaled Wboa DA (40
(07) &) Jsaall Wl azagys ¢(0.6) (oo A A giall dplanyl Laills claylaey Laldll culjiall (ad,
«(0-799) ¢(0.728) ¢(0.609) a5 (0.6) o Sl & slad)l J< Fli oS W CDlelea
by L (0.896) 5o S Fls 58 Wl Jabea lgdaag Wols e AV o2ay Jll e (0.917)
Auhall e dla) Adlaas
Lapall jlaad asail god g pbas) —2-1
Kolmogorov s jew— CagyaallS il Gy e ¥ ol canb 013 Lo asill g5 20a3 s

:(— Smirnov)

ALy | glaal Ambl) aaielll ladl :(09) %) Jgaadl

SPSS,V22 clajda Ao alde¥l Gldlall slae) @ jaaal)

Gsia O bl aysill am duhally daladl BlaaY) slas IS o1 (09) a8y dsaadl Pla e
T-test loal Gyl oo duhall cluni ladl o€ 13gd ¢(0.05) o S Sigg ayal
) glae clily Jalas -2

BY) gamse o clam) dal o psae S bl dilad 8 Gexiin i)l
il duhal) ISE) dallaay 48 )2ay (dyig pSTY)

_51_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

ds¥) sl @il Jiay (10) ady Jgandl

A1 Lo e il I Ay SV 5)Y) ol (533
.

il lsall Cadag Jabad a8 s SNV 5))3Y) aalis
ol I 3Ll

ke A bl aaa i) 8 A SN 3yl aalid
>0y Jaydadnl)

Lladil) COIKGe (e aad) A A SV 50 ae L

AaY) ekl Al ks 8 g SV )Y) aa s

S Ljeac ilillie 28)5e dig SN 331 alasind Jeass
faallall &) 3

ds¥) sl Ao

SPSS,V22 clada Ao aladisWl Glilhal) dlas) (a : jlaall
Aaiye Aoyl il Caluingy daae daalal Aalill A3 A of Lo (10) o) Josad S35,
asiial) lgdlaal g5 dal e 13y Auhall Jae dusspal) 3idd)) Gpaglinl g pSY) Laghadl) e
A0S 3g 5 daglaall el Lealaiid e Jay L 13as (3.4) Gsi Wlanssia (2:304¢5) a8, el il
O Sle S5 ) (01) 4 syl L) bl Jae dussal) Ay dal (e s 5SIY1 50y ~lal

_52_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Tosiall o Jsaal) 3 aBaadl LS 1aag daalall slel Codss b aalad dyg 5SIY) 5y cilaihind
5 Lo 13y (0.770) lmall Lihatl &l gpn & (4.201)2 L3 5 las e Bl Ll
Al Jae i) e GlaYl

S gaall il Jhay (1) by Jsaadl

3!

g.)l.uﬂ\hu" )

OSan iy gl b daslaall e Jpean) A 5SN) 531 el | 01

CalylaY) cabidal g ) A4 ) alai dyg SN 51 s

el Sty @l e JEN) e Ay 5N 5N i

b i) e (ae 230 ST Gl b A SSI 3)laY) aelus

.JA\) C_!éj

s Lo JS e U1 (b s b A SN ) el
FRA P

Rigpally ABally woith Apaplas Ry 8 8 Ay FSN) 5] aalus

A gaal) dags

4.194 4.333 4.437 4.145 4.125 4.166 | 3.958

SPSS,V22 cly e Ao aldie¥h gldlal) das) a1 jlaall

_53_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Sl dY) el el dpluall clhugial e of Laadl (11) a8y Jgaadl Pla o
((03) axtissall il Lasgiall (e ol ) dniine Lelana 3 cul€ @l (06) dxdllly Ll Juagil
Dsaall bl alell luall L) of @lld Jiday ey cal€ Auball e alla) o A i Vag
daase Aralal 2l Apae o) Ao Jay L1y ¢(0.618) @bl Gl aliy ((4.194) &l IV
Mae Al dddyl dadliulS lolals calide (ggiae oo g pSN) alanil) e adiad il
AN abill ssas o Aed) Glla) caa (3646506¢162) @il aaiag L 1aag cCaluas
o o1 58 U lad) T gial) Al Cum Cilaasy dene daalad Biadjll i adiyes Slle g5t
SN adatil) A il il Lgalaialy Al yl) 400 alaie] 2S5 Lo 13y cAradY) st (ulie Caus (3.4)
Aahyall Jae dowiall daddy Jal (e

GBL ) gaal) @il Jiay 1(12) ady Jgand)

@olzall )iy
g..al.uni\ b giall

=

i) s sl ULl g e G SV 38V Jasd

Al gyl COLelaall (e alil) b g SN 5)Y) aalis

sy 3 U Cilaslaall i e g SSIV1 3)aY) Jans

Claslaall aloaal i) D) b A 5N 3)8Y) selus
Aalidl

loadl) i 8 A8l Tase (Baiad 8 355, pSIV) 3)3Y) aalus

v |
- A O\
cp e x®
- B e
AN I
wv | &
- B o0
- B e
S| %
A T )
- B e
AN
wp o | »
S on
a <
o B e
SOl (e
S on

_54_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

AlaV) Ll A de g Gy SN 3)Y) aalus

Gl ) gaal) dagis

SPSS,V22 cilajda o alais¥l glilhl) slae) (e @ il

Loniliad Jiey o2 Gl saally Lalall byl cillangia JS of (12) al) Jgaadl W oy
Glansie CuilS Eum ¢(3.4) Cilh WIS G Aadine Ciluiasy dese dasla iyl 40K g 51 Sl
@lbrall Calad¥) 8 Cadla CDa) i) e A (3.895) 4 ey Ly dysluia (162¢3) <l jail)
5)13Y il Aladl) Zealusall asn o ey ( Nl e (1.015¢1.152:1.090) dasy & il
bl Jae Lussgal) diady b lgienlie e X5 L 3ag 28800 il slaally Wllal) b 6 s 5SIY)
ailly o 50 (it Lujiy bl Jae Lssall 3 Aydabispul) Cileglaall (e all 8 Cuaale WS
Of o Jida 135 (3.4) (e ST ek g gsbually (3.854) & lalaugio <oyt Cua (4¢5) (i aall
Gaind Jal e Cilashaall JiaY) Pl o aeli gy 281830 Tae Gaiatl 21 435 5N 3l0Y)
las (4.187) 2 (06) a3y 5yl lassia 38 cpa (A Auhyal) Jae dspall Ly 3 ledlad 3 il

Al Jae Asnsall Apnilly A8 245 Ao jn G palay 35 SV 2l At of e A
b dgpae o) S '(344) 0o ST Jsite a5 (3.941) 2 bl JleaY) leall Lagiall
1 3das Jal e alSals Allad J$ g SN Al Al s Caluias dese daalay lSually

Y

_55_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

U saal) il ey :(13) gy gsaad

@obzall ) aiy)
g..al.unl\ B giall

1

skia e 385 s Gulsi b Ay SV 55391 aalid
Fgasll Jlae¥ly Jaladl) dalia 3 g SNV )31 2oL
Clilee b alall Coglu) alasinl 8 as S 53y bl

Hﬁﬂ\

DA e lilally laslaall Eapaat b Ay 5N 53 aalis
Axslially 28l

Janll & Concally 558 Jalis A pea 8 g SY) 510y 2L
Lﬁ)b\j‘

Slaguall A1) A8l Aaliall Vasa dgig S 8131 ens

<
S
e
<
o0
S
a
<
N
o0
<
<
on
N
®
lag}
n
~
o«
lag}
~
on
N
e
o0
<
S
<

Gl Jsaall dagi

<
=
)
S
N
<
~
S
~
=
S
v—(
e
\o
N
S
N
n
<
S
=
v
o
S
v
~
™~
S

SPSS,V22 clyda Ao aldie¥h gldlal) das) a1 jlaall
pesilly BB Anflfinly Auhall Jae Raswtall lE 520 A Jiar iy (13) oy Jsaad

Jsaall Gas il Jae Gugall Giady o laacbay Lea g SIY) 500 Lgllai vie g S

_56_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

Cun (3.4) G5B ed Axdipe Aplual) Wlaugic duhally (aladl ahll jeaad)l i Ja o) W oy
al) T giall 538 a8 sl e (13.875:3.93 (3.833.104.4.208:4.083.3) )i
Mas Aaalay ISy A Aae of Jall ) Lll Lassy 1aag (4.048) & claall Jlay)
) Enanill e laae Ly Lo ey dlle dajny 5 SN apsiilly L6 Zagil il e Jaad Gluagy
Cailla gl 31y V) AN s Bla 8 As SV 3y abld LS elgy Aualall bl Lgila sheal

Ahal) Jae Fusgall 8 gidlad s 2aadyl) (33 iy 4play) cullalil

prsfis Ay alai aaiid Giluag dese daslay Laldl) clSuilly Zud)) dypae of it la,

Al Jae Snsal) By g b ey tie Jlad 35 S

Al Aluad jlad) 2-2
DA (e 1305 clgnady ) Lginaa o B Jal e bl @l sl Jhadll 13 6 i
bl alagd U0 ke aysil) (Yt teste Jaleal Ll
sV saall (slatiall Al @l lLasl-1
feh Lo st lile Gy

CGiluns daae drals dad) 8 90 Syl lphall dailiu¥ aag ¥ iHp 4piall duadl
¢dlually

Ussally Cilaagy done dasls Ay (3 50 g AN Iaadil) Ll i 2agi tHy Alagd) 4 i)

AN gaally dllaiall A )il Ll gilii mag 1(14) a8y Jg

Y I
‘- B I

SPSS,V22 claida Ao aldie¥l Glilal) dlae) a1 jaaall
T 0o ST 55 (3.996) & L35 J¥) sl T lial o (14) ad) Jpaadl Pla oo W iy
s O Ao Ju L (0.05)58 J) sl AV e of W&(3.660) o il A saal)
Lelas Jil a5 (0,000) cualy jsnall il ¢ sanal (SIG) ddlaial) Zall o Cus ¢(0.95) dysinal

_57_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

ooy Lad Auhall due ol cilla) o Ailas) AV @b G508 g YV 4l Gl L elldg (0,05) e
Jane Aaals Aiady e g 5Ky dhadil) Apagl i aag 4l Gle day Lo g oISV sal) i
Ho =85 Hydwdl Gilua g
S saally dilaial) dpd,dlf Hlad) -2

-0.95 dusinall (s5ias 0.05 ety AV (55t poat Auhall Glica @l Bjlad) vie

AT PRRREN O LS
tAliadlly Caliia gy dena dnals diedy (A (9SS apdaiill Aailin aag Y tHp dpdual) dua i)
Al Cilasy dene Aaals ey (B 50 g ASIY) alatil) a5y aagi tHy Al dpda il

Js¥) Lgaally dlatial) Lui,dl) Ll il g 1(15) a8y Jssa

SPSS,V22 clajda Ao alde¥l Gldlall slae) @ jaaal)
T oo 581 25 (4.324) &l SB el T lial of (15) a8 doaad) Pla (e Laadls

¢(0.05) YA (s5ise e Lilias) JI d;w sl o e Jy Le 1o (3.4) o Lai )y Adsaal)
iy (0,05) e Ll Bl a5 (0,000) caly Hsaall b g ganal (SIG) dlaial) gl of s
(Js¥) paall il pady L duball due ol ab.lel O Aflan) AN @ld 350 2 Y 4 iy L
Gonglin aag asl Js& Ay Hy 3ol Zusadll Jeds Ho dgiall dusjdll (b)) s L 1
Aliaally Coluia gy dans Drala didd) (B )50 g S alanil

LAY s ydl jLus)-3

Cilaas dene deals D) (0 ) 2l Lt aag 4l o BB Lpail) Gas
P LS Al A jdll Laaa agle s Aluaally

Apusally Cilonn s dene dmala A3y (3 50 (9 ASIY) 2l il 2268 Y tHp &l dpa il

Asally Calpiagy dene Aaals diady (B 0 g ST 2l Apnilia aagi (Hy Adgad) 4 )

_58_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

CBl ) gaally ddlaiall A il LA mili gy :(16) ady Jgaa

SPSS,V22 clajda Ao aladis¥h Ll dlas) (e : jlaall
2 D8 O Adeadl T e Sl dpmydll s3] s T jlidl of (16) ad) Jgsadl W o
odgd Apginadl Ggiue (Y (0.05) il AN e of s & Jall e (3.680)y (4.101)
Ju L (0.05) oo Ll Ji a5 (0.000)= @38 (SIG) L ddlaal) dadll o LS (0.95) L)l

Gpadll Ll Y Uaghs L dnball die ol lla) oo Ailean) AV @3 Gl 2sas Y e
" Al Cilugy dese Gaals Aidy B o0 s S danl Aaslpuy aag " 4l ci Al Hy
Ho dacaill (i)

dagl) duz i) ladl -4

psfilly LN Slaiall wlll sl 4SS o Al Bl Al dahll dpa bl las) J L
Cilua gy desa daals 438y (8 50 gAY aygiilly LB Anslia aag Y iHy dpdall 4uijdl)
“d.\.mdb

-

Gilany dene dnels Ay 8 50 s FSY1 pgilly 460 Gafl i 2a5 H) Abad) Ll

b Jsaally dllaial) A jill Ll gl gy 1(17) a8y Joa




ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

SPSS,V22 clajda Ao aladis¥l Lilal) dlas) (e : jaall
T oo S sy (4.223) &l V) el T laa) o (17) a8y doasd) Pl e LoDl
AN ge e Wilaa) Jb ¥ e of e Ju Lo 1aag (3.698) o Ja iy ddsaal)
oo Lla Bl a5 (0,000) cly Hsaall i ggandd (SIG) Adlaall dedll of Cua (0.05)
s (ady Led Auhall e 3l clla) o ddlas) AV D 3558 aas Y adl iy L @lldg (0,05)
a4l Joi g Hy dlad) s il) Jes Ho dppieall dnm il Gad) ) 535 L 1385 cadhl) sadll
Alisally Colaa gy dena dnals daddy (B 50 (g ySTY) aplasill dac) i

_60_



ALcally 438, Aaluas Alla Lo A Jual

-

AadA
Dysa Calun g dase dzalal AUl GlKilly a8yl e o Je W)y Pla e Wi
& BV A Aeasiuall Jilugl aal lajliiely ¢ g SN gl 085l g SV (gdiilly g Sy

Al Appe ssie e ladVl s L 13y ccluasdll JS daa 1 136 e Jo Loy daalall didd,

gl uhall Sl LELY) Cuiy 138 dale Ciliagy s daalay daald Sl

_61_



aild




OV EN

YORIES
Sl 3l 5l hpma Ayliay g Ayl Copmy Lo dpad 4 Wbl Dgma 30 gSIV) 313 a3
(s SN 2anl dagladnl) caglatil) Jie Ay Y Adadal ) il sUaill e dylaY) Adaisl) Jysady
lealy)) aadants ciladaial) CallSs (adas 8 aaludy lgaai <y (alily cleadll 339a adsiy
Lasloi€h Gas ein Laibls Wilae Zig 5SINI 5aY) e 131 ) Giai o bl (Sar D4
s ey e AN clagiy Jayy 31018 d5s SV 5oy e Ly L (usalal) adlslls 5 Juai¥ s 2DeY)
Ly LS5 g 2SI )31 Gy e g sl Adaiil ) ool Al (e )Y ) Adadal) Jasalis dpmen
Ay S B0y B b Caaa Sy Daadyl) Appte (ad Vs Ciliag desae daals ) Liuhs 3
Lo sadaagl o lacle g3 g 5SN) danlly 35SV agdanilly 35SV Jagladl) e alaie Yl
Sl aeill g Ui e WUl culeUadll IS8 bt clglay oo il copual (o) Al Cagey
alall ally
dupl) gl
e o Auhall slae e e IS E papaiug (@il sae ) Lleag duhall B e
(3RS Jagdadil) Galdd) S ) saal) oYl
ok Lad (SBI )enall Al CuilS

¢l AV e ) (e Cagail) ) Ay SN 5ya¥ alasial sy —
¢Juzmdl IS5 Apalally Ayl 3yfsall Cada 5 Jalad aiag 8 355 5SIV) )Y aa o =
¢ oY) Jagadill dlee 8 CalylaY) aan il 8 g SN 8)aY) aabus —
¢daadill OIS (e aall g SV 5yIaY) ae s —
¢ig)laY) dadadill alas ekt 8 Ag SV 5)aY) aalis —
Agallal) L0l & )Y D pme e 48050 g KN 553V aladin) Jeuy —
Aid) B 550 Ag ALY Jubiil) agiud aagi " V) daajdll Jsd & G L DA g

Al e by S Lllas S (e 13y " Alsally ciludasy daaa daals

_63_



OV EN

(9 A aatil) Galdd) J ¥ gaal 1Ll
P jealial) 8 JY) saall mil Juad WiSay
(San g gl A Aaglaall o Jsaandl 34, 5V 5)0Y) ac s —
¢Calylay ) Cabidal 5 Sl dadi)) ol Ay g pSIV) 5y0Y) jig —
D lalaall ety @bVl yie JEY) o le duig 5N 5 )Y jig —
taaly CBy A il e Saee 22 ST el (B Ay ST 3)la¥) e lud —
Aebiadl paa g8 L JS e e 3LY) jad b A Ay 5SIY) 5y aalus—
A g yally A8l aniti Apapda® Ay 85 3 g SSIV) 5)13Y) aalus —
Aaaly A0ad) B )99 S ASIY) audalil) LB aagd dpaj o Jall LSy ol sda DA (g
oA BN Galdd) G ) gaal) NG
Pl Lad GBI ) padll il s
¢ Cpainall e 53l L g e 405 5KV 58] Jexd -
¢ dal g pul) O alaall (e aldill 8 dg pSINV) 5)3Y) aalas -
Caluss (38 JS ilashaall wais e g 5V 3)aW) Jaxd -
Chabiall Ciloglaall jaliad JieY) Plaiu¥) & 4oy 5N 5)Y) el -
¢hleadl) a3 A8l fase (3a3 8 3, jSN) 50y aalus -
play) bl din deyu & Ag pSNV) 5] el -
Araly Ay (B )90 (g aslY) LATY A iad aagi Al duajdll Joid 2 Gaw Le P& ey -
(3RS augiilly Ll AL Galdd) tall) | saal)
¢ shiie Ao 383 alas Gadas & 4, 5V 5)Y) aalus -
thaasl) Jlacy Jaladl) Axglia 3 As iK1 5)3Y) ac s -

_64_



OV EN

Carsiill illee & calell Coslu) alasil 3 A S 5)aY) aalus -

aylially L1 A e llally loglaall Cunat b ds 5K 5)0Y) b -

()Y Jand) & Canually 5 5all Lalds Adyra & Aig 5N 5y)aY) 2elus -

AoV Claguall 4500 A0 5 Aaylial ane Aig ST 8)0Y) G -
289 (gAY agiilly L) Al ind 2o Al pajdll Gaaty L) L il sl DA ey
Ay Cilags sana Aoy A1) b
du))Al) cluags
g ST BV Gk e & b ) dfail) dally A sand) ilisssall agg 5 43lal) (e wd)ll — 1
g SN ByaY) Jlae b 8haaiall Aypid) e Sl Cllaiasd e dga sanll ppniis =2
Mg S alalaially dalad) cila shealls bl Glead (yye el alad g =3
o Aol sl) LgsISals Ay S 3oyl Aalad) diill sasaiall Y Lexius )y saaxial) chlalls eyl —4
Ggylay) edadl e i)
)Y G (8 o i) J8 GalaY) L Baily A SV 3)aY) A daadtie Ayl sy ég -5
+Agaserd) Clusssally 4 ySTY)
Agasanll Clussally 35 S danll Jlae & Gppaciall 8lss alai auias =6
g S 81y L ) A S el e STl Al Al )y culagyill yyglas =7
Agasenll Olawsall b 4 S 5)0Y) dpaaly sl 525 -8
sdu)al) 380

¢ saganll g Uadll 8 0Bl e 8 Ao ST B)l0Y) o0 -

tdlai¥ls eVl Lasl i ot & 4y S 3yl alewd (520 -

LAl S sa b g S B0 alend -

_65_



) al) daild




galal) daild

gabal) dails

st

012015 L cplae capysilly il el la cigs 5N 50y (5ol ccuall a3 aeal .1

B (oY) canslly il dalul l dadie dagda Jladyl @l Galid) Glal) ae ol 12
2015

Sl Gl Awse cclllia)l = (afladll — aaliall i SN 5] Guall dene s .3
2010 1k ()Y lae capsilly

Oles caysilly Haall By )y g XY 5)IaY) caaln) A adlully (31 v Do Ll 4
2008 <3y

cialall Y] 2gxa Bagmnd) Aoyl ASLadl iyl alanks 3lafs dwg pSY) 3aY) (e s .5

.2005

eyl aelall (i) Al aylgall As 5N playl G JelSill padl cdme yuall .6
2009 ¢ yean dyuSyl

01 L« jan apaldl (aally paalls debdall cuje o palaall 3ylaY) & jhld ¢ olid) Je L7
2001

(el ) corll la cigym @apdially aaldl Bl G Dpaall Y clphs (i e .8
2006

OV eolee Baall dpadaill 331 ) Jane i SV BV (0 aTy Capdll alls gl e .9
2013 01 &

Gl Ol A gmid) danyal) ASLaall. cDISEA s Caila gy clnsl ) Ay SN 3)aY) e 2310
2008¢ V1 daglall ¢ yiall

_67_



galal) daild

ijﬁYb < Sdal)

Al Ly Ayl Zuwsall 8 dpadl el daliind e culmyl aasia) f51 (39,6 @11
¢panail) and AUaBY) o glall IS (o)) 50 Aagylal Al L5 AlaBY) Gluwsall (1o A sane
(ilpaall daala

04 222l "lasilly jeall' Al Ly sl Geadd) 385 (ululS Ag ST 5)aY) (Aol e 12
2015

ASaY) paniall LYY 8 Apesenll Geadll anin 8 Ang SN BaYl s caSll ae sdle 13
Apslpall aglall & Hisald) aled o Joaall Glillia] YiaSiul dedie 3)sdie e 5830 ¢ Hihall
2010 Ak ¢(g)5iie dasla (Agdsall Bl

—\Saly Jhall Ajlie i — Asagead) Taddll 2udp 8 Ag S B s el 2 sile 14
2010/2009 ¢didaind Gaals ol Clilally o) aslall 3 piiealall sales Joid AleSa AL
ol asla ¢ iale Dby AndY) 83ea) 8 Ay Y 5)laY) il ¢ 3l dew Ces )Vl e 15
2007 salyll i) aslall

dossall s duly. DaNs Gaall daadl) st 4 5N 5oy Gada Sl Ay gshael). 16
ol asle g dplailly ALY aglall S Jiule 380 mlall (e caenae ue dpesenl) d5laY
2015/2016¢4 ) daals

~idan sially 8 pprall Clusgall (8 dss SIS 8)0Y) Baukad AlSa) (520 ¢ ouse sles e LS (Sl 17
iule Baled i z)A5 583 — Alpal) 4¥5 Ao sially Bymall Glussall (e dne (e Aplue Ao
2017/2016 (o Alssall Arala ¢yl asle 5 dpylailly Labai@) o slal) 4K (Al

sl () ptie Gaay dapal) Jsall G dn AT BaY) Galail 55l Blsall 359 Jsie 2eaa. 18
2003.045126 —24 0 iyl Lgiaks 3 JY1 el

Ay Ay 5N BylaY1 g guim 3 Ayl Gujladll (gaad g)aY) Juat¥) el calea s w319

2008 gt 5ie Ayl oY1 and gl S Al Arslall il Jsal 8 siuale

_68_



galal) daild

Gldilallg cdlaall

dpmaall G )Y Sl ) dalladl calysially B0y A SN B0y g <aly.20
2004 ¢ )al Alasly cilaglaall 3K 5e 3yl b)) A3 gand)

el daadl caglal) il Alae Alay Anals Apuliil) 3I0Y) e g FSN )3y il gl i 21
2017 gl 01z

2002 ¢ sl bl Guall dae 19 aaadl (A 5V dasSall ¢oslS Jail) an .22

_69_






a\‘ S‘

i) gala :(01) ad) galal
AV db) Aoyl &y ) i) Ay ggacnd!
@.w Eodlg gw\ (,.,L.:J\ 8139
dewody Clo g dooes daslr
el pgheg dylodly B3Lad aghall LS
el g5l 3

Ol 3ylociun!

tda Ll SCle a3t 23S o 2 (ke
" Olym el psle (3 el 38T slae] Sldlate e I A gy Ol W) lesnl WSol op a
oS (San oty (Al Aiad ) (B W35 s SIY B YT Gkt (BT Cilad) i
3y mazy DY5lad e Hleze ) anel L Je al YL

el @l aostey Leas el Codl 21V femns (SSUL| OF (Sadai

Oailes =3y 6T (3 WSS

tdale Ol
& 38 ) iliad) O (B (V) g I 0 AN 0 8,88 IS g0 B Ol (20 @
BBy ey
g Jaodl 8yLall slows) ARSI g dowy gl LY W S3lw (0 g7 @
M ko] Bylezntl ASes pds g IS OV (lgde LY 09 e Byl T Dgads 2 @

lls‘)w:ﬂ‘

_71_



aadall

2023-2022 skt it
hpei) Olsglaall 1 JoY1 ygmeall
] &t [ 5o @

(] w55 o st [ ] 2055-45 0 [ ] 245350 [ ] 35 Laee 25 o i

) § 1) a6 1) i palia (g )] (BT ARG @
[ ] (e il ) [ ] (et mibind) oaels s 585 1 oaslall (5 giesall @
[] & 15-11 [] <%10-06 - [ ]etse 05 o Jo1 ingalt 1 @

[] 200 5T [] %20-16

") gaal)
LAY
— ~ : : 5 all 1 aa ad)
(Blga| @BNsa| wlaa gy e ool g yanaa 5 Ll
Bady Blsal (39 '
Bady
9 A Jagadit)-Y of

A ) 2oV eLe Y1 e Ciitl) ) A SV 81 kil o] )

J<h Aalall 5 480l o)) gal) a3 Jadad aimy (3 Adig ASIV) 3 laY) aalud 2
Joad)

i) Ialadill dlee & ol laY) aan a1 8 A s SSIVI 8 aY) aalu

Tt D e aal 8 Ay YT 5 W) sl

G o) Jaalasl) i ol b A V) BV sl O

Aaallad) Al 3 1Y) A e Lllate A go g SV 5 0Y) patid Jean| O

c.sﬁb-‘ @Blga| | e (A9 ASTY) andaiil) Lyilh
sady Glsa| (394
Bady

e iy (51 A sladl) e Jgemal) b A Y15yl sels| 07

_72_




aadall

ol ) Calinal 5 S Al ola A VT8 W) il 08

3 laladl) iy oY) e JERY) sle Ay AN 5 Y)Y ag) 07

sl s b opatiad) (pe (San 220 ST Gl 3 Ay Y15 laY) sels| 10
Aadaiall wom g L S Gl g3 b s B A YT 5o el U
12

A5y yall 5 B8l ani el i 55 L Aty SV 5_I0Y) aales

933)353‘2\ Lt GG

Cid men s3] ULl 5 e Ay €Y1 Jaas| 1

Bkl 5yl el (po palill b Ay SV 5 0Y) sl 19
a5 33 (8 e slandl) it e Ay SV 5aY) Jass| 1O
Aaliallile o) lal (Jia¥) JNEY) b A €V 5 Y1 sels| 1
el s & Adat)) fane a3 3 A SV1 5 aY) aalis| 18

19

:\:\J\JY\ ubbﬂ\ J..gs.ﬁd\.::).n @ @j\)ﬁ?\ BJ‘JY\ (;M.»u

Blsa | Flsa | ulaa X J:" (9 ASTY) oy 6831 g a8 ) slayly
Bady @ga | (@) ga
sy

sbie e ot Ui Gkl b A g SV 5 )Y) b | 2V

Fae sl Jae W15 Talal) Aaliia & iy Y1 5 0¥) el | 2

a sl llee b el L) aladid 8 iy Y1 5oV sl | 22

LB A e cliladly Glagleall Ewaas 8 Ang jSIYI 5 HlaY) aalud 23

Anliall
) el 3 Conall g 5 5l Lol A yua & iy SSIYI 5 0Y) el | 24
25

@J\JY\ RL\LA.G_ASJ 4:\3\3]\ MUJ\} 2\:.1\.&3\ \.A.\A ;\:\.\JJASAY\ '5_)\.3\}“ C..m)ﬁ

_73_




A Gl sl e Al saslie b 1o,

1 \ < ! ' %
. B T s “\-:u— b J‘,f\ i‘u}J . Vsaelss ,<.3_. 2ot )‘L, 23 40
it \
= 9 Al e U
3 %,

L2 8 PR

T
& i : S | P s
v... )/ ot Wil Wl QJ: wx. qou.» g i f""‘ !
i
-

Ro szédf 7{?3@;/? Wloaes Lol o

__,,;n 17173509*/44’-) (,u,/ ),-«:- 02 |
[/J/A/H.E}..l.,‘ /. .\ i '}' IE% / L/L,Vz?___,/ 35l g,s__,g
..... %M/ [y |

/% /f./ ¥ i 7’.);

....... /q,\____\_)/,\j/ r‘r\-—‘-’l

4y :
( sb=al! _;. ' - L‘-)V_‘_.:.':

A e L T R T e v e

EQIE-SEGC-Msila-475721049530765

_74_




_75_



iversité doha iaf 2 Msi) ool Zeedly Sl culazll 3154 . g
Universit€ dohamed Boudiaf a M'sila S B peladd bicaaly il gy e
Faculté desSciences Economiques, Commerciales et il o 5 5 oy fatl sy astall 8

des Science de Gestion

Departemess ...c..iiiisisiiusiiiviiivnnnn b . f_,.gw:.«.)l (.,J«‘r :;Wé

G4 s
Feelll 8,Se sluae] § Ralall Zall 5 L pulaes AL

ralial gaelf L

nfém e . 2.938 124140, ks (5)s9lsll (gt mprnaes (§ ) el

/g-;)_—;,» :L-,;.?.féf..aaf,.g fy st 3,5 L,al 8903524?43) (03 91) Aibogdl iy atl] Bl Lalenl

LR baaalatt il Jois ‘\ﬂ}’:/fj:.;,l by Al Mﬂ,.;}}(;&— Lt fole 2oL Bl ol
P 1 ‘ ' () r N, A l A ’ N /“
oyt dlipptlittfibinf g basbon Lo” e poms g st

> g = i
............. L=t ity ;é sl ST

/A;{_,m/)jbl 6—4(/(/0/{)\ E}M .........................

oMe T 598kl Fulll 3,5 3Ll @ Hslball Acalall 2alidly LY yulae slelyas ] G § s g0l

2?29/6(/05 st

ly ()l (e AST 8L s 5,SULT Slie) WL G Lasd Loyrad (5) Gl S, o *
35 3% (s el Lyt

_76_




A ddl Aol yaagudl &5l & ygacel
Iniversite doha iaf 2 M <ils el Zoedly Sl cdaddl 5,154 o -
Université fohamed Boudiaf a Msila 3 " peladll 3, Aliualy Cilaada g1 Lana Taals

Faculté desSciences ﬁfconomiques, Commerciales et L sauadll o gl g i:'Jl.Su‘J Lalatiy) pslal L

des Science de Gestion
o) -

Départemeit:

G e
Feolll 3,800 slue] § dcladl Zalil 5 Bl ulae AL

il gaell L
Lu ’1,_3 o 4%:3,&_. (OINAY b/lu L2 ,LPA-'(;/) Uy

a/f/\ = g,/% [ &Wzlo(ﬁiéu ;)M.zaggjﬂﬂg(.,.,,» Ruilagll yyat Zillad Lol
Z‘;ij{aéeww Y ? 24; (gf:\,fa”g;)/x}‘,m M—:}/ Af el fule aslll 2l (el
@..[.z.,l//)f.,/?//’ }j!/' //‘. g/%:)/é/ 5%"’;,;;@‘_;\11 Al 5,538 ally

. i s ”
............ Ll Bz 1 S
A

'szlbbv W/A ‘ ZZM ............

e 39Skl Al 3,5 sl G llall Acalall Aalilly L pulas slel ey caaiil] I PO-YRION

ot /..:).K/@.C. ks 5y

ls (Bl e AST 8k e 5.SULI Slie) WL G Lt L yeai (3) Ll (S 5%
35U 3% (s pall Lia

_77_




toadlal)

Alai8Y ) Gliowyall diad) 8 Wysas 4SS 850y Gaadai (31815 daasi i) Auhall oda Wl
Sldkia o g Ley A FSY1 5181 G 5a Slsiall o3 4ngi AplSel (530 A DUA (e s
ALY Gluwgall Aiad) 8 lghanbue Aa)) Adjma g Lednlail 3\_3)\:}} dydng ke
Syl aad)ll Jsn Sluagee 4 Ll Al Auhall 03] (golaill eyl Auhall pda ciled
DY) Guls 5 Cladlio) Ajed Aglue duby oo ple Ol ekl culall L i, Sy
Laldie by dagl sl meiall Laadinl Cus cdpalaiy) cluwgall diad) 8 l@ealuay 431y STy
SPSS V22 zalipy lills ll duhal) clily aead 31218 Llaa¥) sl e
Caluagy e Aaalay L)l Agpare B Ay KT 3530 Gaadat lia al ) audall s3a s il
CEN PR L UL PPN Lal el oy A pialls doalal) lal&aY) i A e @il chaalal) didd, & palid
Jsiie (5sisas Aupall (e Fusnspall 8 4SS )30 Gl lin (o 51 e Aoy
Aisall Aaals cAiadyll (A SV 3ylaY) A alidal) cilalsl)
Summary:

This study dealt with the strategy and prospects for the application of e-administration and its
role in the digitization of economic institutions, by knowing the extent to which these institutions
can move towards the application of electronic management, including the material, human and
administrative requirements for its application and knowing the degree of their contribution to the
digitization of economic institutions.

This study included the theoretical framework of this study, in which we dealt with generalities
about digitization and electronic management, while the applied side was a field study to know the
strategies and horizons of the application of electronic management and its contribution to the
digitization of economic institutions, where we used the descriptive analytical approach by relying
on the questionnaire tool as a tool to collect the study data that we analyzed with SPSS, V22.

The results of this study were that there is an application of electronic management in the
Directorate of Digitization at Mohamed Boudiaf University and contributes to the digitization of the
university, through the availability of material, human and administrative capabilities, while the
obstacles are weak in degree, that is, there is an application of electronic management in the
institution under study at an acceptable level.

Keywords: e-governance, digitalization, university m’sila




