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 الشكر

 

 از هذا العملفي إنج وفقنادرب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب و  الحمد للّه الذي أنار لنا

 .ةالمعرفو نتقدم بأسمى كلمات الشكر والامتنان والتقدیر إلى الذین حملوا رسالة العلم . 

 "  ادیةن براهيمي" :ةرفالمش ةذلأستااولا یسعنا في هذا المقام إلاّ أن نتوجه بالشكر الجزیل والامتنان الكبیر إلى 

  انجازا لنا فيت عونالقيمة التي كان اوتوجيهاته اف على هذه المذكرة وعلى ملاحظاتهار الإش القبوله

 .هذا العمل 

 صولمن الو  كنتناموإلى كل من ساعدنا من قریب أو بعيد وأرشدنا وأسدى لنا النصح والمعونة، التي 

 ع الدارسةانجاز هذا البحث، والاجتهاد في موضو  إلى مبتغانا في  

 .لنسأل اللّه العظيم أن یرزقنا وجميع المسلمین حسن الخاتمة

 .اللهم آمین

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 الإهداء

 ول شخصین ناضلاي إلى أة جهدبسم الله الرحمن الرحيم الحمد الله الذي وفقني على انجاز هذا العمل أهدي ثمر 
 م.بالغالي عليه ىمن أجل أن یتحقق حلمي فضح

ئها التي كان دعا ها، إلىعطائ وفيض أنهاإلى من منحتني نبع حن. ا وضياء وجهها أحيا وأستنیرإلى من بدقات قلبه
 .مرهاأمي" أطال االله في ع". سندا وعونا لي إلى قرة عيني وأعز وأمثل شخص في حياتي

أطال االله أبي" العزیز "صيف رة الار وحب العمل وقاس برودة الشتاء وحإلى الذي وهب لي الحياة ودف فيا الأمل 
 .في عمره

ا الذي كان عون لة، إلىظة جميالأیام وشاركني أجمل اللحظات وأهداني كل لح مرارةإليه دون سواه الذي أنساني 
 دة وحب العمل، وقدم لي الدعمار الإوسندا لي، إلى الذي زرع فيا الأمل و 

 .أخواتيمن كبرت معهم الذین أحملهم كالورود المزهرة التي تنیر عقلي: إليكم  إلى

 .تواضعلعمل الماهذا  لكل الذین مروا على درب حياتي ولم أذكرهم في إهدائي هذا أهدي لكم ولهم جميعا

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الملخص

ه جراء هذلك تم إذالعمل في المصارف الاسلامية ولتوضيح  أخلاقيات علىتهدف الدراسة التعرف 
رف لعمل في المصاا لاقياتأخبلقة هم المفاهيم المتعأ بنك السلام الجزائر وذلك من خلال التطرق الي علىالدراسة 

 ةم وبنك المؤسسك السلامن بن وثائق علىالسلام لهاولتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد  وتطبيق بنكالاسلامية 
 .واوراق بحثيةالعربية المصرفية 

القيم و لمبادئ امن  موعةالعمل في المصارف الاسلامية عبارة عن مج أخلاقياتن أ إليتوصلت الدراسة 
 انذكر منهالتي  العمال خلاقياتأ منها الأخلاقياتالتي تحدد الإسلامية  ية النابعة من الشریعةالأخلاقوالقواعد 

نظام ال حتراما أهمها العمل أخلاقياتوكذلك . الخ...والإنصافالاخلاص والولاء والصدق والأمان والعدل 
المالي  لالتعام أخلاقياتو  .تقانوالإاز الإنجوسرعة ة الذاتية واحترام الملكية والقوانین وتحقيق عنصر الإنتاج والرقاب

 .ماتالمعلواجتناب المحرمات من  ووالاكتناز للمال ووالتعامل بالطيباتمن منع للربا 

 سلامي وتحقيقصرفي الاعي المفي نشر الو  والخارجي كالإسهامالمصرف نحو المجتمع الداخلي  أخلاقيات إضافة إلى
 أخلاقياتع طبيق جميت علىص السلام يحر  ن مصرفألي إكما توصلنا .الاجتماعيةالظروفلمنفعة العامة، ومراعات ا

 .يةسلامالإالعمل الواجب تطبيقها في المصارف 

م، السلا ف، مصرفالمصار  أخلاقياتالعمل،  أخلاقياتالمصارف الإسلامية،  الكلمات المفتاحية:
 الجزائر.

 

 

 
 
 



 
 

 
 

Summary 
 

The study aims to identify work ethics in Islamic banks, and to clarify this, this study 

was conducted on Al Salam Bank Algeria, by addressing the most important concepts related 

to work ethics in Islamic banks and the application of Al Salam Bank to them. To achieve the 

objectives of the study, documents from Al Salam Bank and the Arab Banking Corporation 

and research papers. 

The study concluded that work ethics in Islamic banks is a set of principles, values and 

ethical rules stemming from Islamic Sharia that define ethics, including the ethics of workers, 

from which we mention sincerity, loyalty, honesty, safety, justice and fairness.  

As well as work ethics, including respect for the system and laws, the achievement of 

the production factor, self-control, respect for ownership, speed of achievement and mastery.  

And  the ethics of financial dealings, such as preventing usury, hoarding money, dealing with 

good things, and avoiding taboos from female teachers. 

As well as the bank’s ethics towards the internal and external community, such as 

contributing to the dissemination of Islamic banking awareness and achieving the public 

benefit, and taking into account social conditions. 

We also concluded that Al Salam Bank is keen to implement all work ethics that must be 

applied in Islamic banks. 

 

Keywords: Islamic banks,  work ethics,  banking ethics,  Salam Bank, Algeria. 
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هور ة وملمة والخصخصو العو اه نحإن التطور الحاصل في البيئة العالمية على جميع الأصعدة، ومع تزاید الاتج

ة يالأخلاقات قرو من الخ عدید، رافقه الثالمسلمات الافتراضية وبروز التنافسية وغیرها من ملامح العصر الحدی
د من منظمات ت العدیارساية في ممالأخلاقوالفضائح المالية التي نتجت عن ضعف الاهتمام بالأسس والمعاییر 

ة يالأخلاقاوزات لك التجت، كل يةالأخلاقت والرموز ددالمحالأعمال لأنشطنها، والابتعاد نوعا ما عن النظر في ا
سؤوليتها الاجتماعية م  إهمال دحإلى  ومع اتساع الانتقادات الموجهة للأعمال ومعاییرها المتمثلة في الربح والكفاءة

ية خلاقالأات والمقوم الأبعاد  دةايية، أثارت اهتمام المهتمین بضرورة التفكیر بالطرق المناسبة لضمان سالأخلاقو 
ية وبشكل لأخلاقاقومات د المسعيا للتكيف وضمان البقاء في بيئة الأعمال بواسطة مجموعة مزایا تنافسية تعتم

الأبعاد  تخذت منة قد اي، وبما يجعل الزبائن مقتنعین بأن هذه المنظمالأخلاقیتماشى مع مضامین العمل 
 بائن.شكل یضمن ديمومة تعامل الز ية معيارا يميزها في ميدان تنافسي شدید، وبالأخلاق

وضوابط  بمبادئ لتزامخیرة منظمات ذات طبيعة متميزة تقوم على أساس الاونة الأوقد مهرت في الآ
 المعاملات المالية في الاقتصاد الإسلامي وهي المصارف الإسلامية.

سواء في  ،اءذا وعطخأائدة وإن أول ما قامت به المصارف الإسلامية هو استبعاد التعامل على أساس الف
التي لحقت  لأزمة الماليةتعتبر او مات، الأعمال الاستثماریة أو الخدمية، باعتبارها أحد العوامل الرئيسية لحدوث الأز 

 .خیر دليل على ذلك 2008بالاقتصاد العالمي سنة 
ة تراعي اریواستثم ویليةثم عمد الباحثون في المصارف الإسلامية إلى العمل على استحداث أساليب تم

د ت بيئة تشوالاستمرار في البقاء ن لهاضوابط المعاملات المالية، وتمكنها من المضي قدما في المجال المصرفي وبما یضم
خضم  نه فيألا إ، لةا الطویبهر اتجب سبیفيها التنافسية بوجود البنوك التقليدیة التي تعتبر رائدة في هذا المجال 

سسات المالية ي المؤ لى مسیر عخلاقية كما ذكرنا سابقا، أصبح لزاما أضائح الأزمات المالية وما رافقتها من ف
 بالنظام فير والعمل المص ي الذي یرافق كل فعل للحكم عليه بالصواب أو الخطأ،الأخلاقساس الرجوع إلى الأ

ني نشاطا مب أیضا لذي یعدمية واصلاحه أخلاقيا بالتحول نحو الصیرفة الإسلاإالتقليدي هو فعل أصبح التوجه الى 
 والتي ،العلماء جمع عنهأوما  ن الكريم والسنة النبویة الشریفةآعلى أسس التشریع الاسلامي المستمدة من القر 

اریة للمصرف ات الادستویعمل على ترسيخها وتطبيقها بكافة المتتكسبه الصلاحية لكل زمان ومكان وإنسان، و 
ین المومفین ظيمي )بى التنطبق )المومف( سواء على المستو ي على المالأخلاقالإسلامي، ما يمكننا من الحكم 

رص تح ذإ،تمع ككل مرین والمج، أو على المستوى الخارجي من قبل المتعاملین المودعین، المستث  الادارة العليا(و 
ع مواثيقها ا باتبا عاملاتهالمشرع الاسلامي في مختلف نشاطاتها وت أخلاقياتلي تطبيق إالمصارف الاسلامية 

 نهاأتي من المفرض لامية الحدي هذه المصارف الاسإ -الجزائر–ية والسلوكية في العمل، ویعتبر بنك السلام لأخلاقا
 عملها علي التشریع الاسلامي. أخلاقياتتعتمد في 
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 اتخلاقيلسلام لأابيق بنك تطمدى  الرئيسية: حولالاجابة عن الاشكالية  الدراسة لمحاولةنا انجاز هذه أیومنه ارت
 ؟المصارف الاسلاميةالعمل في  خلاقياتلأالمستندة لعمل ا

 :ةالتاليوجب التطرق الي الاسئلة  ةالإشكاليعن هذه  وللإجابة

 الأسئلة الفرعية:

 العمل؟ أخلاقياتب ما المقصود (1

 ؟الاسلامي العمل المصرفي أخلاقياتما هي  (2

 بنك السلام؟ المصرفي فيالعمل  أخلاقياتما هو واقع تطبيق   (3

 الدراسة: فرضيات

 :التالية الفرضيات بصياغة قمنا السابقة الفرعية سئلةالأ للإجابةعلى

 .ميالإسلا المصرفيالعمل  أخلاقياتتطبيق  على: يحرص بنك السلام الفرضية الرئيسية

 تخاذ القراراترد في الوك الفسهي مجموعة عامة من المعتقدات والقيم والمبادئ التي تحكم أخلاقيات العمل ( 1
 .صواب أو خطأ، جيد أو سيء ييز بین ما هووتم

یتعهد أفراده و  العمل فيستحب المبادئ والمعاییر التي تعتبر أساس للسلوك المأخلاقيات العمل المصرفي هي (2
 .مصدرها الشریعة الاسلاميةالتي و  بالالتزام بها

 .العمل المصرفي أخلاقياتتطبيق  على( يحرص بنك السلام 3

 أهداف الدراسة:
 الي:ف هذه الدراسة تهد

 ؛العمل أخلاقياتتحدید مفهوم  -
 ؛ةالإسلاميالعمل في المصارف  أخلاقياتتحدید مفهوم  -
 .الاسلامي العملعمل ال خلاقياتدي تطبيق بنك السلام لأم -

 أهمية الدراسة:

العمل المصرفي  أخلاقياتبتحقيق  الاهتمام رورةوض، الموضوع حداثة خلال من البحث ةأهمي تظهر

 الناحية من. العمل الواجب توافرها في المصرف الإسلامي أخلاقياتن البحث یسعي لإبراز أي . أميالاسلا
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، والتي يمكن أن تكون العمل في المصارف الإسلامية أخلاقياتتعلقة بم بكونه دراسة یساهم البحث هذا النظریة

ية الواجب توفرها في الأخلاقدید الجوانب تح علىما من الناحية التطبيقية فتساعد مرجعا للباحثین في هذا المجال. أ

 ، ویلقي الضوء بشكل أخص على بنك السلام باعتباره أحد المصارف الاسلامية في الجزائر.المصارف الإسلامية

 أسباب اختيار الموضوع:

 ا غبتنر لجزائر، و امية في لإسلامن بین أسباب اختيارنا للموضوع كونه حدیثا نوعا ما، حيث هناك توجه للصیرفة ا
العمل  لاقياتأخاید بالمتز  مالاهتما. إضافة إلى العمل في المصارف الاسلامية أخلاقياتفي البحث في الشخصية 

 .العمل المصرفي بصفة خاصة أخلاقياتبصفة عامة و 

 منهج الدراسة:

 في الحالة ةراسد سلوبأ إتباع وتمباعتباره المنهج الأنسب لهذه الدراسة،   التحليلي الوصفي المنهج تخداماس تم
 .بدراستنا لحالة مصرف السلام الجزائر التطبيقي الجانب

 حدود الدراسة

 الجزائر. بنك السلام في الدارسة هذه تجلتالحدود المكانية:  -
  2022تمت الدراسة واقع أخلاقيات العمل المصرفي في مصرف السلام خلال سنة الحدود الزمنية: -

 الدراسة:  تقسيم

 : تطبيقي أحدهما نظري والآخر صلین إلى فالدراسة  قسمت

قسيمه تالذي تم ، و لتطبيقيةالأدبيات النظرية وا یشمل فصل بعنوانو النظري یضم الجانب  الفصل الأول:    
ل، وأخیرا قيات العمأخلا ،، والذي تطرقنا فيه لماهية المصارفالنظریةالأدبيات المبحث الأول:إلى مبحثین 

لدراسات ل التطرق فيه ، تمةبيقيلتطاالأدبيات لإسلامية. أما المبحث الثاني والمتعلق بأخلاقيات العمل في المصارف ا
، وجدید لاميةارف الإسالمص التي تطرقت للمصارف الإسلامية، وأخلاقيات العمل، وأخلاقيات العمل فيالسابقة 
 الدراسة.

 الأخلاقياتب قول متعلبحثین الألم تم تقسيمه بدوره، دراسة حالة بنك السلام فهو بعنوان الفصل الثاني:أما 
 .صرف السلاممعمل في ال ياتأخلاقفهو حول ، أما المبحث الثاني العامة للعمل والعمال في المصارف الإسلامية
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 تمهيد: 

 صدددنع فيلمددددیرین ط توجيهيدددة لتددددور الأخلاقيدددات تددددور اتخددداذ اختيدددارات وقدددرارات صدددحيحة بمدددا تمثلددده مدددن خطدددو 
 ام علددى نحددو واضددحبالاهتمدد القرار،.حيددث تددزداد أهميتهددا بالتناسددب مددع آثددار ونتددائج القددرار، وقددد حظيددت أخلاقيددات العمددل

ل، وباتددت ت الأعمدداوملفددت للنظددر ومهددرت مصددطلحات جدیدددة مثددل قواعددد وآداب المهنددة وأخلاقيددات الوميفددة وأخلاقيددا
هددرت أهميددة ملمخدداطرة اوعلددى اعتبددار المصددارف تقددوم بعمليددات تقددوم علددى  .ات أخلاقيددةالمؤسسددات تتسددابق لإصدددار مدددون

ف علدددى صدددل التعدددر أخدددلاق العمدددل  في المصدددارف علدددى العمدددوم والمصدددارف الإسدددلامية بشدددكل أخدددص. سدددنحاول في هدددذا الف
 :اليو التعلى النح حثینسيتم تقسيم الجزء النظري إلى مبالمفاهيم النظریة المتعلقة بالدراسة حيث 

 الأدبيات النظریة عن أخلاقيات العمل، المصارف الاسلاميةالمبحث الأول: 

 والتي تضم الدراسات السابقة. : أدبيات تطبيقية: المبحث الثاني
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 العمل في المصارف الاسلامية أخلاقياترية عن الأدبيات النظ: الأولالمبحث 

مية رف الإسلان المصاملامية لابد من المرور بمفهوم كل العمل في المصارف الإس أخلاقيات علىللتعرف 
 العمل. أخلاقياتو 

 المصارف الإسلامية ماهية: الأولالمطلب 
نتشدددار ن خددلال الالقددد خطددت المصدددارف الإسددلامية خطدددوة كبددیرة في مجدددال العمددل المصدددرفي، ویظهددر ذلدددك جليددا مددد

ل ف في طبيعدة العمدمن اختلا به ما تتميزرغم هذا و  ،دیةالواسع لها في مختلف الدول، حيث أصبحت منافسا للبنوك التقلي
 . والأسس التي تقوم عليها وكذلك الأهداف التي ترمي إلى تحقيقها

يدددة المصدددارف إلى ماه المطلدددبوللتعدددرف علدددى هدددذا الندددوع المتميدددز مدددن المؤسسدددات المصدددرفية، سددديتم التطدددرق مدددن خدددلال هدددذا 
 . ویلهاتمضوابط عملها وصيغ و ها وخصائصها وأهدافهابأسس عملالإسلامية من النشأة والتعریف مرورا 

  النشأة والتعريف: الأولالفرع 

 نشأة المصارف الإسلامية:: أولا

منددذ مطلددع النصددف الثدداني مددن القددرن العشددرین، طرحددت فكددرة ضددرورة اسددتبعاد الربددا مددن المعدداملات الماليددة لمددا لدده مددن 
هددذا الشددأن المددؤتمر السددنوي الثدداني لمجمددع البحددوث الإسددلامية بالقدداهرة  آثددار سددلبية علددى المجتمعددات الإسددلامية، وقددد انعقددد في

القددروض الاسددتهلاكية أو حيددث نصددت قراراتدده علددى تحددريم الربددا مهمددا كانددت قيمتدده كثددیرة أو قليلددة سددواء علددى  1995سددنة 
 .1الإنتاجية

وهدي مصدارف لا تقدوم علدى علاقدة  1963وكانت البدایة بإنشاء" بنوك الادخار المحلية " بمحافظة الدقهلية بمصر سدنة 
فهددي لا تقدددم فوائددد علددى الأمددوال المودعددة لدددیها ولا تأخددذها مقددابلا عددن القددروض الددتي تمنحهددا، بددل قامددت )مدددین د دائن(،

 .2على أساس المشاركة في الأرباح والخسائر الناتجة عن استثمار تلك الأموال

 3. ط افتتاح تسعة فروع وما یقارب المليون متعامل( سنوات فق4وقد عرفت هذه التجربة التي استمرت أربع )

                                                           
 . 17، ص 2004، الطبعة الأولى، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، المصارف الإسلاميةهادي محمد الرباعي، 1
 . 15م، ص  2001اب، الإسكندرية، ي، مركز الإسكندرية للكتالنقود والبنوك في النظام الإسلامعوف محمد الكفراوي، البنوك الإسلامية، 2

، المركز الثقافي العربي، الدار العربي، الدار البيضاء، البنوك الإسلامية: التجرية بين الفقه والقانون والتطبيقعائشة الشرقاوي المالقي؛ 3

 65م، ص 2000
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وبعد هدذه التجربدة، تم إنشداء أول مصدرف یسدتبعد الفائددة في معاملاتده وهدو" بندك ناصدر الاجتمداعي" بمصدر سدنة 
 1. والذي حقق نجاح كبیرا ومازال قائما لحد الساعة 1971

وهدو" البندك الإسدلامي للتنميدة " ددة، ، تجسدت فكرة المصدارف الإسدلامية بتأسديس بندك دولي 1975وفي سنة 
رف الإسددلامية، حيدث یددوفر الأمدوال اللازمددة لإقامدة مشدداریع التنميدة الاقتصددادیة اویعتدبر بمثابدة الانطلاقددة الحقيقيدة لعمددل المصد

ومنددددذ تلددددك السددددنة توالددددت عمليددددات إنشدددداء المصددددارف 2. والاجتماعيددددة في البلدددددان الأعضدددداء علددددى أسدددداس تقاسددددم الأربدددداح
ة في مختلف دول الخليج العربي، وامتدت الفكرة إلى بعض الدول الأسيویة والإفریقية وحد  الأوروبيدة منهدا، كمدا تم الإسلامي

 . دول العالمافتتاح العدید من النوافذ التي تعنى بتقديم خدمات مالية إسلامية على مستوى البنوك التقليدیة في مختلف 

قليدیددددة اتبددددع سياسددددة التحددددول إلى العمددددل المصددددرفي الإسددددلامي كبنددددك الشددددارقة وتجدددددر الإشددددارة إلى أن عددددددا مددددن البنددددوك الت
جهازهددا المصددرفي  ة ، بالإضددافة إلى الدددول الددتي قامددت بأسددلم2005والبنددك العقدداري الكددویتي سددنة  2004بالإمددارات سددنة 

 3. ككل كإیران وباكستان والسودان

 825بحجدم أصدول قددر بنحدو  2009نة مصدرف حد  نهایدة سد 400وقد بلغ عدد المصدارف الإسدلامية حدوالي 
 4. 2008 % عن عام 30مليار دولار، بنسبة نمو قدرت بما یفوق 

 تعريف المصارف الإسلامية:ثانيا: 

 تعددت تعاریف المصارف الإسلامية والبنوك بصفة عامة ويمكن استخلاص أهمها فيما یلي: 

النقدیدددة مدددن أفرادالمجتمدددع، وتوميفهدددا توميدددف كامدددل  هدددي مؤسسدددة نقدیدددة ماليدددة تعمدددل علدددى جدددذب المدددوارد :الأولالتعريفففف 
)فعددال( یكفددل تعظيمهددا ونموهددا في إطددار القواعددد المسددتقرة للشددریعة الإسددلامية، ولمددا عدددم شددعوب الأمددة ویعمددل علددى تنميددة 

 5. اقتصاداتها

                                                           
بعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن، محمد محمود العجلوني، البنوك الإسلامية، أحكامها، مبادئها وتطبيقاتها المصرفية، الط1

 . 110، ص 2008

2. Bruscelles 2002. p 20le Système Financier Islamique : de la religion à la banque. Earvier Iman karich, . 

" ندوة دولية حول نحو ترشيد مسيرة البنوك مية نحو بناء نموذج محاسبي لتقويم وسائل الاستثمار في البنوك الإسلا محمد البلتاجي، "3

 2سبتمبر،ص 3-5الإسلامية، دبي، 

، مؤتمر المصارف الإسلامية في فلسطين: واقع وتحديات، مركز القدس مرجعية الرقابة الشرعية في المصارف الإسلاميةحسام الدين عطائة، 4

 2، ص 2010جوان  14للدراسات والإعلام الإسلامي، فلسطين، 

 5 .محسن أحمد الخضيري، البنوك الإسلامية، الطبعة الثانية، ايتراك للنشر والتوزيع، 1995م، ص 17
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الالتددزام بمبددادئ : هددو ذلددك البنددك أو المؤسسددة الددذي یددنص قددانون إنشددائها ونظامهددا الأساسيصددراحة علددى التعريففف الثففاني
 1. الشریعة الإسلامية، وعلى عدم التعامل بالفائدة أخذا وعطاءا

: هدي مؤسسدة ماليدة مصدرفية تقدوم بتجميدع المدوارد الماليدة وتوميفهدا فيمجدالات تخددم الاقتصداد الدوطني وفدق التعريف الثالث
ف إلى تدوفیر منتجدات ماليدة تحدوز علدى رسدالة إنسدانيةذات بعدد تنمدوي واجتمداعي تهددلهدا ضوابط المشروعية، بهدف تحقيدق 

 2.السلامة الشرعية

المصددارف الإسددلامية عبددارة عددن مؤسسددات ماليددة مصددرفية، واقتصددادیة واجتماعيددة، تقددوم علددى تلقدددي  :التعريففف الإجرائيففة 
ك إلى تحقيدق الأموال من مختلف المتعاملین للقيام بالومائف والأنشطة المتوافقة مع الشریعة الإسلامية، وترمي مدن خدلال ذلد

 3. مجموعة من الأهدافتخدم الفرد والمجتمع والاقتصاد ككل

  وأهداف المصارف الإسلامية صالثاني: خصائالفرع 

ك بالنسددبة ليدیددة كددذلتتصددف المصددارف الإسددلامية بسددمات وخصددائص تميزهددا عددن غیرهددا مددن المؤسسددات الماليددة التق
ائص لأهدددم خصددد ناسدددب مدددع خصائصدددها، وفيمدددا یدددأتي عدددرضللأهدددداف فهدددي تلتدددزم بتحقيدددق مجموعدددة مدددن الأهدددداف الدددتي تت

 . وأهداف المصارف الإسلامية

 :خصائص المصارف الإسلاميةاولا: 

 من أهم الخصائص المميزة للمصارف الإسلامية ما یلي:

 :يتمثل الأساس العفام الف ت تقفوم عليفم المصفارف الإسفلامية ففي عفدم الفصفل بفين أمفور الفدنيا وأمفور الفدين
عددداة مدددا شدددرعه الله في العبدددادات يجدددب مراعددداة مدددا شدددرعه في المعددداملات، بدددإحلال مدددا أحلددده وتحدددريم مدددا حرمددده، فكمدددا يجدددب مرا

لجميع التطبيقات، واتخاذها مرجعدا في ذلدك وسدندنا في ذلدك أن الدذي أمرندا بالصدلاة في ا واعتماد الشریعة الإسلامية أساس
بد  نِینَ مِ  ۡمُؤ ۡلٱعَلَى  ۡ  كَانَت  لصَّلَوٰةَ ٱإِنَّ ﴿قوله تعالى:  : ﴿یدَا أیَدههَدا  هدو الدذي قدال. 103الآیدةسدورة النسداء ﴾ا قُوتدۡ  امَّوكِتَٰ

                                                           
 . 397م، ص2007، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، الربح والخسارة في معاملات المصرف الإسلاميةعادل عبد الفضيل عيد،   1
 27م، ص2008، الطبعة الأولي، دار النفائس،في البنوك الاسلامية مؤشرات الاداءابراهيم عبد العليم عيادة، 2
 47، الطبعة الأولي، دار غار حراء، دمشق، صالمصارف الاسلامية وماذا يجب ان يعرف عنهاعلاء الدين الزعتري، 3
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ددرَ  ُِل ددي لدَدى عَلدَدياكُما غَيدا نَداعَددامِ إِلاَّ مَددا یدُتدا فدُدوا بدِدالاعُقُودِ أحُِلَّددتا لَكُددما بَهيِمَددةُ الأا  الصَّدديادِ وَأنَداددتُما حُددرمُ  إِنَّ اللَّددهَ يَحاكُددمُ مَددا الَّددذِینَ آمَندُدوا أوَا
 1. (1)الآیةسورة المائدة . یرُیِدُ﴾

، لا فدرق في ذلدك رمية على أنواع القروض كلهدا ربدا  د:الفائدة المصرفالفائدة المصرفية تعد من الريا المحرم .أ
ن نصدددوص الكتددداب والسدددنة في بدددین مدددا یسدددمى بدددالقروض الاسدددتهلاكية أو مدددا یسدددمى بدددالقروض الإنتاجيدددة، لأ

ا  ددرم لا تبيحدده حاجددة ولا بددكثددیر مددن الربددا وقليلددة حددرام، وإن الإقددراض بالر قاطعددة تحددريم النددوعین، وإن  مجموعها
 2. ضرورة والاقتراض بالربا  رم كذلك

یتميز المصرف الإسلامي بإرساء مبدأ المشاركة في الدربح وكدذلك الخسدارة بدین المشاركة في الربح والخسارة: .ب
، ل المشدداركة التامددة بددین الطددرفین( وهددذا يمثدديددلالتمویل)العمصدداحب رأس المددال الددذي يمثلدده البنددك وبددین طالددب 

ثقدل الخسدارة في حالدة  لدى عكدس البندوك التقليدیدة الدتي تضدعوهذا يمثل تجسيد التعامل رأس المال مدع العمدل ع
سددلفا عنددد تقددديم قددرض ه البنددوك كانددت قددد حبسددت أرباحهددا تحققهدا علددى عدداتق طالددب التمویددل حيددث أن هددذ

 3. هذا التمویل التمویل دون أن تنظر إلى نتائج
نميدة :فالمصرف الإسلامي یهتم بالتنمية الاجتماعية ویدرى أن التربط التنمية الاقتصادية بالتنمية الاجتماعية .ج

ارهددا إلا بعددد مراعدداة الجوانددب الاجتماعيددة للمجتمددع ككددل، وهددو بددذلك یراعددي الاقتصددادیة يجددب أن لا تددأتي ثم
ي يجمدددددع الزكددددداة ویتدددددولى مهمدددددة توزیعهدددددا وإیصدددددالها إلى الجدددددانبین ویعمدددددل لصدددددا  الجميدددددع، فالمصدددددرف الإسدددددلام

مستحقيها حسب توجيه القدرآن الكدريم، وكدذلك المصدرف الإسدلامي یعمدل علدى المسدتوى المعيشدي للمجتمدع 
 4. من خلال سياسته الاستثماریة

وهدي  الأولىمصدارف تنمویدة بالدرجدة  أنهاتتميز المصارف الإسلامية بجيم الجهد نحو الاستثمار الحلال:تو  .د
مصارف ملتزمة بإتباع منهج الله سبحانه وتعالى المتمثل بالأحكام الشدرعية في جميدع أعمالهدا وهدذا یددفعها إلى 

                                                           
قتصاد الاسلامي، جامعة الازهر ، أطروحة دكتورا هفي الانحو منهج متكامل للرقابة علي المصارف الاسلاميةمصطفي ابراهيم محمد مصطفى، 1

 7م، ص2012الشريف، القاهرة، 
 . 10: المرجع نفسه، ص 2
 53م، ص2012، الطبعة الأولي، دار البداية ناشرون وموزعون، الأردن، البنوك الإسلامية نحو الاقتصاد الإسلامينعيم نصير داوود، 3
، يل المخاطر العالية في المصارف السودانية المدرجة بسوق الخرطوم للاوراق الماليةصيغ التمويل الإسلامي ودورها في تقلزهير أحمد علي أحمد،  4

 76م، ص2016أطروحة دكتوراه في فلسفة المحاسبة والتمويل، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان، 
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مجتمدددع ككلددده مدددع التقيدددد بقاعددددة الحدددلال والحدددرام الدددتي يحدددددها ع الدددتي تحقدددق الخدددیر للیتمویدددل المشدددار اسدددتثمار و 
 الإسلام وذلك یتطلب عمل الآتي: 

  ان المسلمویة للإنسزه في دائرة إنتاج السلع والخدمات التي تشبع الحاجات الستوجيه الاستثمار وتركي . 
 توافق أسباب الإنتاج )أجور ونظام العمل( مع قاعدة الحلال . 
  مراعاة تحقيق مبدأ مصلحة الجماعة فوق مصلحة الفرد . 
 1. يجب أن تكون السلعة الخدمة تحت مظلة الحلال 

 :يةأهداف المصارف الإسلامثانيا: 

 تهدف المصارف الإسلامية إلى تحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها كما یلي:

تحقيددق التكامددل الاقتصددادي بددین الدددول الإسددلامية ویددتم ذلددك بقيددام الدولددة بتنفيددذ المشددروعات الددتي تراهددا مناسددبة  .أ
 2. لتحقيق أهداف الشعب ولصا  المجموع العام للسكان

 3. سلامية وفعاليتها ومواردها واستخداماتها في إطار الحلالأن تكون كافة أنشطة المصارف الإ .ب
 ل تنميددة الددوعيارد مددن خددلاجددذب وتجميددع الأمددوال وتعبئددة المددوارد المتاحددة في الددوطن الإسددلامي مددع دعددم هددذه المددو  .ج

 . الادخاري للأفراد
سددتمدة مددن ل مك بحلددو معالجددة مشدداكل تكدددیس الثددروة وتحقيددق الانسددجام بددین النشدداط الاقتصددادي والعقيدددة وذلدد .د

 . الشریعة الإسلامية
 . لمعاصرةلمصرفية اإتاحة الفرصة في الرجوع إلى فئة المعاملات المالية والاجتهادات في المعاملات ا .ه
مية عة الإسدددددلاتشدددددجيع عمليدددددة الادخدددددار والاسدددددتثمار والتمویدددددل علدددددى أسدددددس إسدددددلامية ملتزمدددددة بأحكدددددام الشدددددری .و

 . والاجتهادات الفقهية
لادخددار وتشددجيع ميددة وعددي الزیددادة الإنتدداج ودفددع عجلددة التنميددة الاقتصددادیة مددن خددلال تن تعزیددز طاقددة رأس المددال .ز

 . الاستثمار وعدم الاكتناز خلق فرص الاستثمار ذي العائد الاقتصادي والاجتماعي

                                                           

 زهير أحمد علي أحمد، مرجع سابق، ص781
البنوك التجارية، البنوك الإسلامية، السياسة التقية، الأسواق المالية، الأزمة المالية(، دون طبعة، عبد الله حبابة، الأقتصاد المصرفي )النقود، 2

 241م، ص2013دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، 

للنشر و التوزيع، نجاح عبد العليم عبد الوهاب أبو الفتوح، الأصول المصرفية و الأسواق المالية الإسلامية، الطبعة الأولى، علم الكتب الحديث 3

 40م، ص 2014الأردن، 
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تددوفیر السدديولة اللازمددة لتمویددل المشددروعات الاقتصددادیة وتوجيدده التنميددة الاقتصددادیة لتحقيددق تنميددة سددریعة متوازنددة  .ح
تحقددق الأمددن الاقتصددادي مددع تحقيددق عائددد مناسددب لأصددحاب الأمددوال إن أهددداف المصددارف الإسددلامية متصددلة 
ببعضدها، حيددث یددتم تجميددع الأمددوال الاسددتثماریة في مشددروعات تمتدداز بأقددل المخدداطر وتددوفیر الأمددان وزیددادة الإنتدداج 

 1. عملية السحب والاحتفاظ بسيولة مناسبة لمواجهة
 الإسلاميةضوابط عمل المصارف أسس و ث: لالفرع الثا: 

 :أسس عمل المصارف الإسلاميةاولا: 

 یقوم عمل المصارف الإسلامية على قاعدتین أساسيتین:

ویقصددد بهددا:" أن الحددق في الحصددول علددى النفددع أو الكسددب )العائددد مددن الددربح( یكددون بقدددر : قاعففدة المففنم بففالمرم .أ
، ومعندددل ذلدددك أن علدددى المسدددتثمر أن یتحمدددل 2المخددداطر " تحمدددل المشدددقة أو التكددداليف المصدددروفات أو الخسدددائر أو 

 . الخسائر إن وقعت تماما كما یتحمل الأرباح التي تكون غیر مؤكدة الوقوع وغیر معلومة المقدار
، 3ویقصد بها:" أن من ضمن أصل شيء جداز لده أن يحصدل مدا تولدد عنده مدن عائدد ": قاعدة الخراج بالضمان  .ب

لده غلدة، ثم أطلدع منده علدى عيدب فدرده إلى بائعده ييدار العيدب كاندت غلدة السدابقة  وهذا إنما یعدني مدن اشدتري شديء
للمشددتري، لأندده كددان مالكددا لدده وضددامنا لدده، فلددو هلددك عليدده، والضددمان المقصددود هددو ضددمان ملددك ولدديس الضددمان 

قددع عليدده ، أي أن ضددمان أصددل المددال یعطدي الحددق للضددامن في الحصددول علدى الأربدداح المتولدددة عندده، بمدا أندده ت4المحدض
 . تحمل تعبئة الخسارة إن وقعت

وتعتددبر القاعدددتین السددابقتین أسدداس قيددام المعدداملات الماليددة في الاقتصدداد الإسددلامي، لأن المددال وحددده لا يمكددن بددأي 
. 5حال من الأحوال أن ینتج مالا في شكل عوائد وأرباح إلا إذا كان هناك عمل ومشداركة وتحمدل للمخداطر  ميدع أنواعهدا

بددارات المصددارف الإسددلامية تتبددع مددنهج الاقتصدداد الإسددلامي بتعليمدده وضددوابطه؛ فددلا يمكددن لهددا أن تعطددي وتحصددل وعلددى اعت

                                                           
 . 80 - 79زهير أحمد علي أحمد، مرجع سابق، ص 1

 47م، ص  2006علاء الدين الزعتري، المصارف الإسلامية وماذا يجب أن يعرفعنها، الطبعة الأولى، دار غار حراء، دمشق، 2
 68المرجع نفسه، ص 3
الاقتصاد الإسلامي، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإسلامية، جميلة قارش، البعد المقاصدي لدورة المخاطرة في 4

 . 15، ص 2009/2008جامعة باتنة، الجزائر، 
 41م، ص 2010سامر مظهر قنطقجي، صناعة التمويل في المصارف المؤسسات المالية الإسلامية، دار شعاع، طب، سوريا، 5
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على أرباح دون تحمل جزء من المخاطر، وأن تضمن لنفسها أو لأحد عملائها جدزءا مدن العوائدد، لأن ذلدك منداف لطبيعدة 
 . عملها ولأساس الذي قامت عليه

 لإسلامية:ضوابط عمل المصارف اثانيا: 

لى المنظومددة نددا یضدداف إلقددد مهددرت المؤسسددات المصددرفية الإسددلامية في السددبعينات مددن القددرن العشددرین لتكددون كيا
نددوع مددن مددا يميددز هددذا ال ، إن أهددمالمصددرفية العالميددة ولتعمددل جنبددا إلى جنددب مددع بدداقي المؤسسددات الماليددة وعل دداختلاف أنواعهددا

قرتهدددا الشدددریعة أبط الدددتي ظدددام المشددداركة الدددذي یتركدددز علدددى مجموعدددة مدددن الضدددواالمصدددارف الإسدددلامية هدددو قيامهدددا علدددى أسددداس ن
 . الإسلامية ليكون التعامل منظما في مل اقتصاد عادل

 ضوابط شرعية: .أ

 : تتمثل الضوابط الشرعية التي تحكم عمل المصارف الإسلامية في

 منع الريا: ▪

 . 1الربا هي:" زیادة مال بلا مقابل في معارضة مال بمال "

 . وتعتبر الربا  رما في جميع الأدیان السماویة، 2هو:" الزیادة على أصل المال من غیر تبایع " أو

 . الربا نوعان: ربا البيوع، ربا الدیون 

 ربا البيوع: یطلق على الربا الذي یكون في الأصناف الستة التي جاءت في الحدیث 

 . حالشریف وهي: الذهب، الفضة، القمح، الشعیر، التمر، المل

  ربا الدیون: یطلق على الزیدادة المشدروطة الدتي یتقاضداها صداحب المدال مدن المددین عل درأس مالده نظدیر أجدل معلدوم
 3. یتفقان على تحدیده

إن المضمون الاقتصادي لتحريم كل من ربدا البيدوع وریدا الددیون هدو ربدط العمليدة التمویليدة بإنتداج السدلع والخددمات 
 1. اقتصادیا تنمویا نافعا ومفيدا لإتباع والتداول نشاطاوتداولها وبذلك یصبح كل من ا

                                                           
 190م، ص1990الاستثمار في الاقتصاد الإسلامي، مكتبة مدبولي، القاهرة،  أميرة عبد اللطيف مشهور،1
محمد بوجلال، البنوك الإسلامية، مفهومها نشأتهاء تطورها، نشاطها مع دراسة تطبيقية على مصرف اسلامي، المؤسسة الوطنية للكتاب، 2

 21م، ص1990الجزائر، 
 . 26م، ص2005قتصادية في المصارف الإسلامية، الطبعة الأولى، دار النفائس، عمان، ۔ أحمد فهد الرشيدي، عمليات التورق وتطبيقاته الا3
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 وللربا آثار اقتصادیة عدیدة منها: 

 . في الاقتصاد وهذا بدوره یؤثر على القدرة الشرائية للمستهلك حدوث التضخم -

 . لهممن قب وء توزیع الثروة، حيث أن تسهيلات الإقراض تزداد مع زیادة قدرة المتعاملین والضمانالممنوحةس -

ن والمشددددروبات لمددددوارد المتاحددددة الددددتي توجدددده لإنتدددداج سددددلع كماليددددة أو حدددد  سددددلع غددددیر نافعددددةكإنتاج الدددددخاسددددوء تخصدددديص ا - 
 . الكحولية

ي التحفيددز علددى تحقيددق انتفدداء تشددجيع الادخددار والاسددتثمار حيددث الادخددار یعتمددد علددى الدددخول لأن الفائدددة لا تسدداهمف -
 2. ادخار أكبر

 منع المرر ▪

مسددتورة العاقبددة )النتيجددة( أو هددو مددا نریددد أثددر بددین الوجددود والعدددم، ویكددون  أنهددا" صددفة في المعاملددة تجعددل بعددض أركالغددرر هددو:
 .3ا بین احتمال الربح والخسارة "مائالعقد عندها د

 4ح  یكون الغرر مؤثرا في صحة العقد يجب أن تتوفر فيه أربعة شروط وهي: 

 .ثیراكلعقود فيمكن أن یكون غررا یسیرا، أوأن یكون  اتختلف في  أن یكون الغرر كثیرا لأن درجة الغرر -

الأمددوال  كالهبدة، لا أكددل  ودالتبرعأن یكدون الغددرر في عقدد مددن عقددود المعاوضدات الماليددة كدالبيع والإجددارة والشددرعية، أمدا عقدد -
 . الناس بالباطل ولا خصومة، لذا لم یكن مؤثرا فيه

العقدد لا ب التابعللمقصدود والميسدر، وبيدع السدمك في المداء، لأندالغرر في عقود القمدار أن یكون المعقود عليه أصالة كما في -
 . یؤثر بهذا الأخیر

                                                                                                                                                                                                 
منذر قحف وعماد بركات، الثورة المصرفي في التطبيق المعاصر، مؤتمر المؤسسات المالية الإسلامية معالم الواقع وآفاق المستقبل، جامعة 1

 . 20، ص2005مايو  10 - 8الإمارات المتحدة، 
 30 - 29اهيم السوليم، " حقيقة التمويل الإسلامي، الخدمات الإسلامية "، المركز العالي للمهن الإدارية والمالية، طرابلس، يوم اسامي ابر 2

 . 8،ص 2008جوان،
سسات المالية محمد أمين على القطان، أثر الغرر على الوفاء في العقود والآثار المترتبة على عدم تسليم المعقود، مؤتمر الهيئات الشرعية للمؤ 3

 . 3، ص 2010ماي  27 - 26الإسلامية، هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية، 
، 1993الصديق محمد الأمين الضرير، الغرر في العقود وأثاره في التطبيق المعاصرة، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، الطبعة الأولي، جدة،  -4

 . 44ص
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وكدددان في عقدددد مدددن عقدددود ألا تددددعو إليددده حاجدددة، فدددإن كاندددت هنددداك حاجدددة للعقدددد لم یدددؤثر فيددده الغدددرر حددد  ولدددو كدددان كثیرا -
 1. المعاوضات

 منع الظلم: ▪

مددا، لطددرفین أو عليهاعلددى أحددد  ریعة الإسددلامية مبنيددة علددى أسدداس العدددل ومنددع الظلددمإن جميددع المعدداملات الماليددة في الشدد
 . وقد جاء هذا المقصد حفاما على مصا  الناس وإرضاء لجميع الأطراف في العقود المالية

، وأكددل إلحدداق الضددرر بالمتعدداملین أنهاولتحقيددق هددذا الضددابط حرمددت الشددریعة الإسددلامية كددل المعدداملات والعقددود الددتي مددن شدد
لأموالهم بالباطل، فقد حرمت الربا مثلا لما فيه أكل لأموال الناس بغیر وجه حق لأن المتعامل بالربدا یأخدذ زیدادة علدى أصدل 

 2. المقترض یتحمل الربح والخسارة القرض وبالتالي فهو یربح دائما دون تحمل أي مخاطرة، في حین أن

 :ضوابط اقتصادية ومالية .ب

ا، ویسدداهم في ملهددا شددرعيية لمجموعددة مددن الضددوابط الاقتصددادیة والماليددة الددتي تجعددل مددن عتخضددع المصددارف الإسددلام
 تحقيق الأبعاد التنمویة في الاقتصاد والمجتمع ندرج منها ما یلي: 

 حفظ المال وتنميتم: ▪

عرف حفد  المدال علدى أنده:" هدو حفد  أمدوال الأمدة مدن الإتدلاف ومدن الخدروج إلى أیددي غدیر الأمدة بددون عدوض 
 3. ال المعتبر عن التلف بدون عرض "  أجزاء الموحف

 ویقوم حف  المال وتنميته على: 

 ؛استثمار الأموال بالطرق المشروعة -

 ؛ياستثمار الأموال استثمارا حقيقيا غیر وهم -

 . عدم اكتناز الأموال -

 

                                                           
 18 -13: المرجع نفسه، ص ص1
، 17جلد ریاض منصور الخليفي، المقاصد الشرعية وأثارها في فقه المعاملات المالية، مجلة جامعة عبد الملك عبد العزيز، الأقتصاد الإسلامي، الم2

 . 29، ص 2004العدد الأول، 
 . 361م، ص2006هرة، صالح صالحي، المنهج التنموي البديل في الاقتصاد الإسلامي، الطبعة الأولى، دار الفجر، القا3
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 تحقيق التنمية الحقيقية: ▪

ارف الإسددلامية علددى المصدد لددة الضددوابط الددتي یتوجددببعددد الاقتصددادي والاجتمدداعي مددن بددین جمیعتددبر تحقيددق التنميددة ب
نواعهدا قطاعدات بمختلدف أقدي في المراعاتها عند تمویل مختلف المشاریع الاسدتثماریة، حيدث أن تركيزهدا علدى الاسدتثمار الحقي

 . من شأنه أن يحدث أثار إيجابية تتمثل في الوصول إلى تنمية شاملة للمجتمع ككل

 ضابط المخاطرة: ▪

 وميدددولاتهم فيد ات الأفدددراالمخددداطرة عنصدددر ملازمدددا للعمليدددات التجاریدددة والاسدددتثماریة، وتختلدددف سدددلوكي یعتدددبر عنصدددر
ذي لمحدب للمخداطر الدمدا نجدد اتحمل هذا العصر، فنجد الكاره لها والذي یفضل الاستثمار في المشدروعات الأقدل مخداطرة، ك

 . یبحث عن تعظيم العوائد

خاطر تختلف، حيث نجد منهدا مدا هدو ضدروري للنمدو الاقتصدادي، كمدا نجدد مدا هدو كما تجدر الإشارة إلى أن درجة هذه الم
 1. ضار ومثبط للنشاط الاقتصادي

  :صيغ التمويل في البنوك الاسلاميةأدوات و الفرع الرابع 

 صيغ التمويلاولا: 

أمددددددا .  دددددددة مقددددددما   ربویدددددة فائدددددددة والسدددددلفيات لعملائهدددددا مقابدددددل لقددددددروضا تقدددددوم المصدددددارف التجاریدددددة بعمليدددددات
فيدتم اسدتخدام الأمدوال عدن طریدق صديغ التمویدل المتعدددة والمشدروعة والدتي تناسدب كافدة الأنشدطة سدواء  المصارفالإسلامية في

 . ، عقاریة، مهنية، حرفيةزراعية ،صناعية ،تجاریة أكانت

وهنددداك  للأربددداح، مية حيدددث تمثدددل عوائدددده أهدددم مصددددرویعدددد نشددداط التمویدددل مدددن أهدددم الأنشدددطة بالمصدددارف الإسدددلا
 العدید من صيغ التمویل الإسلامية:

 المضاربة:-أ

في مالده وهدي القدراض  اتجدرضدارب لده أي : المضاربة في اللغة اسم مشتق من الضرب في الأرض وفي قداموس المحديط
علدددى جميدددع  والضدددرب بقدددعضدددارب  في لسدددان العدددرب لابدددن منظدددور ضدددرب في الأرض إذا صدددار فيهدددا مسدددافرا فهدددو وقدددد جددداء

 1بيل اللهضرب في التجارة وفي الأرض وفي س، الأعمال إلا قليلا

                                                           
 . 64م، ص 2007الطبعة الأولى، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة،  ،الحوط في التمويل الإسلامي، سامي إبراهيم السويلم1

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%81_%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%B9%D8%A9
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اجر فيدده علددى أن تدديفي الاصددطلاح، فالمضدداربة، أو القددراض، هددي عقددد بددین طددرفین علددى أن یدددفع أحدددهما نقدددا إلى الأخددر ل
خديجددة رضددي الله عنهددا  وسددلم مددالعليدده  الله صددلى-ولقددد ضددارب رسددول الله یكددون الددربح بينهمددا حسددب مددا یتفقددان عليدده 

فيدده علددى القيددام  والمضددارب یتفقددانویعددرف نظددام المضدداربة في الاقتصدداد الإسددلامي بأندده عقددد خددالص بددین مالددك رأس المددال 
 .2بنسب معينة وتوزیعه بينهماصناعيا أو زراعيا أو غیر ذلك یهدف لتحقيق الربح  تجاریا أوبنشاط أو مشروع سواء كان 

هي اتفاق بین طرفین بحيث یقدم أحدهما المال ویقددم الآخدر العمدل أو الجهدد في اسدتثمار المدال بالتجدارة  والمضاربة
بينهمددا حسددب والددربح یوزعرب المددال والثدداني رب العمددل أو المضددارب؛  الأولأو غیرهددا مددن الأنشددطة المباحددة شددرعا، فيسددمى 

لا یتحمدل المضددارب سددوى ضدياع جهددده ووقتده، أمددا إذا كانددت الاتفداق، أمددا في حالدة الخسددارة فيتحملهددا رب المدال وحددده، و 
 3. ح ولا خسارة، فلرب المال رأسماله ولا شيء للمضارببالنتيجة لا ر 

نظددام تمددویلي إسددلامي یقددوم مددن خلالدده البنددك الإسددلامي بتسددخیر المددال لكددل قددادر علددى العمددل وراغددب فيدده بحسددب خبرتدده -
 4. وبراعته واجتهاده

 الإسلاميةلعملية المضاربة في المصارف  توضيحي لشك :1الشكل 

 
                                                                                                                                                                                                 

 . 26الإمام العلامة ابن منظور، لسان العرب،الجزء الثامن، دار إحياء التراث العربي، الطبعة الثالثة، بيروت، لبنان، دون تاريخ. ص 1
 . 400م، ص 1998 دارالثقافةللنشر،مصر،والبنوك التجارية،"البورصة "المؤسساتالماليةمحمدصالحالحناوي،السيدةعبدالفتاح عبدالسلام،2
 213، ص: 2008محمد محمود العجلون، البنوك الإسلامية أحكامها ومبادئها وتطبيقاتها المصرفية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، 3

 ،المكتبةالعصريةللنشر،الطبعةالأولى،جامعةالمنصورة، دون سنة. "النشأة،التمويل،لتطور  "البنوكالإسلامية"اوي محمد محمود،المك4
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 www. barkaonline. 6. 04. 2012عن موقع بنك البركة الإسلاميالمصدر:

 المشاركة:-ب

اك أي اشدتر ، شدریكینمخالطدة ال وجداء في لسدان العدرب أن الشدركة تعدني. تعني المشاركة في اللغدة الاخدتلاط والامتدزاج
 . الشریكین في رأس المال

و أبدداح فيمددا بيددنهم الأر  قسدديموالعمددل معاوتوتعددني في الاصددطلاح عقددد أو اتفدداق بددین طددرفین أو أكثددر علددى تقددديم رأس المددال 
 رأس المدال يمحيدث یدتم تقدد وهدي بدذلك تختلدف عدن المضداربة،. تحمل الخسارة وفقا لنسب  ددة یتم الاتفاق عليها مسبقا

 . جانب آخر منوالعمل من جانب 

قيددام أحددد العمددلاء مددن التجددار مددثلا بالتقدددم إلى البنددك الإسددلامي طالبددا مندده أن یشدداركه في  أنهدداكمددا يمكننددا تعریفهددا علددى -
الأربداح الدتي تتحقدق فيمدا بيدنهم علدى أن  بتقسديماریة  ددة على أن یقدوم الطدرفین عندد الانتهداء مدن هدذه الصدفقة تجصفقة 

الددذي یقددوم بددإدارة الصددفقة أو العمليددة التجاریددة علددى نسددبة مددن هددذه الأربدداح مقابددل الأعبدداء  یددتم قبددل ذلددك حصددول الطددرف
 1. الإداریة

وهدو اتفداق بدین البندك ، 2الشركة أو المشاركة بمعنى واحد، وهي خلط أحد المدالین بدالأخر بحيدث لا یتميدزان عدن بعضدهما -
صديغة یتدزاوج  أنهداق المساهمة في رأسمدال المشدروع وإدارتده، أي والعميل على العمل في مشروع ما بغرض تحقيق الربح عن طری

 3. فيها عنصرا الرأسمال والعمل

 

 

 

 

 
                                                           

 132م، ص 2007 الجامعية،إسكندرية،مصر، الدار  والمستحدثات، الأساسيات والبنوك النقود اقتصاديات عبدالحميد، عبدالمطلب1

، 2009الجامعية،مصر،  الثقافة مؤسسة،"دراسةمقارنة الكلاسيكية والبنوك الإسلامية البنوك يف التمويلصيغمخاطر "،بلعجوزحسين2

 . 28ص
 431،ص1991التراث القاهرة،  ،دار  3،ط"الإسلامية والشريعة يتفق بما صرفيةالم تطويرالأعمال  "محمودسامي،3

http://www.barkaonline/
http://www.barkaonline/
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 الإسلاميةفي المصارف  المشاركةشكل توضيحي لعملية :2رقم شكلال

 
 www. alsalamalgeria. com [02. 05. 2022]السلام موقع بنك بنك  نع المصدر:

 المزارعة:-ج

 . لغة: على وزن مفاعلة وهي مأخوذة من الزرع، أي المعاملة على الأرض ببعض ما عرج منها

بينهمدا وتعتدبر  الدزرعویقومدان باقتسدام ، إلى مدن یزرعهدا أو یعمدل عليهدااصطلاحا: هي عبدارة عدن دفدع الأرض مدن مالكهدا  
الأرض بينمددا یقدددم الشددریك الأخددر العمددل في  ؟هدديو عقددد شددركة حيددث یقدددم أحددد الشددریكین مددالا أو أحددد عناصددر الإنتدداج 

 .1الأرض

طددرف والعمددل مددن هددي عقددد بددین شخصددین أو أكثددر علددى اسددتثمار واسددتغلال الأرض الزراعيددة بحيددث تكددون الأرض مددن  -
 .2طرف آخر، ویقسّم الناتج المتحصل عليه بین الأطراف المتعاقدة وفق نسب متفق عليها

سددتثمار اعلددى  ل فيهدداوالعامددعقددد مشدداركة بددین مالددك الأرض  أنهدداعلددى كمددا يمكننددا إعطدداء تعریددف أخددر للمزارعددة 
 والبدذار مدن كدون الأرضتيدة معيندة، وقدد ویكون الناتج مشدتر ادا حسدب حصدة كدل واحدد مدنهم ولمددة زمن، الأرض بالزراعة

 . المزارع والبذار والعمل منالمزارع وقد تكون الأرض فقط من المالك  والعمل منالمالك 

                                                           
 . 165م، ص  2008 ،الإسكندرية،مصر،،مؤسسةشبابالجامعةالاقتصادالمصرفيخبابة عبد الله،  1
facsceg. -https://elearningقسم العلوم الاقتصادية، جامعة عنابةالمحاضرة السادسة: ،صيغ التمويل في المصارف الإسلامية،د. أبوبكر خوالد 2

univ-annaba. dz/mod/resource/view. php?id=3719&forceview=1 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/blog/list-26-4.html?fbclid=IwAR3oAZTawpaz%20%20%20%5b20myJcUhSXn5RtLf37lMz4BVXOd6QSmLziurPzgsC3766E
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حدددثنا : مشددروعيتها مددن في المدینددة المنددورة ویسددتدل علددىللإسددلام  الأولولقددد كددان عقددد المزارعددة سددائد منددذ العصددر 
ینار قال سمعت ابن عمدر یقدول مدا كندا ندرى بالمزارعدة بأسدا حد  سمعدت رافدع بدن  مد بن كثیر أخبرنا سفيان عن عمر بن د

الله  صدلى-خدیج یقول إن رسول الله صلى الله عليده وسدلم نهدى عنهدا فذكرتده لطداوس فقدال قدال ابدن عبداس إن رسدول الله 
 .1عليه وسلم لم ینه عنها ولكن قال: "لأن يمنح أحدكم أرضه خیر من أن یأخذ خراجا معلوما"

 الإسلاميةفي المصارف  المزارعةشكل توضيحي لعملية :3رقم الشكل

 

 
 75م،ص2008، نرداليازوري، عمان، الأ دارالإسلامية،  المصرفية الصناعات الشمري، أساسيات راشد قصاد المصدر:

 المساقاة:-د

 . المساقاة في اللغة على وزن مفاعلة، وهي مشتقة من السقي

سداقاة عقدد یدرد علدى إصدلاح الشدجر، وهدو دفدع الشدجر إلى مدن یعتدني بده وحداف  عليده أما اصطلاحا فدإن عقدد الم
مدل وصداحب الشدجر حصدص متفدق رة الشدجر بدین العاثمدغیر ذلك على أن یدتم اقتسدام والري والحراسة و  والتغليفلقيح بالت

 2عليها

                                                           
دار الكتاب العربي، الجزءالثاني، بيروت، لبنان، -صلى الله عليه وسلم –لمصطفىصحيح سنن االإمام أبي داودسليمان الأشعث السجستاني،1

 . 90بدون تاريخ، ص
 . 203م، ص  2008 الأردن، عمان، المسيرة، العملية،دار  والتطبيقات النظرية الأسس سمحان، محمد الوادي،حسين حسن محمود2
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لثمدددار بينهمدددا بنسدددب متفدددق هدددي عقدددد بدددین صددداحب الشدددجر مدددع عامدددل آخدددر یقدددوم بسدددقيها ومراعاتهدددا، علدددى أن یتقاسمدددا ا-
 .1عليها

 الإسلاميةفي المصارف  المساقاةشكل توضيحي لعملية :4رقم الشكل

 
 .78ص م،2008، ن،الأرداليازوري، عمان رالإسلامية، دا المصرفية الصناعات تالشمري، أساسيا راشد قصاد المصدر:

 المرابحة-ه

 . الا مرابحةوقد أربحه بمتاعه وأعطاه م، بحاأربحته على سلعته أي أعطيته ر : لغة:جاء في لسان العرب
لك اشددتریته م درهددم وكددذرة دراهددبعتدده السددلعة مرابحددة علددى كددل عشدد: ویقددال، علددى الددربح بينهمددا وبعددت الشدديء مرابحددة: أي

 . مرابحة
 . لفقهاءایادة والاستخدام یناسب المعنى الاصطلاحي الذي قاله وهو الز ، من الربح والمرابحة مصدر

 . ربحا ما ليهعویشترط ة هي أن یذكر البائع للمشتري الثمن الذي اشترى به السلع: اء المالكية بقولهموعرفها فقه

الحنابلددة إلى  مددا ذهددب فقهدداءعلددى رأس المددال بين وهددو زیددادةمفاعلددة مددن الددربح، : أنهددافي حددین یددرى فقهدداء الشددافعية 
 . حیبيع به ویرب: أن عبر برأسماله ثم أنهاالقول ب

                                                           
facsceg. -https://elearningلعلوم الاقتصادية، جامعة عنابةالمحاضرة السادسة: قسم ا،صيغ التمويل في المصارف الإسلامية ،أبوبكر خوالد 1

univ-annaba. dz/mod/resource/view. php?id=3719&forceview=1 



 ول: الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأ 

17 
 

ق بنداء تداج إليهدا السدو يحسدلعة الدتي قيدام البندك بشدراء ال أنهدافديمكن تعریدف بيدع المرابحدة علدى : يدة العمدل المصدرفيأما مدن ناح
لعة معينددة أو سددبنددك شددراء حددد زبائندده، یطلددب فيدده مددن الأعلددى دراسددة أحددوال السددوق أو بندداء علددى وعددد بالشددراء یتقدددم بدده 

لدى ثلاثدة عقدائم  المرابحدةع ا تقددم بيدعلدى مد االبنك، وبناءه مرة ثانية من ه في شراءرغبت ویبدي فيهإسترادها من الخارج مثلا، 
 أمور: 

 1. : وعد بالشراءثلثاالح یتم الاتفاق عليها؛بادة في الر زی: الثاني)الأصلي( وجميع ملحقاته؛ الأولبيان الأمن: الأول

طلدب منده، ثم یعيدد بيعهدا لده مدع هدام  هدي أن یقدوم البندك الإسدلامي بشدراء بضداعة أو تجهيدزات للعميدل بويمكن القدول -
% مددن إجمددالي تمویلاتدده، وذلددك نظددرا 90قهددا بعددض هددذه البنددوك بنسددبة قددد تصددل إلى طبربددح معددین یتفقددان عليدده، حيددث ی

 2ها المضمون من جهة ولقصر أجلها من جهة أخرى،بحلر 

 .المرابحةفيالمصارفالإسلاميةتخطوا :5رقم الشكل

 
 .124 ص ،م 1999 ،رایتراك، القاهرة، مص رالإسلامية، دا كبنو الخضیري، ال أحمد  سن:المصدر

 

 
                                                           

م، 0062الدين،دمشق،سوريا،  علاء رسلان ،دار ]البورصات[  المالية الأسواق على وأثرها الإسلامي الاستثمار  أساليبقیصر عبد الكريم اليتي، 1

 122ص 
 431محمودسامي،مرجع سابق، ص2
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 السلم-و

ي السدلم أیضدا سمومن هنا  )السلم عقد بيع له خصوصية یتميز عن سائر أنواع البيوع بأن الثمن یدفع فيه مقدما 
 . سلفا( ویتأخر فيه قبض المشتري لما اشتراه إلى أجل يحدد في العقد

أسدلم زیدد : ن بسلم فيه مقدما والتعبیر الدارج عند الفقهاء عن إجراء مثدل هدذا العقدد نحدو یقدالوسمي السلم سلما لأن الثم
: أو: المسدددلم: وهدددو في المثدددال المتقددددم "زیدددد"، مدددن النددداس ألدددف دیندددار إلى علدددي في رسدددة أطندددان مدددن الأرز ویسدددمى المشدددتري

وهدو ، قددممن المثالمسدلف إليده ویسدمى الد: إليده أوأو شرب السدلم ویسدمى البدائع، وهدو في المثدال "علدي": المسدلم ، المسلف
 1. أو دین السلم: فيالمثال "الألف دینار "ترأس مال السلمویسمى المبيع، وهو في المثال "الأرز ": المسلم فيه

 ثمن السلعة عند طلبها من ديمقوهو یشبه المرابحة في مجال تطبيقه من طرف البنك الإسلامي، لكنه عتلف عنها في ت-
 2بنك على أن یتم التسليم لاحقاال

 :الإسلامية المصارف في السلم بيع لآلية توضيحي شكل:6رقم  الشكل

 
 .64 صم ، 2008لأردن، ا عمان، اليازوري، دار الإسلامية، المصرفية الصناعات أساسيات الشمري، حسین راشد صادق:المصدر

 

 

 

                                                           
 . 183م، ص 1998 الأردن، ،عمانالنفائس معاصرة،دار  اقتصادية قضايا في فقهية بحوثشبير، عثمان سليمان الأشقر،محمد محمد1
)عرض تجربة ماليزيا والجزائر  البنوك التقليدية والبنوك الإسلامية دراسة مقارنة2العدد:  5حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية المجلد: 2

 ص كلية  العلوم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير جامعة وهران193نموذجا)،داودي ميمونة طالبة دكتوراه ؛ 
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 ستصناعالإ-ز

 . والصنعة عمل الصانع، طلب المصنعة: لغة

ستصدناع ونقدول عندده بأنده طلدب مدن المشددتري إلى البدائع أن یصدنع لدده صدنعا یلتدزم البددائع إعطداء تعریددف للإ ايمكنند اصدطلاحا:
والشدديء ، والبددائع صددانع، دد، ونسددمي المشددتري مستصددنعا ددوبددثمن ، بأوصدداف مخصوصددة، واد مددن عندددهبمددبتقديمدده مصددنوعا 

 1.ثمن والعوض یسمل، صنعا فيه ل العقد مست

يده البندك هدذه فسوق وأفضل مجال یطبق أن یطلب العميل من البنك الإسلامي صناعة شيء معین غیر متوفر في الوهو  -
ل ضددمانات تدددفع ادة مقابددالصدديغة هددو بندداء العقددارات، حيددث یقددوم بإيجددار مسددكن یصددفه العميددل ثم بيعدده إیدداه بالتقسدديط عدد

 . مسبقا

 

 :صارف الإسلاميةستصناع في الملإعقد ا لآليةشکل توضيحي :7الشكل رقم

 
 75م،ص2008، نردراشد الشمري، أساسيات الصناعات المصرفية الإسلامية، دار اليازوري، عمان، الأ قصاد المصدر:

 الإجارة-ح

 . الإجارة من الأجر، وهو عوض المال لمة:

 . لصاحبه والأجرة: تعني الكراء، یقال استأجرت الرجل، أي یصیر أجیرا لي، والأجرة هي جزاء عمل الإنسان
                                                           

 . 285م، ص 2008 عمان،الأردن، المسيرة، الإسلامية،دار  العجلوني،البنوك محمود محمد1
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هي عقد على منفعة مقصودة معلومة، قابلة للبذل والإباحة بعدوض المدال، فالإجدارة هدي عمليدة تمویليدة رأسماليدة  اصطلاحا:
لا تهدف إلى تمليك الأصول للمؤجر وإلى تمليكها للمستأجر، بل هي عملية شدراء الأصدول لإتاحتهدا للعميدل لاسدتخدامها 

 1. هایة قد یباع الأصل في مزاد عام أو للمستأجر أو یعاد تأجیره مرة أخرىمقابل أدائه قيمة عليها، وفي الن

 الإسلاميةفي المصارف الاجارة شكل توضيحي لعملية  :8رقم  الشكل

 
 www. alsalamalgeria. com [02. 05. 2022]السلام عن موقع بنك بنك المصدر:

هددو مددا یعطيدده المقددرض للمقددترض مددن مددال لددیرد إليدده مثلدده وذلددك دون زیددادة، وبددذلك یكددون القددرض الحسددن عكددس 
 2. القرض التجاري أو الربوي

 الائتمان التعهدت: -ت

 . المستندیة هدي إصدار خطابات الضمان والاعتماداتویتضمن الائتمان التع

 المسددتوردین  لعميددل مددنا: یقددوم البنددك الإسددلامي بتقددديم خدمددة الاعتمدداد المسددتندي لصددا  الاعتمففاد المسففتندت
حسددن ممنددوح  عتمدداد قددرضاعتبددار مبلددغ الا أوبدددون فوائددد ویددتم تعویضدده عددن طریددق تأمينددات تعددادل مبلددغ الاعتمدداد 

 .البنك للمستورد من طرف
 سددتفيدة مددن الجهددة الم د أداء مددن طددرف البنددك طلبددا مددن العميددل لصددا (: يمثددل تعهددالكفففالات) خطابففات الضففمان

 . الكفالة وتقدم على أساس الكفالة بالأجر عوضا عن الفوائد في البنوك التقليدیة

                                                           
 . [125-126، ص 2013صارف الإسلامية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سنة انوال صالح بن عمارة، المراجعة والرقابة في الم1
 المحاضرة السادسة: صيغ التمويل في المصارف الإسلاميةقسم العلوم الاقتصادية، جامعة عنابة-أ –د. أبوبكر خوالدأستاذ محاضر  :إعداد2

annaba. dz/mod/resource/view. php?id=3719&forceview=1-facsceg. univ-https://elearning 

https://www.alsalamalgeria.com/ar/blog/list-26-4.html?fbclid=IwAR3oAZTawpaz%20%20%20%5b20myJcUhSXn5RtLf37lMz4BVXOd6QSmLziurPzgsC3766E
https://elearning-facsceg.univ-annaba.dz/mod/resource/view.php?id=3719&forceview=1
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 المزايدة:  .ح

ام نددوك مددن خددلال قيدددة في البویكددون بيددع المزایدد هددي البيددع الددذي یددتم عددن طریددق الدددعوة إلى الشددراء السددلعة المعروضددة
تحدداد مددن طددرح یعلدن الاالبندوك بتشددكيل اتحدداد مددالي مدع مؤسسددات التمویددل الأجددل، ثم تضدع مشددروعات صددناعية مدروسددة، و 

وفیر الوحددددة تدددولا علدددى ح يحددددده البندددك، ویكددون الاتحددداد مسدددؤ بهددذه المشدددروعات للمزایددددة علدددى أن یتضدددمن هامشددا مدددن الدددر 
 . المبرمج بينهمانيالآلات حسب الاتفاق والجدول الزمالصناعية و 

دیر بموجبهدا حسدابات عمدلاء یهي عملية تقنية بموجب اتفاق مؤسس  :الفاكتورينج كبديل عن القروض الربوية .ط
المؤسسدات، وذلددك بشددراء دیدونهم وضددمان تحصدديلها علدى أن تتحمددل الخسددائر الدتي يمكددن أن تحدددث مدن عدددم قيددام 

 1. نهمالمدینین بسداد دیو 

  كالأتيالمالية وفق الصيغ التمویلية   الأدواتتحدد : المالية الأدواتثانيا: 

 للتمویل أدواتتقسيم الصيغ التمویلية ضمن ثلاثة : 9رقم الشكل

 

 

 

 

 

 كرةشرعيةمبت ذات مقاصد أخرىدوات أ     دوات تقوم علي المشاركةأ       المدیونية قائمة علي أدوات

 یل عن الفائدةدب                                                                                

                                                           
الطالبين:  – 2021-2020، 33مخاطر التمويل لدي النوك الاسلامية، مذكرة  لنيل شهادة ماستر اكاديمي جامعة محمد بوضياف المسيلة،ص 1

 معة طارق ،قاسمي جمالبوج

 المرابحة

 السلم

 الاستصناع

 الإجارة

 المشاركة

 المضاربة

 المزارعة

 المساقاة

القرض 

 الحسن

الائتمان 

 التعهدي

 المزايدة

 الفاكتودينج
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 الدارسدین اهتمدام  دل كاندت  حيدث العشدرین القدرن مدن الأخدیر الثلدث إلى العمدل أخلاقيداتب الاهتمدام بدایة ترجع
 بددددین ربددددط الددددذي يلرمدددداكس شدددد يددددةالأخلاق القدددديم مجددددال في البدددداحثین أبددددرز الدددددول،ومن بعددددض وحكومددددات الأكدددداديميین

 ویكددون ايجابيددة، قيمددة حقددق إذا خددیرا یكددون فالفعددل القدديم، بسددلم مرتبطددة يددةالأخلاق القيمددة أن "ویددرى والقدديم الأخددلاق
 .1سلبية قيمة حقق إذا شرا

  والأهمية فالتعري الأول:الفرع 

 الأخلاق فاولا: تعري

 :لمةفي ال-

والثداني  ethosمدن  ethicیونداني الأصدل وهدو: أولهمدا: یرجع أصل كلمة أخلاق في اللغات الأجنبيدة إلى لفظدین
تميددددل إلى الملددددوك الفددددردي  moral" والفددددرق بددددین المعنيددددین هددددو أن مفددددردة moral" مددددن moresرومدددداني الأصددددل وهددددو "

 moral الأخدددلاقإلى القدديم الدددتي تخددص المجتمددع ونتاجدده، وبعبددارة أخددرى تددنظم ethicالبشددري، بينمددا تميددل المفددردة الثانيددة 
 .2يةالأخلاقفضاء القيم  ethic الأخلاقياتالفضيلة الفردیة، بينما تنظم  فضاء

 :في الاصطلاح-

ضدوئها  رة في الدنفس وفيات المسدتقمجموعدة مدن المعداني والصدف أنهداب الأخدلاقعرفها عبد الكريم زیدان بقوله "ويمكننا تعریدف 
 . أو يحجم عنهومن ثم یقدم عليه  يحسن الفعل في نظر الإنسان أو یقبح، أنهاوميز 

ت المعداني والصدفا سدنة بدأنولا عفى أن هذا التعریدف هدو نفسده تعریدف الغدزالي مدع إضدافات غدیر خافيدة وتكمدن إضدافته الح
 . المستقرة في النفس هي الضابط للإقدام والإحجام عن الفعل بحسب حسنه وقبحه

 :  كر منهانالعمل خلاقياتلأوهنالك عدة تعريفات 

المبددادئ والمعدداییر، الددتي تعتددبر أسدداس للسددلوك المسددتحب، مددن أفددراد العمددل ویتعهددد أفددراده بددالالتزام  أنهددابیعرفهددا البدداحثون  -
 .3بها

                                                           
 للنشر، وائل ،دار  2ط،والمجتمع( الأعمال )الأعمال أخلاقياتو  الاجتماعية العامري، المسؤولية محسن مهدي وصالح الغالبي منصور  محسن طاهر 1

 . 135 ، ص2008  عمان،
، أطروحة دكتوراه مي حالة المنظمة في الجزائردور القيم في بناء القيادة الناجحة والفعالة بين الفكر الوضعي والفكر الإسلا سعاد بعجي، - 2

 ۔36، ص2017علوم في العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، 
 . 2009، دار المسيرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن، العمل أخلاقياتالسكارنة، بلال خلف، 3
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مجموعددة عامددة مددن المبددادئ والمعتقدددات الددتي تحكددم سددلوك فددرد مددن الأفددراد في بيئددة معينددة عنددد اتخدداذ قددرار  أنهددايمكددن القددول -
 .1معین

 ز بین ما هورات وتمييوالمبادئ التي تحكم سلوك الفرد في اتخاذ القراهي مجموعة عامة من المعتقدات والقيم  -

ل يجدب بد. مدة للفدردالعا الأخدلاقالعمدل عدن  أخلاقيداتولا يمكدن فصدل . صواب أو خطأ، جيدد أو سديء، حدلال أو حدرام
 . اية العامة التي یؤمن بهالأخلاقعلى الفرد أن یتعامل مع مشاكل العمل من منطلق المعاییر 

 & byarsأشارافقد ، الأخلاقبشأن مفهوم  الإدارةآرائهمختصین والدارسین في مجال علم الم إن 
Rue,47,1989ویرتبط موضوع ، الجماعة أوهي المعاییر والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد  الأخلاقلى أن ( إ

مع ما  للأخلاقفق هذا التعریف ویت، ية للفردالأخلاقالمتعلقة بما هو خطأ وما هو الصواب وبالواجبات  بالأسئلةالأخلاق
ية الأخلاقلدیهم هي مجموعة من القواعد  الأخلاقأن  إذ( Slocum , 1996 , 146 & Hellriegel)أشارإليه

تضع المعاییر عما هو جيد وسيء في  أنهاكما ،  والقيم المبدئية التي تحكم سلوك الفرد والجماعة بشأن الصح والخطأ
 . التصرف والأفعال

( Nigro،316 , 1984)عمتفددق مددمددن تددأثیرات الموقددف  الأخددلاق(Gaiden, 1981,  46)ولا يجددرد  
ني الثدا أمدا،قدف معینمعدین في مو  القيدام بسدلوكهيتطبيق الفرد لما یدؤمن بده مدن القديم خدلال  الأخلاقإلى أن  الأولأشار فقد 
وهددي ، نددةت مددروف معيمعينددة تحددهددي مجموعددة مددن المبددادئ المدونددة تددأمر وتنهددي عددن سددلوكيات  الأخددلاقأن  أشددارإلىفقددد 

( عدن Kinoski , 1992,5&Carrettرج ) عدولم ، انعكاسات القيم التي یتخذها الأفراد كمعاییر تحكدم سدلوكياتهم
لوكيات یتعلددق بالسدد فهددي مددن جهددة نظرتهمددا معتقدددات شخصددية یعتقدددها الفددرد بشددأن مددا، الأخددلاقفي وصددف  الإطددارهددذا 

السددلوك وقددد  خدداطم مددن أو صددحيحرد ونوایدداه الشخصددية في النظددر إلى مددا هددو فددوافددع الد إشددارةإلىوهددي ، الشدداذة أوالسددویة 
 ذإ، تمسددك بهددا الفددردیبددین قواعددد السددلوك الخاصددة والمثددل العليددا الددتي  الأخددلاق وصددف في( Purtilo   1993,6ربددط )

ل الدتي للقديم والمثد راكيدةالإدبته اعدم استقامته ومددى اسدتج أورأى هذه القواعد والسلوك والمثل تتحكم فيها استقامة الفرد 
یصددفها  إذ الأخددلاقف في وصد نفدداآإليهممددع اغلددب البداحثین المشددار ( Griffin، 1999,  154)ویتفدق . یراهدا المجتمددع

 :لقيم ما یليومن هذه ا. سيم(أو وجيد ، خطأ أوبكونها معتقدات الفرد الشخصية فيما یتعلق بما هو صحيح 

 الأمانة ▪
 العدل ▪

                                                           
 بتصرف. . 54، صفحة المهنة والسلوك الوظيفي أخلاقيات، الدكتور أغادير سالم العيدروس1
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 . إطاعة النظم ▪
 . الرحمة ▪
 . احترام الآخرين ▪
 . الولاء ▪
 . المساعدة والتعاون ▪
 . التحكم في النفس ▪
 . الصدق ▪
 الشجاعة ▪

 . "الأخلاقوقد قال )صلى الله عليه وسلم( إنما بعثت لأتمم مكارم  -

 وجلدت للهلدذین إذا ذكدر اؤمندون اوحسن الخلق هو مجموعة من الصفات التي وصف بها الله المؤمنينفي قوله تعالى: "إنما الم-
 : (الأنفالقلوبهم وإذا تليت عليهم آیاته زادتهم إيمانا وعلى ربهم یتوكلون" )

اَمِدددُونَ السَّددائِحُونَ الرَّاكِعدُد﴿وقولدده تعددالى:  - ددالتَّددائبُِونَ الاعَابدِددُونَ الحا مِددونَ السَّ هُونَ عَددنِ الامُنكَددرِ رُونَ بدِدالامَعارُوفِ وَالنَّددااجِدُونَ الآا
اَفِظوُنَ   (112الایة)التوبة: ﴾وَبَش رِ الامُؤامِنِینَ  ۡ  لِحُدُودِ اللَّهِ وَالحا

ن ا وَ ﴿وقوله تعالى: َراضِ هَوا  . (63)فرقان:ال . ﴾سَلَام ااهِلُونَ قاَلُوا اطبَدَهُمُ الجاَ إِذَا خَ وَعِبَادُ الرَّحماَنِ الَّذِینَ يَماشُونَ عَلَى الأا

 1. عها علامة سوء الخلقفوجود هذه الصفات علامة حسن الخلق، وفقدان جمي

 : العمل أخلاقياتأهمية ثانيا: 

 : العمل في بعض النقاط نذكر منها أخلاقياتيمكن حصر أهمية 

وبددین العمددل  لحها مددن جهددةالعمددل یسدداهم في خلددق التددوازن داخددل المنظمددة بددین تحقيقمصددا خلاقيدداتالتجسدديد الفعلددي لأ -
 . ية من جهة أخرىالأخلاقبالمعاییر 

 . يةالعمل من مكانة المؤسسة وتحاف  على سمعتها المحلية والإقليميةوالدول قياتأخلاتعزز  -

 . ة فيالعمليالأخلاقتمكن المنظمة من الحصول على الاعتراف الدولي تقدیرا لالتزامها بالمعاییر  -

                                                           
 امعةالج في العامة الإدارة في ، رسالة ماجستير الوظيفية للمشرفين في المستشفيات الأردنية العامة الأخلاقياتعبيدات، علاء سليمان أحمد،  -1

 .43،ص2000ثاني، تشرين الأردنية،
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و الغدیر مرغدوب أب انب المرغدو العمل المنظمات على تقييم سلوك الأفراد في بعض المواقف لتحدیدالج أخلاقياتتساعد  -
 . فيها

 . تعتبر مصدر لحل الخلافات واتخاذ القرارات عند الأفراد -

)التقددوى، الأمانددة، الصدددق، : ي لأفرادهددا مثددلالأخلاقددوهندداك مجموعددة مددن المؤشددرات الددتي تمكددن المنظمددة مددن معرفددة المسددتوى 
 1. الخ(. . . حسن التعامل مع الغیر، الرقابة الذاتية، الانضباط، العدل

و أهميددة بالغددة ذعمددال یعتددبر ي علددى صددعيد الفددرد في منظمددات الأالأخلاقدديددة والسددلوك الأخلاقإن الالتددزام بالمبددادئ 
نظمددة عددن أن تددرى یبعددد المو لمختلددف شددرائح المجتمددع، حيددث أن هددذا الأمددر یقددوي الالتددزام بمبددادئ العمددل الصددحيح والصددادق 

لقصدیر، اوائدد علدى المددى قق لها فسد في الاعتبارات المالية التي تحمصالحها بمنظور ضيق لا یستوعب غیر معاییر  ددة تتج
  :ل ما یليالعمي في الأخلاقلأعمال جراء التزامها هم الفوائد التي يمكن أن تحصل عليها منظمات اأف

یكدن ذلدك  وإن لم ققده المنظمدةي والمردود المالي الدذي تحالأخلاقوجد ارتباط ايجابي بین الالتزام یفي إطار المنظور الحدیث  -
 .عل المدى القصیر فانه بالتأكيد سيكون واضحا على المدى الطویل

ي یضددع المنظمددة في قددالأخلا فالتصددرفيددة، الأخلاقد تتكلددف منظمددات الأعمددال كثددیرا نتيجددة تجاهلهددا الالتددزام بالمعدداییر قدد - 
 . مواجهةالكثیر من الدعاوى القضائية

 2. ة المحلية والإقليمية والدوليةتعزیز سمعة المنظمة على صعيد البيئ - 

 منها: د من المنافعية یؤدي إلى تحقيق العدیالأخلاقن التطبيق الصحيح للبرامج إ" ف DavisDonaldsonوحسب " 

 . منح الشرعية للأفعال الإداریة -

 . ازن في الثقافة التنظيميةتقویة الترابط المنطقي والتو  -

 . لمنظمةاوالجماعات في تحسین مستویات الثقة بین الأفراد  -

 . ودة المنتجاتدعم عملية التمسك والثبات بمقایيسج -

 1. التمسك بأثر قيم المنظمة ورسالتها في المجتمع -
                                                           

، دار وائل 2، طمال الأعمال والمجتمعاتالأع أخلاقياتالمسؤولية الاجتماعية و طاهر محسن منصور الغالبي وصالح مهدي محسن العامري، 1

 . 138، ص2008للنشر، عمان، 

 
 136ص  2008الأعمال الأعمال والمجتمع، دار وائل للبشر، الطبعة الأولى،  أخلاقياتصالح العامري، منصور الغالبية المسؤولية الاجتماعية و 2
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  العمل أخلاقياتالفرع الثاني: أنواع ومصادر 

 الأخلاقيات عاولا: أنوا 

ین بدددلددة فيهددا سددواء ة ولا مبا مسدداهمعلددى القدديم المطلقددة والنهائيددة الددتي لا توسددط ولا وهددي تقددوم: المبففدأ أخلاقيففات -أ
الوصدول إلى  ینشدد يداتالأخلاقالصوابوالخطأ أو بین صواب أفضل من صواب أو بین خطأ أهون من خطأ وهذا النوع مدن 

 لشدددركة أوأقصددد درجات الكمدددال في القددديم، فالصددددق مطلدددوب سدددواء كدددان ذلدددك علدددى حسددداب الدددذات أم علدددى حسددداب ا
 .المجتمع

لمحددودة، فهدي اد في بيئتهدا فالوسديلة والأسداس فيهدا مدا هدو  دد النسبيةعلى القيم  تقوموهي : الواجب أخلاقيات -ب
ا بددین تبط بالموازنددة مددت، وهددي تددر تحدددده لددوائح أنظمددة الشددركة مددن واجبددا ویتعلددق بمددامفهددومتنظيمي قددانوني بالنسددبة للعدداملین، 

المجتمدع ت الأخدرى أو لشدركااة مقابدل الشدركة أو الشدرك الواجباتوالمسؤولية، ومبادلدة التكلفدة والعائدد علدى مسدتوى الفدرد مقابدل
 . وشركاتهالواجب هي التي تغلب على قطاع الأعمال  أخلاقياتوالواقع أن 

الواجب ترجع هدذا الدولاء لديس إلى سمعدة أو مبددأ في الشدركة، و إنمدا إلى  أخلاقياتفعندما یراد الحدیث مثلا عن الولاء فان 
ره الفرد عن ترك الشركة ومدا یربحده عندد البقداء فيهدا، وبدذلك یصدبح تعریدف الدولاء بأنده بقداء الفدرد الموازنة الدقيقة بین ما عس

 2. في الشركة المرتبط بادرا اه لتكاليف ترك الشركة
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 : العمل أخلاقياتمصادر ثنانيا: 
 العمل أخلاقياتیوضح مصادر  لشك :10الشكل رقم

 

 مال الاع تأخلاقياصا  مهدي  سن العامري، المسؤولية الاجتماعية ةو  طاهر  سن منصور الغالبيالمصدر: 

 139، دار وائل للنشر، عمان ص.2الاعمال والمجتمع(، طبعة )

املاتده عدود إليده في تعیطدار مرجعدي ه، والدتي تعتدبر بمثابدة إأخلاقياتهناك مجموعة من المصادر التي یستمد منها الفرد 
 المجتمع ككل، ومن أبرز هذه المصادر ما یلي:وفي عمله بالمنظمة أو دوره في 

لاجتمددداعي اعكددداس للوضدددع ي للفدددرد، فأخلاقددده هدددي انالأخلاقددد لبنددداء السدددلوك الأولى: تعتدددبر الندددواة العائلفففة .أ
 . ي لعائلتهالأخلاقو 

 . أفراد المجتمعتفاعله ب :یتأثر سلوك الفرد بثقافة المجتمع وعاداته وتقاليده من خلالثقافة المجتمع .ب
سددبه رد، ومددا یكتي للفددالأخلاقددي وغددیر الأخلاقددتعتددبر مددن أهددم مصددادر السددلوك : ت المرجعيففةالجماعففا .ج

 . عتلف من جماعة الأخرى أخلاقياتالفرد من 
ات التعلديم ليدد مؤسسدالنابعدة مدن عدادات وتقا الأخلاقيات: یكتسب الفدرد بعضدلمدرسة ونظام التعليما .د

 . دراسات عليا وأكثر من خلال مساره الدراسي منذ طفولته إلى حصوله على
ابيدة وأخدرى ايج قيداتأخلا: یساهم الإعلام بشكل كبیر في نشدر ثقافدات مختلفدة تحمدل في طياتهدا الإعلام .ه

 . ا اناوفي مل التطور التكنولوجي لوسائل الإعلام تصلنا قيم وأفكار حيثما م، سلبية
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خدرى مدن مكدان د قيمدا أمدع، یسدتمعلاوة على القيم التي یستمدها الفرد مدن العائلدة والمجت: مكان العمل .و
احدددترام  دیددددة مثدددل:ج أخلاقيددداتعملددده أو المنظمدددة الدددتي یعمدددل بهدددا، فاحتكاكددده بالعمدددال والإدارة یكسدددبه 

لدددتي لخ مدددن العوامدددل اا. . . امالوقدددت، التعددداون، العمدددل الجمددداعي، المشددداركة في اتخددداذ القدددرار، الدددولاء، الالتدددز 
 . ى الفردتنعكس عل

صددة إذا  م، خايدداتهأخلاقالثقددافي والحضدداري دور في تحدیددد سددلوكات الأفددراد و للمددوروث : شخصففية الفففرد .ز
 . ا جدیداتسب موروثكان هذا الموروث متأصلا في الفرد لفترة زمنية یعتبر مرجعا لدیه ح  وان اك

حيدث تتحددد  لاقدي لدیده،تعتبر خبرة الفرد عداملا أساسديا في تكدوین نظدام قيمدي وأخ: الخبرة المتراكمة .ح
 تتجسدد أیضدا في دیه وإنمالمعينة، كما أن هذه الخبرة لا تقتصر على الجانب المهني  أخلاقياتب سلوكياته

 . خبرته الحياتية باختلاف وجهاتها

وفددق أطددر معينددة وضددوابط  ددددة، تعكددس  أخلاقيدداتیكتسددب  إن المجتمددعمددن خددلال هددذه المصددادر يمكددن القددول 
بيعة الأفراد الذین ینتمون إليه، بينما تعتبر العائلة هي الوسيط بدین الفدرد الفرد في المجتمع، وهذا الأخیر یعكس ط أخلاقيات

 1. يالأخلاقوالمجتمع، وكلها عوامل تتفاعل لخلق السلوك 

  :العمل أخلاقياتوعناصر  أساسياتالفرع الثالث 
 : العمل أخلاقياتأساسيات أرلا: 

وابط أن تضدددع ضددد ن إدارة المنظمدددة لابددددالعمدددل فدددإ أخلاقيددداتعلدددى الدددرغم مدددن أن كدددل شدددخص ینبغدددي أن یتحلدددى ب
 عمدل ومدنهم مدن لاال قيداتأخلاد من المومفین من هدو مدؤمن بفقد تج. العمل أخلاقياتوجزاءات تجعل المومفین یلتزمون ب

 . یكترث بها

العمدل  قيداتأخلااسديات ل یلتزم بها بناء على لائحة أو ميثداق توضدح أسلكن من مصلحة المنظمة أن تجعل الكو 
 : نهاملفها نذكر ة رادعة لمن عالكل العاملین وبحيث تكون هناك عقویبحيث تكون ملزمة ر المنظمة من منظو 

شدارا لموردیهدا مثدل أن تعمدل في مؤسسدة وتعمدل مست Conflict of Interestعددم وجدود تضداد في المصدا   .أ
شدركة الدتي د للو مدور أل  شركة تعمل كمنافس أو عميدمن منافسيها أو تشملك حصة في اهدایا أو أجر ى أو تتقاض

 . عمل بهات

                                                           
،،دار وائل الأعمال)الأعمال والمجتمع( أخلاقياتطاهر محسن منصور الغالبي و صالح مهدي محسن العامري،المسؤولية الاجتماعية و 1

 139،ص2008للنشر،عمان
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أن تخدددع  لا للشددركةو فددلا يجددوز للبددائع أن عدددع المشددتري  لخددداع والكددذب بددأي نددوع ومددع أي جهددة،عدددم الغدد  وا .ب
 . والعکس موردیها ولاللمتقدم لوميفة أن عدع شركة التوميف ولا للمرؤوس أن یكذب على رئيسه

ر نهدددداار والأواء والبحددددخلفددددات الإنتدددداج ویشددددمل عدددددم تلویددددث الهددددالحفدددداظ علددددى البيئددددة بمعنددددل عدددددم تلویددددث البيئددددة بم .ج
ومدددا تقدددوم بددده  یدددة بالبيئدددةلدددذلك تحدددد الشدددركات تشدددیر في مواقعهدددا علدددى الشدددبكة الدوليدددة لمدددا توليددده مدددن عنا. والأرض

 .للمحافظة عليها
ا  أنددده غالبدددا مدددلىالإضدددافة إعددددم تشدددغيل الأطفدددال باعتبددداره اسدددتغلالا للأطفدددال وتعویدددق لهدددم عدددن التعلددديم الإلزامدددي ب .د

 Child Labor –UNICEFیشتمل عل تعرض الأطفال المخاطر أو استغلالهم في أعمال غیر آمنة 
ي لتحقيدددددق مكاسدددددب مدددددن التجدددددارة في البورصدددددة وهدددددو مدددددا یسدددددمتخدام معلومدددددات غدددددیر متاحدددددة للعامدددددة عددددددم اسددددد .ه

TradingInsider، ن أسدددهمه في الشدددركة فددلا يمكدددن للعامدددل في الإدارة الماليدددة في شدددركة أن یقددوم بدددالتخلص مددد
بددالبيع حددین یعلددم إن الميزانيددة الددتي سددوف تعلددن علددى المسدداهمین ستوضددح خسددارة الشددركة ولا أن عددیر أحدددا بددذلك 

لماذا؟ لأنه استغل معلومات غیر متاحة للعامة وبالتالي أخل بتكدافؤ الفدرص في سدوق . للاستفادة من هذه المعلومة
 .1هذا الأمر قد یؤدي إلى السجن الأسهم،

ج الإلكترونيددة سددا الددبراماحددترام حقددوق الملكيددة الفكریددة مثددل حقددوق الطبددع وحقددوق بددراءات الاخددتراع فددلا یسددمح بن .و
دم الالتددزام عدد ل ومصدددره،بدددون توضدديح الجددزء المنقددو کتدداب بدددون إذن مؤلفدده ولا بالتنقددل مددن كتدداب ولا إعددادة طبع

 . عةل أستاذ من الجامبذلك قد یؤدي إلى فصلطالب من الجامعة بل فص
ل هددایا مفین بقبدو عدم حصول المومفین على هدایا سوى ما تسمح به اللدوائح فدبعض الشدركات قدد تسدمح للمدو  .ز

أي مخالفدددة  .مزیدددة فقدددطفي حدودقيمدددة ماليدددة  دددددة مثدددل عددددة دولارات أو بمعدددنى آخدددر بأنددده یسدددمح بقبدددول هددددایا ر 
 .ه من العمللذلك تعتبر إخلالا بالأمانةوقد یترتب عليها فصل العامل بمعنى طرد

 . عدم تقاضي رشوة .ح
عامدل یاندة أو أصدل الدو ندوع أو عدم التفرقة في التوميف والترقية والتدریب وأي معاملة في العمل بناء علدى لدون أ  .ط

ل في هددذا بحقدوق العمدد دد طالمدا هددو یتمتددعفدلا يمكنددك أن تددرفض شخصدا لأن أصددله مددن بلدد  دد. للعمددل أو المتقددم
 ۔ في السنلسن أو صغیراخص أو عدم ترقيته لأنه من الملونین أو لأنه كبیر في وكذلك لا يمكنكرفض ش. البلد
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فدض ندك لا تسدتطيع ر أمدل بمعدنى عدم التفریق في التعيین والترقيات وخلافه بناء على وجدود إعاقدة غدیر مدؤثرة في الع .ي
 الخددارج تجددد فيذلك ولدد. شددخص تقدددم لوميفددة بسددبب وجددود إعاقددة مددا لم تكددن هددذه الإعاقددة تمنعدده عددن أداء العمددل

 . معاقین یعملون في مجالات مختلفة
لددى أمددر قددد یترتددب ع هددذا. اليددةالصدددق والدقددة في التقدداریر وأهمهددا تقدداریر الشددركات السددنویة ومددا تحتویدده مددن قددوائم م .ك

لأنده عمدل غدیر  ندد اكتشدافههدذا الأمدر یقابدل باسدتهجان كبدیر مدن العامدة ع. مخالفته الفصل والعقوبات مثل الحبس
 تنحصدر في لاتثمر هندا لاح  أن المسد. ویضر بمصا  الكثیر من الناس الذین یستمرون في هذه الشركات أخلاقي

لدى القدوائم ر یعتمدد عهدذا المسدتثم. الأثریاء ولكنها تشمل الشخص العادي الذي یشتري بضعة أسهم هندا وهنداك
الشددخص عسددر  ة فددإن هددذاقدداریر كاذبددولددذلك فحددین تكددون هددذه الت. الماليددة للشددركة في تقریددر شددراء أو بيددع الأسددهم

 . أمواله
 . الحفاظ على أمان وصحة العاملین فتجد أنظمة الأمان في العمل لها احترام عظيم .ل
 . نهااحترام سریة بعض المعلومات الخاصة بالمؤسسة وعدم إعلأ  .م
 . عدم استخدام موارد المؤسسة في المصا  الخاصة .ن

 . المؤسسة بغیر حقعدم السرقة أو أخذ أموال من الشركة أو  .س

الأعمدددال   أخلاقيددداتالأعمدددال دورا أساسددديا في معالجدددة أو تقليدددل الفسددداد الإداري، فالاهتمدددام ب أخلاقيددداتوتلعدددب 
يدددة وانتشدددار مظددداهر الفسددداد الإداري والاقتصدددادي بشدددكل الأخلاقكدددان نتيجدددة أسدددباب عدیددددة یقدددع في مقددددمتها الفضدددائح 

نية تتصددارع في إطارهددا قدديم الخددیر والعدالددة مددع قدديم الشددر والرذیلددة وهددو لدديس ملفددت للنظددر، فالفسدداد الإداري هددو نزعددة شدديطا
مقتصددر علددى البلدددان الناميددة دون المتقدمددة، لددذلك یعتددبر مدداهرة مرفوضددة يجددب معالجتهددا والددتخلص منهددا وحمایددة المجتمددع مددن 

ار القديم، أماندة ونزاهدة وشدفافية آثارها السلبية، ومن أجل مواجهة الفسادوعلاجه لابد من إيجداد اتفداق اجتمداعي علدى معيد
 1.لتخلص من المعوقات الإداریة، تقوم ومكافأة المومف الأمین،االقيادات العليا
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  الأخلاقياتعناصر ثانيا: 
 ا ینبثدق عدنهمنن الدسدتوروممدتشدریع الدولدة بددءا  مدنتنحددرواجبات الوضديفة العامدة : احترام الأنظمفة والقفوانين .ع

ون في إطددار سددلطة ویعملددوإن مددومفي الخدمددة المدنيددة بشددكل عددام مددا هددم إلا وكددلاء لل، وتعليمددات قددوانین وأنظمددة
النظددام وصددحة و ون العددام فریددد ووضددع متميددز في المجتمددع، ویقدددمون بعددض الخدددمات الددتي تعتمددد عليهددا سدديادة القددان
ءات الإداریددددة، ت والإجددددراالمددددواطنین وتطددددورهم، حيددددث يجددددب أن یلتددددزم مومفددددو الإدارة العامددددة بددددالقوانین والتعليمددددا
يا مددع متطلبددات شدداطددویر تموالحفدداظ علددى طددابع السدديادة العامددة، مددع ضددرورة أن تتصددف هددذه القددوانین بالمرونددة والت

 ليمددات حدد  تضددمننین والتعالعمددل ومروفدده، ولا عفددى علددى الإدارة إشددراك الإداریددین والفنيددین في وضددع هددذه القددوا
 .تكاملها وتوافقها

، القدوة لأفرادهداو اء الوجاهدة ذات اتصال دائم مدع القدانون وأن الحكومدة مسدؤولة عدن إعطدية الأخلاقوتعتبر النظریة 
انون حددترام سدديادة القددات وهددو الدذا يجددب علددى مددومفي الخدمددة العامددة احددترام هددذا الحددق الممندوح لهددم ویترجمددوا ذلددك إلى واجبدد

 . والعمل بموجبه

لتقاليددد الددتي الأعددراف واارة عددن مجموعددة القدديم و هددي عبدد الأخلاقيددات احتففرام قففيم وعففادات المجتمففع والجمهففور: .ف
، وهدي ین الصدح والخطدأبدالتمييدز  یتعارف عليها المجتمع، وهذه القيم هي مجموعة القواعد والمعاییر الدتي يمكدن للفدرد

فدددرد ذاتددده ال قيددداتخلابدددذلك عبدددارة عدددن نمدددط سدددلوكي إداري، أي أن السدددلوك الفدددردي الدددذي یتولدددد أساسدددا طبقدددا لأ
ي دمددة المدنيددة هددن أجهددزة الخ، آخددذین بعددین الاعتبددار بددأوعيتددهتلایددة إلى حكددم وتفسددیر أفددراد المجتمددع عضددع في النه

أن و . فاعدل الأفدرادمدن خدلال ت تنتقدل إلى الأجهدزة الإداریدة أخلاقياتجزء من البيئة، وأن ما یسود تلك البيئة من 
 لدده تجدداه العمددل،الددذي يحم لنفسددي الإيجددابيالانسددجام بددین قدديم المومددف وقدديم مؤسسددته لدده علاقددة مباشددرة بالاتجدداه ا

ل  معالجدة أي شدكة دورهم فيویرى أحدهم واضعا نصب عينيه الاهتمام بالجمهور داعيا إلى توعية المراجعین بأهمي
منددا قددد لعبددت اليدددنا وقيوبهددذا نجددد بددأن عاداتنددا وتق. مددن أشددكال اسددتخدام السددلطة مددن قبددل مومددف الخدمددة العامددة

 رسها یوميا التي تما ل إدارتنا لذا يجب أن نعیرها الاهتمام البالغ كونها الأعمالدورا أساسيا في تشكي
الأساسدية الدتي يجدب أن  الأخلاقيداتسدتظهر المسداواة والقديم  أنهدامدا تدوافرت العدالدة ف افدإذ التحيفز:العدالة وعدم  .ص

يدددة والقبليدددة والإقليميدددة، كدددذلك تتدددوافر في الإدارة العامدددة كالقضددداء علدددى المحسدددوبيات والوسددداطات والعلاقدددات العائل
ولقددد قددال الإمددام علددي رضددي الله . تطبيددق أسددس ومعدداییر الانتقدداء، والمسدداواة في تقددديم الحددوافز وربددط ذلددك بالجهددد

عندده، ولددتكن أحددب الأمددور إليددك أوسددطها في الحددق وأعمهددا في العدددل وقددال أیضددا أنصددف الله وأنصددف الندداس مددن 
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مددن رعينددك، وكددذلك أكدددت نظریددة العدالددة لأرسددطو علددى أهميددة  نفسددك ومددن خاصددة أهلددك ومددن لددك فيدده هددو 
فالمهندة العامدة هدي مهندة الدذین یتحلدون بمواصدفات . تقديم الخدمات العامة للمدواطنین بددون تمييدز وبدنفس الشدروط

والموضدددوعية والعدالدددة والاسدددتقامة، كمدددا أنددده لا يجدددوز التمييدددز بدددین المدددواطنین علدددى أسدددس الددددین،  الأخدددلاقالأماندددة و 
والانتماءات السياسية، فالعدالة تعمل علدى تقویدة مشداعر المومدف تجداه المؤسسدة الدتي یعمدل بهدا ، والعرق، والمنطقة

 . وینمي روح انتمائه لها
ا وأن لا یضديع بهدتي یعمدل يجدب علدى المومدف أن یكدرس وقتده لخدمدة المؤسسدة الد احترام الوقت والتقيد بالفدوام: .ق

یر أعمدال ادرة، وعددم تدأخضور والمغلنفع والفائدة، والالتزام بالوقت المحدد وقت الحوقتا في أعمال لا تعود عليها با
م ذلددك تكددداثرت نتم إن فعلدددت" لا تددؤخروا عمدددل اليددوم إلى الغدددد فددأ: ولقددد ورد عدددن الإمددام عمدددر أندده قدددال، المددواطنین

ضددایا خاصددة مددع مدداك في قنهكمددا أندده لا يجددوز الا.  علدديكم الأعمددال، فددلا تدددرون بأیهددا تبدددأون ولا بأیهددا تددؤخرون"
جدددر مددددفوع ألوقدددت لددده اس لددده، وهدددذا بددداقي الدددزملاء وتبدددادل الزیدددارات معهدددم، لأن ذلدددك قتدددل لوقدددت الإدارة واخدددتلا

 . اسب عليه أمام الله وأمام ضمیره و 
لصدا ومنتميددا أن یكدون مخالمومدف أن یعمدل علددى رفدع قيمدة العمدل الحكدومي، و  ىعلد للمؤسسفة:الانتمفاء والفولاء  .ر

ومددن المهددم . طندمددة المددواوجدددت لبندداء الددوطن وخ نهددامددل الددذي یعمددل بدده، وأن لا یهدداجم سياسددة الدولددة، لأإلى الع
زقددده، ، ومصددددر ر أیضدددا أن یكدددون المومدددف  بدددا لعملددده غيدددورا علدددى مصدددلحة العمدددل لأن ذلدددك یعتدددبر مدددن مصدددلحته
ملددده نيدددل مدددن عال فيجدددب أن يحددداف  علدددى ذلدددك الدددرزق ویتصددددى بيدددد قویدددة وشدددجاعة لا تلدددین إلى كدددل مدددن يحددداول

كددومي المعتددد المومددف الح التعددرض لوميفتدده بالإسدداءة قددولا وعمددلا، فددالمومف الحكددومي الجيددد هددو أووالددتهجم عليدده 
 . ابنفسه وكرامته، ولذا يجب أن تتركز جهودنا نحو خلق الكبریاء عنده والمحافظة عليه

 وإصدلاحاد، لدؤوب والجدلك في العمل االعمل الشاق ویتمثل ذ أخلاقياتيجب أن یلتزم المومفون ب: حب العمل .ش
ح في وسدعه لإنجدا  قددما كدل مداموعليده أن يجتهدد ، شأن المتقاعسین والمتخاذلین وتشدجيع المتفدوقین والمتميدزین مدنهم

 . عمله بما یرضي رب العالمین وكذلك داخله
تهداد والأماندة والنزاهدة : يجدب أن يجسدد مومدف الإدارة العامدة جميدع الفضدائل العامدة الجدد، والاجالأدب والكياسة .ت

والحكمددة والإخددلاص والعدالددة، وكددذلك الانضددباطية والصددبر والاسددتجابة، وأن یعامددل الجمهددور معاملددة حسددنة فددلا 
عدرج عدن طددوره في حدالات الغضددب إن كدان في وضدع نفسددي قلدق ولا ینفددر بوجدوه الآخدرین أو یتددبرم مدن العمددل في 

أو اعترضدته مشدكلة عائليدة، وعليده أن یتعداون مدع زملائده ورؤسدائه  وجوههم، ویتحلى بالصبر إذا ما أصابته مصيبة
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والعمل بروح الفریق، ولا ننسى احترامه لدینده وتقاليدد مجتمعده، وأن یتصدرف بشدكل دمدث في حدل المشدكلات مدع 
 . مومفيه ویعمل على حل سوء التفاهم الذي قد ینجم بین أفراد فریقه

ن بعدددض لابتعددداد عدددت العمدددل بشدددكل مقصدددود أو غدددیر مقصدددود بشدددرط الا يجدددوز عرقلدددة إجدددراءا: السفففرعة والإتقفففان .ث
یر نسدجم مدع المعدایاء مدتقن یالإجراءات التي لا مبرر لهدا والدتي تعيدق الوقدت وإنجداز الأعمدال بوقدت  ددد وضدمن أد

ع لدددعم الجهددداز ظدديم وإبدددا الموضددوعة، ولا یفوتنددا هنددا حصددر الفكدددر في الإنجدداز الدددقيق ومددا یتخللدده مدددن تنسدديق وتن
 . داري، وتهيئة الجو المثالي للعمل الفعال بالسرعة والكفاءة المطلوبةالإ

لأمددوال ریصددا علددى امسددؤولية خطددیرة، لددذا يجددب علددى المومددف أن یكددون ح نهدداولأ: المحافظففة علففم الممتلكففات .خ
 رف إلا بحدددودأن لا یتصددالعامددة كحرصدده علددى مالدده الخدداص فيحسددن التصددرف بدده مراعيددا إمكانيددات البلددد المادیددة، و 

. لضديقةوالاجتماعيدة ا لاقتصدادیةالميزانية المتاحة، وأن يجذبه حب تحقيق المصدلحة العامدة أكثدر مدن تحقيدق المصدا  ا
لضدمیر الإداري الك صديانة من هنا فإنه من الواجب الحرص على المال العام لأن بذلك صيانة لنهضة المجتمع وكدذ

ن لا تي یعمددل بهددا وألدددائرة الددقرطاسدديته الددتي یسددتخدمها في الرزقدده، فمددا أجمددل أن نددرى أحدددنا یددترك أقلامدده و  وعفافددا
 .  بيته بشكل مقصود أو غیر مقصودیستخدمها في أعماله الخاصة أو في

یرى أحدهم بأن یكون هنالك تنافسا بین القطاع العام بمختلف دوائدره ومنظمدات القطداع الخداص لأن  الإنتاجية: .ذ
 لابتكار أساليب عمدل جدیددة سدعيا وراء تطدویر الإنتاجيدة، وهدذا ذلك سيعمل على إلهاب الحماسة بین المومفین

یتطلددب إتقددان الأعمددال بقدددر المسددتطاع وتخصدديص الوقددت كلدده للعمددل مددع ضددرورة تطبيددق خاصددية الإنتدداج والكفدداءة 
وأن الاعتمدددداد علددددى  الإنتاجيددددةبأقددددل مددددا يمكددددن مددددن نفقددددات، علمددددا بددددأن السددددلوك البشددددري مهددددم جدددددا في العمليددددة 

 1. ا والماكنات التي تشغلها لا تكفي دون تدخل المورد البشريالتكنولوجي
 :العمل في المصارف الاسلامية أخلاقياتالمطلب الثالث 

ا، وهددددذا مددددن  تتصددددف بهددددالددددتي الأخلاقيدددداتمددددن أهددددم العناصددددر الددددتي تركّددددز عليهددددا البنددددوك الإسددددلامية في سددددیر العمددددل فيهددددا، 
 :وللتعرف عليها سنتطرق للاتي ،لتقليدیةاالخصوصيات التي تنفرد بها البنوك الإسلامية عن 

 

 

                                                           
 في الإداري  الفساد مكافحة أجهزة في ظرالعاملينن لوجه ميدانية دارسة :الإداري  الفساد :بعنوان رسالةماجستير  حمد، الحرارشة،عبدالمجيد1

 م.  2003 ، جامعةاليرموك،"الأردني الحكومي القطاع
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  العمل  أخلاقيات سسوأ خصائص: الأولالفرع 
 :الإسلامي الفكر في العمل أخلاقيات ص: خصائأولا

 هداتجعل الخصدائص مدن ملدة  الوضدعية نظیرتها ع العمل أخلاقياتو  الإسلامي الفكر في عموما الأخلاقيات تتميز
 عادلددة هدديو  الابتدداع، بشددریة لا المنشدإ ربانيددة ابتدداء الإسددلامية الشدریعة في خلاقيدداتالأف والمقصدد، المصدددر حيدث مددن أسمدى
 نمدد الدددنيا في بددالجزائین الجددزاء حيددث مددن مرتبطددة وهددي تجاوزهددا، لايجددوز لدندده مددن مقدسددة سددبحانه، وضددعها بمددن یليددق عدددلا

  فومددة ونهددابك تتميددز كمددا  الآخددرة، في بالطيدد الخلددق لددذوي لله ادخرهددا آجددل  ددزاء مرتبطددة هددي كمددا  ،وترقيددة وأجددور حددوافز
 فيهددا غلددو لا وسددطية وهددي لهددا، لفینالمخددا ویضددع أقوامددا بهددا الله یرفددع إيجابيددة مخددیرة لا لهددم ملزمددة الندداس لكددل وشدداملة وخالدددة

 هددديو  عنهدددا، حيدددادا لا قيددداتالأخلا بدددین فيمدددا للتغيدددیر بالمروندددة وتتصدددف تتغدددیر لا ثابتدددة وهدددي والربحيدددة، العمدددل حسددداب علدددى
 . فيها العلم أهل وأقوال الكافية الشرعية والأدلة بالنصوص مبينة واضحة

 الإسلامي الفكر في العمل أخلاقيات خصائص:11الشكل

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالب 

 :الإسلامي الفكر في العمل أخلاقيات أسس (1

 يدةالأخلاق التربيدة كتابده  في1یلجدن مقدداد رآه مدا نفضدل ناأن غیر الأخلاقيات أسس في الإسلامي الفكر في المنظرون اختلف
 :التالي الشكل في نلخصها أربعة في حددها فقد الإسلامية

                                                           
 50سابق، ص بعجي، مرجع سعاد1
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في الفكر الاسلاميالعمل  أخلاقيات: شكل يوضح اسس 12شكللا

 
 لتنميددةا مجلددة ،الاسددلامي رالفكددو  الوضددعي الفكددر بددین مقارنددة دراسددة الاقتصددادیة المنظمددات في العمددل أخلاقيددات، ،خليلددي أحمددد المصففدر:

 .197ص01 ،العدد 03 المجلد-المسيلة جامعة ،التطبيقي والاقتصاد

 الفكر الاسلامي ية فيالأخلاقتصنيف القيم  الفرع الثاني:
 :ية وفق الشریعة الاسلامية كالاتيالأخلاقتلخيص تصنيف القيم  يمكن

 سلامي.الإالفكر  ية فيالأخلاقتصنيف القيم يوضح ( 01الجدول  رقم )

 ية المرتبطةالأخلاقمجموعة القيم  ية للمسلمالأخلاقالقيم 
 بالوضيفة

ية الأخلاقمجموعة القيم 
 للقيادات الادارية

 التقوت
 الامانة
 الصدق

البشاشة وحسن التعامل مع 
 الاخرين

 العمل عبادة
 العمل مقياس تفاضل في الاسلام

 الاخلاص والاتقان في العمل
 احترام الوقت

 سنةالقدوة الح
اقامة العدل والمساواة بین 

 المرؤوسین
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  الوضعي والفكر الإسلامي الفكر في العمل أخلاقيات بين مقارنة: الثالثالفرع.  

 ابعدة مدن القدرآنقواعدد النوال الأخدلاقالعمل من وجهة نظر إسلامية عبارة عن مجموعة من المبدادئ و  أخلاقياتإن 
روط شددات كددل وميفددة مددن يدده متطلبددتشددكل معيددارا للسددلوك الفددردي أو الجمدداعي بمددا تمل الكددريم و السددنة النبویددة الشددریفة والددتي

 لتزامدده  ملددة مددنلمومددف واأخلاقيددة لا تتعددارض مددع هددذه القواعددد والمعدداییر، حيددث أن الإسددلام كمددنهج بددین ضددرورة تمسددك ا
لدتي اوهدي مدن الأمدور  الإخدلاصمل و الوميفية و یوضح مدى ارتباطها بتأدیة الواجبات الوميفية والإجادة والع الأخلاقيات

یر خد أنهدامدن ناحيدة  لإنسدانيةاالوميفدة": الأحكدام القيميدة الدتي تتعلدق بالأفعدال  أخلاقيداتحث علها الإسدلام كمدا یقصدد ب
ن القواعدد الددتي مدن مجموعدة ي وهدو السدلوك الدذي یعمدل بده المجتمدع وأقدره ویتكدون هدذا السدلوك مدالأخلاقدأو شدر، والسدلوك 

 أو. مائد في مجتمعداتهلعدرف السداد كيدف یتصدرفون في الحدالات والمواقدف الدتي تعدرض لهدم دون أن عدافوا في ذلدك اتبین للأفر 
لآخدر الإلزام، والدبعض ها لعنصر الا تخلو من بعض النقائص أهمها افتقاد أنهاية الغربية یلاح  الأخلاقمن خلال النظریات 
 . قادات التي توجه لهاإلى غیرها من الانت الأخلاقلفصلها بین الدین و 

ه مددن مددا توصدلوا إليد راسدتها أندتنبده ابدن تيميدة إلى خلددو نظریدات الفلاسدفة اليونددانيین للإلدزام، وتبدین لده مددن خدلال 
 لمحضدددة، والقدددوانینالفكدددرة ا الإلدددزام الخلقدددي إذا لا یشدددتق مدددنبالنددددب، أي لددديس واجبدددا ولا ملزمدددا  العمدددل متعلدددق أخلاقيدددات

لحقيقدة ليوندانيون هدذه ايدون اخلاقالأتكون ترفا عقليا، وإنمدا ینبغدي أن تكدون قواعدد للعمدل وقدد سدلم ية لا ینبغي أن الأخلاق
عبددیر عددن مددثلهم ن علددى التمددن العلددوم العلميددة، وحددرص بعضددهم اسددقراط والرواقيددو  الأخددلاقعنددد تقسدديمهم للعلددوم واعتبددار 

 لسدفة كمدنهج عقلدياله بالفل بالددین أكثدر مدن اتصدية بسلوكهم العملي وهندا یتضدح لندا الجاندب العملدي الدذي یتصدالأخلاق
 لله عزوجددل للددذینان لددوم اكدد ددض، لأن الاتسدداق بددین النظددر والعمددل أو بددین الاعتقدداد والسددلوك في الدددین واجددب، ومددن هنددا  

عَلُونَ ﴿عالفون بعملهم علمهم وقولهم   .(226)لآیةا الشعراء ﴾وَأنَدَّهُما یدَقُولُونَ مَا لَا یدَفا

يدددة لأغلدددب الفلاسدددفة لا سددديما تنكدددر الحيددداة الآخدددرة الدددتي تتلدددو الحيددداة الآخدددرة، وهدددذا الأخلاقریدددات ولدددوح  أن النظ
معتمددا علدى  الأخدلاقومسدؤولية الإنسدان عدن أفعالده أزمدة حقيقيدة، ولدذا فدإن علدى علدم  الأخدلاقالإنكار يجعل من قدانون 

تعددالل مثبتدددا وجدددود الحيدداة الآخدددرة بمددا في ذلدددك الثدددواب العقيدددة الدینيدددة أن یتجدداوز هدددذه الأرضدددية، متجهددا بالإنسدددان إلى الله 
والعقداب، هدذا بينمدا یعتدبر أسداس الإيمدان بالحيداة الآخدرة في الاتجدداه الإسدلامي للأخدلاق مدن أهدم الأسدس الدتي یشديد عليهددا 
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س هددذا أساسددا قدسدديتها وتأثیرهددا القددوي في الإنسددان، ولددي الأخددلاقي وفي عمليددة الالتددزام بدده، فبدوندده تفقددد الأخلاقددالبندداء 
 1. ي فقط بل إنه أساس للحياة إذ لا معنى للحياة في الحقيقة دون وجوده ودون الاعتماد عليهالأخلاقللسلوك 

 ي.الوضع والفكر الإسلامي الفكر في العمل أخلاقيات بين مقارنة(02الجدول رقم ) 

 الوضعي الفكر في الأخلاقيات الإسلامي الفكر في الأخلاقيات المقارنة أساس

 المصدر

 والمبدأ المنطلق

 المقصد

 الرقابة

 الوسيلة

 المفهوم

 الجزاء

 الصفة

 رباني

 تعبدي 

 عام   إصلاح

  ةربانية، تنظيمية، ذاتي:مضاعفة

 الشرعية  والأحكام النصوص

 الشرعية  النصوص إطار في

 وأخروي دنيوي

 والحرام الحلال بین ما تدرجه إلزامي

 

 الانسان  واجتهاد صنع من

 نفعي

 خاص  حإصلا

 تنظيمية

 التنظيمية  والقرارات النصوص

 الناس بین یعرف اتفاق

 دنيوي 

 صلحةلما سببح اختيار

 .يخليل لامي، أحمدالاس والفكر الوضعي الفكر بین مقارنة دراسة الاقتصادیة المنظمات في العمل أخلاقيات:المصدر

 المبحث الثاني: أدبيات تطبيقية

والذي  سلامية"ارف الاالعمل في المص أخلاقياتلدراستنا " ت تطبيقيةأدبياسنتطرق في هذا المبحث الي 
 تي:الآسيتضمن ثلاث مطالب نطرح فيها المفاهيم وفق 

 .: دراسات سابقة عن المصارف الاسلاميةولالمطلب الأ

 .العمل أخلاقياتدراسات سابقة عن :المطلب الثاني

 .صارف الاسلاميةالعمل في الم أخلاقياتدراسات سابقة عن :المطلب الثالث

 المطلب الاول: دراسات سابقة عن المصارف الاسلامية 
                                                           

 التطبيقي والاقتصاد التنمية مجلة الاسلامي، والفكر  الوضعي بين الفكر  مقارنة دراسة العمل في المنظمات الاقتصادية أخلاقياتأحمدخليلي  1

 .198، ص01العدد  – 03المجلد -المسيلة جامعة



 ول: الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأ 

38 
 

  الزراعية( البنوك الإسلامية في التنمية )دوربعنوان 1990دراسة الفرامحمد خالد علم 

ا، وتم ت الددتي تعمددل بهددالمجتمعددا تهدددف الدراسددة إلى التعددرف علددى دور المصددارف الإسددلامية في تحقيددق التنميددة الزراعيددة في
أن  هدا هدذه الدراسدة،وصدلت إليتة هذا الدور من خلال تجربة المصارف الإسلامية في السدودان، ومدن أهدم النتدائج الدتي دراس

ور ج، وإقبددال الجمهددة الإنتددا المصددارف الإسددلامية في السددودان اسددتطاعت تحقيددق آثددار إيجابيددة، لاقددت تجاوبددا مددن خددلال زیدداد
 .يةة السودانالسودانية المتعاقبة بالمصارف الإسلاميللتعامل معها، وترتب على ذلك اهتمام الحكومات 

 طبيقبين النظرية والت الدور الاقتصادت للمصارف الإسلامية 1996أبوزيد، محمد عبد المنعم  دراسة 

یة للمصدددارف الاقتصددداد هددددفت الدراسدددة إلى تقدددديم عدددرض لعناصدددر وأبعددداد الددددور الاقتصدددادي، وتقيددديم واقدددع الآثدددار
ة، كمدا عض الدول العربيدباملة في قييم تجربة تطبيقية لهذه الأبعاد على بعض المصارف الإسلامية العالإسلامية، من خلال ت

ه هدم مدا توصدلت إليدأدي، ومن أوضحت أهم المعوقات التي تؤثر على قدرة المصارف الإسلامية على القيام بدورها الاقتصا
مدع  دودة ولا یدتلاءمرف مدل  دصدناعة، وان دور هدذه المصداالدراسة قصور المصارف الإسلامية في تمویل قطداعي الزراعدة وال

 .ما أنيط بها من دور تنموي حقيقي
  العمل أخلاقياتالمطلب الثاني: دراسات سابقة عن 
 نظمات في الم يفي للعاملينالمهنة ودورها في الأداء الوظ أخلاقيات( بعنوان )2015):دراسة ابو الكاس

 :غير الحكومية بقطاع غزة (
ظمات غیر في المن عاملینالمهنة في الأداء الوميفي لل أخلاقياتالدراسة على التعرف على دور  هدفت هذه

لوميفي، لمهنة والأداء اا لاقياتأخین بالحكومية بقطاع غزة، وتقديم توصيات المنظمات غیر الحكومية لتعزیز معرفة العلاقة 
ن العاملین في میتكون  الذي لتحليلي لمجتمع الدراسةومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي وا

ار عينة عشوائية وقد تم اختي ( مومف،833المنظمات غیر الحكومية المحلية الاجتماعية بقطاع غزة، والبالغ عددهم )
 ت باستخدامالبيانا وتحليل ( مومف، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة الجمع تحليل البيانات ومعالجة263عددها )
ات غیر  المنظمفيلعاملین اوقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، أن مستوى التزام  (.SPSSبرنامج )

وميفي لدى العاملین بلغ % وكذلك مستوى الأداء ال 83.34المهنة بشكل عام بلغ%  أخلاقياتالحكومية بقطاع غزة ب
 في المنظمات للعاملین لوميفيالمهنة والأداء ا أخلاقيات ، وكذلك وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائية بین79.93

 غیر الحكومية بقطاع غزة. 
 ا الصلاحيات التي، ومنحههنةالم أخلاقياتومن أهم التوصيات تشكيل هيئة رقابية متخصصة لمتابعة التزام العاملین ب

ادي أو معنوي. مء بشكل سوا ز الجيدتمكنها من ضيط إجراءاتها الرقابية. والحرص على مكافأة العاملین على الإنجا
 والتعامل مع جميع العاملین بمستوى واحد من العدالة والمساواة.
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 ( بعنوان " أثر ممارسة 2014دراسة عطياني وأبوسلمم )ة علم لموارد البشرياعمل إدارات  أخلاقيات
 :ردن(تحقيق رضا العاملين( )دراسة ميدانية في شركات الاتصالات الخلوية في الأ

 في شركات العاملین لى رضاية لإدارات الموارد البشریة عالأخلاقهدفت الدراسة إلى معرفة أثر الممارسات 
لعاملین في اينة من ععلى  الاتصالات الخلویة في الأردن، ولتحقيق هذا الهدف فقد تم تطویر استبانة خاصة وزعت

ة ( استبانة صالح228ع )ل شركة، حيث تم استرجا ( استبانة على ك100شركات الاتصالات الخلویة الثلاث بواقع )
 سية مناسبة لمثل هذا النوع من%( إذ تعتبر هذه الن 76( تم توزیعها بما يمثل نسبة استرداد )300للتحليل من أصل )

سة إلى وجود ار قد خلصت الدف ،ر الفرضياتباالدراسات، وباستخدام الأساليب المناسية في جمع وتحليل البيانات لاخت
املین في ریة على رضا العرد البشالموا ية في كافة المجالات التي تمارسها إداراتالأخلاقر ذي دلالة إحصائية للممارسات اث

 شركات الاتصالات. 
ى لرضا تحقيق مستوى أعلروریة لض اأنهوفي نهایة الدراسة قام الباحثان بتقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي یری

 ة أنشطة وومائف المنظمة.العاملین في كاف
  العمل في المصارف الاسلامية أخلاقياتسابقة عن  تالثالث: دراساالمطلب 
  ،في الإسلاميالأعمال في العمل المصر  أخلاقيات" :بعنوان(، مقال 2016دراسة )الحنيطي: 

سدلامي وكددذا لإلمصدرفي امدن حيددث الإيجابيدات والسدلبيات في العمددل ا الأخدلاقهددفت الدراسدة إلى تحدیدد مفهددوم  
 الممارسددات نددبتج كيفيددة  الأعمددال في العمددل المصددرفي الإسددلامي، والبحددث في أخلاقيدداتالتحدددیات والعقبددات الددتي تواجدده 

 المعداییر ىعلد للمحافظدة يجابيدةالإ لاقالأخد وتنميدة فيهدا العداملین قبدل مدن الإسدلامية المصدارف عمدل إلى تسديء التي الخاطئة
 . يةالإسلام المصارف في العاملین أخلاقيات تبيان خلال من الإسلامية، الشریعة من المستمدة يةالأخلاق والمبادئ

إحكددام، واحددترام و  هددارةبم توصددلت الباحثددة لعدددة نتددائج كددان مددن أهمهددا، أن الإسددلام حددض علددى العمددل وإتقاندده وأدائدده وقددد
هددم علددى هددذا عامددل معئدده، والتالآخددرین حيددث یعتددبر جددزء مددن احددترام الددذات، فمددن واجددب المومددف استشددعار الأخددوة زملا

لسدلطة إسداءة اسدتعمال اظدورة و المومف بالأعمدال المح قيام الأساس، ما یقتضيه ذلك من النصيحة والمودة والحلم. ومنه منع
ل في العمد أخلاقيداتم بالالتدزا والمال الصا  والعمل الصدا  أساسديات ويواستغلال نفوذها وإفشاء الأسرار، حيث أن التق

 .صارفالمال والم

 تشيم"أمية في لإسلااالعمل الإسلامية بين موظفي البنوك  أخلاقياتمقال بعنوان " الالتزام بدراسة 

العمددل الإسددلامية بددین مددومفي البنددوك الإسددلامية أتشدديه،  أخلاقيدداتهدددفت الدراسددة إلى فحددص مسددتوى الالتددزام ب
، وهي البندك الإسدلامي Acehالمصرفية الإسلامية وهذا بمقارنة مستوى التزام المومفین في ثلاث مؤسسات من الخدمات 
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م في هدددذه الدراسددة المدددنهج الكمددي في جمدددع ااسددتخد وتمالتجدداري، ووحدددة الأعمدددال الإسددلامية، والبندددك الإسددلامي الریفدددي، 
 منها فقط كانت قابلة للاستخدام الإحصائي والتحليل.  208مومف  268البيانات، حيث تم توزیع الاستبيان على 

 الإسدلامية مدلالع أخلاقيدات نتائج أن مومفي البنوك الإسلامية المختارة في أتشديه یلتزمدون بشددة بتنفيدذكشفت ال
علددى سددلامية، لدددیهم أعمددال الإفي روتيددنهم اليددومي، حيددث مهددر تحليددل الفئددات المصددرفية أن المددومفین الددذین یعملددون في والأ

 عملددون في الفئتددینلئددك الددذین یاليددوم وعتلفددون إحصددائيا عددن أو في ومددائفهم العمددل الإسددلامية  أخلاقيدداتالتددزام في ممارسددة 
 الأخریین.

لجزائر االسلام  مصرف یتمثل جدید الدراسة في تسليط الضوء على أخلاقيات العمل المصرفي في: جديد الدراسة
 إجمالا. في المصارف الإسلاميةالمعمول بها أخلاقيات العمل ب ومقارنتها
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 ل الأول:الفص خلاصة

ية مصرفية، سسات مالعن مؤ  عبارة أنهاماهية المصارف الاسلامية حيث تعرفنا علي  علىتطرقنا في هذا الفصل 
ریعة لمتوافقة مع الشنشطة اف والأواقتصادیة واجتماعية، تقوم على تلقي الأموال من مختلف المتعاملین للقيام بالومائ

.وتعرفنا علي صاد ككلالاقتو موعة من الأهداف تخدم الفرد والمجتمع الإسلامية، وترمي من خلال ذلك إلى تحقيق مج
تحتوي  ته المالية التيي وادوالإسلاموالضوابط التي تتحكم في سیر العمل المصرفي ا لها والأسسمجموعة ال خصائص المميزة 

 علي مجموعة من الصيغ التمویلية.

 هو صواب أو خطأز بها ماتي يميية الالأخلاقادئ والقيم العمل وهي مجموعة المب أخلاقياتثم ذهبنا للتعرف علي 
مدي  ية وبيناالأخلاق لمعاییردئ واجيد أو سيم حلال أو حرام، ويجب أن یتم التعامل في بيئة العمل من منطلق هذه المبا

 اهميتها .

 ملالع اتأخلاقيوكذلك أسس وعناصر  الأخلاقياتوللإیضاح أكثر عرضنا كل من أنواع ومصادر 

مية مصدرها رف الاسلان المصاالعمل في المصارف الإسامية وبما أ أخلاقياتنتقلنا في الأخیر للتعرف علي  وا
لهذا قمنا كذلك و   فيها العمل أخلاقياتواسسها وضوابطها مستمدة من الشریعة الاسلامية كما ذكر سابقا فتكون 

 ية فيهالأخلاقلقيم العمل في الفكر الاسلامي وتصنيف ا أخلاقياتباضهار خصائص وأسس 

 أخلاقياتن عرة عامة طاء صو العمل في الفكر الاسلامي والفكر الوضعي لاع أخلاقياتلنصل الي المقارنة بین 
 العمل في المصارف الاسلامية.

 

 

 

 

 

 



 

    
 

 

 

 الثاني:الفصل 

 السلام مصرف دراسة

  نموذجا
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 تمهيد:

مددل بهددا، ثم واجددب العأخلاقيددات العمددل ال لنظریددة لموضددوع أخلاقيددات العمددل ، وأهددم مبددادئبعددد الدراسددة ا
سدنتطرق في  رف التقليدیدة.ین المصداالتعرف على المصارف الإسلامية وأهم تعاملاتها المالية المصرفية، والفرق بينهدا وبد

 مدل المصدرفي فيقيدات العخلاقيات العمدال والعمدل في المصدارف الإسدلامية بشدكل عدام ثم دراسدة أخلاهذا الفصل لأ
لمتبعدددة في ات العمدددل  لمعرفدددة مددددى تطبيدددق مصدددرف السدددلام لأخلاقيدددات العمدددل بالاسدددتناد إلى أخلاقيدددابندددك السدددلام 

 المصارف الإسلامية.

 تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثین:

 ةميالعامة للعمل والعمال في المصارف الإسلا الأخلاقياتمواثيق  المبحث الأول:

 العمل في مصرف السلام أخلاقيات: المبحث الثاني
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 لاميالعامة للعمل والعمال في المصارف الإس الأخلاقيات: مواثيق المبحث الأول

يئات الشرعية ابع للهالر  تمرالمؤ لى ا من طرف د.مجمد أمین علي القطان مقدمة بحثية ورقةبالاعتماد علي 
راجعة هيئة المحاسبة والم 2004أكتوبر 4-3هد1425شعبان  20-19المالية الإسلامية للمؤسسات 

 :تيةالآ عمالالعامة للعمل وال الأخلاقياتنستعرض المواثيق و للمؤسسات المالية الإسلامية.

 :الإسلاميةفي المصارف العامة للعمل  الأخلاقياتالمواثيق و المطلبالأول:

 أسددند  لقيددام بكافددة مدداا عليدده االعامددل إنسددان مكددرم مددن قبددل الله تعددالى، لدده كافددة الحقددوق الشددرعية والإنسددانية، كمدد
 .إليه من مهام منصوص عليها في عقد العمل الذي وقعه في بدایة تعاقده مع عمله

  ل الددنفس بغددیر وقتدد تددداءوالاعمددن أجددل هددذا الإنسددان، شددرع الله تعددالى العدددل والتكافددل والقصدداص، وحددرم الظلددم
 . الحق وكل الرذائل الأخرى

  لية الإنتاجيةفي العم ي هو العنصر الحاسمالإنسان هو  ور التنمية وهو هدفها وغایتها، والعنصر البشر 

 و(26)الآیةلقصص ا﴾مِینيه الأاَ الاقَوِ ﴿بد الهدفمن الاهتمام بتنمية المومف هو الوصول به إلى ما وصفه القرآن 
 (55)الآیة یوسف ﴾حفي  عليم﴿

 :التالية الأخلاقياتوضمن ه ه المواثيق والأسس العامة تندرج 

یشدداء، وینفددق   ن يملددك مدداأالفددرد المسددلم حددر باختيددار نشدداطه الاقتصددادي، ولدده  :الحريففة الاقتصففادية المقيففدة .أ
م تلددك لاهيددة تددنظمددن یشدداء، لكددن كددل ذلددك مضددبوط بددأوامر إ إلىكيددف یشدداء ولدده أن یهددب مددا یشدداء مددن مالدده 

رجََ لعِِبَادِهِ أَ  لَِّ  ٱ لَّهِ لٱینَةَ قُلا مَنا حَرَّمَ زِ ﴿:التصرفات لما فيه مصلحته الدنيویة والأخرویة قال تعالى مِدنَ  بَٰدتِ لطَّي  ٱوَ  ۦخا
ددرَبوُاا ٱكُلدُدواا وَ ﴿َ و، وقددال: (32)الآیددةالأعددراف ﴾لر زاقِ ٱ ددرفُِو  شا ءَامَندُدواا لَا  لَّددذِینَ ٱیدههَددا یَٰأَ ﴿وقال:( 31) ﴾ ۡ  اا وَلَا تُسا

نَكُم بِ  لَكُم بدَيدا وَٰ  (29النساء ).﴾لابَٰطِلِ ٱتأَاكُلُواا أمَا

" لأن یأخدذ أحددكم حبلده ثم یغددو إلى الجبدل : صفلم اه عليفم وسفلم رسفول اهقفال  العمل أسفاس المعيشفة(ب
وسدئل رسدول الله: أي الكسدب أفضدل؟  )متفدق عليده(فيحتطب فيبيع فيأكل ویتصدق خیر له من أن یسأل النداس "

العليده الصدلاة وق (رواه زید بن علي في مسدنده)وكل بيع مبرور فإن الله يحب العبد المحترف"،قال: "عمل الرجل بيده 
الترميدذي و رواه البيهقدي في شدعب الايمدان )تجدار الدذین إذا حددثوا لم یكدذبوا"الوالسلام: "إن أطيب الكسب كسب 
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رواه )مدددل الرجدددل بيدددده وكدددل بيدددع مدددبرور": : عدددن أطيدددب الكسدددب فقدددال: "عوسدددئل رسدددول الله، (في ندددوادره و غیرهمدددا
 (.الطبراني في الاوسط و الذهبي في السیر

اتي للَِّددددددهِ رَب  يدَدددددايَ وَمَمدَدددددكِي وََ ا قدُدددددلا إِنَّ صَددددددلَاتي وَنُسُددددددقددددددال تعالى:﴿: ل بالمبففففففاح وبالوسففففففائل المباحففففففةالتعامففففففج 
قالده  ()رواه مسدلم، ا حرم بيعها"وقال عليه الصلاة والسلام: "إن الذي حرم شربه، (162)الآیةالانعام ﴾الاعَالَمِینَ 

 أخبره رسدول اللهفدصددیقه بعهدا، ل رمدة، قدال الرجدل  أنها أخبره النبي ول الله ررا، فلما رس إلىللرجل الذي أهدى 
 . بحرمة بيعها أیضا

المدال  انيدة باسدتغلاللأوامدر الربالعمدل المصدرفي الإسدلامي ندابع مدن اان بمبدأ العمل المصرفي الإسلامي: الإيمد 
ن ضدددروریات امدددر هدددو مدددهدددذه الأو وتثمدددیره وحفظددده وتوزیعددده وفقدددا لضدددوابط هدددي كدددذلك ربانيدددة، وبالتدددالي فدددإن تطبيدددق 

َراضِ ٱفِِ  نتَشِدرُواا ٱفَ ﴿قال تعدالى: . الدین دلِ  بداتدَغدُواا ٱوَ  لأا شُدواا ٱفَ ﴿انه: وقدال سدبح( 10)یدةالآالجمعدة ﴾هللَّ ٱمِدن فَضا فِِ  ما
يدذ ركا في تنفتعامدل مدع المصدارف الإسدلامية مشداوبهدذا یكدون العامدل والم،(15)الآیدةلدك الم﴾ۦمَنَاكِبِهَا وكَُلُواا مِن ر زاقِهِ 
 . لمنهج الرباني في استغلال المالهذه الأوامر ومطبقا ل

ج  تطبيدق للمدنهمدا هدو إلا الإسدلاميإيماندا بدأن العمدل المصدرفي :الإسهام في نشر الفوعي المصفرفي الإسفلاميه.
ه لددى عاتقددعن یتحمددل أالربدداني في اسددتغلال المددال، لددذلك وجددب علددى كددل عامددل ومتعامددل مددع المصددارف الإسددلامية 

ددرَ كُنددتُ ﴿قددال تعددالى: . مهمددة نشددر الددوعي بالعمددل المصددرفي الإسددلامي، داخددل المصددرف وخارجدده رجَِددتا أمَُّددةأ أخُا  ما خَيدا
هَددوانَ عَددنِ  لامَعارُوفِ ٱللِنَّدداسِ تدَدأامُرُونَ بدِد مِندُدو  لامُنكَددرِ ٱوَتدَندا  رسددول الله: مددن رأى وقددال(110ن )آل عمددرا﴾ۡ   هِ للَّددٱنَ بِ وَتدُؤا

رواه مسددلم و إيمددان"لآابيددده فمددن لم یسددتطع فبلسددانه فمددن لم یسددتطع فبقلبدده وذلددك أضددعف  كرا فليغددیرها مددنكم مندد
 . احمد وابو داود و النسائي وابن ماجه.

ندِدزُونَ  لَّددذِینَ ٱوَ ﴿قددال تعالى:: منففع الاكتنففاز وإخففراج حففق المففالو.  هِ للَّددٱنفِقُوندَهَددا فِِ سَددبِيلِ وَلَا یُ  ضَّددةَ لافِ ٱوَ  بَ لددذَّهَ ٱیَكا
لغندائم كفدارة والقدرض والوصدية والمدیراث واوحق المال هو الزكداة والصددقة وال،( 34التوبة )﴾ۡ  م بعَِذَابأ ألَيِمأ فدَبَش راهُ 

لهِِما صَدَقَة  تُطَه رهُُما وَتدُزكَ  ﴿قال تعالى:  ؛والفضل إن في وقدال رسدول الله: "؛( 103)الآیةالتوبة ﴾ايهِم بهَِ خُذا مِنا أمَاوَٰ
ى ر فليعدد بده علدعده فضدل مهدموقدال عليده الصدلاة والسدلام: " مدن كدان  )رواه الترميذي ( ؛المال لحقا سوى الزكاة"

ده و یعلدى في مسدنوابد،اووددرواه مسدلم ابدو )د فليعد به على من لا زاد لهمن لا مهر له، ومن كان له فضل من زا
)". 
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لسدديوطي في اضدداعي ,وحسددنه لقرواه ا)للندداسالناسددأنفعهم  "خددیر: قددال رسددول اللهمعهففم:  نفففع النففاس والتعففاونز. 
ن شددر روح التعدداو إن ن" ؛( )رواه مسددلملعبددد مددا كددان العبددد في عددون أخيددهوقددالو والله في عددون ا. "(الجددامع الصددغیر 

عمليدة  كسدب كبدیر لسدیرء لهدو موالألفة والترابط بین العاملین فيمدا بيدنهم وبدین رؤسدائهم وفيمدا بيدنهم وبدین العمدلا
 الثبات والاستقراريطى ثابتة متصفة ب الإنتاج

رف رات المصدددددددایعتدددددددبر هدددددددذا الضدددددددابط أحدددددددد أهدددددددم المؤشدددددددرات في اتخددددددداذ قدددددددرا:مراعفففففففاة الظفففففففروف الاجتماعيفففففففةح.
ا، لأن هدددف تمع أساسددتحقيق مصددلحة مشددتركة، لا بددین الطددرفین فحسددب، وإنمددا للنهددوض بددالمجاذتهدفلالإسددلامية،

﴿هُوَ :ال تعددددالىقدددد. الاقتصدددداد الإسددددلاميالمصددددارف الإسددددلامية لا ینحصددددر في تحقيددددق الددددربح فحسددددب، بددددل لإقامددددة 
َراضِ ٱأنَشَددددأَكُم م ددددنَ  ددددتدَعامَركَُما ٱوَ  لأا ذا إلى الجانددددب الاقتصددددادي ذي البعددددد تتعدددددى هدددد و،فِيهَددددا ( 61)الآیددددةهددددود ﴾ سا

يلدة في أو مؤسسدات قل دي أفدرادام، وهو توزیع العوائد عن طریق الإسهام في عدم تركيدز الثدروة في أیداله الاجتماعي
َ  ۡ  ﴿كَدىا لَا یَكُدونَ دُولدَة  قال تعدالى: . المجتمع َغانِيدَاٱبددَینا قفال  الإصفلاح بفين النفاسمِدنكُما ( 7)لآیدةاالحشدر ﴾ ءِ  ۡلأا
اَ ﴿تعالم:  َ أَخَوَیاكُما  لامُؤامِنُونَ ٱإِنمَّ لِحُواا بدَینا وَة  فأََصا التفریدق بدین ؛( 10الحجدرات )كُدما تدُراحَمدُونَ ﴾لَعَلَّ  للَّهَ ٱاا تدَّقُو ٱوَ  ۡ  إِخا

و مومدف ومسدؤول أمسدؤولین و أحياندا بدین مدومفین أالواحدد أو المؤسسدة الواحددة أفراد العائلة الواحددة أو القسدم 
ض بغدديسددلوك امددأرب خاصددة علددى حسدداب هددذه التفرقددة والتبغدديض، وهذ إلىلوصددول هددو سددلوك ینتهجدده الددبعض ل

َراضِ ٱإِنَّ فِراعَددددددوانَ عَددددددلَا فِِ ﴿مرفددددددوض في الإسددددددلام، قددددددال تعددددددالى:  لَهَددددددا جَعَددددددلَ أَ وَ  لأا تَ شِددددددها ددددددعِفُ طدَدددددايدَع ا یَسا ئفَِددددددة  ۡ  ضا
هُما  يدة الفدرا  تكسب والعمل، وبكراهالإسلام البطالة بالحض على ال يحارب:محاربة البطالة(4) الآیةالقصص ﴾م ندا

في  حمدد و البخداريارواه ) هايامة وفي یده فسديلة فليغرسد"إن قامت على أحدكم الق: والعطالة، فقد قال رسول الله
كددان مددا أكددل   غرسددا إلا وقالعليدده الصددلاة والسددلام: "مددا مددن مسددلم یغددرس . "(الادب المفددرد و غیرهمددا وهددو صددحيح

: ل رسدول اللهوسدئ. "م(رواه مسدل)صددقةوما أكلت الطیر فهو لده  منه له صدقة وما أكل السبع منه فهو له صدقة
لدى عيالده كدان عومدن كدد  ب العبد المحترفأي الكسب أفضل؟ قال: "عمل الرجل بيده وكل بيع مبرور فإن الله يح

طيددب الكسددب  أسددلام: إن وقددال عليدده الصددلاة وال. "(رواه زیددد بددن علددي في مسددنده)وجددلالمجاهددد في سددبيل الله عز ك
ال: وقدد . (وغیرهمددا  نددوادرهرواه البيهقددي في شددعب الإيمددان والترمددذي في) ر الددذین إذا حدددثوا لم یكددذبواكسددب التجددا

 ا نجداراال: "كدان زكریدوقد بيدوع(الرواه البخداري في الأنبيداء وفي التفسدیر وفي ) من عمدل یدده داود لا یأكل إلا "كان
ه البيهقدي في روا)ترفالمحد ("وروي في حددیث: "إن الله يحدب المدؤمن )الشداب(رواه مسلم وابن حبان في صدحيحه )

 . "(شعب الإيمان والطبراني في الكبیر والأوسط وغیرهم 
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لَّدذِي یددَراَكَ ا﴿قدال تعدالى: . بمراقبتدهو النابعة من داخل الإنسدان السدامي بدالروح المؤمندة بدالله  هي:الرقابة ال اتية ط.
وَهُددوَ مَعَكُددما أیَاددنَ مَدددا  ﴿حانه: وقدددال سددب(219-218)الآیددةالشددعراء ﴾وَتدَقَلهبدَدكَ في السَّاجِدِینَ  (218)حِددیَن تدَقُددومُ 

متفق )،ك"یرالم تكددن تددراه فدددإنه "أن تعبدددد الله كأنددك تددراه فدددإنوقالعليددده الصددلاة والسددلام: (04)الآیددةالحدیددد ﴾كُنتُما 
 .عمله یؤجر على وليس في ذلك تضييقا على العامل بل  فزا على العمل وخاصة عندما یعلم أنه(  عليه

عة في إنجدداز ءه هددي السددر لرؤسداخدمدة یقدددمها المومددف للمتعدداملین و خددیر  للعدد العمففل:سفرعة الإنجففاز وإتقففان  ت.
لدى الإطدلاق، عا تكلفة المصرف وأقلهلمشاریع واتقان ذلك كله، بل هي خیر وسيلة لتسویق خدمات المعاملات وا

 لعمدل المدتقنایكدون في  نأمالايجدب  والمدال، وهدفي  وحد هدر للوقدت  والتعمد في ذلك في انجاز العمل البطءوان 
نده، بدو یعلدى في مسدرواه أ)ه"أن یتقند إذا عمل أحدكم عملا "إن الله يحب: یقول رسول الله؛ والعامل المتقن لعمله

 . (والبيهقي في شعب الإيمان.

لبطالددة، اعمددل وعدددم يحددث الإسددلام علددى تشددغيل المددال بمددا هددو مفيددد، ويحددث علددى ال: تحقيففق عنصففر الإنتففاجك.
هددد ویكددون فيدده الج هددو جدیددد ولكندده مددع ذلددك فإندده لا یعتددبر العمددل منتجددا إلا إذا كددان هددذا العمددل طيبددا، ویددأتي بمددا

بدیددا تبر تاجا بل یعتدالطيب إن فلا یعتبر الإنتاج غیرلجهد والتعب تطویرا لما هو موجود، والتعب، وقد یكون هذا ا
سدديلة فددإن یددد أحدددكم ف " إن قامددت السدداعة وفي: قددال رسددول الله دشددرعي؛ وقددطریددق غددیر للمددوارد الاقتصددادیة في 

القصددددد مددددن و  ، (لمفددددرد ده والبخدددداري في الأدب ارواه أحمددددد في مسددددن)لا یقددددوم حدددد  یغرسددددها فليغرسددددهااسددددتطاع أن 
 . ي عنصر إنتاجي مهما كانت الظروفالحدیث عدم تعطيل أ

ب ا مدا لم یرتكدلهدم التعدرض الفدرد أو المؤسسدة هدي ملكيدة  ترمدة مصدانة، يحدر  ةملكيد الخاصفة:احتفرام الملكيفة ل.
هُم مه ﴿قدال تعدالى:. صاحبها سببا موجبدا لوضدع اليدد عليهدا نَٰ دا عَظِيوَءَاتدَيدا دالاك  قدال سدبحانه: و ( 54)الآیدةاء النسد ﴾م 

ندَدا لَهدُدم مم َّددا عَمِلدَدتا أیَادددِینَا أنَداعَا﴿ لم علددى المسددلم وقددال: "كددل المسدد( 71یس )﴾كُونَ ما لَهدَدا مَددالِ م ددا فدَهُددأوَلماَ یددَدرَواا أنََّددا خَلَقا
 . حرام دمه وعرضه وماله

وإنمددا ، سدلام لا یقبددل مدن الإنسددان أن یتوقدف علمدده وتفكدیرهطلدب العلم،الإ يمكدن القددول  أو: التثقيفف الفف اتي م.
ینبغددي علددى المسددلم مواصددلة البحددث والددتعلم بمختلددف الوسددائل لتحسددین مدارادده وقدراتدده الذهنيددة ولا یقتصددر طلددب 

ماعيددة إلى المجدالات الاجت العلدم والثقافدة علدى مجدال المعدارف أو المجدالات الماليدة الاقتصدادیة وإنمدا ینبغدي أن يمتدد هدذا
ولعل خیر ما ینبغدي علدى ل وللحياة معا، ا یستجد من معلومات ضروریة للعماي یبقى على صلة بكل مى  الأخر 
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الله بدددده خددددیرا یفقهدددده في المسددددلم أن يجتهددددد فيدددده هددددو طلددددب العلددددم الشددددرعي اسددددتجابة للحدددددیث الشددددریف:"من یددددرد 
 . )متفق عليه(الدین"

وق المترتبة عليده ولدو لم یدؤمر بدذلك، أو لم یطالدب بهدا أصدحابها،  على السلم أن یقوم بأداء الحق: أداء الحقوقن.
كالزكاة مثلا، فددفعها إلى مسدتحقيها أداء للأماندة الدتي عليده، ولا یدبرأ مدن واجبهدا إلا إذا أخرجهدا كمدا أن مدن أداء 

 بيمينده لقدي اللهأصحابها، قال رسول الله عليه الصلاة والسلام: " من اقتطع مال مسلم  إلىالحقوق إعادة الأموال 
ومن حصل على مال دون معرفة صداحبه وجدب البحدث  ،" (رواه الطبراني في الكبیر)یوم القيامة وهو عليه غضبان

مددن جدیددد، ویكددون مددا دفعددة  إليددهرجددع صدداحبه فعليدده أن یدفعدده  وإذاعددن صدداحبه، وإن لم يجددده تصدددق بدده عندده، 
 إلىوجدب عليده أن یبحدث عدن ورثتده أو یدفعده  حصدل علدى مدال مدات أو فقدد صداحبه إذاوكدذلك . صدقة لدلأول

" قددال عليدده الصددلاة والسددلام: "مددن أخددذ أمددوال الندداس یریددد أداءهددا  1،بيددت مددال المسددلمین ولدديس لدده الاحتفدداظ بدده
 (.رواه البخاري)د إتلافها أتلفه الله" أدي الله عنه ومن أخذ أموال الناس یری

ق النداس الدتي عدن رد حقدو  تلدو الظدروف الدتي تجعلده شدبه عداجزقدد تمدر بدالمرء الظدروف : التعامل مع المعسفرينس.
إعدلان عجددزه  لىإء عنددها عليده، وقدد تسدتمر هدذه الظددروف بالسدیر في دوامدة المطالبدات والصدعوبات ممددا یضدطر المدر 

لمبددالین بددرد این وغددیر وعسددره علددى رد مددا عليدده مددن حقددوق، ولدديس الأمددر بددالهین علددى كددل الندداس فمددع وجددود اللاعبدد
لددین  ماطلدة في رد الشدرعي بالمأصحابها نجد أناس يحرصون كثیرا على عدم الوقدوع في المحظدور ا إلىوالدیون الحقوق 

لدذي قدد یكدون الددائن ا مراعداة مدروف إلىكما یتجنبون الحرج أمدا النداس حفامدا علدى سمعدتهم ومكدانتهم، إضدافة 
كدم عليده بأنده رع في الحلرجدل وعددم التسدولذلك فالواجدب التبدین والتحقدق مدن عسدر ا. في حاجة إلى تلك الأموال

ن الأجدددر أعظدددم مكانيدددة كددداوإن كدددان للعفووالمسدددا ة، أو للتيسدددیر في كيفيدددة رد الحقدددوق مجدددال وإ. مماطدددل أو جاحدددد
 . "(لمرواه مس)والآخرةر الله عليه في الدنيا "ومن یسر عن معسر یس: قال رسول الله. وأكد

اتهم بكافدددة مسددددتوی -ین قصدددود هنددددا أن یكدددون التعامددددل بدددین المددددومففي القدددول والعمددددل الم: لإحسفففان والإتقففففاناع.
  لعامددل مددثلا هدددوسدداس قبددول اأوالتعددداون ودقددة الأداء، فيكددون  بالإتقددانفيمددا بيددنهم ومددع عملائهددم مميددزا . الوميفيددة

ة عيالضددوابط الشددر بلالتددزام اكفاءتدده ولدديس قرابتدده أو جاهدده أو قبيلتدده أو غددیر ذلددك، وأن یددتم تشددجيع المددومفین علددى 
، ه في الإداراتكله ومنعددوتدددریبهم ومكافددأة المميددز مددنهم، وأن لا یكددون للتعسددف وجددرد بددین العدداملون أیددا كددان شدد

 "(سلم مرواه )إن الله كتب الإحسان على كل شي": یقول رسول الله. عندهم طبعي وبشري فوجوده

                                                           
 . 84محمود بابللي، خصائص الاقتصاد الإسلامي، مرجع سابق، ص 1
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ي كثددیرا مددن اه الددوميفن مسددتو مددن خددلال العمددل اليددومي یسددتهلك المومددف أیددا كددا:للمففواردالأمثففل  الاسففتخدامف.
لواجبدددات اتجدددزأ مدددن یالمدددواد والطاقدددة، وكدددل ذلدددك يحسدددب علدددى تكددداليف الإنتددداج، والإنفددداق في  لددده هدددو جدددزء لا 

لكددن لمسددرف فيهددا. و  اسددبة االوميفيددة اليوميددة، وقددد یتددوفر لدددى المؤسسددة وسدديلة أو أداة لمتابعددة تلددك المصدداریف و 
حدددترام خددلاق والأل ذلدددك وفددق نظددام دقيددق، وتبقددى العمليددة تابعددة الكثددیر مددن المؤسسددات یصددعب عليهددا حصددر كدد

 .المومف لنفسه وقبل ذلك خوفه من الله وحبه لمؤسسته

اس ويمنعده عدن لدبعض الند كسب المال كثیره وقليله نعمة من الله، وهدو مدن فضدل الله الدذي يمنحده: الاكتسابص.
وإذا عدرف (32النسداء )﴾ۡ  ضأ ما عَلَىٰ بدَعا بدَعاضَكُ  بۦهِِ  للَّهُ ٱا فَضَّلَ وَلَا تدَتَمَندَّوااا مَ ﴿، قال تعالى: لآخرینویؤخره  آخرین

 یكدون غبندا لدك، مدا لمهذا فدلا وجدود للحسدد بدین أفدراد المؤسسدة، ولا تنداحر واخدتلاف حدول عائدد هدذا وراتدب ذ
 . ماهرا فمكانه التظلم المعهود

شددد ألجهدداز المصددرفي افي  أنهدداجميددع الومددائف ف إذا كانددت الأسددرار الوميفيدة مهمددة وحساسددة في:الالتففزام بالسففريةق.
لا ولا وز للمومدف مدثإذ لا يجد أهمية وأكثر حساسية وتشمل السریة المصرفية كلا من المتعاملین والمومفین والمصرف

ذن تعداملین دون إؤلاء المبأي حال أن یدلي بأي معلومدات حدول حسدابات المتعداملین ولدو إلى أقربداء أو أصددقاء هد
 مفین الدذین لائده المدو ذلك، بدل ولا يجدوز لده أن یددلي بدأي معلومدات حدول حسدابات المتعداملین لزملاخطي منهم ب

 -أو غیرهددا  -مفین ولا يجددوز للمومددف الددذي یعمددل في إدارة شددؤون المددو . تقددع هددذه الحسددابات ضددمن صددلاحياتهم
فین أو غدددددیر ن المدددددوممدددددهم إفشددددداء أسدددددرار المدددددومفین أو عدددددائلاتهم أو أمراضدددددهم أو أي مدددددن شدددددؤونهمالذاتية إلى غدددددیر 

قددام یرهددا إمهددار أر لماليددة وغكمددا لا يجددوز للمومددف الددذي یتعامددل مددع البيانددات ا.  المددومفین، لأن في هددذا إحددراج لهددم
 لأن في إنشداء .و غیرهداأالمصرف للأشخاص غیر المخولین بالإطلاعسواء كانوا أفرادا أو مؤسسات مصرفية كاندت 

 . ملین معه والمساهمین فيه أيما إضرارهذه الأسرار إضرار بالمصرف والمتعا

"كددل : للهال رسددول اطبيعددة الإنسددان ومددن صددفات ضددعفه أندده خطدداء، قدد نمدد الأخطففاء:قبففول الإقالففة وتصففحيح ر.
، بدهة والاعدتراف رهدون بالتوبدمل الخطدأ فقبدو ( رواه الحداكم في المسدتدرك ). خطداء وخدیر الخطدائین التوابدون"بني آدم 

اتدده وأفعالدده،  مددن قرار إن الفددرد ليصدداب بآفددات وجددوائح وضددغوطات تجعلدده یغددیر الكثددیر كمددا.  والاسددتعداد لتصددحيحه
ل قصدیره، أو یقبداضدى عدن تفمن المستحب أن یتعاون المسلم مع أخيه فيقبل عذره ویقيدل عثرتده ویسدتر عليده، ویتغ

اه رو )لقيامددة"وم اه یدد عثرتددقددال عليدده السددلام: "مددن أقددال مسددلما أقددال الله. مندده إرجدداع بضدداعته مددثلا ولا یقصددد ضددره
 .( السفنلبيهقي فيأحمد وابن ماجه وابن حبان في صحيحه والحاكم في المستدرك وأبو نعيم في الحلية وا
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ب عمددلاء، وهددو مطلددملین والمددن أجددل أدبيددات العمددل المصددرفي الإسددلامي الاهتمددام بالمتعددا :الاهتمففام بففالعملاءش.
 مدا إن العمدلاءلدى ذلدك، كالربداني في التعامدل، وهممدأجورین عشرعي بالأساس لكونهم یقدمون على تطبيق المدنهج 

یكا یتحمددل لمصددارف شدر لده صددفة الشدراكة، فالمسددتثمر في هدذه اسدلامية طبيعددة خاصدة إذ أن معظمهددم المصدارف الإ
مدددا یشدددمل كللمصدددرف   مصدددلحة وقدددانونل وفيهددداالدددربح والخسدددارة، وبالتدددالي فدددإن معاملتددده بالحسدددنى لهدددا بعدددد شدددرعل 

بداب الددعوة  عليمهم وتثقيفهم بضوابط العمل المصرفي الإسدلامي، وهدو مدنتضمن ما یشمل -عملاء الاهتمام بال
 . إلى الله

 سدطى والمدومفینليدا، والو یشدمل المدومفین في الإدارات الع اوهدذ المصفرف:الاهتمام بالعنصر البشرت داخل ت.
 . لك من العاملین في المصرفذوالعمال والإدارات المساندة إلى غیر 

وتتبعهدددا، إمدددا  الأعمدددال في كدددل مجتمدددع مجموعدددة مدددن الأفدددراد لا يحسدددنون التصدددرف ولا مجالددددة:مراعفففاة الضفففعفاء.ث
صددغیر والمددریض لدديهم كاللطبيعددة خلقددتهم كالنسدداء والكبددیر السددن والعدداجز عجددزا لا یرجددى بددرؤه، أو لظددرف طددارئ ع

هَددرا ا الايَتدِديمَ فأََمَّدد﴿لى:خاصددة قددال تعاوالقاصددر والمسددكین والمنكددوب واليتدديم، وبالتددالي وجددب معدداملتهم معاملددة   فدَدلَا تدَقا
هَرا 9)  (9)الآیةالضحى ﴾( وَأمََّا السَّائِلَ فَلَا تدَندا

ال: قلراوي: أحسبه ا" وقال الله وقالعليه الصلاة والسلام: "الساعي على الأرملة والمسكین كالمجاهد في سبيل
 (ليهمتفق ع) یفتر وكالصائم الذي لا یفطروكالقائم الذي لا

أن یددع كدل مومدف أهدواءه الشخصدية  ،یقتضي التعاون والالتزام بعمل الفریدق: التعاون والالتزام بعمل الفريقخ.
جانباعندددما یطلددب مندده تنفيددذ عملدده، وإلا أصددبحت الأمددور فوضددى لا يحكمهددا شددرع ولا قددانون ولا يجمعهددا نظددام 

لدداخلي والمجتمعدي نتيجدة التعداون المدومفین مدن وبالمقابل فقد حققت كثیر من المؤسسات نجاحات علدى المسدتوى ا
أعلدددى المسدددتویات إلى أدناهدددا، والتدددزام الجميدددع بعمدددل الفریدددق الواحدددد، بدددل وذوبدددان الفدددرد في الفریدددق الضدددمان النتدددائج 
المرجوة، بينما نرى بعض المؤسسدات متعثدرة تسدیر القهقدرى یومدا بعدد یدوم، رغدم قوتهدا المادیدة، وذلدك بسدبب تحكدم 

وبالتددالي . تبدداع مددا تمليدده المصددا  الشخصددية الآنيددة، والددتي یغلددب عليهددا طددابع الأنانيددة حينددا، والحددرام أحياندداالأهددواء وا
قال ،تظهددر الأمددراض ویصددبح كددل فددرد یریددد أن یثبددت فشددل إخواندده عددن طریددق إمهددار تفددوق آرائدده أو حسددن أدائدده

وَانِ وَاتدَّقُوا اللَّهَ إِنَّ اللَّدهَ شَددِیدُ الاعِقَدابِ وَتدَعَاوَنوُا عَلَى الابر  وَالتدَّقاوَى وَلَا تدَعَاوَنُ ﴿تعالى: النحو الدذي ﴾وا عَلَى الإاِثماِ وَالاعُدا
أمددر بدده رسددول الله في حدددیث السددفينة المشددهور: " فددإن یتركددوهم ومددا أرادوا هلكددوا جميعددا، وإن أخددذوا علددى أیدددیهم 

 (.رواه البخاري)نجوا ونجوا جميعا
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 ل فدرد مدا لده مدنك ليعدرف كدالعمدل المصدرفي الإسدلامي أنده مقدنن وموثدق، وذلد قياتأخلاومن :التنظيم والتقنينذ.
كدان تنظديم بمالضدرورة  ولدذلك كدان مدن. حقوق تجاه كل ما یتعامل معهم وما عليه من واجبدات تجداه أولئدك أیضدا

ملات  ورا مدن المعداظد مدا كدان  العمليات والقوانین واللدوائح إضدافة إلى مراقبدة الأسدعار وبيدان حقدوق العمدال، ومندع
 لكيددل والددبخس فياوتطفيدف  ادالبيوع الفاسدددة، و غد  المبيعددات، والتددليس في العقددود والغددا في الأثمدان والأجددور

لندداس لمنددع ابتددزازهم الندداس و  الميددزان والغدد  في النقددود والأطعمددة ومنددع تلاعددب الحددرفيین والصددناع واسددتغلالهم حاجددة
 .إلى غیر ذلك

ددددتِهِ هُددددما لِأَ  لَّددددذِینَ ٱوَ ﴿وصددددف الله تعددددالى المددددؤمنین بددددأنهم: : علففففم الممتلكففففات الحففففرصض. نَٰ دددددِهِ مَٰ ما رَٰعدُدددونَ ما وَعَها
بخدداري في رواه ال)ن مددن خانددكوقالعليدده الصددلاة والسددلام: "أد الأمانددة إلى مددن ائتمنددك ولا تخدد( 8)الآیددةالمؤمنددون ﴾

ولا ،(اود.لكبدددیر، وأبدددو دني في اتن، والطدددبراالتددداریا، وأبدددو داود والترمدددذي والحددداكم في المسدددتدرك، والددددارقطني في المددد
ل المحافظدددة تدددد لتشددمتمتقتصددر دعددوة المومدددف للحددرص علدددى ممتلكددات المؤسسددة بعددددم سددرقتها أو العبدددث بهددا، وإنمددا 

و أا رخدص ثمنهدا، يلها مهمعليها وصيانتها، وعدم تبدیدها دون مبرر، والاقتصاد في استخدامها والتلطف في تشغ
وریة وإطالدددة غددیر الضددر  فاسددتخدام هواتددف المصددرف للأمددور الشخصددية. مددن ممتلكاتدده الخاصددة أنهدداالتعامددل معهددا وك

ء يددداه والكهربددداتعمال المأوقدددات المكالمدددات، واسدددتخدام آلات التصدددویر، والإسدددراف في اسدددتخدام القرطاسدددية وفي اسددد
مددور أ والتقصددیر في امها،تخدوأجهددزة التكييددف والتدفئددة، وإهمددال الأدوات والمعدددات والسدديارات، أو الخشددونة في اسدد
 المحظددور ويجددب ل ذلددك مددنكددالعطداءات والمكافددآت والهبددات، والتهدداون في مواصددفات الأبنيددة والعقددارات والأجهددزة،  

ليهددا هددي مددن علمحافظددة التدددقيق فيدده وغددني عددن القددول أن ممتلكددات المصددرف هددي بمثابددة عهدددة لدددى المومددف، وأن ا
المصددددرف   ممتلكدددداتأن في هددددذا الحددددرص أجددددر عظدددديم وأن التفددددریط فيقبيددددل تأدیددددة الأمانددددات إلى أهلهددددا، ولا شددددك 

 . وتبدیدها، هو تضييع للأمانة وفي ذلك خسرانمبین

المسددددلم مدددددعو للحددددرص علددددى الوقددددت في جميددددع الأحددددوال، سددددواء وقتدددده هددددو أو وقددددت : علففففم الوقففففت الحففففرصظ.
و الضدياع الحقيقدي لأنده لا يمكدن ، فالوقت أو الزمن هو الحياة وهو  ل تقييم كل شيء، وضياع الوقدت هدالآخرین

فمدن فاتده ربدح تجداري قدد یعدوض، ومددن فاتتده فرصدة قدد تتكدرر، أمدا الوقدت الدذي یدذهب فددلا . تعویضده بدأي شديء
یعددود إلى یددوم القيامددة وقددد حددث الإسددلام علددى المحافظددة علددى الوقددت، وعلددى كددل مددا یتصددل بالوقددت مددن أمددور، قددال 

ك ك قبدل هرمدك، وصدحتك قبدل سدقمك، وغنداءك قبدل فقدرك، وفراغد" اغتنم رسدا قبدل ردس: شدباب: رسول الله
رواه الحاكم في المسدتدرك والبيهقدي في شدعب الإيمدان، وأحدد في مسدنده، وأبدو )   قبل شغلك، وحياتك قبل موتك

مرسدددلا، والحددداكم في المسدددتدرك وقدددال: هدددذا  مدددونينعددديم في الحاليدددة، والبيهقدددي في شدددعب الإيمدددان عدددن عمدددرو بدددن م
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إن المحافظة على الوقدت هدي ( لى شرط الشيخین، ولم عرجاه. رحمته السيوطي في الجامع الصغیرحدیث صحيح ع
أولى خطدوات نجدداح المومددف، فالوقددت الكددافي یهيدم لدده الإنجدداز، ویهيددم لدده الإتقدان، ویددترك لدده فرصددة لتدددقيق عملدده، 

الواضح أن التعاقد بدین المومدف ومن . وتقييمه وتدارك أخطائه، وإصلاح ما يمكن إصلاحه منها قبل فوات الأوان
والمؤسسة  لده الوقدت، فدالمومف یتعداطل مرتبدا  دددا وامتيدازات  دددة بالشدهر، وكأنمدا یأخدذ المومدف راتبده مقابدل 
تخليه عن جزء من عمره )أو وقته( لمصلحة المؤسسة، فإذا كان المومف یرفض قبض أجره منقوصدا، فكيدف یرضدى 

! فالاجتماعددات بددین المددومفین والكددلام خددارج نطدداق العمددل، والمبالغددة في قددراءة بددأن یقدددم وقتدده للمؤسسددة منقوصددا؟
الصددحف، والخددروج مددن المكاتددب القضدداء حاجددات شخصددية يمكددن تأجيلهددا إلى مددا بعددد أوقددات الدددوام، كددل ذلددك 

وهدددذا لا یقتصدددر علدددى صدددغارالمومفین بدددل ینددددرج علدددى جميدددع العددداملین، فعددددم . تضدددييع للوقدددت وهدددو  اسدددب عليددده
ین، المناقشددات في مجددالس الإدارات أو اللجددان التنفيذیددة وأعمالهددا یضدديع كثددیرا مددن الوقددت علددى المؤسسددة والعدداملدقة

 . مما یضيع الفرصة تلو الفرصة

في المصددارف الإسددلامية لدده طبيعددة خاصددة، فهددو یدددافع عددن دیددن الله، ويحددارب  لالعامدد السففمعة:الحفففاظ علففم غ.
سددمعته وسمعدة زمددلاءه ومصددرفه مدن أهددم مدا يجددب أن يحداف  عليدده كمحافظتدده أخطدر أمددراض العصدر ألا وهددو الربدا، ف

هدا، على ما عز عليه من أمور ولعل هذا من أهم ما يميز إخلاص المومدف وصددق انتمائده للمؤسسدة الدتي یعمدل في
مدددن حيدددث تبيدددان صددددقيته الشدددرعية ویتسدددع هدددذا المفهدددوم ليشدددمل حدددرص المومدددف علدددى الالتدددزام بالمبدددادئ والشدددعائر 
الإسلامية، داخل وخارج المصرف، لأن تفریطه یعكدس صدورة مشدوهة للمؤسسدة الدتي قبلدت أن ینتسدب إليهدا هدذا 

عامدل مدع المصدرف حاليدا، أو مدع فرعده وم ليشمل حرص المومف لا على تبيدان  اسدن التكما یتسع المفه.  المومف
ولا یصدددح  اولدددة ؛ هدددو بالدددذات فحسدددب، وإنمدددا تبيدددان  اسدددن التعامدددل مدددع المصدددرف في جميدددع الأمددداكن والأوقدددات

المومف استمالة العملاء التعامل مدع فرعده بالدذات، بالقددح في زملائده مدن مدومفي الفدروع الأخدرى، أو عدن طریدق 
 الآخددرین، ولا یصددح قيددام المومددف بتشددویه صددورة المؤسسددة كلهددا، إذا وقددع عليدده امتددداح نفسدده وقدراتدده ومواهبدده دون

. بالمؤسسدة وكبدار مؤسسديها والقدائمین عليهدا بدل والمتعداملین معهدائهأو زملا ئهملم )أو شبهة ملم( من أحدد رؤسدا
عَ ٱنَّ ﴿ِ إقدددال تعدددالى:  ددددما ددددلوُلا  ئدِددكَ كَدددانَ عَناددددهُ مَ ۡ  كُددددله أوُالَٰ   لافُدددؤَادَ ٱوَ  لابَصَدددرَ ٱوَ  لسَّ عدددددم يدددس الندددداس (36الاسدددراء ) ﴾سا

يَاءَهُما ﴿قال تعالى: : همئأشيا فكل فرد يحب مدا يمتلكده وإن حقدر أو قدل، ولا ( 85هود ) ﴾وَلَا تدَباخَسُوا النَّاسَ أَشا
أحدد یقبدل النقدد أو التجدریح حد  لمدا يملكده مدن جمداد، وبالمقابدل فإنده یفدرح كثدیرا لأي تقددیر مهمدا قدل، سدواء كدان 



 نموذجاالسلام  مصرفالثاني: دراسة الفصل 

53 
 

ل أو هدیة أو ح  بإشارة مدح وثناء لكن هذا لا یفتح المجال للمغالاة في قيمدة الأجدر أو العمولدة أو الأتعداب بقو 
 1. التي تعطي للعملاء، فالعطاء بمقدار والتسعیر بالمعقول هو الميزان العدل هنا

  :ةالإسلامي رفاالمصالواجب توفرها في ل االعم أخلاقياتالمطلب الثاني 
وجدب  ترسديخهاو  لإسدلاميةفي المصدارف ا الأخلاقياتتطبيق  ية فيالأساسالبشري هو الركيزة  یعتبر العنصر

 لآتي:وهي كامة المذمو و  السيئة الأخلاقية الفاملة وإجتناب الأخلاقعليه التقيد  موعة القيم 
 :الفاضلة الأخلاق: أولا
يهددا، وذلددك یعمددل ف ؤسسددة الددتيالإخددلاص المطلددوب هددو إخددلاص العمددل الله أولا ثم للم:والففولاء الإخففلاص .أ

فُواا بِ لعقدد والوفداء بالعهدد، قدال تعدالى:﴿عن طریق والالتزام بنصدوص ا ددِ لا ٱوَأوَا دٱإِنَّ  ۡ   عَها ددلوُلا    دَ لاعَها  ﴾كَدانَ مَسا
ؤثر احددد، ويحدداول أن یددأمددا مددواهر حسددن الانتمدداء وصدددق الددولاء فددأن یعمددل في فریددق و ( 34) الآیددةالاسددراء 

ه، وأن یعطدددي ظددده ولباقتدددبمؤسسدددته، ویهدددتم بمظهدددره ونظافتددده، وأن يحسدددن ملاف الآخدددرینفي المجتمدددع وأن یقندددع 
 . ، دون أن ینسى الحذر منهمللآخرینالثقة 

نَتدَدهُ  ؤاتمُِنَ ٱلَّددذِ ٱفدَلايدُددؤَد  ﴿: قددال تعددالى:الأمانففة .ب دهوا إِنَّ اللَّددهَ یدَدأامُركُُما أنَا تددُدؤَ ﴿وقددال سددبحانه:  (283البقددرة ) ﴾أمََٰ
َمَاندَدداتِ  لِهَاالأا لتددداجر الأمدددین الصددددوق المسدددلم مدددع ، وقدددال عليددده الصدددلاة والسدددلام: "ا( 58النسددداء )﴾ إِلَى أهَا

ان لمدن وقال: "لا إيمد. (لمستدركرواه الترمذي في سنته والحاكم في ا)النبيین والصدیقین والشهداء یوم القيامة
. (في صددحيحه بددن حبددانالسددنن وا رواه أحمددد في مسددنده والبيهقددي في)لا أمانددة لدده ولا دیددن لمددن لا عهددد لدده

 . بخاري ()رواه الوقال: "آیة المنافق ثلاث: إذا حدث كذب وإذا وعد أخلف وإذا اؤتمن خان
ندا  ﴾قال تعالى: :التواضع .ج وقدال سدبحانه: (63)الآیدةالفرقدان ﴿وَعِبدَادُ الدرَّحماَنِ الَّدذِینَ يَماشُدونَ عَلدَى الأرض هَوا

مِنِ  فِضا جَنَاحَكَ للِامُؤا ضدعوا حد  لا ا"إن الله أوحدي إلي أن تو : وقال رسدول الله( 88)الآیةالحجر یَن﴾﴿وَاخا
لام: ومددا وقدال عليدده الصدلاة والسدد(رواه مسدلم وأبددو داود )یفخدر أحددد علدى أحددد، ولا یبغدي أحددد علدى أحددد

 تجتمدددع مدددع الإيمدددان، فدددالمؤمن الحدددق ذليدددل ع صدددفة والتواضددد (رواه مسدددلم والترميدددذي)أحدددد إلا رفعددده للهتواضددع 
لإخواندده قریددب مددنهم، یددوقن أن مددابین یدیدده مددن مددال أو عددز أو جدداه أو سددلطان إنمددا هددو ابددتلاء مددن الله لدده، 

                                                           
 -21ؤتمر الثاني للمصرف الإسلامي، الكويت، حسين شحاتة، نحو منهج الدورة إلى مقاهيم المصارف الإسلامية وتسويقخدماتهاء الم1
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فِریِنَ ٱأعَِدددزَّةأ عَلدَددى  لامُدددؤامِنِینَ ٱأذَِلَّدددةأ عَلدَددى ﴿قدددال تعدددالى في صدددفة المؤمنین: قدددال تعدددالى: :التوكدددل(54المائددددة )﴾لاكَٰ
َ   ٱوَتدَوكََّلا عَلَى ﴿ وقال عليه الصلاة والسدلام: " لدو أنكدم توكلدون علدى الله ( 58الفرقان )﴾وتُ لَا يمَُ  لَّذِىٱلحا

رواه أحمدددد في مسدددنده، والترمدددذي )وتروح بطاندددازقكم كمدددا یدددرزق الطدددیر: تغددددو راصدددا،تعدددالى حدددق توكلددده لدددر 
، (یروقال: حدیث حسن صحيح، وابدن ماجده والحداكم في المسدتدرك، وصدححه السديوطي في الجدامع الصدغ

و متددوكلا عددل الله سددبحانه  بالأسددبابمتخددذا  أعمالددهمهمتدده وانجدداز  أداءالمومددف السددعي في  یترتددب علددي إذ
 . وتعالي

ن یثبددت مدد إلىتدداج قددد يمددر المصددرف بموجددات ضددعف أو هددزات ماليددة كبددیرة تح: الثبففات والتضففحية والبفف ل .د
ویبددین  یددؤمن، ومددن لا ویصددبر عليهددا، وكثددیر مددن هددذه الحددالات یبددین فيهددا المخلددص للعمددل والمددؤمن بفكرتدده،

 سدبيل التضدحية فيوالثبدات یكدون علدى المبدادئ، و . فيها من یبذل ویضحي من أجدل عملده، ومدن لا یفعدل
 . الهدف، وبذل المال والوقت في سبيل نجاح المصرف

ولدديس المقصددود مددن هددذا عدددم الاحددتراز وأخددذ الأسددباب ولغددي القددوانین والمتطلبددات العرفيددة  :التعامففل بالثقففة .ه
نمددا القصددد زرع الثقددة وتبادلهددا بددین كافددة المتعدداملین والعدداملین في المصددارف الإسددلامية، وفي هددذا والقانونيددة، إ

قددددال رسددددول الله: "المددددؤمن  1لدددذوي النوایددددا السدددديئة  دحددددضلة، و سمدددو في التعامددددل، وشدددديوع للأخددددلاق الفاضدددد
دددددددۡ  لَا تدَددددددأاكُلُو﴿َ وقدددددددال تعدددددددالى: ؛ )متفق عليددددددده (للمدددددددؤمن كالبنيدددددددان یشدددددددد بعضهبعضدددددددا" دددددددنَكُم اا أمَا لَكُم بدَيدا وَٰ

طِددلِ ٱبِ  وقددال عليدده الصدددلاة والسددلام: "المسددلم مددن سدددلم المسددلمون مددن لسددانه ویدددده ، (188)الآیددةالبقرة ﴾لابَٰ
وَلَا ﴿كل البشددر سواسددية في الددرزق، قددال تعددالى: مددا عنددد غددیره فليسدد إلىلفددرد النظددر ویتجنددب ا )رواه يدداري(

ندَياددكَ إِلَىٰ مَددا مَتدَّعاندَدا بدِد ددرةََ  ۦ هِ تَمدُددَّنَّ عَيدا هُما زَها ددا م ددندا يَدَوٰةِ ٱأزَاوَٰج  ندايَاٱلحا تدِدندَهُما فِيددهِ  لددده ددر  وَأبَداقَىٰ  ۡ  لنِدَفا طدده ﴾وَرزِاقُ رَب ددكَ خَيدا
 : )متفق عليه(وقالعليه السلام: " ليس الغني عن كثرة العرض، ولكن الغنى غن النفس، (131)الآیة

الحاجدة  أمدسفي  الإنسدانضدغوطها وفتنهدا  یكدون في هدذه الددنيا بصدعابها و النصيحة والموعظة الحسفنة:  .و
وَ﴿تدَوَاصَدوااا قدال تعدالى واصدفا المدؤمنین: . للنصيحة  والتذكیر بدالله عزوجدل كدي لا يحيدد عدن الحدق والصدواب 

ق  ٱبِ  بدأي وتشمل النصيحة كذلك قيدام المومدف بنصدح العميدل ولا يجوز  (3)الآیةالعصر ﴾لصَّبراِ ٱوَتدَوَاصَوااا بِ  لحاَ
یبخددل المومددف علددى المتعدداملین بالنصدديحة وذلددك امتثددالا لأمددر الله تعددالى كمددا في الحدددیث: "الدددین ال أن حدد

رواه مسدددلم، )امتهم:النصددحية، قددالوا: لمددن یددا رسددول الله، قدددال: "الله ولكتابدده ولرسددوله ولأئمددة المسددلمین وعدد
ود المتعددداملین ومدددا  ومن ثمدددرات تبدددادل النصدددائح كسدددب(وأحمدددد في مسدددنده، وأبدددو داود والترمدددذي، والنسدددائي

                                                           
 حسين شحاتة، نحو منهج للدعوة إلى مفاهيم المصارف الإسلامية، مرجع سابق،154
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إِلَىٰ سَدددبِيلِ رَب دددكَ  عُ د ٱ﴿قدددال تعدددالى: . یعكسددده ذلدددك علدددى حسدددن علاقدددة المتعامدددل بدددالمومف وبالمصدددرف معدددا
و ٱوَ  مَدددةِ لِحكٱبِ 

َ
ددددِلهُ  لَحسَدددنَةِ ٱعِظةَِ لم مُ لدَددوَهُدددوَ أعَ ۦلدَددمُ بمدَددن ضَدددلَّ عَدددن سَدددبِيلِهِ هِددديَ أَحسَدددنُ إِنَّ رَبَّدددكَ هُدددوَ أعَ لَّتِي ٱم بدِددوَجَٰ

هٱبِ 
ُ
فُواا بِ ﴿قددال تعددالى:: الوفففاء بالوعففد والعهففد والعقففد (125)الآیددةالنحل ﴾تدَددِینَ لم دددِ ٱوَأوَا دددَ ٱإِنَّ  ۡ   لاعَها  لاعَها

دددلوُل   الوفدداء یكددون في الوعددود والعهددود والعقددود والأوزان والمكيددال، وهددو مطلددب (34)الآیددةالاسراء ﴾كَددانَ مَسا
دددِ ﴿قددال تعددالى: . شدرعي بددین فدُواا بعَِها هَدددتمها  للَّددهِ ٱوَأوَا یاَ أیَدههَددا الَّددذِینَ ﴿وقددال سددبحانه: (91)الآیدةالنحل ﴾إِذَا عَٰ

فدُدوا باِلاعُقُودِ  " قددال الله تعددالى: ثلاثددة أنددا خصددمهم یددوم القيامددة : وقددال رسددول الله(01)الآیددةالمائدددة ﴾آمَندُدوا أوَا
)متفدق "نده ولم یعطده أجرهرجل أعطل بل ثمغدر، ورجل باع حرا فأكل ثمنه، ورجل استأجر أجدیرا فاسدتوفي م

 عليه(
ددددذَا یددَدددوامُ ینَفَددددعُ  للَّددددهُ ٱقدَدددالَ تعالى:﴿قال: الصففففدق والنصففففيحة .ز قدُ  ینَ لصَّٰدددددِقِ ٱهَٰ ویكددددون ( 119المائدة )﴾هُما صِدددددا

صددالحهم، مرص علددى الصدددق مددع الددنفس، ومددع المؤسسددة، ومددع الددزملاء، ومددع المتعدداملین، والنصددح لهددم والحدد
الددددددین لسدددددلام: "قدددددال عليددددده الصدددددلاة وا ،تهم بدددددالحلم وسدددددعة الصددددددروالصدددددفح عدددددن زلاتهدددددم، ومقابلدددددة إسددددداءا

 رواه مسدددلم،)تهم"مین وعدددامالنصددديحة"، قلندددا لمدددن یدددا رسدددول الله؟ قدددال: "الله ولكتابددده ولرسدددوله ولأئمدددة المسدددل
حددد  يحدددب  من أحددددكموقدددال عليددده السدددلام: "لا یدددؤ  .(وأحمدددد في مسدددنده، وأبدددو داود، والترمدددذي، والنسدددائي

  علدى التجددارة،م المدواليوقدال عليده السدلام: " یدا معشدر قریشدلا یغلبدنك)متفق عليده (سده"لأخيده مدا يحدب لنف
صددوق، إلا  ملدق تداجرفإن الرزق عشرون بابا، تسعة عشر منها للتداجر، وبداب واحدد منهدا للصدائغ، ومدا أ

 .(رواه الدیلمي وابن النجار)فاجر حلاف مهین
مَندُوا أطَِيعدُوا ا الَّدذِینَ آا أیَدههَدیدَ﴿فقدال الله تعدالى:  :مفرالطاعة في غير معصية فرض الإسلام طاعة أولفي الأ .ح

ددرِ مِددنكُما  َما " اسمعددوا وأطيعددوا وإن : ل رسددول اللهوقددا (59)ةالآیددالنسدداء  ﴾،ۡ  اللَّددهَ وَأطَِيعدُدوا الرَّسُددولَ وَأوُلي الأا
ولا . الأمدر أولي و مدن"والدرئيس في العمدل هد) رواه البخداري (استعمل عليكم عبد حبشدي كدان رأسده زبيبدة 

لصدددلاة ل عليددده اقدددا. يمكدددن تصدددور مؤسسدددة تسدددیر فيهدددا الأمدددور سدددریا حسدددنا دون أن یطددداع المسدددؤولون فيهدددا
 .(أخرجه الطبراني بإسناد حسن)والسلام: "إذا كنتم ثلاثة فأمروا أحدكم

َ ل تعددالى:قدداالعدالففة:  .ط ددتُم بددَدینا لِ ٱأنَ تَحاكُمُددواا بِ  لنَّدداسِ ٱ﴿وَإِذَا حَكَما ،وقددال: قددال الله (58)الآیددةسدداء الن ﴾لاعَدددا
رواه مسدلم وأحمدد في .)"﴾یا عبادي إني  حرَّمتُ الظهلمَ على نفسي وجعلتُهُ بينَكم  رَّم ا فلا تَظالموا﴿تعالى: "

فدُددددددددواا قدددددددددال تعدددددددددالى: ؛ (مسدددددددددنده، والبيهقدددددددددي، والبخددددددددداري في الأدب المفدددددددددرد إِذَا كِلادددددددددتُما وَزنِدُددددددددواا  لاكَيادددددددددلَ ٱ﴿وَأوَا
طاَسِ ٱبِ  ددتَقِيمِ ٱلاقِسا ﴾ ۡ   لامُسا سَددنُ تدَدأاوِیلا  ددر  وَأَحا لدِدكَ خَيدا ﴿وَیاددل  للِامُطفَ فِددیَن ، وقددال سددبحانه: (35)الآيرر الاسررءا  ذَٰ
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فُونَ )1) تدَوا تَالُوا عَلَى النَّاسِ یَسا -2-1)الآیدةالمطففدین ( وَإِذَا كَالُوهُما أوَا وَزَنوُهُما عُاسِرُونَ ﴾2( الَّذِینَ إِذَا اكا
سِدِینَ وَ ﴿، وقال: (3 َراضِ مُفا يَاءَهُما وَلَا تدَعاثدَواا في الأا  (85)الآیةهود ﴾لَا تدَباخَسُوا النَّاسَ أَشا

 ا إلى یدددومبهدددمدددن سدددن سدددنة حسدددنة كدددان لددده أجرهدددا وأجدددر مدددن عمدددل ": رسدددول اللهقدددال :العطفففف والتسفففامح .ت
أحمدددد في و  ه مسدددلمروا)القيامدددة، ومدددن سدددن سدددنة سدددنة كدددان عليددده وزرهدددا ووزر مدددن عمدددل بهددداإلى یدددوم القيامدددة

دَددداهِلُونَ قدَدددالُ ن ددددا وَإِذَا خَددددراضِ هَوا وَعِبدَدددادُ الددددرَّحماَنِ الَّددددذِینَ يَماشُددددونَ عَلدَدددى الأاَ ﴿وقددددال تعددددالى: . (مسدددنده وا اطبَدَهُمُ الجا
ه ، وقدال عليد)متفدق عليده(مرحیوقدال عليده الصدلاة والسدلام: "مدن لا یدرحم لا ، (63)الآیةالفراقان ﴾سَلَام ا

االكبریددداءُ ردائدددي ، والعظمدددةُ إزاري ، فمَدددن ندددازعَ ﴿لى: " السدددلام: قدددال الله تعدددا هُ في منهُمدددا ، قذفتدُدد ني واحدددد 
قالعليددده (و یر امع الصدددغرواه أحمدددد في مسدددنده، وأبدددو داود، وابدددن ماجددده، وصدددححه السددديوطي في الجددد)﴾النَّدددارِ 

 (الجامع الصغیر لسيوطي فيرواه أبو نعيم في الحلية، وحسنه ا)السلام: من تواضع الله رفعه اللهالصلاة و 
وَ وَأامُرا باِلاعُرافِ وَأَ ﴿قال تعالى: العفو وقبول الع ر:  .ك دَاهِلِینَ عارِضا عَنِ خُذِ الاعَفا ، (199)الآیدةالأعراف ﴾ الجا

 هداتین الآیتدین أن فتبدین (134)الآیدةآل عمدران ﴾وَالاعَدافِیَن عَدنِ النَّداسِ ﴿وقال سدبحانه في وصدف المدؤمنین: 
ضدددعف هدددا مدددن الة سددامية، لددديس فيعدددن المخطئددین وقبدددول اعتدددذارهم، وهدددي صدددف مددن صدددفات المدددؤمنین العفدددو

ده، د في مسدددددنرواه أحمددددد)"كدددددل بدددددني آدم خطددددداء، وخدددددیر الخطدددددائین التوابدددددون" شددددديء،فقد قدددددال رسدددددول الله 
 . (یروالترمذي، وابن ماجه، والحاكم في المستدرك، وصححه السيوطي في الجامع الصغ

ندَهُما :قددال تعددالى في صددفة المدؤمنین: الشفور  .ل سددبحانه حاضددا  ل( وقددا38)الآیدة ى﴾الشددور ﴿وَأمَارهُُما شُددورَىٰ بدَيدا
رِ  :﴿ وَشَاوِراهُما رسوله َما  (.159)الآیةآل عمران ﴾في الأا

دددددددرَ  :﴿ إِنَّدددددددهُ الكريمدددددددةالآیةتعدددددددالى في وعدددددددد :الصفففففففبر والحلفففففففم .م دددددددبرا فدَددددددإِنَّ اللَّدددددددهَ لَا یُضِددددددديعُ أَجا مَدددددددنا یدَتَّدددددددقِ وَیَصا
سِنِین ددددددبروُا  :﴿ یدَددددداقددددددال تعددددددالى. (90)یددددددةالآیوسددددددف ﴾الامُحا آل عمددددددران ﴾وَصَددددددابِرُواأیَدههَددددددا الَّددددددذِینَ آمَندُدددددوا اصا

وقالعليدده السددلام: "إنمددا العلددم بددالتعلم وإنمددا الحلددم  )رواه مسددلم (والصددبر ضددياء: رسددول الله وقددال(200)الآیددة
 .القدرة إمكانوهو ترك الانتقام مع  1. بالتحلم

سِدنِينَ  ۡ  وَالاكَامِمِیَن الاغَياَ  وَالاعَافِیَن عَنِ النَّاسِ ﴿: قال تعالى: الدفع بالتي هي أحسن .ن  ﴾ووَاللَّدهُ يحُِدبه الامُحا
سَددنُ السَّدي ئَةَ ﴿قدال سددبحانه:( 134)الآیددةآل عمدران  المؤمنون ﴾نَحاددنُ أعَالدَمُ بمدَدا یَصِددفُونَ  ۡ  ادافَعا بدِالَّتِي هِدديَ أَحا

                                                           
عليقه، رواه الطبراني في الكبير، وأبو نعيم، والعسكري في الأمثال مرفوعا، والبيهقي في المدخل موقوفا، وابن أبي عاصم، وجزم البخاري بت1

 .وأخرجه الدارقطني في الأفراد، والخطيب في التاريخ، والبزار مرفوعا بسند في حديث طويل رجاله ثقات



 نموذجاالسلام  مصرفالثاني: دراسة الفصل 

57 
 

سَددنَ ﴿وقددال:  (96)الآیددة ددتَوِي الحاَ ندَدهُ عَدددَاوَة  وَلَا تَسا ندَدكَ وَبدَيدا سَددنُ فدَدإِذَا الَّددذِي بدَيدا فدَدعا بدِدالَّتِي هِدديَ أَحا ددي ئَةُ ادا ةُ وَلَا السَّ
يم  و وَمَا یدُلَقَّاهَا إِلاَّ الَّذِینَ صَبدَرُوا وَمَا یدُلَقَّاهَا إِلاَّ ذُو حَ ٍّ عَظِيمأ   .(34)الآیةفصلت  ﴾كَأنََّهُ وَليٌّ حمَِ

واتبدددع ، وقدددال: "اتدددق الله حيثمدددا كندددت 1: "تبسدددمك في وجددده أخيدددك صددددقة"،وقدددال عليددده الصدددلاة والسدددلام
رواه أحمد في مسنده، والطبراني في الكبیر، والترمدذي وقدال )وخالق الناس يلق حسن، السيئة الحسنة تمحها

: "خددددیر الندددداس ل، وقددددارواه البخدددداري()كلدددده، وقددددال: "إن الله تعددددالى يحددددب الرفددددق في الأمددددر  (حسددددن صددددحيح
إِلَىٰ  عُ د ٱ﴿قدددال تعدددالى: . (رواه الطدددبراني في الكبدددیر، وصدددححه السددديوطي في الجدددامع الصدددغیر)اأحسدددنهم خلقددد

و ٱوَ  مَةِ لِحكٱسَبِيلِ رَب كَ بِ 
َ
دِلهُ  لَحسَنَةِ ٱعِظةَِ لم وَهُدوَ  ۦمُ بمدَن ضَدلَّ عَدن سَدبِيلِهِ ليَ أَحسَنُ إِنَّ رَبَّكَ هُوَ أعَهِ  لَّتِي ٱم بِ وَجَٰ

هٱلَمُ بِ أعَ
ُ
ن دا وَإِذَا ﴿وقال عز وجل: ،(125)الآیةنحل ال﴾تَدِینَ لم َراضِ هَوا وَعِبَادُ الرَّحماَنِ الَّدذِینَ يَماشُدونَ عَلدَى الأا

اَهِلُونَ قاَلُوا سَلَام ا  (58)الآیةالفرقان ﴾خَاطبَدَهُمُ الجا
اعددة سدديدنا واصددفا جم قددال تعددالى: والسففماحة الرحمففة والرعايففة والرفففق وعففدم التكليففف فففوق الطاقففةس.

ددد  رَّسُددولُ اللَّددهِ ﴿ : مددد اءُ عَلدَدى ۡ   هَمَّ ددندَهُما رِ رُحَمدَداءُ بدَ الاكُفَّددا وَالَّددذِینَ مَعَددهُ أَشِدددَّ قددال و  (29)الآیددةالفددتح ﴾.ۡ  يدا
ا یغلدبهم فددإن  كلفدوهم مدرسدول الله: "فمدن كدان أخددوه تحدت یدده فليطعمده ممددا یأكدل وليلبسده ممدا یلددبس ولا ت

 )متفددق عليدده("،رحمدده اللهليدده السددلام: "مددن لا یددرحم الندداس لا یوقددال ع )متفق عليدده (كلفتمددوهم فددأعينوهم"،
ولي مدن أمدر  ليده ومدنعق قوقال عليه الصلاة والسلام: "اللهم من ولل من أمر أمتي شيئا فشق عليهم فاشد

سمحدددا إذا  م الله رجدددلا" رحددد: قدددال رسدددول الله :السدددماحة وفي .)رواه مسدددلم ( أمددتي شددديئا فدددرفقبهم فدددارفق بددده
 والإدارةومفین ية بدین المددیضدمن هددذا المطلدب الراحدة النفسدد)رواه البخداري ( ترى، وإذا اقتضددى"بداع، وإذا اشد

 . والعملاء، ویعزز كسب العملاء  واستقطابهم
ثدل مات الإسدلامية، اف والعادالمصرف الإسلامي ومومفوه بالقيم والأعر  م: یلتز والأعرافالالتزام بالقيم   .س

لأعددراض، لبيددوت وااحددترام الكبددیر، والعطددف علددى الصددغیر، وحرمددات الكددرم، والشددجاعة، وحقددوق الجددار، وا
يددق الشددورى، یر، وتطبوتغليددب مصددلحة الجماعددة، وتشددجيع قدديم العمددل والتنميددة، والحددد مددن الإسددراف والتبددذ

بعثدت  ": قدال رسدول الله .ام اللهوالتعاون، والتناصح، والإیثار، والثقة المتبادلة، وحسن الظن، والمسدؤولية أمد
 (رواه مالك في الموطأ)"الأخلاقحسن  لأتمم

"إن الله تعددالى طيددب يحددب الطيددب، نظيددف يحددب النظافددة، كددريم يحددب : قددال رسددول الله: المظهففر الحسففن .ع
رواه الترمددددذي وصدددححه السدددديوطي في ):الكدددرم، جدددواد يحددددب الجدددود، فنظفددددوا أفنيدددتكم، ولا تشددددبهوا بددداليهود

                                                           
 .رواه البخاري في الأدب، والترمذي، وابن حبان في صحيحه، والبزار، والطبراني في الأوسط1
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، فمظهدر المؤسسدة وعمالهدا ذلدك علىنظافة المحيط ويحث بالنظافة الفردیة و  الإسلام الصغیر( یوصيالجامع 
 . المؤسسة ككل علىالانطباعات التي يحكم من خلالها  أولیعتبر من 

مذي، وابدن لأدب، والتر رواه البخاري في ا) صدقة"تبسمك في وجه أخيك : قال رسول الله: كثرة التبسم   .ف
مكدددان أو ل في العمدد في وجددده مددن معددك سدددواء فالابتسددام(حبددان في صددحيحه، والبدددزار، والطددبراني في الأوسط

 . یؤجر عليه الفرد ویبعث رسائل المودة والتوافق فيما بينهم أمرآخر 
 ۡ  لَىٰ مَدداخَدالفَِكُما إِ أنَا أُ  أرُیِدددُ  ۡ  وَمَدا﴿قدال تعدالى حكایددة عدن سدديدنا شدعيب عليده السددلام: :القفدوة الحسففنة .ص

عَلدُدونَ  لامَندُدوا لِمَ تدَقُولدُدونَ مَددا آأیَدههَددا الَّددذِینَ  یدَدا﴿وقددال تعددالى: (88)الآیددةهددود ﴾ ۡ  أنَداهَٰ كُددما عَناددهُ  ت ددا كَ  تدَفا بدُددرَ مَقا
عَلُونَ  لصلاة والسلام: "من سدن سدنة حسدنة كدان اقال عليه  .(2)الآیةالصف ﴾عِنادَ اللَّهِ أنَا تدَقُولُوا مَا لا تدَفا

مدل بهددا إلى عوزر مدن هددا و لده أجرهدا وأجددر مدن عمدل بهددا إلى یدوم القيامدة، ومددن سدن سدنة سددنة كدان عليده وزر 
 (رواه مسلم وأحمد في مسنده)یوم القيامة"

ددنا  ﴿قددال تعدددالى  :القففول والفعففل الحسفففن دائمففا  .ق ل: وقددال عددز وجددد( ،83)الآیدددةة البقر ﴾وَقُولدُدوا للِنَّدداسِ حُسا
سَ هِدادافدَعا بدِالَّتِي ﴿وقدال سدبحانه:  ﴾وَقُولُواا لَهمُا قدَدوالا  مَّعارُوف دا﴿ فدلا يجدوز مقابلدة ( 34)الآیدةفصدلت ﴾نُ يَ أَحا

واه أحمدددد في ر ) مدددن خاندددك مدددن ائتمندددك ولا تخدددن"أد الأماندددة إلى : ل رسدددول اللهقددداالمعاملدددة السددديئة بمثلهدددا، 
 (مسنده

دَددا ﴿قدددال تعالى:استشفففعار الأخفففوة الإسفففلامية: .ر مِندُددونَ ٱإِنمَّ دددوَة  فَ  لامُؤا دددلِحُ إِخا َ أَخَدددأَصا الحجدددرات ﴾.ۡ  وَیاكُما واا بددَددینا
ددخَرا قدَوم  ﴿ه: وقدال سددبحان (10)الآیدة هُما وَلَا  عَسَدى أنَا یَ  مِددنا قدَدوامأ یدَا أیَدههَددا الَّدذِینَ آمَندُوا لَا یَسا در ا مِددندا  كُوندُدوا خَيدا

هُنَّ وَلَا تدَلامِدزُ  در ا مِدندا لَاقَدابِ بدِئا تدَ سَدكُما وَلَا وا أنَدافُ نِسَاء  مِنا نِسَاءأ عَسَى أنَا یَكُدنَّ خَيدا دمُ الافُسُدوقُ ندَابدَزُوا باِلأا  سَ الِاسا
يماَنِ وَمَنا لماَ یدَتُبا فأَُولئَِكَ هُمُ الظَّالِمُونَ   (.11)یةالآجرات الح ﴾بدَعادَ الإاِ

تَنِبدُوا كَثدِیر ا م دنَ ﴿وقال سبحانه:  سُدوا وَلَا یدَغاتدَب وَلَا تَجَسَّ  ۡ  ظَّدن  إِثما  نَّ بدَعادضَ اللظَّدن  إِ ایاَ أیَدههَا الَّدذِینَ آمَندُوا اجا
تُمُدددوهُ يات دددا فَكَ أَيحُِدددبه أَحَددددكُُما أنَ یأَاكُدددلَ لحاَدددمَ أَخِيدددهِ مَ  ۡ  بدَّعاضُدددكُم بدَعاض دددا  هَ تدَدددوَّاب  إِنَّ اللَّددد ۡ  اتدَّقُدددوا اللَّدددهَ وَ  ۡ  رهِا

د حدد  يحددب لأخيدده مددا " والددذي نفسددي بيددده لا یددؤمن عبدد: وقددال رسددول الله(  12)الآیددةالحجددرات ﴾رَّحِيم  
 .)متفق عليه (يحب لنفسه

لعدل مدن أبدرز مدا يميدز مجتمدع المصدرف الإسدلامي هدو إيمدان كدل فدرد فيده :جماعفةالإيثار وتمليفب مصفلحة ال .ش
ثرُِونَ عَلدَدىٰ ﴿:بمبدددأ الإیثددار وتغليددب مصددلحة الجماعددة، وقددد وصددف الله تعددالى أفددراد المجتمددع المسددلم بددأنهم وَیددُدؤا

فة، وسددیرة الصددحابة الكددرام وتزخددر السددیرة النبویددة الشددری. (9)الآیددةالحشددر ﴾أنَفُسِددهِما وَلدَدوا كَددانَ بِهدِدما خَصَاصَة  
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وبدروز هدذا الخلدق النبيدل . من مهداجرین وأنصدار بأمثلدة كثدیرة علدى الإیثدار، تسدتهوي السدامع، وترغدب المتبدع
في المصدددارف الإسدددلامية يحقدددق زیدددادة في الإحسددداس بالمحبدددة والألفدددة، ومدددا یترتدددب عليهمدددا مدددن راحدددة نفسدددية 

 .تقتضيها مصلحة العمل والمصلحة العامة
مِنُونَ بِ  لَّذِینَ ٱهدى للمتقین قال تعالى:﴿: واتقاء الشبهاتالتقوى  .ت هُ  لَوٰةَ لصَّدٱیقُِيمُونَ وَ  لاغَيابِ ٱیدُؤا ما وَممَّدا رَزَقدادنَٰ

مهدن كثدیر مشدتبهات لا یعل أمدور "إن الحلال بین والحرام بدین وبينهمدا: قال رسول الله. (3البقرة )﴾ینُفِقُونَ 
 )متفق عليه(. الحرامفيأ لدینه وعرضه ومن وقع في الشبهات وقع من الناس فمن اتقى الشبهات فقد استبر 

ددخَرا  یدَدا أیَدههَدا الَّددذِینَ آمَندُوا لَا ﴿قدال الله تعالى:: المجاملفة والاحتففرام .ث ددوام  م ددن قدَدقدَدیَسا ر ا وامأ عَسَددىٰ أنَ یَكُوندُوا خَيدا
هُما وَلَا نِسَاء  م ن ن سَاءأ عَسَىٰ أنَ یَكُنَّ خَيدار ا م د هُنَّ م ندا لَاقَدابِ بِ نفُسَدكُما وَلَا تدَندَابدَزُوا أَ لَا تدَلامِدزُوا وَ  ۡ   ندا بدِئاسَ  ۡ  الأا

يمدَدانِ  ددمُ الافُسُددوقُ بدَعادددَ الإاِ قددال رسددول ؛( 11)الآیددة جددرات﴾الح الِمُونَ هُددمُ الظَّدد وَمَددن لمَّا یدَتدُدبا فأَُولَٰئدِدكَ  ۡ  الِاسا
 (امع الصغیروطي في الجلترمذي، وصححه السيرواه ا)ر كبیرنا" یوق"ليس منا من لا یرحم صغیرنا و : الله

، رتجداوز عدن المعسدوفيهدا ال، ووفيهدا الحلموالحيداء، وفيهدا العفدوهي النخدوة والعقلوكمدال الرجولدة، : المروءة .خ
، وقددال: هددذا  المسددتدركفيرواه الحداكم ) "كددرم المدؤمن دیندده، ومروءتدده عقلده، وحسددبه خلقدده": قدال رسددول الله

عبة مددددن شددددقددددال عليدددده السددددلام: "الحيدددداء ، ( ، ولم عرجدددداه ولدددده شدددداهدحدددددیث صددددحيح علددددى شددددرط مسددددلم
مِیَن وَالاكَدامِ ﴿عدالى: تقدال . تحلم"السدلام:"إنما العلدم بدالتعلم وإنمدا الحلدم بدال عليه قال، )رواه مسلم (الإيمان

دددددوَ ﴿: قدددددال تعدددددالى: (134)الآیدددددةآل عمدددددران ﴾الاغدَددددياَ  وَالاعَدددددافِیَن عَدددددنِ النَّددددداسِ   رةَأ فدَنَظِدددددرةَ  إِلَىٰ إِن كَدددددانَ ذُو عُسا
 (280)الآیةالبقرة ﴾مَياسَرةَأ 

وقيدل: مدن قدل ورعدده ذهدب حيداؤه ومددن .)رواه مسددلم (قدال رسدول الله: "الحيدداء شدعبة مدن الإيمدان"الحيفاء:   .ذ
وقيل: لا خیر فيمن لا یستحي من الناس، وقيل: الحياءلباس سابغ وحجداب واق . ذهب حياؤه مات قلبه

 .1العصمة وعین كالئة تذود عن الفحشاء وتنهى عن ارتكاب الأرجاسوستر من العيب ورقيب من 
رَبدُدواا ﴿قددال تعددالى: تحففريم الفففواحظ الظففاهرة والخفيففة:   .ض هَددا وَمَددا بَطَنَ  لافَددوَٰحِ َ ٱوَلَا تدَقا الانعددام ﴾مَددا مَهَددرَ مِندا

خِدددرةَُ نَجاعَلُهَدددا للَِّدددذِینَ لَا یرُِ ﴿وقدددال سدددبحانه: (151)الآیدددة ارُ الآا َراضِ وَلَا فَسَددداد ا تلِاكَ الددددَّ  ۡ  یددددُونَ عُلدُددواا في الأا
"الدنيا خضرة حلوة من اكتسب فيها مالا مدن حلده : قال رسول الله( 83)الآیةالقصص ﴾وَالاعَاقِبَةُ للِامُتَّقِینَ 

في حقدده أثابدده الله عليدده وأورده جنتدده ومددن اكتسددب مددالا مددن غددیر حلدده وأنفقدده في غددیر حقدده أحلدده الله  وأنفقدده

                                                           
 203، ص 1982، قطر، لامي، آداب المجتمع في الإسلام، إدارة إحياء التراث الإسمحمد جمال الدين رفعت1
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"وقدال (أخرجده البيهقدي في شدعب الإيمدان )وان ورب متخوضفي مال الله ورسدوله لده الندار یدوم القيامةدار اله
لِكَ قدَوَام ا﴿تعالى:  َ ذَٰ تدُرُوا وكََانَ بدَینا رفُِوا ولماَ یدَقا  . (67)الآیةالفرقان ﴾وَالَّذِینَ إِذَا أنَفَقُوا لماَ یُسا

: "مدددن وقدددال 1لله في الددددنيا والآخدددرة،لما سدددتره اومدددن سدددتر مسددد: قدددال رسدددول الله: السفففتر علفففم المسفففلمين .ظ
وهدددي البندددت الدددتي كاندددت تددددفن بعدددد الدددولادة حيدددة . )رواه مسدددلم(رأ عدددورة فسدددترها كدددان كمدددن أحيدددا مدددوءودة"

 . بنت نهالتموت خوفا من عارها لأ
نده كربدة ع ا نفدس الله"مدن نفدس عدن مدؤمن كربدة مدن كدرب الددني: قال رسول الله: تفريج الكرب والشفاعة . 

 أفدرادبدین  یكدون أنب وهدو مايجد. عليده()متفدق وقال: " اشفعوا تؤجروا"،مسلم()رواه ن ارب یوم القيامة"م
 . أیضاالمؤسسة الواحدة 

ددكُرُو:﴿ قففال تعفففالم: دائففم الشفففكر  .أأ فُرُونِ لي وَلَا  اوَاشا م الشددكر والاعدددتراف ودوا. (152)الآیدددةالبقددرة ﴾تَكا
بركتهدددا ه أثدددر فيلعوائدددد لدددر الإدارة علدددى افشدددك مدددا قلدددتيهدددا، مهبدددنعم الله فيددده تعظددديم لدددنعم الله و افظدددة عل

بركددة  ثددر فيأيعها لدده إكددرام الإدارة وتشددج (، وشددكر المومددف بركددة مددا حصددل عليدده مددن)وبالشددكر تدددوم الددنعم
 .ماحصل عليه

 الم مومة: الأخلاقثانيا: 

ن یتخلدى عدن سدلامي أالفاضدلة، لابدد للعامدل والمتعامدل مدع المصدرف الإ الأخلاقبعد الحض على التحلي ب
 اللَّدهَ غَدافِلا  لَا تَحاسَداََّ وَ ﴿عدالى: القبيحة والمذمومة وأولها وأشملها الظلدم، وهدو جدامع الكدل فعدل قبديح، قدال ت الأخلاق

ددددا یدَعامَددددلُ الظَّددددالِمُونَ  ددددخَصُ فِيددددهِ  ۡ  عَمَّ دَدددا یددُدددؤَخ رهُُما ليِدَددددوامأ تَشا بَا إِنمَّ  وَمَا﴿بحانه:، وقددددال سدددد(42)الآیددددة إبددددراهيم﴾صَددددارُ  الأا
سدلم )رواه م،القيامدةالظلدم ملمدات یدوم  اتقوا الظلدم فدإن": ، وقال رسول الله(71)الآیةالحج ﴾ۡ  للِظَّٰلِمِیَن مِن نَّصِیرأ 

 .(سنرواه أحمد بإسناد ح)وقال: "دعوة المظلوم مستجابة وإن كان فاجرا ففجوره على نفسه(

ثُمَّ جَعَلاندَاكَ عَلدَدى شَدریِعَةأ مِددنَ ﴿الدذنوب، قددال تعدالى: وهددو أقدبح القبددائح وأعظدم  :الحكفم بميفر مففا أنفزل اه .أ
ددوَاءَ الَّددذِینَ لا یدَعالَمُددونَ ) ددرِ فاَتَّبِعاهَددا وَلا تدَتَّبدِدعا أهَا ( إِندَّهُددما لدَدنا یدُغاندُدوا عَناددكَ مِددنَ اللَّددهِ شَدديائ ا وَإِنَّ الظَّددالِمِیَن 18الأما

ليَِاءُ بدَعاضأ وَاللَّهُ وَليه  وَمَدنا لماَ يَحاكُدما بمدَا أنَدادزَلَ ﴿وقال سبحانه: ، (19-18)الآیةالجاثية ﴾ الامُتَّقِینَ بدَعاضُهُما أوَا
، (45)الآیدةالمائددة ﴿فأَُولئَدِكَ هُدمُ الظَّالِمُونَ﴾،وفي آیدة أخرى( 44)الآیدةالمائدة ﴾اللَّهُ فأَُولئَِكَ هُمُ الاكَافِرُونَ 

مِندُونَ حَد َّٰ يُحَك مُدوكَ فِيمَدا ﴿قدال تعدالى: (47)یدةالآالمائدة ﴾فأَُولئَِكَ هُدمُ الافَاسِدقُونَ ﴿وأخرى فَلَا وَرَب دكَ لَا یدُؤا
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لِيم ا دا مم َّدا قَضَدياتَ وَیُسَدل مُوا تَسا دندَهُما ثُمَّ لَا يجَِددُوا في أنَفُسِدهِما حَرَج  ، وقدال رسدول (65)الآیدةالنسداء ﴾شَجَرَ بدَيدا
رواه مسددلم وأحمددد في مسددنده )لام دینددا وبمحمددد رسددولا"الله: "ذاق طعددم الإيمددان مددن رضددي بددالله ربددا وبالإسدد

 . (والترمذي
لنداس كدل أمدوال اأالإنسدان بشدكل غدیر شدرعي فهدو مدن  إلىفكدل شديء جداء أكل أموال الناس بالباطل:  .ب

ددنَكُم باِلابَاطِددلِ ﴿قددال تعددالى: . بالباطددل ددوَالَكُم بدَيدا لُ وَلَا تدَدأاكُلُوا أمَا ددامِ لِ  وا بِهدَدا إِلَى  وَتدُددا كَّ ددوَالِ تدَدأاكُلُوا فَرِ الحاُ یق ددا م ددنا أمَا
دمددده  م حدددرام"كددل المسدددلم علدددى المسددل: للها، وقددال رسدددول (188)الآیدددةالبقرة ﴾النَّدداسِ بدِددالإاِثماِ وَأنَددتُما تدَعالَمُدددونَ 

 .(رواه أحمد في مسنده)وعرضه وماله
لشدددرك اومدددا الوا: " إن أخدددوف مدددا أخددداف علددديكم الشدددرك الأصدددغر، قددد: قدددال رسدددول الله: الريفففاء والمفففديح  .ج

ضدددعه سدددبب ح في غدددیر مو فالریددداء وحدددب المددددی. (أحمدددد في مسدددنده )رواهقدددال: الریددداء  الله؟الأصدددغر یدددا رسدددول 
رَ اََّ الَّدتَحاسَد :﴿ لَا قال تعالى. الهلاك النفس ومرضها، وذهاب الأجر وضياع بركة العمل حُدونَ بمدَا أتَدَوا ذِینَ یدَفا

عَلدُدددوا فدَدددلَا تَحاسَددددبدَندَّهُم وَّيحُِبهددددونَ أنَ يُحامَدددددُوا بمدَدددا لماَ یدَ  آل عمددددران ﴾م  ألَدِددديوَلَهدُدددما عَددددذَاب   ۡ  ذَابِ ةأ م ددددنَ الاعَددددفَددددازَ بمَِ فا
 . (188)الآیة

وهددو أمددر خطددیر، فسددر المهنددة وسددر الصدددیق وسددر العميددل وسددر الاخددتراع والسددر العلمددي إفشففاء الأسففرار:   .د
 .1والصناعي والمالي والتجاري، كلها مصونة شرعا

ددرِفُ قددال تعددالى :بففالنفس والإعجففابر التكبففر والمففرو  .ه َراضِ بغِدَدیراِ  تَكَبدَّددرُونَ لَّددذِینَ یدَ اعَددنا آیدَداتيَ  :﴿ سَأَصا في الأا
ق   ارُ الآخِرةَُ نَجا  :﴿ تلِاكَ وقال سبحانه، (146)الآیةالأعراف ﴾الحاَ لدُواا في الَأراضِ  یرُیِدُونَ عُ لاعَلُهَا للَِّذِینَ الدَّ
لِكَ ، وقددال سددبحانه(83)ةالآیددالقصددص ﴾فَسَاد اوَلا  غددافر ﴾ارأ تَكَددبر أ جَبَّ لدَدىٰ كُددل  قدَلاددبِ مُ عَ یَطابدَدعُ اللَّددهُ  :﴿ كَددذَٰ

بروُنَ عَدددددنا عِبدَددددادَتي  :﴿ إِنَّ وقدددددال عدددددز وجدددددل، (35)الآیدددددة دددددتَكا خُلُو  الَّدددددذِینَ یَسا غدددددافر ﴾اخِریِنَ دَ نَ جَهَدددددنَّمَ سَددددديَدا
)رواه "ال ذرة مدددن كدددبرلجندددة مدددن كدددان في قلبددده مثقددد" وقدددال عليددده الصدددلاة والسدددلام: "لا یددددخل ا. (60)الآیدددة

ليددددده الى وهدددددو عمدددددن تعظدددددم في نفسددددده واختدددددال في مشددددديته لقدددددي الله تبدددددارك وتعددددد: ،وقالمسدددددلم والترميدددددذي(
قدال: صدحيح علدى و م بنحوه رواه الطبراني في الكبیر واللف  له ورواته  تج بهم في الصحيح والحاك)غضبان

 .(شرط مسلم
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هُددمُ  ۡ  عَلدَدىٰ مَددا لنَّدداسَ ٱ يَحاسُدددُونَ أمَا ﴿قددال تعددالى: : الحسففد .و دد هُ للَّددٱءَاتَ دٰ ، وقددال (54)لآیددةاالنسدداء ﴾لۦِهِ مِددن فَضا
: "لا تحاسددوا رسدول الله وقدال(2-1)لآیدةاالفلدق  ﴾( مِدنا شَدر  مَدا خَلدَقَ 1قدُلا أعَدُوذُ بدِرَب  الافَلدَقِ )﴿سبحانه 

 . )متفق عليه (ولا تباغضوا"
خَرا ﴿ قال تعالى::الشماتة والسخرية .ز ، وقدال (11)الآیدةجرات الح﴾ن قدَدوامأ م د قدَوام  یاَ أیَدههَا الَّذِینَ آمَنُوا لَا یَسا

ه السدلام: "لا وقال عليد )رواه مسلم (من الشر أن يحقر أخاه المسلم امرئعليه الصلاة والسلام: " بحسب 
 شددددعب لبيهقددددي فيرواه الترمددددذي وقددددال: حسددددن عریددددب، وا)تظهددددر الشددددماتة بأخيددددك فيعافيدددده الله ویبتليددددك"

 .(الإيمان
عددالى: توقددال ، (37)لآیددةاالشددورى ﴾إِذَا مَدا غَضِددبُوا هُددما یدَغافِرُونَ ﴿َ قددال تعددالى: المضففب والحقففد والكراهيففة: .ح

هَبَ ريُِحكُما ﴿ شَددلُوا وَتدَدذا ورسددول الله: "لدديس الشدددید بالصددرعة إنمددا   قددال(46)الآیددةالانفددال ﴾وَلَا تدَندَدازَعُوا فدَتدَفا
لسدریع اوالغضدب  لالانفعدافالطيشدوالنزق ومظداهر  . )متفق عليده(فسده عندد الغضدب"الشدید الدذي يملدك ن

 .فيوالنزاع مؤد لا  الة إلى التفرق والضياع والزوال، والخسارة والإفلاس والتص
لام: سددوقددال عليددة ال)متفددق عليدده (، قددال رسددول الله: " سددباب المسددلم فسددوق وقتالدده كفددرالسففب واللعففن:  .ط

 . (ذيد والترمرواه مسلم وأبو داو )لى البادي منهما ح  یتعدى المظلوم"المستبان ما قالا فع
د﴿قال تعالى: البخل: .ت دلِهِ تُمُدونَ مَدا آلِ وَیَكا الَّذِینَ یدَباخَلُونَ وَیدَأامُرُونَ النَّداسَ باِلابُخا ناَ  ۡ  تدَاهُمُ اللَّدهُ مِدن فَضا وَأعَاتدَدا

ب الكددرم جددواد يحددب الجددود نظيفيحددب وقددال: إن الله كددريم يحدد ،(37)الآیددةالنسدداء ﴾للِاكَددافِریِنَ عَددذَاب ا مههِين ا
والبخيدل (لصدغیر االجدامع  رواه الترمدذي وصدححه السديوطي في)النظافة فنظفوا أفنيتكم ولا تشدبهوا بداليهود"

 . بعيد من الله بعيد من الناس بعيد من أهله، عدو لنفسه
دددددرِ ﴿قدددددال تعدددددالى: الإسفففففراف:  .ك دددددرَبوُا وَلَا تُسا دددددبه الا  إِنَّدددددهُ لَا  ۡ  فُوا وكَُلدُددددوا وَاشا دددددرفِِینَ يحُِ  (31)الآیدددددةلأعراف ا﴾مُسا

سدرفه في تربيدة أت أو مدا والمسرف ینسل أو یتناسى أن الله یراقبه وهو سائله على ما أسرف مدن رزق أو وقد
تلدددك الدددنعم، یر شددداكر لوالمسدددرف أیضدددا مسدددتهین بدددنعم الله الدددتي مدددن طبيعتهدددا الدددزوال، وهدددو بإسدددرافه غددد. ولدددد

 . دوم النعمفبالشكر ت
ندددافق ال: "آیدددة الم،  وقدد)رواه مسدددلم( مندددا""مدددن غددد  فلدديس : قدددال رسددول اللهالمففظ والخفففداع والتضفففليل:  .ل

 )متفق عليه(ثلاث إذا حدث كذب وإذا وعد أخلف وإذا اؤتمن خان"
، وقدددال عليددده الصدددلاة والسدددلام: "لا تتبعدددوا (12)الآیدددةالحجرات ﴾وَلَا تَجَسَّسُدددوا﴿قدددال تعدددالى: التجسفففس:   .م

أخرجدده أبددو داود والبيهقددي وابددن )ات المسددلمین فددإن مددن تتبددع عددورات المسددلمین فضددحه الله في قعددر بيته"عددور 
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يده الآندك ذنحدیث قوم وهم لده كدارهون صدب في أ، وقالعليه السلام: "من استمع إلى (المنذر وابن مردویه 
 ،)رواه البخاري (یوم القيامة"

تَنِبدُدوا كَثدِدیر  أیَدههَددا الَّددذِ  :﴿ یدَداقددال تعددالى: سففوء الظففن  .ن ات الحجددر ﴾ إِثما  بدَعاددضَ الظَّددن  الظَّددن  إِنَّ  ا م ددنَ ینَ آمَندُدوا اجا
 .البخاري(اه رو )الحدیث"إیاكم والظن فإن الظن أكذب : ، وقال عليه الصلاة والسلام(12)الآیة

وقدال عليده ، (12)الآیدةجرات الح﴾تُمُدوهُ رهِا فَكَ يات دا أَحَدكُُما أنَ یأَاكُدلَ لحاَدمَ أَخِيدهِ مَ  :﴿ أَيحُِبه قال تعالى: الميبة .س
السددلام:  قددال عليدده، و مسددلم()رواه الصددلاة والسددلام: "كددل المسددلم علددى المسددلم حددرام دمدده وعرضدده ومالدده"

 امدددرئسددتحلال عددرض انددد الله عتدددرون أرا الربددا عنددد الله؟ قددالوا: الله ورسددوله أعلددم، قدددال: فددإن أرا الربددا 
مِنِیَن وَالامُؤامِ  ینَ :﴿ وَالَّذِ مسلم ثم قرأ رسول الله تَمَلُوا بدُ غَیراِ مَا اكا نَاتِ بِ یدُؤاذُونَ الامُؤا تَان ا وَإِثما ا تَسَبُوا فدَقَدِ احا  ها

 . (58)الآیةالأحزاب ﴾مهبِين ا
فأ مَّهِدددینأ )﴿َ قدددال تعدددالى: النميمفففة:  .ع ددداءأ بنَِمِددديمأ )مَّ ( هَمَّدددازأ 10لَا تُطِدددعا كُدددلَّ حَدددلاَّ یراِ مُعاتدَدددأ ( مَّنَّددداعأ ل لاخَددد11شَّ

 (.11-10)الآیةالقلم ﴾أثَيِمأ 
 ، وقال عليده الصدلاة(6)الآیةت الحجرا﴾بدَيدَّنُوافدَتَ إأ أیَدههَا الَّذِینَ آمَنُوا إِن جَاءكَُما فاَسِق  بنَِبَ  :﴿ یاَوقال سبحانه

 (وصححه والترمذي رواه أبو داود وابن حبان في صحيحه)الحالقةوالسلام: "فإن فساد ذات البین هي 
ددرِف  كَذَّاب  ﴿ِ قددال تعددالى: : الكفف ب .ف دددِي مَددنا هُددوَ مُسا دَدا ﴿نه: ، وقددال سددبحا(28)الآیددةغافر ﴾نَّ اللَّددهَ لَا یدَها إِنمَّ

مِندُددونَ بآِیدَدداتِ اللَّدددهِ  دددتَرِي الاكَدددذِبَ الَّدددذِینَ لَا یدُؤا ، وقالعليددده (105)الآیدددةالنحدددل ﴾ الاكَاذِبوُنَ ئدِددكَ هُدددمُ وَأوُلَٰ  ۡ  یدَفا
زعدم أنده و لى وصدام لاث إذا حدث كذب وإذا وعد أخلدف وإذا أئدتمن خدان وإن صدالمنافق ث یةآالسلام: "

 .)رواه مسلم(مسلم
دَدانِكُما لِأَ ضَددة  تَجاعَلدُدوا اللَّددهَ عُرا  :﴿ وَلَا حدد  ولددو كددان صددادقا قددال تعددالى: كثففرة الحلففف .ص ، (224)الآیددةرة البق﴾يما

النسدددائي وابدددن وأحمدددد و  رواه مسدددلم)حدددقيموقدددال عليددده السدددلام: "إیددداكم وكثدددرة الحلدددف في البيدددع فإنددده ینفدددق ثم 
 .(ماجه

دددددفَلِ  إِنَّ  :﴿قدددددال الله تعدددددالى: النففففففاق .ق َسا ددددد مِدددددنَ النَّدددددالامُندَددددافِقِیَن في الددددددَّراكِ الأا النسددددداء ﴾نَصِیر ادَ لَهدُددددما ارِ وَلدَددددن تجَِ
 .انخ إذا ائتمنوعد أخلف و  "آیة المنافق ثلاث إذا حدث كذب وإذا: ، وقال رسول الله(145)الآیة

عدن رسدول الله لا الراشدي ل" :عن عبد الله بن عمرو رضي الله عنهمدا قدال: ة والمحاباة والمحسوبيةالرشو  .ر
شددي الراشدي والمرت و ول الله، وعدن أبي هریدرة رضدي الله عنده قدال: لعدن رسد(رواه أبدو داود والترمدذي)والمرتشدي

 (رواه الترمذي واحمد وصححه ابن حيان)الحكمفي 
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 لعمل في مصرف السلاما أخلاقيات: المبحث الثاني

أته تعریدف بده، ونشدخدلال ال سنحاول فيما یلي تقديم المؤسسدة  دل الدراسدة والمتمثلدة في مصدرف السدلام الجزائدر مدن
 . وصيغ التمویل فيه لأهدافهوصولا ، فروعهو  وهيكله التنظيمي

  تقديم المؤسسة محل الدراسة: الأولالمطلب 

  عة الإسدلامية فيوفقدا لأحكدام الشدریوطبقدا للقدوانین الجزائریدة، و ، بنك شمولي یعمل الجزائر-مصرف السلام 
 2006 انجددو  08 بتاریدداالجزائر -ملاعدلانعدنإنشداءمصرفالسددلاتددم اكافة تعاملاته،كثمرة للتعاون الجزائري الخليجدي، 

جزائددري، تم يدددار دینددار مل 2,7بموجدددب القاندددون الجزائدددري، بددرأس مدددال اجتمدداعي قدددره  تأسدددس تجدداري وهددو مصددرف
مليددار  15صدرف إلى رفدع رأسمددال الم 2020كمدا تم خددلال سدنة  .مليددار دیندار جزائدري 10إلى  2009رفعده سددنة 

المتعلدددددددق بالحددددددددد  2018نوفمبددددددددر  04دي المددددددددؤرخ فدددددد 03-18دینددددددار جزائددددددري امتثدددددددالا لنظددددددام بندددددددك الجزائددددددر رقدددددددم 
سدددهما مددددفوعا كليددددا  7 500 000وهدددو یتشدددكل مددددن  ،ئددددرالماليدددة العاملدددة في الجزا لأدند لرأسدمالالبندوكوالمؤسسدددداتا

 .دج لكل سهم 2 000بقيمة إسمية قدرها 

فرعدددا موزعددا علددى  18،تتكددون شدددبكته حاليددا مدددن  2008أكتوبدددر  20انطلدددق نشددداط المصدددرف فدددي تاریدددا 
ارس لجزائددري الددذي يمدداالبركددة  نددك إسددلامي ینشددط في السددوق المصددرفية الجزائریددة بعددد بنددكب، یعتددبر ثدداني الددتراب الددوطني

صددادیة لتنميدة الاقتامصددرف السدلام الجزائددر یعمدل وفددق اسدتراتيجية واضددحة تتماشدى ومتطلبددات ،1990نشداطه مندذ 
لراسدخة القديم الأصديلة بدادئ وافي جميع المرافق الحيویة بالجزائر، من خلال تقديم خدمات مصرفية عصریة تتبدع مدن الم

ن ئدة شدرعية تتكدو عاملاتده هيوالمسدتثمرین، وتضدبط مات السدوق، والمتعداملین، لبية حاجيتة لدى الشعب الجزائري بغي
 . من كبار العلماء في الشریعة والاقتصاد

 السلام مصرفوقيم رؤية و  مهمةو  فرع الأول: فروعال   

قليميدددة لإواق المحليدددة وافي الأسددد اعتمددداد ارفدددع معددداییر الجدددودة في الأداء لمواجهدددة التحددددیات المسدددتقبلية: "مهمتفففم-أولا
 ".لسواءوالعالمية، مع التركيز على تحقيق أعلى نسب من العائدات للعملاء والمساهمین على ا

ات يم خددددمات ومنتجدددية، وتقددددالریدددادة في مجدددال الصدددیرفة الشددداملة بمطابقددده مفددداهيم الشدددریعة الإسدددلام: "رؤيتفففم-ثانيدددا
 . "من الهيئة الشرعية للمتصرف معتمدة، بتكرةم
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 مقيمثالثا: 

 تبني بنك السلام القيم التالية:حيث ی

 ا بأعلىسعى لتحقيقه: "إننا في مصرف السلام الجزائر نتبنى التميز كثقافه جماعية وفردیة نالتميز -

 . المعاییر في كل ما نقوم به من أعمال، فذلك یعد دافعا لتحقيق أهدافنا

 بلقنتظرة من لمطلوبة والم: "هو شعورنا بالمسؤولية على الاستجابة لكافة الحاجيات االالتزام -

 متعاملينا وزملائنا" 

 لمثلى لتقديمنه الوسيلة االخارجي أهم أولویاتنا لإدراكنا أو : "لقد جعلنا من التواصل الداخلى التواصل -

 ."أفضل الخدمات لعملائنا

 :مفروعر ابعا: 

 الجزائدر-شدارع أحمدد واكد، دالي ابراهيدم  233فدرع دالي ابراهيدم 

 الجزائر –باب الدزوار  186قم ر -داب الدزوار تجزئدة بوسحاقي، ففدرع ب 

 الجزائر-جندان بدن عمدر، القبدة  24فدرع القبدة  

 الوسطى ئرالجزا-، بلدیدة سيدي ا مدد 03فدرع حسيبدة مجموعدة السكندات أش أل أم رقم 

 الجزائر –شدارع حمداني لحسدن سيدي يحيى، حيددرة  04فدرع سيددي يحيدى  

  04ملكية رقدم  ،402رقدم  ، قطعة11فدرع سطاوالي الطریق الوطني رقم  

 لبليدة ا- 102تجزئدة  88فدرع البليددة نهج  مدد بوضيداف، ملكيدة مجموعدة رقم 

 وهران-زون ایسطو بیر الجيدر  05تعاونيدة عدندان مصطفى رقم  01فدرع وهدران 

 أ و ب  134الحصة رقدم  1مسكن، عمارة رقم ب 100 حي العثمانية، المجمع السكني 02فدرع وهدران 

 طيف س- 11قطعدة رقم  143فدرع سطيدف حي المنداورات لعرارسدة تجزئدة 
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 عل قسنطينةلأ،سيددي مبدروك ا 08فدرع قسنطيندة نهج زوید  عمدار رقم 

  03رقدم  «ب»مسكن، السهل الغربي، الحصة  240فدرع عنابدة حي 

 ،طریدق بسكدرة، باتنة  240ر رقم فدرع باتندة حي المطدا

 ورقلدة  49فدرع ورقلدة حي شرفدة، الطریدق الوطندي رقدم 

 درار أ - 30،قطعدة رقم  145فدرع أدرار شدارع بوزیددي عبدد القدادر رقم 

  109-110 -،ملكيدة رقم بسكرة  69فدرع بسكدرة حي سايحي قطعدة رقم 

 لجلفة ا -عین وسارة  1309طعدة رقم ،ق 01فدرع عيدن وسدارة حي المقراني رقم 

 المسيلة – 01قطعة، تجزئة رقم  361فدرع المسيلدة حي 

 نشطة الإجتماعية للمصرف:والأ البشرية الثاني: المواردالفرع 

 الموارد البشريةأولا: 

علددى ومفددا موزعيدددددن م 590بلدددددغ عدددد مددومفي المصددرف حسددب التقریددر السددنوي للمصددرف   2020 في نهایددة سدددددنة
مومفدا في  304مقابددددل  2020نة مومفدا في نهایدة سدددد 318یقدددددر عددد مدومفي الفدروع بدد  .والفدروع داراتالمركزیدةلإا

ددددهد نشداط السددددنة شكمدا .2020 سدنة نهایة في للمومفین جماليلإ%من العدد ا 54وهو يمثل نسبة  2019نهایة 
ل كدددل شمدددالتطبيقددي و داخلددي موحدددد و متكامددل بدددین النظدددري افتتدداح فدددرع واحددد اسدددتفاد مومفدددوه مددن برندددامج تددددریب 

 .المهارات المصرفية الضروریة

لاسددددلامية دددددة داخليدة في الصدیرفة ادورة تدریبية خارجية ودورة تدریبيدة واح 42دورة تدریبية من بينهدددا  45تم تنظيم 
 ات الاهتمدددددام العددامذجددل المواضدديع مشددددداركة للمددومفین، شدددددملت  371و دورتددین تدددریبيتین خددارج الددوطن خصددت 

ن دراسددددددداتهم  امعددددات متربصددددا یزاولددددو  160المتخصددددص لمهددددن المصدددددددرف المختلفددددة، كمددددا تكفددددل المصددددرف بتأطيدددددددر و 
 معاهدددد التعليم العاليو 

 :الانشطة الاجتماعيةثانيا: 

 تشمل: المومفین ورفاهيتهم و :بالبيئة الداخلية ترتبط-أ
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تدددوفیر  -ومفین. ف الددددورات التدریبيدددة الداخليدددة والخارجيدددة لصدددا  المدددتنظددديم وتكثيددد - عاندددات. تقدددديم المدددنح والإ -
تقدددديم  -اد. لشدددرائية للمدددومفین مدددن خدددلال تقدددديم مدددنح خاصدددة بالمناسدددبات والأعيدددادعدددم القددددرة  -الرعایدددة الصدددحية 

 مفین.لإشراف على الرحلات السياحية للمو ا -العمرات وتكريم أبناء المومفین النجباء. 

 (2020-2015وظفين في مصرف السلام )للم والمنح والتعويضات (: مصاريف تكوين3الجدول )

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 12348 28901 19943 10795 17665 7305 مبالغ تكوين
مبفففففالغ المفففففنح 
 والتعويضات

73909 228600 192647 404804 551347 369673 

 (2020-2015عتماد علي القوائم المالية )من إعداد الطالب بالا

 www.alsalamalgerie.com ]13.6.2022[الموقع: 

 بما فيها المجتمع والبيئة وتشمل: :تتعلق بالبيئة الخارجية-ب

 تطدددویر فييدددة، المسددداهمة ، الدینالعلميدددة تقدددديم إعاندددات لمختلدددف المشددداریع الاجتماعيدددة، البيئيدددة، الریاضدددية، التربویدددة،-
المسداعدة  وتددابیر تنفيدذ بدرامج -النشاطات والتظاهرات العلمية والثقافيدة.  المشاركة في -الصناعة المالية الإسلامية. 

 -الحاجددات.  القددرض الحسددن لددذوي إنشدداء صددندوق -والدددعم الموجهددة للعددائلات المحرومددة بالتنسدديق مددع الجمعيددات. 
یرات إلى صدددندوق الخددد ال المجنبدددة )الأربددداح( مدددن الرقابدددة الشدددرعيةتوجيددده الأمدددو  -المسددداعدات الإنسدددانية.  المسددداهمة في

 .لصرفها في أوجهالبر

 ب:2017سنةالمصرف حيث قام -

  :التبرعات 

ن الشددراكة بددین عددالرسمددي  الإعددلان-؛مليددون دج 32قدددره  لمختلددف المشدداریع بمبلددغ ملددف إعانددة 100معالجددة قرابددة  -
 إنشددداء-؛ ین دیندددارملایددد 10ف مدددالي یقددددر ب سدددلام وجمعيدددة كافدددل اليتددديم في إطدددار القدددرض المصدددغر بغدددلامصدددرف ال

ار تدأطیرهم في إطدو تدابعتهم صندوق القرض الحسن لذوي الحاجات المقترحین من قبل الجمعيدات الخیریدة الدتي تتدولى م
 .الاقتصادي الإجتماعيالإدماج 

http://www.alsalamalgerie.com/
http://www.alsalamalgerie.com/
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  :تظاهرات 

 ین في حصة شاعر الرسول من طرف مصرف السلام.حفل توزیع الجوائز على الفائز 

 :النشاطات العلمية 

لى الندددوة الأو  - .2017مدداي  09-08المددؤتمر العددالمي الثدداني للمجلددس العددام للبنددوك والمؤسسددات الماليددة الإسددلامية 
لصدیرفة عي للتعریدف ونشدر افي إطدار السد -. 2017فيفدري  19للمالية الإسدلامية بكليدة العلدوم الإسدلامية ببداریس 

أكتدوبر  24ية والفتدوى بدة الشدرعالإسلامية قام المصرف بتنظيم ندوة حول الصیرفة الإسلامية بمعية أعضاء هيئدة الرقا
مصددرف السددلام )الطبعددة الخامسددة للمنتدددى الجزائددري للصددیرفة الإسددلامية بفندددق الأوراسددي  المشدداركة في -. 2017

 الراعي الذهبي(.

  ب:2018سنة 

ه  معيددات بمبلددغ قدددرمددة بالتنسدديق مددع الجتقددديم إعانددات إجتماعيددة لفائدددة العددائلات المحرو  -: التبرعففات والإعانففات
تمدع تشدمل المدرأة   دج لتقديم المساعدة لفئدات حساسدة مدن المج 2000000تخصيص مبلغ  - ؛دج 800000

مددددا  صدددديصتخ - ؛رآنيدددةدج للمدددددارس الق 143950067غ توجيددده مبلدددد - ؛والطفولدددة وذوي الإحتياجددددات الخاصددددة
 .دج5141395راء حافلة وقفية للأیتام بقيمة ش - ؛دج لقفة رمضان 7950قيمته 

یر العددام أو لال المدددخددالتظدداهرات: المشدداركة في عدددة نشدداطات وتظدداهرات علميددة وثقافيددة دعددي إليهددا المصددرف مددن 
 دج.6047873مسؤول خلية نشاط المسؤولية الاجتماعية للمصرف، وخصص لها مبلغ قدره

  2019سنة : 

لخددددددمات قفدددددزة نوعيدددددة ونتدددددائج لافتدددددة مهدددددرت بشدددددكل واضدددددح في شموليدددددة ا 2019حقدددددق المصدددددرف خدددددلال سدددددنة  -
ات اون مددع الجمعيددلخیریددة بالتعدداالأنشددطة  دعددم-الاجتماعيددة والتطوعيددة والخیریددة الددتي إحتضددنها المصددرف وتمثلددت في: 

 دارس القرآنيةعم المد -نح القروض الحسنة لإنشاء مؤسسات مصغرة للمحتاجین. م -الخیریة. 

أمددا عددن دعدددم الملتقيددات العلميدددة والمددؤتمرات الاقتصدددادیة فقددد شددارك المصدددرف في عدددة مدددؤتمرات وتظدداهرات علميدددة  -
الدددولي للصدددناعة الماليددة تحددت عنددوان تحدددیات الصددناعة الماليددة الإسدددلامية في  الملتقددى-وإقتصددادیة وثقافيددة مددن بينهددا: 
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الملتقددى الدددولي حددول  - ؛2019نددوفمبر 17د18والممارسددات البنكيددة یددوميالجزائددر بددین طموحددات السياسددية الماليددة 
 .2019أكتوبر  16التأثیر الاجتماعي ورقمنة الرافعات الجدیدة لتطویر التمویل الإسلامي في الجزائر 

 :وصيمم التمويلية في المصرف والهيكل التنظيمي الشرعية يئةكالفرع الثالث: اله

 أولا: الهيئة الشرعية:

بدالعلوم  ممدن لهدم إلمدام بدار علمداء الشدریعة الإسدلامية و الإقتصدادالجزائدر مدن ك-الهيئة الشرعية لمصرف السلام تتشكل
المصددددرفية و المعدددداملات الإسددددلامية ،یددددتم تعييددددنهم بددددإقتراح مددددن مجلددددس الإدارة  القانونيددددة، الددددنظم الإقتصددددادیة، الدینيدددة،

امدددة ن الإدارة الععدددلة الجزائدددر مسدددتق-ة الشدددرعية لمصدددرف السدددلامإن الهيئددد امدددة العادیدددة للمصدددرف.بموافقدددة الجمعيدددة العو 
 حيدددة عددن إصدددارالمسددؤولة الو  للمصددرف كونهددا تقددوم بمراقبددة مدددى شددرعية المعدداملات الددتي یقددوم بهددا المصددرف، و هددي
، و ليدهصدرف مدع متعامبرمهدا المالأحكام الشرعية لكل ما یتم رفعه إليهدا مدن قضدایا و مواضديع متعلقدة بدالعقود الدتي ی

 انيدة تجنيدبسلامية مدع إمكریعة الإالقيام بالرقابة على كافة أعمال الإدارة و الفروع للتأكد من موافقتها لأحكام الش
رفدع تقداریر بلذي یقوم ا« علي  مد بورویبة»ویساعدها في ذلك المدقق الشرعي للمصرف السيد الأرباح للمصرف.

 دوریة للهيئة عن نشاط المصرف.
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 التنظيمي لمصرف السلام الجزائر ثانيا: الهيكل

 . جزائرال -السلام  مصرفالهيكل التنظيمي ل( 13الشكل رقم )

 
 صيمم التمويلية ثالثا:

 لصيغ التمويليةا .أ

 ل، و الإسدتهلاكفي مجدال الإسدتقلا العميدل ياجداتلجزائر يمدول مشداریع الإسدتثماریة، و كافدة إحتا -مصرف السلام 
 :عن طریق عدة صيغ تمویلية منها

 المشاركةب.

 صيغ المشاركة: -

ائمدددة أو ا شدددركة دتنفدددذ صددديغ المشددداركة لددددى المصدددرف مدددن خدددلال شدددركة العقدددد وشدددركة الملدددك وتكدددون الشدددركة فيهمددد
 متناقصة.

 :العقد شركة -

 .لاسترباحاتفاق اثنین أو أكثر على خلط ماليهما أو عمليهما أو التزاميهما في الذمة، بقصد ا
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 :الملك  شركة -

ك، ن أسددباب التملددو ذلددك مددر عينددا أو دینددا عددن طریددق الإرث أو الشددراء أو الهبددة أو الوصددية أو نحددتملددك اثنددین فددأكث
 ویكون كل منهما أجنبيا في نصيب صاحبه ممنوعا من التصرف فيه إلا بإذنه.

 :العقد المشاركة لدى المصرف علم أساس شركة  صيمة -

سددما لددى أن یقتعرأس مددال صددفقة أو مشددروع هددي شددركة یعقدددها المصددرف مددع المتعامددل حيددث یسددهم كددل منهمددا في 
 ا أو موضوعها.ضاء مدتهالربح المحقق بناء على النسب المتفق عليها ضمن العقد، وتظل الشركة قائمة إلى انق

 :الملك المشاركة لدى المصرف علم أساس شركة  صيمة ·

ن لكدل منهمدا قدار فيكدو تملدك عهي صديغة یقدوم مدن خلالهدا المصدرف بنداء علدى طلدب المتعامدل بمشداركته في شدراء أو 
 .هية بالتمليكجارة منتحصة شائعة في ملكيته وعلى أساسه ما یقوم المصرف بإيجار هذه الحصة إلى المتعامل إ

 :المشاركةالمتناقصة  ·

تسددما الأربدداح لددى أن یقعهددي صدديغة یقددوم مددن خلالهددا المصددرف بمشدداركة المتعامددل في مشددروع قددائم أو بصدددد الإنجدداز 
بيعدددددده فصددددددل أن یق النسددددددب المتفددددددق عليهددددددا، ویعددددددد المصددددددرف في إطارهددددددا المتعامددددددل مددددددن خددددددلال وعددددددد منالمحققددددددة وفدددددد

اقبددة بددالثمن قلة ومتعحصصددهتدريجيا أو دفعددة واحدددة حيددث یتنددازل عنهددا بندداء علددى طلددب المتعامددل بعقددود بيددع مسددت
 المتفق عليه عند البيع.

ي ن یتملددك المشددتر أيا إلى بشددراء حصددة الآخددر تدددريج فالمشدداركة المتناقصددة عبددارة عددن شددركة یتعهددد فيهددا أحددد الشددركاء
یكددون  كین علدى أن لاین الشددریالمشدروع بكاملده. وتتكددون هدذه العمليدة مددن الشدركة في أول الأمدر، ثم البيددع والشدراء بد

لك یقددع البيددع ركة، وكددذالبيددع والشددراء مشددترطا في هددذه الشددركة، وإنمددا یتعهددد الشددریك بددذلك بوعددد منفصددل عددن الشدد
 .بعقد منفصل عن الشركة، ولا يجوز أن یشترط أحد العقدین في الآخروالشراء 
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 السلامفي مصرف المشاركةشكل توضيحي لعملية : (14رقم ) الشكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022 .05 .02]عن موقع بنك السلامالمصدر 

 المضاربة:ج.

 ون الاستثماريم التعاع ینظخر وهي عقد مشرو المضاربة عقد شركة في الربح بمال من أحد الطرفین وعمل من الآ
 ین طرفيها وفقمشاعا بو كا ، بین رأس المال من جهة والعمل من جهة أخرى، بحيث یكون الربح الناتج عنها مشتر 

مل )المضارب( ليه العلذي عما یتفقان عليه. ویسمى الطرف الذي یدفع رأس المال )رب المال(، ویسمى الطرف ا
 المقارض(.أو )العامل( أو )

 المطلقة: المضاربة ·

یعمل فيها  ود، حيثه بقيهي التي یفوض فيها رب المال المضارب في أن یدیر عمليات المضاربة دون أن یقيد
 بسلطات تقدیریة واسعة.

 :المضاربة المقيدة   ·

ع المضارب  بما لا يمنا  ه مناسبا یراهي التي یقيد فيها رب المال المضارب بالمكان أو المجال الذي یعمل فيه وبكل م
 عن العمل.

 عقد المضاربة لدى المصرف: 
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 تعامل بإدارتهكفل المه ویتعقد مشاركة بین المصرف والمتعامل في صفقة أو مشروع یسهم دیقوم المصرف بتمویل
 وتنفيذه على أن یوزع الربح بينهما بحسب النسب المتفق عليها.

 السلامفي مصرف ةالمضاربشكل توضيحي لعملية :( 15رقم ) الشكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]المصدر عن موقع بنك السلام  

 الاجارةد.

في  د أو موصدوفةد التعاقدهو عقد بین المصرف و المتعامل یؤجر المصرف بمقتضاه عيندا موجدودة في ملدك المصدرف عند
  تاریا  دد و هي نوعان:ذمة المؤجر تسلم في

وهددي الددتي تنتقددل فيهددا ملكيددة العددین المددؤجرة إلى المسددتأجر في نهایددة مدددّة :إجففارة منتهيففة بالتمليففك -
 الث(.الإجارة ) قد تكون العین المؤجرة مشتراة من المتعامل نفسه أو من طرف ث

 .مدّة الإجارة وهي التي تعود فيها العین المستأجرة إلى المؤجر في نهایةإجارة تشميلية : -

http://www.alsalamalgeria.com/
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السددددددددددددددددددددددددلامفي مصددددددددددددددددددددددددرف  الإجددددددددددددددددددددددددارةشددددددددددددددددددددددددكل توضدددددددددددددددددددددددديحي لعمليددددددددددددددددددددددددة :( 16رقففففففففففففففففففففففففم ) الشففففففففففففففففففففففففكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]المصدر عن موقع بنك السلام  

 المرابحة ه.

ددة بندداء  علدى طلددب ووعددد المتعامددل هدي عمليددة شددراء المصدرف لأصددول منقولددة أو غددیر منقولدة بمواصددفات  دد 
ن بددح موعددود بدده مددا هددام  ر بشددرائها ثم إعددادة بيعهددا مرابحددة بعددد تملكهددا وقبضددها بددثمن یتضددمن التكلفددة مضددافا إليهدد

 المتعامل.

فالعمليددة مكونددة مددن وعددد بالشددراء ثم شددراء البضدداعة ثم بيعهددا مرابحددة ، ومددن ثم فهددي ليسددت مددن قبيددل بيددع  
ك مدا یبيدع حد  يملد ء، وهدو لالأن المصرف لا یعرض أن یبيع شيئا، ولكنه یتلقى أمرا بالشراالإنسان ما ليس عنده، 

لدى يدة لا تنطدوي عذه العملهو مطلوب ویعرضه على المشتري الآمر لیرى إذا كان مطابقا لما وصف أم لا، كما أن ه
 ن.ربح ما لم یضمن، لأن المصرف قد قبض البضاعة التي اشتراها فانتقل إليه الضما

http://www.alsalamalgeria.com/
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السدددددددددددددددددددددددددلامرف في مصدددددددددددددددددددددددددالمرابحدددددددددددددددددددددددددةشدددددددددددددددددددددددددكل توضددددددددددددددددددددددددديحي لعمليدددددددددددددددددددددددددة : ( 17رقفففففففففففففففففففففففففم ) الشفففففففففففففففففففففففففكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]المصدر عن موقع بنك السلام  

 الاستصناعو.

 تمویل:وضوع الیعتمد المصرف في إطار التمویل عن طریق الاستصناع على صيغتین اثنتین بحسب م

 :الموازت صيمة الاستصناع والاستصناع  ·

 ونميز بين تطبيقين له ه الصيمة بحسب موضوع الاستصناع:

 صناع الموازت في المباني:. صيمة الاستصناع والاستأ

وهددي صددديغة یقددوم مدددن خلالهدددا المصددرف بنددداء علددى طلدددب المتعامدددل ببندداء أو تهيئدددة عقددار حسدددب المواصدددفات   
ستصددددناع ى عقدددددي الطلددددب والمخططددددات المرفقددددة بدددده، ویعتمددددد المصددددرف في تنفيددددذ هددددذه العمليددددة علددددالمحددددددة ضددددمن ا

صدنع لمتعامدل المستانه وبدین منفصلین یكون في أحدهما صانعا وفي الثاني مستصنعا، حيث ینعقد الاستصناع الأول بي
عا ع فيكدون مستصدنالمشدرو  نجدازفيكون صانعا بالنسبة إليه، ثم یعقد المصدرف استصدناعا موازیدا مدع مقداول مدن أجدل إ

 في هذا العقد، على أن یكون كل من العقدین مستقلا عن الآخر.

 

 

http://www.alsalamalgeria.com/
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 صيمة الاستصناع والاستصناع الموازت في غير المباني:  .ب

صدفات المحدددة قدا للمواوهي صيغة یقدوم مدن خلالهدا المصدرف بنداء علدى طلدب المتعامدل بتصدنيع سدلع أو تجهيدزات طب
 طلوبة.صنوعات المعقد استصناع مواز للاستصناع الأول مع صانع یستصنع من خلاله المضمن طلبه عن طریق 

 :بالبيع صيمة الاستصناع مع التوكيل  ·

يعهدددا بعدددد بوكلددده في یوهدددي صددديغة یقدددوم المصدددرف مدددن خلالهدددا بشدددراء سدددلع أو تجهيدددزات مصدددنعة مدددن قبدددل المتعامدددل ثم 
لمتعامدددل تصدددنعا واعقدددد استصدددناع یكدددون المصدددرف فيددده مس تسدددليمها، وعليددده فدددإن هدددذه الصددديغة تعتمدددد علدددى عقددددین:

 صانعا، وعقد توكيل بالبيع یوكل من خلاله المصرف المتعامل في بيع المصنوعات.

 :الاستصناع تعريف عقد  ·

 هو عقد على بيع عین موصوفة في الذمة مطلوب صنعها.

  عملية الإستصناع في بنك السلام الشكل یوضح: ( 18رقم ) الشكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]صدر عن موقع بنك السلام  الم

 السلمو.

بيع حيث یقوم كيل بالالتو  هي صيغة تمویل تتم على مرحلتین وتعتمد على عقدین منفصلین عقد بيع السلم وعقد
 ثم یوكله في بيعها بعد تسليمها. المصرف بشراء سلع أو بضائع من المتعامل سلما

http://www.alsalamalgeria.com/
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 :السلم تعريف     .

دفع الثمن بلتزم المشتري قتضاه یي بمعقد بيع بین المتعامل )المسلم إليه( وهو البائع، والمصرف )المسلم( وهو المشتر 
لم في أجل ددة ویست  مضبوطا بصفا -المبيع-معجلا مقابل استلام المبيع مؤجلا على أن یكون المسلم فيه

 علوم.م

 :الموازت تعريف السلم     .

مطابقة  اصفاتهاعة مو یتمثل السلم الموازي في دخول المصرف في عقد سلم مستقل ثان مع طرف آخر على سل
 ل دون أن یعلقلم الأو د السللسلعة المتعاقد عليها في السلم الأول وذلك بهدف بيع السلعة المشتراة ضمن عق

 ول.العقد الثاني على نفاذ العقد الأ

 :بالبيع تعريف عقد التوكيل     .

لسلم بعد د بيع ال عق هو عقد مستقل یقوم من خلاله المصرف بتوكيل المتعامل البائع سلما ببيع السلع 
 تسليمها للمصرف بشروط معينة.

 السلامرف في المصالسلمشكل توضيحي لعملية : (19رقم ) الشكل

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]المصدر عن موقع بنك السلام  
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 للسيارات البيع بالتقسيطو.

بالتقسددديط  مددن قبلدده هددي صدديغة یقددوم مددن خلالهددا المصدددرف ببيددع سدديارات متددوافرة لدیدده مملوكدددة لدده ومقبوضددة
شدددتراها مسدددبقا الدددتي ا ون السدددياراتللمتعددداملین، حيدددث یعدددرض علدددى المتعددداملین شدددراء السددديارات المتدددوافرة ضدددمن مخدددز 

  وقبضها القبض الناقل للضمان.

ئهدا وم باقتناقدیفدإن المصدرف  إذا كانت السيارة المرغوب شراؤها مدن قبدل المتعامدل غدیر متدوافرة ضدمن مخدزون المصدرف،
 وتملكها وعقب قبضها القبض الناقل للضمان ما یعرض على المتعامل شراءها.

مطلددوب مددن  لددك مددا هددوع لمددا لا يملكدده المصددرف، لأن المصددرف لا یبيددع حدد  يمومددن ثم لدديس في العمليددة بيدد
ن لأمدا لم یضدمن،  علدى ربدح المتعامل ویعرضه عليه لیرى إذا كان مطابقا لما وصف، كما أن هدذه العمليدة لا تنطدوي

 المصرف قد قبض ما اشتراه فأصبح قابضا وضامنا یتحمل تبعة الهلاك.

وعدددا  د تقدمدده بطلبددهالتین عندديددع وعددد بالشددراء مددن قبلدده، حيددث لا یوقددع المتعامددل في الحددلا یسددبق البيددع للمتعامددل توق
 تقسيطبالشراء، ومن ثم ليس على المتعامل أي التزام قبل توقيعه عقد البيع بال

 السلامرف في المصالبيع بالتقسيطشكل توضيحي لعملية  :( 20رقم ) لشكلا

 
 www.alsalamalgeria.com [2022. 05. 20]المصدر عن موقع بنك السلام  
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 البيع الاجلز.

د یكددون الدددفع سددتقبل وقددهددو البيددع الددذي یتفددق فيدده العاقدددان علددى تأجيددل دفددع الددثمن إلى موعددد  دددد في الم
 .جملة واحدة أو على أقساط

 صيمة بيع الأجل لدى المصرف:    .

لمتعامدل، لدى طلدب الالهدا المصدرف بشدراء سدلع أو بضدائع أو آلات أو معددات بنداء عهي صيغة یقوم من خ
 ویقوم بعد تملكه لها وقبضها القبض الناقل للضمان ببيعها للمتعامل بالأجل.

مطلددوب مددن  لددك مددا هددوومددن ثم لدديس في العمليددة بيددع لمددا لا يملكدده المصددرف، لأن المصددرف لا یبيددع حدد  يم
ن لأمدا لم یضدمن،  علدى ربدح ى إذا كان مطابقا لما وصف، كما أن هدذه العمليدة لا تنطدويالمتعامل ویعرضه عليه لیر 

 المصرف قد قبض ما اشتراه فأصبح قابضا وضامنا یتحمل تبعة الهلاك.

 راد.تتوزع صيغ بيع الأجل لدى المصرف بین صيغ بيع الأجل للمؤسسات وصيغ بيع الأجل للأف

 اط.على أقس ل تأجيل دفع الثمن إلى أجل  دد دفعة واحدة أوتتم صيغ بيع الأجل للمؤسسات من خلا

 التقسيط.تتم صيغة بيع الأجل للأفراد من خلال تقسيط دفع الثمن لأجل  دد وفق صيغة البيع ب

 السلامرف في المص البيع الآجلشكل توضيحي لعملية : ( 21رقم ) الشكل
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  مصففارف لعمففل فففي الاأخلاقيففات العمففل فففي بنففك السففلام بالاسففتناد إلففم أخلاقيففات الثففاني: المطلففب
 الإسلامية

  المهنة والسلوك لمصرف السلام أخلاقياتميثاق  الأول:الفرع 
افيدة من ثم علدى احتر ه عدبر الدز على الرسالة التبيلة التي توجه تطدور یعتمد تنظيم العمل مصرف السلام الجزائر 

 مكمدلا لنظامده عتدبر جدزءاالمهندة و حسدن السدلوك الدذي ی أخلاقيداتالأفراد الذین یددیرون أعمالده مدن خدلال ميثداق 
ر علدى الجزائد صدرف السدلامالمهندة و حسدن السدلوك لم أخلاقياتميثاق أمن نظم المعلومات، یعتمد ميثاق و الداخلى 

اء بقدى دومدا أوفيدعداملات تمفهوم الصدق والأمانة في العمل و المعاملات فمن خلال مفهوم الصدق في العمدل و الم
 ئرالسلام الجزا وك المصرفالمهنة وحسن السل أخلاقياتالميادین واجباتنا و التزاماتنا و أفكارنا تجاه ميثاق 

  نین ر احترام القدوام الجزائعلى مومفي مصرف السلا:المصرف مجالمادة الأولم: احترام القوانين التي تو
صددوص عليهددا في وابط المنوكددذا احددترام الضدد وتسدديیر الأعمددالالتنظيميددة السدداریة المفعددول في مجددالات العمددل 

واللددوائح خلي نظددام الددداعددن ادارة المصددرف ان عدددم احددترام ضددوابط ال والتعليمددات الصددادرةالنظددام الددداخلي 
نظدام المقدررة في ال لتأدیبيدةالصادرة عن ادارة المصرف یعدرض صداحبه الى الاجدراءات ا و التعليمات التنظيمية

لأفدراد عندد الدى حقدوق الداخلي. الإنصداف و العدالدة في التعامدل مدع هدذه الحدالات تسداعدنا في الحفداظ ع
 اتخاذ القرارات التأدیبية. 

 یعدترف مد أو سوء النية أو التهفاون. الخطأ البسيط ما لم يثبت التع الحق في ارتكاب: المادة الثانية
مصرف السدلام الجزائدر بحدق الخطدة البسديط للمدومفین مدا لم یكدن متعمددا أو تابعدا عدن سدوء نيدة أو تهداون. 
فعلددددى المسددددؤول أن یثددددق في مومفيدددده و یددددؤطرهم بالدددددعم الفكددددري والمعنددددوي و یرافقدددده دومددددا بأمددددان في تأدیددددة 

كددب خطددأ مددني الرجددوع فددورا إلي مسددؤوله المباشددر الددذي یلتددزم م و واجبدداتهم. علددى المومددف الددذي یرتهامهددم
بالتكفددل السددریع بالموضددوع و دراسددته مددن كددل الجوانددب باحترافيددة و حكمددة و الرجددوع اذا اقتضددى الأمددر إلى 
مددددیر الادارة المؤهدددل الدددذي یتوجدددب عليددده اقدددتراح الحلدددول المناسدددبة للمشدددكلة بالتنسددديق المباشدددر مدددع السدددلطة 

العامة للمصرف على المومف الدذي یقدع في ارتبداك أثنداء أدائده لمهامده مهمدا كاندت طبيعتده  السلمية والادارة
أن یعود الى مسؤوله المباشر الذي یلتزم بالتكفل بالمشدكلة بالتحليدل و عدرض الحلدول المناسدبة بالتنسديق مدع 

الى مسدددؤوله الادارة العامدددة علدددى المومدددف الدددذي یلاحددد  وضدددعية مخلدددة لقددديم المصدددرف و مصدددالحه أن یعدددود 
المباشددر الددذي یلتددزم بالتكفددل بالمشددكلة بالتحليددل و عددرض الحلددول المناسددبة بالتنسدديق مددع الإدارة العامددة عنددد 
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الاقتضدددداء يحددددتف  المصددددرف بحقدددده في اتخدددداذ الإجددددراءات التأدیبيددددة المناسددددبة مددددع مراعدددداة مددددروف و ملابسددددات 
 ارتكاب الخطأ

 لددبعض أثندداء اام بعضددهم علددى مددومفي المصددرف احددتر ين. الاحتففرام المتبففادل بففين المففوظف: المففادة الثالثففة
 الفریدددق الواحدددد ومدددا بدددروحأدائهددم لمهددداجم و أن يجعلدددوا مدددن الكلمدددة الطيبدددة أسدداس معددداملاتهم وأن یتعددداونوا د

أساسدددده و جماعيددددا  التحقيدددق الأهددددداف. آن مفهددددوم العمددددل بالنسدددبة لمصددددرف السددددلام الجزائددددر یكتسدددي طابعددددا
وصدددق مددع  ن بددإخلاصوالتعدداو الميدددان علددى المومددف احددترام هددذا المبدددأ  علددى العمددل الجمدداعي في التشددجيع

لميددددان كدددل في ابددددأ في زملائددده في العمدددل لتحقيدددق الأهدددداف المشدددتركة كدددل المومفدددون ملزمدددون بتطبيدددق هدددذا الم
وز في كددل تجددا  ۔لوافعدداذلددك في كددل مددا یصدددر عددنهم مددن أقددوال  وصددلاحياته وأن يجسدددواحدددود مسددؤولياته 

 ليهدا في النظدامعالمنصوص  الغیر یعرض صاحبها إلى الإجراءات التأدیبية لوكيات وعدم احتراموالسالألفاظ 
 .الداخلي

  .في أحسدن صدورة نظديم العمدلتسعى الومدائف القيادیدة لتالمادة الرابعة: التنظيم والاشراف علم العمل 
 لنظدددرلهموتوجيددده مفيوتددددریب مو علدددى فدددرق العمدددل  والمسدددؤولین الاشدددرافممكندددة كمدددا یتوجدددب علدددى المددددراء 

عتندددداء والاواحددددد علددددى توطيددددد علاقدددداتهم ضددددمن روح الفریددددق ال والعمددددل دومدددداجماعيددددا الى أهددددداف المصددددرف 
أثنداء أدائهدم  أخطدائهم نمدوالقليدل ابدراز قددراتهم  والصدهر علدىالجددد لغایدة انددماجهم في العمدل  بالمومفین

 المسدؤول الدولي دور یدؤدي وهدوبتدأطیرهم  م دومداویلدو للمهام. كون المسیر مسدؤولا تجداه أعوانده مدن المدومفین 
ن لهدا مد كياته لمدالاقده وسدلو وأختعزیدز مكانتده  ویوجهه ویؤمن بقدراتهمویعمل علدىالمؤتمر الذي يحترم عناصره 

 . وتطویر خبراتهمتأثیر مباشر على الآخرین الذین یقتدون به لتحسین أدائهم 
خصددديا علدددى شالإشدددراف بخولدددة إلددديم، كدددل في مجدددال ادارتددده یتحمدددل المسدددؤولون كامدددل المسدددؤولية الإداریدددة الم

 الدوام الرسمي داخل المصرف واحترام مواقيتانضباط مومفيهم في العمل 
 تواحددترام أوقددااط بالانضددب علددى المسددؤولین إعطدداء القدددوة الحسددنة بددالتحلي بددالقيم المثلددى المتعلقددة بومدداتهم

 العمل أكثر من أي مومف آخر. 
كدددذا متابعتهدددا ى بهدددا، و ة هدددذه القددديم الدددتي يجدددب أن تكدددون مدددن ثقافدددة النخبدددة الدددتي یقتددددعلدددى المسدددؤولین رعایددد

ى ل الكددل علددالجميددع ویعمدد ویلتددف حولهددایلتقددي  وأهددداف موحدددةشخصدديا قصددد التوصددل إلى زرع أفكددار 
 تحقيقها كل حسب مسؤوليته
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 ضدافة الى يمكدن ا زائدر. إن مركز قو  تنظيم مصدرف السدلام الجوالسلوكحسن المظهر : المادة الخامسة
المظهروالسددلوك  وحسدنضددباط علدى الأفددراد في مجدالي الان ومدددى تأثیرهداالمرتكدزات الأخدرى في قيمددة الاداریدة 

یر والإحددترام یر التقدددالعمددل. وعليدده یتوجددب علددى المومددف التصددرف في سددلوكياته ولباسدده وفددق أعلددى معددای في
صددر  كدل مدا یفيذلك كلده  وأن يجسدالحه مص وإخلاصه لهوغیرته علىبما یعكس حسن انتمائه للمصرف 

 : عنه من
  والمظهر الشخصيفيما يخص اللباس : 

 إرتداء البطاقة المهنية بشكل واضح أثناء تواجده في المصرف. -
 . ارتداء لباس شرعي للإناث. ارتداء ربطة العنق للذكور

 ،سددنةلمصددرف الحصددورة ایتوجددب علددى المومددف المحافظددة علددى مظهددر كددي لائددق أثندداء العمددل للحفدداظ علددى  
 جيدة والأحذیة نظيفةوفي حالةيجب أن تكون جميع الملابس 

  العمل والانضباط أثناءفيما يخص السلوك : 
 مبينة في تصارخ المغادرة.  التي تكونو عدم مغادرة مركز العمل إلا للضرورة  -
ة في إسدددتعمال لغدددت، المبامتنددداع عدددن الخدددروج أثنددداء الددددوام الرسمدددي لغاليدددات شخصدددية )تنددداول المشدددروباالا -

 . . .(الهاتف الشخصي
 احة لتناول الوجبة بدون مبالغة. التعقيد بساعة الإستر -
 زبائن. الحرص على السلوك الأمثل أمام ال -
 في الأروقة یث مطولاوالحدعدم التكتل التجمع في أماكن العمل -

  .قددداني في لأمدددن الو ائدددر الضدددمان یسدددهر مصدددرف السدددلام الجزاالمفففادة السادسفففة: الأمفففن ففففي أمفففاكن العمفففل
وحداندده  عوقایدة لجميدومخططددات الأمنوالبطدب العمدل  والألدوان الخاصددةأمداكن العمدل مدن خددلال الإجدراءات 

 ،ؤهلینؤولین المأي أمر وأو تجاوز للمس والتبليغ علىباحترامها  ومراكز العملویلتزم المومفین
  ویدؤمن بقددراتء واصل البناالسلام الجزائر الت یشجع مصرف. والاقتراحاتالمادة السابعة: ابداء الرأت 

لتحسددین  دةحددات الجدداوالمقتر مومفيدده علددى جميددع المسددتویات حيددث یضددع لخدددمتهم قنددوات الا بإبددداء الآراء 
 التنظيمية وتطویر قاعدتهمروف العمل 

 عدن كدل ویبلدغ رؤسداءهكل مومف بإمكانه استعمال هذه القنوات لدلإدلاء بمقترحدات لضدبط طدرق العمدل 
تجددددداوز أو إهمدددددال أو تلاعدددددب أو إجدددددراء یضدددددر بمصدددددلحة المصدددددرف أو مخالفدددددة في تطبيدددددق القدددددانون والأنظمدددددة 
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والتعليمددات وعددن كددل قصددور أو تددراخ في تأدیددة عمددل وعلددى كددل مسددؤول یبلددغ إليدده التجدداوز أو المخالفددة أو 
 .القصیر أن یبلغ المدیر العام بذلك فورا

 المهنددة تأخلاقيدداو  لاحدد  أي تجدداوز لقواعددد العمددل إذااشددر كمددا يمكددن لأي مومددف أن یراسددل مسددؤوله المب 
لرشددوة أو ع أشدكال امددمخدل لشددرف المهندة مددن تزویدر للوثددائق أو التعامدل لاحففظ أت أمففر  وحسدن السدلوك أو

 ضياع لممتلكات المصرف. 
تحدددري يدددع عندددد العاليدددة مدددن قبدددل الجم وروح مسدددؤوليةكدددل موضدددوع مدددن هدددذه المواضددديع يحظدددى بسدددریة تامدددة   

 المصدرف وعدتف ر . كما یتحمل كل مومف مرتکب للخطدا كدل العواقدب الناجمدة عدن الضدر ت الوقائعواثبا
 حق اللجوء الى أیة وسيلة قانونية للدفاع على مصالحه

  :ر م الجزائددر تطددو صددرف السددلالمأن المنافسددة التربيددة تضددمن  احتففرام حففق المنافسففة النزيهففةالمففادة الثامنففة
ولا ة التربيدددة اعدددد المنافسددعلددى المدددومفین احددترام قو  .ومعدددارفهمین خددبراتهم في تحسددد وتسددداعد المددومفینأعمالدده 

الأعمدال و  دارةاوكيفيدة  لهم التواصل مع المؤسسات المنافسة حدول المواضديع الخاصدة بتنظديم المصدرف ینبغي
ط ي أي عمدل مخطدات لتفدادالبيانات المالية و العروض المالية لخدمات و مقتنيات المصرف و تفاصيل الملفد

  له بسبب احداث ركود أو تراجع في السوق الخارجي للأعمال و الخدمات المختلفة.
 علددى  ومفین اقددتراحا علددى المدد. يمنددع منعددا باتدد: مكافففة أشففكال الرشففوة )مزايففا تقففدم للميففر(المففادة التاسففعة

ت لا عدص هيدزاتجعددات أو الغیر أي مزایا أو هدایا أو المال مدن أجدل الاسدتفادة مدن معداملات أو اقتنداء م
لدتي و منتجاتده و ا لخدماتده هذا الإمتناع هدایا نهایة السنة التي یصددرها المصدرف لغدرض التعریدف و الدترویج

 تقدم الى المتعاملین و الدوائر الحكومية
  :(. يمندع منعدا باتدا علدى المومدف قبدول أیدة مكافة أشفكال الرشفوة )مزايفا مقدمفة مفن الميفرالمادة العاشرة

ي مسددمى كانددت مددن المتعدداملین مددع المصددرف و في حالددة تنددازل المتعامددل عددن أیددة مبددالغ هبددات نقدیددة تحددت أ
نقدیددة للمصددرف السددبب مددا یتعددین المصددرح بددذلك للمسددؤول المباشددر علددى مسددتوى الفددرع أو الإدارة المركزیددة 

بية و الددددتي یبلددددغ بددددذلك المدددددیر المركددددزي الددددذي یتبددددع لدددده لمعالجددددة الموضددددوع وفددددق الإجددددراءات الإداریددددة و المحاسدددد
التنظيميددة المقددررة مددع توجيدده نسددخة لمسددؤول خليددة الامتثددال للإحاطددة يمنددع منعددا باتددا علددى المددومفین اسددتغلال 
ومددداتفهم و مناصدددبهم للحصدددول علدددى مزایدددا و هددددایا و اكراميدددات شخصدددية مدددن أیدددة مؤسسدددة أو شدددركة أو 

لقيمدددة الرمزیددة في مناسدددبات شددخص لدده علاقدددة ماليددة أو تجاریدددة مددع المصدددرف باسددتثناء الهددددایا الظرفيددة ذات ا
معينددة أو قبددول دعددوة لتندداول الطعددام ممددا جددرى بدده العددرف المصددرفي. أمددا الهدددایا الأخددرى الددتي تقدددم للمومددف 
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ها فدددورا لخليدددة يحبأو لسدددبب وجيددده فيتعدددین عليددده التصدددر  ویتحدددرج مدددن رفضدددها حفامدددا علدددى مشددداعر المتعامدددل
أدندداه للبددت في مالهددا. إذا رأت  16شددار إليهددا في المددادة المهنددة الم أخلاقيدداتلجنددة الامتثددال الددتي تعرضددها عل 

ها أو إن اقتضدى یاللجنة في الأمر مثدار شدهة فتبلدغ المومدف عدبر مسدؤول خليدة الامتثدال إمدا بدرد الهدیدة لمهدد
 قوم يجردها وضمها لممتلكات المصرف.لتسليمها لإدارة الموارد البشریة الحال ت

 خددذها شخصدديا دأولسدلع و أت مددن المتعداملین بمددا فيهدا المنتجددات أو انبده المومفددون بعددم قبددول أي اكراميدای
 و عددم اثارتهددا لإغدراءاتالاتيدان بهدا داخدل المصدرف لتوزیعهدا علدى المدومفین، علدى المدومفین تجندب مواضدع ا

. علدى و اشداراتأمع المتعداملین بدأي شدكل مدن الأشدكال في كدل مدا یصددر عدنهم مدن أقدوال أو سدلوكيات 
لا یددتم تصددرفه  ى المومددفد نفسدده في ارتبدداك تجدداه هددذه المواضديع أن یبلددغ مسددؤوله فددوراء علددالمومدف الددذي يجدد

 مع رؤسائه و مرؤوسيه و مع الجمهور على أي نوع من المحاباة أو التحيز
 ین معده احدترام لمتعاملاالجزائر من  -ینتظر مصرف السلام  مع المتعاملين التواصل: المادة الحادية عشر

 :ى الأخصو الامتثال للقوانین الساریة المفعول بشأن هذا الموضوع و عل يةالأخلاققيمه 
 .نین الساریة المفعولاحترام القوا -
  . اربة الرشوة بكل أشكالها-
 . ائرالمهنة و حسن السلوك لمصرف السلام الجز  أخلاقياتو المشاركة في تطبيق ميثاق  قبول - 
 لدددوازم ومعددددات و  يمتلدددك المصدددرف بنایدددات وتجهيدددزات فصفففيانة مكتسفففبات المصفففر : المفففادة الثانيفففة عشفففر

بده المومدف نیلحدریص االعمل يجب على كل مومف صيانتها والحفاظ عليها وتسيیرها بروح مسدؤولية الرجدل 
بذهنيددددة  عمددددل دومددددابعدددددم الإفددددراط في النفقددددات واسددددتعمال لددددوازم العمددددل المكتبيددددة لأغددددراض شخصددددية وأن ی

 لأغدددراض لمصدددرف الاالتبدددذیر واللامبدددالاة لا تسدددتعمل موجدددودات ا المسدددؤول المقتصدددد ویتفدددادي كدددل أشدددكال
كدل فيمدا عصده   كز عملهدم نية بحثه و يحذر المومفین بذلك و یصهر المسؤولین بمتابعة ذلك في حدود مرا 

 ة. نات لا يمكن استغلالها لأغراض شخصيوسائل الشبكة الالكترونية انترنات د انتر 
مدددن نظدددم لالحدددة أ ریطة أن یكدددون اسدددتغلال الشدددبكة المعلوماتيدددة وفدددقلهدددذه القاعددددة شددد صددديصو يمكدددن التخ

ن لأغدددراض ع لا یكدددو المعلومدددات ولا یكدددون لهدددا صدددلة بدددني عمدددل غدددیر رسمدددي و ممندددوع. آن اسدددتعمال آلدددة الطبددد
انيا بعدد لدك اسدتئمذشخصية و يمنع منعا باتا استغلال وسائل المصرف للمنفعة الشخصية، و يمكن طلدب 

 فقة الخطية من مسؤول الإدارة أو مركز العمل المؤهل. اللجوء المسبق للموا
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  :سدتثمار في لمصدرف للاا. یسدعى العمفل علفم تفوفير معلومفات دقيقفة و ذات نوعيفةالمادة الثالثفة عشفر
ظددددر مددددنهم وهدددو ینت العنصدددر البشددددري وتوجيددده مددددوارده البشدددریة ممددددا یسدددتجيب لمفهددددوم الصددددق في المعدددداملات

 ة. ة والدقيقالذاتية لإنجاز العمل وتوفیر المعلومات الجيدالامتثال للفكر السليم والقيم 
حيحة المعلومدات الصد ة واعطداءمنظومة الفكر السليم و القيم الذاتيدة الرفيعدة تسدتوجب تقدديم التقداریر التربيد

كددددل   فادهددددا أنموتنفيددددذ العمددددل في الآجددددال المحددددددة. یعمددددل المصددددرف علددددى وضددددع اجددددراءات عمليددددة هادفددددة 
ثددال المددومفین الامتو لمسددؤولین لا بعددد موافقددة الادارة العامددة وعلددى كددل اإلا يمكددن تنفيددذها  العمليددات المقددررة

 لهذا المبدأ. 
 قدددددود الشدددددرعية ریدددددر العیلتددددزم كدددددل المسدددددؤولین والمدددددومفین بددددداحترام الضدددددوابط الشدددددرعية في المعددددداملات وعندددددد تح

ة مدن يدة الصدادر ئالجبالماليدة و ياندات االتحقق مدن أن كدل الب للمعاملات مع المتعاملین على المسؤولین المؤهلین
 المصرف تعكس حقا العمليات المنجزة على أرض الواقع. 

 ریة الالتدزام بالسد الجزائدر : على مدومفي مصدرف السدلامالمادة الرابعة عشر: سرية المعلومات و البيانات
 م العمددددل تنظدددي عدددلاهأالمشدددار اليهدددا و المحافظدددة علدددى البياندددات الدددتي تكتسدددي طابعدددا خاصددددا تخدددص البياندددات 

لمدددومفین بعدددددم اة. یشدددبه ممتلكدددات المصدددرف وقطاعددده التجدددداري و قاعددددة بياندددات المتعددداملین وبياناتدددده الماليدددو 
 .تسریب هذه المعلومات وح  بعد انقضاء علاقة العمل

 عوامددددل بالمصددددرف  . تتددددزامن المرحلددددة الحاليددددة مددددن تطددددورالمففففادة الخامسففففة عشففففر: حفففففظ وأمففففن البيانففففات
في أداء  التجنيدددد وقميدددة ویبقدددى المصدددرف عرضدددة فخددداطر كبدددیرة و متشدددعبة تسدددتوجب الحدددذر التكنولوجيدددة الر 

 خاطر. ة من المالمهام كل مومف مسؤول على حف  البيانات و صيانة قواعدها و العمل على الوقای
مومددف  یلددزم كددل ویكلددف مسددؤولي نظددم و أمددن و تطددویر نظددم المعلومددات بصددياغة نظددام أمددن المعلومدداتي  

 . هباحترام
  قيداتأخلارف لجندة تؤسدس في المصد المهنفة و حسفن السفلوك: أخلاقياتالمادة السادسة عشر: لجنة 

 المهنة و حسن السلوك تتشكل من: 
 .مسؤول خلية الامتثال رئيسا -

  .مدیر الموارد البشریة عضوا-

 .رئيس مندوبي العمال عضوا-
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 .مدیر الرقابة الشرعية عضوا-

 تمثل مهام اللجنة فيما يلي: 
تقديم لسلوك و حسن االمهنة و  أخلاقياتتلقي ومعالجة أي شكوى من المتعاملین والمومفین يصوص  

 .التوصيات للسيد المدیر العام

واضيع ذات صلة ة أیة مناقشالذي یتخذ القرار المناسب في حينه د التنسيق مع الإدارات و مراكز العمل لم
اق المتعلقة بميث لتوصياتو ا م الجزائر. د تقديم الاقتراحاتالمهنة و حسن السلوك المصرف السلا أخلاقياتب

یا والهبات ل الهدا ماالمهنة و حسن السلوك للمدیر العام قصد تحسينه و تطویره. د البت في أخلاقيات
 .المذكورة في الفقرة الثالثة من المادة العاشرة أعلاه

 :لام صرف السلمسلوك هنة وحسن الالم أخلاقياتیعتبر ميثاق المادة السابعة عشر: أحكام عامة- 
ومفین باحترام افة المتزم كالجزائر جزءا مكملا لنظامه الداخلي وكذا ميثاق حف  الأمن المعلومات. یل

 مضمونه و الرجوع اليه قبل وأثناء وبعد أدائهم لمهامهم داخل المصرف. 

 :ABCلمحة عن بنك المؤسسة العربية المصرفية الفرع الثاني : 

في أكثر من سبعة عشر  وهو متواجد 1980المؤسسة العربية المصرفية( في البحرین في سنة ( ABC نكتأسس ب-
 . يا وآس( دولة منها دول الخليج وشمال إفریقيا والشرق الأوسط وأوروبا والأمریكيتین17)

يبي وهيئة الل كزيبنك المر مسجلة في البورصة مع مساهمین من المؤسسات الاستثماریة مثل ال ABC إن أسهم بنك
 . الاستثمار الكویتية

ي في عام ب تمثيلء مكتتستجيب رغبة المجمع للاحتياجات المختلفة للسوق الجزائري وتتجسد من خلال إنشا
لمالية اؤسسات عاون مع المالمؤسسة المصرفية العربية( من تطویر وتعزیز روابط الت( ABC ، ما مكّن بنك1995
مل في كتب التمثيلي إلى بنك كابالسوق الجزائري، فقد تحول الم ABC مام مجمع بنكونظرا  لتنامي اهت. الجزائریة

ؤسسة العربية المصرفية وهكذا نشأت الم. 1998سبتمبر  24، بقرار من مجلس النقد والقرض في 1998دیسمبر 
نك خاص دولي عل أول بالجزائر، والتي أصبحت بالف ABC ت الاسم التجاري لبنكتحالجزائر، التي تم تسميتها -

 . یستقر في الجزائر

 . مع افتتاح وكالته الرئيسية في بئر مراد رایس 1998دیسمبر  02بدأ نشاطه في 
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ض بفائدددة اریددة وقددرو مؤسسددة ماليددة وميفتهددا الرئيسددية تجميددع الامددوال مددن اصددحابها في شددكل ودائددع ج ABCبنددك -
ات دمكمددا یقدددم الخدد  ،لفائدددتیناویددربح البنددك الفددرق بددین  ثم إعددادة إقراضددها لمددن یطلبهددا بفائدددة اكددبر ،إبتددداءا ددددة 

 والإقراض   الاقتراضالمصرفية المرابحة بعمليتي 

  (ABC): العمل والسلوك في بنك أخلاقيات

 : ل فيما بليية والمهنية والتي تتمثالأخلاقمعاییر السلوكيات  ىعلأیلتزم البنك بالمحافظة علي 

لحددوار ظددة علددي اسددتمرار اتركيددز علددي بندداء علاقددات مددع العمددلاء والمحافوذلددك مددن حيددث ال :ويففة للعميففلالأول .1
  .المفتوح لتحدید احتياجات العملاء

 .وذلك من خلال نشر المحبة والألفة بین المومفيین :العمل كفريق .2
 .ل المستدامال للأنظمة وضمان العموذلك من خلال التركيز علي الامتث: الإلتزام بالوفاء .3
 ونزاهة عند أداء المهام التصرف بانصاف وصدق .4
 .ثبات الذاتلإخلال تجنب أشكال التمييز كلها بین المومفيین واعطاء فرصة  نم :الفرصتكافؤ  .5
 .من خلال توفیر الأمن للموضف وخلق بيئة آمنة له كوذل :العملتأمين مكان  .6
 .علي أسرار المهنة وعدم إفشائها ةالمحافظ :السرية .7
ربة مدع وتبددو متضدااواقدف الدتي تتضدارب فيهدا المصدا  الشخصدية، يجدب تجندب الم: م تضارب المصالحعد .8

 .مصا  البنك او العملاء
رقابيدة لدوائح الميع اللتزم   تإلى التميز في الامتثال حیندف ته:العلاقات مع الجهات الرقابية والمدققّين .9

 لحكوميددة الأخددرىاؤسسددات لمإذ تعّددد المحافظددة علددى علاقددة قویددة وإيجابيددة مددع الجهددات الرقابيددة وا ذات الصددلة
الدددداخليین  والمددددققین ومتجاوبدددا بالكامدددل مدددع الجهدددات الرقابيدددة  .روریة لضدددمان النجددداح المسدددتمر لعملهددداضددد

. عقولدددةمبطریقدددة  والخدددارجيین، مدددن خدددلال إعلامهدددم بالكامدددل حدددول الأمدددور الدددتي يجدددب الإفصددداح عنهدددا لهدددم
لدذي ااقبدة الالتدزام س دائدرة مر ات الرقابيدة إلى رئديمدن الجهدالفرد تلقاها ارات التي یإحالة جميع الاستفسيجب:

 ذلكلالتزام بالا تتواصل مع الجهات الرقابيةّ  ما لم یصرح لك رئيس دائرة مراقبة ، تتبع له
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 ومصرف  مصرف السلامالفرع الثالث المقارنة بين(ABC) 
 أوجم التشابم .1

ؤسسدددة لام وبندددك المالاسدددلامي السدددالعمدددل في المصددرف  أخلاقيددداتوجددده تشددابه بدددین أبالمقارنددة نجدددد عددددة 
ت مصددرفية ا یقدددم خدددمان كلاهمددألي تحقيددق الددربح و إكلاهمددا مؤسسددة ماليددة تهدددف   نأسدداس أالعربيددة المصددرفية علددي 

ل المؤسسدددة لعمدددل وداخدددان كلاهمدددا یتفقدددان علدددي ضدددرورة تحلدددي العمدددال أثنددداء أكمدددا   ،ویعتدددبر وسددديط مدددالي بدددین طدددرفین
ین السددائدة  صددرفية والقددوانعددراف الما والاأخلاقياتهددمانددة بإتبدداع معدداییر المهنددة و والأبالصددفات الحميدددة كالنزاهددة والصدددق 

 لنسددبة للمصددرفینبا لاقيدداتالأخولأهميددة عليهددا مثددل الإحتفدداظ بالسدديولة وغددیره،  ةفيمددا لایتعددارض مددع الأسددس القائمدد
 لسلوكالعمل وا ياتلاقأخو مناقشة ومعالجة اي موضوع يصوص أو  اسبة ألجان خاصة لمراقبة  وأنجد جهات 

 : ما بالنسبة لأوجه الإختلاف فيمكن ذكرها علي النحو التاليأ-
 أوجم الاختلاف .2

 ABCيوضح أوجم الاختلاف بين مصرف السلام و( 04الجدول رقم )
)المؤسسة العمل  أخلاقيات

 العربية المصرفية(
العمل )مصرف  أخلاقيات

 السلام(
 المجال

 دسددددددداس أن النقدددددددد یلدددددددأوم علدددددددى قدددددددی
لنقددددود ایتعامددددل بددددأكثر مددددن و    النقددددد

ضددددددددعافا مضدددددددداعفة علددددددددى االموجددددددددودة 
وي ممدددددا یدددددؤدي إلى ارتفددددداع بدددددسددددداس ر أ

الأسدددددددعار والتضدددددددخم الاقتصدددددددادي تم 
  الانكماش الاقتصادي

جددددل تعاملاتدددده بددددالإقراض والاقددددتراض 
الربویدددددددددددة، فلددددددددددديس هنددددددددددداك  بالفائددددددددددددة

 ، تعاملات حقيقية بالبيع والشراء

راته بددین لا یفددرق في تعاملاتدده واسددتثما
الطيددددب اوالخبيددددث، فيتعامددددل بالعدیددددد 

أن  ، دددرم یقدددوم علدددى أسددداس أن الربدددا
العامددددددددل في  المددددددددال ینمددددددددو بالتقليددددددددب

سددداس أحددددود النقدددود الموجدددودة علدددى 
 النمددددوالحقيقي ممددددا يحددددد مددددن التضددددخم

 الاقتصادي

لا یتعامددددددددل في النقددددددددود عددددددددن طریددددددددق  
فجميددددددددددددددددع  تراضقددددددددددددددددالإقددددددددددددددددراض والا

المنتجدددددددددددددات المطروحدددددددددددددة في البندددددددددددددوك 
سدددداس البيددددع أالإسددددلامية تقددددوم علددددى 

مددددددال  والشددددددراء الحقيقددددددي آي مبادلددددددة
 بسلعة موجودة  

 أسس التعامل في النقد
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مدددددددددددن الاسدددددددددددتثمارات الدددددددددددتي تكدددددددددددون 
أنشدددددطتها  رمدددددة أو مخالفدددددة لأحكدددددام 
الشدددددددددددددددددددریعة الإسدددددددددددددددددددلامية أو الأداب 

 .العامة

 

یهدددددددتم بالتعامدددددددل في مجدددددددال الطيبدددددددات 
والخددددددبرات وعدددددددم توميددددددف المددددددال في 
المجددددددددددالات الددددددددددتي حرمتهددددددددددا الشددددددددددریعة 

 . لإسلاميةا

 
لة والقيم الفاضد الأخلاقياتلا یهتم ب

إذا مددددددددددددا تعارضددددددددددددت مددددددددددددع أغراضدددددددددددده 
الأساسدددددددددية حيدددددددددث یتعامدددددددددل بزیدددددددددادة 

ر خیردمقاضددداة المعسدددأالفوائدددد عندددد الت
سدددددددددددددتيلاء علدددددددددددددى جميدددددددددددددع والمفلسدالإ

 الممتلكدددات بمدددا فيهدددا المسدددكند تمویدددل
 . المحرمات الشرعية

 یقددددددددددددوم علدددددددددددددى الأمانددددددددددددة والصددددددددددددددق
م لتدزاوالا الدولاء والتسامح في المعاملة،

الفاضدددددددلة  الأخدددددددلاقبدددددددالقيم والمثدددددددل و 
والسدددددلوك الحسدددددن الطيدددددب والقدددددوانین 

خددددددددذ بعددددددددین الاعتبددددددددار السددددددددائدة، الأ
 .المصلحة العامة وخدمة المجتمع

 الأخلاق

 

رد هدي المدوا العمدل ة في سدیرن من أهدم العناصدر الدتي ترتكدز عليهدا البندوك الاسدلاميأفي الاخیر يمكن القول ب
ف  مدعلدي المو و بية المصرفية سسة العر التي تنفرد بها البنوك الاسلامية عن التقليدیة مثل بنك المؤ  الأخلاقياتالبشریة و 

كتدداب والسددنة( مية  )الالمسددتمدة مددن الشددریعة الإسددلاالاسددلام  أخلاقيدداتن یتصددف بالمواصددفات الحميدددة ویتحلددي بأ
ت البنكيدددة ملااالمعددد وهدددو مددداینطبق علدددي  ،في النضدددام الدددداخلي للمصدددرف المنصدددوص عليهدددا الأخلاقيددداتوفدددق لدددوائح 

 المالية فيه كذلك. 
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ففي المصفارف  العمفل يفاتخلاقالعمل في مصرف السلام استنادا لأ خلاقياتلأدراسة تحليلية : الرابع الفرع
 الإسلامية

 العمففل فففي قيففاتخلاسففتنادا لأالعمففل فففي مصففرف السففلام ا خلاقيففاتدراسففة تحليليففة لأيوضففح  (05الجففدول رقففم )
 المصارف الإسلامية.

 الأخلاقيات الإسلاميةالمصارف  مصرف السلام

يمكسسسسن إلتماسسسسسها فسسسسي المسسسسادة الأولسسسسي  الأخلاقيسسسساتنفسسسسس 

 .المهنة والسلوك أخلاقياتمن ميثاق 

 

 .يمي والتقنينظالتنالسلوك 

 .أداء الحقوق 

 العمل

ن يمكسسن التماسسسه فسسي نسسص المسسادة الثانيسسة مسس نفسسس مسسا

 .المهنة والسلوك أخلاقياتميثاق 

 .قبول الإقالة وتصحيح الخطأ

يمكسسسسسن التماسسسسسسه فسسسسسي نسسسسسص كسسسسسل مسسسسسن المسسسسسادة  نفسسسسسس مسسسسسا

المهنسسة  أخلاقيسساتالثالثسسة والمسسادة الرابعسسة مسسن ميثسساق 

 .والسلوك

 .التعاون والالتزام بروح الفريق

نفسسسسسسسس مسسسسسسسا نلتمسسسسسسسسه فسسسسسسسي المسسسسسسسادة الرابعسسسسسسسة مسسسسسسسن ميثسسسسسسساق 

 المهنة والسلوك أخلاقيات

 والانسان  الاحترام 

 تحقيق عنصر الإنتاج

 

نفس مايمكن التماسه في نص المادة الخامسسة مسن 

 .المهنة والسلوك أخلاقياتميثاق 

 بة الذاتيةاالرق

 الاهتمام بالعملاء

 .ووقت المصرف ةالحرص علي سمع

نفسسس مسسا يمكسسن التماسسسه فسسي نسسص المسسادة الثامنسسة مسسن 

 المهنة والسلوك أخلاقياتميثاق 

 المقيدة الاقتصاديةلحرية ا

 التثقيف الذاتي

نفسسسسسس مسسسسسا يمكسسسسسن التماسسسسسسه فسسسسسي نسسسسسص كسسسسسل مسسسسسن المسسسسسادة 

التاسسسسسعة و العاشسسسسرة والحاديسسسسة عشسسسسر والثالثسسسسة عشسسسسر 

 التعامل بالمباح والوسائل المباحة

الإسسسسسسسسسسسسسهام فسسسسسسسسسسسسسي نشسسسسسسسسسسسسر السسسسسسسسسسسسسوعي المصسسسسسسسسسسسسسرفية        
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 .الإسلامي المهنة والسلوك أخلاقياتمن ميثاق 

من  تماسه في المادة الثانية عشر نفس ما  يمكن ال 

 المهنة والسلوك أخلاقياتميثاق 

 .احترام الملكية الخاصة

نفس ما يمكن التماسه في نص المسادة الثالثسة عشسر 

 المهنة والسلوك أخلاقياتمن ميثاق 

 .سرعة الانجاز والإتقان

مسسسن ميثسسساق  لسسسىهر فسسسي نسسسص المسسسادة الأو ظوهسسسو نفسسسس مسسساي

 .المهنة والسلوك أخلاقيات

 العمال .العدل والإنصاف

عة بنلتمسسسسها فسسسي نسسسص المسسسادة السسسسا الأخلاقيسسساتنفسسسس 

 .المهنة أخلاقياتعشر من ميثاق 

 .الطاعة والولاء والإلتزام

نفسسسسس مسسسسا يمكسسسسن اسسسسستنباطه مسسسسن نسسسسص المسسسسادة الثانيسسسسة 

 .المهنة أخلاقياتمن ميثاق 

الثقسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة، و النصسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسيحة، والموعضسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة 

حسسسسسسسسسسسن أالحسسسسسسسسسسسنة، والسسسسسسسسسسدفع بسسسسسسسسسسالتي  سسسسسسسسسسي 

تسامح وعسدم الههساون والابتعساد عسن ،وال

 .السوء

 الإنضسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسباط، الحسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسنة، القسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسدوة .نفس ما يمكن استنباطه من نص المادة الرابعة

 .والرحمة الصبر  والتواضع،

 .هر الحسنظالم .نفس ما يمكن إلتماسه في المادة الخامسة

لخسسسسسداع ،الإبتعاد عسسسسسن الغسسسسس  واىالشسسسسور  .نفس ما يمكن إلتماسه في المادة السابعة

 .والتضليل

نفسسس مسسا يمكسسن إلتماسسسه فسسي المسسادة التاسسسعة و المسسادة 

 .العاشرة

 الابتعسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساد عسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسن الرشسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسوة والمحابسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسساة

 .التقوي واتقاء الشبهات والمحسوبية،

 .رافسمانة والحرص وعدم الإ الأ  .نفس ما يمكن إلتماسه في المادة الثانية عشر

 .الوفاء بالعهد والوعد والنزاهة .نفس ما يمكن إلتماسه في المادة الثالثة عشر

يمكسسسسسسسسسسسن التماسسسسسسسسسسسسه فسسسسسسسسسسسي المسسسسسسسسسسسادة الثالثسسسسسسسسسسسة مسسسسسسسسسسسن ميثسسسسسسسسسسساق 

 .المهنة والسلوك أخلاقيات

 .الإبتعاد عن القول والفعل الس يء
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 ؤتمر الرابعلى المانالي القططرف د.مجمد أمین عمن ورقة بحثية  علي: من إعداد الطالب إعتماداالمصدر: 
 لسلاملبنك ا السلوكو المهنة  أخلاقياتعلي ميثاق و المالية الإسلاميةللهيئات الشرعية للمؤسسات 

طة  ميع والإحا لإسلامياالعمل المصرفي  أخلاقياتن بنك السلام یسعي لتطبيق أوفق الجدول يمكننا القول 
 .ية الواجب توفرها في البنوك الاسلاميةالأخلاقالجوانب 

 

 

 

 

 

 

هر فسسسسسسسسسسسي أنشسسسسسسسسسسسطة المصسسسسسسسسسسسرف الاجتماعيسسسسسسسسسسسة ظوهسسسسسسسسسسسو مسسسسسسسسسسساي

، ن أفعسسسال خيريسسسة وتظسسساهرات وملتقيسسساتالخارجيسسسة مسسس

والداخليسسسسسسسسة مسسسسسسسسن مسسسسسسسسنح وتعويضسسسسسسسسات و كسسسسسسسسل مسسسسسسسسايخص 

 فين.الموض

 الاسسسسسسسسسسسسسسسهام فسسسسسسسسسسسسسسسي نشسسسسسسسسسسسسسسسر السسسسسسسسسسسسسسسوعي المصسسسسسسسسسسسسسسسرفي

 الإسلامي

 تحقيق المنفعة العامة 

 عدم التعامل بالربا

 نفع الناس و التعاون معهم

 الإصلاح بين الناس

 نحو المجتمع

 )الداخلي والخارجي(

هر فسسسسسسسسسسي صسسسسسسسسسسيغ التمويسسسسسسسسسسل التسسسسسسسسسسي يعتمسسسسسسسسسسدها ظوهسسسسسسسسسسو مسسسسسسسسسساي

المصسسسسسسرف و فسسسسسسي مهسسسسسسام الهيئسسسسسسة الشسسسسسسرعية مسسسسسسن تحديسسسسسسد 

 .المالية وفق الضوابط الشرعية ومراقبة المعاملات

 تحريم أكل أموال الناس بالباطل

 منع الإكتناز وإخراج حق المال

 عدم التعامل بالربا

 التعامل بالطيبات واجتناب المحرمات

 التعامل في النقد
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 ل الثاني:خلاصة الفص

ة هدا أساسدا مسدتندل اعتبار تعتبر المصارف الإسلامية من أكثر المؤسسدات الماليدة الدتي تطبدق أخلاقيدات العمد
وى الشددرعية،  يئددة للفتددهفي قوانينهددا وأحكامهددا إلى مبددادئ الشددریعة الإسددلامية، حيددث هندداك في كددل مصددرف إسددلامي 

 ثدداق لأخلاقيدداتتطبيددق ميوهددذا بم الشددریعة الإسددلامية. والددتي تعمددل علددى جعددل جميددع المعدداملات المصددرفية وفددق أحكددا
 العمل ینظم العمل المصرفي الإسلامي.

لتشددریع مدة مددن اتوصددلنا مددن خددلال هددذا الفصددل إلى أن بنددك السددلام یعمددل وفددق أخلاقيددات العمددل المسددت
 الإسلامي كغیره من المصارف الإسلامية.

 



 

 
 

 

 

 الخاتمة
 

 

 

 

 

 

 

 



 العامة الخاتمة

95 
 

 

 بعثددت لأتمددم إنمددا"سددلم و لقولدده رسددول الله صددلى الله عليدده  الأخددلاقى مكددارم الشددریعة الاسددلامية قائمددة علدد
داء أالصدددددددق والامانددددددة والإخددددددلاص في  لددددددينددددددا عخددددددلاق بحيددددددث حثأدیددددددن   الاسددددددلاميفالدددددددین " الأخددددددلاقمكددددددارم 

ن عدد .وعند الحدددیثن الاسددلاميالمخالفددة للدددی الأخددلاقمددن  ونهانددا عددن الغدددر والخيانددة والرشددوة والربددا وغیرهددا،العمل
ن العامددل أار ينهمددا بإعتبددلا إخددتلاف بنجددد أندده )بنددك السددلام( فوالإسددلامية  البنددوكفي  الضددروریةالعمددل  أخلاقيددات

عية الرقابدة الشدر  ؤدیده هيئدةتوذلك من خلال الدور الفعدال الدذي  ،هم ما يميز العمل المصرفي الإسلاميأالشرعي هو 
رص علدى والدتي تحد ،صدرفيةاليدة المالاسدلامية في كدل للمعداملات الم التابعة للبنوك الاسلامية في تحقيق ضدوابط الشدریعة

وقواعدددددها  الإسددددلامية لمعدددداملات المصددددرفية بمددددا یتماشددددى وأحكددددام الشددددرعيةالى تكييددددف إوتهدددددف  ،لسددددلامة الشددددرعيةا
يدة نآیدات قر آورود لدربدا وذلدك وتحقيدق التكافدل الإجتمداعي عدن طریدق عددم التعامدل بال .قامة حددود اللهإبلإضافة الى 

ون وجده م مدن زكداة تریددتيدتآفدلا یربدو عندد الله ومدا   مدوال النداسأتيتم مدن ربدا لیربدو في آوما "تدل على تحريمها ومنها 
ه ومدن عدن تحدريم الربدا والنهدي عند  حادیث كثدیرةأوكما وردت في السنة النبویة . 39الروم "الله فأولئك هم المضعفون 

م نم بددالغر دة الغددفة الى قاعددبالإضددا" كددل الربددا و مؤكلدده وشدداهدیه وكاتبددهآم لعددن رسددول الله صددلى الله عليدده وسددل"ذلددك 
ن مددلام ( مسددتمدة بنددك السدد)و العمدل الددتي تسددیر بهددا البنددوك الاسدلامية أخلاقيدداتوعليدده ف .وقاعددة الخددراج بالضددمان

تكامدددل بدددین و  ة تدددرابطن هنددداك علاقدددأحكامهدددا التفصددديلية وبنددداء علدددى ذلدددك فيمكنندددا القدددول بدددأالشدددریعة الاسدددلامية و 
 لام.في بنك السعمل  أخلاقياتو  المصارف الاسلامية المستندة للشریعة العمل في  أخلاقيات

 نتائج التالية:لل توصلنا من خلال ه ه الدراسة

لجيد من لخطأ واااب من ية التي تحدد الصو الأخلاقالعمل هي مجموعة من القيم والمبادئ  أخلاقيات-
 .عدة مصادر كالمجتمع والعائلة..الخ مستمدة من السيم في بيئة العمل

ية مصدرها قالأخلا القيمالعمل في المصارف الاسلامية هي عبارة عن مجموعة من المبادئ و  أخلاقيات-
مية ص البنوك الاسلاتحر مية لإسلااالشریعة الاسلامية التي تحدد الصواب من الخطأ والحلال من الحرام في المصارف 

ثل م بالقيم والمالإلتزاولاء و تقوم علي الأمانة والصدق والتسامح في المعاملة والالتي  الأخلاقعلي التحلي ب
 .الفاضلة والسلوك الحسن الطيب والقوانین السائدة الأخلاقو 

المنفعة  تحقيق ليوالحرص عة العمل في المصارف الاسلامية تحمل مسؤوليتها الإجتماعي أخلاقياتمن -
 . العامة و خدمة المجتمع



 العامة الخاتمة

96 
 

 -لاسلاميةالشریعة ق وضوابط االعمل في المصارف الاسلامية اعتماد صيغ تمویلية تتواف قياتأخلامن -

 .التزام مصرف السلام بالتعامل وفق صيغ تمویلية حلالو 

تمع داخليا دمة المجمة وخحرص مصرف السلام علي تحمل مسؤوليته إتجاه المجتمع وتحقيق المنفعة العا-
 .خارجياو 

ة لاسلاميلمصارف ااالعمل في  أخلاقياتعتباره مصرف إسلامي علي تطبيق حرص مصرف السلام بإ -
ابط صرف وفق الضو ت في المعاملاالم تحدید مختلفالشرعية لبنك السلام التي تقوم بمراجعة و  الهيئةفي ویتجلي ذلك 

 يةالأخلاق ئالمباد مختلف الذي يحرص في فقراته علي ،المهنة والسلوك في المصرف أخلاقياتميثاق  ،الشرعية
 المصرف. الواجب العمل بها في
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