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الأنماط القيادية ودورها في تفعيل عملية اتخاذ القرار 

 بالمؤسسة الرياضية

 دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة 



 كلمة شكر وعرفاف

بجزيل الشكر وخالص  أتوجوكما ،ىذا العمل  لإتداـ والإرادةبالقوة  وأمدنااشكر الله عز وجل الذي من علينا 
الذي اشرؼ على ىذه الدراسة وكانت ’’ زحاؼ لزمد’’الفاضل البروفيسور  الأستاذ إلىالتقدير وعظيم الامتناف 

 على ىذا الوجو جزاه الله عتٍ كل الجزاء. إتدامهاالبالغ في  الأثرتوجيهاتو العلمية 

بدءا من مدير معهد علوـ وتقنيات الذيئة التدريسية  أعضاء إلىبالشكر والتقدير  أتقدـ أف إلاولا يفوتتٍ 
 الإدارةرئيس قسم ’’  أسامةمرنيز ’’,والدكتور ’’ فاتح يعقوبي’’نية والرياضية بالدسيلة الدكتور النشاطات البد

 الدعهد فلكم متٍ عظيم الشكر وجزيل الامتناف . أقساـوالتسيتَ الرياضي والى كل رؤساء 

الدراسة واخص بالذكر منهم  أداةالذين تفضلوا بتحكيم  الأفاضل الأساتذة إلىوالشكر موصوؿ كذلك 
، الدكتور اتزد بن رجم، الدكتور قارة أسامةدتزاني نعيمة، الدكتور بوصلبح النذير، الدكتور مرنيز  البروفيسور)

 فلكم متٍ جزيل الشكر والعرفاف. سعيد، الدكتور منجحي لسلوؼ(

وا لنا كل العوف ة الدسيلة الذين قدمتريع موظفي مديرية الشباب والرياضة لولاي إلىوالتقدير موصوؿ كذلك  الشكر
 ىذه الدراسة . والدساعدة لالصاز

علي  يبخلبالعائلة واخص بالذكر الوالدين الكرلؽتُ حفظهما الله اللذاف لم  أفرادكل   إلىبالشكر الجزيل  أتقدـكما 
 بنصحهما.

كرة، فلها متٍ كامل الشكر والاحتًاـ الصاز ىذه الدذ  إتداـالزوجة الفاضلة التي كانت السند الدتتُ في  أنسىكما لا  
 والتقدير .

 تريعا عظيم الشكر والعرفاف. إليهمغتَ مباشر،  أوىذا الجهد بشكل مباشر  إتداـكل من ساىم في   إلى وأختَا
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 :مقدمة

 ،اتوالجماعة وتطلع آماؿ تحقيق لألعيتها في العصور،إدراكا أقدـ منذ البشريةلمجتمعات ا باىتماـ القيادة حظيت لقد
 أفراد رفاىية تحقيق في تساعد حتى والفعالية الكفاية من عالية بدرجة تتمتع واعية قيادة خلبؿ من إلا لايتم وىذا

 تفاعل عملية في ولصالحها الجماعة مع العمل ىي للقيادة الأساسية الوظيفة فأ الأىداؼ،إذ ،وتحقيقلمجتمعا
 أعظم من القيادة وأصبحت ، أىدافها تحقق أف تريد تراعة كل تحتاجها وأتباعو القائد بتُ متبادلة اجتماعي

 التي الأىداؼ تحقيق في عليها يعوؿ إذ ، العالم بلداف تريع في والاجتماعية والاقتصادية السياسية الحياة حقائق
 وتحقيق بالإلصاز، يهتم خلبقا عملبً  القيادة تعد لذا ، تطور كل على ومؤشراً  ، المجتمعات كل مطمع ىي

 (2009،11،الأسطل القادر عبد الخالق عبد أمينة).أفضل مستوى إلى بالأفراد والوصوؿ الأىداؼ،

 على الإلغابيةتها انعكاسا لذا انتك ، الحياة لرالات لستلف في وتحديات تطورات بحدوث العصر ىذ اتسم وقد
 مهماً  سببا والدرؤوستُ ادةالق بتُ العلبقة تأكيد إلي الديداف ىذا في الباحثتُ من بكثتَ ذىب لشا الأفراد، قيادة

 لحفز صحية مناخات خلق خلبؿ من ذلك تحقيق ولؽكن، الدنشودة لأىدافها وتحقيقها الدؤسسات بتقدـ مناسبا
 القادة بتُ الداخلية والتنظيمية الإدارية الحدود وكسر ، اتخاذىا او القرار صنع في مشاركتهم دائرة وزيادة العاملتُ،
 من مزيد إعطاء فلسفة يعتٍ ،والذي''التمكتُ''بمفهوـ اليوـ مايعرؼلى إ بالعاملتُ للوصوؿ ، معهم والعاملتُ

 (02 ، 2012 شحاتة أحمد موافق). الدنيا الدستويات في للؤفراد أكبر بدرجة القرار اتخاذ وسلطة الدسؤوليات،

يعتػبر المحػور الرئيسػي للنشػاط  يولشا لا شك فيو أف كػل ىػذا يتطلػب نظامػا موضػوعيا لعمليػة صػنع واتخػاذ القػرار الػذ
الإداري، ويرجػػع ذلػػك إلى سػػيطرتها علػػى كافػػة وظػػائف الدػػدير مهمػػا كانػػت طبيعػػة نشػػاطو، ومهمػػا إختلػػف مسػػتواه 
التنظيمي، وتنبع ألعية ىذه العملية أيضا من إرتباطها الدباشػر بصػناعة أىػداؼ الدنظمػة التشػغيلية منهػا والإسػتًاتيجية 

ما في ظػػل تزايػػد حجػػم الإدارة الرياضػػية لشػػا أدى إلى كثػػرة أنشػػطتها وتشػػعب إتصػػالاتها، الػػتي أنشػػئت مػػن أجلهػػا، سػػي
 بالإضافة إلى تعقد البيئة المحيطة بها، التي تؤثر في قراراتها بالسلب أو بالإلغاب.

ليػػو إلا أف القػػرارات الإداريػػة الفعالػػة ىػػي تلػػك القػػرارات الدعتمػػدة علػػى وجػػود قائػػد إداري فعػػاؿ ومناسػػب، تعتمػػد ع
الدؤسسػػات الرياضػػية عنػػد اتخاذىػػا للقػػرارات، وموضػػوع عمليػػة اتخػػاذ القػػرار مػػن الدوضػػوعات ذات الألعيػػة الكبػػتَة في 
حياة الأفراد والإدارة والمجتمع. وتتضاعف ىذه الألعية وتزداد خطورتها كلما تعلق القػرار بجمهػور كبػتَ مػن النػاس مػن 

أخػرى، فػالقرار لؽثػل العمػود الفقػري للمؤسسػة الرياضػية، وتػوفر  جهة، وكلمػا كػبر حجػم الدؤسسػة الرياضػية مػن جهػة
نظػػرا لحاجػػة الدؤسسػػات  ةبموضػػوع القيػػاد ـالألظػػاط القياديػػة لذػػا دور في تفعيػػل عمليػػة اتخػػاذ القرار.وقػػد تزايػػدا لاىتمػػا

مػن ألعيػة ودور كبػتَ الدختلفة لذا، فالدؤسسة الرياضية من بتُ ىػذه الدؤسسػات الدختلفػة بحاجػة إلى قيػادة فعالػة لدػا لذػا 
 .علمية أسسفي عملية صنع واتخاذ القرار على 



في ظػػػل مػػػا سػػػبق ذكػػػره فػػػضف الدؤسسػػػة الرياضػػػية كغتَىػػػا مػػػن الدؤسسػػػات العامػػػة أمػػػاـ تحػػػديات كبػػػتَة تلزمهػػػا لدواكبػػػة 
دة علػػػى قيمتهػػػا ومسػػػتواىا وأدائهػػػا التنافسػػػي، أف تتبػػػتٌ إسػػػتًاتيجية موضػػػوعية للتأكػػػد مػػػن جػػػو  ةالتطػػػورات والمحافظػػػ

 أدائها، والذي لا يتحقق إلا من خلبؿ قيادة إدارية مناسبة تقوـ بتفعيل عملية اتخاذ القرار في الإدارة الرياضية .

 لولاية والرياضة الشباب مديرية في السائدةالألظاط القيادية  عن الكشف ورائو من نريد الذي السياؽ ىذا وفي
 وقد ، الدنظمة ىذه داخلالألظاط في تفعيل عملية اتخاذ القرار لدى الدوظفتُ  ىذهالدور الذي تلعبو  نوع لدسيلةبا

 :كالتالي وىي فصوؿأربعة  إلى ىذا بحثنا قسمنا

 أىداؼ،  الدراسة فرضيات ، الدراسة إشكالية الفصل ىذا في تناولنا وقد للدراسة العاـ الإطار :الأوؿ الفصل
  .الدراسة في الدالة الكلماتوأختَا  ةوألعية الدراس

 منالألظاط القيادية ونظرياتها  إلى فيها تطرقنا حيث السابقة والدراسات النظرية الخلفية في الدتمثل :الثاني الفصل
عملية اتخاذ القرار ونظرياتها، بالإضافة إلى  إلى الفصل ىذا في تطرقنا كما ، الإدارةفي  ومفكرين علماء نظر وجهة

 واستخلصنا بتحليلها وقمنا سابقة دراساتة عدثم بعد ذلك تناولنا  ،ذلك تطرقنا إلى مفهوـ الدؤسسة الرياضية
 .الدراسة ىذه في توظيفهاتُ الاستعانة بها و اوللز النتائج أىممنها 

 في الدتبع الدنهج ، الاستطلبعية الدراسة على الفصل ىذا احتوى للدراسة الديدانية الإجراءات :الثالث الفصل
وكذا  ، للؤداة الديداني التطبيق إجراءاتو  ، والدعلومات البيانات ترع أدوات ، الدراسة وعينة لرتمع ، الدراسة

 .الإحصائية الأساليب

 وقمنا كمية معلومات إلى النظرية الدعلومات بتًترة قمنا حيث ومناقشتها وتفستَىا النتائج عرض:الرابع الفصل
 .السابقة والدراسات النظرية بالخلفية وربطها الدراسة فرضيات ضوء في وذلك بمناقشتها

، والآفاؽ والتوصيات الاقتًاحات بعضوطرح  بالبحث، خاصة عامة استنتاجاتوفي الأختَ تم استخلبص  
 الدستقبلية للدراسة.

 بضضافة ولو بالقليل في خدمة الدعرفة والبحث العلمي.ونرجوا من الله أننا قد وفقنا إلى حد ما 
 

 

 

 



 
 الأوؿ الفصل

 الإطار العاـ للدراسة
 
 



 إشكالية الدراسة: - 1

تحتاج الدنظماتعلى اختلبؼ أحجامها وطبيعة نشاطها الى قيادات يتحملوف الدسؤولية في تحقيق أىداؼ الدنظمات 
القيادات الواعية والدسؤولية فانو يتعذر عليها لشارسة نشاطها الدرغوب والصاز أعمالذا بكفاءة وفعالية , وبدوف تلك 

 فيو وتتخبط في سعيها لضو تحقيق أىدافها وطموحاتها.

وعلى الرغم من ألعية القيادة باعتبارىا ضرورة إدارية واجتماعية فهي تشكل مردودا كليا للعملية الإداريةإذ لا لؽكن 
حيث أف مسؤولية القيادة تتبلور في قدرتها على صياغة التعاوف بغية توحيد  توقع لصاح أي عمل إداري بدونها .

جهود الدرؤوستُ سعيا وراء تحقيق الغايات القيادية وتلبية حاجات العاملتُ والصاز الأىداؼ الوظيفية الدتعددة 
 (.2013،44حسين مرضى الدوسري،)بالدنظمة

الإنساني للقائد يستند إلى العلبقة بينو وبتُ أفراد الجماعة التي فالقيادة تعتبر من ىذا الدفهوـ لظط من السلوؾ 
يقودىا ويعمل على توحيد جهودىا وتنسيق اتجاىاتها وإثارة دوافعها لضو الالصاز وحل مشكلبتها التي تحوؿ دوف 

 فعالية أدائهم.

الى توجيو الأفراد لبذؿ أقصى  والقيادة في مواقفها الدتعددة تعبر عن لظط من العلبقة  بتُ القائد والجماعة يؤدي
الجهود في سبيل تحقيق الأىداؼ الدنشودة . لذا فالقادة مطالبوف بتوسيع مداركهم وزيادة ثقافتهم وتنمية خبراتهم 

 (.52، 2010)العمياف محمود سليماف،التي تدكنهم من مواجهة التحديات 

الكفاءات التي ترجع أسبابهاإلى عظم الدسؤوليات  ولذذا فالقيادة الفعالة تعد سلعة قيمة في سوؽ تديز بالنقص في
والدهاـ الدلقاة على عاتق القائد والتي لا يتحمل أعباءىاإلا قلة منالأفراد لشن تتوفر فيهم خصائص القيادة . ولذذا 

وىناؾ من يصنفها على أساس مصدرىا, صنف الباحثوف القيادة إلى عدة ألظاط فهناؾ من يصنفها على أساس
الأسلوب القيادي الدتبع . ويعتبر ىذا الأختَالأكثر شيوعا حيث  قيادي , أماالأخر فيصنفها على أساسالسلوؾ ال

)شاوش .ينقسم إلى ثلبثة أنواع وىي :النمط القيادي الدلؽقراطي , النمط القيادي الأوتوقراطي والنمط القيادي الحر
 . (32، 2005،ىمصطف

الدؤسسات يتوقف إلى حد كبتَ على رشادة القرار وفاعليتو في ىذه  واف مقدار النجاح الذي تحققو أي مؤسسة من
الدؤسسة خاصة الرياضية منها التي تعتبر عملية اتخاذ القرار من الوظائف الذامة التي مارستها الإدارة عبر مراحل 

 حياتها رغم اختلبؼ طرؽ وأساليب لشارستها وحسب الظروؼ السائدة في كل زماف ومكاف.

ر ىو وظيفة أساسية يقوـ بها الإنساف عند سعيو الدستمر لإشباع حاجاتو اليومية مستخدما في ذلك فاتخاذ القرا
 تجاربو والدعلومات الدتجمعة لديو.



كما انو يعتبر لزور العملية الإدارية كونها من أىم الوسائل التي تستخدمها الدؤسسة لتمكينها من القياـ بوظائفها 
 (.13، 2006نواؼ كنعاف،)يها وبالتالي تحقيق أىدافهاومباشرة النشاطات الدوكلة إل

ولإلصاح عملية اتخاذ القرار لا بد من إتباع لظط قيادي مناسب لاستمرار الدؤسسة واستقرارىا في أداء وظائفها على 
 أكمل وجو لتحقيق أىدافها التي أنشئت من اجلها وىنا يطرح التساؤؿ :

 .اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية عمليةدورفي تفعيل ىل للؤلظاط القيادية 

 الجزئية: التساؤلات

 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل ىل للنمط القيادي الدلؽقراطي  -

 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل ىل للنمط القيادي الأوتوقراطي)السلطوي(  -

 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل ىل للنمط القيادي الفوضوي)الحر( -
 :الدراسة فرضيات - 2
 الفرضية العامة: 
 عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل للؤلظاط القيادية  -

 الفرضيات الجزئية:
 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل للنمط القيادي الدلؽقراطي -
 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل للنمط القيادي الأوتوقراطي )السلطوي(  -
 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةدورفي تفعيل للنمط القيادي الفوضوي)الحر( -
 أىداؼ البحث: -3
القرار بالدؤسسة الرياضيةوذلك من عملية اتخاذ في تفعيل تهدؼ ىذه الدراسة الى التعرؼ على الألظاط القيادية  

 خلبؿ:
 عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.ودوره في تفعيل  الدلؽقراطيمعرفة النمط القيادي  -
 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةودوره في تفعيل الكشف على النمط القيادي الأوتوقراطي )السلطوي( -
 .عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيةودوره في تفعيل )الحر(إبراز النمط القيادي الفوضوي  -
 التعرؼ على النمط القيادي السائد بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة. -



 أىمية البحث: -4

بصفة عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة في تفعيل  القيادية الدختلفة الألظاطدور تكمن ألعيةىذه الدراسة في لزاولة إبراز 
عامة والدؤسسة الرياضية بصفة خاصة والتي قد تساىم بطريقة فعالة في تنمية وتطوير وتحقيق أىداؼ الدؤسسة 
وذلك من خلبؿ معرفة الألظاط القيادية وتحديد صورىا وأشكالذا ومفاىيمها ونظرياتها وكيفيات اتخاذىا وتعاملها 

تدكننا من معرفة النمط القيادي الدناسب في اتخاذ القرارات كما ،الإدارة الرياضية بالدؤسسة  مع القرارات لإلصاح
الصائبة والذي لشكن اف يكوف كنموذج تحتذي بو وتتبناه كل الدؤسسات سواء الاقتصادية او الرياضية لتحقيق 

للدراسة ،و لى استقرارىا وتداسكها ودلؽومتهاالدزيد من النجاحات والالصازات وتقدنً أفضل الخدمات لتحافظ ع
ية كبتَة من الناحية العلمية حيث أنها تنتَ الدرب للطلبة الباحثتُ وتضع أمامهم لزطة أوأرضية لؽكن الرجوع ألع

إليها وذلك عن طريق إثراء الدكتبة الجامعية بالكم الذائل من الدعلومات النظرية الدتعلقة بالقيادة وعملية اتخاذ القرار 
 ة منها عند الحاجة.لتكوف كمرجع لؽكن الاعتماد عليها والاستفاد

 الكلمات الدالة في الدراسة: - 5
 القيادي: النمط - 1 - 5

 لغة:
منهج منسق ومنظم ينطوي على أعماؿ الدرء وأفكاره , نزعاتو واتجاىاتو بحيث لؽكن اتخاذه أساسا  كناية عنىو  

مجدي .)للقياـ بتوقعات وتحليلبت تنبئيو تتعلق بسلوؾ الشخص والاحتمالات التي لؽكن اف يتجو فيها ىذا السلوؾ

 (.65، 2011النويري ،
  اصطلاحا:

ؤسسةللتأثتَ في سلوؾ العاملتُ معو وجعلهم يتعاونوف لتحقيق الأىداؼ النشاط الذي لؽارسو القائد داخل الد -
 (.16، 2003)عادؿ بن صالح الشقحاء ،.الدرغوبة وتحستُ مستوى الأداء الوظيفي

ىي لرموعة من التصرفات التي يبديها القائد داخل التنظيم نتيجة لضغوط داخلية أو خارجية ومن ثم يتًؾ آثار  -
 (.2005،07)محمد بن احمد بن محمد جبيرة ، .العاملتُ في الدؤسسة سلبا أوإلغابامباشرة على سلوؾ 

 (.2006،14)الحراحشة ،فيالآخرين وتوجيو سلوكهمللتأثتَ الأسلوب الذي لؽارسو القائد ىو  -
يشتَ النمط القيادي إلى السلوؾ الدتكرر للمدير عن طريق أدائو للعمل لتحقيق أىداؼ الدؤسسة التي يعمل  -
 (.274، 2008)العمياف ،.يهاف

 



 إجرائيا: -
 ىو السلوؾ الدتكرر للقائد في التأثتَ على الآخرين وتوجيو سلوكهم من اجل تحقيق أىداؼ معينة. -
 اتخاذ القرار: - 2 - 5

 لغة:
 (.2009،53جماؿ محمد علي، )اخذ البديل الدناسب واختياره.ىو  -
الأمر، رضا عنو وأمضاه وتقرر الأمر بمعتٌ ثبت واستقر ، والقرار ىو ما القرار بمعتٌ قر أي سكن واطمأف وقرر  -

 (.425، 1989سعيد بيس عامر، )انتهى إليهالأمر.

 اصطلاحا:
يشتَ اتخاذ القرار إلى عملية اختيار دقيق بعد دراسة تحليلية موسعة لعدد من البدائل الدتاحة التي لؽكن إتباعها  -

 (.126، 2003)نواؼ كنعاف ،.رجوةللوصوؿ إلى تحقيق الأىداؼ الد
اختيارأفضل البدائل بعد دراسة النتائج الدتًتبة على كل بديل وأثرىا على الأىداؼ الدطلوب تحقيقها ويتم  -

الاختيار بناءا على معلومات لػصل عليها متخذ القرار من مصادر متعددة لشا يساعد على الوصوؿ إلىأفضل 
 (.126، 2004)ماىر احمد، .النتائج

إصدار حكم معتُ عما لغب أف يفعلو الفرد في موقف ما وذلك عند الفحص الدقيق للبدائل الدختلفة التي  -
 (.128، 2002)علي الشرقاوي، .لؽكن إتباعها

 إجرائيا:
عملية اتخاذ القرار ىي عبارة عن مسار يسلكو القائد لاختيار أفضل البدائل لإلغاد الحلوؿ للمشاكل التي  -

 لتحقيق الذدؼ الدرجو.تواجهو 
 المؤسسة الرياضية: - 3 - 5

 اصطلاحا:
ىي تراعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيتُ أو اعتباريتُ ويكوف الغرض منها تحقيق الرعاية 

ي، )عصاـ بدو .للشباب وإتاحة الظروؼ القومية والاجتماعية الدناسبة لتنمية قدراتهم في إطار السياسة العامة للدولة

2001،379.) 



أف الدؤسسة الرياضية ىي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي   إلى DRAFT ROPPINSوقد أشارتدرافت روبنز 
كمهنة وصناعة تتحدد اىدافها بطبيعة الأنشطة التي تدارسها تلك الدؤسسة والعلبقة الدتفاعلة بتُ تلك الأنشطة 

 (.44، 2008)عبد العظيم ، .ومؤسسات المجتمع الأخرى
كما يعرفها الشافعيً ىي وحدة فنية واجتماعية الدفروض أف تدار للوصوؿ إلىأفضل صورة ذات الجوانب  -

الدتداخلة في بعضها البعض من أىداؼ وموارد الدؤسسة والعمليات الإدارية بحيث يؤثر كل جانب منها على 
 (.185، 2004الشافعي،)حسن احمد .الآخرويتأثر

 :إجرائيا
الرياضية ىي تكوين اجتماعي مرتبط بالمجاؿ الرياضي كمهنة تنشا لتحقيق الأىداؼ الدنوطة بها حسب الدؤسسة  -

 طبيعة الأنشطة التي تدارسها وذلك لخدمة المجتمع.
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I.-: الخلفية النظرية 
 القيادية ونظرياتها. الأنماط -1

 : وخصائصهاالقيادة  -1-1

 القيادة: تعريف-1-1-1

أ بتُ شالفعالة وحل الصراعات التي تن ػػػ القيادة عملية اثارة دافعية الدرؤوستُ وتوجيهها وانتقاء قنوات الاتصاؿ   
 .افراد التنظيم

ػػ ىي التأثتَ في شخص او لرموعة اشخاص وتوجيههم وارشادىم من اجل كسب تعاونهم وتحفيزىم على العمل   
بأعلى درجة من الكفاءة في سبيل تحقيق الاىداؼ الدوضوعة من خلبؿ خلق دافع للعمل وتحفيزىم وبالتالي الصاز 

 الاىداؼ .

ارة تفاعل بتُ القائد وآخرين بحيث لػاوؿ التأثتَ على ( ىي عبJOHN PFIFINERػػ والقيادة كما عرفها فنغر )   
الاخرين من اجل اتباع نهجو وباستخداـ اساليب عديدة مثل التحفيز حتي يصبحوا تابعتُ لو وبتالي تحقيق 

 (11/12، 2010 ،الغزو)فاتن عوض الأىداؼ

اط الانساني في سبيل تحقيق ىدؼ ػػ  كما عرفهاالدكتور مطاوع عصمت )القيادةعملية تأثتَ متبادلة لتوجيو النش  
مشتًؾ(وىو القدرة على توجيو سلوؾ الجماعة في موقف معتُ لتحقيقو اوىي استمالة افراد الجماعة في التعاوف على 
تحقيق ىدؼ مشتًؾ يتفقوف عليو ويقتنعوف بألعيتو فيتفاعلوف معا بطريقة تضمن تداسك الجماعة في علبقتها وستَىا 

 (2010،13،)شرقي رابح الأىداؼالي تحقيق  في الاتجاه الذي يؤدي

وبناء  أعلىالى مستوي  أدائووالارتقاء بمستوى أعمقنظرات  الإنسانضلىكما عرفها لزمد فتحي بأنها )الارتفاع ببصرية 
 الإدارةإلىلبناء الشخصية القيادية من روح  أساسمن  أفضلشخصيتو بحيث يتعدى حدوده العادية وليس ىناؾ 

واحتًاـ  والأداءالتطبيق عن طريق العمل اليومي للمنظمة و الدبادئ الحازمة للقيادة والدسؤولية و الارتفاع بالدستويات 
 (2003،156،محمد فتحي)الفرد وعملو

تابعيو، اذ لؽكن  أوكما عرفتها سهيلة عباس بأنهاعملية ديناميكية تعبر عن العلبقة التفاعلية بتُ القائد ومرؤوسيو 
للقائد من قبل الدرؤوستُ كما لؽكن  والإدراؾالتأثتَ في سلوؾ الدرؤوستُ تأثتَا مباشرا اذا توفرت القناعة والفهم 

للمرؤوستُ من تقدنً الدعلومات الضرورية للقرارات. ولذلك فأف القيادة عملية تواصل وتفاعل متواصل ومتغتَ 
 (  12 ،2004،.) سهيلة عباس حسب الدوقف والظروؼ



للعمل برغبة في علبقات  الآخرين"القيادة عملية لؽكن للقائد من خلبلذا التأثتَ على TERRYكما عرفها تتَي"    
 (18 ،2008،المخلافيسرحان محمد أمل).الأىداؼمنضمة للتحقيق  وظيفية

التأثتَ التي يقوـ القائد في مرؤوسيو لإقناعهم وحثهم  بأنها عملية( فقد عرؼ القيادة koontzdonnelأماكونتزودونيل)
 (18،مرجع سابق،محمد سرحاف  أمل)النشاط التعاوني  أداءالفعاؿ بمجهودىم في  الإسهاـعلى 

والتنسيق فيما بينهم  الأفرادفن لتوجيو  بأنها عمليةفقد عرؼ القيادة  (WARREN BENNISورين بينس ) أما
 (12،مرجع سابق،) فاتن عوض الغزوزىم من اجل الوصوؿ  الى الأىداؼ الدرسومة يفتحوالعمل على تشجيعهم و 

 :خصائص القيادة-1-1-2

التنظيم  أساسلاف القائد ىو  الإداريلابد من توافر عدةخصائص وصفات يتحلى بها القادة والدديروف في العمل 
 او فشلها . الإداريةويتوقف عليو لصاح العملية 

فيختلف القادة عن الددراء بالطريقة التي يطوروف فيها الرؤية  الإدارةالقيادة تختلف جزئيا عن  أفػػ ومن البديهي 
فعل  إلىيرى فيها التغتَ ضروريا ويسعي  أوضاعولؼتلفوف في طريقة فهمهم للئلذاـ لاف القائد الفعاؿ يسعي وراء 

 .والإلذاـمن حيث الرؤية  أقوىو ماىو صحصح من خلبؿ لشارسة نفوذه وسلطاتو وصفاتو التي يتحلى بها وى

بشكل جيد .وىناؾ عدة صفات لغب  أعمالوبينما الددير الكفؤ لػاوؿ اف يكوف مثاليا ويعتمد على نفوذه ويدير  
 اف يتحلى بها القائد الجيد ومن ىذه الصفات: 

 الاجتماعي والنفسي. الدرحة والتوافقالروح و  التفاعل الاجتماعي -

 قوة الشخصية والسيطرة.و  اليقظة والشجاعة -

 الحماس والالغابية والدبادأة.والإنتاج و  التنظيم والتخطيط -

 الامتياز الفردي.و  إنكار الذاتو  قوة التحمل والحكمة والذكاء -

 اللباقة في التعامل والعمل لصالح الجماعة.و  العلبقات العامة -

 النزاىة والأمانة والدلؽقراطية.و  التواضع والعدؿ والولاء -

 الحميدة. والأخلبؽ القيم الدينيةوالدشاركة الوجدانية و الثقافة الاجتماعية  -

 



 :القيادية الأنماط - 2-1

إنالألظاط القيادية نالت اىتماما كبتَا من الباحثتُ الدارستُ في حقل القيادة والإدارة وقد تعددت ىذه الألظاط 
 القيادة.القيادية بتعدد الدفكرين وتعدد النظريات القيادية التي حاولت تفستَ حقيقة 

أبعاد السلوؾ القيادي اتضح وفي ضوء ما تم استعراضو من مفاىيم متعددة للقيادة وكذلك نظريات القيادة و  
يقسم القادة بناءا اختلبؼ في تقسيمات الألظاط القيادية التي ذكرىا علماء القيادة والإدارة، إلاأف التقسيم الذي 

دة وطريقتهم في التأثتَ يعتبر من أكثر التقسيمات شيوعا حيث تندرج تحتو تريع التقسيمات الأخرى اعلى سلوؾ الق
النمط القيادي  ،النمط القيادي الدلؽقراطي)التقسيم الألظاط القيادية في ثلبثة أنواع وىي :للقيادة ، ولػصر ىذا 

 (.2011،45،.)الطراونة النمط القيادي الفوضوي ، الأوتوقراطي

 : النمط القيادي الديمقراطي - 1-2-1

ىذا النمط من القيادة ىو الذي يقوـ باشراؾ الجماعة في الدسؤولية وتوزيعها علي الجميع برسم الخطوط وتحديد 
الوسائل وحل الدشكلبت عن الطريق الدناقشة الجماعية .فهو يشتًؾ مع اعضاء الجماعة كواحد منهم لا كفرد متميز 

ؿ  اف يفرض علي تراعتو اوامر معينة ولػاوؿ اف عنهم ، لػاوؿ اف يشجع كل من يقوـ بضبداء الرأي ولا لػاو 
 ( .2003،219،)كامل علواف الزبيديالإنسانيةيطلعهم علي الخطط الدستقبلية ويركز علي مبدأ العلبقات 

حيث انها تعمل على تفويض سلطاتها للمرؤوستُ ويشاركونهم في اتخاذ ، فالقيادة الدلؽقراطية تعكس الأوتوقراطية
ة من ىذا النوع تهتم بالعلبقات الانسانية السلبية بتُ القائد ومرؤوسيو من خلبؿ معاملة الدرؤوستُ القرات لاف القياد

معاملة حسنة واشباع حاجاتهم ورغباتهم والاىتماـ بألعية دور الأفراد في الدنظمة عن طريق القائد  على مرؤوسيو من  
 د واىداؼ التنظيم عن طريق الاتصاؿ ونقل شكواىم.خلبؿ تنمية الجهود وروح الفريق والدواءمة بتُ اىدؼ الافرا

وتسمي القيادة الدلؽقراطية بالقيادة الدشاركة وىي عملية اجتماعية تحكم الجماعة نفسها بنفسها حيث يتشاركوف 
تريعا في اتخاذ القرارات حيث يعتمد على العلبقات الانسانية السليمة بتُ القائد ومرؤوسيو التي تقوـ على اشباع 

اتهم وخلق التعاوف بينهم حيث تتبع القيادة الدلؽقراطية اسلوب الاقناع والاستشهاد بالحقائق والاخذ بعتُ حاج
فالقائد الدلؽقراطي يشعر بالراحة ،وكرامتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات وتحفيزىم  الأفرادالاعتبار الاىتماـ بمشاعر 

ويقدـ لذم الدعلومات والارشادات الازمة حيث يقوـ بتنمية  إزاء سماع اراء مرؤوسيو حيث يناقشهم ويهتم  بها
 (135/136،مرجع سابق،)فاتن عوض الغزو قدراتهم وإطلبؽالابتكار لديهم 

درجة من  أقصىللعاملتُ ويدفع الدنظمة الى  رفع الروح الدعنوية إلىوف ويؤدي وىذا النوع من القيادة يبعث روح التعا
حاجات العاملتُ وخلق  وإشباعالدشاركة وتفويض السلطة  أساسيقوـ على  الدلؽقراطيوالكفاية ، فالنمط  الإنتاج

 التعاوف فيما بينهم وحل مشكلبتهم.



ويتسم سلوؾ  السلطة،والدشاركة وتفويض  الإنسانيةعلى ثلبث ركائز ىي: العلبقات  الدلؽقراطيةوتستند القيادة 
عية في اتخاذ القرارات ودرجة عالية من الدساندة من جانب بدرجة عالية من الدشاركة الجما الدلؽقراطيالقائد 
 (.27 ،2004 ،.)الربيقالقائد

 :مزايا القيادة الديمقراطية ) النمط القيادي الديمقراطي (- 1-2-1-1

نستنتج ىذه الدزايا من خلبؿ النتائج التي كشفت عنها الدراسات التي بينت في ىذا المجاؿ وىي نتائج  أفنستطيع 
 (136، مرجع سابق،)فاتن عوض الغزوالغابية بعض الشيء.

 .ومشاكلهم واقتًاحاتهم تخاذ القرارات وسماع وجهة نظرىم في القيادة الدلؽقراطية يتم مشاركة الدرؤوستُ في ا -

القيادة الدلؽقراطية الدرؤوستُ على تنمية مهارتهم وتحستُ الاتصاؿ فيما بينهم وبالتالي تسهل مهاـ تساعد  -
 القيادة من خلبؿ تفويض السلطات وتوزيع الدهاـ

 (.138،مرجع سابق،.)فاتن عوض الغزو القائد والدرؤوستُ  والقائد والتنظيم والجمهورالثقة الدتبادلة بتُ -

 

 

 

 

 

 : يوضح الثقة المتبادلة بين القائد والمرؤوسين والتنظيم والجمهور. 01الشكل رقم

على العمل برغبة ونشاط والدشاركة في عملية صنع القرارات تساعد على  وإقبالذمرفع الروح الدعنوية للعاملتُ  -
 .(2004،76،.)فائق حسنثباتا لشا يضمن عدـ تعديلو أكثرترشيد عملية اتخاذ القرارات وعلى جعل القرار الدتخذ 

رؤوستُ الد أماـالدشاركة الفاعلة في التخطيط وتحديد السياسات وبرامج الدؤسسة وذلك لاف اتاحة الفرصة  -
للمشاركة في ىذه العمليات تؤىلهم لتحمل الدسؤولية وتهيئ لذم فرص التدريب على القيادة والدشاركة في اتخاذ 

 (.2013،110 ،)الويشي.القرارات

 

 

مرؤوسين          قيادة     

                                      

 ةــثق



 القيادة الديمقراطية : عيوب -1-2-1-2

انتفاض الروح الدعنوية لدي الجماعة وبالتالي  إلىيؤدي الإنتاج وصرؼ النظر عن  الدوظفتُتركيز القادة على  -
 نتاج.رفع الدعنويات والا إلىوكذالك التًكيز على الدوظفتُ قد لايؤدي  الإنتاجالطفاض 

وىذا يتطلب قائد  الإنتاجالدشروعة وزيادة  والأىداؼ عملية القيادة ىي عملية تتطلب الدوازنة مابتُ الدرؤوستُ -
 القائد الدلؽقراطي من الصعب عليو ىذا.صلب وقوانتُ وانظمة صارمة و 

وندوات معهم  القائد الدلؽقراطي لػتاج الي وقت طويل لدناقشة مرؤوسيو وسماع اقتًاحات وعمل اجتماعات -
قد لا يتفق القائد والدرؤوستُ وقد يعتقد القائد انو عندما يشرح وبوضوح ، و عليهم  للئشراؼوقت  إلىوبحاجة 

.)فاتن عوض ىناؾ امكانية لعدـ تنفيذ آراء القائد وتنتج ىناؾ مشاكل ولكننفذوف طلبو للمرؤوستُ ما يفكر بو سي
 ( 138-مرجع سابق-الغزو

مضيعة  للمرؤوستُ الراغبتُ في العمل السريع ويعتبروف الحوار إحباطاالقيادة الدلؽقراطية يسبب  أسلوباستخداـ  -
 (.181، 2010،.)السكارنةالتقدـ وإعاقةللوقت 

تشكل مظهرا لتنازؿ القائد عن بعض مهامو القيادية التي يفرضها عليو منصبو من ناحية ومع اف الدشاركة  إنها -
الغامدي .)أخرىفي حد ذاتها وليست كوسيلة لتحقيق دلؽقراطية القيادة من ناحية  كغايةبعض القادة   إليهاقد ينظر 

-2013- 65). 

 (:السلطوي) الأوتوقراطيالنمط القيادي -1-2-2

وتعرؼ ايضا بأسماء لستلفة مثل القيادة العسكرية او التحكمية والاستبدادية او الديكتاتورية وقد مورس ىذا النوع من 
 (141،مرجع سابق ،)فاتن عوض الغزو.القيادة منذ نشوء الانساف فالقوي ىنا يسيطر على الضعيف

سلطاتهم الرسمية اداة تحكم وضغط على  في اتخاذىم من وتتمثل الخاصية الدميزة لسلوؾ القادة الأوتوقراطيتُ
فالقائد الاتوقراطي يركز على السلطة والدسؤولية في يده وينفرد بوضع  ،مرؤوسيهم لإجبارىم على الصاز الأعماؿ 

لت الدراسات على اف دوقد  ،خطة العمل واىدافو دوف اف يشرؾ معو احد كما يفرض الاوامر ويصر على طاعتو 
من ىذا الطراز لا يستخدموف تريعا السلطة التي بتُ ايديهم بنفس الدرجة والشدة والظا يتفاوتوف في درجة القادة 

 (2006،111،.)سلامة عبد العظيم حسين استخدامها لذا

ومن ناحية اخري فضف مثل ىذا النوع من القادة تكوف لديو ثقة كبتَة بأنو يستطيع إنهاء اي عمل يقوـ بو او يشرؼ 
بنجاح كما انو لديو حاجة داخلية للتحكم في التابعتُ وىذا النوع من القادة يشكل ما يسمي بموقف "عنق عليو 

 الزجاجة " في اي تنظيم لاف القرار لغب اف لؽر فقط من خلبؿ القائد .



يعرؼ الإجابة وينظر اليو على اف توجيهاتو بالدرجة الاولي لضو الصاز الاعماؿ .كما انو لا يتأثر بالنقد ويعتقد انو 
 لأي سؤاؿ او يعرؼ الحل لأي مشكلة ويشعر بأف التابعتُ لػتاجوف للقائد القوي العنيف.

 ،  الأوتوقراطية الختَة او الصالحة،  الدتشددة العنيفة الأوتوقراطية:  أشكاؿ 03 إلىوقد قسم فيلز ىذا النمط 
 (141/142فاتن عوض الغزو، مرجع سابق ، ) الأوتوقراطية الدناورة

 :الأوتوقراطيةمزايا القيادة  -1-2-2-1

ىناؾ  أف أكدتوالدراسات  الأبحاثبعض الدواقف لاف ىناؾ العديد من  أشكالواحد  أو النمط ايناسب ىذ -
استخدمت بحكمة ومن ىذه  إذاتدارس فيها القيادة الأوتوقراطية  وخصوصا  أفالعديد من الدواقف التي لغب 

والفوضى والغضب أو في الظروؼ  الأزمات ىي أوقات Stantonوستانتوف hamblinالدواقف كما ذكرىا لعبلتُ
 الطارئة التي تتعلق بسلبمة الدنظمة أو العاملتُ وىنا يصبح لابد من وجود أسلوب قيادي حازـ وشديد وأفضل

 الأشكاؿ التي تناسب ىذا النوع ىو الأوتوقراطي الدستبد 

أف ىذا الأسلوب يعتبر الالصح من بتُ الاساليب الأخرى للقيادة لأنو بحسب الدراسات والابحاث فقد اثبتت  -
الكلبـ  ضليلا يستجيبون أشخاصىناؾ  أفىذا الاسلوب بأنو ىو الانسب للتعامل مع الدوظفتُ خصوصا 

 (144،مرجع سابق ،.)فاتن عوض الغزوالذادئ

النمط الأوتوقراطي النمط الأمثل في التعامل مع بعض الدوظفتُ الذين لا يرغبوف في في ظل الظروؼ الطارئة يكوف  -
 تحمل الدسؤولية وتنقصهم الثقة بالنفس ويكوف لديهم مسؤوؿ عدواني مناسب للتعامل معهم .

 (.2009،167 ،.)كنعاف عندما يكوف الدوظفوف جدد وقدراتهم بسيطة  -

 (.2012،170 ،.)الطراونةرجة بالغة من الألعيةعندما يكوف الاتصاؿ والتنسيق على د -

يستفيد الدوظفوف من  وأحيانااستخداـ أسلوب القيادة الأوتوقراطية يوفر سرعة في العمل ووضوح الاتجاه الثابت  -
 (.181 ،2010،.)السكارنةالتي تبلغهم ما لغب عليو فعلو الأوامر

 (144/145،مرجع سابق،الغزو:)فاتن عوض الأوتوقراطيةالقيػادة  عيوب -1-2-2-2

انفراد السلطة في اتخاذ القرارات في يد القائد ولجوء القائد اؿ عدـ مشاركة مرؤوسيو في اتخاذ القرارات وعدـ  -
 . سلبيةتفويضو لبعض السلطات للؤفراد في الدنظمة يؤدي الي نتائج 

يضعف من عزلؽتهم وحبهم  التشدد على الدرؤوستُ وأسلوبالتهديد واستخداـ العقاب  أساليبارسة القائد لش -
للعمل ويؤثر على نفسيتهم لشا يؤدي الى خلق اضطراب مستمر لدى الفرد العامل وكذلك عدـ العمل بروح 
الفريق حيث يعمد الدرؤوستُ لإلصاز ماىو مطلوب منو دوف ابتكار او ابداع وذلك تحسبا  للعقاب والجزاء ويتم 

 ور القائد ويضمحل في غيابو .الجزاء والاداء في حض



تشديد القائد عل مرؤوسيو واصراره على تنفيذ اوامره بحذر شديد يدفع الدرؤوستُ على عدـ القياـ بأي خطوة  -
 . وأوامرهحتى واف كانت لصالح الدنشأة الا بضذف من القائد 

ـ القائد بضصدار اوامره لضو اتجاه واحد اي من اعلى الى اسفل اي يقو  في القائد لنمط اتصاؿ يستَ  إتباع -
 الدرؤوستُ ولايسمح بالانتقاد او النقاش وبذلك لايكوف ىنا لراؿ للتغذية العكسية.

الطفاض كفاءة الدرؤوستُ والروح الدعنوية لديهم بسبب استخداـ القيادة الأوتوقراطية فتؤدي الى الطفاض الانتاج  -
 إنذارتركو دوف  أووالشكاوي وبالتالي الغياب عن العمل  بسبب عدـ التعاوف والولاء للقائد وظهور النزاعات

 مسبق.

 تعطيل التغذية العكسية بسبب استخداـ القائد لنمط الاتصالات الذي يستَ في اتجاه واحد  -

 (.64، 2004،.)الشريفعدـ الفهم الدتبادؿ بتُ الطرفتُ إلىلشا يؤدي  الإداريعدـ احتًاـ التسلسل  -

 الفوضوي ) القيادة الحرة(:النمط القيادي -1-2-3

ىذا النمط من القيادة لغمع بتُ النمطتُ الاخرين من القيادة الادارية ) الاوتوقراطية  أف الإدارةكتاب يرى 
والدلؽقراطية (من خلبؿ استهداؼ توجيو الافراد العاملتُ من خلبؿ التأثتَ في سلوكهم الا اف ىذا النوع يركز على 

 عملو وقد يطلق عليها كذلك الدنطلقة. أداءحرية الفرد العامل في 

فالقيادة الفوضوية ) الحرة (ىي القيادة التي تكوف متحررة من سلطة القائد وسميت بالفوضوية لأنها تقوـ على تركيز 
الفرد بفعل ما يشاء وتبدو الادارة بأنها غتَ موجودة لتوجيو ادارة العمل لشا يؤدي الى وجود خلل وانتشار الفوضى 

 (146،مرجع سابق،.) فاتن عوض الغزول التنظيمداخ

لي عن دوره في التوجيو وتحمل الدسؤولية خالقائد يت أفالتساىلية ىو  أوالقيادة الفوضوية  أف جعريفوكما يري 
والدتابعة فكأنو قد فوض التابعتُ الصلبحيات والدسؤوليات كاملة وقاـ ىو بدور الوسيط بضحاطة التابعتُ بالأىداؼ 

ذ خائج العمل الي السلطة العليا لتتوإمدادىم بالدعلومات وترؾ الدبادرة لذم في التصرؼ والاكتفاء بنقل صورة نت
 (2007،.)عريفجقراراتها كيفما تراه مناسبا ،اي تبتٍ سياسة عدـ التدخل

القائد لايقود ىو اسلوب النادي الاجتماعي والدنضمات التطوعية حيث  ويري البعض اف ىذا الاسلوب من القيادة
ويروف انو مناسب وىذا الاسلوب يقدر مايفتًض العمل بطريقة  والظا يتًؾ الافراد في الجماعة يعملوف وفق مايقرروف

صورة بفي العمل  حرة فضنو لؽكن اف يتحوؿ الى ضرب من عدـ الاتساؽ والتنسيق لشا لغعلو اقل فاعلية وكفاءة
 ص(،2011،.)نجم عبودعامة

 



 القيادة الفوضوية ) الحرة(:مزايا -1-2-3-1

عدـ وجود نوع من التشديد والقوانتُ الصارمة على الاعضاء بدفع العاملتُ الى العمل بروح الفريق وتحقيق  -
 الاىداؼ .

القائد الحرية للمرؤوستُ يشعرىم بأف القائد لديو ثقة كاملة بنشاطهم وعملهم وقدرتهم فيبذلوف اقصي  إعطاء -
 عند حسن ظن القائد بهم.هودىم لإثبات انهم ج

اف تفويض سلطات القائد في القيادة الحرة تحتاج الى مرؤوستُ على مستوى عاؿ من التعليم متمكنتُ من فهم  -
 الوجبات الدطلوبة.

توسع القائد في التفويض يتطلب حسن اختيار لدن يفوضهم ويكوف ذلك بسبب قدرتو وثقتو لخبراتهم في العمل  -
ضة لذم مع مراعات عدـ اعطاء صلبحيات واسعة للموظفتُ الجدد بل منحهم يفو تاـ تلك الالتي تؤىلهم لاستخد

 سلطة لزددة.

ىذا النمط يكوف صالحا لبعض اوجو النشاط كالدؤسسات العلمية ومراكز البحث حيث يتًؾ ىذا الامر للعلماء  -
 (147،مرجع سابق،فاتن عوض الغزو.)الذين لؽتلكوف حرية البحث واجراء ابحاث وتجارب وبحسب الظروؼ والدواقف

 جهودىم بمجد شعورىم بثقة قائدىم في قدراتهم. أقصىقياـ العاملتُ ببذؿ  -

الشخصي والحصوؿ على الخبرة عن  الإبداععلى التقدـ والدسالعة بالفكر الدستقل وتحقيق  الأفرادتشجيع روح  -
 العمل.طريق الاستقلبؿ في 

 (.2007،257 ،.)كنعافمن اكتساب الخبرة في ظل مواجهة الدشاكل ودراستها القيادات الصغرى وتدكينهم تأىيل -

 (:الحرةالقيادة الفوضوية )  عيوب-1-2-3-2

عدـ رضا و  الواجبات الدطلوبة منهم بشكل سليم يؤدي الأعضاءلا  ،حيثالاستقرار ـعمومية التعليمات وعد -
الفرد الذي يعمل و  ،الزائدة تؤدي الى نتائج سلبية الفرد وزملبئوالفرد عن عملو بسبب الحرية الكاملة لو ولاف الحرية 
 (147،مرجع سابق، )فاتن عوض الغزو(: تنازلات عكسية. إلىبحرية لايكوف سعيدا وراضيا لاف الحرية الزائدة تؤدي 

 (.2010،67 ،)عبويالوقت وإضاعةازدواجية الجهود  -

 (.256،مرجع سابق ،2009،النشاط)كنعاف  أوجوبعض الجوانب الدهمة في  إلعاؿ -

 (.2012،54،الطراونة لعملهم ) وإلعالذمفي تعبئة طاقة كبتَة  والإخفاؽعدـ وجود تزاس حقيقي عند العاملتُ  -



على الدرؤوستُ او قد تكوف معدومة  والإشراؼلقادة الذين ينتهجوف ىذا النمط يكونوف ضعفاء في الرقابة ا -
تعم الفوضى  الأسلوبفي ظل ىذا  أفكما   الأعماؿمساحات كبتَة من الحرية في الصاز  وإعطاءبسبب التفويض 

 (.2012،47 ،)العجارمةالعمل للمرؤوستُ أداءالعناف في  إطلبؽبسبب  الأحيافقرارات خاطئة في اغلب  وإصدار

 :القيادة نظريات-1-3

بأسلوب لغعل التفستَ و التنبؤ لشكنتُ ووفقا لذذا ووفقا اف النظرية ىي عملية تجمع الحقائق الدعروفة وترتيبها وتقدلؽها 
 (.1996،.)العرفي ومهديلذذا الدعتٍ فضف النظرية تعد إحدى ادوات العلم الاساسية والتي قد تقدـ العديد من الوظائف

والاسباب ولقد تعددت نظريات القيادة التي تحاوؿ تأثتَ بعض الاشخاص في الاخرين من خلبؿ تفستَ النظريات 
التي تجعل من الفرد قائدا وتوضح الخصائص التي تديز القائد عن غتَه من الافراد الجماعة فالنظريات القيادية لستلفة 
وتحاوؿ بناء لظط اقتصادي فعاؿ يساىم في الصاح العملية القيادية وحفز الدرؤوستُ لضو تحقيق اىداؼ الدؤسسة بصورة 

نجحوف في القيادة وىناؾ آخروف يفشلوف لاف قدراتهم القيادية متدنية وكل افضل ولفتًات طويلة فهناؾ اشخاص ي
 نظرية تري فعالية القيادة من وجهة نظر لستلفة ومن اىم ىذه النظريات:

 " the Great man theory:         " نظرية الرجل العظيم-1-3-1

ئص وسمات شخصية تجعلهم لؼتلفوف عن تعتمد ىذه النظرية على وجهة نظر اساسها اف القيادة لديهم لذا خصا-
غتَىم من الافراد وتؤىلهم لاف يكونوا قادة وىذا في راي دعاتها تقوـ على اساس اف القيادة ىي عملية وراثية واف 

 (.2010،74،() فاتن عوض الغزو القيادة ) يولدوف ولايصنعوف

خارقة تدكنهم من احداث تغتَات وتأثتَات وتنطلق ىذه النظرية من الافتًاض اف القادة اشخاص يتمتعوف بمواىب 
في الحياة اتباعهم وتجمعاتهم اذا كاف ىؤلاء الاتباع وىذه المجتمعات في ظروؼ مواتية لحدوث مثل ىذه التغتَات غتَ 

 (.2001،) الدويك العادية

فئة من الاداريتُ دوف  وبناءا على ىذه النظرية فضف القيادة لا تتوفر الا في عدد لزدود من الافراد وتكوف قاصرة على
ويتضح من ذلك اف ىذه النظرية تدثل الاتجاىات القدلؽة في حكم الشعوب لضماف تنفيذ الدرؤوستُ للؤوامر ، غتَىا 

 (.2004 ،) نشواف ونشوافدوف مناقشة سلوؾ القائد الذي يتمتع بسمات عالية 

 خصائص ىذه النظرية ) الرجل العظيم(::1-3-1-1

تركز على صفات القائد وسماتو كالصفات الجسديةوالفكرية وتري اف ىذه الصفات تجعل من الفرد قائدا كالذكاء 
والقوي العضلية وتقوؿ اف القائد يولد ولا يصنع. وكما تبتُ ىذه النظرية اف ىناؾ رجالا عظماء يبرزوف في المجتمع ذا 

منهم قادة .ولصاح القائد في العماؿ مبتٍ علي سماتو  لعادية تجعمواىب وقدرات ولشيزات وخصائص عبقرية غتَ 
 وكالتن   Termanوتتَمن    Emersonوامتَسوف carlyler ومن ابرز رواد ىذه النظرية كارليلر،  الذاتية وحدىا

 .     wiggam وويقاـ وودز



 
 :عيوبهػػا:1-3-1-2
اف ىذه النظرية لاتأخذ بعتُ الاعتبار صفات ومسؤوليات الدرؤوستُ وحاجاتهم وىذا كلو يشكل عوامل ضعف لاف  

ليست صفة مطلقة يتمتع بها فرد دوف آخر بل الظروؼ المحيطة ونوع الجماعة لذا اثر كبتَ ىذا بالنسبة لنظرية  القيادة
 (.74/75،مرجع سابق ،2010 ،)الغزو فاتن عوضأصحابو ورأيالرجل العظيم 

 :نظرية السمات-1-3-2

تعد نظرية السمات احدى الطرؽ الاولي التي استخدمت في بحث موضوع القيادة ولػتمل اف تكوف ىذه النظرية 
نتيجة للبنتباه الدكرس لدور الرجاؿ العظماء في التاريخ وقد استندت ىذه النظرية علي افتًاض انو بعض الافراد قادة 

ىؤلاء الاشخاص منحوا صفات معينة مكنتهم من اف يكونوا قادة ناجحتُ في اي موقف طبيعيوف واف 
 . (1996،)العرفي ومهدييوجهونو

واساس ىذه النظرية اف القادة لؽتلكوف صفات شخصية تجعلهم لؼتلفوف عن غتَىم من الافراد وتؤىلهم لاف يكونوا 
قادة لأنها تدرس السمات الشخصية لتجعل من الفرد قائدا. وحاوؿ العلماء من خلبؿ ابحاثهم ودراساتهم تحديد 

القادة الدناسبتُ الا انهم لم ينجحوا في الغاد صفات صفات القيادة الفاعلة لكي تكوف مرجعا من خلبلو يتم اختيار 
 (.75،سابق  ،مرجع) فاتن عوض الغزواوحتى صفة واحدة تديز شخص عن تراعة .بصفتو قائدا 

ويرى الدويك اف ىذه النظرية تقوـ على اساس اف القائد يتميز عن الاتباع بعدد من الصفات التي تؤىلو لتحمل 
فات صفات جسمية كالطوؿ والقوة والحيوية وصفات عقلية كالذكاء وسعة الافق ومن ىذه الص، مركز القيادة 

في الكلبـ والسرعة باتخاذ القرار وصفات انفعالية كالنضج وقوة الارادة  والدقدرة على التنبؤ وحس التصرؼ والطلبقة
والدقدرة على   والديل للرعايةوالثقة بالنفس وصفات اجتماعية كحب التعاوف والدقدرة على رفع الروح الدعنوية للعاملتُ

 (.2001،) الدويك الاحتفاظ بأعضاء الجماعة وصفات شخصية عامة كالتواضع والامانة وحسن السلوؾ 

يكونوف وكما تفتًض نظرية السمات اف القادة يتميزوف من النواحي الجسمية والعقلية والسمات الشخصية فعادة ما 
ح واحسن جسما ومظهرا واذكي عقلب كما انهم يتميزوف بثقة اكبر بالنفس وانغماس صاطوؿ قامة واضخم حجما وا

توافقهم  وأحسناكثر في النشاط الاجتماعي بالإضافة الى انهم اقدر على الدثابرة والدبادأة واكثر طوقا وسيطرة ومرحا 
 (.2005 ،.) البدريمع غتَىم

 

 

 



 حساف والعجمي خصائص نظرية السمات الى:لقد لخص خصائص ىذه النظرية ) السمات(:1--1-3-2

 التًكيز على القائد من حيث شخصيتو وسماتو وخصائصو. -

.) حساف الدنظمة واىدافها ومدي تغتَىا عبر الزمنمن تختلف الدعايتَ في تحديد السمات القيادية الاجتماعية  -
 (.2008،والعجمي 

 (77،مرجع سابق،)فاتن عوض الغزو:عيوبهػػا-1-3-2-2

مستوى وطموح القائد لاف الذكاء ت والقدرات لشا يؤثر على لرهود الاختلبؼ في القيم والطموح والديوؿ الى الاتجاىا
لا يصنع قائدا لوحده بل الدهم صلة القائد مع تريع الظروؼ التي تحدد المجاؿ الاجتماعي و الدتغتَات النفسية 

كانت متفاوتة ند القائد حيث عبروا عن ذلك متقاربة  لأنو إذا  عند نقطة الذكاء ع االسائدة ولاشك اف العلماء وقفو 
د نوعا من الصعوبات والتحديات ويصبح من الصعب قياـ علبقات مناسبة ما بتُ القائد جبشكل كبتَ فهذا سيو 

 والدرؤوستُ.
 النظرية الموقفية:-1-3-3

ه النظرية تحوؿ من استخداـ أسلوب ذفي ى أحيانا بالنظرية الظرفية واف التًكيز الإدارية وتسمى في بعض الأدبيات
لظرفي( فقد يكوف القائد ناجح في موقف معتُ حينما تتوفر لو ظروؼ معينة في االأسلوب الدوقفي ) السمات إلى

)عباس اختلفت الظروؼ  أوإذا اختلف الدوقف  نفس ىذا القائد قد لا ينجح في أوقات او ظروؼ أخرى أفحتُ 
2011، 185.) 
القائد الناجح ىو ذلك القائد الذي يستطيع تغيتَ  أفنظرية القيادة الدوقفية تتلخص في  أف(186 ،2007)عليافويرى 

ىذه النظريات الدوقفية نظرية  أىمالجماعة من خلبؿ وقت لزدد لدعالجة موقف معتُ ومن  لبئميسلوكو وتكييفو بما 
انو لا يوجد  إلىالانتباه  ضرورةن جوىر نظرية فيدلر في ويكم، واحد للقيادة  أسلوبفهي تعتبر انو لا يوجد  فيدرر

ذلك  ىو أوالظرؼ  أوفالقائد الدتميز ىو قائد الدوقف  ، والأحواؿقيادي واحد ناجح يصلح لكافة الدواقف  أسلوب
 أووضع  أوالقيادة الدختلفة لتحقيق النجاح الدطلوب في كل ظرؼ  أساليبالقائد الذي يكوف مرنا في استخداـ 

 (.2008،294)العلاؽ قف مو 

ما لؽكن اعتباره  أفالعمل بل تؤكد  لتأديةىذه النظرية لا تؤمن بوجود لظط قيادي واحد مثالي  أفويتضح لشا سبق 
 الأنسببل يتم اختيار النمط  الأخرىالدنظمات قد لا يكوف ناجحا في الدنظمات  بضحدىلظط للعمل  أفضل

تلك النظرية ىي مكملة لنظرية الرجل العظيم ونظرية السمات فهي تعتمد  أفحسب ظروؼ الدنظمة ويرى الباحث 
تدتع القائد بصفات  إذا إلاالقيادة وىذا لن يكوف  أساليبيكوف مرنا في استخداـ  أفعلى وجود قائد يستطيع 

 وسمات قيادية خاصة.

 



 النظرية التفاعلية:-1-3-4

لتفستَ  كأساستعد ىذه النظرية مزلغا من النظريات السابقة وذلك لاف كل واحدة منها لا لؽكن اف تقوـ بمفردىا  
شخصية القائد واف نظرية الدوقف  إلىكانت نظرية السمات وكذلك الرجل العظيم ترجع القيادة   فضذاظهور القيادة 

التكامل بتُ كل العوامل التي تؤثر في القيادة وىي  أساستفسر القيادة من خلبؿ الجماعة , فاف النظرية تقدـ على 
والدواقف  أفرادىاشخصية القائد واتجاىات وحاجات ومشكلبت التابعتُ وخصائص الجماعة والعلبقات القائمة بتُ 

 (.2008،296 ،.)العلاؽباهالتي تواجو الجماعة , وطبيعة العمل والوظائف التي تقوـ 

فكرة القيادة ىي عملية تفاعل اجتماعي بتُ ثلبثة متغتَات رئيسية متمثلة في  أف هاأساسوالنظرية التفاعلية في 
والعوامل الدوقفية والبيئية , ويرى "سيشل جيب"  أفرادىاشخصية القائد وطبيعة الجماعة وخصائصها والعلبقات بتُ 

اكبر  إشباعقائد الذي يتمثل في الجماعة ودور ال أعضاءتنشا عن عملية التفاعل بظهور ادوار  الإداريةالقيادة  إف
 قدر من حاجات الجماعة الدتنوعة .

التكامل  وإحداثوالقائد الناجح في مفهوـ النظرية التفاعلية ىو القائد الذي يكوف قادرا على التفاعل مع الجماعة 
 ،)نواؼ كنعافبيئة ظروؼ الدؤسسة وال إلى بالإضافةفي اعتباره قيمهم , معتقداتهم وحاجاتهم  أخذا أعضائهافي سلوؾ 

2007، 379.) 

مشتًؾ  فالإدراؾ،الآخرين لأولئكىو  وإدراكولو  الآخرين وإدراؾالقائد لنفسو  إدراؾووفقا لذذه النظرية لا بد من 
 والأىداؼ الأفرادبتُ القائد والتابعتُ والدواقف والوظائف , والقائد يظل قائدا ما داـ مستمرا في التعبتَ عن حاجات 

 والجماعة.

 أحاسيسهاالقيادة عملية تفاعل اجتماعي لاف القائد يكوف عضوا في تراعة يشاركها  أفوترى ىذه النظرية 
ولػوز على تقديرىم واحتًامهم  أعضائهاويوطد الصلة بتُ  وآمالذا وأىدافهاومثلها  ومعايتَىاومشاكلها 

 (.2008،296،)العلاؽ.وتعاونهم

II. -ونظرياتهاالقرار  عملية اتخاذ: 

 القرار:عمليةاتخاذ -2-1

البنية الأساسية في التنظيم الداخلي لكل مؤسسة فكل جديد تأمل  باعتبارهترتكز لستلف التنظيمات على القرار 
مؤسسة معينة في إنشائو لابد أف يضع القرار من طرؼ الذيئات والقرارات تختلف من مؤسسة إلى بأخرى بحسب 

حوؿ تحديد مفهوـ القرارات باختلبؼ الأىداؼ , ولؽكن أف نعرض  أىداؼ البرنامج الدسطر, ولقد اختلف العلماء
 أىم ىذه التعارؼ و التي لذا علبقة بموضوع البحث وتعطي في النهاية صورة واضحة عن عملية إتخاد القرار.



القرار ىو نشاط إنساني معقد مثلو مثل عمليات التفكتَ الإنساني الدختلفة ولؼتلف الأفراد في قدراتهم  اتخاذ
واستعداداتهم في اتخاذ القرارات وغالبية الأفراد يعتبروف اف اتخاذ القرار ىو عملية تتطلب نوعا من التًوي والتفكتَ 
الواعي ويبدأ اتخاذ القرار بشعور من الشك وعدـ التأكد من الفرد حوؿ ما لغب فعلو في مشكلة ما أو تنتهي 

    أو بمعتٌ آ خر التوصل إلى حل الدشكلة  التأكدة الشك وعدـ أحد الحلوؿ التي تم بحثها و التي تزيل حال باختيار
 .(25، 2009،) ميسوف سليم 

بتُ  نوتبتٍ حل معتُ لدشكلة م اختيارالقرار بأنو تعبتَ يشتَ إلى عملية الاختيار التي يتم بموجبها  اتخاذكما يعرؼ 
 متخذي القرار تحقيقو وضمن قيود  إلى ىدؼ ينبغي على الاختيار استناداالحلوؿ البديلة , وتتم عملية  عدد من

القرار وقيوده  الكيفية لاتخاذختيار الدؤشرات الكمية و اشروط لزددة وىذه العملية تستوجب الدقة و الحذر في و 
 وقواعد صنعو وسبل تنفيذه .

إجراءات ومن الدمكن أف يكوف  اتخاذبديل من عدة بدائل أخرى وىذا يتطلب  اختيارويعرؼ كذلك بأنو عملية  
   ذلك تحت ضغوط وضروؼ غتَ مؤكدة ,وىذا لشكن أف يعرض  متخذ القرار للخطر للوصوؿ إلى الذدؼ الدطلوب

 (.53/54، 2011،) سعاد حرب قاسم 

من البدائل  بلسمدروسا للغايات و ال اختيارياالقرار بأنها العملية الإدارية برمتها  لأنها تدثل  اتخاذوتعرؼ أيضا عملية 
لذا الدرؤوستُ ويكوف عملهم موجها بها فضف الصعوبة  يستجيبإف لم  شيئاالدمكنة في الدواقف ولأف القرارات لا تعتٍ 

القرارات تأتي من البحث عن القرار الإداري الفعاؿ فلب يتخذ بغرض التأكيد الإداري للسلطات التي  اتخاذفي 
 ية :لؽتلكها وإلظا يأتي من الدنطلقات التال

 خلبؿ:توجهها الدؤسسة من  ومعالجة لدشكلةالدؤسسة وغاياتها. الأىداؼخدمة -

 (2001،82،) سامي سلطي عريفج.إختيارا واعيا لأفضل البدائل الدطروحة في الدوقف-

القرارات يتم من  اتخاذالرشيد من بتُ البدائل الدتاحة لتحقيق ىدؼ معتُ ومن ىذا نستنتج أف  الاختيارأسلوب  -
خلبؿ إتباع عدة خطوات متتابعة تشكل أسلوبا منطقيا في الوصوؿ إلى حل أمثل أي أف لأي موقف أو مشكلة 

البدائل  اكتشاؼإف طريقة و عامة حلولا بديلة لغب تحديدىا وتحليلها ومقارنتها على مدى قواعد ومقاييس لزددة , 
عتمد كلية على ىدؼ أو لرموعة من الاىداؼ لؽكن تحقيقها والدعيار ت الأمثلالحل  الاختيارواختياروتحديد قواعد 

 ( 2001،82،)عبد الهادي الجوىري .الرئيسي لقياس مدى فعالية القرار

القرار وظيفة إدارية وعملية تنظيمية فهي إدارية لأنها من الدسؤوليات التي يتحملها الدديروف . وىي  اتخاذوتعتبر عملية 
ناتجة من لرموعة جهود لكثتَ من الأفراد والجماعات وتتأثر وتؤثر بالكثتَ إف لم نقل تريع  تنظيمية كونها عملية

 والوظائف الأخرى ذات العلبقة الذدفية في الدؤسسة. الدسؤوليات



القرار لغب أف لا تخضع لعامل الصدفة بل لغب أف تعكس ظروؼ العمل وأف تكوف متزنة ومتلبئمة  اتخاذوعملية  
حيث يصبح القرار جزء من كياف الدؤسسة  الاستقراروىذا  ما لػقق عنصر  والاستمراريةيز بالدواـ معو , وأف تتم

" لأف الددير الذي يتخذ قرار يكوف دائما مسؤولا عن درجة صحتو أو عدمها , بل  الالتزاـوىذا ما نسميو " مبدأ 
تتميز أيضا بأنها نشاط ذىتٍ او فكري إف لصاح الددير يتوقف على النتيجة من تطبيق ما يتخذه من قرارات , و 

القرارات الرشيدة  اتخاذللؤفراد ومقدرتو على التصور والتعلم والتذكر وإستعاب العوامل المحيطة بطريقة تساعدىم على 
 (2005،209)موسى خليل ., وىذه الصفة تعكس رغبات الدديرين في تحقيق الأىداؼ المحددة

ىذه العملية في غاية  أفالقرارات ونلبحظ  اتخاذمن خلبؿ ىذه التعاريف والتي تدور في لزلها حوؿ مضموف  
القرارات الدتخذة ومن خلبؿ ما سبق  اتخاذالصعوبة والالعية ويتوقف لصاح الدؤسسة وفشلها عليو وعلى مدى فعالية 

قرار  اختيارالقرار عبارة عن خطة  فاتخاذ''القرار  اتخاذمن تعاريف ولزتوياتها لؽكن أف تصل إلى تعريف شامل لعملية 
 .''واحد من بتُ لرموعة من البدائل الددروسة من قبل الذيئة الددروسة

 القرار: اتخاذ خطوات -2-1-1

تحديد )خطوات وىي :  03في تحديد خطوات اتخاذ القرار حيث يقتصر البعض على ذكر الإدارةختلف علماء ا
 . (بديل أفضلاختيار ،تقيم كل بديل ، البدائل 

مرحلة ، والاستطلبعمرحلة البحث )لعملية اتخاذ القرارات على النحو التالي : الأساسيةعالم كما لخص سالؽوف الد
 (مرحلة الاختيار،  التصميم

، القرار أىداؼتحديد و ديد الدشكلة تحو  فهم ومراقبة بيئة القرار)عدة خطوات ىي : أشار إلىارشر: فقد  أما ارنست
 تنفيذ أفضلو م بدائل الحلوؿ يتقي ، تأسيس معايتَ وطرؽ لتقييم البدائلو  تطوير بدائل الحلوؿ و تشخيص الدشكلة 

 (.2006،111/112،)العزاوي خليل (.البدائل ) خطط العمل

 ،البحث  ،خطوات وىي: ) التشخيص 04يتطلب ر عملية اتخاذ القرا أفاف "وكتَي" بينما يرى كل من ينوم
تنمية ، تحليل الدشكلة ،التعرؼ على الدشكلة )التاليةالرشيد الخطوات  رالاختيار( ويتطلب عملية اتخاذ القرا ،العرض

 (.2003،98،.)حافظ فرج (اتخاذ القرار، الاختيار من بتُ البدائل ،  تقسيم البدائل، البدائل 

،  بشانها الدشكلة التي تحتاج قرار تحديد الذدؼ أو)التالية:أف تتحدد مراحل اتخاذ القرار وفق الخطوات  ولؽكن
إلغاد بدائل مقتًحة لحل الدشكلة الدطلوب عنها ، تحليل طبيعة الذدؼ أو الدشكلة وذلك بجمع الدعلومات الكاملة 

.)جماؿ ذ ونتائجوتنفيذ القرار ومراقبة عملية التنفي،  البدائل أفضل اختيار، بشأنها وتقييم ىذه البدائل  اتخاذ القرار
 (.87 ،2003 ،الدين لعويسات

 



 .( 96، 95 ،1999،)سعيد محمد المصري . عملية اتخاذ القرار: مراحل -2-1-2

 مراحل مشتًكة لعملية اتخاذ القرارات في تريع الدنظمات وىي: 08أف ىناؾ  يتفق غالبية العلماء على

 قرار إداري.وأسبابها والتي تستلزـ اتخاذ  مرحلة تعريف الدشكلة -

 مرحلة تحديد الأىداؼ الدرغوب تحقيقها. -

 تحقيق الذدؼ الدرغوب. إلىتقود  أفمرحلة البحث عن البدائل الدتاحة والدمكنة التي لؽكن  -

 النسبية. ألعيتهامرحلة تحديد معايتَ التقييم او الدفاضلة بتُ البدائل الدمكنة وترتيب ىذه الدعايتَ حسب  -

 البدائل على أساس الدعايتَ المحددة.مرحلة تقييم  -

 مرحلة اختيار أفضل البدائل وتوقع الآثار السلبية التي لؽكن اف تتًتب على تطبيقو . -

 في ظروؼ الدستقبل. يطرأتغتَ قد  ولأيالاستعداد لدواجهة الآثار السلبية للبديل الدختار  -

 .اتخاذ القرار بالبدء في التنفيذ -

 رة في اتخاذ القرار:العوامل المؤث -2-1-3

 ىناؾ لرموعة من العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار ألعها:

 إذ،  بشأنو بالدوضوع الدطلوب اتخاذ القرار أوأو الدعلومات الدتاحة والتي تتصل بالدشكلة  كمية الدعرفة الأساسية -
تتحدد درجة الرشد في القرارات على مدى توفتَ الدعلومات التي لؽكن الثقة فيها والاعتماد عليها في اتخاذ القرار، 

الدشتًكتُ  الأفرادتكوف متوفرة لدى تريع  أفىذه الدعلومة لغب  إلاأفعند ىذا الحد بل يتعداه ،  الأمرولا يقتصر 
 العقلية على استيعاب الدعلومات التي تتوفر لديهم. الأعضاءى قدرة مد بالإضافةإلىفي عملية اتخاذ القرار ، ىذا 

 أولا لؽارس سلوكا عقليا  الإنساف أفبعض البحوث على  أكدتهاوالتي الأعضاءعوامل تتصل بدوافع وقيم ولاء  -
لو التي رشيدا بالدرجة التي تتصورىا , فهناؾ دوافع لا شعورية توجو سلوكو لضو غايات شخصية معينة بل وتحدد 

الدشتًكتُ  الأعضاءلؼتارىا لتحقيق ىذه الغايات ، كما تلعب القيم دورا في عملية اتخاذ القرار , فكلما كانت قيم 
 القرارات لتحقيق الذدؼ  أفضلفي اتخاذ القرارات واتجاىاتهم لستلفة ساعد ذلك على اختلبفهم حوؿ 

لما كانت ىذه القنوات تسمح وتسهل مرور ونقل مدى سهولة وتوفر قنوات الاتصاؿ داخل التنظيم ، حيث ك -
انو  ليست العوامل السابقة  إلى الإشارةسهولة عملية اتخاذ القرار , وتجدر  إلىذلك  أدىالدعلومات اللبزمة كلما 

تتصل بالتنظيم والقيود التي يفرضها التنظيم  أخرىىي كل العوامل التي تؤثر في عملية اتخاذ القرار بل ىناؾ عوامل 



الفردي  الإسهاـالبواعث وبتُ  أوالتوازف بتُ الحوافز  بمبدأعند قبولذم للبشتًاؾ في ىذا التنظيم  أعضائولى سلوؾ ع
 (.196، 1997 ،عبد الرحمن المليجي  إبراىيم)الذي يتوقف عليو استمرارىم في التنظيم. الدبدأوىو نفس 

)حسين عبد تحد منو  أوبظهوره  القرار فتسمحعملية اتخاذ القرار بالبيئة فهي تؤثر على مراحل اتخاذ  تتأثركما  -
 (.93، 2004 ،الحميد رشواف 

 الأمورالواجب مراعاتها عند اتخاذ القرار:-2-1-4

 الأمور الواجب مراعاتها لاتخاذ القرار ىي كالتالي:

 الدشكلة .توخي الحذر والحرص الشديدين عند تحديد  -

أف الكماؿ لله وحده واف قدرتو لزدودة  مأزؽ الحصوؿ على قرارات مثالية ولغب أف يعرؼ الإداري تجنب -
 الدثالية.قرارات قريبة من  إلىوبالتالي يطلب منو الوصوؿ 

 عنيفة.استخداـ الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات عند مواجهة مشكلبت معقدة في بيئات  -

 بنفسو. عمل كل شيء التفويض وىو العامل الرئيسي في لصاح الإداري واف يتجنبتعلم طريقة  -

 ،)جودت عزت عطوي أف لصاح لرموعة من الدرؤوستُ والدعاونتُ ىو لصاح لو والدنظمة في النهاية  الإداري يتأكد أف -
 (.104،مرجع سابق 

الذي يتطلب منا معرفة ىذا الذدؼ حتى لغب أف يؤدي كل قرار إلى نتيجة تسهم في تحقيق الذدؼ ، الأمر  -
 يساعد ويبسط من مهمة اتخاذ القرار.

العمليات التي يقوـ بمقتضاىا اتخاذ القرار تتكوف من مفاىيم وأفكار ذىنية لذلك لغب التحوؿ من العمل  أف -
 الذىتٍ إلى العمل الدادي.

ة موضوع القرار التفكتَ الكافي والتقييم السليم عملية اتخاذ القرارات تستلزـ وقتا كافيا حتى لؽكن إعطاء الدشكل -
اتخاذ القرارات إلى ما لا نهاية لاف التأخر في اتخاذ القرارات عن الحد  لتاجيقبل البدء فيها ولكن ىذا لا يعتٍ 

الفجائية لا تعتٍ عمل أو يؤدي الى سحب السلطة من متخذ القرار، وفي نفس الوقت فالقرارات السريعة  الدألوؼ
 ولكنها في العادة تعكس التجربة والحكم الشخصي والفهم اللبشعوري لدتخذ القرار.جيد 

أو أف تتًؾ  ينبغي على متخذ القرار ألا لؼشى ما يتًتب على اتخاذ القرار من تغيتَات لإنهاء عملو الأساسي -
 (.98،مرجع سابق  ،محمد صبري حافظ ،)حافظ فرج احمدالأمور كما ىي فهذا يعتبر ىروب من اتخاذ القرار 

 



 (.101/102 ،2004،)محمد حسن مرسي أساليػػػػػػب اتخاذ القرار:  -2-1-5

أساسيتُ لػدداف الخطوات الأساسية في تناوؿ الدشكلة يطلق على احدلعا  أسلوبتُ تخضع عملية اتخاذ القرار إلى
 الدنهج العلمي الكمي والآخر السلوكي ،وسيتم تناوؿ كل واحد منهما على حدى.

: ويعتبر الأسلوب الدخطط لأبرزالأساليب يدور حوؿ الخطوات التالية في المنهج العلمي الكمي-2-1-5-1
 عملية اتخاذ القرار وحل الدشكلبت.

والأغراض المحيطة بالظاىرة وترتبط الدلبحظة بقدرة الفرد على  الدلبحظة العرضية أو الدقصودة للحقائق والآراء -
الفرد على  ألعية إلى" فينزالدعلومات في التشخيص الأولي لدسببات الظاىرة ويشتَ " الإدراؾ والثقة في استخداـ

حل للمشكلة  إلغادعلى  الفردقدرة  إفحل فعاؿ للمشكلة وحيث يقوؿ  إلىمعالجة الدعلومات ومن تذة الوصوؿ 
 تحددىا بدرجة كبتَة قدرتو على التذكر الدباشر.

التحديد الدقيق للمشكلة والدرتبطة بالقدرة على التحديد الدقيق لمجموعة العوامل والدتغتَات والعوائق المحيطة  -
 لذا.في إلغاد حل  أكثر ضرورةبجوانب الدشكلة 

تحديد البديل والذي يتم بفحص الدعلومات وتصنيفها طبقا لألعيتها وحصر لجميع الفروض وتحديد مدى  -
 أفضلها.لدشكلة واختيار ارتباطها بجوانب ا

الذي لػدد طبيعة الدشكلة ونوعية النموذج الدلبئم لذا ، حيث يرتبط اختيار وفحص  اختيار البديل الأمثل -
لرموعة البدائل الدطروحة واختيار أصلحها واللجوء إلى استخداـ اجرائتُ احدلعا اتجاه التحليل ولؽثلو الاستقراء 

ددي باستخداـ الكمبيوتر حيث تتم مقارنة النتائج التي تم الحصوؿ عليها مقارنة الرياضي )الحساب( ، والثاني الع
 بقيم الدتغتَات الضابطة الدؤدية الى امثل الحلوؿ .

لا يفتًض أف كل قرار يتم الوصوؿ إليو ناجم عن لشارسات فكرية منطقية  المنهج السلوكي: -2-1-5-2
ولكن قد يعتًض القائم على اتخاذ القرار الى العديد من  وبالأحرى استنادا على مبادئ الاستدلاؿ الصحيح

الدؤشرات منها الجهل ، الكبرياء ، الحاجة الشديدة او الضغوط لشا لػذو بو الى اللجوء الى احد الأساليب العديدة 
 لصناعة القرار ومنها :

 الحقد، الكبرياء، واتخاذ القرار،الأسلوب الانفعالي الذي ينجم عنو قرارات تعكس مشاعر متباينة وقوية لصنع  -
 حيث يتم التًكيز على الأعماؿ التي تؤدي إلى استشارة أعظم قدر من الاستحساف من جانب الأفراد. الخوؼ،

الأسلوب التفاوضي وجوىره الاتفاؽ أين تصبح النتيجة النهائية والدتوصل إليها عرضة لقبوؿ او رفض الجماعات  -
 الدشتًكة في النقاش.



اه الدلؽقراطي والذي يعتمد على الدشاركة الفعالة لجميع الأفراد الذين يؤثر فيهم القرار، وحيث تم مناقشة الاتج -
القضايا الدطروحة واتخاذالقرار وحيث تم مناقشة القضايا الدطروحة واتخاذ القرار واستنادا للؤدوار الوظيفية لكل فرد 

 (101/102،ابقمرجع س،مرسي حسن )محمد ومدى ارتباطها بالقضايا 

 ما يلي: القرار نذكراتخاذ  إلىالنظريات التي تطرقت  أىم مننظريات اتخاذ القرار: -2-2

 (.2010،320،)سليمة بوزيدالنظرية التقليدية )الكلاسيكية(: :-2-2-1

ما يسمى بالرجل  فأطلقاعتمد الفكر التقليدي في عملية اتخاذ القرارات على منطلقات الفكر الاقتصادي 
الفرد  أفمفادىا  أساسيةعلى فكرة  الدبدأالاقتصادي الذي يستند في اتخاذ القرارات على العقلبنية والرشد ويقوـ ىذا 

من بتُ البدائل  الأفضلاختيار البديل  إلغاءالعائد ، لشا يعتٍ ضرورة  أوؼ من اتخاذ القرارات تعظيم الربح ديسته
الدتاحة لدعالجة الدشاكل في ضوء قدرتو على تحقيق ذلك التعظيم ، كما انو يعلم بكل الظروؼ المحيطة بو عند اتخاذه 

 maxوماكس فيبر FayolيوؿوفاTaylorالدفكرين الذين لؽثلوف ىدا الاتجاه لصد تايلور  أىمقرار. ومن  لأي
wiber موعة من الدبادئ.. ويتميز فكرىم بالثبات ولؼضع لمج 

 الأفرادحيث يرى فيبر اف النموذج البتَوقراطي الدثالي يعتبر من النظم الرشيدة التي لؽكن استخدامها للسيطرة على 
فهو يوفر لذم الدقة والاستقرار والانضباط المحكم ولؽكن الاعتماد عليو في تحقيق النتائج الفعالة في الدنظمات ، واف 

لدمارستها من قبل  أساسيافهو يضع شرطا  الأفرادالسيطرة على  أوا يفرض من لشارسة للسلطة التنظيم البتَوقراطي لد
كلما زادت   أكثرالددير يشعر بالقوة  أفالدديرين في الدنظمة والدتمثل في الدعرفة الفنية في العمل حيث يعتقد فيبر 

 الرشد في عملية صنع واتخاذ القرارات . أساسمعرفتو الفنية وىذا ىو 

بكل متطلبات  والإلداـالصفات التي تتميز بها الدنظمة البتَوقراطية حسب فيبر، الدقة والسرعة والوضوح  أىمومن 
فالقرار الرشيد سيكوف القرار الذي  الأعلى الإداريالدسؤوؿ  إلىانصياع العاملتُ بشكل تاـ  بالإضافةإلىالعمل 

 الدنشودة والدتمثلة في : للؤىداؼ تحقيق والصاز أقصىسيضمن 

مرحلة تصنيف  تأتيوبعدىا  الأىداؼمعالجة كل الدشاكل ثم تنفيذ ىذه  إلىالتي تطمح  الأىداؼيعرؼ كل  أف -
 ترلة الدعايتَ الدرتبطة بها. إلىاستنادا  الأىداؼىذه 

 يعرؼ كل البدائل الدمكنة لاختيار البديل الرشيد. أف -

 دائل ويستخدـ نظاما رشيدا لتصنيف الوظائف الدعالجة.لػدد مزايا ومساوئ كل الب أف -

 لؼتار البديل الأفضل لدعالجة الدشاكل والذي لػقق أقصى النتائج بصورة مطلقة وبالتالي يتم الوصوؿ إلى أف -
 أقصى حد مطلق وبأقل التكاليف.



 (.321،مرجع سابق،)سليمة بوزيد:نظرية العلاقات الإنسانية-2-2-2

الافتًاضات التي جاء بها الاتجاه الكلبسيكي خاصة فيما يتعلق بنموذج الرجل  أفيرى العديد من الباحثتُ 
لم يكن ىذا مستحيلب لاف الواقع غتَ ذلك تداما ف واف قرارات الدسؤوؿ بعيدة كثتَا  إفالاقتصادي نادرا ما تتحقق 

و ومشاعره وبالدتغتَات الداخلية التي تقع خارج سيطرتو عن الرشد الكامل وىي لزدودة ومقيدة بقدراتو الذىنية وقيم
الذي توصل من خلبؿ  Elton mayo ، لذا جاءت نظرية العلبقات الإنسانية لتؤكد ىذا الطرح على يد التوف مايو

إلى وجود عوامل تؤثر على سلوؾ العاملتُ داخل الدؤسسة ذات أبعاد نفسية واجتماعية  تجاربو في مصانع ىاوثورف
إليها الاتجاه الكلبسيكي وبالأخص مشاركتهم في اتخاذ القرارات  كافة العوامل الدادية الاقتصادية التي أشار  تلغي

وتحميلهم مسؤولية العمل الدشتًؾ لشا يضمن  الإداريةيشارؾ العماؿ في اتخاذ القرارات  أفحيث اقتًح التوف مايو 
الرشيدة تهيئة وسائل الاتصاؿ حتى يتمكن العاملوف  دارةالإبالدسؤولية ، ولذذا وجب على  وإشعارىمجدية العمل 

 من جهة ثانية.  وأرائهممن التعرؼ على حاجياتهم  الإدارةمن الاطلبع على القرارات من جهة وتتمكن 

في الدعاملة الدلؽقراطية للعماؿ تلك التي تشبع حاجيات  أساساكما اىتم التوف مايو بالدهارة القيادية التي تتمثل 
 الأساس، وعليو فاف  وإنتاجيتهمؿ الدعنوية ومن تذة تدفعهم للعمل الجاد فتَتفع مستواىم ورضاىم العما

 السيكولوجي الاجتماعي يعتبر انطلبؽ لتقرير عناصر الدشاركة .

الدشاركة في اتخاذ القرارات حيث تشرؾ الفئات الدنيا مع الفئات العليا في اتخاذ القرارات  ألعيةعلى  أكدوعلى ىذا 
في تحقيق  أساسيةاليابانية وتعتمدىا بصورة  الإدارةوىذه النقطة تؤكد عليها على وجو الخصوص  بالإدارةالخاصة 
 الدختلفة. أىدافها

 (.322،مرجع سابق،:)سليمة بوزيدىربت سيموفرية نظ-2-2-3

كردة فعل على نظرة الاتجاه الكلبسيكي الاقتصادي لدتخذ القرار او ما يطلق عليو  Simonجاءت نظرية سيموف 
اتخاذ القرار حيث لاحظ حدود مفهوـ  أثناءاسم الرجل الاقتصادي الذي يتميز حسب ىذا الاتجاه بالرشادة الدطلقة 

الحلوؿ الدطلقة للمشاكل  أوالحل  إلىالرشد والدعايتَ الاقتصادية لاتخاذ القرار ووضح باف الددير لا يستطيع الوصوؿ 
 الدطروحة والتي تخضع لظروؼ ومواقف متغتَة .

بدلا من الرشد  الإداريمفهوـ الرشد  Simonونظرا لصعوبة الرشد الاقتصادي في الواقع فقد استخدـ سيموف 
ضوء ىذه الظروؼ ، الظروؼ الدؤثرة على الدؤسسة ويتخذ قراراتو في  إطاريتصرؼ الددير في  أفالاقتصادي ، ويعتٍ 

لػقق  أوالنتائج الدمكنة  أفضلوىو الذي لػقق  الأنسبوعلى ذلك فاف الددير عندما يتخذ القرار فانو لؼتار البديل 
 الظروؼ الدؤثرة والعوامل المحيطة بالقرار، وتقوـ نظرية سيموف على الخطوات التالية: إطارامثل النتائج في 

 دة بدائل .ىناؾ عمليات اختيار البديل من ع -



 يتضمن فئة عليا وىي فئة متخذي القرار وفئة سفلى وىي منفذي القرار. الإداريالتنظيم  إف -

 .الأمثلمتخذ القرار ىو الذي لغب عليو اختيار البديل  إف -

اتخاذ قرارات فيها انطلبقا من  إلىىي في حد ذاتها عمليات تحتاج  الإداريةباف العمليات  Simonاقر سيموف 
 الإطارسيموف على  أكد، كما  الأنسبتحديدنا وتشخيصنا لجملة من البدائل وفق ظروؼ معينة واتخاذ البديل 

الدستويات  إلىالسياسة العامة لاتخاذ القرار توضح في الدستويات العليا ثم تنتقل  إذأفالعاـ الذي تتحرؾ فيو القرارات 
 على تنفيذىا. الدنيا والتي تقوـ

التنظيم حتى ينفذوا القرارات حيث يدخل  أعضاءعلى  للتأثتَالسلطة ىي الوسيلة الناجحة  أفكما يرى سيموف 
في السلوؾ التنظيمي ومعتٌ ذلك اف يقوـ التنظيم بتحديد طبيعة وواجبات الفرد  أساسينظاـ السلطة كمتغتَ 

 .الآخرين الأعضاءبتُ  الأنشطةتياره الحر لكي لؽكن تنسيق وسلطتو في اتخاذ القرارات ثم يضع قيودا تحد من اخ

 المحيطة.بالظروؼ  تتأثروعموما فاف النظرية السلوكية في اتخاذ القرار توضح باف الدؤسسة 

 (323-مرجع سابق-سليمة بوزيد :)hersbergوىيرزبرغmaslowنظرية الدافعية لماسلو -2-2-4

حاجيات الفرد العامل وتحقيق  إشباعجاءت ىذه النظرية لتؤكد على دور الدشاركة في اتخاذ القرارات ومسالعتها في 
حاجيات التقدير والالصاز الذاتي يتحقق بدرجة كبتَة من  أف إلى ماسلو رأسهموعلى  أصحابهادوافعو ، حيث يشتَ 

ت درد وارتفعت درجة نضجو النفسي وزاالدنظمة خاصة كلما زاد تقدـ الف القرار فيمشاركة الفرد في عملية اتخاذ 
 الحاجات. أولوياتارتفاعا في سلم  الأكثرلضو الحاجات  أيضاالنزعة لديو ليس فقط لضو تعدد الحاجات بل 

ق الرضا تساىم في تحقي أفالعوامل الدافعة والتي لؽكن  أفعلى  أكدىتَزبتَغ من خلبؿ تجاربو ودراساتو فقد  أما
 إطار، كل ىذا يدخل في الآخرينالوظيفي ترتبط بعناصر كثتَة مثل الدسؤولية، فرص التًقية، درجة العمل، تقدير 

انو كلما زادت درجة مشاركة الفرد في اتخاذ القرارات فاف  أيعلبقتو بالدشاركة في اتخاذ القرارات وحل الدشكلبت . 
 لة في ىذا الخصوص.ولغعل الدسالعة فعا مسؤوليتوىذا يزيد من 

 ( 323،مرجع سابق،)سليمة بوزيدالنظرية الكمية : -2-2-5

الدديرين لؽكنهم تحستُ  أف أصحابهالقد جاءت ىذه النظرية بمبادئ لسالفة عن مبادئ النظريات السابقة حيث يرى 
العلمي والطرؽ العلمية الرياضية قي حل الدشكلبت التشغيلية العملية ،  الأسلوبمنظماتهم وتطويرىا باستخداـ 

القرار او الحل  إلىوترشدنا  دقيقةتعطي نتائج  بضمكانهاأفالدطبقة في تحليل القرار  الإحصائيةالطرؽ  أفحيث 
 الصائب والدؤكد ومن خصائص ىذه النظرية:

 



 . الإداريةتطبيق التحليل العلمي على الدشكلبت  -

 تحستُ قدرة الددير على اتخاذ القرارات وزيادة مستوى فاعليتها. -

 كبتَة لدعيار الفعالية والكفاءة.  إعطاء ألعية -

 .الإدارةالاعتماد على النماذج الرياضية واستخداـ الحاسوب في  -

 (324،مرجع سابق،بوريد)سليمة :الإداريةنظرية النظم واتخاذ القرارات -2-2-6

مواقع  إلىنظاـ دقيق للبتصاؿ يعمل على توصيل البيانات الصاعدة من الدستويات الدنيا  إلىالفعالة  الإدارة تحتاج
 الذرـ الوظيفي لكي تقود مرحلة التنفيذ. أعلىاتخاذ القرارات، يقابل ىذه البيانات النازلة من 

غتَ  أوثر عليها بصورة مباشرة تظل لزاكة بعوامل تؤ  إلاأنهاعملية اتخاذ القرارات مهما كانت رشيدة ودقيقة  أف
الخارجية للمنظمة تتعلق بالمجتمع الذي تعيش فيو  أومباشرة وقد تكوف ىذه العوامل داخلية ترتبط بالبيئة الداخلية 

تدده بالدعلومات التي لػتاج  أففيما يتخذ من قرارات وكذلك تستطيع  آراءهتتفاعل معو كي يفهم  أفوالذي ينبغي 
 .إليها

فالصورة على ىذا النحو الذي نراه شبكة متكاملة ومتعددة الاتجاىات تتضمن خطوط اتصالات متعددة داخل 
التي تنشا بتُ العاملتُ على  الإنسانيةداخلها وىي قبل ىذا تكفل العلبقات  إلىخارجها ومن خارجها  إلىالدنظمة 

ديدة التعقيد تتداخل فيها ترلة من العوائق بينهم وبتُ مديرىم لاف ىذه العملية ش وأيضااختلبؼ مستوياتهم 
الدؤسسة  أىداؼالقرارات الصحيحة لتحقيق  إلىوالخطوات العلمية والدوضوعية من اجل الوصوؿ  الأساليبو النفسية 

في  أفكارلعوإشراكهموطرح  آرائهمالحق في التعبتَ عن  إعطائهممراعاة احتياجات العاملتُ من خلبؿ  بالإضافةإلى
العوامل التي تحقق للعاملتُ مستوى من  أىمات بكل ما يتعلق بمجاؿ العمل لاف ىذه الدشاركة تعتبر من صنع القرار 

 .الأجهزة الإدارية أىداؼالرضا الوظيفي والشعور بالدسؤولية وبالتالي تحقيق 

III. -:المؤسسة الرياضية 

 مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة : -3-1

 1984لولاية الدسيلة ىي مؤسسة عمومية انشئت بعد التقسيم الإداري الجديد سنة  مديرية الشباب والرياضة
أعيدت ىيكلة مصالح الولاية ، وأصبحت  1987جانفي  01وبعد سنتتُ أي  1985وباشرت أعمالذا في بداية 

الدرسوـ تشمل أقساـ ومصالح ،حيث الحق قطاع الشباب والرياضة بقسم استثمار الدوارد البشرية ، وبعد صدور 
، الذي لػدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة والرياضة  1990جويلية  20الدؤرخ في  90/234التنفيذي رقم 

نوفمبر  23الدؤرخ في  93/283حيث تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أف جاء الدرسوـ التنفيذي رقم 



لتصبح التسمية مديرية الشباب والرياضة إلى أف جاء الدرسوـ والدتضمن تغيتَ تسمية ترقية الشبيبة في الولاية  1993
، حيث لػدد قواعد تنظيم  2006سبتمبر  28الدوافق ؿ 1427رمضاف  05الدؤرخ في  06/345التنفيذي رقم 

 مديريات الشباب والرياضة للولاية .

لديداف الرياضي والشباني وىي عبارة عن مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا لاىتمامها في الدسالعة في تنشيط ا
داخل مناطق الولاية وحتى من الخارج من خلبؿ تبادؿ النشاطات مع الولايات الأخرى كتنظيم دورات مشتًكة في 

 لستلف الرياضات ، وتعتمد الدديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لذا وكل مصلحة متخصصة في لراؿ معتُ .

ياضة في متابعة النوادي الرياضية والرابطات وتفعيل دورىا في شتى المجالات يتًكز أساس نشاط مديرية الشباب والر 
وذلك بالدسالعة في الدعم الدادي والدعنوي وكذا متابعتها لأجل تحستُ الأداء للنوادي الرياضية وكذا النشاطات 

 الشبانية عموما وكذا الدتابعة الديدانية لذا .

 مهاـ مديرية الشباب والرياضة :-3-1-1

 إعداد برامج الإعلبـ والاتصاؿ والإصغاء للشباب وتطويرىا وتنظيمها. -

تنفيذ البرامج الذادفة للبندماج الاجتماعي للشباب والدشاركة الدتصفة بالدواطنة وترقية مبادراتهم وكذا مكافحة  -
 الآفات الاجتماعية والعنف والتهميش بالاتصاؿ مع الدصالح والذيئات الدعنية للولاية .

تنفيذ برامج ترقية وتعميم التًبية البدنية والرياضية لا سميا في الوسط التًبوي والتكوين وإعادة التًبية والوقاية  -
 بالاتصاؿ مع الدصالح والذيئات الدعنية للولاية .

وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء الدواىب الشابة وتوجيهها وتكوينها وتطوير ىذه التنظيمات والأقطاب  -
 ها وترقية الدمارسات الرياضية النسوية .ومتابعت

تنظيم أعماؿ تكوين الدستخدمتُ والتاطتَ الدائم للعاملتُ داخل ىياكل الحركة الجمعوية وتجديد معارفهم  -
 وتحستُ مستواىم في إطار التنظيم الدعموؿ ىبو .

 ية .إعداد لسطط تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل الذياكل والذيئات الدعن -

السهر على تطوير التنظيم الدتعلق بتسيتَ الدؤسسات وىيئات الشباب والرياضة الدوجودة في الولاية واستغلبلذا  -
 أحسناستغلبؿ .

وضع أنظمة لتقييم ومراقبة الذياكل والذيئات والدؤسسات التابعة لاختصاصها والسهر على مراقبة مساعدة الدولة  -
 بانية .للحركة الجمعوية الرياضية والش



تطوير مديرية الشباب والرياضة للولاية والدؤسسات والذياكل والأجهزة والنشاطات التابعة لاختصاصها العامة في  -
 ميادين الشباب والرياضة والتًبية البدنية والرياضية .

 ذىا.البرامج الاجتماعية التًبوية والتًفيهية وحركة مبادلات الشباب وفضاء اتهم ومتابعة تنفيتطوير  -

 المحافظة على الدمتلكات والأرشيف. كذاضماف تسيتَ الدوارد البشرية والدالية والدادية اللبزمة لالصاز مهامها و  -

تقييم النشاطات الدبذولة بصفة دورية وإعداد الحصائل والبرامج الدتعلقة بها وفقا للئشكالية والكيفيات والآجاؿ  -
 (2006، 06/345المرسوـ التنفيذي )الدقررة .

 مصالح: 04ويتكوف من الهيكل التنظيمي: -3-3-2

تطوير التًبية البدنية مكتب وتتكوف من ثلبثة مكاتب:) مصلحة التربية البدنية والرياضية:-3-3-2-1
مكتب الجمعيات الرياضية والتظاىرات وتكوينها، مكتب اكتشاؼ الدواىب الرياضية الشابة وتطويرىا والرياضية، 

 .(الرياضية

 مكتب الاتصاؿ وإعلبـ الشباب وأنظمةوتتكوف من ثلبث مكاتب:)مصلحة نشاطات الشباب: -3-3-2-2
مكتب مشاريع الشباب وترقية الحركة الجمعوية جتماعية والتًبوية وتسلية الشباب، مكتب البرامج الاالاتصاؿ،  

 .(للشباب

 كتب الدنشات والتجهيزاتموتتكوف من ثلبث مكاتب:)مصلحة الاستثمارات والتجهيزات: -3-3-2-3
( ، وكذلك توجد مكتب الإحصائيات والبرامج والتقييمصيانة، مكتب التقتٍ والالرياضية والاجتماعية والتًبوية ، 

 مفتشتتُ واحدة لدصلحة الرياضة والأخرى لدصلحة الشباب.

والتكوين ، وتتكوف من ثلبث مكاتب:) مكتب الدستخدمتُ مصلحة التكوين وإدارة الوسائل : -3-3-2-4
 ومراقبتها ، مكتب الوسائل العامة(. مكتب الديزانية ومتابعة إعانات ومساعدات الجمعيات الرياضية والشبانية

 

 

 

 

 



 من خلبؿ الدسح الدكتبي توصل الباحث الى الدراسات التالية:الدراسات السابقة: - 2

  القيادية وعلبقتها بالاحتًاؽ النفسي للعامل''''الألظاط ( 2012)دراسة فاطمة الزىراء بوطيبة الدراسات الأولى:

التي تهدؼ الى معرفة طبيعة العلبقة بتُ الألظاط القيادية والاحتًاؽ النفسي، لدى عينة من العماؿ في الدؤسسة 
الاقتصادية النسيج تينداؿ بالدسيلة، حيث استخدمت الدنهج الوصفي لدلبءمتو لطبيعة الدراسة، على عينة عشوائية 

عامل يعملوف في الدصنع ، اما فيما يتعلق بأدوات ترع الدادة العلمية الديدانية وكذا الدادة العلمية  70من  تكونت
النظرية فقد استخدمت أداة الاستبياف ، وبناءا على التحليل الإحصائي لبيانات البحث الديدانية توصل الباحث إلى 

 لرموعة من النتائج ألعها:

سية وضعيفة ذات دلالة إحصائية بتُ النمط القيادي الدلؽقراطي ومستوى الاحتًاؽ توجد علبقة ارتباطيو عك -
 .0.05النفسي لدى العامل عند مستوى الخطأ 

توجد علبقة ارتباطيو موجبة متوسطة بتُ النمط القيادي الأوتوقراطي ومستوى الاحتًاؽ النفسي لدى العامل  -
 .0.01عند مستوى الخطأ 

 ''الألظاط القيادية وعلبقتها بالأداء في الإدارة الرياضية ''.( 2016)مراكشي رابح  دراسةالدراسة الثانية:

التي تهدؼ الى التعرؼ على العلبقة بتُ الألظاط القيادية السائدة في الإدارة الرياضية وأداء الدرؤوستُ والعاملتُ فيها 
الإدارة الرياضية، كما استخدـ الباحث الدنهج  والتعرؼ على مناخ وبيئة عمل الدرؤوستُ والعاملتُ وعوامل لصاحها في

فردا من مديرية الشباب  34الوصفي الدسحي لدلبءمتو طبيعة الدراسة ، على عينة قصديو مسحية قدرت ب 
والرياضة لولاية البرج ، أما فيما يتعلق بأدوات ترع البيانات فقد استخدـ الباحث استبياف الأساليب القيادية 

، وبناءا على التحليل الإحصائي  2010لدلؽقراطي والأوتوقراطي والحر من إعداد لزمود ناصر بمحاوره الثلبثة ا
 لبيانات البحث الديدانية توصل الباحث الى لرموعة من النتائج العها:

 وجود علبقة ارتباطيو طردية موجبة بتُ النمط الدلؽقراطي والأداء بمديرية الشباب والرياضة لولاية البرج. -

 علبقة ارتباطيو طردية متوسطة بتُ النمط الأوتوقراطي والأداء بمديرية الشباب والرياضة لولاية البرج. وجود -

 وجود علبقة ارتباطيو عكسية سالبة  بتُ النمط الحر والأداء بمديرية الشباب والرياضة لولاية البرج. -

وعلبقتو بالدافعية لدى العماؿ''، والتي  ( '' السلوؾ القيادي2010،متَوح عبد الوىابدراسة )الدراسة الثالثة:
تهدؼ إلى الكشف عن واقع السلوؾ القيادي والدافعية بالدؤسسة الجزائرية ومعرفة طبيعة ومدى توافر العلبقة بتُ 
السلوؾ القيادي بالدنظمة ومستوى الدافعية لدى العماؿ فيها ، حيث استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي 



عاملب، كما استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات اللبزمة لذذه الدراسة  194قوامها على عينة قصديو 
 باعتبارىا الأنسب لتحقيق الدراسة الدسحية ، واىم النتائج الدتوصل إليها ىي:

 بولاية ميلة.وجود علبقة ارتباطيو بتُ السلوؾ القيادي والدافعية لدى العماؿ في الدؤسسة الوطنية ''سوناريك ''   -

 وجود علبقة ارتباطيو بتُ السلوؾ القيادي بالعمل وحاجات البقاء ، الانتماء والنمو لدى العماؿ بالدؤسسة. -
( ''الألظاط القيادية السائدة لدى مديري الددارس 2012)موافق اتزد شحادة العجارمة ،دراسة الدراسة الرابعة:

 الخاصة وعلبقتها بمستوى جودة التعليم من وجهة نظر الدعلمتُ '' 

والتي تهدؼ الى التعرؼ على الألظاط القيادية السائدة لدى مديري الددارس الخاصة وعلبقتها بمستوى جودة التعليم 
تخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي وتطبيقو على واقع من وجهة نظر الدعلمتُ بالعاصمة عماف ، حيث اس

الألظاط القيادية ، على عينة مسحية شملت كل معلمي ومعلمات الددارس الخاصة التابعة لدديرية التًبية والتعليم ،  
 كما استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات ،وكانت أىم النتائج الدتوصل إليها ىي:

 مديري الددارس الخاصة بمحافظة عماف للؤلظاط القيادية من وجهة نظر الدعلمتُ كانت متوسطة . درجة لشارسة -

 يم بالددارس الخاصة .وجود علبقة الغابية ذات دلالة إحصائية بتُ الألظاط القيادية السائدة ومستوى جودة التعل -

سائدة لدى مديري الددارس الخاصة تبعا عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية على مقياس الألظاط القيادية ال -
 للجنس والدؤىل العلمي.

( '' الألظاط القيادية وعلبقتها بالأداء الوظيفي من 2003)طلبؿ عبد الدالك الشريف، دراسةالدراسة الخامسة:
 وجهة نظر العاملتُ بضمارة مكة الدكرمة''.

مكة الدكرمة، وكشف طبيعة العلبقة بتُ الألظاط القيادية والتي تهدؼ إلى التعرؼ على الألظاط القيادية السائدة بضمارة 
 50والأداء الوظيفي فيها ، حيث استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي على عينة عشوائية طبقية بواقع 

، مستخدما في ذلك أداة الاستبانة لجمع 240فرد من أصل 120بالدائةمن المجتمع الأصلي للدراسة في حدود 
 علومات اللبزمة للدراسة واىم النتائج الدتوصل إليها ىي:البيانات والد

توافر الألظاط القيادية الثلبثة ، حيث لؽارس القادة النمط الدلؽقراطي بدرجة عالية والنمط الحر بدرجة متوسطة  -
 والنمط الأوتوقراطي بدرجة اقل.

ستوى الأداء الوظيفي، في حتُ نرى وجود الدلؽقراطي وم إحصائياوموجبة بتُ النمط وجود علبقة ارتباطيو دالة  -
 علبقة ذات دلالة إحصائية سلبية بتُ الألظاط القيادية الأخرى )الأوتوقراطي والحر( ومستوى الأداء الوظيفي .

 



(''الألظاط القيادية وعلبقتها بالرضا الوظيفي في 2013دراسة )حستُ مرضي الدوسري،الدراسة السادسة:
 وجهة نظر الدوظفتُ''. الكلية التقنية بالخرج من

والتي تهدؼ إلى التعرؼ على الألظاط القيادية السائدة في الكلية التقنية بالخرج من وجهة نظر الدوظفتُ، وكذا مستوى 
الرضا الوظيفي للموظفتُ، وىل ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بتُ الألظاط القيادية والرضي الوظيفي بالكلية 

ذات دلالة إحصائية في آراء الدوظفتُ لضو لزاور الدراسة وفقا لدتغتَاتهم الشخصية التقنية ، وىل ىناؾ فروؽ 
 125موظف من لرموع  109والوظيفية ، حيث استخدـ الباحث الدنهج الوصفي ، على عينة مسحية في حدود 

دوات البحث موظف من المجتمع الأصلي ، مستخدما في ذلك الاستبياف كأداة لجمع البيانات باعتباره من انسب أ
 العلمي التي تحقق أىداؼ الدراسات الدسحية.وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:

 توفر الرضا الوظيفي بدرجة متوسطة. -

 النمط الأوتوقراطي ىو النمط السائد ، ثم الدلؽقراطي ثم الحر. -

 ظيفي.وجود علبقة عكسية متوسطة بتُ النمط القيادي الأوتوقراطي ومستوى الرضا الو  -

 وجود علبقة طردية متوسطة بتُ النمط القيادي الدلؽقراطي ومستوى الرضا الوظيفي. -

 وجود علبقة طردية ضعيفة  بتُ النمط القيادي الحر ومستوى الرضا الوظيفي. -

(''بعض الألظاط القيادية وعلبقتها بالإبداعالإداري لدى إطارات 2013دراسة )بن رجم ادريس،الدراسة السابعة:
 مديريات الشباب والرياضة''. 

والتي تهدؼ إلى معرفة العلبقة الارتباطية الدوجودة بتُ الألظاط القيادية والإبداع لدى إطارات مديريات الشباب 
 76هج الوصفي ، على عينة مسحية مست والرياضة لولايات الدسيلة ، البرج ، سطيف ،وقد استخدـ الباحث الدن

إطارا يعملوف داخل مقر مديريات الشباب والرياضة ، وقد استعمل استمارة الاستبياف الددرج على شكل مقياس 
 ليكرت الخماسي كأداة لجمع البيانات، وقد توصل في الأختَإلى النتائج التالية:

 اطي بدرجة متوسطة ويليو النمط الأوتوقراطي والنمط الحر.لؽارس في مديريات الشباب والرياضة القيادي الدلؽقر  -

 وجود علبقة الغابية متوسطة بتُ النمط الدلؽقراطي والإبداع الرياضي لدى إطارات مديريات الشباب والرياضة . -

 ىناؾ علبقة سالبة بتُ النمط القيادي الحر والإبداعالإداري لدى إطارات مديريات الشباب والرياضة. -

 



( ''دور نظم الدعلومات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة 2008دراسة )إسمهاف خلفي، اسة الثامنة: الدر 
 نقاوس للمصبرات بباتنة''. 

التي تهدؼ إلى الإطلبع على أحدث التطورات التكنولوجية والآثار الدتًتبة عليها في لراؿ الأعماؿ، التعرؼ على  و 
كيفية إتخاذ القرار فعليا في الدؤسسة لزل الدراسة وبالتالي إمكانية التعرؼ على صورة العملية في الدؤسسات الجزائرية 

تخداـ نظم معلومات مبنية على تكنولوجيا حديثة ورشد عملية ككل، التعرؼ على وجود واتجاه العلبقة بتُ إس
( فرد، التي اختتَت بالطريقة العشوائية، وقد 20حيث أجريت الدراسة على عينة قوامها )القرار في بالدؤسسة ، إتخاذ 

 ، بعد ترع البيانات وتبويبها قد توصل الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية:اعتمد الباحث على 
تم تطبيق النظاـ بنجاح وفي وقت قياسي بضستثناء بعض الذفوات التي تعتبر أمرا طبيعيا عند تطبيق نظاـ من ىذا  -

 النوع، خصوصا وأنو ما يزاؿ في الدراحل الأولى الدتعلقة بالتنفيذ والتحكم.
 يساىم النظامفيفي تنظيم عمل الدؤسسة إداريا. -
 الدباشر للؤنشطة. يشجع النظاـ عمل الفريق بسبب الارتباط -
 يساىم إدخاؿ التكنولوجيا إلى الدؤسسة في تقدنً معلومات أكثر دقة، سرعة، ملبئمة بالدقارنة مع أنظمة سابقة. -
 ساعد النظاـ في اختيار البديل من البدائل الدطروحة بسبب دقة ووضوح وتفضيل الدعلومات التي يقدمها. -
 بسبب طبيعتو الرقابية . يدعم النظاـ تنفيذ القرارات ومتابعتها -

(''قياس الأداء لدى القادة الرياضيتُ في اتخاذ القرار بدوائر 2016دراسة )ماجد عبد المجيد عسيلة،الدراسة التاسعة:
 النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية''.

الأردنية في عملية اتخاذ والتي تهدؼ إلى معرفة مستوى أداء القادة الرياضيتُ في دوائر النشاط الرياضي في الجامعات 
القرار ، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي بأسلوب الدراسات الدسحية لطبيعة الدراسة التي استهدفت قياس أداء 
القادة الرياضيتُ في عملية اتخاذ القرار ، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع 

 النتائج التالية:البيانات، وقد تحصل على 
 تباين آليات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تبعا لدتغتَ الجامعة. -
 ارتفاع مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الذاشمية وبنسب تفوؽ الجامعات الحكومية الأخرى قيد الدراسة. -
 البكالوريوس.ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدى تزلة الداجستتَ على تزلة درجة  -
 الديل إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر من العم المحددات التي تؤدي إلى ضعف اتخاذ القرار. -

 



(''دراسة تحليلية لاتخاذ القرارات الإداريةوتأثتَىا على التسيتَ الإداري 2015دراسة )فوكراش زبيدة،الدراسة العاشرة:
 ،سيدات''.لفريق وفاؽ اولدبي الشلف لكرة الطائرة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على ما إذا كانت القرارات الإدارية الدتخذة من طرؼ مستَي فريق وفاؽ اولدبي 
الشلف لكرة الطائرة سيدات لذا تأثتَ على التسيتَ الإداري ، وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي ، على عينة 

، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدمت الباحثة الاستبياف  مستَين وتقنيتُ في الكرة الطائرة  09قصديو شملت 
 كأداة لجمع البيانات، وفي الأختَ توصلت الباحثة إلى النتائج التالية:

الدستَ يقوـ باتخاذ قرارات عقلبنية ورشيدة نتيجة خبرتو في لراؿ التسيتَ وكذا اعتماده على الأسلوب العلمي  -
 الدطلوبة، تحديد واختيار البديل الدناسب (. )تحديد الدشكلة، ترع البيانات

 الاعتماد على الأسلوب العلمي في اتخاذ القرارات يؤثر إلغابا على الدردود الإداري. -
 مشاركة اللبعبات في اتخاذ القرارات الإدارية يؤثر إلغابا على مستوى أداء فريق كرة الطائرة. -

''الدركزية واللبمركزية في اتخاذ القرار وعلبقتها بالأداء (2003لدنديل،دراسة )خالد بن فيحاف االدراسة الحادية عشر:
 الوظيفي''.

وكاف الذدؼ من ىذه الدراسة ىو معرفة علبقة الدركزية واللبمركزية في اتخاذ القرار بالأداء الوظيفي بالدؤسسات 
 حية بالرياض .الإصلبحية بمدينة الرياض ، ومعرفة الأسلوبالإداري الدستخدـ بالدؤسسات الإصلب

وقد استخدـ الباحث الدنهج الوصفي التحليلي بأسلوبو الدسحي للعينة ، واقتصرت عينة الدراسة على الضباط 
فرد، وبالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع  350وضباط الصف البالغ عددىم 

 البيانات. وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:
 شجيع الباحثتُ بالدؤسسات الإصلبحية على الاتصاؿ بالرؤساء بشكل مباشر.ت -
 إتاحة الفرصة للمرؤوستُ في الدشاركة في وضع الخطط الخاصة بالقسم الذي يعملوف فيو. -
 توفتَ بيئة عمل مشجعة التي تسهم في التغلب على الدعيقات التي تحوؿ دوف فاعلية القرارات الإدارية. -

( ''العلبقة بتُ التمكتُ الإداري وفاعلية عملية اتخاذ 2006دراسة )حستُ اتزد طراونة ، نية عشر:الدراسة الثا
 القرارات لدى مديري الددارس الحكومية في إقليم جنوب الأردف''.

والتي تهدؼ إلى التعرؼ على طبيعة العلبقة بتُ التمكتُ الإداري وبتُ فاعلية عملية اتخاذ القرارات لدى مديري 
الددارس الحكومية في إقليم جنوب الأردف ، وقد اتبع الباحث في ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ، على عينة 

 فردا وقد توصلت الدراسة إلى لرموعة من النتائج كانت أبرزىا ما يلي: 343مسحية قدرت ب 
 اتخاذ القرار كاف متوسطا. متغتَ فاعليةو أشارت النتائج أف تصورات الدديرين لأبعاد متغتَ التمكتُ  -

 أشارت الدراسة الى وجود علبقة الغابية بتُ التمكتُ الإداري وفاعلية عملية اتخاذ القرار كاف متوسطا. -
أشارت النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية للجنس والدؤىل العلمي والخبرة في تصورات الدديرين  -

 لدستوى متغتَ التمكتُ.



ج إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةللجنس والدؤىل العلمي والخبرة في تصورات الدديرين لدستوى أشارت النتائ -
 فاعلية عملية اتخاذ القرار.

 التعليق على الدراسات السابقة:
قاـ الباحث بجمع الدراسات السابقة التي لذا علبقة بالدراسة الحالية وحاوؿ اف لغمع اكبر قدر لشكن من الدراسات 

تناسب مع ىدؼ الدراسة الذي يتناوؿ الألظاط القيادية وعلبقتها بعملية اتخاذ القرار حتى يتم تحصيل اكبر التي ت
لذا تنوعت  2016 - 2003فائدة من تناوؿ تلك الدراسات ف حيث أجريت ىذه الدراسات  في الفتًة ما بتُ 

 أىداؼ ىذه الدراسات وفقا للهدؼ العاـ للدراسة.
الدراسات فيما بينها من حيث الدنهج فقد اعتمدت كلها على الدنهج الوصفي، كما وقد اتفقت اغلب ىذه 

اختلفت وتنوعت عينات الدراسة وطرؽ اختيارىا تبعا لتنوع لرتمع الدراسة فمنها من طبق على مديري الددارس ، 
على مؤسسات  ومنها ما طبق على ضباط الشرطة ، ومنها ما طبق على مستَي النادي الرياضي ، ومنها ما طبق

اقتصادية ، ومنها ما طبق على إطارات الشباب والرياضة ، في حتُ ستكوف عينة دراستنا الحالية مكونة من موظفي 
مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة وقد تم اختيار اغلب العينات بالطرؽ الثلبث ،فمنها من اختار العينة 

 ة ، ومنهم من اختار العينة القصدية .العشوائية ، ومنهم من اختار العينة الدسحي
كما لصد أف ىذه الدراسات قد اعتمدت على استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات في حتُ سنعتمد في دراستنا 

 على مقياس للؤلظاط القيادية وعلبقتها بعملية اتخاذ القرار.
 الاستفادة من الدراسات السابقة:

 لسابقة من حيث الفائدة الدرجوة ، فقد تدت الاستفادة منها في:أما عن أىم جوانب تلك الدراسات ا
 تحديد الدنهج الدستخدـ في الدراسة. -
 تحديد نوعية وحجم وكيفية اختيار العينة وتريع الخطوات الإجرائية. -

ينة ويعتبر ىذا البحث في بعض جوانبو استكمالا لبعض الدراسات الدرتبطة والتي سالعت في اختيار الدنهج والع
وأدوات ترع البيانات وكذلك عرض وتفستَ نتائج ىذا البحث ، وبهذا ستكوف الدراسة كالاتي:'' الالظاط القيادية 

 ودورىا في تفعيل عملية اتخاذ القرار''.
 

 



 
 الفصل الثالث

الإجراءات الميدانية 
 للدراسة

 

 

 

 



 الدراسة لاستطلاعية: -1
تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة الديدانية تعد الدراسة الاستطلبعية الخطوة الأولى التي 

لبحثو ، وتهدؼ الدراسة الاستطلبعية إلى التأكد من ملبئمة مكاف الدراسة للبحث والتحقق من مدى صلبحية 
 .الأداة الدستعملة لجمع الدعلومات ومعرفة الزمن الدناسب والدتطلب لإجرائها

عبارة عن دراسة علمية كشفية تهدؼ إلى التعرؼ على ‘‘ستطلبعية على أنهاويعرؼ ماثيو جيدير الدراسة الا
الدشكلة ، وتقوـ الحاجة إلى ىذا النوع من البحوث عندما تكوف الدشكلة لزل البحث جديدة لم يسبق إليها ف او 

 .(26،27،،2004)جيدير،عندما تكوف الدعلومات أو الدعارؼ الدتحصل عليها حوؿ الدشكلة قليلة وضعيفة

حيث وقفنا على الظروؼ  2018شهر أكتوبر الأساس قمنا بضجراء دراسة استطلبعية كانت بدايتها  ىذاوعلي 
التي سيتم فيها إجراء البحث والتعرؼ على الأفراد الذين سيطبق عليهم أداة الدراسة وعلى مدى استعدادىم 

الدوظفتُ من اجل معرفة آرائهم واقتًاحاتهم واستعداد الدسؤولتُ على التعاوف معنا ، حيث قمنا بمقابلة بعض 
ووجهات نظرىم حوؿ لرموعة من النقاط الأساسية التي لذا صلة وثيقة بموضوع الدراسة والحصوؿ على معلومات  

اتضحت لنا الصورة أكثر على مشكلة الدراسة التي لضن بصدد  حيث ،كافية عن لرموع الدوظفتُ داخل الدديرية
ه الدراسة من حيث الزماف والدكاف ، كما تم التعرؼ على لرتمع الدراسة وعدد العينة التي مناقشتها وعلى واقع ىذ

  ،كما تحددت لنا أدوات ترع البيانات.نأخذىا في الدراسة

 الدراسة: مجالات - 2
الزمتٍ أي إلى قسمتُ والدتمثلة في المجاؿ الدكاني، أي الدنطقة التي لغرى فيها البحث، والمجاؿ  الدراسةنقسم لرالات 

 دراستنا وىي موضحة كالآتي: استغرقتهاالددة التي 
 المجاؿ المكاني:  -1- 2

" لدديرية  اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية ةودورىا في تفعيل عمليالألظاط القيادية أجريت الدراسة الديدانية لدوضوع: "
 الشباب والرياضة، والواقعة مقابل الدركب الرياضي بولاية الدسيلة

 المجاؿ الزماني: - 2  - 2

بالزيارة الاستطلبعية لدديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة، ليتم  2019ماي 06حيث قاـ الباحث بتاريخ 
التعرؼ الديداني عن كل من لرتمع الدراسة بصفة عامة، والتعرؼ على عينة الدراسة بصفة خاصة، حيث امتدت 

، وتخللت ىذه الفتًة توزيع استمارات الإستبياف على 2019ماي  19ة فتًة ىذه الدراسة الاستطلبعية إلى غاي
 . 2019ماي  16إلى غاية  2019ماي 10عينة الدراسة، ودامت من 



 الدراسة  المنهج المتبع في -3

منهج البحث يعرؼ على انو ''استقصاء ينصب على ظاىرة من الظواىر كما ىي قائمة في الحاضر قصد 
 (.97،،2008)العزاوي،بتُ عناصرىا أو بينها وبتُ ظواىر أخرى '' وتحديد العلبقاتتشخيصها وكشف جوانبها 

ويرى موريس ألصرس ''أف الدنهج لزدد بمجموعة من الإجراءات والطرؽ الدقيقة الدتبناة من اجل الوصوؿ إلى نتيجة 
وتنفيذه ىي التي تحدد  ، والدنهج في العاـ مسالة جوىرية ، حيث أف الإجراءات الدستخدمة أثناء إعداد البحث

 (99،،2006موريس انجرس،.)النتائج

وبما أننا لضاوؿ من خلبؿ دراستنا ىذه الكشف على العلبقة بتُ الألظاط القيادية وعملية اتخاذ القرار فاف الدنهج 
ة الدستخدـ ىو الدنهج الوصفي والذي يقوـ على رصد ومتابعة دقيقة لظاىرة أو حدث معتُ بطريقة كمية أو نوعي

في فتًة زمنية معينة أو عدة فتًات من اجل التعرؼ على الظاىرة أو الحدث من حيث المحتوى والدضموف والوصوؿ 
وقد أجريت الدراسة الاستطلبعية على عدد من ،(48علياف،)إلى نتائج وتعميمات تساعد على فهم الواقع وتطويره 

 ( افراد 05قدر عددىم ب) الدوظفتُ

 مجتمع وعينة الدراسة :  -4

على انو ''لرموعة منتهية او غتَ منتهية من العناصر المحددة مسػبقا  grawitz:كما يعرفو  مجتمع الدراسة-4-1
 (.2006،298موريس انجرس،)والتي ترتكز عليها الدلبحظات''

 لرياضػػة لولايػػة الدسػػيلةمديريػػة الشػػباب وا مقػػر ه يتكػػوف لرتمػػع الدراسػػة مػػن تريػػع مػػوظفي وموظفػػاتذوفي دراسػػتنا ىػػ
 ( فردا.30عددىم ) والبالغ 2019والدسجلتُ لسنة 

 عينة الدراسة:-4-2

 (68،،2009بوداود،.)العينة ىي لرموعة من الأفراد تؤخذ من المجتمع الأصلي بحيث تكوف لشثلة تدثيلب صادقا

يقػدر   يالدراسػة والػذلرتمػع ،وذلك نظػرا لصػغر  عينة قصدية بطريقة الدسح الشامل اعتمدنا في الدراسة الحالية على
وىػػذا مػػا سػػهل علينػػا توزيػػع اسػػتمارة الاسػػتبياف علػػى تريػػع الدوظفتُ،حيػػث انػػو لم ، (موظػػف30كمػػا ذكرنػػاه سػػابقا )

( افػػػراد ، وذلػػػك لصػػػغر لرتمػػػػع 05يػػػتم حػػػذؼ الأفػػػراد الػػػذين طبقػػػت علػػػيهم الدراسػػػة لاسػػػتطلبعية والدقػػػدرين ب)
 الدراسة

 



 الدراسة :متغيرات  -5

 إلى فرضيات الدراسة تبتُ لنا جليا أف ىناؾ متغتَين إثنتُ أحدلعا مستقل والآخر تابع . إستناد

يسمى في بعض الأحياف بالدتغتَ التجريبي، وىو الذي لػدد الدتغتَات ذات الألعية، المتغير المستقل :  -5-1
  ذات ألعية خاصة  وأنها تساىم على التحكم فيأي لدا يقوـ الباحث بتثبيتها يتأكد من تأثتَ حدث معتُ، وتعتبر

معينة  الدعالجة والدقارنة، والدتغتَ الدستقل عبارة عن الدتغتَ الذي يفتًض الباحث أنو السبب أو أحد الأسباب لنتيجة
.ومن خلبؿ موضوع دراستنا فقد تم تحديد الدتغتَ الدستقل على متغتَ آخر  متغبر تؤدي إلى معرفة تأثتَ ةودراس

 القياديةالأنماط  لى انو:ع

ىي الدتغتَات الناتجة من العمليات التي تعكس الأداء أو السلوؾ، وعلى ذلك فاف الدثتَ المتغير التابع:  -5-2
تدثل الدتغتَ التابع والذي يلبحظو الباحث من خلبؿ معالجتو للظروؼ المحيطة  الاستجابةىو الدتغتَ الدستقل بينما 

عملية ''أنو:  الدتغتَ التابع على تم تحديد فقد. ومن خلبؿ موضوع الدراسة (134، 2000المجيد،.)مرواف عبد بالتجربة 
 .''اتخاذ القرار

 :الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة - 6
 : اداة الدراسة صدؽ  - 1 - 6
من  الدقياسما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من صدؽ  الدقياسيقصد بصدؽ أداة الدراسة؛ أف تقيس فقرات  

باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف بتُ الدرجة الكلية للمحور والدعدؿ الكلي  محاورلخلبؿ الصدؽ البنائي ل
 .الدقياسلعبارات 

 الظاىري:)صدؽ المحكمين(صدؽ ال -1 -1- 6

 للغػػػرض الػػػذي وضػػػع مػػػن اجلػػػو ظاىريػػػا، ويػػػتم الدقيػػػاسيعػػػرؼ الصػػػدؽ الظػػػاىري بأنػػػو: '' الإشػػػارة إلى مػػػدى قيػػػاس  
والصػدؽ  ،التوصل إليو من خلبؿ توافق تقػديرات المحكمػتُ والدختصػتُ علػى درجػة قيػاس الاسػتبياف للسػمة )الدتغػتَ(

ومػدى مناسػبة  اوموضػوعيتهمػن حيػث الدفػردات وكيفيػة صػياغتها، ودقتهػا  للمقيػاسالظاىري يقصد بو الدظهر العاـ 
.ومػػن أجػػل إلغػػاد الصػػدؽ الظػػاىري عرضػػت الصػػورة  (2007،239.)صػػفوت فػػرج،الأداة للغػػرض الػػذي وضػػع لأجلػػو''

على عػدد مػن المحكمػتُ في الاختصػاص وتدحػورت لرمػل أراء السػادة المحكمػتُ في حػذؼ العبػارات  للمقياسالأولية 
علػػػى ترلػػػة مػػػن  هػػػمئوفى ضػػػوء أراوقػػػد أسػػػفرت العمليػػػة  الدقيػػػاس،الػػػتي مػػػن شػػػأنها إثػػػراء  هاإضػػػافة أو تعػػػديل بعضػػػ وا

ىػداؼ الدسػطرة في البحػث الأ الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلبت الدناسبة في إطػار تحقيػق الدلبحظات أخذت بعتُ
 والإشكالية.



 صدؽ الاتساؽ الداخلي: وفقا لمعامل الارتباط بيرسوف - 2 -1 - 6
 ( أفراد من05بعد التأكد من الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قاـ الباحث بتطبيقها على عينة استطلبعية قوامها )

موظفي مديرية الشباب والرياضة تم أخذىم بطريقة عشوائية ، وذلك للتعرؼ على مدى صدؽ الاتساؽ الداخلي 
للمقياس ، حيث قاـ الباحث بحساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ كل عبارة من عبارات المجاؿ والدرجة الكلية 

 تجانس الداخلي لذا.لفقراتو للتأكد من الصدؽ البنائي والاتساؽ الداخلي وتحديد مدى ال

الػػنمط القيػػادي الػػديمقراطي ودور  الاتسػػاؽ الػػداخلي لعبػػارات المحػػور الأوؿ: نتػػائج - 1 - 2 - 1 - 6
 .في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية

 الرقم
 

معامل  لزتوى العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.070 0.450 في اتخاذ القراريفسح رئيسي المجاؿ اماـ العاملتُ لابداء ارائهم  01
 0.008 0.656 يسمح رئيسي للعاملتُ بطرح الافكار الجديدة التي تساعد على اتخاذ القرار 02
 0.000 0.760 يرافق رئيسي العاملتُ الذين يعانوف صعوبات ومشاكل في اتخاذ القرار 03
الادارية التي يعمل رئيسي على تشجيع مشاركة العاملتُ في مناقشة الدشاكل  04

 تواجههم
0.753 0.000 

 0.042 0.497 يفوض رئيسي بعض سلطاتو للعاملتُ لاتخاذ القرار 05
 0.000 0.756 يشجع رئيسي العاملتُ على التجديد والابتكار في اساليب العمل 06
 0.024 0.579 يتيح رئيسي اكبر قدر لشكن من الحرية في اتخاذ القراراتالتي يرونها ملبئمة 07

نتائج من : التعليق على الجدوؿ أعلاه( يوضح مدى الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الأوؿ:01الجدوؿ رقم )
بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث  المحور الأوؿ تدتازالارتباطات الثنائية الدبينة أعلبه نلبحظ أف: معظم عبارات 

)مستوى الدعنوية( للقيم  SIGأف العلبقة الارتباطية بتُ الدرجة الكلية للمحور وعباراتو دالة إحصائيا، إذ أف قيمة 
( المحسوبة في كل عبارة من عبارات المحور Correltion de Personالإحصائية لدعامل الارتباط بتَسوف )

ومنو عبارات المحور الأوؿ صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسو. كما وأظهرت ،  0.05ىي أقل من مستوى دلالة 
غتَ دالة إحصائيا حيث أف   قيمة  01( للعبارة رقم R=0.450نتائج الجدوؿ أعلبه أيضا أف معامل الارتباط )

0.070=SIG  العبارات  أي لا يوجد ارتباط معنوي بتُ ىاتو 0.05أكبر من بمستوى دلالة   01للعبارة رقم
كما انو تأكدنا أيضا من ضرورة المحور الأوؿ والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليو لذا يتوجب حذفها من 



حذؼ ىاتو العبارة الغتَ دالة احصائيا حيث بحساب الثبات تبينأف قيمة ألفا كرونباخ ترتفع )انظر الجدوؿ الدتعلق 
 عبارات.06المحور أصبح بحساب ثبات الاستبياف(. ومنو عدد عبارات ىذا

النمط القيادي الأوتوقراطي ودور في : 02الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور نتائج  - 2 - 2 -1 - 6
 تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية

معامل  محتوى العبارة لرقما
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 غتَداؿ 0.519 0.168 التي تتناوؿ كافة التفاصيليصدر رئيسي الأوامر والتعليمات والقرارات  01

يركز رئيسي في اتخاذ القرارات على اللوـ والعتاب وتصيد أخطاء  02
 الاخرين

0.709 0.001  

لػتفظ رئيسي بكامل صلبحيات اتخاذ القرار ولا يسمح بتفويض جزء  03
 منها للآخرين 

0.660 0.004  

ليسوا على قدر كاؼ من تحمل ينظر رئيسي للعاملتُ على أنهم  04
 الدسؤولية في اتخاذ القرارات

0.647 0.005  

يتمسك رئيسي برايو ولا يسمح للآخرين بمعارضتو عند اتخاذه  05
 للقرارات

0.613 0.006  

  0.027 0.535 ينفرد رئيسي بوضع الخطط دوف إشراؾ الآخرين في اتخاذ القرارات 06
  0.002 0.695 في تعاملو مع العاملتُيتخذ رئيسي قرارات جد صارمة  07

 الثاني( يوضح مدى الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور 02الجدوؿ رقم )
 الثػػانيالمحػػور مػػن نتػػائج الارتباطػػات الثنائيػػة الدبينػػة أعػػلبه نلبحػػظ أف: معظػػم عبػػارات : التعليػػق علػػى الجػػدوؿ أعػػلاه

بالاتساؽ الداخلي مع لزورىا حيث أف العلبقػة الارتباطيػة بػتُ الدرجػة الكليػة للمحػور وعباراتػو دالػة إحصػائيا،  تدتاز
( Correltion de Person)مستوى الدعنوية( للقيم الإحصائية لدعػاملب الارتبػاط بتَسػوف ) SIGإذ أف قيمة 

صػػػػادقة الثانيومنػػػو عبػػػارات المحػػػور ،0.05 المحسػػػوبة في كػػػل عبػػػارة مػػػن عبػػػارات المحػػػور ىػػػي أقػػػل مػػػن مسػػػتوى دلالػػػة
( للعبػارة R=0.168ومتسقة، لدا وضعت لقياسػو. كمػا وأظهػرت نتػائج الجػدوؿ أعػلبه أيضػا أف معامػل الارتبػاط )

 0.05أكػبر مػن بمسػتوى دلالػة    08للعبػارة رقػم  SIG=0.519غػتَ دالػة إحصػائيا حيػث أف   قيمػة  08رقم 
العبػػػارة والدرجػػػة الكليػػػة للمحػػػور الػػػذي تنتمػػػي اليػػػو لػػػذا يتوجػػػب حػػػذفها مػػػن  أي لا يوجػػػد ارتبػػػاط معنػػػوي بػػػتُ ىاتػػػو

أف نػكما انو تأكدنا أيضا من ضرورة حذؼ ىاتو العبارة الغتَ دالة احصائيا حيث بحساب الثبػات تبيالثانيالمحور 
 عبارات.06المحور أصبحترتفع )انظر الجدوؿ الدتعلق بحساب ثبات الاستبياف(. ومنو عدد عبارات ىذا  قيمة ألفا كرونباخ



النمط القيادي الفوضوي ودور في  :03الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور نتائج  - 3 - 2 - 1 - 6
 تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية

معامل  محتوى العبارة لرقما
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 داؿ 0.000 0.743 اي قراريتهرب رئيسي من مواجهة مشكلبت العمل ولا يتخذ  01
 داؿ 0.000 0.642 لا يسعى رئيسي الى اتخاذ قرارات تساىم في حل مشاكل العاملتُ 02
يعطي رئيسي الحرية للعاملتُ في اتخاذ القرارات تجاه الدهاـ الدوكلة إليهم  03

 دوف متابعة او رقابة
 داؿ  0.000 0.628

 داؿ 0.000 0.723 لاتخاذ القرارات دوف الرجوع اليويعطي رئيسي الحرية الدطلقة للعاملتُ  04
 داؿ 0.003 0.529 يتًدد رئيسي عادة في اتخاذ القرارات  05
 داؿ 0.000 0.610 يعتمد رئيسي في العمل على العاملتُ دوف إشراكهم في اتخاذ القرارات 06
 داؿ 0.000 0.616 يفوض رئيسي كل سلطاتو الى العاملتُ على اوسع نطاؽ لاتخاذ القرار 07

 : الثالث( يوضح مدى الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور 01الجدوؿ رقم )
 

 : وفقا لمعامل ارتباط بيرسوفالمقياسصدؽ الاتساؽ البنائي لمحاور  - 3 - 1 - 6
أحد مقاييس صدؽ أداة الدراسة، حيث يقيس مدى تحقق الأىداؼ التي تسعى الأداة  صدؽ الاتساؽ البنائي

لرتمعة،  الدقياسالوصوؿ إليها، ويبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدى ارتباط كل لزور بالدرجة الكلية لعبارات 
إحصائية أي نعبر عن الصدؽ البنائي من خلبؿ حساب معامل الارتباط بتَسوف. فاذا كاف ذو دلالة  وإحصائيا

توجد علبقة بتُ الدرجة الكلية للمحور والدرجة الكلية لعبارات الاستبياف ككل، أي بعبارة أخرى أف المحور 
 والجدوؿ التالي نتائج حساب الصدؽ البنائي لمحاور والاستبياف كما يلي: ،صادؽ ومتسق لدا وضعت لقياسو

اس
الدقي

ور 
لزا

 

 أبعاد ومحاور المقياس

الدرجة الكلية الارتباط مع 
 للمقياس

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 النتيجة

 داؿ 0.000 0.697 النمط القيادي الدلؽقراطي ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار
 داؿ 0.000 0.893 النمط القيادي الأوتوقراطي ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار

 داؿ 0.000 0.827 عملية اتخاذ القرارالنمط القيادي الفوضوي ودوره في تفعيل 
 (: يوضح صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة04رقم )جدوؿ 



 وفق طريقة الفا كرو نباخ  اداة الدراسةثبات  - 2 - 6

نباخ ؿ استخداـ طريقة معامل ألفا كرو وفي دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات لزاور الاستبياف الدراسة، من خلب
أكثر مقاييس الثبات استخداما من طرؼ الباحثتُ، حيث يقيس درجة ثبات عبارات الاستبياف،  والذي يعد من

 بمعتٌ ما نسبة الحصوؿ على نفس النتائج أو الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة وفق ظروؼ لشاثلة

 النتيجة النهائية معامل الفا كرونباخ 

 
قبل حذؼ العبارات 
غير المتسقة داخليا 

 مع مجالها

حذؼ العبارات  بعد
غير المتسقة داخليا 

 مع مجالها

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

نتيجة 
 الاختبار

محاور 
 الاستبياف

 ثابت 06 01العبارة رقم  0.625 0.595 المحور الاوؿ
 ثابت 06 08العبارة رقم  0.631 0.615 المحور الثاني
 ثابت 07 03عبارة من المحور رقم عدـ حذؼ أي  0.715 المحور الثالث

حذؼ العبارات  0.722 0.703 جميع فقرات المقياس
 08و0الغتَ دالة 

 ثابت 19

  للمقياسالفا كرو نباخ (: يبين قيمة معامل 05جدوؿ رقم )

 :التعليق على الجدوؿ أعلاه

 01وانو تبتُ لنا سابقا اف العبارة  0.595: لصد أف قيم معامل ألفا كرو نباخ للمحور الأوؿ بلغت قبل التعديل
التي تنتمي لذذا المحور غتَ متسقة داخليا مع لزورىا وانو اتخذنا قرار ب حذفها من المحور الأوؿ، كما بلغت قيم 

التي تنتمي لذذا المحور غتَ متسقة  08اف العبارة وانو تبتُ لنا سابقا  0.615معامل ألفا كرو نباخ للمحور الثاني 
 داخليا مع لزورىا وانو اتخذنا قرار ب حذفها من المحور الثاني.  

( تم 08ورقم  01وأثناء حساب قيم الثبات قبل حذؼ العبارات )رقم    spssومن خلبؿ استعانة ببرنامج 
، المحور 08)العبارة رقم و، المحور الاوؿ(01رقم )عبارة تحديد العبارات الدؤثرة على تدني قيمة الثبات وىم

 وىذا ما يؤكد ما تحصلنا عليو من نتائج اثناء حساب الصدؽ الاتساؽ الداخلي.  الثاني(
 ،وىذا ما لاحظناه بعد التعديل( فاف قيم الثبات ترتفع 08ورقم  01للعبارات )رقم وعليو وبضجراء عملية الحذؼ

أكبر من الحد  وىي (0.722الى اعلى قيمة بلغت  0.625)لزصورة بتُ باخ قيم معامل ألفا كرو نلصد حيث  
در لشا يدؿ على ثبات أداة الدراسة وتج0.722الاستبياف بلغت  القيمة إترالية تريع عبارات وأف 0.6الأدنى 

 دؿ على أف قيمة الثبات مرتفعة 01باخ كلما اقتًبت قيمتو من الإشارة أنو معامل ألفا كرون



 :الموضوعية - 3 - 6
 أو التحيز من التحرر يعتٍ والذي الدوضوعية شرط الجيد الاختبار في تتوفر أف لغب التي الدهمة العوامل من

 تعصبو، أو تحيزه وحتى الشخصي وميولو الذاتية وأىوائو كآرائو للمختبر الشخصية العوامل إدخاؿ وعدـ التعصب
 عبد المجيد تكوف. )مرواف أف نريدىا كما لا فعلب موجودة ىي كما الفرد قدرات تصف أف تعتٍ فالدوضوعية

 (.13،ص1999، إبراىيم

 ادوات جمع البيانات والمعلومات : - 7

لقد اعتمدنا في دراستنا ىذه على اداة دراسة تضم مقياس للنمط القيادي من اجل ترع البيانات والدعلومات 
 اللبزمة لدعالجة فرضيات الدراسة.

عداده كذلك من خلبؿ القراءات النظرية والدراسات السابقة ومقياس لزمود الذي تم إمقياس النمط القيادي: 
( عبارة مقسمة على ثلبث لرالات )النمط القيادي الدلؽقراطي، 19( ، حيث يشمل )2010حسن ناصر )

عبارات الدقياس وفق الدفتاح  ،  النمط القيادي الفوضوي ( ، وكانت الإجابة على يالنمط القيادي الأوتوقراط
 (.1-2-3الثلبثي )موافق ، لزايد ، غتَ موافق( ذات التقديرات الاتية على التوالي :)

 :  الدراسة إجراءات التطبيق الميداني لأداة - 8

بعد التأكد من صدؽ أداة الدراسة وصياغتها في صورتها النهائية ) أصبحت جاىزة للتطبيق(، استأذف الباحث من 
 للقياـ بعملية التطبيق الديداني من خلبؿ -جامعة الدسيلة-رة معهد العلوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضيةإدا

: من العاـ  06/05/2019وثيقة تسهيل مهمة والدرخصة من طرؼ الإدارة )رئيس القسم( يوـ
 .تم خلبلذا توزيع الأداة على أفراد لرتمع الدراسة.(2018/2019)الدراسي

 تدت ىذه الدراسة على مستوى مديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة.المجاؿ المكانػػي: 8-1
 .أفريلفتم تحضتَه في شهر  أما الدقياساكتوبر  ىذا البحث بداية شهر، تم الشروع في:المجاؿ الزماني 8-2
 استًجاع الاستماراتوبعد08/04/2019إلى06/05/2019تم توزيع الاستمارات في الفتًة الدمتدة ما بتُو 

كمية   إلىالبيانات الكيفية  لإحصائيا وتحويانطلق البدء في إجراءات التفريغ من أجل معالجتها في الوقت المحدد 
  .(v25 spss ) الإحصائيةوذلك باستخداـ برنامج الرزـ 

 
 
 



 الأدوات الإحصائية المستخدمة في الدراسة - 9
برنػػػػامج التحليػػػػل الإحصػػػػائي للعلػػػػوـ الاجتماعيػػػػة  بالاسػػػػتعانةتم إخضػػػػاع البيانػػػػات إلى عمليػػػػة التحليػػػػل الإحصػػػػائي 

(SPSS: V25 )SPSS:SttisticlPckge for the Socil Sciences  وتم الاعتمػاد علػى
 :الأساليب  والأدوات الاحصائية التالية

 لدعرفة ثبات فقرات استمارة الاستبياف. اختبار ألفا كرونباخ -
 لدعرفة مدى الصدؽ العبارات الاستبياف معامل الارتباط بيرسوف: -
لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة وتعرؼ على اتجاىاتهم لضو أسػئلة وعبػارات أداة  التكرارات والنسب المئوية -

 الدراسة.
 روؽ في إجابات العينة على أسئلة أداة الدراسة لدلالة الإحصائية على وجود ف اختبار كاي تربيع-

في  الدقياسللئجابات على عبارات  ةالدلالة الإحصائي والقاعدة العامة في تحليل إجابة أفراد عينة الدراسة أي في -
 :وجود فروؽ بتُ الإجابات

 المجدولة 2المحسوبة أكبر من كا 2: إذا كاف كادالة احصائيا
 المحسوبة اقل من المجدولة 2كانت كا: إذا  غير دالة احصائيا

  1،2،3:(ىي تساوي: عدد البدائلموافقغتَ  ،لزايد،موافقدرجة الحرية ؿ )
عبػػارات كػػل لزػػور مػػن لزػػاور  إترػػاليمػػن اجػػل معرفػػة متوسػػط الاتجػػاه العػػاـ للمسػػتجوبتُ علػػى  المتوسػػط الحسػػابي:

 الدقياس
 

 

 

 

 



 
 الفصل الرابع

عرض النتائج وتفسيرىا 
 ومناقشتها

 

 

 

 



 نتائج المتوصل إليهاال اختبار الفرضيات ومناقشة
 : للتحقق من صحة الفرضية:الأدوات الإحصائية لاختبار الفرضية

 لاختبار الفرضية وىو الأكثر شيوعا واستخداما في الدراسات السابقة 0.05تم تحديد مستوى الدلالة 
الدلالة الإحصائية لإجابات الدستجوبتُ على كل استخداـ الاختبار الاحصائي كاي تربيع ونهدؼ منو الى معرفة 

 عبارة من عبارات المحاور الاستبياف.
 إترالينستخدـ الدتوسط الحسابي من أجل تعرؼ على إترالي نتائج الدستجوبتُ فيما لؼص الاتجاه العاـ على 

 الإترالية( حوؿ النتيجة عبارات كل لزور فضننا وىذا من اجل تحديد لرالات )موافقة، او لزايدوف او غتَ موافقوف
 للمحور.

 ىي: وقاعدة اختبار الفرضية
 تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي بناءا على اوزاف مقياس الاستبياف يبين(:06جدوؿ رقم)

درجة، 01=زاف مقياس الاستبياف )غير موافقاو مجاؿ المتوسط الحسابي بناء على  تحديد
 درجات(03درجة، موافق =02محايد=

مجاؿ المتوسط 
 الحسابي

 1.66إلى  01من 
إلى  1.66من 

2.33 
 3إلى  2.33من 

 موافقوف محايدوف  غير موافقين اتجاه الموافقة

قاعدة في اختبار 
 الفرضية

جابات لصالح البديل الإمعظم  -
 ''غتَ موافق''

نتائج إجابات العينة دالة  -
لصالح البديل أكثر  إحصائيا
 '' غير موافق''تكرار 

الدتوسط الحسابي للمحور  -
 (1.66إلى  01اؿ )من المجضمن 

الفرضية حيث  برفضومنو قرار 
العينة غتَ  أفتدؿ النتائج على 

 الأفراد

الدسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتجوبتُ لم 
بعػػػػػػػػػػػػد  رأييكونػػػػػػػػػػػػوا 

في  هاحػػوؿ مػػا فتًضػػن
 الفرضية

معظم إجابات لصالح البديل  -
 ''موافق ''

نتائج إجابات العينة دالة  -
احصائيا لصالح البديل أكثر 

 '' موافق''تكرار 

المتوسط الحسابي للمحور  -
إلى  2.33من )مجاؿ الضمن 

3) 

الفرضية حيث  بقبوؿومنو قرار 



موافقوف على ما فتًضنها في 
 الفرضية

تدؿ النتائج على اف العينة غتَ 
موافقوف على ما فتًضنها في 

 الفرضية

الػنمط الػديمقراطي ودوره فػي تفعيػل عمليػة المحػور الأوؿ: أفػراد العينػة لعبػارات أولا:عػرض وتحليػل إجابػات
 خاذ القرار بالمؤسسة الرياضية ''ات

 يسمح رئيسي للعاملين بطرح الأفكار الجديدة التي تساعد على اتخاذ القرار :1العبارة 
 01( المحور 1)مالعبارة رقنتائج إجابة أفراد العينة على  يبين: (07الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig رجة
د

حرية 
ال

اج  
ستنت

الا
ائي

حص
الإ

 

 المجدولة المحسوبة

 13.3 4 غير موافق

 10.0 3 محايد داؿ 2 0.000 59991 25.4
 76.7 23 موافق

 100.0 30 المجموع
 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي )

  SPSSجومخرجات برنامالمصدر: من إعداد الطالب اعتماد إجابات العينة 
 
 23:بقيم مشاىدة  موافقلصالح  تحوؿ العبارة كانمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة 

أي بنسبة  03مشاىدة: مبقي محايدتهم لصالح اكانت إجاب  ةأفراد العين ةبينما بقي76.70وبنسبة
10.0 13.30وبنسبة04 :ةبقيم مشاىد غير موافقولصالح وللتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخداـ

عند مستوى (5,991)  المجدولة  2وىي اكبر من كا 25.4 ( المحسوبة2( حيث بلغت)كا2اختبار كاي تربيع )كا
مستوى الدلالة  أقل من =SIG 0.000، وأيضا قيمة مستوى احتماؿ الخطأ 02وبدرجة حرية  0.05الدلالة 

 .76.70وبنسبة   موافقكثر تكرار :الأأي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة   0.05

 



 

                  
 للمحور الاوؿ 01للعبارة رقم (:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات 02شكل رقم)

ومنو نستنتج اف السماح للعاملين بطرح أفكارىم الجديدة تساعد على تفعيل عملية اتخاذ القرار :الاستنتاج
 .بالمؤسسة الرياضية

 العبارة 02: يرافق رئيسي العاملين الذين يعانوف صعوبات ومشاكل في اتخاذ القرار
 01( المحور 02) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين: (08الجدوؿ رقم ).

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 10.0 3 غير موافق

 داؿ 2 0.000 59991 33.8
 6.7 2 محايد

 83.3 25 موافق

 100.0 30 المجموع

 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي )

  SPSSاعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطالب
وبنسبة  25بقيم مشاىدة  موافقمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة: كانت لصالح 

83.306.70أي بنسبة  02مشاىدة:  مبقي محايدتهم لصالح ابينما بقية أفراد العينة كانت إجاب   ولصالح
أعلبه قمنا باستخداـ اختبار كاي  وللتأكد أكثر من النتيجة10.00وبنسبة 03 :بقيم مشاىدة غير موافق
عند مستوى الدلالة  (5,991)  المجدولة  2وىي اكبر من كا 33.8 ( المحسوبة2( حيث بلغت)كا2تربيع )كا

  0.05أقل من مستوى الدلالة   (=SIG 0.000)، وأيضا قيمة مستوى احتماؿ الخطأ02وبدرجة حرية  0.05
 .83.30وبنسبة   موافقتكرار : أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر

 

;  غير موافق
13,3 

10; محايد  
76,7; موافق  

 



              
 للمحور الاوؿ 02(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 03شكل رقم)

 
اف مرافقة الرئيس للعاملين الذين يعانوف صعوبات ومشاكل في اتخاذ القرار تساعد :ومنو نستنتج الاستنتاج

 الرياضية. على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة
يعمل رئيسي على تشجيع مشاركة العػاملين فػي مناقشػة المشػاكل الإداريػة التػي تػواجههم للوصػوؿ إلػى اتخػاذ  :03العبارة 
 القرار

 01( المحور 03نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم ) يبين: (09الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 13.3 4 غير موافق

 داؿ 2 0.000 59991 29.6
 6.7 2 محايد

 80.0 24 موافق

 100.0 30 المجموع

 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي )

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج

وبنسبة  24بقيم مشاىدة  موافقمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة: كانت لصالح 
80.00 6.70أي بنسبة  02مشاىدة:  مبقي محايدبينما بقية أفراد العينة كانت إجابتهم لصالح   غير موافقولصالح 

( 2( حيث بلغت)كا2وللتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار كاي تربيع )كا13.3وبنسبة 03بقيم مشاىدة 
، وأيضا قيمة مستوى 02وبدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  (5,991)  المجدولة  2وىي اكبر من كا 29.6 المحسوبة

 موافقأي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :  0.05أقل من مستوى الدلالة   =SIG  0.00احتماؿ الخطأ
 .80.00  وبنسبة

10; غير موافق  

6,7; محايد  

83,3; موافق  



                
 للمحور الاوؿ 03(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 04شكل رقم)

اف تشجيع العاملين على مناقشة المشاكل الإدارية تساعد على تفعيل عملية اتخاذ :ومنو نستنتج الاستنتاج
 الرياضية. ةالقرار بالمؤسس

 
 يفوض رئيسي بعض سلطاتو للعاملين لاتخاذ القرار :04العبارة 

 01( المحور 04نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم ) يبين: (10 )الجدوؿ رقم

 % التكرارات الإجابات

 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 16.7 5 غير موافق

 داؿ 2 0.001 59991 15.0
 16.7 5 محايد

 66.7 20 موافق

 100.0 30 المجموع
 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي )

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج

وبنسبة  20:بقيم مشاىدة  موافقلصالح  تالعبارة كانمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حوؿ 
66.70 16.7أي بنسبة  05مشاىدة:  مبقي محايدبينما بقية أفراد العينة كانت إجابتهم لصالح   ولصالح

أعلبه قمنا باستخداـ اختبار كاي تربيع وللتأكد أكثر من النتيجة  16.7وبنسبة  05بقيم مشاىدة  غير موافق
 0.05عند مستوى الدلالة  (59991)  المجدولة  2وىي اكبر من كا 15.0بلغت  ( المحسوبة2( حيث )كا2)كا

أي   0.05أقل من مستوى الدلالة   =SIG 0.001، وأيضا قيمة مستوى احتماؿ الخطأ02وبدرجة حرية 
 .66.70وبنسبة   موافقتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

;  غير موافق
13,3 

6,7; محايد  

80; موافق  



 
 
 
 
 

 
 للمحور الاوؿ 04(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم05شكل رقم)

اف تفػػػػػويض الػػػػػرئيس لػػػػػبعض سػػػػػلطاتو تسػػػػػاعد فػػػػػي تفعيػػػػػل عمليػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار :ومنو نسػػػػػتنتج الاسػػػػػتنتاج
 بالمؤسسة الرياضية.

 
 يشجع رئيسي العاملين على التجديد والابتكار في أساليب العمل التي تساعد على اتخاذ القرار :05العبارة 

 01( المحور 05) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين: (11الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات

 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig درجة 
 الحرية

الاستن
تاج 

الإحصا
 ئي

 المجدولة المحسوبة

 6.7 2 غير موافق

 داؿ 2 0.000 59991 25.8
 16.7 5 محايد
 76.7 23 موافق

 100.0 30 المجموع
 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي )
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج

وبنسبة  23بقيم مشاىدة  موافقمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة: كانت لصالح 
76.70 16.7أي بنسبة  05مشاىدة:  مبقي محايدبينما بقية أفراد العينة كانت إجابتهم لصالح   غير موافقولصالح 

( 2( حيث بلغت)كا2وللتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخداـ اختبار كاي تربيع )كا  6.7وبنسبة  02بقيم مشاىدة 
، وأيضا قيمة مستوى 02وبدرجة حرية  0.05عند مستوى الدلالة  (59991)  المجدولة  2وىي اكبر من كا 25.8 المحسوبة

 موافقأي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :  0.05أقل من مستوى الدلالة   =0.001SIGلخطأاحتماؿ ا
 .76.70وبنسبة  

;  غير موافق
16,7 

16,7; محايد 66,7; موافق   



 

         
 للمحور الاوؿ 05(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 06شكل رقم)

والابتكار في أساليب العمل يساعد على تفعيل عملية  اف تشجيع الرئيس للعاملين على التجديدومنو نستنتج :الاستنتاج
 اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية.

 يتيح رئيسي للعاملين أكبر قدر من الحرية في اتخاذ القرارات التي يرونها ملائمة. :06العبارة 
 01( المحور 06) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين: (12الجدوؿ رقم ) 

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 20.0 6 غير موافق

 داؿ 2 0.002 59991 12.2
 16.7 5 محايد
 63.3 19 موافق

 100.0 30 المجموع
 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي )

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 

وبنسػبة  19بقػيم مشػاىدة  موافػقمن خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حػوؿ العبػارة: كانػت لصػالح 
63.3 16.7أي بنسػػبة  05مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح   ولصػػالح

وللتأكػػد أكثػػر مػػن النتيجػػة أعػػلبه قمنػػا باسػػتخداـ اختبػػار كػػاي  20.00وبنسػػبة  06بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػق
عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  (59991)  المجدولػػػة  2ىػػػي اكػػػبر مػػػن كػػػاو 12.20 ( المحسػػػوبة2( حيػػػث بلغت)كػػػا2تربيػػػع )كػػػا

أي   0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػػة   =0.002SIG ةمسػػتوى الدعنويػػ، وأيضػػا قيمػػة 02وبدرجػػة حريػػة  0.05
 .63.30وبنسبة   موافقتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

6,7; غير موافق  

16,7; محايد  

76,7; موافق  



              
 للمحور الاوؿ 06(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 07شكل رقم)

 
اف إتاحة الحرية للعاملين من طرؼ الرئيس في اتخاذ القرارات يساعد على تفعيل :ومنو نستنتج الاستنتاج

 عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية.
 عرض نتائج الفرضية الأولى ومناقشة نتائجها: -

 عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية '' تفعيل للنمط الديمقراطي دور فينص الفرضية:
 الاوؿالمحور : يبن الدلالة الاحصائية لإجابات العينة على عبارات (13)جدوؿ رقم

  Tests sttistiques  

 .df Sig كاي تربيع العبارات رقم
نتيجة دلالة  

 2كا

01 

 

  يسمح رئيسي للعاملين بطرح الأفكار الجديدة 

 القرارالتي تساعد على اتخاذ 
25.4 2 0.000 

داؿ 
 إحصائيا

02 

 

  يرافق رئيسي العاملين الذين يعانوف صعوبات 

 رومشاكل في اتخاذ القرا
33.8 2 0.000 

داؿ 
 إحصائيا

03 

 

 يعمل رئيسي على تشجيع مشاركة العاملين في 

         مناقشة المشاكل الإدارية التي 
29.6 2 0.000 

داؿ 
 إحصائيا

 20; غير موافق

16,7; محايد  

63,3 



 رارإلى اتخاذ الق  تواجههم للوصوؿ  

04 

 

   يفوض رئيسي بعض سلطاتو للعاملين لاتخاذ 

 القرار
15 2 0.001 

داؿ 
 إحصائيا

05 

 

 

         يشجع رئيسي العاملين على التجديد 

    والابتكار في أساليب العمل التي تساعد 

  على اتخاذ القرار

25.8 2 0.000 
داؿ 

 إحصائيا

06 

 

 يتيح رئيسي للعاملين أكبر قدر من الحرية في 

  اتخاذ القرارات التي يرونها ملائمة.
12.2 2 0.002 

داؿ 
 إحصائيا

 جدولةمال 2المحسوبة اكبر من كاي  2داؿ إحصائيا أي توجد فروؽ لصالح القيمة الأكثر تكرارا وأيضا قيمة كا

// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة : مال كاي تربيعقيمة  
 2=1-3 ناقص واحد   أي : عليها

 المصدر: من إعداد الطالب اعتماد على إجابات أفراد العينة  
عند  موافقدالة إحصائيا لصالح الإجابة أكثر تكرارا    01المحور معظم أسئلة  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف

( أقل sigوأيضا قيمة مستوى الدعنوية)المحسوبة أكبر من المجدولة في معظمها  2حيث كا(، 0.05مستوى دلالة )
ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة   وذلك 0.05من مستوى الدلالة 

 إدارتهمة يستخدـ الرؤساء في يسة الرياضأي اف بالدؤس يالدلؽقراطوموافقتهم على مضموف عبارات النمط 
في النمط الدلؽقراطي و تأكيدىم على دور  الدلؽقراطيالنمط القيادي وتسيتَىم لشؤوف الدؤسسة والعاملتُ بها 

 الدساعدة على اتخاذ القرارات بالدؤسسة الرياضية
على  وتتحصلالأوؿ وكذا لكل عبارة  رللمحو الإترالي بحساب الدتوسط الحسابي  أعلبهولؽكن تدعيم النتائج 

 النتائج التالية: 
 ( يبين المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الاوؿ14جدوؿ رقم)



 

 

 

 المتوسط ضمن المجاؿ المتوسط الحسابي
بالاعتماد  01النتيجة العامة للفرضية 

 على متوسط الحسابي 

متوسط الحسابي ال
لإجابات العينة على 

اجمالي عبارات المحور 
01 

 

 

 2.33إلى  1.66من  2.6111

النمط الدلؽقراطي  على انوموافقوف
اتخاذ  تفعيل عملية يساعد على

 القرارات بالدؤسسة 

 

 درجات(03درجة، موافق =2درجة، محايد=1تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي بناء على الاوزاف مقياس الاستبياف )غير موافق=

 

 

 

 

مجاؿ المتوسط 
 الحسابي

 3إلى  2.33من  2.33إلى  1.66من  1.66إلى  01من 

 

 

 

 اتجاه الموافقة

 موافقوف محايدوف غير موافقين



ىػو ضػمن لرػاؿ 2.611جابػات أفػراد العينػة علػى عبػارات المحػور الأوؿ بلػغ نلبحظ أف الدتوسػط الحسػابي الإترػالي لإ -
الػػنمط الػػديمقراطي يسػػاعد فػػي اتخػػاذ  درجػػة أي أف اتجاىػػات أفػػراد العينػػة موافقػػوف علػػى أف 03إلػػى  2.33مػػن 

علػى كػل عبػارة حيػث متوسػطاتها الحسػابية لزصػورة  إجػابتهمويؤكػدوف ىػذا أيضػا في القرارات بالمؤسسة الرياضػية 
 ( أي موافقوف على مضموف كل عبارة:2.76متوسط حسابي بلغ : وأعلى 2.43بتُ )أدنى قيمة بلغت :

 
 عبارة من المحور الاوؿ ( يبين المتوسط الحسابي لكل15جدوؿ رقم )

 عبارات المحور
 
 

 06عبارة 05عبارة 04عبارة 03عبارة 02عبارة 01عبارة

المتوسط 
 الحسابي

 
2.63 2.73 2.67 2.50 2.70 2.43 

متوسط 
 الموافقة
 

 موافقوف موافقوف موافقوف موافقوف موافقوف موافقوف

التكػرار والنسػبة الدئويػة كػل عبػارة حيػث توصػلنا اف واف ىذه النتائج تدعم ما توصلنا اليػو سػابقا مػن خػلبؿ حسػاب  -
 ‘.موافق'أكثر البدائل تكرارا ىي بديل ''

الإحصائية لددى وجود فروؽ بتُ اتجاىات العينػة حػوؿ مػوافقتهم علػى كػل عبػارة  ةدراسة الدلال جتدعم النتائوأيضا  -
.  لصػالح البػديل أكثػر تكػرار ائياإحصػ)كػاي تربيػع( حيػث وجػدنا كػل عبػارات دالػة  الإحصػائيباستخداـ الاختبار 

 ‘.موافق'وىو ''
وعليو نستنج اف بالدؤسسة الرياضية لزل الدراسة وجدنا اف النمط الدلؽقراطي بها يرتكز على الدشاركة وتفويض 

 السلطة لشا يساعد على اتخاذ القرار على أحسن وجو حيث:
أف بالدؤسسة الرياضية وحسب أراء العينة الدستجوبة يسمح لذم الرؤساء بالدشاركة في مناقشة الدشاكل الإدارية  -

التي تواجههم وبطرح الأفكار الجديدة وتشجيعهم على التجديد والابتكار في أساليب العمل وىذا كل في إطار 
لبئمة ومساعدة في اتخاذ القرار بالدؤسسة. ومنو لؽكن منح الرؤساء لذم أكبر قدر من الحرية والتي يراىا الرؤساء م

القوؿ اف النمط الدلؽقراطي بالدؤسسة الرياضية يرتكز على الدشاركة في صنع القرار من خلبؿ دعوة الرؤساء 
لدرؤوسيهم لدناقشة الدشاكل الإدارية التي تواجههم للوصوؿ الى أفضل الحلوؿ الدمكنة لذا، الشيء الذي يساعد على 

اذ القرار الرشيد ولؼلق الثقة لديهم ويساعدىم على قبوؿ القرارات دوف معارضة لأنهم سالعوا بأفكارىم في ىذا اتخ



ؼ وأسباب اتخاذه، كما أف الدشاركة في صنع القرار تخلق الدناخ الدلبئم. وكل ىذا يسهل و القرار وقفوا على ظر 
 سة الرياضية.ويساعد الرؤساء على اتخاذ القرارات على أحسن وجو بالدؤس

أف بالدؤسسة الرياضية وحسب أراء العينة الدستجوبة يفوض لذم الرئيس بعض سلطاتو في اتخاذ القرار ومنو لؽكن  -
القوؿ اف النمط الدلؽقراطي بالدؤسسة الرياضية يرتكز على تفويض السلطة في اتخاذ القرارات حيث ونتيجة لكبر 

اجل السرعة في اتخاذ القرار فرض عليو ىذا الوضع تفويض جزء بها ومن  الأعماؿحجم الدؤسسة واتساع حجم 
 من سلطتو الى الدرؤوستُ القادرين على اتخاذ القرار في مكانو.

للنمط الديمقراطي دور في تفعيل عملية اتخاذ '':من خلبؿ ما توصلنا إليو سابقا نقبل الفرضية  القائلة انو
 القرار بالمؤسسة الرياضية ''

 الاولى ومقارنتها مع الدراسات السابقة: الفرضيةمناقشة نتيجة 
عند مستوى الدلالة  09697وجدنا اف قيمة بتَسوف بلغت  (04خلبؿ النتائج المحصل عليها من الجدوؿ رقم )من 

موافق  74945ومن تكرارات المحور الاوؿ والتي كانت بنسبة  2،61وقيمة الدتوسط الحسابي كانت  0905اقل من 
 القيادي الدلؽقراطي لو دور فعاؿ في تفعيل عملية اتخاذ القرار .تبتُ اف النمط 

اذ لصد اف الددير يسمح للموظفتُ بطرح أفكارىم الجديدة ، ويعمل على تشجيع مشاركة العاملتُ في مناقشة 
مشاكل العمل ف ولا لؽيل لتًكيز السلطة في يده بحيث يفوض بعض سلطاتو للآخرين مع تشجيعهم على التجديد 

بتكار وذلك من خلبؿ الإتاحة لذم بأكبر قدر لشكن من الحرية في اتخاذ القرارات التي يرونها ملبئمة وكل ىذا والا
 يساعد على تفعيل عملية اتخاذ القرار.

ولشا سبق نستخلص اف الفرضية الجزئية قد تحققت أي اف النمط القيادي الذي يساعد على تفعيل عملية اتخاذ 
 والرياضة ىو النمط القيادي الدلؽقراطي. القرار بمديرية الشباب

وىذا ما جاء في نظرية الدسار )الذدؼ( لروبتَت ىاوس باف القائد الفعاؿ ىو الذي يقوـ بمساعدة مرؤوسيو في 
 .(144 ،ص1996)العرفي ومهدي،تحديد اىدافهم 

وكػػذلك مػػا أكدتػػو جامعػػة اويػػاىو في دراسػػتها عػػن الاىتمػػاـ بالدشػػاعر وتبػػادؿ الثقػػة والصػػداقة والاحػػتًاـ بػػتُ القائػػد 
  (2006)ابو عابد،والدرؤوستُ وخلق جو اسري داخل الدؤسسة 

ودراسػة بػن  ،2003، ودراسػة طػلبؿ عبػد الدالػك شػريف  2016وىذا ما اتفقت مع دراسة كػل مػن مراكشػي رابػح 
حيػػػث أكػػػدوا كلهػػػم اف الػػػنمط الػػػدلؽقراطي ىػػػو الأكثػػػر  2012،ودراسػػػة موافػػػق اتزػػػد شػػػحادة 2013يػػػس رجػػم ادر 

وىػذا كلػو يسػاعد علػى تفعيػل عمليػة اتخػاذ  علشارسة لدالػو مػن دور في تحسػتُ الاداء وتحقيػق الرضػى الػوظيفي والابتػدا 
ة اللبعبػػات في اتخػػاذ القػػرارات الػػتي توصػػلت الى اف مشػػارك 2015القػػرار، كمػػا وافقػػت كػػذلك دراسػػة فػػوكراش زبيػػدة 

الإدارية يؤثر بشكل الغابي على مستوى اداء اللبعبتُ وىػذا مػا توصػلت اليػو دراسػتنا في ىػذه الفرضػية، كمػا اتفقػت  



الػػتي توصػػلت الى نتيجػػة مفادىػػا اف إتاحػػة الفرصػػة للمرؤوسػػتُ  2003كػػذلك مػػع دراسػػة خالػػد بػػن فيحػػاف الدنػػديل 
 القرارات وتوفتَ بيئة مشجعة لاتخاذ القرارات وىذا ما أكدتو دراستنا. بالدشاركة في وضع الخطط لاتخاذ

الػػػذي توصػػػل إلى أف الػػػنمط القيػػػادي الػػػدلؽقراطي ىػػػو  2013كمػػػا تعاكسػػػت مػػػع دراسػػػة حسػػػتُ مرضػػػي الدوسػػػري 
 الاقل لشارسة.

 
 

 الأوتوقراطي دور في بعملية اتخاذ القرارللنمط القيادي : الثانيالمحور ثانيا: عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات 
 يركز رئيسي في اتخاذ القرار على اللوـ والعتاب وتصيد أخطاء الآخرين:07العبارة 

 الثاني(  المحور 07)نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين:(16الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات

 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig درجة 
 الحرية

الاستن
تاج 

الإحصا
 ئي

 المجدولة المحسوبة

 63.3 19 غير موافق

 داؿ 2 0.001 59991 13.400
 10.0 3 محايد
 26.7 8 موافق

 100.0 30 المجموع
// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 
  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج

وبنسػػػػبة  19بقػػػػيم مشػػػاىدة  غيػػػػر موافػػػقمػػػن خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أعػػػلبه لصػػػد أف إجابػػػػات أفػػػراد العينػػػػة حػػػوؿ العبػػػارة: كانػػػػت لصػػػالح 
63.3 10.00أي بنسػبة  03مشػاىدة:  مبقػي محايػدبينمػا بقيػة أفػراد العينػة كانػت إجػابتهم لصػالح  بقػػيم  موافػقولصػالح

( 2( حيػػث بلغت)كػػا2وللتأكػػد أكثػػر مػػن النتيجػػة أعػػلبه قمنػػا باسػػتخداـ اختبػػار كػػاي تربيػػع )كػػا26.70وبنسػػبة08مشػػاىدة 
، وأيضػػا قيمػػة مسػػتوى 02وبدرجػػة حريػػة  0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (5,991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 13.4 المحسػػوبة
وبنسبة   موافقغير أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :  0.05أقل من مستوى الدلالة   =0.001SIGالدعنوية
63.3. 

 

 



                  
 للمحور الثاني 07(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 08شكل رقم)

 
اف التركيز على اللوـ والعتاب وتصيد أخطاء الآخرين لا يساعد على تفعيل عملية اتخاذ : نستنتج لاستنتاجا

 .القرار
 يحتفظ رئيسي بكامل صلاحيات اتخاذ القرار ولا يسمح بتفويض جزء منها للآخرين:08العبارة 

 الثاني( (  المحور 08) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين(: 17الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 60.0 18 غير موافق

 داؿ 2 0.003 59991 11.400
 10.0 3 محايد

 30.0 9 موافق

 100.0 30 المجموع
// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 

 18بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقلصػػالح  تالعبػػارة كانػػمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ 
 10.0أي بنسػػػبة  03مشػػػاىدة:  مبقػػػي محايػػػدبينمػػػا بقيػػػة أفػػػراد العينػػػة كانػػػت إجػػػابتهم لصػػػالح 60.0وبنسػػػبة 
قمنا باستخداـ اختبار كاي تربيػع وللتأكد أكثر من النتيجة أعلبه 30.0وبنسبة09بقيم مشاىدة  موافقولصالح 

 0.05عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (59991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا11.40 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2)كػػا
أي توجػد دلالػة   0.05أقل مػن مسػتوى الدلالػة   =0.003SIG، وأيضا قيمة مستوى الدعنوية02وبدرجة حرية 

 .60.00وبنسبة   موافق غيرإحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

;  غير موافق
63,3 

 10,0; محايد

 26,7; موافق

 



            
 للمحور الثاني 08(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 09شكل رقم)

 
اف الاحتفاظ بكل الصلاحيات من طرؼ الرئيس وعدـ تفويضها للاخرين لا يعمل :ومنو نستنتج الاستنتاج

 .على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 .ينظر رئيسي للعاملين على أنهم ليسوا على قدر كاؼ من تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات:09العبارة 

 الثاني( (  المحور 09) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين(: 18الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 63.3 19 غير موافق

 داؿ 2 0.001 59991 13.400
 10.0 3 محايد

 26.7 8 موافق

 100.0 30 المجموع
// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  

 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 

 19بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبارةكانػػت لصػػالح 
  10.0أي بنسػػػبة  03مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػػابتهم لصػػالح 63.3وبنسػػبة 
وللتأكد أكثر من النتيجػة أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي   26.70وبنسبة 08بقيم مشاىدة  موافقولصالح 
عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (59991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 13.40 ( المحسػػوبة2كػػا( حيػػث بلغػػت)2كػػاتربيػػع )
أي   0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   =0.001SIGوأيضػػػا قيمػػػة مسػػػتوى الدعنويػػػة ،02وبدرجػػػة حريػػػة  0.05

 .63.30وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

60; غير موافق  

10; محايد  

30; موافق  

 



              
 للمحور الثاني 09(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 10شكل رقم)

 
نظرة الرئيس للعاملين على انهم ليسوا على قدر كاؼ من تحمل المسؤولية لا اف :ومنو نستنتج الاستنتاج

 يساعد على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية.
 يتمسك رئيسي برأيو ولا يسمح للآخرين بمعارضتو عند اتخاذه للقرار:10العبارة 

 الثاني( (  المحور 10) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين(: 19الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 66.7 20 غير موافق

 داؿ 2 0.000 59991 15.800
 23.3 7 محايد

 10.0 3 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 

 20بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة: كانػػت لصػػالح 
 23.30أي بنسػبة  07مشػاىدة:  مبقػي محايػدبينمػا بقيػة أفػراد العينػة كانػت إجػابتهم لصػالح 66.70وبنسبة 
أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي  وللتأكػد أكثػر مػن النتيجػة  10.0وبنسػبة  03بقيم مشاىدة  قمواف ولصالح

عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  (59991)  المجدولػػػة  2وىػػػي اكػػػبر مػػػن كػػػا 15.8 ( المحسػػػوبة2( حيػػػث بلغت)كػػػا2تربيػػػع )كػػػا
أي   0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   =0.000SIG، وأيضػػػا قيمػػػة مسػػػتوى الدعنويػػػة02وبدرجػػػة حريػػػة  0.05

 .66.70وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

;  غير موافق
63,3 

10; محايد  

26,7; موافق  

 



            
 للمحور الثاني10(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 11شكل رقم)

 
تفعيل اف الرئيس الذي يتمسك برايو ولا يسمح للآخرين بمعارضتو لا يساعد على ومنو نستنتج :الاستنتاج

 .عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 ينفرد رئيسي بوضع الخطط دوف إشراؾ الآخرين في اتخاذ القرار :11العبارة 

 الثاني( (  المحور 11) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين:(20الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 60.0 18 غير موافق

 داؿ 2 0.007 59991 9.800
 16.7 5 محايد

 23.3 7 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 

 18بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقلصػػالح  تالعبػػارة كانػػمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ 
 16.70أي بنسػػبة  05مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح 60.0وبنسػػبة 
وللتأكػد أكثػر مػن النتيجػة أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي 23.30وبنسػبة  07بقيم مشاىدة  قمواف ولصالح

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (59991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 9.800 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي توجػد   0.05أقػل مػن مسػتوى الدلالػة   =0.007SIGالدعنويػة، وأيضا قيمة مستوى 02وبدرجة حرية  0.05

 .60.00وبنسبة   موافق غيردلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

;  غير موافق
66,7 

23,3; محايد  

10; موافق  

 



 

              
 للمحور الثاني 11(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 12شكل رقم)

 
اف الرئيس الذي ينفرد برأيو في وضع الخطط دوف إشراؾ الآخرين لا يعمل على ومنو نستنتج :الاستنتاج

 .تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 يتخذ رئيسي قرارات جد صارمة في تعاملو مع العاملين:12العبارة 

 الثاني(  المحور ( 12نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم ) يبين(: 21الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 60.0 18 غير موافق

 داؿ 2 0.003 59991 11.4
 10.0 3 محايد

 30.0 9 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 18بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقلصػػالح  تالعبػػارة كانػػمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ 

 10.0أي بنسػػبة  03مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح 60.0وبنسػػبة 
أعػػلبه قمنػػا باسػػتخداـ اختبػػار كػػاي وللتأكػػد أكثػػر مػػن النتيجػػة 30.0وبنسػػبة  09بقػػيم مشػػاىدة  قموافػػ ولصػػالح

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (59991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 11.40 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي   0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   =0.003SIG، وأيضػػػا قيمػػػة مسػػػتوى الدعنويػػػة02وبدرجػػػة حريػػػة  0.05

 .60.00وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

60; غير موافق  

16,7; محايد  

23,3; موافق  

 



            
 للمحور الثاني12(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 13شكل رقم)

 
على اف الرئيس الذي يتخذ قرارات جد صارمة في تعاملاتو مع العاملين لا يعمل :ومنو نستنتج الاستنتاج

 .تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 ومناقشة نتائجها: الثانية عرض نتائج الفرضية 

 عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية '' تفعيل  دور في الأوتوقراطيللنمط  نص الفرضية:
 الثانيالمحور لإجابات العينة على عبارات  الإحصائيةالدلالة  يبين: (22)جدوؿ رقم 

  Tests sttistiques  

 كاي تربيع العبارات رقم
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 2نتيجة دلالة كا

07 
 يركز رئيسي في اتخاذ القرار على اللوـ والعتاب

 وتصيد أخطاء الآخرين
 داؿ إحصائيا 0.001 2 13.4

08 
يحػػتفظ رئيسػػي بكامػػل صػػلاحيات اتخػػاذ القػػرار 

 بتفويض جزء منها للآخرين حولا يسم
 داؿ إحصائيا 0.003 2 11.4

09 
ينظر رئيسي للعاملين علػى أنهػم ليسػو علػى قػدر  

 كاؼ من تحمل المسؤولية في اتخاذ القرارات
 داؿ إحصائيا 0.001 2 13.4

10 
يتمسػػػػػػػك رئيسػػػػػػػي برأيػػػػػػػو ولا يسػػػػػػػمح للآخػػػػػػػرين 

 بمعارضتو عند اتخاذه للقرار
 داؿ إحصائيا 0.000 2 15.8

 داؿ إحصائيا 0.007 2 9.8نفرد رئيسي بوضع الخطط دوف إشراؾ الآخرين ي 11

60; غير موافق  

 10,0; محايد

 30,0; موافق



 في اتخاذ القرار

12 
يتخػػذ رئيسػػي قػػرارات جػػد صػػارمة فػػي تعاملػػو مػػع 

 العاملين
 داؿ إحصائيا 0.003 2 11.4

 جدولةمال 2المحسوبة اكبر من كاي  2داؿ إحصائيا أي توجد فروؽ لصالح القيمة الأكثر تكرارا وأيضا قيمة كا

// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة : مال كاي تربيعقيمة  
 2=1-3 ناقص واحد   أي : عليها

 المصدر: من إعداد الطالب اعتماد على إجابات أفراد العينة  
 موافػق'' تكػرارا وىػو''غتَدالػة إحصػائيا لصػالح البػديل أكثػر 02المحػور معظم أسئلة  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف 

( sigوأيضػا قيمػة مسػتوى الدعنويػة)المحسػوبة أكػبر مػن المجدولػة في معظمهػا  2(، حيػث كػا0.05عند مستوى دلالػة )
ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالػة إحصػائية في إجابػات أفػراد عينػة الدراسػة    وذلك 0.05أقل من مستوى الدلالة 

يسػػػتخدـ الػػػرئيس في لاأي اف بالدؤسسػػػة الرياضػػػة الأوتػػػوقراطي ي انهػػػم غػػػتَ مػػػوافقتُ علػػػى مضػػػموف عبػػػارات الػػػنمط أ
 بانػو الأوتػوقراطي طالػنم علػىاي يؤكػدوف  الأوتػوقراطيالنمط القيػادي وتسيتَه لشؤوف الدؤسسػة والعػاملتُ بهػا، إدارتو

 .في عمليات اتخاذ القرارات بالدؤسسة الرياضية يساعد لا
 
 

وكذا لكل عبارة ونتحصػل علػى النتػائج  02للمحور  الإتراليولؽكن تدعيم النتائج اعلبه بحساب الدتوسط الحسابي 
 التالية: 

 (:يبين المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الثاني23جدوؿ رقم )

 المتوسط ضمن المجاؿ المتوسط الحسابي 
بالاعتماد على  02النتيجة العامة للفرضية 

 متوسط الحسابي 

متوسط الحسابي 
لإجابات العينة على 

اجمالي عبارات المحور 
 الثاني

 1.66إلى  01من 1.605

النمط  على انو غير موافقوف
 تفعيل عملية يساعد علىالاوتوقراطي 

 اتخاذ القرارات بالدؤسسة 

 درجات(03درجة، موافق =2درجة، محايد=1الاستبياف )غير موافقوف=تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي بناء على الاوزاف مقياس  



 3إلى  2.33من  2.33إلى  1.66من  1.66إلى  01من  مجاؿ المتوسط الحسابي

 موافقوف محايدوف غير موافقين اتجاه الموافقة

من ىو ضمن لراؿ 1.605بػػػ بلغ  02إجابات أفراد العينة على عبارات المحورنلبحظ أف الدتوسط الحسابي الإترالي  -
تفعيل  في لو دور الأوتوقراطيالنمط  على أف غتَ موافقوفدرجة أي أف اتجاىات أفراد العينة  1.66إلى  01
ا الحسابية تهويؤكدوف ىذا أيضا في اجابتهم على كل عبارة حيث متوسطابالمؤسسة الرياضية اتخاذ القرار  عملية

            ( أي موافقوف على مضموف كل عبارة: 1.66واعلى متوسط حسابي بلغ : 1.43لزصورة بتُ )أدنى قيمة بلغت :
 ( :يبين المتوسط الحسابي لكل عبارة من المحور الثاني24جدوؿ رقم )

 12عبارة 11عبارة 10عبارة 09عبارة 08عبارة 07عبارة عبارات المحور
المتوسط 
 1.66 1.63 1.43 1.63 1.64 1.63 الحسابي

متوسط 
 غير موافقوف غير موافقوف غير موافقوف غير موافقوف غير موافقوف الموافقة

غير 
 موافقوف

واف ىذه النتائج تدعم ما توصلنا اليو سابقا من خلبؿ حساب التكػرار والنسػبة الدئويػة كػل عبػارة حيػث توصػلنا اف   -
 ‘.غتَ موافق'أكثر البدائل تكرارا ىي بديل ''

دلالة الإحصائية لددى وجود فروؽ بتُ اتجاىات العينة حػوؿ مػوافقتهم علػى كػل عبػارة الدراسة النتائج وأيضا تدعم  -
كثػػػر الأ.  لصػػػالح البػػػديل إحصػػػائياعبػػػارات دالػػػة ال)كػػػاي تربيػػػع( حيػػػث وجػػػدنا كػػػل  الإحصػػػائيباسػػػتخداـ الاختبػػػار 

 ‘.غتَ موافق'تكرار وىو ''
 
 

علميػػة اتخػػاذ  فػػي تفعيػػل  لا يسػػاعدكونػػو    اطيلا يسػػتخدـ الػػنمط الأوتػػوقر ومنػػو نسػػتنتج انػػو بالدؤسسػػة الرياضػػة 
القرار فهو يعتمد على السيطرة وعدـ فسح المجاؿ أماـ الدرؤوستُ في الدشاركة بعملية اتخاذ القرار،حيػث تعتػبر القيػادة 
الدتسلطة معوقا كبتَا ومعظم العلبقػات بػتُ الػرئيس والدػرؤوس في ىػذا الػنمط تكػوف عػادة في شػكل أوامػر وتوجيهػات 

ومشػكلبت العػاملتُ لأنػو غالبػا  لا يأخػذىا  ءيهػتم بػأرزالا الأوتػوقراطينمط وتحذيرات كمػا أف رئػيس ومػن خػلبؿ الػ
في اعتباره عند اتخاذ القػرار، إذا يعتقػد أنػو وحػده القػادر علػى اتخػاذ القػرار بشػاف تسػيتَ والتنظػيم الإداري  للمؤسسػة 

الخػوؼ   مبػدأواسػتعماؿ  اروالإجبػمػن خػلبؿ التهديػد  أعمالػويقػوـ بضلصػاز   الأوتوقراطيوكما انو ومن خلبؿ الػنمط 
 كأحد أساليب التحفيز على الإلصاز، بالتهديد بالعقاب لدرؤوسيو. 



 لػػو دور فػػي الأوتػػوقراطيالػػنمط ''مػػا افتًضػػناه في الفرضػػية   قائلػػة انػػو: نػػرفضمػػن خػػلبؿ مػػا توصػػلنا إليػػو سػػابقا 
 تفعيػػل عمليػػة لػػو دور فػػي لػػيس  الأوتػػوقراطياتخػػاذ القػػرار بالمؤسسػػة الرياضػػية ''أي:  الػػنمط  تفعيػػل عمليػػة

 اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية ''
 الثانيػػػػة ومقارنتها مع الدراسات السابقة: مناقشة نتيجة الفرضية

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  09893( وجػػدنا اف قيمػػة بتَسػػوف تسػػاوي 04مػػن خػػلبؿ النتػػائج المحصػػل عليهػػا مػػن الجػػدوؿ )
 62920وكػذلك مػن خػلبؿ ترلػة التكػرارات الػتي بلغػت)  1960وقيمػة الدتوسػط الحسػابي الػذي بلػغ  0905اقل مػن 

(بغتَ موافقوف ولا يشجعوف مثػل ىػذا الػنمط تبػتُ اف الػنمط الأوتػوقراطي لايقػوـ بػدوره ولا يسػاعد علػى تفعيػل 0/0
اذه للقػػػرارات كمػػػا لػػػػتفظ بكامػػػل عمليػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ، اذ لصػػػد اف الدػػػدير يركػػػز دائمػػػا علػػػى العتػػػاب واللػػػوـ عنػػػد اتخػػػ

سلطاتو في يده ولا يسمح بالتفويض ابدا ، كما انو ينظر للموظفتُ بعتُ الاحتقار على انهم ليسوا علػى قػدر كػاؼ 
مػػن تحمػػل الدسػػؤولية ، وىػػذا مػػا يدفعػػو دائمػػا للتمسػػك بقراراتػػو ولا يقبػػل النقػػد او الدعارضػػة فهػػو دائمػػا يقػػوـ بوضػػع 

الآخرين معو ، فهو جد صارـ مع موظفيػو لدرجػة كبػتَة وبالتػالي فهػو الػنمط الغػتَ مقبػوؿ  الخطط لوحده دوف اشراؾ
 من طرؼ الدوظفتُ.

دور في تفعيػل عمليػة اتخػاذ القػرار لم  الاوتػوقراطيولشا سبق نستخلص اف الفرضػية الجزئيػة الثانيػة والقائلػة بػاف للػنمط 
  تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية .تتحقق أي اف النمط القيادي الاوتوقراطي ليس لو دور في

وىذا ما اكدتو الدراسات السػلوكية في جامعػة اوىػايو علػى اف الػنمط القيػادي الأوتػوقراطي )السػلطوي( لػػتفظ فيػو  
 (.1997حريم،)القائد بجميع القرارات في يده واعتماده على أسلوب الثواب والعقاب 

نظريتو نظم القيادة عن النمط الأوتوقراطي )السػلطوي( الػتي تتخػذ فيػو القػرارات وكذلك ىذا ما اشار اليو لكرت في 
الخاصػػػة بالعمػػػل او العػػػاملتُ دوف مشػػػاركتهم ، مػػػا يػػػؤدي الى طػػػػابع الخػػػوؼ وعػػػدـ الثقػػػة في العلبقػػػات بػػػتُ القائػػػػد 

 والدرؤوستُ .
 2013بػػن رجػػم ادريػػس ، وكػػذا دراسػػة  2003وقػػد اتفقػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع دراسػػة طػػلبؿ عبػػد الدالػػك الشػػريف 

الػػذين توصػػلوا الى نتيجػػة بػػاف لشارسػػة القػػادة للػػنمط القيػػادي الأوتػػوقراطي كػػاف بدرجػػة ضػػعيفة لعػػدـ ملبءمتػػو لطبيعػػة 
 العمل الإداري ، كما اف لو أثارا سلبية على تفعيل عملية اتخاذ القرارات بالدؤسسة الرياضية.

 للنمط القيادي الفوضوي دور في بعملية اتخاذ القرار :الثالثالمحور : عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات لثاثا
 يتهرب رئيسي من مواجهة مشكلات العمل ولا يتخذ أي قرار:13العبارة 

 المحور الثالث( 13) رقمنتائج إجابة أفراد العينة على العبارة يبين:(25الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 2 0.000 59991 25.4 76.7 23 غير موافق



 10.0 3 محايد

 13.3 4 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

  SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
وبنسػػػػبة  23بقػػػػيم مشػػػػاىدة  غيػػػػر موافػػػػقلصػػػػالح  تالعبػػػػارة كانػػػػمػػػػن خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ أعػػػػلبه لصػػػػد أف إجابػػػػات أفػػػػراد العينػػػػة حػػػػوؿ 

76.7 10.0أي بنسػػبة  03مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح بقػػيم  قموافػػ ولصػػالح
( 2( حيػػث بلغت)كػػا2وللتأكػػد أكثػػر مػػن النتيجػػة أعػػلبه قمنػػا باسػػتخداـ اختبػػار كػػاي تربيػػع )كػػا13.3وبنسػػبة  04مشػػاىدة 
، وأيضػا قيمػة مسػتوى 02وبدرجػة حريػة  0.05عنػد مسػتوى الدلالػة  (5,991)  المجدولػة  2وىي اكبر من كا 25.40 المحسوبة
 موافػػػق غيػػرأي توجػػد دلالػػة إحصػػائية  لصػػالح القيمػػة أكثػػر تكػػرار :  0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػة   =0.000SIGالدعنويػػة

 .76.7وبنسبة  
 

                
 للمحور الثالث 13(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 14شكل رقم)

 
اف الرئيس الذي يتهرب من مواجهة مشكلات العمل ولا يواجهها لا يساعد على :ومنو نستنتج الاستنتاج

 تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية.
 لا يسعى رئيسي إلى اتخاذ قرارات تساىم في حل مشاكل العاملين:14العبارة 

 المحور الثالث( 14) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين(: 26الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 2 0.000 59991 33.8 83.3 25 غير موافق

;  غير موافق
76,7 

10; محايد  

13,3; موافق  

 



 10.0 3 محايد

 6.7 2 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 25بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقلصػػالح  تالعبػػارة كانػػمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ 

 10.0أي بنسػػبة  03مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح 83.3وبنسػػبة 
قمنػػا باسػػتخداـ اختبػػار كػػاي  وللتأكػػد أكثػػر مػػن النتيجػػة أعػػلبه6.7وبنسػػبة  02بقػػيم مشػػاىدة  قموافػػ ولصػػالح

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (5,991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 33.8 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي   0.05أقػػػل مػػن مسػػػتوى الدلالػػػة   =0.000SIG، وأيضػػا قيمػػػة مسػػػتوى الدعنويػػة02وبدرجػػة حريػػػة  0.05

 .83.3وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

              
 للمحور ا الثالث 14(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 15شكل رقم)

اف الرئيس الذي لا يسعى الى الإسراع باتخاذ قرارات لحل مشاكل العاملين لا :ومنو نستنتج الاستنتاج
 الرياضية.يعمل على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة 

 يعطي رئيسي الحرية للعاملين في اتخاذ القرارات تجاه المهاـ الموكلة إليهم دوف متابعة أو رقابة:15العبارة 
 المحور الثالث(  15)نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين: (27الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 2 0.045 5.99 6.2 50.0 15 غير موافق

;  غير موافق
83,3 

10; محايد  

6,7; موافق  



 13.3 4 محايد

 36.7 11 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 15بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة: كانػػت لصػػالح 

 13.3أي بنسػػبة  04بقػيم مشػاىدة: محايػػدبينمػا بقيػة أفػراد العينػػة كانػت إجػابتهم لصػالح   50.0وبنسػبة 
وللتأكػد أكثػر مػن النتيجػة أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي 36.7وبنسػبة  11بقػيم مشػاىدة  موافقولصالح 

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (5,991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 6.200 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي   0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػة   =0.045SIGى الدعنويػػة ، وأيضػػا قيمػػة مسػػتو 02وبدرجػػة حريػػة  0.05

 .50.00وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

            
 للمحور الثالث 15(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 16شكل رقم)

 
الحرية للعاملين في اتخاذ القرارات دوف متابعة او مراقبة لا اف الرئيس الذي يعطي :ومنو نستنتج الاستنتاج

 .يعمل على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 : يعطي رئيسي الحرية المطلقة للعاملين لاتخاذ القرارات دوف الرجوع إليو 16العبارة 

 المحور الثالث( 16نتائج إجابة أفراد العينة على العبارة رقم ) يبين(: 28الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 2 0.001 59991 15.2 66.7 20 غير موافق

50; غير موافق  

13,3; محايد  

36,7; موافق  



 13.3 4 محايد

 20.0 6 موافق

 100.0 30 المجموع

 صعليها ناق// درجة الحرية = عدد البدائل المجاب  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة  : مال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف إجابات أفراد العينة حوؿ العبارة: 

بينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح   66.70وبنسػػبة  20بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقكانػػت لصػػالح 
وللتأكػػػد 20.0وبنسػػػبة  06بقػػػيم مشػػػاىدة  موافػػػقولصػػػالح  13.3أي بنسػػػبة  04مشػػػاىدة:  مبقػػػي محايػػػد

وىػي 15.20بلغػت  المحسػوبة( 2( حيػث بلغت)كػا2أكثر مػن النتيجػة أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي تربيػع )كػا
، وأيضػػػا قيمػػة مسػػػتوى الدعنويػػػة 02وبدرجػػػة حريػػة  0.05عنػػد مسػػػتوى الدلالػػة  (59991)  المجدولػػػة  2اكػػبر مػػػن كػػا

0.001SIG=   غيػػػرأي توجػػػد دلالػػػة إحصػػػائية  لصػػػالح القيمػػػة أكثػػػر تكػػػرار :  0.05أقػػػل مػػػن مسػػػتوى الدلالػػػة 
 .66.7وبنسبة   موافق

           
 للمحور الثالث16(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 17رقم)شكل 

اف الرئيس الذي يعطي الحرية المطلقة للعاملين في اتخاذ القرارات دوف الرجوع :ومنو نستنتج الاستنتاج
 .اليو فهو لا يعمل على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية

 عادة في اتخاذ القرارات: يتردد رئيسي 17العبارة 
 المحور الثالث( 17) نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين: (29(الجدوؿ رقم 

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 2 0.027 59991 7.2 53.3 16 غير موافق

;  غير موافق
13,3; محايد 66,7  

20; موافق  

 



 13.3 4 محايد

 33.3 10 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

 SPSSبرنامج المصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات
 16بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبارةكانػػت لصػػالح 

أي بنسػػػػػبة  04مشػػػػػاىدة:  مبقػػػػػي محايػػػػػدبينمػػػػػا بقيػػػػػة أفػػػػػراد العينػػػػػة كانػػػػػت إجػػػػػابتهم لصػػػػػالح   53.30وبنسػػػػػبة 
13.3  33.3وبنسػػبة  10بقػػيم مشػػاىدة  موافػػقولصػػالح مػػن النتيجػػة أعػػلبه قمنػػا باسػػتخداـ وللتأكػػد أكثػػر

عنػػػد  (5,991)  المجدولػػػة  2وىػػػي اكػػػبر مػػػن كػػػا 7.200 ( المحسػػػوبة2( حيػػػث بلغت)كػػػا2اختبػػػار كػػػاي تربيػػػع )كػػػا
أقل من مسػتوى الدلالػة   =0.027SIG، وأيضا قيمة مستوى الدعنوية 02وبدرجة حرية  0.05مستوى الدلالة 

 .53.3وبنسبة   موافق غيرأي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :  0.05

              
 للمحور الثالث 17(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 18شكل رقم)

 
القرارات لا يساعد ابدا في تفعيل عملية اف الرئيس الذي يترد عادة في اتخاذ ومنو نستنتج :الاستنتاج

 .الرياضية ةاتخاذ القرار بالمؤسس
 يعتمد رئيسي في العمل على العاملين دوف إشراكهم في اتخاذ القرارات18العبارة 

 المحور الثالث(  18)نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم يبين(: 30الجدوؿ رقم )

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 02 0.007 3.84 9.8 60.0 18 غير موافق

;  غير موافق
53,3 

13,3; محايد  

33,3; موافق  

 



 16.7 5 محايد

 23.3 7 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 18بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقخػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة: كانػػت لصػػالح مػػن 

 16.7أي بنسػبة  05مشػاىدة:  مبقػي محايػدبينما بقية أفراد العينة كانػت إجػابتهم لصػالح   60.0وبنسبة 
وللتأكػد أكثػر مػن النتيجػة أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي 23.3وبنسػبة  07بقػيم مشػاىدة  موافقولصالح 

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (5,991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 9.80 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي   0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػة   =0.007SIG، وأيضػػا قيمػػة مسػػتوى الدعنويػػة 02وبدرجػػة حريػػة  0.05

 .60.0وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

              
 للمحور الثالث 18(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 19شكل رقم)

 
اف الرئيس الذي يعتمد على العاملين عند تاديو لعملو من دوف اف يشاركهم في ومنو نستنتج :الاستنتاج

 .اتخاذ القرارات فهو لا يساعد على تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 يفوض رئيسي كل سلطاتو إلى العاملين على أوسع نطاؽ لاتخاذ القرار19العبارة 

 المحور الثالث( 19نتائج إجابة أفراد العينة على العبارةرقم ) يبين: (31(الجدوؿ رقم 

 % التكرارات الإجابات
 Chi-Squre "كاي تربيع" 2كا

sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 المجدولة المحسوبة الإحصائي

 داؿ 02 0.002 5.99 12.2 63.3 19 غير موافق

60; غير موافق  

16,7; محايد  

23,3; موافق  



 20.0 6 محايد

 16.7 5 موافق

 100.0 30 المجموع

// درجة الحرية = عدد البدائل  02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991ة  : جدولمال  كاي تربيعقيمة  
 (2=1- 3واحد أي ) صناق عليهاالمجاب 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالب   اعتماد إجابات العينة ومخرجات برنامج
 19بقػػيم مشػػاىدة  غيػػر موافػػقمػػن خػػلبؿ الجػػدوؿ أعػػلبه لصػػد أف إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ العبػػارة: كانػػت لصػػالح 

 20.0أي بنسػػبة  06مشػػاىدة:  مبقػػي محايػػدبينمػػا بقيػػة أفػػراد العينػػة كانػػت إجػػابتهم لصػػالح  63.30 وبنسػػبة 
أعػلبه قمنػا باسػتخداـ اختبػار كػاي وللتأكد أكثر مػن النتيجػة 16.70وبنسبة  05بقيم مشاىدة  موافقولصالح 

عنػػد مسػػتوى الدلالػػة  (5,991)  المجدولػػة  2وىػػي اكػػبر مػػن كػػا 12.20 ( المحسػػوبة2( حيػػث بلغت)كػػا2تربيػػع )كػػا
أي   0.05أقػػل مػػن مسػػتوى الدلالػػة   =0.002SIG، وأيضػػا قيمػػة مسػػتوى الدعنويػػة 02وبدرجػػة حريػػة  0.05

 .63.3وبنسبة   موافق غيرتوجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار :

            
 للمحور الثالث 19(:يوضح النسبة المئوية لبدائل الاجابات للعبارة رقم 20شكل رقم)

 
نطاؽ فهو بذلك لا يعمل على اف الرئيس الذي يفوض كل سلطاتو على اوسع ومنو نستنتج :الاستنتاج

 تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية
 ومناقشة نتائجها:  الثالثةعرض نتائج الفرضية 

 عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية '' تفعيل للنمط الفوضوي دور فينص الفرضية:
 المحور الثالث يبن الدلالة الاحصائية لإجابات العينة على عبارات :(32)جدوؿ رقم 

  Tests sttistiques  

;  غير موافق
20; محايد 63,3  

16,7; موافق  



 العبارات رقم
Khi-
carré 

df Sig. 
نتيجة دلالة  

 2كا

13 

 

  يتهرب رئيسي من مواجهة مشكلات العمل 

 ولا يتخذ أي قرار
 داؿ إحصائيا 0.000 2 25.4

14 

 

    لا يسعى رئيسي إلى اتخاذ قرارات تساىم في 

 حل مشاكل العاملين 
33.8 2 0.000 

داؿ 
 إحصائيا

15 
 يعطي رئيسي الحرية للعاملين في اتخاذ   

 القرارات تجاه المهاـ الموكلة إليهم دوف
  متابعة أو رقابة 

 داؿ إحصائيا 0.045 2 6.2

16 

 

  يعطي رئيسي الحرية المطلقة للعاملين لاتخاذ 

    القرارات دوف الرجوع إليو 
 داؿ إحصائيا 0.001 2 15.2

في اتخاذ القراراتيتردد رئيسي عادة  17  داؿ إحصائيا 0.027 2 7.2 

18 

 

  يعتمد رئيسي في العمل على العاملين دوف 

   إشراكهم في اتخاذ القرارات
 داؿ إحصائيا 0.007 2 9.8

19 

 

 يفوض رئيسي كل سلطاتو إلى العاملين على 

 أوسع نطاؽ لاتخاذ القرار
 داؿ إحصائيا 0.002 2 12.2

كاي قيمة  و  جدولةمال 2المحسوبة اكبر من كاي  2فروؽ لصالح القيمة الأكثر تكرارا وأيضا قيمة كاداؿ إحصائيا أي توجد 
 // درجة الحرية = عدد البدائل المجاب عليها 02ودرجة حرية   0.05  عند مستوى الدلالة 5.991جدولة : مال تربيع

 2=1-3 ناقص واحد   أي :

 المصدر: من إعداد الطالب اعتماد على إجابات أفراد العينة  
''غتَ دالة إحصائيا لصالح البديل أكثػر تكػرارا  وىػو03المحور معظم أسئلة  من خلبؿ الجدوؿ أعلبه لصد أف

وأيضػػػػا قيمػػػة مسػػػػتوى المحسػػػوبة أكػػػػبر مػػػن المجدولػػػػة في معظمهػػػا  2حيػػػث كػػػػا(، 0.05عنػػػػد مسػػػتوى دلالػػػػة ) موافػػػق''



ما يثبت أف ىناؾ فروؽ ذات دلالػة إحصػائية في إجابػات أفػراد  وذلك 0.05( أقل من مستوى الدلالة sigالدعنوية)
يسػتخدـ  لاأي اف بالدؤسسػة الرياضػة  الفوضػويعينة الدراسة   أي انهم غتَ موافقتُ على مضموف عبارات الػنمط 

الػػػنمط اي  يؤكػػػدوف علػػػى  الفوضػػػويالػػػنمط القيػػػادي وتسػػػيتَه لشػػػؤوف الدؤسسػػػة والعػػػاملتُ بهػػػا،  إدارتػػػوالػػػرئيس في 
 . عمليات اتخاذ القرارات بالدؤسسة الرياضية تفعيل يساعد في  لا الفوضوي

وكذا لكل عبارة ونتحصػل علػى النتػائج  03للمحور  الإتراليولؽكن تدعيم النتائج اعلبه بحساب الدتوسط الحسابي 
 ( يبين المتوسط الحسابي الاجمالي للمحور الثالث33)الجدوؿ رقم                        التالية:

 المتوسط ضمن المجاؿ المتوسط الحسابي 
بالاعتماد على  03النتيجة العامة للفرضية 

 متوسط الحسابي 

 متوسط الحسابي

لإجابات العينة على 
اجمالي عبارات المحور 

03 

 1.66إلى  01من  1.6048
 ديساعالفوضوي النمط  على انوغير موافقون

 على اتخاذ القرارات بالمؤسسة 

 درجات(03درجة، موافق =2درجة، محايد=1تحديد مجاؿ المتوسط الحسابي بناء على الاوزاف مقياس الاستبياف )غير موافق= 

 3إلى  2.33من  2.33إلى  1.66من  1.66إلى  01من  مجاؿ المتوسط الحسابي

 موافقوف محايدوف غير موافقين اتجاه الموافقة

ىو ضمن لراؿ 1.6048بػػػ بلغ  03إجابات أفراد العينة على عبارات المحورنلبحظ أف الدتوسط الحسابي الإترالي  -
يساعد في اتخاذ  الفوضويالنمط  على أف غتَ موافقوفدرجة أي أف اتجاىات أفراد العينة  1.66إلى  01من 

ا الحسابية لزصورة تهعلى كل عبارة حيث متوسطا إجابتهمويؤكدوف ىذا أيضا في القرارات بالمؤسسة الرياضية 
 ( أي موافقوف على مضموف كل عبارة:1.87واعلى متوسط حسابي بلغ : 1.23بتُ )أدنى قيمة بلغت :

 ( يبين المتوسط الحسابي لكل عبارة من المحور الثالث34الجدوؿ رقم )
عبارات 
 المحور

 19عبارة 18عبارة 17عبارة 16عبارة 15عبارة 14عبارة 13عبارة

المتوسط 
 الحسابي

1.37 1.23 1.87 1.53 1.80 1.63 1.53 

متوسط 
 الموافقة

غير  موافقة متوسطة غير موافقوف غير موافقوف
 موافقوف

موافقة 
 متوسطة

غير 
 موافقوف

غير 
 موافقوف



حيث توصلنا اف كل عبارة لسابقا من خلبؿ حساب التكرار والنسبة الدئوية  إليوواف ىذه النتائج تدعم ما توصلنا 
 .‘غتَ موافق'أكثر البدائل تكرارا ىي بديل ''

دلالة الإحصائية لددى وجود فروؽ بتُ اتجاىات العينة حوؿ موافقتهم على كل عبارة الدراسة الوأيضا تدعم نتائج 
تكرار .  لصالح البديل أكثر إحصائياعبارات دالة ال)كاي تربيع( حيث وجدنا كل  الإحصائيباستخداـ الاختبار 

في عملية  يساعد لا كونو الفوضويلا يستخدـ النمط ومنو نستنتج انو بالدؤسسة الرياضة ‘.غتَ موافق'وىو ''
يتهرب من مواجهة مشكلبت العمل،  لااتخاذ القرار حيث بالدؤسسة لزل الدراسة لصد اف الرئيس  عملية تفعيل

ي الحرية للعاملتُ في اتخاذ القرارات تجاه الدهاـ يسعى إلى اتخاذ قرارات تساىم في حل مشاكل العاملتُ لا يعط
الدوكلة إليهم دوف متابعة أو رقابة ولا يعطي الحرية الدطلقة للعاملتُ لاتخاذ القرارات دوف الرجوع إليو  لا يتًدد 

لزل  رئيسي عادة في اتخاذ القرارات اف الرئيس لا يستخدـ النمط الفوضوي في التسيتَ الإداري بالدؤسسة الرياضية
 الدراسة كوف ىذا نوع من النمط القيادي لا يساعده في اتخاذ القرار حسب وجهة نظر الدستجوبتُ.

النمط الفوضوي لو دور في تفعيل ''ما افتًضناه في الفرضية   قائلة انو: نرفضمن خلبؿ ما توصلنا إليو سابقا 
اتخاذ القرار  تفعيل عملية لو دور في ليسعملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضية ''أي:  النمط الفوضوي  

 بالمؤسسة الرياضية ''
 الثالثػػػػػػػة ومقارنتها مع الدراسات السابقة: مناقشة نتيجة الفرضية

عند مستوى الدلالة اقل من  09827النتائج المحصل عليها من الجدوؿ وجدنا اف قيمة بتَسوف تساوي من خلبؿ 
والتي كانت لصالح البديل غتَ موافق ، والذي لا  63932ومن خلبؿ التكرارات والنسبة الدئوية التي قدرت  0905

يشجعوف مثل ىذا النمط من القيادة )الفوضى( الذي لا يساعد ولا يعمل على تفعيل عملية اتخاذ القرارات 
جهة مشكلبت العمل التي تعتًضو بالدؤسسة بالدؤسسة الرياضية اذ لصد اف القائد الفوضوي غالبا ما يتهرب من موا

ولا يسعى لاتخاذ القرارات وإلغاد الحلوؿ لذذه الدشاكل ، كما انو يعطي كامل الحرية للعاملتُ في اتخاذىم للقرارات 
 ودوف رقابة او متابعة، كما انو كثتَ الاتكاؿ على الآخرين ، حتى انو كثتَ التًدد في اتخاذه للقرارات .

نتج اف الفرضية الجزئية الثالثة غتَ لزققة أي اف النمط القيادي الفوضوي لا يساعد على بدوره على ولشا سبق نست
تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية ف، وىذا ما أكدتو إحدى الدراسات التي تقوؿ باف النمط الفوضوي 

والرقابة الفعالة ، فقد ثبت اف الفرد الذي يؤدي الى فساد مناخ العمل حيث تسود الفوضى ويفقد التوجيو السليم 
 .( 262، 2008)محمد سلماف العمياف، يعمل بحرية مطلقة لا يكوف مسرورا دائما في عملو 

الحرية الدطلقة دولظا إشراؼ وتوجيو من القائد تؤدي الى زيادة روح الفردية بتُ الدرؤوستُ لشا   وكما يرى كنعاف اف
فقداف روح التعاوف بينها ، وافتقارىا الى الضبط والتنظيم ما لغعل من الصعب يؤدي الى تفكك تراعة العمل و 

 .(256، 2007)نواؼ كنعاف،على قياداتها وتوجيهها لضو تحقيق الأىداؼ الدطلوبة 

وقد اتفقت اغلب الدراسات على اف ىذا النمط غتَ مرغوب فيو فهو غتَ متواجد أصلب كدراسة مراكشي رابح 
، الذي يرى باف ىذا النوع من النمط غتَ لزبوب لانو يؤثر سلبا على الاداء في الإدارة الرياضية ، وكذا  2006



الذي يرى اف ىذا النمط غتَ موجود أصلب لدا لو من أثار سلبية على أداء  ،2013دراسة مرضي الدوسري 
خر اف ىذا النمط غتَ سائد ، الذي يرى ىو الآ 2013العاملتُ ، كما وافقت كذلك دراسة بن رجم ادريس 

،  2015بكثرة لدا لو من أثار سلبية على الإبداع والرضي والأداء الإداري ، وكذلك وافقت دراسة فوكراش زبيدة 
 الذي ترى اف لا لراؿ لذذا النوع من النمط الذي يقوـ على الفوضى .

 
 
 
 

 استنتاجات عامة:
تبيانيو حػػػػػوؿ الألظػػػػػاط القياديػػػػػة ودورىػػػػػا في تفعيػػػػػل عمليػػػػػة مػػػػػن خػػػػػلبؿ الدراسػػػػػة الدعمقػػػػػة والػػػػػتي شملػػػػػت اسػػػػػتمارة اسػػػػػ

اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار بالدؤسسػػػػػػة الرياضػػػػػػية وبالتحديػػػػػػد مديريػػػػػػة الشػػػػػػباب والرياضػػػػػػة لولايػػػػػػة الدسػػػػػػيلة وبعػػػػػػد الاطػػػػػػلبع علػػػػػػى 
 نتائج الجداوؿ اتضح ما يلي:

اضية ، مديرية الشباب وجود دور كبتَ للنمط القيادي الدلؽقراطي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الري -
 والرياضة لولاية الدسيلة .

وجود دور ضعيف جدا للنمط القيادي الأوتوقراطي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية ، مديرية  -
 الشباب والرياضة.

ديرية وجود دور ضعيف جدا للنمط القيادي الفوضوي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية ، م -
 الشباب والرياضة.

وبعد تأكدنا من تحقق الفرضية الأولى والتي مفادىا اف للنمط القيادي الدلؽقراطي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار 
بالدؤسسة الرياضية ، وعدـ تحقق الفرضيتتُ الثانية والثالثة للنمطتُ القياديتُ الأوتوقراطي والفوضوي ، تبتُ اف 

 تحقق بالكامل.الفرضية العامة لم ت
 الاقتراحات:     

تسليط الضوء على النمط القيادي الدلؽقراطي بتوضيح أسسو ومزاياه ، وذلك بتوجيو مدراء الدؤسسات الرياضية  -
على إشراؾ العاملتُ في رسم السياسات العامة للمنظمات التابعتُ لذا ، وإشراكهم في عملية اتخاذ القرارات ، 

على زرع الثقة في نفوسهم ، وىذا ما سيكوف لو الأثر والدور الكبتَ على تفعيل عملية واحتًاـ مشاعرىم والعمل 
 اتخاذ القرار .

تسليط الضوء على لظطي القيادة الأوتوقراطي والفوضوي ، بتوضيح مساوئهما لتوجيو مدراء الدؤسسات الرياضية  -
 القرار . لضو تجنب ىذه الألظاط لدا لذا أثار سلبية على تفعيل عملية اتخاذ



العمل على توطيد العلبقة بتُ القائد والدرؤوستُ من خلبؿ عقد اللقاءات الحوارية البناءة لبناء جسور من الثقة  -
 والتفاىم والتواصل بما لػقق الدكاسب للعملية الإدارية في تفعيل عملية اتخاذ القرارات داخل الدؤسسات الرياضية.

يادية للمديرين ، لتوظيفها بفاعلية وتدكينهم من تطويرىا للنهوض بالدؤسسة لضو تقدنً برنامج تدريبي في الألظاط الق
 الأفضل.
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 01الملحق رقم:

 استمارة الاستبياف قبل التحكيم:

 جامعة محمد بوضياؼ

 معهد علوـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم إدارة وتسيير رياضي

 تخصص إدارة وتنظيم في الرياضة

 

 استمارة للتحكيم

عملية اتخاذ  ودورىا في تفعيلالأنماط القيادية يسرني أف أقدـ لسيادتكم المحتًمة ىذه الاستمارة التي تدرس: 
            . وذلك استكمالا لنيل شهادة الداستً تخصص إدارة وتنظيم في الرياضة .  القرار بالمؤسسة الرياضية

آمل من سيادتكم التكرـ بتحكيم ىذه الاستمارة وإبداء الرأي حوؿ وضوح فقراتها ومدى ملبءمتها لقياس ما 
حيث اعتمدنا على مقياس الألظاط  الزيادة الكرنً الحذؼ أو التعديل أووضعت لأجلو , كما لؽكنكم سيدي 

القيادية الذي تم بناءه من خلبؿ القراءات النظرية والدراسات السابقة وبعض الدقاييس منها مقياس حسن لزمود 



عبارات على النحو  08أقساـ كل قسم لػوي  03عبارة مقسمة إلى  24( حيث شمل 2010حسن ناصر )
 :التالي

 .       08إلى العبارة رقم   01النمط القيادي الدلؽقراطي: مكوف من العبارة رقم  -

                16إلى العبارة  09: مكوف من العبارة  توقراطيو الأالنمط القيادي  - 

            .                    24إلى العبارة  17النمط القيادي الفوضوي)الحر( : مكوف من العبارة  -
 الفرضية العامة:

 ة.عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضي دور في تفعيلللؤلظاط القيادية  -

                                الفرضيات الجزئية:                                                              
                         ية.       اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضعملية دور في تفعيل القيادي الدلؽقراطي  للنمط -
                                ةعملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيدور في تفعيل  توقراطيو الأللنمط القيادي  -
 .ةعملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضيدور في تفعيل  للنمط القيادي الفوضوي )الحر( -

 

 

 اشراؼ الاستاذ:      اد الطالب:                                                                  إعد  

 أ.د  زحاؼ محمد           لعيايدة محمد اليمين                                                   -

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

عملية اتخاذ القرارفي تفعيل  ودورىامقياس: الأنماط القيادية  بالمؤسسة الرياضية  

 تعديل
 غير

 مناسبة
 محايد مناسبة

 غير
 موافق

 المحور الرقم العبارات موافق

ٌفسح رئٌسً المجال أمام العاملٌن       
لإبداء آرائهم فً مجال العمل وطرح 

 الأفكار الجدٌدة
40 
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ٌتٌح رئٌسً اكبر قدر من الحرٌة       
للعاملٌن لممارسة نشاطهم وإصدار 

القرارات التً ٌرونها ملائمة لانجاز 
 العمل

41 

ٌتعاطف رئٌسً مع العاملٌن الدٌن       
 ٌعانون صعوبات ومشاكل حقٌقٌة

42 

رئٌسً على تشجٌع ومشاركة ٌعمل       
العاملٌن لمناقشة المشاكل الإدارٌة 
التً تواجههم للوصول إلى أفضل 

 الحلول الممكنة

43 

 44 ٌفوض رئٌسً بعض سلطاته للعاملٌن      

ٌشجع رئٌسً العاملٌن على التجدٌد       
 والابتكار فً أسالٌب العمل

45 

ٌراعً رئٌسً قدرات ومهارات       
 العاملٌن عند توزٌع المهام علٌهم

46 

ٌترك رئٌسً مجالا للعاملٌن لمشاركته       
 فً التخطٌط

47 

ٌصدر رئٌسً الأوامر والتعلٌمات       
التً تتناول كافة التفاصٌل وٌضر 

 على تنفٌذها
48 
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منً تقدٌم اقتراحات فً ٌطلب رئٌسً       
المشكلة المطروحة ثم ٌنفرد هو 

 باتخاذ القرار
04 



ٌركز رئٌسً على اللوم والعتاب       
وتصٌد الأخطاء فهو ٌهتم فقط على ما 
ٌجب أن ٌؤدٌه العاملون دون الاهتمام 

 بمشاكلهم

00 

ٌبدو رئٌسً صارما فً التعامل مع       
 موظفٌه

01 

بكامل الصلاحٌات ولا ٌحتفظ رئٌسً       
 ٌسمح بتفوٌض جزء منها

02 

ٌنظر رئٌسً للعاملٌن على أنهم لٌسو       
 على قدر كاف من تحمل المسؤولٌة

03 

      
ٌتشبث رئٌسً براٌه ولا ٌسمح 

 للعاملٌن بمعارضته
04 

ٌنفرد رئٌسً بوضع الخطط دون       
 اشراك العاملٌن فً صٌاغتها

05 

رئٌسً كل سلطاته الى ٌفوض       
 العاملٌن على اوسع نطاق

06 
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ٌتهرب رئٌسً من مواجهة مشكلات       
 العمل

07 

لا ٌتدخل رئٌسً فً شؤون العاملٌن       
 ٌسعى الى حل مشاكلهمولا 

08 

ٌعطً رئٌسً الحرٌة للعاملٌن فً       
تنفٌذ المهام الموكلة الٌهم دون 

 الرجوع له

14 

 10 ٌتردد رئٌسً عادة فً اتخاذ القرار      

ٌعتمد رئٌسً على العاملٌن دون       
توجٌههم او اشراكهم فً اتخاذ القرار 
 وٌقتصر دوره فقط فً اتخاذ المشورة

11 

لا ٌشرف رئٌسً على نشاط العاملٌن       
 الا بشكل طفٌف

12 

ٌمنح رئٌسً الحرٌة الكاملة للعاملٌن       
 فً طرق تادٌة الاعمال

13 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

02   الملحق رقم : 

ئمة أسماء الأساتذة المحكمين لأداة الدراسة:اق  

 

 الرقم الاسم واللقب الدرجة العلمية الاختصاص الجامعة

 01 دحماني نعيمة أستاذ التعليم العالي إدارة وتسيير رياضي المسيلة

 02 بن رجم احمد أستاذ محاضر أ إدارة وتسيير رياضي المسيلة

 03 قارة سعيد أستاذ محاضر أ علم النفس المسيلة

 04 النذير بوصلاح أستاذ محاضر أ إدارة وتسيير رياضي المسيلة

 05 اسامة مرنيز أستاذ محاضر أ إدارة وتسيير رياضي المسيلة



 06 منجحي مخلوؼ أستاذ محاضر أ إدارة وتسيير رياضي المسيلة

 

 

 

 

 

 03ملحق رقم
 جامعة محمد بوضياؼ بالمسيلة

 معهد علوـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية
 الإدارة و التسيير الرياضيقسم:

 . تخصص : إدارة المنشآت الرياضية و الموارد البشرية
 

 استمارة استبياف
في الانماط القيادية ودورىا في تفعيل عملية اتخاذ القرار  "في إطار إلصاز مذكرة تخرج ماستً بعنواف : 

. نرجو منكم التكرـ بالإجابة على  -مديرية الشباب و الرياضة بالمسيلة-دراسة حالة المؤسسات الرياضية"
تعبر عن مدى موافقتكم عليها ، مع مراعاة الصراحة و (في الخانة التي Xعبارات الاستباف بوضع علبمة )

الدوضوعية ، علما بأف الدعلومات الدقدمة لن تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي و تبقى في سرية تامة و تتوقف 
 على دقتها صحة النتائج التي سنتوصل إليها .

 تقبلوا منا جزيل الشكر و التقدير .

 

 



الأستاذ                                                                                    إعداد الطالب : 
                                                                                لعيايدة لزمد اليمتُ.المشرؼ :

 زحاؼ لزمد            -.دأ

 

 

 

 

 2018/2019الموسم الجامعي : 

 محاور الاستبيان:
غٌر 

 موافق
اراتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبػػػػػػػػػعػػػػػػػػػػػػػػػال موافق محاٌد  الرقم 

 اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضيةالنمط الديمقراطي ودورهفي تفعيلعملية :1المحور

 01 يسمح رئيسي لمعاممين بطرح الأفكار الجديدة التي تساعد عمى اتخاذ القرار   

 02 يرافق رئيسي العاممين الذين يعانون صعوبات ومشاكل في اتخاذ القرار    

يعمل رئيسي عمى تشجيع مشاركة العاممين في مناقشة المشاكل الإدارية التي    
 تواجييم لموصول إلى اتخاذ القرار

03 

 04 يفوض رئيسي بعض سمطاتو لمعاممين لاتخاذ القرار   

يشجع رئيسي العاممين عمى التجديد والابتكار فيي سسياليا العميل التيي تسياعد    
 عمى اتخاذ القرار

05 

قييدر ميين ال رييية فييي اتخيياذ القييرارات التييي يرونيييا  سكبييريتيييح رئيسييي لمعيياممين    
 ملائمة. 

06 



 بالمؤسسة الرياضية '' ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرارالنمط الأوتوقراطي : 2المحور 

 07 يركز رئيسي في اتخاذ القرار عمى الموم والعتاا وتصيد سخطاء الآخرين    

ي ييتفظ رئيسييي بكامييل صييلا يات اتخيياذ القييرار ولا يسييمح بتفييويض جييزء منيييا    
 للآخرين

08 

ميين ت مييل المسيي ولية  ينظير رئيسييي لمعيياممين عمييى سنييم ليسييو عمييى قييدر كيا    
 في اتخاذ القرارات

09 

 10 يتمسك رئيسي برسيو ولا يسمح للآخرين بمعارضتو عند اتخاذه لمقرار   

 11 ينفرد رئيسي بوضع الخطط دون إشراك الآخرين في اتخاذ القرار   

 12 يتخذ رئيسي قرارات جد صارمة في تعاممو مع العاممين   

 '' ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالمؤسسة الرياضيةلنمط الفوضوي ا: 3لمحور ا

 13 يتيرا رئيسي من مواجية مشكلات العمل ولا يتخذ سي قرار   

 14 لا يسعى رئيسي إلى اتخاذ قرارات تساىم في  ل مشاكل العاممين    

يعطي رئيسي ال رية لمعاممين في اتخاذ القرارات تجاه الميام الموكمة إلييم دون    
 متابعة سو رقابة 

15 

 16 يعطي رئيسي ال رية المطمقة لمعاممين لاتخاذ القرارات دون الرجوع إليو    

 17 يتردد رئيسي عادة في اتخاذ القرارات   

إشراكيم في اتخاذ القراراتيعتمد رئيسي في العمل عمى العاممين دون      18 

 19 يفوض رئيسي كل سمطاتو إلى العاممين عمى سوسع نطاق لاتخاذ القرار   

 

يتضون هخرجات برناهج الحزهة الاحصائية للعلوم  04هلحق رقن 

 (25)اصدار   spssالاجتواعية 

SPSS:Statistical Package for the Social Sciences. 
 
 



 

Corrélations 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 AAAA 

AAAA Corrélation de Pearson .450 .656
**
 .760

**
 .753

**
 .497

*
 .756

**
 .579

*
 1 

Sig. (bilatérale) .070 .008 .000 .000 .042 .000 .024  

N 15 51 15 51 15 51 15 51 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Corrélations 

 B8 B9 B51 B55 B51 B51 B51 BBB 

BBB Corrélation de Pearson .168 .709
**
 .660

**
 .647

**
 .613

**
 .535

*
 .695

**
 1 

Sig. (bilatérale) .519 .001 .004 .005 .009 .027 .002  

N 17 17 17 17 17 17 17 17 

**. La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélationestsignificative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 
 
Frequency Table 
 

 

 

01عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 13.3 13.3 13.3 

2 3 10.0 10.0 23.3 

3 23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

02عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 10.0 10.0 10.0 

2 2 6.7 6.7 16.7 

3 25 83.3 83.3 100.0 



Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

03عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 13.3 13.3 13.3 

2 2 6.7 6.7 20.0 

3 24 80.0 80.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

04عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 16.7 16.7 16.7 

2 5 16.7 16.7 33.3 

3 20 66.7 66.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

05عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 6.7 6.7 6.7 

2 5 16.7 16.7 23.3 

3 23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

06عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 20.0 20.0 20.0 

2 5 16.7 16.7 36.7 

3 19 63.3 63.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 

 

07عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 63.3 63.3 63.3 

2 3 10.0 10.0 73.3 

3 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

08عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 60.0 60.0 60.0 

2 3 10.0 10.0 70.0 

3 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

09عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 19 63.3 63.3 63.3 

2 3 10.0 10.0 73.3 

3 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

10عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 66.7 66.7 66.7 

2 7 23.3 23.3 90.0 

3 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 



 

 

11عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 60.0 60.0 60.0 

2 5 16.7 16.7 76.7 

3 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

12عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 60.0 60.0 60.0 

2 3 10.0 10.0 70.0 

3 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

13عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 23 76.7 76.7 76.7 

2 3 10.0 10.0 86.7 

3 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

14عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 25 83.3 83.3 83.3 

2 3 10.0 10.0 93.3 

3 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 



 

15عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 50.0 50.0 50.0 

2 4 13.3 13.3 63.3 

3 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

16عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 20 66.7 66.7 66.7 

2 4 13.3 13.3 80.0 

3 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

17عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 16 53.3 53.3 53.3 

2 4 13.3 13.3 66.7 

3 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

18عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 18 60.0 60.0 60.0 

2 5 16.7 16.7 76.7 

3 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

19عبارة رقم   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 



Valid 1 19 63.3 63.3 63.3 

2 6 20.0 20.0 83.3 

3 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Test Statistics 

15عبارة رقم   11عبارة رقم   11عبارة رقم   11عبارة رقم   11عبارة رقم   10عبارة رقم    

Chi-Square 25.400
a
 33.800

a
 29.600

a
 15.000

a
 25.800

a
 12.200

a
 

df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .000 .000 .000 .001 .000 .002 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 

10.0. 

 

Test Statistics 

10عبارة رقم   18عبارة رقم   19عبارة رقم   51عبارة رقم   55عبارة رقم   51عبارة رقم    

Chi-Square 13.400
a
 11.400

a
 13.400

a
 15.800

a
 9.800

a
 11.400

a
 

df 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .001 .003 .001 .000 .007 .003 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 

10.0. 

 

Test Statistics 

51عبارة رقم   51عبارة رقم   51عبارة رقم   50عبارة رقم   50عبارة رقم   58عبارة رقم   59عبارة رقم    

Chi-Square 25.400
a
 33.800

a
 6.200

a
 15.200

a
 7.200

a
 9.800

a
 12.200

a
 

df 2 2 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .000 .000 .045 .001 .027 .007 .002 

a. 0 cells (0.0%) have expected frequencies less than 5. The minimum expected cell frequency is 10.0. 

 

 

 ملخص الدراسة
 الرياضيةالألظاط القيادية ودورىا في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة عنواف الدراسة:

 تساؤلات الدراسة:
 ىل للؤلظاط القيادية دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية التساؤؿ العاـ:

 التساؤلات الجزئية:
 ىل للنمط القيادي الدلؽقراطي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 ملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.ىل للنمط القيادي الاوتوقرتطي دور في تفعيل ع -



 ىل للنمط القيادي الفوضوي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 فرضيات الدراسة:

 للؤلظاط القيادية دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. الفرضية العامة:
 الفرضيات الجزئية:

 الدلؽقراطي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.للنمط القيادي  -
 للنمط القيادي الأوتوقراطي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 للنمط القيادي الفوضوي دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -

 أىداؼ الدراسة:
 لؽقراطي ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.معرفة النمط القيادي الد -
 الكشف على النمط القيادي الأوتوقراطي ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 إبراز النمط القيادي الفوضوي ودوره في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 قيادي السائد بمديرية الشباب والرياضة لولاية الدسيلة.التعرؼ على النمط ال -

 تم اختيار العينة بطريقة الدسح الشامل الدتكونة من تريع موظفي مديرية الشباب والرياضة. عينة الدراسة:
 :تم استخداـ الدنهج الوصفي لدناسبتو لذذا النوع من البحوث.منهج الدراسة

 س للؤلظاط القيادية.اعتمد الباحث على مقيا أدوات الدراسة:
 النتائج المتوصل إليها:

 وجود دور كبتَ للنمط القيادي الدلؽقراطي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 وجود دور ضعيف جدا للنمط القيادي الأوتوقراطي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
 الفوضوي في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.وجود دور ضعيف جدا للنمط القيادي  -

 أىم الاقتراحات:
 تسليط الضوء على النمط الدلؽقراطي بتوضيح أسسو ومزاياه لدا لو دور في تفعيل عملية اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية. -
لذما من اثار سلبية على تفعيل عملية تسليط الضوء على النمطتُ الأوتوقراطي والفوضوي بتوضيح عيوبهما وتجنبهما لدا  -

 اتخاذ القرار بالدؤسسة الرياضية.
 اقتًاح برنامج تدريبي في الألظاط القيادية للمديرين لتمكينهم من تطوير الدؤسسة الرياضية. -

 
Study Questions: 

The general question: Does leadership styles have a role in activating the decision-making 

process of the sports institution? 

Partial questions: 

- Is the democratic leadership style a role in activating the decision-making process of the 

sports institution. 

- Is the leadership style autocratic role in activating the decision-making process of the sports 

institution. 

- Is the chaotic leadership style a role in activating the decision-making process of the sports 

institution. 

Study Hypotheses: 



General Hypothesis: Leadership styles play a role in activating the decision-making process 

of the sports institution. 

Partial Hypotheses: 

- The democratic leadership style plays a role in activating the decision-making process of the 

sports institution. 

- The autocratic leadership style plays a role in activating the decision-making process of the 

sports institution. 

- The chaotic leadership style plays a role in activating the decision-making process of the 

sports institution. 

Objectives of the study: 

- Knowledge of the democratic leadership style and its role in activating the decision-making 

process of the sports institution. 

- Disclosure of the autocratic leadership style and its role in activating the decision-making 

process of the sports institution. 

- To highlight the chaotic leadership style and its role in activating the decision-making 

process of the sports institution. 

- To recognize the prevailing leadership style in the Directorate of Youth and Sports of the 

State of Mseila. 

Study Sample: The sample was selected in a comprehensive survey method composed of all 

employees of the Directorate of Youth and Sports. 

Methodology: A descriptive approach was used for this type of research. 

Study Tools: The researcher adopted a scale of leadership styles. 

Results: 

- There is a great role for the democratic leadership style in activating the decision-

making process of the sports institution. 

- There is a very weak role of the autocratic leadership style in activating the decision-

making process of the sports institution. 

- There is a very weak role of the chaotic leadership style in activating the decision-

making process of the sports institution. 

Key suggestions: 

- Highlighting the democratic pattern by clarifying its foundations and advantages, as it 

has a role in activating the decision-making process of the sports institution. 

- Highlighting the autocratic and anarchist modes by explaining their shortcomings and 

avoiding them because of their negative effects on activating the decision-making 

process of the sports institution. 

- To propose a training program in the leadership styles of managers to enable them to 

develop the sports institution. 
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