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 مقدمة:

 نشاطاًّ أكثر يكون بقدرتو يُؤمنّالذي فالفرد السموك، موجيات إحدى الذات فاعمية تعدّ 
 حيث البيئة؛ في التحكم عمى بقدرتو وتشعره لمفرد، معرفيةّمرآة ذلك ويمثل لذاتو، وتقديراًّ
 الأفعال خلالّمن البيئة معطيات في التحكم عمى قدرتو ذاتو عن الفرد معتقداتّتعكس

 (     )المزروع، الحياة ضغوط مواجيةّفي بالنفس والثقة بيا، يقوم التي التكيفية والوسائل
 لدافعية ميماًّ مثيراًّ وتعتبر المختمفة،ّالمجالات في بالإنجاز إيجابية علاقة الذاتية ولمفاعمية

ّيعتمد الإنساني فالسموك أىدافو، تحقيق في يساىم بما وضغوطاتو،ّمشكلاتو لمواجية الفرد
 المطموبة السموكيةّمياراتو عن وتوقعاتو فعاليتو عن الفرد يعتقده ما عمى أساسي بشكل

 (Bandura, 1997).الحياة أحداث مع والكفؤ ، الناجح لمتعامل

 تمثل حيث الأفراد؛ّلدى الشخصية القوى ميكانيزمات أىم من تُعدّ  الذات فاعمية إنّ 
 مواجية عمى الفرد تساعد إذ نشاط،ّأو عمل بأي لمقيام الأفراد دافعية في ىاماًّ مركزاًّ

ّّ.الضغوطّالتيّتعترضوّفيّمراحلّحياتوّالمختمفة
ويرتبطّالتوافقّالمينيّبالنجاحّفيّالعملّالذيّىوّمحورّجوىريّفيّحياةّالإنسان؛ّ
لأنوّالمظيرّالذيّيعطيوّالمكانة،ّويربطوّبالمجتمع،ّوفيوّيجدّفرصةّكبيرةّ؛ّلمتعبيرّعنّ

ّواستع ّوالرضاّميولو ّالمسئولية، ّوتقدير ّويتحققّذلكّبالإنجاز، ّوطموحاتو، ّوقدراتو، داداتو،
ّوالترقيةّ. عنّظروفّالعمل،ّوالعملّذاتو،ّوالأجور،ّوالإشراف،

رضاءّالآخرينّفيو،ّوالاختيارّالمناسبّّّ ويتضمنّالتوافقّالمينيّالرضاّعنّالعمل،ّوا 
ّوت قناعّشخصي،ّوالاستعدادّعمماً ّلمدخولّفييا،ّوالصلاحيةّالمينيةّلممينةّعنّقدرةّوا  دريباً

ّ(185،ّص5891زىران،ّ)ّوالكفاءةّوالإنتاجّوالشعورّبالنجاح.
ّومعّ ّالعمل، ّفي ّبو ّتحيط ّالتي ّالبيئية ّالعوامل ّلمختمف ّالفرد ّتوافق ّيتضمن كما
ّمعّ ّوتوافقو ّزملائو، ّمع ّوتوافقو ّالزمن، ّمرور ّمع ّالعوامل ّىذه ّعمى ّتطرأ ّالتي التغيرات

ّ(11،ّص5891)مرسي،ّعّقدراتوّالخاصة.متطمباتّالعملّوظروفو،ّوتوافقوّم
ّ
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ّ:وقدّتمّتقسيمّالبحثّإلىّخمسةّفصول
حيثّعرضناّفيوّاشكاليةّالدراسةّّالإطارّالعامّلمدراسةحيثّتطرقناّفيّالفصلّالأولّإلىّ

ّأما ّّوالفرضيات، ّخصصناه ّفقد ّالثاني ّالذاتالفصل ّالثالثفاعمية ّالفصل ّفي لمتوافقّّ،
ّلمدراسةّتمّفيوّعرضّنتائجّالدراسةّّ،ّوالفصلّالرابعّخصصّللإجراءاتّالميدانيةالميني

ّ.ّّّوخاتمةّوقائمةّالمراجعّوقائمةّالملاحقإلىّالاستنتاجاتّّثمفيّالفصلّالخامسّتحميمياّوّ
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 :مشكمة الدراسة .1
إف ارتقاء المؤسسات الحكومية والخاصة لا يتـ إلا مف خلاؿ استثمار الطاقات 
البشرية، لأنيا اليدؼ الأساسي في أي تغيير أو تنمية، فنتيجة لمتضخـ اليائؿ في التطورات 

اىتماـ العمماء والباحثيف في مجالات الإدارة والسموؾ التكنولوجية والعممية والحضارية، اتجو 
التنظيمي ومجالات عمـ النفس الصناعي والتنظيمي والاجتماعي والميني إلى الاىتماـ 
بمواقؼ العامميف وميوليـ، واتجاىاتيـ نحو وظائفيـ ونحو المؤسسات التي يعمموف بيا، ونحو 

 .بيئة العمؿ المحيطة بيـ
الى فاعمية الذات بأنيا تتمثؿ بالفكرة الشخصية المعبرة » (Bandura)وينظر باندورا 

عف امتلاؾ الشخص لقابميات تؤىمو لتكويف السموؾ المطموب، وأما عف كيفية تأثير فاعمية 
الذات في السموؾ تتضمف متعة النشاطات، حيث يختار الأفراد عادة النشاطات التي 

ا بالجيد والإصرار فيميؿ الأفراد إلى بذؿ جيد يشعروف أنيا ستكوف ناجحة عند قياميـ بي
كبير في النشاطات والسموكيات التي يعتقدوف أنيـ سيكونوف ناجحيف فييا أو قادريف عمى 

فمف خلاؿ التعمـ والعمؿ والانجاز يميؿ الطلاب ذوي الكفاءة العالية الى إف يكونوا  ،تحقيقيا
 (08، ص2001، )كامؿ« طلاباً جيديف ويحققوف المزيد مف النجاح 

وقد أصبح مفيوـ فاعمية الذات ذا أىمية بارزة كأسموب خاصةً في دراسات التراكيب 
التعميمية كالإنجاز الدراسي والأكاديمي وتحديد أسباب النجاح والفشؿ وتحديد الأىداؼ 

 والمقارنات الاجتماعية والذاكرة وحؿ المشكلات .
النيائي لأي فرد في  لميدؼ Anupama and Tripathi (2010) وقد أشار
بأبعاد مختمفة منيا ثقافية واجتماعية واقتصادية، ولذلؾ لا بد مف الكفاءة،  المجتمع يتعمؽ

 .المعمومات، وصقؿ الميارات في المجالات المينية والطرؽ التحفيزية والبحث عف
لذاتية نظاـ معقد وتعدّ الفاعمية الذاتية لممعمميف جزءاً لا يتجزأ مف فاعميتيـ كأفراد، فالفاعمية ا

 المعمميف والأساتذة، واتجاىاتيـ، وقيميـ، واعتقاداتو مف عواطؼ
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إلى تكويف اتجاىات إيجابية لدى المعمميف نحو   (Knoblauch,2004,p201)وتؤدي،
 التعميمية.العممية 

ويستقي المعمموف فعاليتيـ الذاتية مف أربعة مصادر، يساىـ كؿ منيا في بناء فعالية المعمـ 
 : بطريقة مميزة وفريدة، وتتمثؿ مصادر الفاعمية الذاتية لممعمـ في

إنجازات الأداء: ويشير إلى نجاح المعمـ المتكرر في إنجاز الميمات التي كُمِّؼ بيا  -
مسبقاً؛ مما يولّد لديو شعوراً إيجابياً حوؿ قدرتو عمى إتماـ الميمات المتشابية 

 (Bandura,1997, p729).بنجاح
المعمـ عمى تعمـ سموؾ   وتشير إلى مقدرة Vicarious Experience: البديمة الخبرات-

 .جديد مف خلاؿ ملاحظتو لسموؾ النماذج الاجتماعية التي يتعايش معيا
(Giallo & Llittle,2003, p21)  

ويشير إلى الرسائؿ المفظية التي يتمقاىا المعمموف  Verbal Persuasion :الإقناع المفظي
 ,p12 2000.(Hoy,)حوؿ قدراتيـ

الانفعالية في رفع مستوى  تساىـ الاستثارة Emotional Arousal:الاستثارة الانفعالية -
 ,p21 2000.(Hoy,الفاعمية الذاتية إذا كاف متوسطاً، ويخفضيا إذا كاف شديداً)

ويرتبط التوافؽ الميني بالنجاح في العمؿ الذي ىو محور جوىري في حياة الإنساف؛ 
الذي يعطيو المكانة، ويربطو بالمجتمع، وفيو يجد فرصة كبيرة ؛ لمتعبير عف  لأنو المظير

ميولو واستعداداتو، وقدراتو، وطموحاتو، ويتحقؽ ذلؾ بالإنجاز، وتقدير المسئولية، والرضا 
 .عف ظروؼ العمؿ، والعمؿ ذاتو، والأجور، والإشراؼ، والترقية

رضاء الآخريف فيو، والاختيار المناسب لممينة  ويتضمف التوافؽ الميني الرضا عف العمؿ، وا 
قناع شخصي، والاستعداد عمماً وتدريباً لمدخوؿ فييا، والصلاحية المينية والكفاءة  عف قدرة وا 

(. كما يتضمف توافؽ الفرد لمختمؼ 491، ص1985والإنتاج والشعور بالنجاح )زىراف، 
ي تطرأ عمى ىذه العوامؿ مع مرور العوامؿ البيئية التي تحيط بو في العمؿ، ومع التغيرات الت
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الزمف، وتوافقو مع زملائو، وتوافقو مع متطمبات العمؿ وظروفو، وتوافقو مع قدراتو الخاصة 
 (.45، ص1985)مرسي، 

كما أوضح بياؿ أف المعمميف ذوي التوافؽ الميني المرتفع مع عمميـ تكوف لدييـ 
سات اكذلؾ أثبتت الدر ، (Bhall        p4مستويات مرتفعة مف الإنجاز في عمميـ )

وربط المشكلات الشخصية  التجريبية أف التوافؽ الميني لدى المعمـ يتعمؽ ببناء الشخصية
 في المدرسة اوالاجتماعية والأكاديمية بوجو عاـ بمفيوـ ذات ضعيؼ بشكؿ واضح يبدأ مبكر 

ويؤثر ليس فقط عمى المعمـ والطالب في المجاؿ الأكاديمي وانما عمى عالميما الاجتماعي 
مف الميتميف بالتوافؽ الميني إذ ( Hoppock, 1935ىوبوؾ ) ويعد (2009، العبيدي)

والأكاديمية التي تساعد الفرد عمى التغمب  عرفو: "أنو مجموع العمميات النفسية والاجتماعية
ضروري في  الضغوط المتعددة", وبذلؾ فإف تحمي المعمـ بالتوافؽ المينيعمى المتطمبات و 

فالمعمـ المتوافؽ مينيا حتى لو واجو  ،تعاممو مع ضغوطات الحياة وأساسي لنجاحو في عممو
أو مينيا فيو لا يدع ىذا التحدي يؤثر عمى باقي الأركاف بؿ عمى العكس يجعمو  تحديا ماديا

سات إلى العلاقة الإيجابية بيف التوافؽ الميني وممارسة االدر  ر مفأكثر قوة, وقد أشارت الكثي
يجعؿ الشخص يقوـ بالتعديلات سواء  فالتوافؽ الميني ،المعمـ لحياتو المينية عمى أكمؿ وجو

 .أكاف في البيئة أـ في الوظيفة ليتمكف مف البقاء في بيئة جديدة أو بيئة متغيرة
مف  لاحظالميدانية في الحقؿ التربوي، إذ  توخبر ىذه المشكمة مف  الباحث لمسوقد 

تدريب سوء التوافؽ الميني، وضعؼ الفاعمية الذاتية لدى بعض  كمساعد تربوي عمموخلاؿ 
، وذلؾ مف خلاؿ ظيور بولاية المسيمةلتربية والتعميـ امديرية الأساتذة في المتوسطة التابعة ل

اتجاىات نحو عدـ احتراـ قيـ العمؿ، وضعؼ في تقدير المسؤولية المينية، وضعؼ في 
الإنجاز والإنتاجية، وعدـ انسجاـ الزملاء مع بعضيـ البعض، وعدـ معرفة الموظؼ بالمياـ 
والمسؤوليات الموكمة عمى عاتقو، ومتطمبات وظيفتو، وتداخميا مع الوظائؼ الأخرى، 

ىماؿ المتعمد لخبرات الموظؼ وامكانياتو وقدراتو، وعدـ تفويض الصلاحيات، وعدـ توفر والإ
فرص التطور الوظيفي والإبداع، ويسبب كؿ ذلؾ ضغوط عمؿ، حيث يتطمع كؿ موظؼ إلى 
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الترقي في السمـ الوظيفي؛ وذلؾ لإشباع طموحاتو المادية والمعنوية، فيو يسعى إلى تحسيف 
الاجتماعية، وىذه سموكيات مضطربة بحاجة لموقوؼ عندىا كونيا لا  وضعو المادي ومكانتو

تتناسب مع أىداؼ العممية التعميمية التربوية، وبناء الشخصية الإنسانية الحضارية المحبة 
 .لمعمؿ

متوسطة سعدي الصالح ببمدية سيدي عامر بولاية في  الأستاذلذلؾ وجب عمينا إبراز دور 
ؽ التوافؽ الميني في وظيفتو، وكيؼ يوظؼ قدراتو لتنمية ذاتو ، وكيؼ يمكف أف يحقالمسيمة

وتحقيؽ طموحو، واظيار العلاقة بيف متغيرات الدراسة لتنوير الموظؼ، وتمبية حاجاتو 
 :النفسية، ويمكف تحديد مشكمة الدراسة في السؤاؿ البحثي التالي

 الشهيدمتوسطة  أساتذة فاعمية الذات والتوافق المهني لدى علاقة بين  هل توجد -
 ؟سعدي الصالح ببمدية سيدي عامر

 الأسئمة الجزئية:
 والتوافؽ الميني؟المبادرة ىؿ توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  -
 ىؿ توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف المثابرة والتوافؽ الميني؟ -
 الميني؟والتوافؽ المجيود ىؿ توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  -
 والتوافؽ الميني؟قدرة الفاعمية ىؿ توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بيف  -
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 :الدراسة فرضيات. 2
 الفرضية الرئيسية: -
سعدي  الشييدأساتذة متوسطة  علاقة بيف فاعمية الذات والتوافؽ الميني لدى توجد  -

 .الصالح ببمدية سيدي عامر
 الفرضيات الجزئية:

 .بيف المبادرة والتوافؽ المينيعلاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا توجد  -
 .بيف المثابرة والتوافؽ المينيعلاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا توجد  -
 .بيف المجيود والتوافؽ المينيعلاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا توجد  -
 .نيبيف قدرة الفاعمية والتوافؽ الميعلاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا توجد  -

 أهمية الدراسة:. 3
 الأهمية النظرية .1.3

البحث في الفعالية الذاتية باستخداـ الأسموب العممي مف خلاؿ استجابة عينة مف أساتذة  -1
 التعميـ المتوسط عمى مقياس فاعمية الذات.  

عمى الرغـ مف اتفاؽ عمماء النفس والاجتماع عمى تفسير التوافؽ الميني وأىميتو،  -2
والدور الذي تمعبو فاعمية الذات في تنمية توقعات الفرد عف ذاتو وقدراتو وخبراتو، إلا أنو لـ 

د قميؿ حوؿ دينامياتو، ودور الفرد والبيئة فيو، سوى عدباىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف يحظ 
قد تحدثوا حوؿ ىذا الموضوع، ولـ ينؿ نصيبو مف الدراسة بالقدر الكافي، وتنبثؽ أىمية ىذا 
البحث مف كونو أوؿ طرح عممي في الجامعة حسب حدود عمـ الباحث يسعى إلى قياس 

 .درجة التوافؽ الميني لدى الموظفيف وعلاقتو بفاعمية الذات
التوافؽ الميني و فاعمية الذات، فالأىمية تكمف في تتناوؿ الدراسة متغيريف ميميف ىما:  -3

كونيا تمقي الضوء عمى العلاقة بيف ىذه المتغيرات، الأمر الذي قد يساىـ في زيادة الفيـ 
الواعي بتأثير كؿ منيما عمى الآخر، والكشؼ عما يمثمو كؿ متغير مف دور ميـ في دفع 

 .ميني ورفع فاعميتو الذاتيةالموظؼ نحو اليدؼ، والأخذ بيده؛ لتحقيؽ توافقو ال



 الفصل الأول:...................................................................... الإطار العام للدراسة

 

 

9 

تستمد الدراسة الحالية أىميتيا مف خلاؿ اىتماميا بقطاع كبير مف العامميف بالتربية   -
والتعميـ، يقوموف بأعماؿ موزاية بالأعماؿ التدريسية مثؿ: شؤوف العامميف، وشؤوف الطلاب، 

 .والإدارة المالية، والشؤوف الإدارية وغيرىا
 يةالأهمية التطبيق .2.4

توظيؼ نتائج الدراسة في إثراء برامج لمتنمية في مجاؿ التوافؽ الميني وفاعمية الذات؛  -1
تسيـ في وضع بعض المقترحات والحموؿ التي يمكف الاستفادة منيا في تخطيط  حتى

 .والنفسية والتعميمية، وفي عمميات التوجيو الميني البرامج التربوية
عف الموظفيف مف خلاؿ الأخذ بالأساليب الناجحة التي المساىمة في مساعدة المسؤوليف   -

تؤدي إلى توافؽ العامميف مينيا مع أعماليـ، وتلافي العوامؿ السمبية، وتخفيؼ آثارىا ورفع 
 .يترتب عميو زيادة الإنتاج والإنجاز روحيـ المعنوية؛ مما

 الإرشاد النفسييستفيد منيا العامموف في مجالات متعددة مثؿ: المشرفيف العامميف في   -
والأخصائيف العامميف في مؤسسات التربية والمدارس الخاصة، والباحثيف في  والتربوي،

بشكؿ عاـ، وفي عمـ النفس الميني بشكؿ خاص، كما يمكف  المجاؿ التربوي والنفسي
المنظمات الحكومية، والخاصة؛ كونيا تحفز إلى التوافؽ  سة في عدد مفاالاستفادة مف الدر 

 فعالية الذات.الميني و 
 :أهداف الدراسة. 5
تنطمؽ البحوث والدراسات النفسية كغيرىا مف الدراسات في المجالات الأخرى مف منيجية   

معينة تنظـ وتضبط حدود الدراسة؛ وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى اليدؼ الذي تصبوا إليو، 
ومف ىنا حاولنا في ىذه الدراسة تسطير مجموعة مف الأىداؼ التي تنوعت بيف أىداؼ 

 لتي يمكف عرضيا فيما يمي:    نظرية وأخرى تطبيقية، وا
ييدؼ موضوع الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف العلاقة بيف فاعمية الذات  والتوافؽ 
الميني عند عينة مف الموظفيف داخؿ المؤسسات التربوية، وذلؾ مف خلاؿ دراسة فاعمية 
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نو إلا  الذات كمتغير مستقؿ والتوافؽ الميني كمتغير تابع، وىذا اليدؼ لا يمكف الكشؼ ع
 مف خلاؿ التعرؼ عمى الأىداؼ التالية :  

 معرفة العلاقة بيف المبادرة والتوافؽ الميني. -
 معرفة العلاقة بيف المثابرة والتوافؽ الميني. -
 معرفة العلاقة بيف المجيود والتوافؽ الميني. -
 معرفة العلاقة بيف قدرة الفاعمية والتوافؽ الميني. -

وفي الأخير يمكف القوؿ أف دراستنا تيدؼ كباقي الدراسات الأخرى إلى الوصوؿ لميدؼ   
ىذا اليدؼ ىو البموغ بنتائج الدراسة إلى إمكانية  ،الأسمى لأي دراسة يرتجى منيا الفائدة

 تعميميا عمى مجتمع الدراسة ككؿ وليس عمى مستوى العينة المدروسة فقط .
 تحديد المفاهيم:. 6

العنصر سنحاوؿ إعطاء جممة مف المفاىيـ الاصطلاحية المنتقاة مف التراث في ىذا 
التي تتناسب مع  –القابمة لمملاحظة والقياس  –النظري  وتمييا بعد ذلؾ  المفاىيـ الإجرائية 

وذلؾ مف أجؿ  ،متغيرات الدراسة  فتكوف بذلؾ ختاماً لكؿ متغير يتـ تعريفو اصطلاحياً 
 فيما يمي :  –لتي يمكف عرضيا حسب ترتيب المتغيراتوا ،توضيح الصورة لمقارئ

 فاعمية الذات :. 1.6
يعد مفيوـ فاعمية الذات مف أكثر المفاىيـ النظرية والعممية أىمية في عمـ النفس الحديث 

تحت اسـ توقعات فاعمية الذات أو معتقدات الفرد   (Bandura)باندورا  ذلؾ الذي وضعو
وعميو سنقدـ بعض  ،عف قدراتو لينجز بنجاح سموكا معينا أو مجموعة مف السموكات

 التعاريؼ التي حددت خصائص ىذا المفيوـ وىي كالآتي :  
حكـ يكونو الفرد عف قدراتو عمى تنظيـ وتأدية »بأنيا:     (Bandura)باندورا   عرّفيا 

 ,Bandrua, 1979) «عة مف الافعاؿ المطموبة لتحقيؽ انماط معينة مف الاداء.مجمو 
p79) 
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 الإجرائي لفاعمية الذات :التعريف  -
حياتيـ، و  تتمثؿ في معتقدات الأفراد حوؿ قدراتيـ عمى ضبط الأحداث التي تؤثر عمى 

استعدادىـ لتطبيؽ ما لدييـ مف ميارات معرفية وسموكية واجتماعية مف مدى اعتقاد الأفراد و 
مية المتحصؿ أجؿ التعامؿ مع الصعوبات ومواجية الأحداث والسيطرة عمييا وىي الدرجة الك

 .عمييا في مقياس فعالية الذات 
  :التوافق المهني. 2.6

( بأنو توافؽ الفرد لمختمؼ العوامؿ البيئية التي تحيط بو في العمؿ،  2001عرفو )طو، 
وتوافقو لمتغيرات التي تطرأ عمى ىذه العوامؿ البيئية، وتوافقو لخصائصو الذاتية المتمثمة في 

 .ومزاجوقدراتو الخاصة وميولو 
( بأنو العممية المستمرة التي يقوـ بيا الفرد مف أجؿ تحقيؽ التكيؼ  2010وعرفو فحجاف ) 

 .والانسجاـ بينو وبيف الوظيفة التي يؤدييا
وعرفو الباحث التوافؽ الميني إجرائيا ليناسب طبيعة متغيرات الدراسة بأنو قدرة الفرد عمى 

ؼ عميو، ومع خصائصو الذاتية وميولو، ومع التوافؽ مع مينتو وزملائو ورؤسائو والمشر 
مطالب العمؿ وظروفو المتغيرة، وتوافقو مع دخمو وشعوره بالأمف والاستقرار في العمؿ، 
والقدرة عمى التقدـ، وتحسيف مياراتو، والقدرة عمى إنجاز العمؿ إنجازا مرضيا، وفي ىذه 

عمييا الفرد في المقياس الدراسة يعبر عف مستوى التوافؽ الميني بالدرجة التي يحصؿ 
 المستخدـ مف إعداد الباحث.
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 الدراسات السابقة: . 7
 –مف أىـ الخطوات المنيجية التي تدربنا عمييا طيمة سنوات دراستنا في الجامعة 

ىي ؛"التعرض لمدراسات السابقة في  –والتي رددت في أنحاء المدرجات مف طرؼ أساتذتنا 
يمكف الاعتماد عمييا مف خلاؿ والتي  ،أىمية نظرية وتطبيقيةالفصؿ التمييدي لما ليا مف 

وربط كؿ  ،وأىـ نتائجيا ،أدواتيا ،أىدافيا منيجيا  عينتيا ،؛... تساؤلاتيا  فرضياتياعرض
مساعدة في صياغة الفرضيات بدقة ذلؾ بالدراسة الحالية  مف أجؿ توضيح مسار الباحث كال

 وضوح ".     و 
، والمتصمة بيف الدراسات الأجنبية والعربية نعتمد عمييا ىي مزيجوالدراسات التي س      

تمؾ الدراسات بمتغيرات البحث الحالي بشكؿٍ مباشر أو غير مباشر، وفيما يمي يمكف عرض 
 : حسب ترتيبيا الزمني

 الدراسات العربية: -أولا
فعالية الذات وعلاقتيا ببعض المتغيرات »دراسة معنونة بػ  :2222دراسة الشعراوي  -

التحقؽ مف الفروؽ في فعالية الذات  ومف بيف اىدافيا« الدافعية لدى طلاب المرحمة الثانوية
تفاعؿ الجنس  لتعرؼ عمى تأثيرالصفيف الأوؿ والثاني الثانوي، وابيف الجنسيف، و طلاب 

، والتعرؼ عمى العلاقة الارتباطية بيف فعالية اسي في تبادؿ درجات فعالية الذاتوالصؼ الدر 
الذات وكؿ مف الدافع للإنجاز الأكاديمي، ودرجات تحقيؽ الذات، والاتجاه نحو التعمـ 

 الذاتي.
الثاني ( طالباً وطالبة مف طمبة الصفيف الأوؿ و  476كما تكونت عينة الدراسة مف )  

الثانوي مف المدارس الثانوية في مدينة المنصورة واستخدـ الباحث مقياس فعالية الذات 
ومقياس الإنجاز الأكاديمي مف إعداد الباحث، ومقياس الاتجاه نحو التعمـ إعداد 

 (.1982)صلاح مراد ومحمد مصطفى تعريب  Gugleilmino)ججميممينو)
واختبار  ،فتمثمت فيما يمي ؛ معامؿ الارتباط بيرسوفأما الأساليب الإحصائية المستخدمة 

T.Test توصمت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات الجنسيف  .
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والصفيف الأوؿ والثاني الثانوي عمى مقياس فعالية الذات، وعدـ وجود تأثير داؿٍ إحصائياً 
مقياس فعالية الذات، كما  لمتفاعؿ بيف الجنس والصؼ عمى تبايف درجات الطلاب عمى

توصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائياً بيف فعالية الذات والدافع للإنجاز 
 الأكاديمي والاتجاه نحو التعمـ .

دراسة معنونة بػ "استراتيجية التدبر وأثرىا عمى الكفاية الذاتية  :2224دراسة الشبول  -
المدركة ومركز الضبط لدى عينة مف ذوي التحصيؿ المرتفع والمنخفض في المرحمة 
الأساسية العميا". كاف مف بيف أىدافيا التعرؼ إلى أثر مستوى التحصيؿ في الكفاءة الذاتية 

( تمميذا مف تلاميذ صفوؼ المرحمة الأساسية العميا 102المدركة .تكونت عينة الدراسة مف)
العاشر ( وكشفت الدراسة عف وجود فروؽ دالو إحصائياً في مستوى الكفاءة  ،)الثامف، التاسع

 ،الذاتية المدركة بيف التلاميذ ذوي التحصيؿ المرتفع و التلاميذ ذوي التحصيؿ المنخفض
 لاميذ ذوي التحصيؿ المرتفع.لصالح الت

 (2225دراسة الناشي )  -
واستيدفت معرفة العلاقة بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات لدى  ،أُجريت الدراسة في العراؽ

واستكمالا لإجراءات البحث  ،( مدرس ومدرِسة 400المدرسيف، وتألفت عينة الدراسة مف ) 
قامت الباحثة بإعداد أداتيف مناسبتيف لعينة البحث بالاستناد إلى الأدبيات وبعض الدراسات 

واستخرجت الخصائص السايكومترية لممقياسيف  ،مبحثالسابقة حوؿ ىذيف المفيوميف ل
بأساليب متعددة . وقد أظيرت النتائج وجود علاقة ارتباطيو موجبة دالة إحصائيا عند 

وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة بيف  ،( بيف الذكاء الانفعالي وفاعمية الذات0.001مستوى )
الي وفاعمية الذات تبعاً لمتغيرات معاملات الارتباط لمعلاقة الارتباطية بيف الذكاء الانفع

 والفئات العمرية( لدى المدرسيف. ،)الجنس
 :2225دراسة سحمول   -
دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف فاعمية الذات ودافعية الإنجاز الدراسي وأثرىما  

في التحصيؿ الأكاديمي لدى طمبة المرحمة الثانوية في مدينة صنعاء. تكونت عينة الدراسة 
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(كما  2005-2004( طالباً وطالبة مف الصؼ الاوؿ الثانوي الأدبي لمعاـ )1025مف  ) 
 ينة بطريقة عشوائية، وقد استخدـ الباحث اداتيف ىما : تـ اختيار الع

(، واختبار الدافع للإنجاز  1993)  المنصورتعريب  لشفارترمقياس فاعمية الذات العامة 
( واستخدـ الباحث معامؿ ارتباط 1981) موستعريب  لهرماترالدراسي للأطفاؿ والراشديف، 

ار شفيي لممقارنات البعدية بيف فاعمية الذات تحميؿ التبايف الثنائي واختبواختبار  بيرسون
ودافعية الإنجاز الدراسي كما توصمت الدراسة الى وجود علاقة ارتباط موجبة دالة احصائيا 
بيف فاعمية الذات ودافعية الإنجاز الدراسي، و إلى وجود فرؽ داؿ احصائياً عند الطمبة إلى 

 دراسي المرتفعة.مستويات الدافعية ولصالح ذوي دافعية الإنجاز ال
 : الأجنبية ساتاالدر  - ثانياً 

 :Gorton 1995)دارسة جورتون) -
أساليب المعاممة الوالدية وعلاقتيا بكؿ مف فاعمية الذات وتقدير الذات »تناولت ىذه الدراسة 

( طالباً وطالبة مف  270وطبقت الدارسة عمى عينة قواميا ) « والقدرة عمى تحديد الأىداؼ
 لألسون وآخرين طبؽ عمييـ مقياس أساليب المعاممة الوالدية أريزوناطلاب جامعة ولاية  

أما الأساليب الإحصائية المستخدمة فتمثمت فيما يمي ؛  لروزينبيرج تقدير الذات ومقياس
. وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة ذات T.Testواختبار  ،معامؿ الارتباط بيرسوف

دلالة إحصائية بيف التماسؾ الأسري والتسامح مف قبؿ الوالديف وبيف كؿ مف فاعمية الذات 
رة عمى تحديد الأىداؼ، ووجود علاقة سالبة ذات دلالة إحصائية بيف وتقدير الذات والقد

التفكؾ الأسري والقسوة والضبط الوالدي وبيف كؿ مف فاعمية الذات وتقدير الذات والقدرة عمى 
 تحديد الأىداؼ.

 (2225) وآخرون اوغمو شاكر جالي دراسة -
 في ئيـانظر  مع التركية الجامعة في الخدمة قبؿ المعمميف فعالية مقارنة سةاالدر  مف الغرض
 تـ معمـ 100 مف عينة عمى تطبيقو وتـ التعميـ، فعالية الأوسط لمعتقدات الغرب جامعة
 قبؿ الجامعة في زالوفيلا  الأمريكية،  Enochs&Riggs ورجز اينوكس مقياس تطبيؽ
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لمتحقؽ مف   ANOVA التبايف تحميؿ استخداـ وتـ ،أمريكي متدرب معمـ 79 و ،الخدمة
 التعميـ فعالية عف معتقدات يحمموف البمديف مف المعمميف أف النتائج وأظيرت المقارنات
 . بعضيـ عف مختمفة

 (2228) شينغ هويان دراسة-
 معمما 575 وبيف كونغ ىونؾ مف معمما 725 لدى الذات فعالية مقارنة سةاالدر  استيدفت

 وباستخداـ عمييـ الذات فعالية مقياس تطبيؽ وتـ ،فييا المؤثرة العوامؿ وتحديد شنغياي مف
 الذات بفعالية عوامؿ جممة إلى النتائج وخمصت المجموعتيف بيف لممقارنة التائي الاختبار
 الجامعة مف تمقوه الذي والتدريب طمبتيـ، قبؿ مف لممعمميف المعطاة والثقة ـاالاحتر  تشمؿ
 .اليومية التعميـ ممارسات مف عمييا حصموا التي والخبرة
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   الدراسات السابقة : تعقيب عمى. 1.7
لذلؾ وجدنا أنفسنا  ،بعد عرض الدراسات السابقة التي قدمت لنا مساعدة منيجية كبيرة   

 :أماـ وضع تقييـ ختامي لتمؾ الدراسات والذي يمكف عرضو في النقاط التالية
 جؿ الدراسات اتفقت مع متغير أو أكثر لمدراسة الحالية.  -1
/ يف متغيريف ) مستقؿأو الأثر ( ب جؿ الدراسات التي اعتمدنا عمييا درست ) العلاقة -2

( والتي درست العلاقة بيف ثلاثة متغيرات ) متغيريف 2225)سحمول تابع ( ما عد دراسة 
  مستقميف ومتغير تابع(.

تـ ومعظـ الفرضيات التي  ،مجمؿ الفرضيات كانت بحثية ولـ نجد أي فرضية صفرية -3
 صياغتيا حققت ميدانياً .

 معظـ الدراسات استخدمت المنيج الوصفي المناسب لمثؿ ىذه الدراسات ما عد دراسة -4
 ( المتاف استخدمت المنيج التجريبي . 2224) الشبولودراسة  (1994السيد  )

 ،ويلاحظ مف تمؾ الدراسات أف بعضيا طبؽ عمى مجتمعات غربية مختمفة عف مجتمعنا -5
وطبؽ البعض الآخر عمى المجتمعات المشرقية التي رغـ تشبييا مع المجتمع الجزائري إلا 

، ولابد أف ىذا يؤثر بطريقة ؿ في البعض مف العادات والتقاليدأنيا تختمؼ عنو بطبيعة الحا
 . التوافؽ المينيأو بأخرى في أسموب 

 



 
 
 

 ل الثانيالفص

 ذاتــة الـــفاعلي
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 هيـــدـتم
يعد مفيوم فاعمية الذات من أكثر المفاىيم النظرية والعممية أىمية في عمم النفس 

تحت اسم توقعات فاعمية الذات أو معتقدات  (Bandura)الحديث ذلك الذي وضعو باندورا 
الفرد عن قدراتو لينجز بنجاح سموكا معينا أو مجموعة من السموكات وىذه المعتقدات تؤثر 

عمى أن معتقدات الفرد عن  (Bandura) باندوراعمى سموك الفرد وأدائو ومشاعره. ويؤكد 
شخصية والخبرات المتعددة سواء فاعميتو الذاتية تظير من خلال الإدراك المعرفي لمقدرات ال

المباشرة أو غير مباشرة وتقوم نظرية فاعمية الذات عمى أساس الأحكام الصادرة من الفرد 
عن قدرتو عمى القيام بسموكيات معينة والفاعمية الذاتية ليست مجرد مشاعر عامة، ولكنيا 

لمجيد الذي سيبذلو تقويم من جانب الفرد لذاتو عما يستطيع القيام بو، ومدى مثابرتو، و 
ومرونتو في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة، وتحديو لمصعاب ومقاومتو لمفشل وتعد 
فاعمية الذات من أىم ميكانيزمات القوى الشخصية لدى الأفراد، حيث تمثل مركزا ىاما في 
 دافعية الأفراد لمقيام بأي عمل أو نشاط فيي تساعد الفرد عمى مواجية الضغوط التي

 تعترضو في مراحل حياتو المختمفة.
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  :الذات فاعمية حول تعاريف -1
 :يمي ما منيا نذكر تعاريف عدة توجد

 انجازا المحددة الأىداف انجاز عمى المقدرة أنيا عمى (    ) الفاعمية وتوق عدس يعرف 
 .ومال ووقت جيد من الإمكانات بأقل تاما
 في لمسموك أدائو عن الفرد توقعات :« انيبأ الذات فاعمية (Bandura)باندورا   رفيع كما

 الأداء، في المتضمنة للأنشطة الفرد اختيار عمى التوقعات ىذه وتنعكس بالغموض، تتسم مواقف

، يحي آل حامد بن سعد العبدلي،) ».السموك وانجاز الصعاب ومواجية المبذولة الجيود وكمية
 .(44، ص9009

 عمى قدرتو بشأن الفرد معتقدات « نياأ عمى ايضا الذات فاعمية (Bandura) باندورا فيعر و  

 عبد السيد أحمد الجواد، عبد )» .معين ميمة لإنجاز المطموبة الأنشطة من سمسمة وأداء تنظيم
 .(06، ص9006، الفتاح
 وىي محددة، ميمة أداء عمى قدرتو في الفرد توقع  عمى انيا الذات فاعميةهاشم  أبو ويعرف

 تعني السالبة الذات فاعمية توقعات بينما استخداميا وحسن بإمكاناتو الفرد استبصار تعني بذلك

 » .سموك أداء عمى قدرتو في الفرد ثقة انخفاض
 بإتقان المرغوب السموك انجاز عمى لقدرتو الفرد إدراك:«نياا عمى الذات فاعمية  زيدان ويعرف

 مع تعاممو وحسن بالمبادئ والتزامو الجديدة الأشياء وتعميم الصعبة، الأعمال أداء في ورغبتو

صرار بمثابرة أىدافو تحقيق في نفسو عمى واعتماده مشكلات من يواجيو ما وحل الآخرين، " وا 
 .(79، ص9009 المشيخي،)
 كما الدافعية، مستوى تحدد الذات فاعمية حول الأشخاص معتقدات أن وبيك سيرفون ويرى  

 مواجية في فييا يصمدون التي والمدة أعماليم في انييبذلو  التي يوداتلمجا خلال من تنعكس

 عمى إصرارىم ويزيد متيمجيودا تزيد الذات فاعمية في الأفراد ثقة تزايدت كمما أنو كما العقبات،

 يقممون الذاتية متيمقدر  في شكوك لدييم الذين الأفراد يواجو وعندما عقبات من يقابميم ما تخطي

 .ناجحة غير بطريقة المشكلات حل ويحاولون بل مجيوداتيم من
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 في الأداء عمى متيقدرا في الأفراد اعتقادات «نيابأ الذات فاعمية وداناهير هالينان ويعرف 

 «السموك وانجاز الأىداف إحراز وعمى معينة، مجالات
 أحكام تتضمن الذات فاعمية أحكام أن إلى (Gist mitchell )وميتشل جيست ويشير »  

 التي التغيرات عمى الحكم تشمل كما محددة، ميمة انجاز عمى متيقدر  مدى عمى الشاممة الأفراد

 العوامل إلى بالإضافة بالتجارب والقيام لممعمومات الفرد اكتساب أثناء الذات فاعمية عمى تطرأ

 .(99، ص9009بندر،  العتيبي ) ».مباشرة بطريقة الفرد سموك تحرك التي الدافعية
 أو الجديدة، المواقف خلال قدراتو في الكامنة الفرد ثقة انيبأ «الذات فاعمية العدل ويعرف  

 مع الشخصية قواه في الفرد اعتقادات ىي أو المألوفة، وغير الكثيرة المطالب ذات المواقف

 عبد ) ».لمتفاؤل الأخرى الأسباب أو المصادر دون السموك تفسير في الكفاءة عمى التركيز
 .(98، ص9007، محمد الرحمان

 يكون عندما أي الشخصي، نشاطو عمى سيطرتو مدى إلى لمفرد الذات فاعمية مفيوم ويشير    

 وبذلك المناسب غير أو المناسب السموك ماىية حول بو الخاصة وأفكاره توقعاتو الفرد لدى

 .معلمجتا في الطبيعي السموك معايير مع ومتماشيا مناسبا يراه لما تبعا أفعالو يختار أن يستطيع

 فاعمية أن يرى الباحث  الذات فاعمية متغير حول التعاريف من مجموعة عرض بعد الأخير وفي

 .الصعاب مواجية في المبذولة والجيود الأفراد سموكات تحديد في وبارز كبير دور ليا الذات
 :علاقة فاعمية الذات ببعض المفاهيم الاخرى -2

 :ومفهوم الذاتفاعمية الذات  -1 -2      

أكدت الدراسات التي دارت حول موضوع مفيوم الذات عمى أنو يعتبر حجر الزاوية في »
الشخصية. واصبح مفيوم الذات الآن ذا أىمية بالغة ويحتل في ىذه الأيام مكان القمب في 

)حامد  «التوجيو والارشاد النفسي وفي العلاج  المركز حول العميل "أي الممركز حول الذات
 .(960، ص9000عبد السلام، 

تكوين معرفي منظم موحد ومتعمم لممدركات الشعورية »ات بأنو مفيوم الذ محمد غنيمويعرف 
والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات، يبموره الفرد ويعتبره تعريفًا نفسيا لذاتو  ويتكون مفيوم 
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عناصر المختمفة لكينونتو الداخمية  الذات من أفكار الفرد الذاتية المنسقة المحددة الأبعاد عن ال
 .(245، ص9002، أحمد محمد ) «او الخارجية. 

وتشمل ىذه العناصر المدركات والتصورات التي تحدد خصائص الذات كما تظير اجرائيا 
والمدركات والتصورات التي تحدد " "الذات المدركة في وصف الفرد لذاتو كما يتصورىا ىو

الاخرين يتصورونيا والتي يمثميا الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي الصورة التي تعتقد ان  
مع الاخرين الذات الاجتماعية والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثالية لمشخص 

ووظيفة مفيوم الذات وظيفة دافعية وتكامل وتنظيم وبمورة  ،الذي يود أن يكون الذات المثالية
جد الفرد في وسطو، ولذا فانو ينظم ويحدد السمو ك، أما فعالية عالم الخبرة المتغير الذي يو 

مفيوم  ،الذات الذات لا تحتوى عمى الشعور بالذات ومفيوم الذات اشمل وأعم من فعالية
 الذات يحتوى عمى الكفاءة والشعور بالذات في السموكيات التي يؤدييا الفرد.

 فاعمية الذات وتقدير الذات: -2 -2    
اتجاىات الفرد الشاممة سالبة كانت أو موجبة نحو »تقدير الذات عمى أنو  رونزنبرجيعرف 

نفسو" وىذا يعني أن تقدير الذات المرتفع معناه أن الفرد يعتبر نفسو ذات قيمة وأىمية، بينما 
فتحي،  محمود ) «تقدير الذات المنخفض يعني عدم رضا الفرد عن نفسو أو رفضو لذاتو.

 .(284، ص2990

مجموعة من الاتجاىات والمعتقدات »تقدير الذات عمى أنو  عبد الرحيم بخيتكما يعرف 
التي يستدعييا الفرد عندما يواجو العالم المحيط بو، فيو حكم الشخص تجاه نفسو، وقد يكون 

 .(234، ص2985، بخيت الرحيم عبد ) «ىذا الحكم بالموافقة او الرفض.
تقدير الذات يدور حول حكم الفرد عمى قيمتو بينما مفيوم »إلى أن  صابر عبد القادرويشير 

فاعمية الذات يدور حول اعتقاد الفرد في قدرتو عمى إنجاز الفعل في المستقبل وأن تقدير 
الذات يعنى بالجوانب الوجدانية والمعرفية معًا وأما فاعمية الذات فيي غالبًا معرفية وأن 

ن ىامان لمفيوم الذات لأنيما يساىمان في صياغة مفيوم تقدير الذات وفاعمية الذات بعدا
 .(25، ص9003، القادر عبد سفينة صابر )« مفيوم الفرد عن نفسو ) مفيوم الذات(
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وأيضًا يؤثر كل منيما عمى الآخر فالأفراد الذين يدركون أنفسيم عمى أنيم ذو قيمة ومؤثرين 
تمالات النجاح في الميام حيث ليم باح ؤوناجحين )تقدير ذات مرتفع( بشكل عام سوف يتنب

)فاعمية ذات مرتفعة( عن أولئك الذين يرون أنفسيم أقل  ان ىذه الاحتمالات تكون مرتفعة
 كفاءة وتأثيرًا ونجاحًا وقيمة )تقدير ذات إجمالي منخفض(.

 :فاعمية الذات وتحقيق الذات -3 - 2   
استطاعات ومواىب الفرد وتفيم ( تحقيق الذات عمى انو عممية تنمية 2990) دسوقي يعرف

  .وتقبل ذاتو

تحقيق الذات عممية نشطة تسعى بالفرد ليكون ويصبح  موجيا  »أن فاطمة العامريوترى 
دسوقي، )   «فكير والشعور والاستجابة الجسديةمن داخمو ومتكاملا عمى مستويات الت

 (294، ص2990
حاجة تدفع الفرد إلى توظيف امكاناتو. »أن تحقيق الذات  علاء الشعراويوفي ذلك يرى 

وترجمتيا  إلى حقيقة واقعة ويرتبط بذلك التحصيل، والإنجاز، والتعبير عن الذات ولذلك فان 
تحقيق الفرد لذاتو يشعره بالأمن والفاعمية وأن عجز الفرد بإمكاناتو يشعره بالنقص والدونية، 

 .(93ص، 9000 عراوي،الش ) «وخيبة الأمل، مما يعرضو لمقمق، والتشاؤم. 
تمثل عنصرًا كبيرًا في العمميات الدافعية، »( إلى أن فاعمية الذات 2999) سكوارزرويشير 

 Schawr )«وأن مستوى فاعمية الذات يمكن أن يحسن أو يعيق دافعية الفرد لمتعمم الذاتي
Zer, R. 1999) الأكثر الفاعمية يختارون الميام  ، فالأفراد مع ارتفاع معتقداتيم عن

ويقاومون الفشل ويضعون لأنفسيم اىدافا لمتحدي  ،تحديًا، ويبذلون جيدًا كبيرًا في اعماليم
  .ويمتزمون بيا
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 أنواع فاعمية الذات:  -3
 :الفاعمية القومية -1- 3         

إن الفاعمية القومية قد ترتبط بأحداث لا يستطيع المواطنون السيطرة عمييا مثل انتشار  » 
تأثير التكنموجيا الحديثة والتغير الاجتماعي السريع في أحد المجتمعات، والأحداث التي 
تجري في أجزاء اخرى من العالم والتي يكون ليا تأثير عمى من يعيشون في الداخل، كما 

بيم أفكار ومعتقدات عن أنفسيم باعتبارىم أصحاب قومية واحدة أو بمد تعمل عمى إكسا
 (96، ص2990، الحميد عبد جابر ) «.واحد

 :الفاعمية الجماعية -3-2        
مجموعة تؤمن بقدراتيا وتعمل في نظام جماعي لتحقيق المستوى  :الفاعمية الجماعية ىي

الأفراد يعيشون غير منعزلين  »إلى أن  (Bandura) باندوراويشير  المطموب منيا،
اجتماعيًا، وأن الكثير من المشكلات والصعوبات التي  يواجيونيا تتطمب الجيود الجماعية 

دراك الأفراد لفاعميتيم الجماعية يؤثر في ما يقبمون  والمساندة لإحداث أي تغيير فعال، وا 
دييم اذا فشموا في عمى عممو كجماعات ومقدار الجيد الذي يبذلونو وقوتيم التي تبقى ل

الوصول الى النتائج، وأن جذور فاعمية الجماعة تكمن في فاعمية أفراد ىذه الجماعة، مثال 
ذلك: فريق كرة القدم إذا كان يؤمن في قدراتو ومقدراتو عمى الفوز عمى الفريق المنافس 

 2994، محمد  السيد ) «فيصبح لديو بذلك فاعمية جماعية مرتفعة والعكس صحيح.
 (.224ص

 :فاعمية الذات العامة -3-3      

ويقصد بيا قدرة الفرد عمى أداء السموك الذي يحقق نتائج إيجابية ومرغوبة في موقف معين، 
صدار التوقعات الذاتية عن  والتحكم  في الضغوط الحياتية التي تؤثر عمى سموك الأفراد، وا 

بالجيد والنشاط والمثابرة اللازمة لتحقيق كيفية أدائو لمميام والانشطة التي يقوم بيا والتنبؤ 
 العمل المراد القيام بو.
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 فاعمية الذات الخاصة: -3-4      
ويقصد بيا أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتيم عمى أداء ميمة محددة في نشاط محدد 

 .التعبير( ،مثل الرياضيات )الأشكال اليندسية( أو في المغة العربية )الإعراب

 :فاعمية الذات الأكاديمية -3-5    
تشير فاعمية الذات الأكاديمية إلى إدراك الفرد لقدر اتو عمى أداء الميام التعميمة بمستويات 

اي تعني قدرة الشخص الفعمية في موضوعات الدراسة المتنوعة داخل الفصل  ،مرغوب فييا
الدراسي وىي تتأثر بعدد من المتغيرات نذكر منيا حجم الفصل الدراسي وعمر الدارسين 

 ومستوى الاستعداد الاكاديمي لمتحصيل الدراسي.
 تمتاز فاعمية الذات بأنيا: :خصائص فاعمية الذات -4
مكاناتومجموعة الأحكام والمعتقدات والمعمومات عن  ٠  .مستويات الفرد وا 

 ثقة الفرد في النجاح في أداء عمل ما. ٠
 وجود قدر من الاستطاعة سواء كانت فسيولوجية أم عقمية أم نفسية بالإضافة إلى توافر ٠

 الموقف.  في الدافعية

ىي ليست سمة ثابتة أو مستقرة في السموك الشخصي فيي مجموعة من الأحكام لا  ٠
ص فقط ولكن أيضا بالحكم عمى ما يستطيع إنجازه وأنيا نتاج لمقدرة تتصل بما ينجزه الشخ

 الشخصية.

إن فاعمية الذات ترتبط بالتوقع والتنبؤ ولكن ليس بالضرورة أن تعكس ىذه التوقعات قدرة  ٠
من الممكن أن يكون الفرد لديو توقع بفاعمية ذات مرتفعة وتكون  ،الفرد وامكاناتو الحقيقة

 إمكاناتو قميمة.
تتحدد فاعمية الذات بالعديد من العوامل مثل صعوبة الموقف، كمية الجيد المبذول، مدى  ٠

 مثابرة الفرد.
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إن فاعمية الذات ليست مجرد إدراك أو توقع فقط، ولكنيا يجب أن تترجم إلى بذل جيد »  
وىذه الخصائص يمكن من خلاليا اخضاع فاعمية الذات  نتائج مرغوب فييا وتحقيق

  «بزيادة لمخبرات التربوية المناسبة. لمتنمية والتطوير، وذلكالايجابية 
,p342,365) Cynthial, bobko ,1994) 

 :مصادر فاعمية الذات -5
 الى ان فاعمية الذات تتقوى من خلال اربع مصادر ىي: (Bandura) باندورايشير   

معنى النجاح والشعور عمم الفرد من خلال خبرتو الأولى فيت :اختيار خبرات مقننة -5-1
بالسيطرة عمى البيئة اي أن الإنجاز الدراسي الشخصي مصدر ميم لشعورنا بالفاعمية 

 الذاتية.
ىنا يعتقد الطالب أن بإمكانو حل مسألة رياضية صعبة عندما يرى  الخبرات الإبدالية: -5-2

 زميمو يحميا بسيولة.

حيث يجعل ىذا المصدر الطمبة يعتقدون أن بإمكانيم التغمب عمى  :المفظي الإقناع -5-3
 أو تحسن مستوى أدائيم. الصعوبات التي تواجييم 

 ،تعد مصدراً ىاماً لشعور الطالب بالفاعمية الذاتية :الحالات الانفعالية الفسيولوجية -5-4
ردود افعالنا تجاه ىذه عمى صعوبة الميمة، ومع ذلك فإن  وغالبا ما يدل عمى التغمب 

     (.88، ص9006، عبيد حميد سالم ) المؤثرات تختمف من فرد الى فرد اخر.
 :العوامل المؤثرة في فاعمية الذات -6
 العوامل المؤثرة في فعالية إلى ثلاث مجموعات ىي: (Bandura) باندورالقد صنف  

إلى أن  ،(2002 زيمرمان )سالم،:  لقد أشار التأثيرات الشخصية المجموعة الأولى: -6-1   
 إدراكات فاعمية الذات لدى الطلاب في ىذه المجموعة تعتمد عمى أربع مؤثرات شخصية:

 وذلك وفقاً لممجال النفسي لكل منيم. المعرفة المكتسبة: -أ

 ىي التي تحدد التنظيم الذاتي لدى المتعممين. عمميات ما وراء المعرفة: -ب
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الذين يركنون عمى أىداف بعيدة المدى أو يستخدمون عمميات  إذ أن الطلابالأهداف:  -ج
الضغط لمرحمة ما وراء المعرفة قيل عنيم انيم يعتمدون عمى ادراك فاعمية الذات لدييم 

 وعمى المؤثرات وعمى المعرفة المنظمة ذاتيا.
 وتشمل قمق الفرد ودافعية مستوى طموحو وأىدافو الشخصية. المؤثرات الذاتية: -د
   :وتشمل ثلاث مراحل وىي التأثيرات السموكية المجموعة الثانية: -6-2

إذ أن ملاحظة الفرد لذاتو قد تمده بمعمومات عن مدى تقدمو نحو  :ملاحظة الذات -أ    
 انجاز احد الاىداف 

وتعني استجابة الطلاب التي تحتوي عمى مقارنة منظمة لأدائيم  :الحكم عمى الذات -ب   
 وب تحقيقيا وىذا يعتمد عمى فاعمية الذات وتركيب اليدف .مع الاىداف المطم

 الذي يحتوي عمى ثلاثة ردود ىي: :رد فعل الذات -ج  

 .وفييا يتم البحث عن الاستجابة التعميمية النوعية ردود الأفعال السموكية •    

وفييا يتم البحث عما يرفع من استراتيجيتيم اثناء عممية  ردود الأفعال الذاتية الشخصية •   
 التعمم .

الملائمة البيئية وفييا يبحث الطلاب عن أنسب الظروف ردود الأفعال الذاتية البيئية  •   
 لعممية التعمم .

 موضوع النمذجة (Bandura) باندورلقد أكد  ،التأثيرات البيئية  المجموعة الثالثة: -6-3
 في تغيير إدراك المتعمم لفاعمية ذاتو مؤكداً عمى الوسائل المرئية.

 :نظرية فاعمية الذات لباندورا  -7
 ،(Bandura. Op cit. p 66) في كتابة أسس التفكير والأداء (Bandura) باندورايشير 

والتي  ،والتي وضع أسسيا المعرفية الاجتماعية ن النظريةعبأن نظرية فاعمية الذات، انشقت 
ومختمف  ،أكد فييا بأن الأداء الإنساني يمكن أن يفسر من خلال المقابمة بين السموك

محددات التي تقوم العوامل المعرفية والشخصية  والبيئية  وفيما يمي الافتراضات النظرية وال
 :المعرفية الاجتماعيةعمييا النظرية 
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 تسمح بإنشاء نماذج داخمية لمتحقق بيا  يمتمك الأفراد القدرة عمى عمل الرموز والتي
القيام، وتطوير مجموعة مبتكرة من الأفعال والاختبار  قبل التجارب فاعمية من

الفرضي ليذه المجموعة من الافعال من خلال التنبؤ بالنتائج والاتصال بين الأفكار 
 المعقدة وتجارب الاخرين.

 كما أنيا موجية عن طريق القدرة عمى  ،إن معظم أنواع السموك ذات ىدف معين
كالتنبؤ او التوقع وىي تعتمد بشكل كبير عمى القدرة عمى عمل ، التفكير المستقبمي

 الرموز.

 والخبرات  ،والقدرة عمى تحميل وتقييم الأفكار ،يمتمك الأفراد القدرة عمى التأمل الذاتي
 ر والسموك . الذاتية وىذه القدرة تتيح التحكم الذاتي في كل من الأفكا

 عن طريق التأثير عمى التحكم المباشر في  ،يمتمك الأفراد القدرة عمى التنظيم الذاتي
والتي بدورىا تؤثر عمى  ،سموكيم وعن طريق اختيار أو تغيير الظروف البيئية

بناء عمى  سموكيم بتقييم ويقومون كما يضع الأفراد معايير شخصية لسموكيم ،السموك
 وبالتالي يمكنيم بناء حافز ذاتي يدفع ويرشد السموك.  ،ىذه المعايير

 والتعمم عن طريق  ،يتعمم الأفراد عن طرق ملاحظة سموك الآخرين ونتائجيا
 ،الاعتماد عمى التعمم عن طريق المحاولة والخطأ  من كبير بشكل يقمل الملاحظة

سابيا فقط ويسمح بالاكتساب السريع لمميارات المعقدة  والتي ليس من الممكن اكت
 عن طريق الممارسة .

 والتأمل التفكير المستقبمي، ،أن كل من القدرات السابقة ) القدرة عمى عمل الرموز 
والتعمم )بالملاحظة( ىي نتيجة تطور الميكانيزمات والأبنية الذاتي  الذاتي والتنظيم

لتحديد  والتجريبية النفسية حيث تتفاعل كل من القوى ،النفسية العصبية المعقدة
 . لسموك ولتزويده بالمرونة اللازمةا

 وانفعالية ،تتفاعل كل من الأحداث البيئية والعوامل الذاتية الداخمية) معرفية، 
وبيولوجية (  والسموك بطريقة متبادلة. فالأفراد يستجيبون معرفيا وانفعاليا وسموكيا الى 
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 ،كم عمى سموكيم الذاتيالاحداث البيئية  ومن خلال القدرات المعرفية يمارسون التح
والذي بدوره يؤثر ليس فقط عمى البيئة ولكن أيضا عمى الحالات المعرفية والانفعالية 

 والبيولوجية.
كما  ،ويعتبر مبدأ الحتمية المتبادلة من اىم افتراضات  النظرية المعرفية الاجتماعية» 

المؤثرات ذات تفاعل  ( مبدأ الحتمية المتبادلة  وبالرغم من أن ىذه1يوضح الشكل رقم )
أو أنيا ذات قوة متكافئة وتيتم  ،تبادلي إلا أنيا ليست بالضرورة تحدث في وقت متزامن

نظرية الفاعمية الذاتية بشكل رئيس بدور العوامل المعرفية والذاتية في نموذج الحتمية 
عمى الانفعال  التابع لمنظرية المعرفية الاجتماعية ذلك فيما يتعمق بتأثير المعرفة ،المتبادلة

 الرحمن عبد) «والسموك وتأثير كل من السموك والانفعال والأحداث البيئية عمى المعرفة.
وتؤكد نظرية الفاعمية الذاتية إلى معتقدات الفرد في قدرتو عمى  ،(229، ص9007، محمد

ففاعمية الذات لا تيتم فقط بالميارات  ،ممارسة التحكم في الاحداث التي تؤثر عمى حياتو
 التي يمتمكيا الفرد وانما كذلك بما يستطيع الفرد عممو بالميارات التي يمتمكيا. 

أن الأفراد يقوموا بمعالجة وتقدير ودمج مصادر المعمومات  (Bandura) باندوراويرى  
المتنوعة المتعمقة بقدراتيم وبالتالي تمتمك التوقعات المتعمقة بالفاعمية وتنظيم سموكيم 

والاختيار  ،وتحديد الجيد المبذول اللازم ليذه القدرات الذاتية القدرات الخلاقة ،الاختياري
والجيد المبذول لتحقيق الاىداف  ،والأحداث ذات الأىداف الموجية ،المحدد للأىداف

 والإصرار عمى مواجية الصعوبات  والخبرات الانفعالية.
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 ( مبدأ الحتمية المتبادل1)رقم  شكل
 الفرد                            

 

 
 

 
 

 البيئة                                                           السموك       

 :توقعات فاعمية الذات -8

وجود نوعين من التوقعات يرتبطان بنظرية فاعمية الذات، ولكل  (Bandura) باندوراأوضح 
وىما: التوقعات الخاصة بفاعمية الذات، والتوقعات المتعمقة منيا تأثيراتو القوية عمى السموك 

 :( يوضحيا وىي عمى النحو التالي9بالنتائج،  والشكل رقم ) 
 التوقعات المرتبطة بفاعمية الذات:  -1 - 8    

تتعمق بإدراك الفرد بقدرتو عمى القيام بأداء سموك محدد، وىذه التوقعات يمكنيا أن تساعد 
من تحديد ما إذا كان قادرًا عمى القيام بسموك معين ام لا في ميمة معينة، عمى تمكن الفرد 

وتحدد مقدار الجيد المطموب منو لمقيام بيذا السموك، وأن يحدد الى حد يمكن لسموكو ان 
 يتغمب عمى العوائق الموجودة في ىذه الميمة.

  :التوقعات الخاصة بالنتائج  -2 -8   
ج من الانخراط في سموك محدد وتظير العلاقات بوضوح بين حيث أن النتائج يمكن أن تنت

توقعات النتائج وتحديد السموك المناسب لمقيام بميمة معينة، في حين ان التوقعات الخاصة 
، 9003)محمد القحطاني، بفاعمية الذات مرتبطة بشكل واضح بالتنبؤ بأفعال الفرد المستقبمية

وتأخذ توقعات النتائج ثلاثة أشكال، حيث تعمل التوقعات الإيجابية كبواعث في  (،226ص
 كعوائق كالتالي: حين تعمل التوقعات السمبية
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سية السارة، والمنفرة، الآثار البدنية الإيجابية والسمبية التي ترافق وتتضمن الخبرات الح -1
 .الجسدية عدم الراحةوالألم، و 

: فالآثار الإيجابية تشمل التفاعل الاجتماعي مع سمبيةالو  الإيجابيةالآثار الاجتماعية  -2
الانتباه، والموافقة والتقدير الاجتماعي، والتعويض المادي، ومنح السمطة أما كتغيرات الآخرين

الآثار السمبية فيي تشمل عدم الاىتمام وعدم الموافقة، والرفض الاجتماعي، والنقد والحرمان 
 عقوبات.من المزايا وايقاع ال

د: فتوقع التقدير الاجتماعي، سمبية لمتقييم الذاتي لسموك الفر ردود الفعل الإيجابية وال -3
والإطراء والتكريم والرضا  الشخصي يؤدي إلى أداء متفوق، في حين أن توقع خيبة أمل 

 الاداء .في مستوى ضعيف  يؤدي إلىالآخرين، وفقدان الدعم  ونقد الذات 
 (2شكل رقم )  

 يوضح العلاقة بين توقعات الفاعمية وتوقعات النتائج                    
 الفرد                         السموك                                   النتائج

( (Out come                    ( (Behavior                      )  Person)   
   

 
 
 
 

 أبعاد فاعمية الذات:  -9
 ثلاثة أبعاد تتغير فاعمية الذات تبعا ليا:  (Bandura) باندورا حدد 

 :قدر الفاعمية -9-1

ويتضح قدر الفاعمية بصورة أكبر عندما تكون  ،وىو يختمف تبعًا لطبيعة أو صعوبة الموقف
ويمكن  ،الميام مرتبة وفقا لمستوى الصعوبة والاختلافات بين الأفراد في توقعات الفاعمية

 (Out come 

Expectation)

 

 

(Efficacy( 
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ومتوسطة الصعوبة، ولكنيا تتطمب مستوى اداء شاق في  ،المتشابيةتحديده بالميام البسيطة 
 معظميا.

في ىذا الصدد أن طبيعة التحديات التي تواجو الفاعمية  (Bandura) باندورا ويذكر
 ،والدقة ،وبذل الجيد ،مستوى الإتقان :الشخصية يمكن الحكم عمييا بمختمف الوسائل مثل

والتيديد الذاتي المطموب فمن خلال التنظيم الذاتي فإن القضية لم تعد أن فردًا ما  ،والانتاجية
ولكن ىي أن فردًا ما لديو الفاعمية لينجز  ،يمكن أن ينجز عملا معينًا عن طريق الصدفة

 بنفسو وبطريقة منظمة ؛ من خلال مواجية مختمف حالات العدوان عن الاداء.

 :العمومية -9-2

فالأفراد غالبا ما يعممون احساسيم  ،توقعات الفاعمية إلى مواقف مشابيةوتعني انتقال 
بالفاعمية في المواقف المشابية لممواقف التي يتعرضون ليا  لأن العمومية تحدد من خلال 

أن العمومية تتحدد من خلال  (Bandura) باندروامجالات لممواقف وفي ىذا الصدد يبين 
بل المجالات المحددة  وأنيا تختمف باختلاف عدد من الأنشطة المتسعة في مقامجالات 

درجات تشابو الانشطة، والطرق التي تعبر بيا عن الإمكانات أو القدرات  :الأبعاد مثل
الوصفية لممواقف وخصائص  ومن خلال التفسيرات ،والوجدانية ،والمعرفية ،السموكية

 الشخص المتعمقة بالسموك.

 :القوة -9-3
وأن  ،أنيا تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتيا لمموقف  (Bandura)باندرواويذكر 

وبذل جيد اكثر في مواجية  ،توقعات مرتفعة يمكنو المثابرة في العمل الفرد الذي يمتمك
ويؤكد عمى ان قوة توقعات فاعمية الذات تتحدد في ضوء خبرة الفرد ومدى  ،الخبرات الشاقة

ان قوة الشعور بالفاعمية »في ىذا الصدد  (Bandura)املاءمتيا لمموقف ويؤكد باندور 
الشخصية تعبر عن المثابرة العالية والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي 

كما يذكر أيضا أنو في حالة التنظيم الذاتي لمفاعمية فإن الناس سوف  ،سوف تؤدي بنجاح
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 «منظم من خلال فترات زمنية محددة بشكليحكمون عمى ثقتيم في انيم يمكنيم اداء النشاط 
 ،(229، ص9007، محمد الرحمن عبد)

 :آثار فاعمية الذات  -11
فاعمية الذات يظير تأثيرىا جميا من خلال اربعة  »الى ان  (Bandura)باندورالقد أشار 

 عمميات أساسية وىي: 
وفيما يمي عرض لأثر عممية اختيار السموك و ،الوجدانيةو الدافعيةو ،العممية  المعرفية

 (،224-223ص، 9007محمد،  الرحمن )عبد «فاعمية الذات في تمك العمميات الأربعة.

 :العممية المعرفية -11-1
أن آثار فاعمية الذات عمى العممية المعرفية تأخذ اشكالا مختمفة فيي تؤثر عمى  باندورا ذكر

فالأفراد مرتفعو  ،التوقعية التي يبنيياكل من مراتب اليدف لمفرد وكذلك في السيناريوىات 
بينما يتصور الأفراد  ،الفاعمية يتصورون سيناريوىات النجاح التي تزيد من آدائيم وتدعمو

 منخفضوا الفاعمية دائما سيناريوىات الفشل ويفكرون فييا.
أن معتقدات فاعمية الذات تؤثر عمى العممية المعرفية من   (Bandura) باندورا ويضيف 

ومن خلال مدى اعتقاد الأفراد بقدرتيم عمى السيطرة عمى البيئة ومفيوم  ،خلال مفيوم القدرة
القدرة يتمثل في دور معتقدات فاعمية الذات في التأثير عمى كيفية تأويل الأفراد لقدراتيم  
فالبعض يرى أن القدرة مكتسبة يمكن العمل عمى تطورىا، بينما يرى بعضيم القدرة عمى 

وبالتالي فإن الأداء الفاشل يحمل  ،ومن الخطأ الارتقاء بالقدرات الذاتية ،يا موروثةأساس أن
 تيديدا ليم ولذكائيم عمى حساب خوضيم تجارب قد توسع من معارفيم ومؤىلاتيم.

أما فيما يتعمق بمدى اعتقاد الأفراد بقدرتيم عمى ممارسة  السيطرة عمى البيئة فيناك   
عن طريق الجيد  ،درجة وقوة الفاعمية الذاتية لإحداث التغير ىو ،مظيران ليذه السيطرة

وتعديل البيئة فالأفراد الذين تسيطر عمييم الشكوك الذاتية يتوقعون فشل جيودىم  ،المستمر
لتعديل المواقف التي يمرون بيا ويقومون بتغيير طفيف في بيئتيم وان كانت مميئة بالكثير 

 من الفرص المحتممة . 
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أن من يمتمكون اعتقادا راسخا في فاعميتيم الذاتية عن طريق الإبداع والمثابرة في حين »   
ن كانت البيئة مميئة بالفرص المحدودة  ،يتوصمون إلى طريقة لممارسة السيطرة عمى بيئتيم وا 

 «والعديد من العوائق ويضعون لأنفسيم أىدافا مميئة بالتحدي  ويستخدمون التفكير التحميمي.
( Bandura, A., 1989,p14) 

 :العممية الدافعية -11-2
اعتقادات الأفراد لفاعمية الذات تساىم في تحديد  »إلى أن (Bandura) باندورالقد أشار 

النظرية  :وىناك ثلاثة انواع من النظريات المفسرة لمدوافع العقمية وىي ،مستوياتيم الدافعية
ونظرية توقع النتائج  ونظرية الأىداف المدركة وتقوم فاعمية الذات بدور ميم  ،العزو السببي

في التأثير عمى الدوافع العقمية في كل منيا فنظرية العزو السببي تقوم عمى مبدا أن الأفراد 
مرتفعي الفاعمية يعزون فشميم إلى الجيد غير الكافي أو إلى الظروف الموقفية غير 

فراد منخفضوا الفاعمية يعزون سبب فشميم إلى انخفاض في قدراتيم  فبينما الا ،الملائمة
عن طريق الاعتقاد  ،والاداء وردود الأفعال الفعالة ،فالعزو السببي يؤثر عمى كل من الدافعية

في الفاعمية الذاتية، وفي نظرية توقع النتائج تنظم الدوافع عن طريق توقع أن سموكا محددا 
كما ىو معروف فينالك الكثير من الخيارات  ،صائص معينةسوف يعطي نتيجة معينة بخ

التي توصل الى ىذه النتيجة المرغوبة ولكن الأشخاص منخفضي الفاعمية لا يستطيعون 
لا يناضمون من أجل تحقيق ىدف ما لأنيم يحكمون عمى أنفسيم بعدم  ،التوصل إلييا

إلى أن الأىداف الواضحة  الكفاءة وفيما يتعمق بنظرية الاىداف المدركة تشير الدلالة
وتتأثر بالتأثير الشخصي اكثر من تأثيرىا بتنظيم  ،والمتضمنة تحديات تعزز العممية الدافعية

 .(Bandura, A., 1989,p168 ) «الدوافع والافعال.
أن الدوافع القائمة عمى الأىداف تتأثر بثلاثة أنواع من   (Bandura) باندوراويذكر    

فاعمية الذات المدركة و ،الرضا وعدم الرضا الشخصي عن الأداءالتأثير الشخصي وىي 
عادة تعديل الاهداف بناء عمى التقديم الشخصيلميدف  من خلال ففاعمية الذات تتحدد  ،وا 

ودرجة  ،وكمية الجيد المبذول في مواجيتيا وحميا ،فراد لأنفسيمالاىداف التي يضعيا الأ
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ت، فالأشخاص مرتفعي الفاعمية يبذلون إصرار الأفراد ومثابرتيم عند مواجية تمك المشكلا
 .جيدا كبيرا عند فشميم لمواجية التحديات

 :العممية الوجدانية -11-3
تؤثر اعتقادات فاعمية الذات في كم الضغوط والاحباطات التي يتعرض ليا الأفراد في 

المنخفضة  اتحيث أن الأفراد ذوى الاحساس ،عمى مستوى الدافعية مواقف التيديد  كما تؤثر
حيث يعتقدون ان الميام تفوق قدراتيم وسوف يؤدى ذلك  ،بفاعمية الذات اكثر عرضة لمقمق

بدورة الى زيادة مستوى القمق  لاعتقادىم بأنو ليس لدييم المقدرة عمى انجاز تمك الميمة كما 
واحساسيم المنخفض بفاعميتيم  ،بسبب طموحاتيم غير المنجزة ،أنيم أكثر عرضة للاكتئاب

في حين يتيح  ،وعدم قدرتيم عمى انجاز الامور التي تحقق الرضا الشخصي ،الاجتماعية
 ،ادراك فاعمية الذات المرتفعة تنظيم الشعور بالقمق والسموك الانسحابي من الميام الصعبة

 عن طريق التنبؤ بالسموك المناسب في موقف ما.

 :عممية اختيار السموك -11-4
ومن ىنا فان اختيار الأفراد للأنشطة  ،تؤثر فاعمية الذات عمى عممية انتقاء السموك » 

والاعمال التي يقبمون عمييا مرىون بما يتوفر لدييم من اعتقادات ذاتية في قدرتيم عمى 
تحقيق النجاح في عمل محدد دون غيره ويمكن اجمال نتائج الدراسات فيما يختص بالعلاقة 

ذين لدييم إحساس بانخفاض بين فاعمية الذات واختيار السموك عمى النحو التالي الأفراد ال
ينسحبون من الميام الصعبة التي يشعرون انيا تشكل تيديدا ، مستوى الفاعمية الذاتية

حيث يتراخون في بذل الجيد ويستسممون سريعا عند مواجية المصاعب  وفي  ،شخصيا ليم
ذوو  فالأفراد ،المقابل فان الاحساس المرتفع بفاعميتو يعزز الانجاز الشخصي بطرق مختمفة

وليس كتيديد يجب  ،صعوبات كتحدي يجب التغمب عميو الثقة العالية في قدراتيم يرون
بالإضافة الى أنيم  ،كما انيم يرفعون ويعززون من جيدىم في مواجية المصاعب، تجنبو

 .(Bandura, A., 1989,p166 ) «يتخمصون سريعا من اثار الفشل.
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 خلاصــــة:
أن مصادر فاعمية الذات ليست ثابتة دائمًا ولكنيا معمومات ليا صمة وثيقة نستنتج 

بحكم الشخص عمى قدراتو سواء كانت متصمة بالإنجازات الأدائية أو الخبرات البديمة أو 
الإقناع المفظي أو الحالة النفسية والفسيولوجية، وأن نظرية التعمم الاجتماعي تسمم بأن ىناك 

سان يمكنو تغيير السموك، وأن فاعمية الذات ىي أفضل منبئ بالسموك ميكانزم عام في الإن
 الشخصي.

كما ان فاعمية الذات تيتم بدور العوامل المعرفية والذاتية وذلك فيما يتعمق بتأثير    
المعرفة عمى الانفعال والسموك وتأثير كل من السموك والانفعال والأحداث البيئية عمى 

 المعرفة. 

سبق ان نضع اطار عام او مفيوم  لمفاعمية الذات وىي ادراك الفرد نستطيع مما    
لكفاءتو الشخصية في التعامل بفاعمية مع مختمف المواقف الضاغطة حيث ان فاعمية الذات 
يمكن ان تعمم من مجال الى اخر إلى الحد الذي يعتمد  فيو المجال الجديد عمي ميارات 

 .سابقة
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 :تمهيد
مؤسسات الدولة أو يعتبر التوافق الميني ميم جدا في حياة الأفراد العاممين في 

غيرىا، لأنو عبارة عن عممية ديناميكية مستمرة يقوم بيا الفرد لكي يتمكن من سد حاجاتو 
بينو وبين البيئة المينية التي يعمل فييا، فو، وذلك بتحقيق التكيف والانسجام اوتحقيق أىد

ومما لاشك فيو فإنو لابد من تحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق الميني في مجال العمل 
لأن العمل من أىم ما يبرز  لأن العامل يقضي معظم وقتو في عممو وكذلك فكره وجيده،

 المكانة والقيمة ويعود بالنفع لمعامل ولممجتمع.
 ،وذكر مظاىره وشروطو ،ا الفصل عرض مفيوم التوافق المينيوسنحاول في ىذ

وسوء التوافق  ،ومحددات وأبعاد التوافق الميني ،ومعرفة العوامل المؤثرة في التوافق الميني
 الميني.
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 :. مفهوم التوافق المهني1
 :تعريف التوافق لغة

ما لاءمو، وقد وافقو التوافق مأخوذ من وفق الشيء أي  :1981عرّفو ابن منظور 
 موافقة، واتفق معو اتفاق.

أنو كما جاء في المعجم الوسيط أن التوافق أن يسمك  :1972وعرفو أنيس وآخرون 
 ،)ماىر عطوة الشافعي .المرء مسمك الجماعة ويتجنب ما عنده من شذوذ في الخمق والسموك

 (13ص ،2002
رت وذلك حسب كل باحث وكتابتو فمقد تعددت تعاريف لمتوافق الميني وكث أما اصطلاحا:

حول التوافق الميني ورؤيتو الخاصة فيو وىنا سوف نعرض بعض التعاريف لبعض 
 :الباحثين

"ىو قدرة الفرد عمى تغيير سموكو  2001حيث عرفو "أشرف محمد عبد الغني 
وعاداتو واتجاىاتو عندما يواجو مشكمة ما حتى يقيم بينو وبين بيئتو علاقة أصمح وأنسب. 

 (.355ص ،2001أشرف محمد عبد الغني، )
" يرى أنو يشمل توافق الفرد مع محيط العمل لما  2001أما "بديع محمود قاسم 

وطبيعية واجتماعية )رؤساء، مرؤوسين( وما يطرأ عمى ذلك من  يتضمنو من عوامل بيئية
 (.47ص ،2001)بديع محمود قاسم،  تغيير من وقت لآخر.

" بأنو قدرة الفرد عمى التلاؤم والتكيف  2004وآخرون كما يعرفو" صبرة محمد عمي 
 ،الدراسية ،المينية ،الأسرية ،السميم لبيئتو المادية والاجتماعية في شتى صورىا البيئية

 (.30ص ،2004)صبرة محمد عمي وآخرون،  .الدينية ،العاطفية
مبات " بأنو ىو التلاؤم المستمر لمعامل مع ظروف ومتط 2005وتعرفو رويم فايزة 

وذلك بالتوفيق بين خصائصو الشخصية وطبيعة  ،كانت أو اجتماعية مادية ،بيئتو المينية
 ،2005)رويم فايزة،  .العمل وظروفو وعلاقاتو بالعاممين معو لموصول إلى حالة توازن "

 (74ص
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ومما سبق يمكن تعريف التوافق الميني بأنو يتمثل "في عممية التوفيق بين قدرات الفرد 
والعقمية وخصائصو الشخصية من جية ومتطمبات العمل وظروفو من جية أخرى  الجسمية

وكذلك علاقاتو بالعاممين معو وذلك لموصول إلى حالة  ،وقدرة تلاؤمو المستمر فيما بينيم
 .التوازن والتوافق في عممو

 :. مظاهر التوافق المهني2
من خلال مجموعتان يؤكد جميع العمماء أنو يمكن الاستدلال عمى التوافق الميني 

 أساسيتان من العلاقات وىما الرضا والإرضاء.
فيشير إلي الدرجة الكمية لمشاعر الفرد الايجابية نحو كل من عممو وادارة العمل  :الرضا -أ

 :ويتمثل في عدة أشكال منيا ،وكذلك نحو إدارة التطوير الذي يتم في بيئة العمل
الرضا  ،الرضا عن طبيعة العمل والمؤسسة ،الرضا عن ظروف العمل ،الرضا عن الزملاء

 .عن المسؤول
ة وكفايتو بالطريقة التي يقدره بيا تويعبر عنو بمدى كفاءة العامل وأىمي :الإرضاء -ب

 :والزملاء، ويشمل ما يمي الرؤساء
إتباع نظام سير العمل  بالمؤسسة. )سمية بن عمارة،  ،إرضاء المسؤول والزملاء، الانضباط

 (358ص ،2009
 :شروط التوافق المهني .3

 :توجد شروط توفرىا يضمن تحقيق التوافق الميني من بينيا
 شعور العامل بالرضا عن مستواه الاقتصادي. 
 شعوره بأن صاحب العمل يقدره وييتم بو. 
  إدراكو أن رؤسائو أو المشرفين عميو، يحرصون عمى مصالحو قدر حرصيم عمى

 مصالح العمل.
  يؤديوحبو لنوع العمل الذي. 
 توفر فرص الترقية في العمل. 
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 توفر فرص التدريب الميني في العمل. 
 توفر فرص الاستفادة من أفكاره وأراءه الخاصة بالإنتاج وتحسينو. 
 شعوره بالأمن والاستقرار النفسي في العمل. 

وكذلك ىناك مجموعة من العلاقات في مجال العمل، يتيح توفرىا لمعامل الأمن النفسي 
 الصحيح مع أفراد المؤسسة وظروف العمل منيا:والتوافق 

علاقتو بنظام المؤسسة، وعلاقتو بالرؤساء، علاقة العامل بزملائو،  ،علاقة العامل بعممو
 (79ص  ،2005 ،)جمعة أولاد حيمودة .وبظروف العمل... الخ

 :ويعرض " ليتارت ليفي" بعض العوامل التي يراىا ميمة في تحقيق التوافق الميني
 ون العمل مرغوبا ومتنوعا.أن يك 
 .أن يحتوي العمل عمى عممية التعميم المستمر 
  ر.اأن يشترك العمال في صنع القر 
 أن يحتوي العمل عمى التدعيم الجماعي والمعرفة. 
 .أن ترتبط الحياة المينية بالحياة الخاصة والاجتماعية لمعامل 

 (80، ص2005 ،جمعة أولاد حيمودة)
 :التوافق المهنيالعوامل المؤثرة في . 4

ويمكن حصرىا في ثلاث  ىناك عدة عوامل بإمكانيا أن تؤثر في توافق الفرد مينيا،
 .وعوامل مرتبطة بالعمل وعوامل خارجية عوامل شخصية :جوانب

تعد خصائص الشخصية الجسمية والنفسية والعقمية من العوامل  :العوامل الشخصية -أ
حيث يقول عبد الحفيظ  ،وسوائو في مجال عمموعمى حالة العامل  المباشرة في التأثير

يكون ىناك توفيق بين متطمبات العمل وبين  إن التوافق الجيد يحدث عندما)المقدم: 
التوافق بين الطرفين ازدادت  دت درجةافكمما ز  إمكانيات الفرد الجسمية والذىنية والشخصية،

 (11ص ،1991عبد الحفيظ مقدم، )معيا درجة تكيف الفرد ونجاحو الميني. 
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ب الحواس وغيرىا يقمل من درجة تفاعل العامل مع اض الجسدية والعاىات واضطر افالأمر 
معيم الأدوار، كما تزيد من حالات تأخره عن العمل وتغيبو مما يخفض من  زملائو وتقاسمو

الانفعالية كالقمق والانطواء  والاضطراباتالخصائص النفسية  معدل أدائو، كما تعتبر كذلك
سيرورة حياة العامل في ميدان عممو، حيث  دوان... من العوامل المؤثرة بدرجة قوية عمىوالع

انخفاض كفاءة الممرضات  سات إلى أن مشاعر الاكتئاب أدت إلىاأشارت إحدى الدر 
 .المينية وظيور مشكلات في علاقاتين في العمل

يعد وجود العوامل المادية والنفسية والاجتماعية المحيطة  العوامل المرتبطة بالعمل: -ب
ر العمل في ظروف صحية تريحو اعممو بالشكل الذي يضمن استمر  بالعامل في مجال

المحدد، دافعا قويا للاىتمام بالعمل والإخلاص والتثبت  وتساعده عمى أداء عممو وفق النظام
لعوامل المحيطة كانخفاض الأجر، عدم ا بو قد يصل الأمر إلى حد الإغفال عن الكثير من

ممل، ورتابة وسوء العلاقات  ...في حين أن ظروف العمل القاىرة من تعب،.ملائمة التوقيت
والصراع مع الزملاء وقمة الوسائل وتسمط وصرامة التعميمات كل ىذا يؤدي  ،مع المسؤولين

م عمى توافقو في العمل ويؤثر ىذا عمى رضاه ث ،بالعامل إلى الشعور بالاستيلاء نحو عممو
الأمر الذي يدفعو إلى السعي نحو البحث عن عمل في مكان آخر. وىكذا فإن  ،بشكل عام

كما أن الظروف  .الظروف الملائمة لمعمل بإمكانيا تغطية الكثير مما لا يتيح العمل لمعامل
 .السيئة في العمل تغني العامل كما يفيده في سبيل ما يسعى إليو

إن العامل قبل أن يكون عضو في مؤسسة فيو عضو في جماعات  :خارجيةالعوامل ال -ج
أخرى كثيرة ومختمفة يختمف مركزه فييا من جماعة لأخرى فيو المسؤول والمسيطر الذي 

المتكونة من الزوج والأولاد، وىو داخل أسرتو الكبيرة المتكونة من  يعتمد عميو داخل الأسرة
والخضوع بقدر ما يجمعو بيم من علاقات، وىو عضو كذلك الوالدين والأشقاء، بين السيطرة 

)محمود السيد أبو النيل،  .في جماعات النادي، المقيى، الأصدقاء... وىو يتأثر بيم جميعا
 (.290ص ،1994
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وليذا فإن توافق الفرد يرتبط بتوافقو في كل ىذه الجماعات لأنيا تتداخل فيما بينيا 
 ،وبخاصة العمل ،التوافق عمى مظاىر الحياة المختمفة وترتبط ببعضيا البعض، وينعكس ىذا

حيث وجد أن الكثير من المشاكل التي تواجو العمال في عممو إنما ىي حصيمة مشاكل 
 .أخرى خارج نطاق العمل

ويؤكد ىذا أيضا محمود السيد أبو النيل حيث يرى أن مشاكل التوافق لا ترتبط 
بما في المنزل أثناء العمل كما يتأثرون في  بظروف العمل وحدىا فحسب بل يتأثر العمال

 .ومن الصعب استبعاد التوافقات في العمل عن التوافقات خارج العمل ،المنزل بما في العمل
 (290ص،1985)محمود السيد أبو النيل، 

 :. محددات وأبعاد التوافق المهني5
د بوجود عدد نجد أن ىذا الأخير يتحد ،من خلال التعاريف السابقة لمتوافق الميني

 ،من الصفات التي ترتبط بالعامل كشخص لو خصائص، وترتبط بالمجال المحيط بو كذلك
وىذا بدوره يُسيم في إفادتو ليا واستفادتو منيا  ،فتجعل منو عاملا متوافقا مع ذاتو ومع مينتو

ىذا ويمكن إدراج ىذه المحددات تحت محورين رئيسيين ىما الرضا  ،في نفس الوقت
 :والإرضاء

ويشير الرضا إلى الموقف الذي يتبناه الفرد تجاه عممو عمى نحو يعكس نظرتو  :الرضا -1
 ،1992 ،)طريف شوقي .وتقديمو لعنصر أو أكثر من العناصر الموجودة في محيط العمل

 أي اتجاىات الفرد نحو مختمف جوانب عممو منيا:، (221ص 
يعتبر الرضا عن المؤسسة من العوامل اليامة التي تساعد عمى  :طبيعة العمل والمؤسسة
وبدون ذلك لا يمكنو أن يرضى عن الجوانب النوعية كطبيعة  ،خمق الرضا العام لمعامل

وظروفو، ويعد ما تتمتع بو المؤسسة من شيرة وتأثير واتساع نفوذ  ،العمل داخل المؤسسة
حيث يمكنيم ذلك من الحصول عمى  ،نوياتيممن العوامل التي تزيد من رضا العمال ورفع مع

لذا يرغب الكثير من الأفراد في الانتماء إلى  ،التقدير، والتسييل في إشباع حاجاتيم
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المؤسسات الشييرة التي تتمتع بالسمعة الطيبة والتأثير القوي في الأوساط المختمفة وىذا 
 بغرض الرفع من قيمتيم وحصوليم عمى أكبر قدر من الامتياز.

 (446ص  ،2003 ،محمد جمال يحياوي)
وما يدعم رضا العامل كذلك ىو طبيعة العمل الذي يقوم بو داخل المؤسسة فكمما 
كان ىناك انسجام لخصائص العامل وقدراتو واتجاىاتو مع خصائص عممو ومتطمباتو كمما 

 ،النجاح وأدائو لو بمستوى عال من ،ساعده ذلك في زيادة قدرتو عمى مسايرة العمل وتغيراتو
 مما يؤدي إلى تنمية قدراتو ورفع روحو المعنوية ومن ثم زيادة رضاه عمى عممو.

يؤثر اتجاه العامل نحو المسؤول وعلاقاتو بو تأثيرا مباشرا عمى  :الرضا عن المسؤول
م مسؤولو لو وتقديره افكمما شعر العامل باحتر  ،مشاعر العامل تجاه عممو ونواحيو المختمفة

زاد شعوره بالرضا نحو العمل وأخذ في بذل جيود مضاعفة لتأكيد ذلك أكثر. لما يقوم بو 
وفي ىذا يرى فرج عبد القادر طو أنو ينبغي عمى المؤسسة الجادة عمى تحسين التوافق 

النفسية الصحيحة بين الرئيس تعمل عمى أن تسود العلاقات الاجتماعية و  ،الميني لمعامل
 (57ص  ،1986 ،)فرج عبد القادر طو .رؤوسوالم

( " الميزات السموكية التي تخمق علاقة نفسية صحيحة Oberdahmويمخص " أوبرداىم )
 :بين الرئيس والمرؤوسين، وتشيع روح الثقة المتبادلة في جو المؤسسة فيما يمي

 المعاممة الحسنة والاحترام لشخصيات العاممين. 
 التمثيل الأمين لدى الييئات العميا. 
  لقوانين ولوائح المؤسسة عمى العمالالتطبيق المرن. 
 أن يكون المسؤول مثلا يتخذ بو. 
 الإخلاص في الإرشاد والتشجيع والتأنيب. 
 إعطاء الفرص الكافية لمنمو والتقدم الميني. 
 المعاممة المناسبة لكل عامل بحسب ميزاتو الخاصة. 
 .تنمية إخلاص العمال لممؤسسة عن طريق الإخلاص في معاممتيم 



 الثالث:............................................................................. التوافق المهنيالفصل 
 

 

44 

  الرجل المناسب في المكان المناسبوضع. 
 تحمل المسؤولية عن المرؤوسين في بعض أخطائيم. 

وبيذا يتحقق التوافق بين الرئيس والمرؤوسين مما يؤدي لتحسين الإنتاج والوصول إلى 
 ،)فرج عبد القادر طو .درجة التوافق الميني كما تؤكد ذلك دراسات عمم النفس الاجتماعي

 ( 57ص  ،1986
يشتمل الرضا عن العمل رضا العامل عن زملائو العاممين معو  :عن الزملاءالرضا 

حيث أن طبيعة العمل الصناعي تقتضي » ،وعلاقاتو بيم النفسية والاجتماعية والمينية كذلك
دائما وجود علاقة نفسية بين العامل وزملائو وبين المشرف وزملائو، فالمجال النفسي لكل 
فرد في جو المؤسسة الصناعية يتضمن غيره من الأفراد وخاصة الزملاء والتفاعل النفسي 

 (58ص  ،1986 ،ر طو)فرج عبد القاد .«يبنى عمى علاقة ذات طرفين ىما الأخذ والعطاء
وىكذا فإن التفاعل النفسي والاجتماعي بين العمال القائم عمى التعاون والمناقشة 

وبطبع ىذا التفاعل ونوعو يتحدد رضا  ،يؤدي إلى ديناميكية العمل ويقضي عمى رتابتو
 العامل عن زملائو وطبيعة علاقاتو بيم وتوافقو معيم.

عمل الشروط والوسائل المادية التي توفرىا يقصد بظروف ال :الرضا عن ظروف العمل
المؤسسة والضرورية لمعمل، فكمما تحقق التواؤم بين العامل والآلة أدى ىذا إلى الأمن 

)حمدي ياسين  .الصناعي والنفسي لو وكذلك التقميل من الإصابات والحوادث داخل المؤسسة
 (23ص  ،1999وآخرون، 

حيث وجد فعلا بأنيا تساعد عمى  ،...واضاءة ،يويةوت ،وكذلك الظروف الفيزيقية من حرارة
 (10ص  ،1984 ،)بوفمجة غياث .إنتاجية العمال وروحيم المعنوية

( " قد Hawthorneحيث أنو بالرغم من أن ىناك تجارب كثيرة كتجربة " ىاوثورن )
عمى توصمت إلى أن الدوافع النفسية لمعامل أكثر أىمية من العوامل الفيزيقية في التأثير 

إلا أنو في معظم الأحيان يعزى تذمر العمال وانخفاض روحيم المعنوية إلى  ،الإنتاج
الظروف المادية والفيزيقية غير المواتية في العمل بالإضافة إلى ما يمكن أن تسببو من 
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وتدىور الإنتاج من  ،إرىاق وتعب وممل ومرض، ومن ثم التغيب وعدم الانضباط في العمل
في حين أنو كمما أتيحت لو ىذه  ،ا يؤدي إلى عدم رضا العامل عمى عممووىذا م ،جراء ذلك

الظروف بالشكل الذي يرضيو تمكن من أداء عممو والقيام بكل ميامو عمى أكمل وجو، 
وحقق بذلك أىداف العمل وىذا بدوره يزيد من رضا العامل عن عممو علاوة عمى زيادة 

 .إنتاجيتو
رتبط بزيادة الإضاءة وفي ذلك يوضح " لوكيش " و " وقد بينت الدراسات أن الإنتاج ي

( " أن زيادة شدة الإضاءة عما كانت عميو ترفع الإنتاجية Luckiesh and Mossموس )
% وعند زيادة شدة الإضاءة عن المعدل المناسب يؤدي ىذا إلى  35في بعض الأعمال إلى 
( أن معدل Mackworthكما تبين من خلال دراسة "ماكويرث ") ،انخفاض معدل الإنتاج

( " ببمر " (Pepler الأخطاء في العمل يتزايد بارتفاع درجات الحرارة المؤثرة حيث يؤيد ذلك 
وتوصمت بعض التجارب التي أجريت لمعرفة أثر الضوضاء عمى إنتاجية عاملات النسيج 

 .إلى تسجيل زيادة في الإنتاج عند التخفيف من درجة الضوضاء
 ( 220ص  ،مرجع سابق)فرج عبد القادر طو، 

وىكذا فإن ميدان العمل حتى وان كان مصنعا فيو ليس مجرد أدوات وآلات وأجيزة 
نما ىو مؤسسة ذات وظيفة اجتماعية يتطمب تطوير كافة المقومات فيو  وعمال يعممون وا 

 ص ،1963 ،)محمد طمعت عيسى وعدلي سميمان .حتى يمكنو أن يؤدي دوره الاجتماعي
77) 

ا العامل عن عممو يقتضي إضافة إلى رضاه عن الظروف المادية وعميو فإن رض
والفيزيقية رضاه كذلك عن الظروف النفسية والاجتماعية المحيطة كالجو المعنوي من ثقة 
وتفاىم وتعاون أو كره واشمئزاز واتجاىات سيئة لكل ذلك أثره الكبير عمى مدى توافق العامل 

حيث وجد أنيا تميل إلى إغفال  ،تناول التوتر المينيوتؤكد ذلك المناقشات التي ت .مع عممو
عوامل البيئة الفيزيقية عمى الرغم من درجة تأثيرىا إلا أن الوجية النفسية والاجتماعية ميمة 

 (31ص  ،1995 ،)رزق سند إبراىيم ليمى .أكثر
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مثالا لأولى الدراسات العممية  1856تعد بحوث التي قام بيا " تايمور "  :الرضا عن الأجر
التي أقيمت في ىذا المجال حيث وضع الكثير من الأسس في دعم الإنتاج عند تطبيقيا 

 80عمى العمال والإدارة حيث توصل إلى تسجيل زيادات عالية في الإنتاج تصل إلى نسبة 
 % في حالة الزيادة في الأجر.

ذلك " محمد جمال يحياوي " بحيث يقول" تعتبر المكافآت المادية من العوامل  ويؤكد
لفائدتيا" )محمد  ،عمييا الأفراد في المؤسسة وقياميم بالعمل المنظم الأساسية التي يتوقف

 (435، ص2003جمال يحياوي، 
وليذا تعمل بعض المؤسسات عمى رفع الأجور وتقديم المكافآت المادية بغية إرضاء 

 .جيودىم العاممين والرفع من
( Wyatt and Frost and Stock)ستوك ت و "ورد في تقرير " ويات و فروسوقد 

% في حالة استبدال نظام المكافأة  46أن ىناك زيادة ضخمة في الإنتاج تصل نسبتيا إلى 
 .أة% عند إحلال نظام الدفع بالوحدة محل نظام المكاف11بنظام الدفع بالزمن والى نسبة

 (234، ص 1986)فرج عبد القادر طو، 
 .وىذا إن دل عمى شيء إنما يدل عمى أىمية عامل الأجر في زيادة الإنتاج

وتتشكل ىذه  ،يشير الإرضاء إلى اتجاىات المسؤول والزملاء نحو العامل :الإرضاء -2
تباع وا ،الاتجاىات من خلال ما يقدمو ىذا العامل من علاقات وكفاءة في العمل، وانضباط

 ويشمل الإرضاء ما يمي: ،نظام سير العمل
يعد الانطباع الذي يتركو العامل لدى مسؤولو وزملائو العاممين  إرضاء المسؤول والزملاء:

 ،اليامة التي تحدد العلاقات التي تربطو بيم سواء فيما يتعمق بالعمل أو خارجو من العوامل
مل ويقدر بو وكمما كان ىذا الانطباع إيجابيا محك يقاس بو العا بمثابة ويعتبر ىذا الانطباع

النفسية والاجتماعية والمينية وأدى ىذا إلى إرضاء  تواتبين من خلالو إيجابية العامل وقدر 
 .صحيح الآخرين وتوطيد علاقاتيم بو وتعاونيم معو والعكس
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يؤكد ما سبق " بسام عمي درويش " حيث يرى أنو من عوامل الشعور بعدم الرضا 
الدخل مقارنة بالجيد المبذول  وعدم توفر العلاقات الجيدة بين  انخفاض عمل ىوعن ال

 .والموظفين الزملاء ووجود الحواجز الكبيرة بين الرئيس
 (http:/www.albayan.co.ae/albayan/2002/07/28/mnw/8.htm ) 

دليل عمى م العامل بمواعيد العمل وانضباطو معيا دون تأخر أو تغيب االتز إن  :الانضباط
لمعمل واىتمامو بو، ويعود ىذا إيجابا عمى أدائو لكل الميام المنوطة بو بالقدر  مدى إخلاصو

تأجيل أو إلغاء أو إىمال، وبيذا تتحقق الكفاية اللازمة في الإنتاج  اللازم من المسؤولية دون
 والتكامل معيم دون حدوث أي إتكالات تسيء في والاتصال المستمر مع باقي العمال

سة " سكوت " و " اسات منيا در االدر  وتؤكد ذلك نتائج عدد من ،انطباعيم نحوه وعلاقاتيم بو
أن انخفاض معدل  ( إلى وجود علاقة سمبية بين التغيب والرضا الميني كما1985تايمور " )

 .التغيب يؤدي إلى مستوى عال من الرضا الميني
سات االقادر طو " من خلال عدد من الدر يرى " فرج عبد  :إتباع نظام سير العمل بالمؤسسة

سيء التوافق تكون لو إصابات ومشاكل أكثر من غيره فيما يتعمق بمخالفة  أن الشخص
 (53ص  ،1986 ،فرج عبد القادر طو) .النظام في العمل

 وعميو فإن معظم مشاكل العمل الناجمة عن مخالفة القوانين والتعميمات كالشكاوي 
وفي ىذه  ،توافق العامل في عممو وانعدام ما يمكن أن يحقق فيو ذاتو ءات تعكس سوءاوالجز 

 .والتمرد عن نظام سير العمل تنفيسا لو عما يعانيو الحالة يمجأ إلى السموك المشاغب
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 :. سوء التوافق المهني5
في عجز الفرد عن  لتوافق الميني بمعناه العام يبدوسوء ا تعريف سوء التوافق المهني:

إقامة علاقات راضية ومرضية بينو وبين من يتعامل معيم من الناس والأشياء في بيئتو 
)أشرف محمد عبد  .الاجتماعية والمادية أي في عجزه عن حل مشكلاتو عمى اختلافيا

 (355ص  ،2001 ،الغني
 :نذكر ما يميومن مظاهر سوء التوافق المهني 

 .سوء إنتاج العامل من الكيف وقمتو من حيث الكم 
  كثرة الحوادث التي يتعرض ليا العامل، ووقوعو في أخطاء فنية كثيرة أثناء أداء

 العمل.
 .إساءة استخدام الآلات والأدوات 
 .كثرة الغيابات بدون عذر 
 .ترك محل العمل بدون إذن 
 .المرض أو إدعاءه كثيرا 
  الشكاوي والتمرد عمى نظام العمل ولوائحو.الإسراف في 
 .يصبح العامل أكثر شغبا وعدم طاعة تعميمات المؤسسة وتعميمات المدير 
 مر.ذتالوى من الموائح والترحيب بحركات تحريض الزملاء عمى الشك 
 بدو عمى العامل أعراض التكاسل واللامبالاة لكل ما يدور حولو في المصنع.ت 

 (167ص  ،2001ر واتلاف. )كامل محمد محمد عويضة، يكون مصدر إزعاج وتدبي
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 خلاصة:
مما ذكر سابقا نستنتج أن التوافق الميني ىو مدى تلاؤم الفرد وبيئة عممو ويسعى 
كل فرد عامل لتحقيق ىذا النوع من التوافق، والذي ىو ىدف العامل وأرباب العمل عمى حد 

في الإنتاج وتحقيق المؤسسة عموما، وكمما  السواء وىذا من أجل نوع من التقدم والزيادة
توافرت الشروط والظروف والعوامل المساعدة، يمكننا تحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق 

  .الميني
 



 
 

 الفصــل الرابع

 منهجية الدراسة
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 تمهـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعت إجراءات منيجية    

مضبوطة، وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، 
ومناسبة أدوات البحث وما  تتميز بو من  ،وتجانس العينة، وسلامة طرق تحديدىا وحصرىا

وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا  ،مى الصلاحيةخصائص سيكومترية تدل ع
كل ىذه الإجراءات  ،عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق لمباحث وأن صاغيا

 تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.
وىذا ما سنحاول مراعاتو من خلال الحرص عمى إتباع خطوات صحيحة ومنظمة، انطلاقا   

  .من الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع:........................................................................... منهجية الدراسة
 

 

52 

 الدراسة الاستطلاعية  -1
والدراسات السابقة في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث        

والمذكرات التي ليا صمة بموضوع البحث، من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية 
والإلمام بالموضوع من جميع النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي 
 تكوين أسس وخمفية نظرية ليذا الموضوع ، وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت
بإجراء دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع عمى الممارسة الميدانية في 
المتوسطة المختارة لمدراسة والاتصال ببعض الأساتذة من أجل جمع أكبر عدد ممكن من 

 المعمومات التي يمكن من خلاليا معالجة المشكل المطروح.
  الدراسة الاستطلاعية لممقياس  - 

 إن من أىداف إجراء الدراسة الاستطلاعية ىو : الدراسة الاستطلاعية :أهداف  - - 
قبل أي دراسة ميدانية لابد عمى الباحث من القيام بدراسة استطلاعية لممكان الذي ستجرى 

 فيو دراستو الأساسية.
لذلك فنحن إذ أقدمنا عمى مثل ىذه الخطوة فذلك لتحقيق مجموعة من الأىداف التي يمكن 

 :ا يميذكرىا فيم
 .ضبط عنوان الدراسة ومتغيراتيا -1
معرفة صعوبات التطبيق التي من شئنيا تحديد قيمة البحث العممي ومكانتو العممية  -2

 .وذلك قصد التقميل من تمك الصعوبات في الدراسة الأساسية أو محاولة تفادييا
 .التدريب عمى خطوات البحث العممي -3
الوقوف عمى الحدود المكانية التي الوقوف عمى حيثيات مجال الدراسة، من حيث  -4

 .يشغميا مجتمع الدراسة
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 الخصائص السيكومترية لممقياس :   - - 
( أستاذ من متوسطة الشييد سعدي صالح 15الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة من ) قام

بسيدي عامر ولاية المسيمة من غير العينة الأصمية لدراسة الصدق والثبات لمقياس فاعمية 
 ات ومقياس التوافق الميني.الذ

( الى ان لمقياس فاعمية الذات توافق داخمي 1984اشار بارلو واخرون ):»صدق المقياس 
   «( لممقياس ككل0.86جيد باستعمال معامل ألفا، حيث قدر الثبات بـ )

 دراسة الثبات لمقياس فاعمية الذات: -
نفسيا ميما تكرر استخداميا في الثبات ىو قدرة الأداة عمى التوصل إلى نتيجة القياس 

دراسة الظاىرة نفسيا، أو ىو خاصية من خواص المقياس الجيد، وىو يعبّر عن الاتساق في 
، 2000الأداة من بند، إلى آخر، أي إن الاختبار يعطي تقديرات ثابتة )الأنصاري، 

 (.126ص
مختمفة، أو "وىو اتساق درجات الأشخاص أنفسيم عند فحصيم بالاختبار نفسو في ظروف 

 باستخدام مجموعات مختمفة من المفردات المتكافئة، أو تحت ظروف فحص أخرى مغايرة"
(.Anastasi & Urbina, 1997, 84) 
 الثبات بالإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونباخ: - 

إن إعادة تطبيق الاختبار يدل عمى الاستقرار عبر الزمن لذلك تم تطبيق المقياس عمى 
الاستطلاعية مرتين متتاليتين بفارق زمني مدتو أسبوعان، وتم حساب معامل الارتباط العينة 

سبيرمان بين استجابات الأفراد حسب الإعادة، والتجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وجاءت 
 (:1النتائج كما في الجدول رقم )
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 ( معاملات الثبات لمقياس فاعمية الذات1الجدول )
أبعاد مقياس 
 فاعمية الذات

 باخنرو كألفا  التجزئة النصفية الإعادة تثبا

 0,,37 37811 378,0 المبادرة
 8,,37 ,3783 37801 المجيود
 37,80 ,3780 378,0 المثابرة

 1,,37 37803 ,,378 قدرة الفاعمية
 ,,,37 378,1 37,30 الدرجة الكمية

 الأداة، ثبات عمى وتدل مرتفعة الثبات معاملات قيم جميع أن ( ) الجدول من يلاحظ
 .سةاالدر  ءابإجر  وتسمح

 :النهائية صورته في الذات فاعمية مقياس -
 :يشمل قسمين من مؤلفا المقياس بقي

 المقياس. ىدف وتوضيح المقياس، مقدمة :الأول القسم
  من عينة إلى الموجو لممقياس بنداً         عددىا البالغ المقياس بنود ويضم :الثاني القسم

 .أساتذة متوسطة الشييد سعدي صالح بسيدي عامر
 طريقة تصحيح مقياس فاعمية الذات: -

تتم الإجابة عمى كل بند من بنود مقياس فاعمية الذات وفق مفتاح تصحيح خماسي بواحدة 
من الإجابات التالية حسب مقياس ليكرت: )دائماً، غالباً، أحياناً، نادرًا، أبدًا(، فالبنود تُعطى 

 (.1-2-3-4-5درجاتيا وبالترتيب السابق عمى النحو التالي: )
( درجة، 195في مقياس فاعمية الذات ىي ) الاستاذوبذلك تكون أعمى درجة يحصل عمييا 

 ( درجة.39وأدنى درجة ىي )
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 المنهج المستخدم  -0
إما من  ،العديدةإذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصحيح لسمسمة من الأفكار       
ما من اجل البرىنة عمييا للآخرين  ،جل الكشف عن الحقيقة عندما نكون بيا جاىمينأ وا 

ذا كانت المناىج او طرق البحث عن الحقيقة تختمف باختلاف  ،عندما نكون بيا عارفين وا 
؛ فان موضوعنا قد فرض عمينا منيجو الخاص (43، ص1995بوحوش، )طبيعة الموضوع 

 ؛ والذي يمكننا أن نقدم لو التعريف التالي :الارتباطي المنيج الوصفيوالمتمثل في 
أسموب من أساليب التحميل المرتكز عمى معمومات »يعرفو عبيدات ذوقان عمى أنو :        

كافية ودقيقة عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معمومة وذلك من 
تفسيرىا بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات اجل الحصول عمى نتائج عممية تم 

 (46، ص1999عبيدات، )«الفعمية لمظاىرة 
طريقة لوصف الظاىرة المدروسة وتصويرىا كمياً عن »كما يعرفو  محمد شفيق بأنو:       

خضاعيا لمدراسة الدقيقةطريق جمع معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وت  «حميميا وا 
 (80، ص1985شفيق، )

 :ومن بين مميزات ىذا المنيج يمكننا أن نذكر     
يوفر ىذا المنيج بيانات مفصمة عن الواقع الفعمي لمظاىرة موضوع الدراسة من  -1

 خلال جمع البيانات الكافية عنيا.
يقدم تفسيراً واقعياً لعوامل مرتبطة بموضوع الدراسة تساعد عمى قدر معقول في  -2

 خلال التعرف عمى العوامل المكونة ليا والمؤثرة فييا. التنبؤ المستقبمي بالظاىرة من
يقوم بدراسة متغيرات البحث كما ىي لدى أفراد العينة دون تدخل لمباحث في ضبط  -3

 المتغيرات موضوع الدراسة.
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 عينــــة الدراسة  -0   
تعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة 

لمباحث النجاح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى يضمن 
بنا إلى مراعاة مجموعة من الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المجتمع الأصمي في 

 مختمف نواحيو.
 شروط اختيار العينة :  
الدراسة تم اقتراح بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية وجمع بعض من المعمومات عن عينة    

 :دخيمة ومن بين تمك الشروط ما يميجممة من الشروط تمثمت في محاولة عزل المتغيرات ال
 .أساتذة التعميم المتوسطأن تكون العينة من  -1
ذلك من المجتمع الأصمي و عمى الأقل % 20إلى  %10أن تمثل العينة نسبة  -2

 لتحقيق عنصر التمثيل. 
 بالنظر إلى كل ما سبق لابد من المحافظة عمى الاختيار العشوائي لأفراد العينة. -3

 :خطوات استخراج العينة
ق لممجتمع و تمثيل صد ،إن أي عينة يرتجي منيا الوصول إلى تعميمات حقيقية    

اولة تبني الموضوعية من طرف الباحث لا يمكن اختيارىا إلا ككل بالإضافة إلى مح
قد تم في دراستنا و  ،بمراعاة جممة من الخطوات تكون بمثابة تطبيق لما سبق من شروط

 اعتماد ىذه الخطوات وفقا للاتي : 
ىي الطريقة التي يتم فييا اختيار عينة عشوائية تماد المعاينة العشوائية، و تم اع .1

 .عشوائي باحث فييا عناصر عينتو بشكلار الالتي يختو 
 .أستاذ 42المكون من مى قائمة كاممة لمجتمع الدراسة و تم الحصول ع .2
عدم توفر الشروط  تم استبعاد بعض الحالات من مجتمع الدراسة عمى أساس .3

 : المخطط التالي يوضح ذلكالسابقة فييا و 
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بعد الخطوات السابقة تم ضبط قائمة اسمية لإفراد العينة بغية تفادي الوقوع في الخطأ وعمى 
، أي أستاذ 30"العموم فقد مثمت عينة دراستنا المجتمع تمثيلا محترما فقد قدر عدد أفرادىا بـ 

  [3من المجتمع الصالح لمدراسة ] انظر الشكل رقم %71.42بنسبة 
 العينة لممجتمع الصالح لمدراسة.يمثل نسبة  (0الشكل رقم )

 
 

 حدود الدراســــة -,
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فييا 
أدواتو، بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى 

 أنيا مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي : اختيار حدود مكانية وزمنية نرى
 –سيدي عامر  –جرت الدراسة بمتوسطة " سعدي الصالح  الحدود المكانية : -,.1

 المسيمة "  
 أساتذة التعميم المتوسط.الحدود البشرية:  -,.0
 .2017/2018الموسم الدراسي  جرت الدراسة خلال الحدود الزمنية: -,.0

إن كل ما تم عرضو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يجعل منو  أىمية مكان الدراسة :
 الوسط الملائم لاحتضان مثل ىذه الدراسة وذلك من خلال توفره عمى الخصائص التالية :

 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مجموعة ىياكل تسمح بإجراء الدراسة بكل حرية. -

 العينة مجتمع الدراسة
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  ه الدراسة.قربو من مكان إقامة القائم عمى ىذ -

 أدوات الدراسة  -,
ة نتائجيا إلا إذا تم تطبيق الأدوات يقاإن أي دراسة عممية لا يمكن التأكد من مصد  

 : المناسبة ليا، وىذا ما حاولنا تحقيقو بالاعتماد عمى أداتين ىما
 .مقياس فاعمية الذات 
 ينياستبانة التوافق الم. 

 . مقياس فاعمية الذات:,.1
 المقياس:وصف  -

قام الباحث بمراجعة أدبيات البحث المتعمقة بفاعمية الذات، واطمع عمى العديد من المقاييس 
والدراسات النظرية والدراسات السابقة المتعمقة بالموضوع، والاستفادة منيا في وضع بنود، 

 وعبارات المقياس، كدراسة كل من:
(. الذكاء الانفعالي وعلاقتو بكل من فاعمية  2007عبد الرحمن. )  الجاسر، البندري -

ادراك القبول   الرفض الوالدي لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى. -الذات و 
(. أثر  2010ىيلات، مصطفى قسيم؛ الزعبي، أحمد محمد؛ شديفات، نور أحمد. )  -

لبات قسم العموم التربوية في كمية الأميرة أنماط التعمم المفضمة عمى فعالية الذات لدى طا
 عالية الجامعية.

(. قمق المستقبل وعلاقتو بكل من فاعمية الذات ومستوى  2011المصري، أحمد. )  -
 الطموح الأكاديمي لدى عينة من طمبة جامعة الأزىر بغزة.
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كون المقياس وقد أعد الباحث مقياس فاعمية الذات اعتماداً عمى المقاييس سابقة الذكر. ويت
 ( بنداً موزعة وفق الآتي: 39في صورتو الأولية من ) 

 (: توزع بنود مقياس فاعمية الذات في صورته الأولية0الجدول )
 أرقام البنود عدد البنود أبعاد مقياس فاعمية الذات

 1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 10 المبادرة
 11.12.13.14.15.16.17.18.19.20 10 المجيود
 21.22.23.24.25.26.27.28.29.30 10 المثابرة

 .31.32.33.34.35.36.37.38.39 09 قدرة الفاعمية
 . استبانة التوافق المهني:,.0

مأخوذ جاىزا معد من طرف باحثين  ،الأداة الثانية : تتمثل في استبيان يقيس التوافق الميني
آخرين حيث تم التعديل في بنوده وحذف البعض الآخر وتصحيح الصياغة المغوية وحذف 

مقسمة إلى أربعة  أبعاد ىي : طبيعة وظروف  ،( فقرة26بعض الأبعاد، حيث تكون من )
أداة و  .لعملالعلاقة مع زملاء ا ،العلاقة مع المسؤولين والإدارة ،الراتب والترقية ،العمل

الاستبيان لمباحث " سامي خميل فحجان " بعنوان" التوافق الميني والمسؤولية الاجتماعية 
قدمت استكمالا لمتطمبات  ،2011معممي التربية الخاصة، لسنة وعلاقتيا بمرونة الأنا لدى 

 .الماجستير بغزة
 البدائل التالية : وقد اعتمدت عمى بدائل الأجوبة عمى أسموب ليكارت الخماسي بإعطاء

 .أعارض بشدة ،أعارض ،محايد ،أوافق ،أوافق بشدة
 :كانت طريقة التصحيح بإعطاء البنود الأوزان التالية

(، أعارض 3(، محايد )4(، أوافق )5: أوافق بشدة )موجبةالفي حالة فقرات الاستبيان 
 (.1(،أعارض بشدة )2)

(،أعارض 4(، أعارض )3(، محايد )2افق )(، أو 1و في حالة الفقرات السالبة: أوافق بشدة )
 (.5بشدة )
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة  -0
إن طبيعة طرح الفرضيات تستوجب استخدام أساليب إحصائية معينة يمكن من خلاليا     

التحقق من إثبات أو نفي ىذه الفرضيات، وعمى ىذا الأساس تم استخدام أسموب نرى أنو 
الذي يعتبر من أىم   PEARSON معامل الارتباط بيرسون  لمثل ىذه الدراسة وىو : الأنجع

المعاملات و أكثرىا شيوعا و أدقيا جميعا إذ أنو يتأثر بجميع القيم، كما يمثل قوة العلاقة 
، 1993عبد الحفيظ، )الخطية بين متغيرين دون التعرض لدراسة العلاقة السببية بينيا،

فعالية الذات والتوافق الميني ذه نستعممو لمكشف عن العلاقة بين ) وفي دراستنا ى( 78ص
وقد تم الاعتماد عمى برنامج المعالجة الإحصائية المعروف  (.لدى أساتذة التعميم المتوسط

 (.spssبالحزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية )
 و كما نعمم أن لمعامل الارتباط بيرسون طرقتين : 

 .المتوسطاتطريقة الانحراف عن  -
  .الطريقة المباشرة من الدرجات الخام -
 
 
 

 خلاصــــــة 
واستيعاب  ،من خلال كل ما سبق في ىذا الفصل يمكن لنا أن نستفيد منو في فيم

المنيج المستخدم في ىذه الدراسة، والأدوات والوسائل العممية التي تم الاستعانة بيا في جمع 
المعمومات والبيانات،كما تعرفنا عمى حدود دراستنا المكانية والبشرية كل ىذا بما يكفي حتى 

 .نتمكن من إجراء الدراسة بصورة مدققة ومفيومة
 



 

 
 
 
 

 الفصل الخامس: 

 تحليل وتفسير النتائج

 
 

 



 الفصل الخامس:................................................................... تحليل وتفسير النتائج
 

 

62 

 تمهيـــــد 

إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية  تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل
بالغة في الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم 
التوصل إلى مجموعة من النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو 

لتالي الخروج ببعض نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات عمى ضوء الفرضيات، وبا
 الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. 
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 عرض وتحليل النتائج: .1
 . عرض وتحليل نتائج الفرضيات:1.1

 :الأولىعرض نتائج الفرضية . 1.1.1
 :الأولىنص الفرضية 

 .علاقة ارتباطية طردية دالة احصائيا بين المبادرة والتوافق الميني -
 المبادرة والتوافق المهني( يبين العلاقة بين 3جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

         .   المبادرة
      

() 
التوافق  0...      

 الميني
  .     .   

( معامل الارتباط دال عند )...0 
أن بين المبادرة والتوافق الميني ( الذي يبين العلاقة 3خلال الجدول رقم )نلاحظ من 

أما ( ،      ( والانحراف المعياري قدر بـ )  .  قدر بـ )لممبادرة المتوسط الحسابي 
( والانحراف المعياري قدر بـ   .  فقد قدر بـ ) لمتوافق المينيالمتوسط الحسابي 

( عند مستوى الدلالة 939..أما فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي ) ،(  .  )
ىذا معناه أنو توجد  0...( وىي أقل من      (، و قيمة الاحتمال المعنوية )0...)

 .المبادرة والتوافق المينيعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس:................................................................... تحليل وتفسير النتائج
 

 

64 

 :الثانيةعرض نتائج الفرضية . 1.1.1
 :الثانيةنص الفرضية 

 .المثابرة والتوافق المينيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 والتوافق المهني المثابرة( يبين العلاقة بين 4جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة الاحتمال 
 المعنوية

مستوى  
 الدلالة

   .     .    المثابرة
..700 

() 
التوافق  0... 77...

 الميني
  .     .   

( معامل الارتباط دال عند )...0 
أن المثابرة والتوافق الميني ( الذي يبين العلاقة بين 9نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أما ، (  .  ( والانحراف المعياري قدر بـ )  .   قدر بـ ) لممثابرةالمتوسط الحسابي 
( والانحراف المعياري قدر بـ   .  فقد قدر بـ ) المينيلمتوافق المتوسط الحسابي 

( عند مستوى الدلالة 700..أما فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي ) ،(  .  )
ىذا معناه أنو توجد  0...( وىي أقل من      (، و قيمة الاحتمال المعنوية )0...)

 .لمينيوالتوافق ا المثابرةعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
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 :الثالثةعرض نتائج الفرضية . 3.1.1
 :الثالثةنص الفرضية 

 .المجيود والتوافق المينيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 المجهود والتوافق المهني( يبين العلاقة بين 5جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

 مستوى الدلالة

   .     .    المجيود
..870 

() 
التوافق  0...      

 الميني
  .     .   

( معامل الارتباط دال عند )...0 
أن المجيود والتوافق الميني ( الذي يبين العلاقة بين 0نلاحظ من خلال الجدول رقم )

أما ( ،   .  والانحراف المعياري قدر بـ )(   .   قدر بـ )لممجيود المتوسط الحسابي 
( والانحراف المعياري قدر بـ   .  فقد قدر بـ ) لمتوافق المينيالمتوسط الحسابي 

( عند مستوى الدلالة      أما فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي ) ،(  .  )
ىذا معناه أنو توجد  0...( وىي أقل من      (، و قيمة الاحتمال المعنوية )0...)

 .المجيود والتوافق المينيعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
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 :الرابعةعرض نتائج الفرضية . 4.1.1
 :الرابعةنص الفرضية 

 .قدرة الفاعمية والتوافق المينيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  -
 الفاعلية والتوافق المهنيقدرة ( يبين العلاقة بين 6جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

   .          قدرة الفاعمية
      

() 
التوافق  0...      

 الميني
  .     .   

( معامل الارتباط دال عند )...0 
أن بين قدرة الفاعمية والتوافق الميني ( الذي يبين العلاقة 0رقم )نلاحظ من خلال الجدول 

( ،   .  ( والانحراف المعياري قدر بـ )      قدر بـ ) قدرة الفاعميةالمتوسط الحسابي 
( والانحراف المعياري قدر بـ   .  فقد قدر بـ ) لمتوافق المينيأما المتوسط الحسابي 

( عند مستوى الدلالة      معامل الارتباط فتساوي )، أما فيما يخص قيمة (  .  )
ىذا معناه أنو توجد  0...( وىي أقل من      (، و قيمة الاحتمال المعنوية )0...)

 .بين قدرة الفاعمية والتوافق المينيعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الخامس:................................................................... تحليل وتفسير النتائج
 

 

67 

 :الرئيسيةعرض نتائج الفرضية . 5.1.1
 :الرئيسيةنص الفرضية 

سعدي  الشييدتوجد علاقة بين فاعمية الذات والتوافق الميني لدى  أساتذة متوسطة  -
 .الصالح ببمدية سيدي عامر

 فاعلية الذات والتوافق المهني( يبين العلاقة بين 7جدول )

 الارتباط
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الارتباط

قيمة 
الاحتمال 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

   .     .    فاعمية الذات
      

() 
التوافق  0...      

 الميني
  .     .   

( معامل الارتباط دال عند )...0 
أن بين فاعمية الذات والتوافق الميني ( الذي يبين العلاقة 7نلاحظ من خلال الجدول رقم )

( ،   .  المعياري قدر بـ )( والانحراف   .   قدر بـ ) لفاعمية الذاتالمتوسط الحسابي 
( والانحراف المعياري قدر بـ   .  فقد قدر بـ ) لمتوافق المينيأما المتوسط الحسابي 

( عند مستوى الدلالة      ( ، أما فيما يخص قيمة معامل الارتباط فتساوي ).07.0)
د ىذا معناه أنو توج 0...( وىي أقل من      (، و قيمة الاحتمال المعنوية )0...)

 .بين فاعمية الذات والتوافق المينيعلاقة طردية ذات دلالة إحصائية 
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 تفسير النتائج .1
، ة المعتمدة لمتحقق من ىذه الفروضفي ضوء الدراسة ومن خلال الأساليب الإحصائي     

وبعد استعراض نتائج الدراسة يحاول الطالب الباحث مناقشتيا وتفسيرىا في ضوء التراث 
 والدراسات السابقة كما يمي:النظري 

 الذات فاعمية بين علاقة دو وجلقد بينت المعالجة الإحصائية لمنتائج المتحصل عمييا عمى 
 والتي شممت ما يمي : ،الميني والتوافق

  الفرضية الأولى :
 والتي نصت عمى:

 .الميني والتوافق المبادرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةتوجد  -
بدراسة ىدفت إلى التي قامت ( 7..0) المزروعليمى واتفقت نتائج ىذه الفرضية مع دراسة 

الكشف عن علاقة فاعمية الذات بكل من الدافع  للإنجاز والذكاء الوجداني لدى طالبات 
( طالبة من طالبات جامعة أم القرى، وقد أظيرت 038ة، وتكونت عينة الدراسة من )الجامع

ت وكل من درجا المبادرة ةدرجنتائج الدراسة وجود ارتباط ايجابي ذي دلالة إحصائية بين 
دافعية الإنجاز والذكاء الوجداني بأبعاده المختمفة، كما أظيرت نتائج الدراسة إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين درجات الطالبات مرتفعات ومنخفضات الدافع للانجاز في درجات 

 .فاعمية الذات لصالح مرتفعات الدافع للإنجاز
 طردية ارتباطية علاقة توجد يمي ما نستنتج جالنتائ مناقشة وبعد( 3) رقم ولالجد الى بالنظر
 قد الاولى الفرعية الفرضية ان لقولا يمكن ومنو .الميني والتوافق المبادرة بين احصائيا دالة

 .الميني والتوافق المبادرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةأي توجد  تحققت
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  :الثانيةالفرضية 
 والتي نصت عمى:

 .الميني والتوافق المثابرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةتوجد  -
الفاعمية الذاتية بالثقة في الذات والقدرات،  يمرتفع الأساتذةويمكن تفسير ذلك في ضوء تمتع 

والقدرة عمى التحكم، وبذل المجيودات؛ لمتكيف مع ظروف البيئة، حيث إنّ إدراك الفرد 
من مقدار جيده، ومثابرتو؛ لتحقيق الإنجاز لمواجية لفاعميتو الذاتية المرتفعة يزيد 

الفاعمية  يمنخفض الأساتذةالمشكلات، والصعوبات التي قد تعترضو، بينما في المقابل 
في  ونفشميالذاتية، وقدراتين وشعور بالعجز، وبالتالي  يمفاعميتشكوك في  ملدييالذاتية 

( أنّ معتقدات  7..0وضع الخطط والاستراتيجيات التي تقود لمنجاح، حيث تؤكد المزروع) 
الفرد عن ذاتو تعكس قدرتو عمى التحكم في معطيات البيئة من خلال الأفعال، والوسائل 

 التكيفية التي يقوم بيا، والثقة بالنفس في مواجية ضغوط الحياة. 
 طردية ارتباطية علاقة توجد يمي ما نستنتج النتائج مناقشة وبعد( 9) رقم ولالجد الى بالنظر
 قد الثانية الفرعية الفرضية ان لقولا يمكن ومنو .الميني والتوافق المثابرة بين احصائيا دالة

 .الميني والتوافق المثابرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةأي توجد  تحققت
  :الثالثةالفرضية 

 والتي نصت عمى:
 الميني. والتوافق المجيود بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةتوجد  -

( من أنّ الذين لدييم إحساس مرتفع Bandura,1989) ويتفق ذلك مع ما ذكره باندورا
بفاعمية  الذات يضعون خططاً ناجحة، والذين يحكمون عمى أنفسيم بعدم فاعمية الذات أكثر 

(  7939ميلًا لمخطط الفاشمة، والأداء الضعيف، والإخفاق المتكرر، ومع ما أكده العتيبي) 
ذاتية ينسحبون من الميام من أنّ الأفراد الذين لدييم إحساس بانخفاض مستوى الفاعمية ال

الصعبة التي يشعرون أنّيا تشكل تيديداً شخصياً ليم، حيث يتراخون في بذل الجيد، 
ويستسممون سريعاً عند مواجية المصاعب، وفي المقابل فإنّ الإحساس المرتفع بفاعمية الذات 
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رون يعزز الإنجاز الشخصي بطرق مختمفة، فالأفراد ذوو الثقة العالية في قدراتيم ي
الصعوبات كتحدٍ يجب التغمب عميو، وليس كتيديد يجب تجنبو، كما أنّيم يرفعون، ويعززون 

 من جيدىم في مواجية المصاعب بالإضافة إلى أنيم يتخمصون سريعاً من آثار الفشل.
 ارتباطية علاقة توجد يمي ما نستنتج النتائج مناقشة وبعد( 0) رقم الجداول الى بالنظر
 الفرعية الفرضية ان لقولا يمكن ومنو .الميني والتوافق المجيود بين احصائيا دالة طردية
 والتوافق المجيود بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةأي توجد  تحققت قد الثالثة
 .الميني

  :الرابعةالفرضية 
 والتي نصت عمى:

 .الميني والتوافق قدرة الفاعمية بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةتوجد  -
 3..0، حيث يؤكد جيالو وليتل) وقد اتفقت نتائج ىذه الفرضية مع نتائج دراسة جيالو وليتل

Giallo & Llittle الفاعمية الذاتية عمى قدرة ( عمى أنّ التدريب يساىم بشكل إيجابي في رفع
لممعممين ( الجيد، والتدريب Bandura ...0دور الإعداد لممعممين. كما يؤكد باندورا ) 

كوسيمة فاعمة لإمدادىم بالخبرات، وتوفير الفرص لتبادليا، وتقديم التغذية الراجعة البناءة؛ 
 مما يؤثر إيجابياً في دافعيتيم، وشعورىم بالرضا، ويرفع مستوى إنتاجيتيم.

موران -(، ودراسة حسونة ودراسة تشانن0.77)  وتتفق ىذه النتائج مع دراسة الخلايمة
 & Giallo(، ودراسة جيالو وليتل ،) Tschannen-Moran 2009وولفولك )

Llittle2002 &,Woolfolk,( ودراسة بلاكبورن وروبينسون ،)Blackburn & 2003 
     Robinson,   ) عالية.تمتع المعممين بفاعمية ذاتية والتي أكدت 
 طردية ارتباطية علاقة توجد يمي ما نستنتج النتائج مناقشة وبعد( 0) رقم ولالجد الى بالنظر
 الفرعية الفرضية ان لقولا يمكن ومنو .الميني والتوافق قدرة الفاعمية بين احصائيا دالة

 والتوافق قدرة الفاعمية بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةأي توجد  تحققت قد الرابعة
 .الميني
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  :الرئيسيةالفرضية 
 والتي نصت عمى:

 .الميني والتوافق فاعمية الذات بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةتوجد  -
وجود علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائياً بين الدرجة  (7السابق )يتضح من الجدول  

الكمية، وأبعاد مقياس فاعمية الذات، والدرجة الكمية، وأبعاد مقياس التوافق الميني، والدرجة 
 .عامر سيدي ببمدية الصالح سعدي الشييد متوسطة أساتذة لدىالكمية، 

من فاعمية ذاتية مرتفعة أدّت إلى ارتفاع  الأساتذةتمتع بو يويمكن تفسير ذلك في ضوء ما 
من  ميعترضيلمعمل، والإنجاز ومواجية ما  مدافعيتي، كما زادت من مأنفسيفي  الأساتذةثقة 

، والتوافق مع عمى التحكم في البيئة، والتكيف مقدرتيصعاب وتحديات، وبالتالي زيادة 
 معطياتيا.

مكاناتو بقدراتو الأستاذوقد شكل استبصار  ، وتوقعاتيا مياموفي أداء  توظيفوبحسن  ووعيو وا 
لمعمل،  لوبحجم الجيد، والمثابرة المطموبة؛ لإنجاز الميام، أو الأنشطة المتعددة، دافعاً قوياً 

 الميني. توافقووالإنجاز، وانعكس بشكل إيجابي مباشر عمى 
( التي انتيت إلى وجود علاقة ارتباطية 0..0وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة إبراىيم )

طردية بين الفاعمية الذاتية، والفاعمية المينية، ومع دراسة أديبومي، و أوليفنك، وأوليميسي  
Adebomi, Olufunke, & Oluyemisi , 2012 ). 

 طردية ارتباطية علاقة توجد يمي ما نستنتج النتائج مناقشة وبعد( 7) رقم ولالجد الى بالنظر
 قد الرئيسية الفرضية ان لقولا يمكن ومنو .الميني والتوافق فاعمية الذات بين احصائيا دالة

 .الميني والتوافق فاعمية الذات بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقةأي توجد  تحققت
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 :استنتاج عام. 3
 الدراسة لموضوع والتطبيقي النظري جانبيو خلال من البحث مجريات عمى بناءا

 موضوعاتال من عتبرت والذي ،العلاقة بين فاعمية الذات والتوافق الميني إلى التطرق حاولنا
 .عممو وبيئة الأستاذ أداء عن ناتج تأثير من الي بما الميمة

  إشكاليات صياغة وبعد ، الميني والتوافق الذات فاعمية بين العلاقة لطبيعة داستنا خلال من
 :التالية التساؤلات في المتمثمة الدراسة

 الميني؟ والتوافق المبادرة بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد ىل -
 الميني؟ والتوافق المثابرة بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد ىل -
 الميني؟ والتوافق المجيود بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد ىل -
 الميني؟ والتوافق الفاعمية قدرة بين احصائيا دالة ارتباطية علاقة توجد ىل -

 والمعالجات التحميلات واجراءات المعطيات بجمع البحث في المعتمدة الأسئمة اختبار وبعد
 :التالية النتائج إلى التوصل تم الإحصائية،

 .الميني والتوافق المبادرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقة توجد -
 .الميني والتوافق المثابرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقة توجد -
 .الميني والتوافق المجيود بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقة توجد -
 .الميني والتوافق الفاعمية قدرة بين احصائيا دالة طردية ارتباطية علاقة توجد -
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 خاتمـــة:
الصعب جداً، عمى طالب يتمرن عمى منيجية البحث العممي أن يٌقدم عمى إنو لمن 

دراسة كاممة من كل نواحييا، إلا أن الباحث ىنا حاول جاىداً أن يدرس الموضوع الموسوم بـ 
" فاعمية الذات وعلاقتيا بالتوافق الميني" عمماً أنو لم يختر ىذا الموضوع عشوائياً، بل كان 

طرفو بيذه المشكمة المتعمقة بالتوافق لدى الأستاذ، والتي أصبحت  نتيجة لإحساس عميق من
منتشرة بشكلٍ رىيب في عصرنا الحالي، ورغبة منو في فيم ىذه المشكمة أكثر وقف مدة 
ليست بالقصيرة تفكيراً فيما يمكن أن تسبب نقص الفاعمية من سوء توافق ميني لدى الأستاذ، 

 ذه العلاقة بالدراسة الميدانية والنظرية ليذا الموضوع.فجرفو تفكيره ىذا إلى محاولة فيم ى
فكان من بين الأىداف المسطرة معرفة ما إذا كانت ىناك علاقة بين متغيري ىذه 
الدراسة المذان تم ذكرىما آنفاً، فبدأ بجمع المعمومات النظرية حول ىذين المتغيرين، ومن ثم 

 العلاقة التي سبق لو وأن افترض وجودىا.انطمق في الدراسة الميدانية لمعرفة أبعاد ىذه 
ونظراً ليذه النتيجة المفاجئة حاول الباحث أن يجد ليا تفسيرات تلائميا مدعماً ذلك 
بمجموعة من الآراء والأقوال، ولم يكتفي بإعطاء تفسيرات ملائمة لنتائجو فقط بل قدم 

 مجموعة من المقترحات لمن ىم عمى اتصال بيذه المؤسسة التربوية.
 اقتراحات وتوصيات:

 أجل تحسين عام، من التربية بشكل بأساتذة والتعميم التربية وزارة قِبَلِ  من الاىتمام . زيادة7
 والتجييزات البيئية، الظروف والحوافز، وتوفير الأجور زيادة حيث من الوظيفية أوضاعيم
 .بعمميم الخاصّة

 لدى الميني التوافق مستوى انخفاض وراء الأسباب تقصّي إلى اليادفة الدراسات . إجراء0
 أساتذة التعميم المتوسط والثانوي.

 العمل وورشات الدورات التدريبية، عقد في والتعميم التربية وزارة قبل من . الاستمرار3
الاحتياجات،  تحديد بعد وذلك الأساتذة؛ لدى الأداء تحسين جودة إلى اليادفة المتخصصة

 .القصور وأوجو
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 .للأساتذة الميني لتحسين التوافق والتعميم؛ التربية وزارة قبل من إرشادية برامج . تقديم9
 مستمر بشكل التدريبية لمبرامج والدورات والتعميم التربية وزارة قبل من والتقويم . المتابعة،0

  .لمفئة المستيدفة التدريبية للاحتياجات تمبيتيا عمى مدى لموقوف ومتواصل؛
 الحياتية الضغوط حول الأساتذة لتوعية عمل وورش والندوات، المحاضرات، تنظيم .0

 . مواجيتيا وسبل معيا لمتأقمم الإيجابية والأساليب ومظاىرىا وأسبابيا
 وتدريبيم مساعدتيم مع الأساتذة، لدى الذات فاعمية مستوى لرفع إرشادية؛ برامج تقديم .7

دارة التخطيط ميارات وتنمية جانب، من قدراتيم حول معتقداتيم تغيير عمى  والتحكم الوقت وا 
 تؤثر أن يمكن والتي ضغوط، من لو يتعرضون مما لمتخفيف النفس وضبط الانفعالات، في

 .والميني والنفسي والدراسي الأسري توافقيم عمى سمبياً 
واجتماعيين  ،نفسيين وأخصائيين نفسية، عيادة وتوفير النفسية، الخدمات مستوى تطوير .8

 .والفعالية النفسية الصحة من قدر أعمى تحقيق عمى الأساتذة لمساعد مؤىمين
 والمادي المعنوي والدعم المختمفة، الإدارية التسييلات كافة وتقديم الجيود تكاثف ضرورة .9

وبذلك تحقيق توافقيم  أفضل بشكل المتعددة بأدوارىم القيام لين يتسنى لكي ؛للأساتذة
 .الميني
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 :10الملحق رقم 

 مقياس التوافق المهني
 

أوافق  الفقرات الرقم
 بشدة

أعارض  أعارض محايد أوافق
 بشدة

      أعتقد أن واجبات العمل الدطلوبة مني محددة 10
      يناسبني عدد ساعات الدوام الرسمي 10
      ألتزم بمواعيد العمل الرسمية 10
      أشعر بالإنهاك الشديد نهاية الدوام 10
      بالضجيج في مكان عملي أشعر 10
      يتناسب راتبي مع طبيعة عملي 10
      أحصل على راتبي بانتظام 10
      أعاني من عدم كفاية الراتب لسد حاجاتي 10
      أشعر بالضيق لعدم وجود حوافز مادية 10
      يتناسب راتبي مع الدرجة العلمية التي أعمل بها 01
      العمل متعلقة بالكفاءةترقيتي في  00
      أشعر بأن الددير يحتًمني 00
      يقدر الددير أدائي لعملي 00
      يحتًم الددير إقتًاحاتي الدهنية 00
      أشعر بالدوضوعية في تعامل الددير معي 00
      يساهم الددير في حل الدشكلات التي أواجهها 00
      الدسؤولين واضحةإن القرارات الدوجهة من  00
      يتقبل الددير النقد البناء 00
      أشارك الددير والدسؤولين في إتخاذ القرارات بالدؤسسة 00
      أشعر بالضيق من كثرة الخلافات الإدارية مع الدسؤولين 01
      أشعر بأن العقوبات الإدارية للمخالفين مناسبة 00
      في العملأشعر بتقدير زملائي لي  00
      أقوم بالتنسيق مع زملائي في العمل 00
      أعاني من الخلافات مع زملائي 00
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      أشعر بالضيق من كثرة إنتقادات زملائي لي 00
      أحرص على تكوين علاقات إيجابية مع زملائي 00

 

 :10ملحق رقم 

 مقياس فعالية الذات
 

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما الفقرات الرقم
 المبادرة

      أتجنب محاولة تعلم أشياء جديدة تبدو صعبة بالنسبة لي. 10
      أنزعج من القيام بأي محاولة قد تبدو معقدة بالنسبة لي. 10
      عندما تحدث مشاكل غير متوقعة، لا أتعامل معها جيداً. 10
      أحتاج دائماً إلى من يساعدني فيما أقوم به من أعمال. 10
      ينبغي أن أضع لنفسي أهدافاً بعيدة وأسعى إلى تحقيقها. 10
      أثق بقدراتي في مساعدة الآخرين عندما تواجههم مشكلة. 10
      أثق في قدراتي لتحمل الكثير من الدسؤوليات. 10
      حينما أقرر القيام بشيء ما؛ فإنني أتوجه مباشرة للبدء فيه. 10
      شيء جديد فسريعاً ما أتوقف إذا لم أنجح في البداية.عند محاولة تعلم  10
      أتجنب مواجهة الصعاب. 01

 المجهود
      تستهويني الأعمال الصعبة التي تتطلب الجهد . 10
      أنا على يقين أنني أستطيع تنفيذ الخطط التي أضعها. 10
      تحقيقه.أضع لنفسي هدفاً كبيراً ثم أحاول جاهداً بلوغه أو  10
      قدرتي على التعامل مع الدشاكل التي أتعرض لذا في حياتي محدودة. 10
      أجد متعة في حل مشكلة يصعب على الآخرين حلها. 10
      أحرص على العمل بحيوية ونشاط فيما أقوم به من أعمال. 10
      أعتمد على قدراتي الذاتية في حال واجهتني أي مصاعب. 10
      أستطيع أن أجد الحلول الدناسبة لأي مشكلات تواجهني. 10
      أستطيع إقناع الآخرين حتى لو خالفوني في الرأي. 10
      أمتلك أفكاراً لحل أي مشكلة أتعرض لذا مما يساعدني على حلها. 01

 المثابرة
      عندما أحدد الأهداف الذامة لنفسي، أجد صعوبة في تحقيقها . 10
      من السهل على التخلي عن الأشياء قبل الانتهاء منها. 10
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      الفشل يجعلني أزيد من محاولاتي؛ للوصول للهدف. 10
      ينبغي أن ألاّ يعود الإنسان لدمارسة عمل سبق له الفشل فيه. 10
أحرص على معاودة القيام بعمل معين أكثر من مرة حتى أحقق ما أرتضيه  10

 إليه.أو أسعى 
     

يستحسن أن يحرص الفرد على تخطيط وتنظيم تفاصيل ما يقوم به من  10
 أعمال.

     

      تحقيق أهدافي وطموحاتي.  يسهل علي 10
      أستطيع أن أتعامل مع معظم الدشاكل التي أتعرض لذا في حياتي. 10
      أشعر بعدم الأمان حول قدراتي للقيام بأشياء. 10
كنت لا أستطيع القيام بعمل من أول مرة؛ أستمر بالمحاولة حتى إذا   01

 أستطيع.
     

 قدرة الفاعلية
      ثقتي في قدراتي تجعلني أتحمل الكثير من الدسؤوليات. 10
      أتعامل مع الدشكلات الطارئة بشكل جيد. 10
      أجد متعة في حل مشكلة يصعب على الآخرين حلها. 10
      العمل بحيوية ونشاط فيما أقوم به من أعمال. أحرص على 10
      أعتمد على قدراتي الذاتية في حال واجهتني أي مصاعب. 10
      أستطيع أن أجد الحلول الدناسبة لأي مشكلات تواجهني. 10
      أستطيع إكمال الدهمة بدقة مهما كانت معقدة. 10
      إنجازها.عندي كثير من الطموحات أسعى إلى  10
      يلجأ لي زملائي في حل معظم مشكلاتهم. 10
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 : ملخص   

التوافق المهني ،  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف عمى مستوى فاعمية الذات، ومستوى
 لدى أساتذة التعميم المتوسط، كما هدفت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين الدرجة الكمية،

 ( أستاذ من30الدراسة من ) والأبعاد لمقاييس فاعمية الذات، والتوافق المهني. وتكونت عينة
، واستخدمت 2012/2012متوسطة الشهيد سعدي صالح بسيدي عامر، خلال العام الدراسي

وانتهت النتائج إلى أن الدراسة مقياس لفاعمية الذات، والتوافق المهني، من إعداد الباحث.  
وجود علاقة ارتباطية دالة  كما انتهت النتائج إلى ،كبيرالذات والتوافق المهني  مستوى فاعمية

مقياس التوافق  ووالدرجة الكمية،  إحصائياً بين الدرجة الكمية، وأبعاد مقياس فاعمية الذات،
أساتذة متوسطات درجات  ، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بينالكمية المهني، والدرجة
 .التعميم المتوسط 

 أساتذة التعميم المتوسط( ،المهني)الكممات المفتاحية: فاعمية الذات، التوافق 
Abstract: 

      The present study is aimed at identifying the level of self-efficacy and the 

level of professional compatibility among the teachers of intermediate 

education. It is also aimed at determining the nature of the relationship between 

the degree of the total and the dimensions of the standards of self-efficacy and 

professional compatibility. The study sample consisted of (  ) teachers from 

Saadi  Saleh Middle School in Sidi Ameur, during the 2017/2018 academic year.  

The study used a measure of self-efficacy and professional compatibility, 

prepared by the researcher. The results concluded that the level of self-efficacy 

and professional compatibility was significant. The results also showed a 

statistically significant relationship between the total degree and the dimensions 

of the self-efficacy scale, the total score and the professional compatibility scale, 

and the total degree and the existence of differences having a statistical 

significance among the averages of middle school teacher. 

Keywords:  

  (self-efficacy, professional compatibility, teachers of intermediate education) 

 


