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  تشكرات

  

رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي، وأن : ( قال االله تعالى 

  )أعمل صالحا ترضاه، وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحین 

  .19سورة النمل الآیة                                     
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  : مقدمة

 اعتبارهامع التطورات والتغیرات التي تواجه المؤسسات الیوم وخاصة المؤسسات التربویة، على 

من بین المحركات  لاعتبارهافیها  الاستثمارتحمل أهمیة كبیرة في تكوین مخرجات تعلیمیة هامة یتم 

واجهة لكل التقلبات الأساسیة للنهوض بجمیع القطاعات، فعلى المؤسسة أن تكون متماشیة ومتكیفة وم

یكون إلا بنأهیل كل طاقات الموارد  التي تحدث في محیطها الخارجي والداخلي خصوصا، وهذا لا

الرشید لإمكانیاتها، وتسییر عملیاتها بطرق عقلانیة، لأن المؤسسات في معظم  والاستعمالالبشریة، 

تطلبات ملتحقیق التكیف الدائم ل حالاتها تسعى إلى محاولة التطویر، والتغییر المستمر لما هو أحسن

بمختلف القضایا التي تعرقل نشاطها خاصة بما یتعلق  الاهتمامالبیئة الخارجیة، لذا كان لزاما علیها 

بمدرسیها حیث من أبرز المشاكل التي تعاني منها المؤسسة التربویة هي تأثیرات ضغوط العمل، حیث أنه 

جوانب  استیعابإرهاق ناتج عن الضجر، خاصة ضعف : داخل مجالات العمل برزت ظواهر عدیدة مثل

العمل، كلها تؤثر على أداء الوظیفة، حیث أن هذا  وأضرارالوظیفة، وتوتر العلاقة مع الرؤساء والزملاء، 

في كافة أنحاء العالم، وقامت العدید من الدول  انتشرتالموضوع ضغوط العمل، هو مشكلة عالمیة 

یتعرض له  ع لما له من تأثیر بالغ على أداء الفرد والمؤسسة ككل، لأن ماالمتقدمة بدراسة هذا الموضو 

، وقلق، بل اضطرابتؤثر فقط على حالته الصحیة والنفسیة من  الموظف من ضغوط داخل المؤسسة، لا

ینعكس على أدائه لوظائفه، كما أنه نتیجة ضغوط العمل، یصبح لزاما على العامل العزوف من المهنة، 

یعرف بالتقاعد المسبق، ولهذا جاء تقسیم البحث إلى  واللجوء إلى التقاعد قبل بلوغ السن القانونیة، وهو ما

في الإشكالیة وفرضیات الدراسة، وأسباب مقدمة ثم الفصل الأول خاص بالإطار العام للدراسة تناولت 

موضوع الدراسة، وأهمیة موضوع الدراسة، أهداف الدراسة، تحدید المصطلحات، الدراسات السابقة،  اختیار

أما الفصل الثاني تم التطرق لضغوط العمل والتقاعد المسبق، وهو ینقسم إلى مبحثین، المبحث الأول 

ل، مصادره، أنواعه، مراحله، نماذج دراسة ضغوط العمل، مسببات ضغوط العم(یتضمن ضغوط العمل 

، أما المبحث الثاني، یتضمن التقاعد المسبق )الأعراض المرضیة له، تأثیر ضغوط العمل على الأداء



  ب 

أسس سن التقاعد، العوامل الدافعة للتقاعد، نظام التقاعد في بعض الدول الغربیة، نظام التقاعد في (

م التقاعد في الجزائر، أنواع التقاعد، سلبیات التقاعد المسبق، إیجابیات التقاعد بعض الدول العربیة، نظا

  ). المسبق، التهیئة للتقاعد المسبق

أما الفصل الثالث تم التطرق إلى النظریات المفسرة للضغوط وهو ینقسم إلى مبحثین، المبحث 

كري لهنري موراي، أما المبحث الثاني لاسبیلبیرجر ونظریة النسق الف   الأول یتضمن نظریة النسق النظري

، أما الفصل الرابع یتناول المنهج المتبع، أدوات جمع الاجتماعیةیتضمن نظریات الجسمیة والنظریات 

البیانات، العینة، ومجالات الدراسة، والفصل الخامس تم عرض وتحلیل وتفسیر النتائج ومناقشة النتائج، 

  . وخاتمة عامة لموضوع الدراسة
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  : الاشكالیة - 1

 جمیع في المسؤولین بال یشغل ما اهم من وتطویرها البشریة بالموارد الاهتمام اصبح لقد    

 لا انه كما ، الانتاج عناصر من هاما عنصرا تمثل البشریة الموارد كون الى الاهتمام هذا ویرجعالمؤسسات

 الادارة وتسعى ، اللازمة البشریة والخبرات المهارات توفیر بدون المؤسسة في وظیفة أي تتم ان یمكن

 التي المشاكل من الكثیر توجد ولكن لدیها المتاحة العاملة القوى استخدام اكفأ تحقیق الىالمؤسسات بكافة

 حیث ، العمال سلوك مع التعامل كیفیة عاتق علیها یقع حیث الهدف، لتحقیق سعیها في الادارة تواجهها

 یتفق ما مع السلوك هذا التوجیه بهدف المؤسسة في سلوكهم الى فةبالإضا تصرفاتهم وتحلیل دراسة یشمل

  . المؤسسة اهداف مع

 في تسعى خاصة بصفة الجزائریة في والمؤسسات ، عامة بصفة المعاصر العالم في فالمؤسسات    

 التكیف لتحقیق منها محاولة في احسن هو لما المستمر والتغییر التطویر محاولة الى حالاتها معض

 باعتبارها البشریة الموارد في الاستثمار علیها لزاما وكان ، الخارجیة البیئة لمتطلبات الدائمة رورةوالسی

 الاعتماد وهو البشریة للموارد الفعال للاستثمار الاساسیة الغایة تتمثل حیث المؤسسة في الحقیقیة الثروة

 البشریة الموارد اداء تحسین لىع تعمل التي والبرامج الخطط وتنفیذ مناسبة استراتیجیات تبني على

 والفكري العقلي بالبناء الاهتمام خلال من البعید المدى على التنافسیة المیزة تحقیق من المؤسسة وتمكین

 عن العمل بمحتوى بالاهتمام الفكریة القدرات في الاستثمار الیات عن والبحث البشري للمورد والمعرفي

 وتفعیل المعنویة و المادیة الحوافز منطلق من ذواتهم تحقیق من الافراد لهؤلاءالمؤسسة احتواء طریق

  .المؤسسةو  البشریة الموارد بین المتبادل الولاء خلق مبدأ من الجماعي والعمل الاداء
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 من طیاتها في تحمله وما للعامل الوظیفي التمكین عملیة بین المتبادلة العلاقة ابراز یتم هنا ومن    

 بهذه والاهتمام المؤسسات في العامل للفرد الكامنة الطاقات اكتشاف جانب من علمیة وافكار اسالیب

  .  هادفة سیاسة وفق وتوجیهها تنمیتها على والعمل الطاقات

 وعي زیادة خلالها من یتم التي العملیة انه للعامل الوظیفي المسار نعتبر ان یمكن هنا ومن    

 من المؤسسة علیه تتوفر ما خلال من قوتهم ونقاط ، وقیمهم المهنیة لمیولهم العاملین الافراد وادراك

 ویتم مسبقا تخطط التي المرتبطة المناصب مجموع من یتكون وانه ، الوظیفیة الفرص حول معلومات

 یضع ان یمكن الفرد ولكن ، قانونیا المحددة المهنیة حیاته طوال تمتد والتي تدریجیا فیها العامل تعیین

 یتمتع بحیث ، المسبق التقاعد علیه یطلق ما وهذا للتقاعد القانونیة لسنا قبل الوظیفي لمساره حدا

 اخر نوع من وامتیازات بحقوق الخدمة اثناء وامتیازاتهم ، حقوقهم جانب الى العامة الادارة في العاملون

 لسنوات تبعا ، لأخر موظف من واحیانا ، لأخرى دولة من الحقوق هذه وتتباین ، خدمتهم انتهاء بعد

 موظفي حقوق بین التمایز تجسید عدم الى تمیل فلسفتها بحكم المفتوحة النظم ذات فالمجتمعات ، دمتهمخ

 ابراز الى جاهدة تسعى التي المغلقة النظم ذات المجتمعات بخلاف الخاصة القطاعات وموظفي الحكومة

 افضل عیش توفیر في دولةال ومسؤولیة الاجتماعي الضمان الى الداعیة مفاهیمها من انطلاقا التمییز هذا

 حیاتهم من طویلة سنوات یقضون انهم طالما خاص بوجه مؤسساتها في وللعاملین   عام بوحه لمواطنیها

 والاجتماعیة الاقتصادیة التطورات اسهمت حیث التقاعدیة الحقوق منها العامة المؤسسات خدمة في

 یقوم التي الانظمة اهم ومن ، خاص بوجه التقاعد ونظام الاجتماعي الضمان فلسفة ظهور في والسیاسیة

 او الوظیفیة الحیاة لدورة النهائي الشكل الى یشیر مصطلح فهو التقاعد نظام هو الوظیفي المسار علیها

 اهم من وهو المجتمع في العاملة القوى من الفرد انسحاب وبالتالي ، العمل مرحلة تتبع التي فترة الى

 هذا فان النمو طریق في سائرة دولة الجزائر وباعتبار الدول جمیع بها اخذت التي الحدیثة الانظمة

 یعرف ما ظهر الاخیرة السنوات وفي ، تقریبا سنة ثلاثین قبل معروفا یكن لم عام بشكل المصطلح
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 الظاهرة هذه تعتبر البعض نظر وجهة من او ، القانونیة او النظامیة السن بلوغ قبل أي المسبق بالتقاعد

 استكمال في الاستمرار وعدم ، العمل مناصب وترك وترك المؤسسات من الانسحاب اهرمظ من مظهرا

 عن الناتج العمل ارهاق مثل عدیدة ظواهر عمت العمل مجالات داخل لأنه ، للتقاعد القانونیة السن

 على انعكاسا یترك ان شأنه من وهذا ، وغیرها العصبي والانهیار القلق وحالات والضغوط الضجر

 كعدم متعددة ومواقف ظروف یواجه الذي الموظف لاسیما ، للفرد والاجتماعي والسلوكي النفسي دالصعی

 لجوانب الفرد استیعاب وضعف یؤدیها التي الوظیفة ومتطلبات لظروف قدراته و الفرد امكانیات ملائمة

 وعدم الدور عارضوت الرؤساء او الزملاء مع الفرد علاقة وتؤثر ، المؤسسة في واهمیتها ودورها وظیفته

 فقد ، المادیة العمل بیئة وسوء اضافیة لساعات للعمل والاضطرار العمل اداء في المستغرق الوقت كفایة

 التي الاخرى الظروف بعض او المناسبة والتهویة الحرارة الى یفتقر الوظیفة فیه تؤدى الذي المكان یكون

 من یعانون المعاصرة العمل بیئة في العاملین نا الى الشواهد هذه وتؤكد عمله اداء على الموظف تعیق

 الذین اولئك للخطر عرضة العاملین واكثر ، المتبع الاسلوب هو الرئیسي السبب وان النفسي الاجهاد

 مع جماعاتهم في تماسكا او رؤسائهم قبل من دعما یجدون ولا الاهداف محدودة غیر وظائف یشغلون

 والغموض ، العمل في الاستقرار وعدم ، التقدیر عدم نتیجة دائهما لیحسنوا الضغط من كبیر لقد تعرضهم

  . العمل بیئة في والاغتراب الوظیفي

 على لزاما اصبح لذلك العالم انحاء كافة في انتشرت عالمیة مشكلة العمل وضغوط    

 لعواملا من مجموعة الى ترجع حیث ، السلبیة اثارها من الحد لمحاولة ودراستها بها الاهتمامالمؤسسات

 كبیرا تأثیرا لها یكون مما والاجتماعي المهني وادائه سلوكه على تنعكس والتيالمؤسسةب یتعلق ما منها

  . العمل على

 بموضوع الاهتمام الى أوروبا ودول ا.م.الو كا المتقدمة العالم دول من العدید قامت فقد وبالتالي    

 من الموظف له یتعرض ما لان ذلك ،المؤسساتو  دالافرا على البالغ التأثیر من لها لما ، العمل ضغوط
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 على ینعكس بل وقلق اضطراب من والنفسیة الصحیة حالته على فقط یؤثر لاالمؤسسة داخل ضغوط

 ادائهم ومستویات الموظفین اتجاهات معرفة ضرورة الى والدارسین بالباحثین ادى مما لوظائفه ادائه

 من للعدید تغییر الى الوصول بغیة الوظیفي الاداء ودةج من للرفع وظائفهم اتجاه مواقفهم ومعرفة

  .  العمل عن والتأخر كالغیاب فیهم المرغوب غیر الافراد سلوكات

 قبل من المیدانیة الدراسات اثرت لأنها العمل ضغوط بموضوع اهتمت العربیة للدول بالنبة اما    

 مهنته من الانسحاب العامل على الزام یصبح العمل ضغوط نتیجة لأنه مختلفة مجالات في الباحثین

  :  الرئیسي السؤال نطرح وبالتالي المسبق التقاعد الى واللجوء

  .  ؟ الجزائریة المؤسسات في للعامل المسبق التقاعد الى تؤدي العمل ضغوط هل -

  :  كالاتي هي الفرعیة التساؤلات من مجموعة تندرج الرئیسي التساؤل هذا من وانطلاقا

   ؟ الجزائریة المؤسسة في للعامل المسبق التقاعد الى المؤسسات داخل العمل اضرار تؤدي هل .1

   ؟ الجزائریة المؤسسة في للعامل المسبق التقاعد الى یؤدي الدور غموض هل .2

  ؟.  الجزائریة المؤسسات في المسبق للتقاعد تؤدى الرؤساء مع العلاقات توتر هل .3

  

  

  

   :  الفرضیات -2

  . الجزائریة المؤسسة في للعامل المسبق التقاعد الى المؤسسة داخل العمل اضرار تؤدي  .1
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  .  الجزائریة المؤسسات في للعامل المسبق التقاعد الى الدور غموض یؤدي .2

  .  الجزائریة المؤسسات في للعامل المسبق للتقاعد تؤدي الرؤساء مع العلاقات توتر .3

  :  الموضوع اختیار اسباب  -3

  :  كالآتي وهي الموضوع هذا اختیار الى دفعتني يالت الاسباب من جملة هناك - 

  :  في تتمثل : علمیة اسباب -/1

  . العلمي البحث وتقنیات ادوات في اكثر التحكم محاولة .1

  .  انعدامها تقل لم ان الجزائر في الموضوع هذا حول والابحاث الدراسات قلة .2

 وهذا المسبق التقاعد دراسة مجال في علمي ببحث الاقل على الكلیة مكتبة واثراء افادة في الرغبة .3

  .  الباحثین امام افاقا یفتح ما

 .  بأهمیة له والنظرة الموضوع هذا دراسة في الرغبة .4

   :  عملیة اسباب -/2

 تزایدها جانب الى المجتمع من متنوعة شرائح على واشتمالها المتقاعدین فئات عدد كبر .1

 . باستمرار

 .  المعاصرةالمؤسسات في بها تتمیز التي والقیمة ساتالمؤس في البشري المورد اهمیة ابراز .2

 او المعرفیة سواء ومهاراتهم قدراتهم تطویر ناحیة من المؤسسة في البشریة بالموارد الاهتمام .3

 .  المهنیة
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 .  الحالة هذه دراسة یستدعي مما الجزائري التنظیم في انتشارا اكثر العمل ضغوط اصبحت .4

  :  في الدراسة اهمیة رازاب یمكن:   الموضوع اهمیة -4

  .  للمؤسسة الكلي الاداء على تأثیر من له لما المسبق التقاعد بأسبابالمؤسسات اهتمام تزاید لقد .1

  .  الحدیثة المواضیع من كونه خلال من اهمیته تكمن كما .2

 وعمل تنظیم الاجتماع علم بتخصیص ارتباط له جدید كموضوع المسبق التقاعد دراسة محاولة .3

 من برامج اتباع على العمل وبالتالي عنه فكرة لتكوین لمؤسساتنا ، المحلیة الساحة على وافعهد وابراز

  .  للمنظمات الرئیسیة المكونات اهم باعتبارها البشریة موارد تنمیة اجل

 الاسس على تعتمد اصبحت التي الاداء عملیة اطار في البشریة الموارد قدرات تطویر الیات ابراز .4

   للمنظمة الاستراتیجیة بالاهداف المرتبط الاستراتیجي لاطارا ذات العلمیة

 . الدراسة موضوع حول العلمیة المعرفة من اضافیا رصیدا تقدیم .5

 على اثارها بابراز تسمح معرفة العمل ضغوط معرفة في الموضوع هذا دراسة اهمیة تكمن كما  .6

 العمل لضغوط الجیدة فالمعرفة ، الظاهرة حول دقیقة المعلومات توفیر ومحاولة المسبق التقاعد

  .  والمؤسسة الفرد مستوى على ایجابیة نتائج الى تؤدي وادراكها

   لها وتفسیرات حلول ایجاد بغیة واخطارها الیاتها العمل ضغوط على الضوء تسلیط  .7

 .  والتقصي المعرفة تتطلب سلبیة تأثیرات عدة عنه تنبثق حیث الموضوع حساسیة  .8

 

  :  في الدراسة اهداف تكمن: الدراسة اهداف -5  
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  . المؤسسات في البشریة بالموارد والاهتمام المسبق بالتقاعد التعریف .1

  .  الخاصة او العامة سواء الجزائریة المؤسسات داخل الضغوط مصادر عن الكشف .2

 زوابرا للمؤسسات المكونة البشریة بالموارد الاهتمام الى مؤسساتنا في المسؤولین افكار توجیه محاولة .3

   .التنظیمیة الفعالیة تحقیق اجل من الموارد هذه في الاستثمار اهمیة

   .وعمل تنظیم الاجتماع علم وهو اخر معرفي بناء الى النفس علم هو معرفي حقل من الدراسة نقل .4

  .  المسبق التقاعد على وتأثیرها العمل ضغوط ظاهرة على الضوء تسلیط .5

  .  المسبق التقاعدو  العمل ضغوط بین الترابطیة العلاقة فهم .6

 .  العمل ضغوط مع للتعامل الاستراتیجیات بعض اقتراح .7

 . المصطلحات تحدید -6

  :  الضغط:  اولا

 زحمة ضغطا، ، یضغطه ، ضغطه ، شيء الى الشيء عصر ، والضغطة ، الضغط ، ضغط:  لغة -1

  الغیر ضغطه ومنه ونحوه حائط الى

 وقهره علیه وضیق عصره اذا ضغطه قالی تزحمون أي الجنة باب على لتضغطن:  الحدیث وفي  

   1. نحوه او عزم في علیه تشدید ، واضتغط علیه وضغط ،

   : اصطلاحا-2

                                                           

1
  . 283 ص ، 2005 بیروت ، 9 الجزء ، والنشر للطباعة صادر دار.1ط.العرب لسان معجم:  منظور ابن 
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 من او حقیقیا ذلك كان سوآءا الفرد تواجه التي التهدیدات على واعیة غیر او واعیة فعل ردة هي  

  .  رتباكوالا ، والوحدة ، والتعاسة والذنب بالألم شعور عنها ویتولد ، الخیال نسج

 متطلبات عن تنجم ضغوط الى)  المؤسسات/  الشركات( المؤسسات في الافراد ویتعرض  

   1. الانسان صحة في سلبیا اثرا یترك مما ، یزاولونها التي الاعمال

 ولكن به یرغب بما مرتبطة متطلبات او ومحددات فرصة الفرد فیها یواجه دینامیكیة حالة هو : الضغط

 2.  ومهمة مؤكدة غیر انها على تدرك هاب المرتبط النتائج

 علیهما المفروضة لمتطلبات معا والجسم العقل استثارة عن عبارة بانه:  للضغط (walt shafer)تعریف

 .3  

  4.  الفرد ومشاعر العواطف لها تتعرض التي الاجهاد من حالة بانه:  John Adams یعرف كما

  

      

 لإشباع للاستجابة الافراد انفعالات نتیجة یحدث انهب للضغط:  hellrisezel slosum ویعرفه    

   5. خاصة متطلبات من والظروف المواقف تفرضه لما طبقا والبدنیة الوجدانیة همـحاجات

                                                           

  .  206 ص ، 2006 الاردن ، عمان ، 1ط ، والتوزیع للنشر اسامة دار ، الاداري المعجم:  الشوكي سمیر  1
 ص ، 2003 ، العراق ، والتوزیع للنشر الشروق دار ، 1ط ، والجماعة الفرد مؤسسةسلوكال سلوك ، العطیة ماجدة) 3(  2

371 .  

.  2005 ، العشرى مطبعة ، ط د ، متقدمة ادارة وبحوث وتراجم موضوعات التنظیمي السلوك:  الرب جاد محمد سید 3

  . 507 ص

  . 507 ص. نفسه المرجع  4

5
  . 507 ص.  نفسه المرجع  
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 بشدة یسحب تعني والتي (strinze) اللاتینیة الكلمة الى الكتاب احد فیرجعها:  اجمالا الضغوط اما- 

 او الفرد لدى وتوتر واجهاد ، قوي وجهد ، وقسر ، اكراه لتعني 18 القرن في ضغوط كلمة واستخدمت

  1.  العقلیة قواه او الجسم اعضاء

  :  اصطلاحا العمل:  ثانیا

 الى یشیر وقد ، معین هدف انجاز نحو موجه جهد او نشاط أي الى العام بمعناه المصطلح یشیر - 

 عملهم یعتبر الذین العمال وجمیع البناء وعمال والمؤسسة المصنع عمال ذلك في بما الیدویین العمال

 غیر او الماهرین شبه او الماهرین العمال بین یفرق لا وهذا ، عقلیا او اجتماعیا منه اكثر فیزیقیا

  2.  الماهرین

   :  العمل ضغوط تعریف:  ثالثا

 يوه ، الفرد داخل والعضوي النفسي التوازن عدم من مرحلة خلق الى تؤدي ذاتیة تجربة هي : اصطلاحا

  3.  فردیة او تنظیمیة او بیئیة عوامل نتاج

      

 الوفاء یستطیع لا التي العمل مطالب مثل للفرد تهدیدا تمثل الوظیفة لبیئة خاصیة أي انها تعرف    

  4.  احتیاجاتها لمواجهة كافیة غیر امدادات او بها

                                                           

1
 ، والتوزیع للنشر حامد دار – ط د ، العمال منظمات في والجماعات الافراد سلوك التنظیمي السلوك ، حریم حسین  

  . 283 ص.  سنة بدون ، الاردن ، عمان

2
  . 295 ص ، 1997 ، الاسكندریة ، الجامعیة المعرفة دار ، ط د ، الاجتماع علم قاموي ، غیث عاطف محمد  

3
  206 ص ، السابق المعجم ، الشوبكي سمیر 

4
 للنشر المسیرة دار ، 1ط ، التعلیمیة المؤسسات ادارة في التنظیمي السلوك ، المجید عبد محمد والسید فلیه عبده فاروق  

  . 305 ص.  2005، ،عمان والطباعة والتوزیع
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 او ظرف او عمل جةنتی متكیفة استجابة انه على ببساطة  tvamcevish . mattson.  الكاتبان عرفه

   1.الشخص على نفسیة او بدنیة خاصة متطلبات یضع ، خارجي حدث

  :  الاجرائي التعریف

  .  عمله محیط في لها یتعرض التي المواقف وبین بینه التوافق على الفرد قدرة عدم هو - 

  :   التقاعد مفهوم -

  . الهدوء و بالراحة تتسم مرحلة الى المتواصل العمل مرحلة من انتقال بانه:  1961 كمنج یعرفه

 الدوام ساعات اقل لیعمل مختارا او مرغما فیها الفرد یكون التي الحالة هو:  1967 اشتیلي ویعرفه

  2.  الخدمة في سنوات نتیجة اكتسبه التقاعد معاش من الاقل على دخله من جزء ویكون المعتادة

   :  المسبق التقاعد 

 سنوات بلوغ قبل او الستین بلوغ قبل للتقاعد المعارف لوزارة التابع مالمعل طلب بانه الغامدي عرفه    

   3. سنة الاربعین الخدمة

      

 العربیة الدول منها تعاني ظاهرة وهي التعلیم مهنة عن العزوف صور من صورة بانه عرف كما    

  1. عامة

                                                           

1
  . 284.  283 ص ، السابق المرجع ، حریم حسین  

2
 لنیل مقدمة رسالة ، المتغیرات ببعض وعلاقته المبكر التقاعد حون المعلمین اتجاهات ، الغامدي الشویل احمد بن سعید  

  . 34 ص.  2001 ، المكرمة مكة مدینة ، القرى ام جامعة ، النفسي الارشاد في الماجستیر درجة
3
  . 42 ص.  السابق مرجع.  2001. الغامدي الشویل احمد بن سعید  
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 الانظمة مع خاصة 55 سن من بدایة التقاعد في التفكیر او الانذار مرحلة انه عرف كما    

   2. 60 ال حدود في هو الذي القانوني بالسن ولیس العمل سنوات بعدد تعمل التي القانونیة

 عندما او سنة 50 عن لاتقل معین سن بلوغه عند نفسه للموظف یجوز التي المرحلة انه یعرف كما - 

 یعرف ما وهذا سنة 15 عند التشریعات معظم في یقل لا السن من محددا عددا الدولة خدمة في یكمل

  3.  المبكر بالتقاعد

   : الاجرائي التعریف

  .  سنة ستون النظامیة السن بلوغ قبل خدمته انهاء العامل اختیار هو المسبق التقاعد

   :  المؤسسة تعریف

   4.معینة اهداف الى الوصول بقصد تنشا بشریة تجمعات او انتاجیة وحدات بانها تعرف    

      

  

                                                                                                                                                                                     

1
 ص ،القاهرة ،للكتاب العامة المصریة الهیئة.  2 العدد ، النفس لمع مجلة في ،والتقاعد العمل ، 1988 ، ممدوحة سلامة  

91 .  

2
.  الجزائر.  الكیفان برج.  والتوزیع والترجمة للطباعة الامة دار.  1ط.  البشریة الموارد ادارة.  حروش نورالدین. د  

  . 166 ص.  2011

3
.  الاداریة العربیة للتنمیة المؤسسةالعربیة منشورات.  المدنیة الخدمة في البشریة الموارد ادارة.  كبیسي خیضر عامر  

  . 298 ص.  2005.  القاهرة
4
 الجامعي المكتب.  الاجتماعیة الاعمال منظمات في المعاصرة الادارة.  الموجود عبد الحسن ابو.  السید عوض جمال  

  .   56 ص. سنة بدون. مصر.  الاسكندریة.  3ط.  الحدیث
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 او هدف تحقیق الى وتهدف وشعور وادراك وعي من تتكون اجتماعیة ةكینون بانها تعرف كما    

 من والعمل بعضهم مع التعاون في راغبین اكثر او شخصین من تتكون انها یعني وهذا ، معینة اهداف

   1. معین هدف تحقیق اجل

 نم موارد عن عبارة انها البعض ویرى الوظائف من هیكل او الافراد من هیكل بانها تعرف كما    

 مع التعامل ،وكیفیة تنظیمي هیكل بانها فیرى الاجتماع عالم اما والطاقة والمال والآلات والمواد الافراد

  2. المؤسسةب المحیطة البیئة

  :   الاجرائي التعریف

 لتحقیق البعض بعضهم مع یتفاعلون الافراد من مجموعة وهي للإنتاج الاساسیة النواة هي المؤسسة - 

  .  لها العالیة الفاعلیة تحقیق طریق عن وذلك للمنظمة عامة واهداف ، الشخصیة ماهدافه تخدم اهداف

  :   السابقة الدراسات  -7

 السلبیة الاثار علاج تحاول و تبحث التي العربیة ومنها الاجنبیة منها الدراسات من العدید هناك    

  :  منها المسبق للتقاعد عموما الموظفین تدفع التي دوافع ومعرفة العمل لضغوط

  

  

  

                                                           

 
1
 للنشر الفكر دار.  1ط.  21 القرن وتحدیات حداثة ومع المنشاة ووظائف المبادئ اصالة.  ادارة.  المغربي محمد كامل  

  . 80 ص.  2007.  الاردن. والتوزیع

2
   276 ص.  2009.  مصر.  الجامعیة الدار.  وفنون مهارات.  الاستراتیجي التنظیمي السلوك.  النجار راغب فرید  
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   :  الاولى الدراسة

 بعنوان وادى اللطیف عبد رشید. د اشراف تحت العلا ابو الدین صلاح محمد الطالب بها قام    

 اجریت والتي التجاریة العلوم في الماجستیر لنینل رسالة وهي التنظیمي الولاء على واثرها العمل ضغوط

  .  2003 سنة غزة قطاع في الداخلیة وزارة في العاملین المدار على

 وزارة في العاملین للمدار التنظیمي الولاء درجة على العمل ضغوط اثر ما:  اشكالیة من الباحث وانطلاق

   ؟ غزة قطاع في الوطني والامن الداخلیة

  :  فهي الدراسة فرضیات عن اما

 على واثرها العمل بضغوط وعلاقته الدور صراع مستوى بین احصائیة دلالة ذات علاقة هناك .1

  .  التنظیمي الولاء

 الولاء على واثرها العمل بضغوط وعلاقته الدور غموض بین احصائیة دلالة ذات علاقة هناك .2

 .  التنظیمي

.  التنظیمي الولاء على واثرها العمل بضغوط وعلاقتها الوظیفیة الاعباء دلالة ذات علاقة هناك .3

الأداة  عن اما ، التحلیلي الوصفي المنهج باستخدام الباحث قام فقد:  الدراسة لمنهج بالنسبة اما

 1.  الاستبیان فهي المستعملة

  

  

                                                           

1
 التجاریة العلوم في الماجستیر لنیل اطروحة ، التنظیمي الولاء على واثرها العمل ضغوط:  العلا ابو الدین صلاح محمد  

  . 2009 ، غزة ، الاسلامیة الجامعة ، الاعمال ادارة قسم ، التجارة كلیة وادى اللطیف عبد رشیدى. د اشراف تحت
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 بوزارة المدراء من 200 العینة حجم بلغ وقد ، الطبقیة العشوائیة العینة الباحث استخدام:  الدراسة عینة 

 مجموع من  %73 أي استبیان 147 للدراسة الخاصة الاستبیانات عدد یكون وبذلك ، الداخلیة

  .  بیاناتالاست

  : الدراسة اهداف عن اما

  .  غزة قطاع في الداخلیة وزارة في العاملین المدراء لدى العمل ضغوط مستویات على التعرف. 1

 .  غزة بقطاع الداخلیة وزارة في العاملین المدراء لدى التنظیمي الولاء درجة على التعرف .2

 في العاملین المدراء لدى التنظیمي الولاء ودرجة العمل ضغوط مستوى بین العلاقة على التعرف .3

 . غزة بقطاع الداخلیة وزارة

  :  الدراسة الیها توصلت التي للنتائج بالنسبة

  .  عام 40-25 بین ما اعمارهم تتراوح الدراسة المجتمع افراد من %81 ان  .1

 بلغت حیث الداخلیة وزارة من العسكري الشق في یعملون الدراسة المجتمع افراد اغلبیة ان  .2

 اصل من مدیر 30 بواقع المدني الشق في یعملون %20,4 و مدیر 117 وعددهم %79 نسبتهم

  .  مدیر 147

 بلغت حیث ، الشرطة جهاز في یعملون العسكري الشق في الدارسة المجتمع افراد اكثر ان  .3

   %17,7 ونسبتهم الداخلي الامن جهاز یلیه ثم %27,2 نسبتهم
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 الدراسة اما التنظیمي الولاء على واثره العمل ضغوط موضوع اولتتن الدراسة هذه فان وبالتالي    

 وتلتقي الجزائریة المؤسسات في المسبق التقاعد على واثرها العمل ضغوط موضوع حول كانت الحالیة

 ضغوط ربطت الاولى فان الاختلاف وتكمن العمل ضغوط تناولت بانها الحالیة الدراسة مع الدراسة هذه

  .  الدراسة میدان في ایضا الاختلاف ویكون المسبق بالتقاعد والحالیة ، تنظیميال بالولاء العمل

  :  الثانیة الدراسة

 العمل بین للعلاقة المتعدد القیاس طریقة عنوان تحت دراسة.  grubbs 1985 قربس اجرى    

 ئفوظا في الذكور الموظفین من 1870 مع مقابلات بإجراء 1974 عام قام حیث التقاعد واتجاهات

 دراستنا موضوع في الدراسة هذه من الاستفادة تم حیث ، 1المقابلات اعیدت العام نفس وفي ، متعددة

 اختلاف لان الحالیة الدراسة عن الدراسة هذه تختلف بحیث ، واتجاهاته التقاعد نظام عن كشفت لأنها

 التقاعد فتتناول الحالیة تنادراس اما ، القانوني سنه في التقاعد تناولت لانها والمضمون الظاهر في كان

  .  المسبق بالتقاعد یعرف ما وهو القانونیة السن بلوغ قبل

 العمل نحوى الاتجاه بین ضعیف ارتباط معامل وجود هي نتائج الى الدراسة هذه وتوصلت    

  .  قاعدالت نحو اقوى الاتجاه كان العمل نحو سالبا الاتجاه كان كلما انه یعني ما ، التقاعد نحوى والاتجاه

  

  

  

                                                           

1
 1996 ، الریاض ، العبیكان مكتبة ، السعودیة ربیةالع المملكة في وتطبیقاته المدنیة الخدمة نظام ، الزوید محمد العتیبي   

  . 96 ص. 
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  :   الثالثة الدراسة

 الاستثمار و التدریس هیئة تقاعد نظام بین العلاقة عن دراسة باعداد ه1416 تنباك بن قام    

 من كل في التدریس هیئة اعضاء من عضوا 223 اراء فیها حلل ، السعودیة الجامعات في البشري

 و  المنورة بمدینة الاسلامیة الجامعة و رمةالمك بمكة القرى ام جامعة و بجدة ، العزیز عبد الملك جامعة

 وعلاقته البشري المورد في الاستثمار كیفیة عن كشفت لانها الحالیة الدراسة عن تختلف الدراسة هذه

 قبل لكن التقاعد على واثرها العمل ضغوط فتناولت الحالیة الدراسة بینما السعودیة الجامعات في بالتقاعد

  :   هي الدراسة هذه الیها توصلت التي نتائج ومنسسات جزائریة في مؤ  القانونیة سنه بلوغ

 على اـسلب یؤثر 60 عند التدریس هیئة عضو تقاعد ، التدریس هیئة اعضاء لتقاعد 60 سن مناسبة دمـع

  .  الكلفة عالي بشري لاستثمار هدرا یحدث انه كما ، العضو على و الجامعة

  :   الرابعة الدراسة

 التقاعد نحو العاملة السعودیة المرأة اتجاهات عن وصفیة دراسة بإعداد ه1418 اللعبون قامت    

 وزارة ، الصحة وزارة البنات، لتعلیم العامة الرئاسة قطاعات من موظفة 285 من مكونة عینة على المبكر

 یمالتعل في المعلمات نسبة وكانت ، الامام وجامعة ، سعود الملك جامعة ، الاجتماعیة الشؤون و العمل

 أي النساء فئة تصخ انها حیث الحالیة الدراسة عن تختلف الدراسة هذه و العینة حجم من %88 العام

 وعلاقتها العمل ضغوط فتناولت الحالیة الدراسة اما المسبق التقاعد نحو العاملة السعودیة المرأة اتجاه

 الدراسة هذه توصلت وقد ، المسبق التقاعد تناولت كلاهما الدارستین بین الشبه ولقاء ، المسبق بالتقاعد

 ، والاسریة الاجتماعیة للضغوط نتیجة ، المبكر التقاعد نحو قوي اتجاه وجود:  هي النتائج من عدد الى

  .  الاسرة لشؤون التفرغ في وللرغبة

  .  المبكر التقاعد نحو اتجاهاتها على قوى تاثیر المراة لصحة ان الدراسة بینت كذلك
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    : الخامسة الدراسة

 المبكر التقاعد نحو المعلمین اتجاهات بعنوان 2012 المسیلة جامعة في وصفیة دراسة اجریت    

 على العینة اختیار في الاعتماد تم حیث التربیة قطاع في تسییر و تكوین تخصص النفس علم مجال في

 المدارس من نةالعی هذه اختیرت وقد 631 مجموع من ومعلمة معلم 64 اختیار وتم ، العشوائیة الطریقة

  .  ابتدائیات 06 تخص أي بوسعادة لبلدیة الابتدائیة

 فئة تخص المبكر التقاعد نحو بالاتجاهات تهتم لانها الحالیة الدراسة عن تختلف الدراسة هذه    

 هذه توصلت وقد علیه العمل ضغوط تاثیر ناحیة من المسبق التقاعد فتناولت الحالیة الدراسة اما المعلمین

 نحو ایجابیة اتجاهات توجد انها:  وهي ، الفرضیات صحة تؤكد ، النتائج من مجموعة الى الدراسة

 بعده في المبكر التقاعد نحو ایجابیة اتجاهات ایضا توجد و ، والنفسي الاجتماعي بعده في المبكر التقاعد

  .  یةالجسم الصحة بعد في المبكر التقاعد نحو ایجابیة اتجاهات وتوجد ، المادي و الوظیفي

  :  السادسة الدراسة

 اخذ تم حیث واسبابها الكویتیة المعلمة تقاعد ظاهرة بعنوان)  1 1991 والهدهود الجبر( دراسة    

 متعلقة متغیرات الدراسة هذه وتناولت تقاعدها اسباب في البحث وتم ، الكویتیات المعلمات من عینة

 الدراسة وهذه التقاعد الى دفعتها التي اریةالاد و المهنیة و الاقتصادیة الظروف و المعلمة بشخصیة

 في خصت أي الكویتیة للمعلمة المسبق التقاعد اسباب عن تبحث انها حیث الحالیة الدراسة عن تختلف

 توصلت بالتالي و ما نوعا المضمون في الحالیة الدراسة تشبه ان كما الكویتیة للمعلمة اسباب عن البحث

  : هي نتائج مجموعة الى الدراسة

                                                           

 سعود الملك مجلة ، میدانیة دراسة ، واسبابها الكویتیة المعلمة تقاعد ظاهرة ، 1991 ، دلال والهدهود ، زینب الجبر  1

  . 359 ص.  الریاض ، الثالث المجلد ، التربویة العلوم
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 في بالتقاعد ارتباطا اكثر الدراسیة المواد ان و سنة 15.16 خبرة عن سن في تتقاعد المعلمة ان  .1

  . العربیة اللغة هي الدراسة عینة

   تدرسها التي الدراسیة المادة و الاجتماعیة الحالة هي المتغیرات اكثر ان  .2

 للتقاعد الكویتیة المعلمة تدفع المعنویة و المادیة الحوافز قلة من ، المهنیة و الاداریة الظروف  .3

  .  المبكر
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  : تمهید 

یتعرض الناس في حیاتهم ، بصفة عامة الى عدد كبیر من مصادر الضغط اذ انهم یواجهون في     

مستوى المسؤولیة ، وصعوبة انشاء و كثرة العمل ودقة مواعید الانجاز : بیئة العمل انواعا معینة مثل 

  . رطوبة و رارة احو الزملاء ، واخطاء العمل وظروفه القاسیة من برودة او العلاقات مع الرؤساء 

تتضمن : ومن المؤكد ان وظائف معینة تتضمن مصادر ضغط اكثر بكثیر من غیرها فمثلا     

وظائف الجراحین ضغطا عالیا ، نظرا لان حیاة الاخرین تعتمد على دقة الاداء ، بینما تتضمن وظائف 

، لان سلامة من  وظائف رجال الشرطة ، ورجال الاطفاء ، ایضا قدرا كبیرا من الضغط: اخرى مثل 

یقومون بهذه الوظائف مهددة بالخطر دائما ، وهناك مهن من نوع ثالث مثل وظائف من یعملون في 

  . مدیري المكاتب وموظفیها و الخدمة في الفنادق او مجال البنوك ا

استمراریة باخنصار تعرض و حیث یتعرض امثال هؤولاء الى الضغط  ناتج عنه كثرة العمل     

  . ن لم تكن جمعیا ، من یقومون بها لنوع من الضغوط المتباینة في تاثیرها معظم الوظائف ا

 یرجى كان و الصناعي العصري المجتمع إلى التحول عن نجمت جدیدة ظاهرة التقاعد یعتبر

 من حیاتهم طوال یعملون كانوا الذین. العمال و الموظفین عن القسوة و الظلم لرفع وسیلة تكون أن منها

 و كرامته له تحفظ للإنسان تقدیر و احترام فیها ایجابیة عملیة فالتقاعد حقوق، أو تضمانا أي دون

  . واطمئنان بأمان الأخیرة حیاته سنوات لیعیش كریمة حیاة له تؤمن و إنسانیته

 سن في هي و الإنسان عمر في مهمة لحظة الدولة في الرسمیة الوظائف في التقاعد ویعتبر

  . صةخا حالات أحیانا و الستین
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  : ضغوط العمل : المبحث الأول 

  :  تعریف ضغوط العمل  - 1

مثل غموض (  لوظـیفیة بانها مجموعة العوامل البیئةوط اـالضغ  cooper. Marsballیعرف     

  .  1والتي لها علاقة باداء عمل معین ). الاعباء الزائدة و ظروف العمل السیئة و الدور وصراع الدور 

النفسیة والجسمانیة كرد فعل  تهسلوكیات الفرد الناتجة عن حال ضغوط العمل هي مجموعة    

  .  2للمثیرات التي یواجهها في بیئة العمل 

متكیفة تعدلها ضغط العمل على انه استجابة   matteson , IVancervishیعرفه الكاتبان     

حدث و رف اظو نتیجة عمل ا) الاستجابة(عملیاتها النفسیة التي هي و وتتوسطها خصائص الشخصیة أ

  .  3نفسیة على الشخص و خارجي ، یضع متطلبات خاصة بدنیة ا

ضعف التوافق بین الفرد والمواقف التي و ضغط العمل بمعناه الواسع عدم القدرة على التوافق ا    

یتعرض لها في محیط عمله ، بحیث یدرك الفرد عدم كفایة قدرته لمواجهة متطلبات المحیط التي تشكل 

  .  4عبئا ثقیلا علیه 

                                                           

ص .  2005 –مطبعة العشرى -السلوك التنظیمي موضوعات وتراجم وبحوث وادارة متقدمة - سید محمد جاد الرب 1

508  . 1  

.  132مصطفى محمود ابوبكر، الموارد البشریة ، الدار الجامعیة ، الاسكندریة ، ص    2  

 –عمان  –دار حامد للنشر والتوزیع  - )سلوك الافراد والجماعات في منظمات العمال ( السلوك التنظیمي  –حسین حریم  

.  284ص  3  

دار حامد للنشر  – 1ط –السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة  –محمد حسن محمد حمادات  

  4 162ص .  2008. عمان  - والتوزیع 
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الجسمي داخل الفرد و تاثیر داخلي یخلقه حالة من عدم التوازن النفسي ا) زیلاجي وولاس (یعرفها و     

   1.الفرد ذاته و ة اظمالمنو وینجم عنه عوامل من البیئة الخارجیة ا

مطالب العمل : ایة خاصیة لبیئة الوظیفة تمثل تهدیدا للفرد مثل "وضغوط العمل تعرف على انها     

الامتدادت غیر الكافیة لمواجهة احتیاجاتها ویصورون ضغوط العمل على و ستطیع الوفاء بها االتي لا ی

  2. انها عدم تلاؤم بین المطالب العمل والتزاماته ، ومهارات العامل وقدرته 

  :مسببات ضغوط العمل  - 2

   :مسببات ضغوط تتعلق بالفرد : اولا

  . والناتج عن :  زیادة عبىء الدور - 1

 العقلیة للفرد و حتوى الوظیفة واهدافها عن القدرات الذهنیة ازیادة م  

 ارتفاع متطلبات اعباء الوظیفة وواجباتها ومسؤولیاتها عن امكانیات الفرد الفنیة.  

  دم كفایة الوقت المستغرق في اداء العمل والاضطرار للعمل لساعات اضافیة دون القدرة على

  . الوفاء لمتطلبات الوظیفة 

 لجهد المبذول في اداء المهام الوظیفیة ومتطلباتها رغم القیام بعمل اضافي عدم كفایة ا .  

  الاحساس بالخطر والتهدید نتیجة عدم القدرة على انجاز الاعمال . 

                                                           

. 163المرجع السابق ص . محمد حسن محمد حمادات    1  

دار المسیرة للنشر .1ط.السلوك التنظیمي في ادارة المؤسسات التعلیمیة . فاروق عبده فلیه والسید محمد عبد المجید  

.305ص .2005عمان .والتوزیع والطباعة  2 
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  1. التدخین وغیرها : الاتجاه الى سلوك بعض العادات السیئة مثل  

 2.والكفاءة  الاحساس بالتوتر في العمل نتیجة التخوف من مستوى الاداء وتقییم  

  : والذي ینتج عن : غموض الدور -2

 نقص و عدم ملائمة امكانیات الفرد وقدرات لظروف ومتطلبات الوظیفة التي یؤدیها ، سواء بزیادة ا

  عدم توافق الامكانیات والقرارات مع متطلبات العمل في الوظیفة  و ا

 عمله سواء من و لفرد عن الوظیفة اعدم دقة المعلومات والبیانات التي تتوفر لو عدم كفایة او غیاب ا

  .نتائج الاعمال و العلاقات او حیث الواجبات ا

 ضعف استیعاب الفرد لجوانب وظیفته ، ودورها واهمیتها في المنظمة و عدم ا .  

  : والناتج عن :  تعارض الدور - 3

 تداخل وتشابك وتعارض واجبات الوظیفة التي یشغلها الفرد مع واجباته ومسؤولیاته الاسریة 

  . العائلیة و ا

 الاجتماعیة و تعرض واجبات الوظیفة مع اهتمامات وهوایات الفرد الشخصیة سواء الثقافیة ا

  . الترفهیة و ا ةالریاضیو ا

  احساس الفرد انه یؤدي مهام وظیفة معینة غیر محببة الى نفسه لكي تتعارض مع میوله واتجاهاته

  . داء المهام وطموحاته ومن ثم یشعر بالاستیاء وعدم الاستمتاع با

                                                           

. 140ص .المرجع السابق . مصطفى محمد ابوبكر   1  

  2 . 140ص. المرجع السابق .د ابوبكر مصطفى محم 
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نظام الادارة دورا هاما في هذا و تسبب صعوبة العمل شعور الفرد بعدم الاتزان ویلعب المشرف  - 4

یقوم المشرف باطلاع الافراد علیها ، وعدم شرحه لها یعظم . المجال ، فعدم وجود بطاقات وصف للعمل 

ن كمیة العمل اكبر من بطاقة من شعور الفرد بصعوبة العمل ، وقد ترجع صعوبة العمل احیانا الى ا

  . الوقت الخاصة بالاداء 

  : مشاكل الخضوع للسلطة  -5

تتمیز المنظمات بوجود هیكل متدرج من السلطة الرسمیة ، فكل رئیس یمارس نفوذه وسلطته على     

منه یؤدي الى الشعور بالتوتر لدى و مرؤسیه وعادة مایطلب من المرؤوسین الامتثال لسلطة الرؤساء 

  . ض البع

   :اختلاف الظروف العمل المادیة  -6

ضوضاء وترتیب مكان العمل ، و حرارة ورطوبة و ان اختلال ظروف العمل المادیة من اظاءة     

وغیرها من الظروف یمكن ان تؤدي الى شعور الفرد بعدم مناسبة العمل وظروفه وهذا یؤدي بالطبع الى 

   1.الضغوط و زیادة الشعور بالتوتر 

   : ات الضغوط الناشئة عن جماعة العمل مسبب: ثانیا 

هناك بعض الضغوط التي یتعرض لها الفرد مصدرها الجماعة التي یعمل معها الفرد ومن اهم     

  : هذه الضغوط 

  الافتقار الى تماسك الجماعة.  

                                                           

 2000.الاسكندریة . الدار الجامعیة للطباعة والنشر والتوزیع.7ط. السلوك التنظیمي مدخل بناء المهارات . احمد ماهر 

.404ص. 1  
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  مؤازرتها و افتقار الفرد الى دعم الجماعة .  

  مشرف ان یتسبب في كثیر من ضغوط الو الصراع بین افراد الجماعة ویمكن للمدیر او التنازع

  . للافراد الذین یشرف علیهم 

  افتقار الفرد الى الدعم. 

 عدم اظهار الاهتمام بالفرد . 

  ممارسة اشراف وتوجیه غیر مناسب. 

  السعي لایجاد بیئة عالیة الانتاجیة. 

   :ضغوط تسببها المنظمة : ثالثا 

  :التالي و ط على النحالمسببات المنظمیة للضغو  luthansلقد حدد الكاتب  

  : عوامل تتعلق بسیاسات المنظمات  -1

  عدم المساواة بین العاملین في الرواتب والحوافز .  

  تقییم اداء العاملین بصورة ارتجالیة وغیر منصفة .  

  قواعد غیر مرنة .  

  اجراءات غیر واضحة .  

  واجبات وظیفیة غیر واقعیة. 
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  : لتالیة ویتضمن الجوانب ا:  الهیكل التنظیمي 2

  المركزیة وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات.  

  فرص محددة في الترقیة والتقدم ، درجة عالیة من الرسمیة.  

  : ظروف العمل  -3

  تواجد مواد كیمیائیة سامة ومواد اشعاعیة  –تلوث الهواء.  

  البرودة الشدیدة و الضوضاء والحرارة  –مخاطر على امن وسلامة الفرد .  

  : وتتضمن  :تالعملیا -4

  اتصالات ضعیفة.  

  تغذیة راجعة محدودة وضعیفة حول الاداء .  

  نظم رقابة غیر عادلة  

 1. معلومات غیر مناسبة 

  

  

 

                                                           

.  289.290.291ص .المرجع السابق .حسین حریم   1  
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  :  مصادر ضغوط العمل  – 3

  : المصادر الفردیة لضغوط العمل : اولا 

اتها لا یمكن یمكن القول ان الاسباب الفردیة للضغوط عدیدة ومتنوعة وان تغیر الحیاة نفسها وبذ  

ان یوضح طبیعة الضغط بصورة كاملة ، وثمة سبب اخر اكثر اهمیة یتمثل في ان العوامل الباعثة 

  .لضغط قد تختلف من شخص لاخر 

شخصیة الفرد وهي و تختلف مصادر الضغوط الفردیة بوضوح عن تلك المصادر اللازمة للوظیفة ا  

  1. ه الضغوط في الواقع عوامل في حیاة الفرد یمكن ان تولد هذ

   :المصادر التنظیمیة : ثانیا 

المتطلبات و تتسبب عوامل معینة في بیئة العمل قدرا كبیرا من الضغط ، فواجبات العمل ذاتها   

بعض الضغط الجسدیة الضروریة لاداء العمل قد تؤدي في كثیر من الاحیان الى الضغط فینشأ و النفسیة 

تركیزا ذهنیا لفترات و ات هائلة ایانتاجا بكمو لمهنة سرعة عالیة جدا اعن قیام الفرد بواجباته ، فقد تتطلب ا

طویلة ، فالعمل المرهق مصدر اساسي من مصادر الضغط ، وربما یشعر الفرد الذي لا یجد ما یكفي 

   2.بقدر كبیر من الضغط ) ظاهرة عدم الاستخدام (من الواجبات للقیام 

  : وهناك مصادر اخرى للضغوط 

  

  

                                                           

.  149-  148ص . المرجع السابق . مصطفى محمود ابوبكر   1  

  2 . 293- 292ص  1999 –عمان  –دار الشروق للنشر والتوزیع  - علم النفس الصناعي والتنظیمي –ارس حلمي ف 
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   :الناجمة عن الكوارث الطبیعیة الضغوط  -1

    : كثرة الاعمال  –أ 

مبادرة فردیة و الآخرین أ.للضغط اذا زادت اعباء العمل بسببان حجم العمل المتوقع یعتبر مسببا      

دون مبررات واضحة صار العاملین في موقف صعب، إذ علیهم أن ینجزوا عدة أعمال في وقت واحد 

  .دمما یؤدي إلى الإرهاق والإجها

  :الخوف من الفشل - ب

مهمة دون معرفة طبیعتهم و مجموعة الموظفین بأداء عمل أو عندما یكلف رئیس العمل موظفا أ    

مهاراتهم وقدراتهم الوظیفیة فإنه یضعهم في حالة ضغط العمل غایة الشدة، حیث یراود و وإمكانیاتهم أ

السقوط مع ما و توقع الفشل و یرة للقلق الموظف مخاوف الفشل ویدور بذهنه أثناء القیام بالعمل مشاعر مث

  .یتبع ذلك من أخطاء العمل

  :عدم توفر الدعم الكافي -ج

من أكثر الأسباب شیوعا لضغوط العمل وسائل الدعم لأداء الوظیفة، إذا كانت المیزانیة غیر     

نزف طاقات الأدوات في ملائمة والتعاون ضعیف بین الزملاء، فإن التوتر یسود موقع العمل وتستو كافیة 

  .الموظفین

   :رئیسهو إضطراب العلاقة بین الموظف  -د

فإذا كان التعلیل مع شخص غیر . من أكثر الأسباب شیوعا لضغوط العمل انتشارا على الإطلاق    

ة في مجال العمل خاصة إذا ددهفإن المشكلة  تكون م، متفاهم في الحیاة العملیة یخلق حالة من الضغط

وة أكثر منك بحكم كونه رئیس العمل ویزید من سوء الموقف إذا كان الرئیس كان هذا الشخص یمتلك ق
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فنیا فإنه غالبا ما یلقى اللوم على الآخرین إذا حدث خطأ ما ولا یقبل مناقشة حتى لا و غیر كفء إداریا أ

   1.المرؤوسو هذا یخلق حالة اللأمان وعدم الثقة بین الرئیس و یواجه عیوبه 

  : المصادر البیئیة: ثالثا

تشمل هذه العوامل ، المنظمةو عادة ما یكون للعوامل البیئیة تأثیرات ضاغطة متعددة على الفرد     

الثقافیة فمع الظروف الاقتصادیة و القانونیة الاجتماعیة و الاتجاهات السیاسیة و على الحالة الاقتصادیة 

ضاغطة على الأفراد  بین العیش فمثلا یمكن أن یكون حالة الكسادو السیئة ظهر القلق حول وظائف 

یمكن للحركات أن یكون سببا و اتجاهات غیر منتظمة و المنظمات مما یؤدي إلى ظهور أنماط سلوكیة و 

دعم و القضاء على الفقر و یتضح ذلك من نتائج الحركة الداعیة لحقوق الإنسان  و في إحداث الضغط 

م أیضا یمكن النظر في الآثار سلوكهو  أدائهمو معارضة الحكومات الأجنبیة في طریقة تفكیر الناس و أ

حیث أن سلوك القادة ، فیتزاید الضغط خلال فترة الانتخابات، الاجتماعیةو المحتملة للعوامل السیاسیة 

تخفف من و یمكن أن تضاعف البیئة الداخلیة الضغط أو  الجدد الذین یتم انتخابهم غالبا ما یكتنفه الغموض

  2.حدته

                                                           

  . 72 -71 70ص،  2008، الإسكندریة، مؤسسة مورس الدولیة للنشر والتوزیع، الضغط والقلق الإداري ،محمد الصیرفي 1
  . 152 -149ص، المرجع السابق ،مصطفى محمود أبوبكر 2



  والتقاعد المسبق ضغوط العمل                                                                           الثانيالفصل 

 34 

  1العملیوضح مصادر ضغوط )  01( شكل رقم 

  

  

  

                                                           

  .31، ص 2004سید یوسف، إدارة ضغوط العمل، تیراك للنشر والتوزیع، كلیة الأداب، جامعة القاهرة، مصر،  جمعیة 1

عبء : اته عوامل متعلقة بالعمل ذ

  قلیلو العمل الزائد أ

 ضغوط الوقت

بالدور في المنظمة عوامل متعلقة 

  الصراع  غموض الدور : وتشمل 

  المسؤولیة عن الآخرین

 عدم المشاركة في اتخاذ القرار  

بتداخل المنظمة مع امل متعلقة عو 

التعارض : العالم الخارجي وتشمل 

  .بین مطالب العمل ومطالب البیت 

 تاثیر عمل الزوجین خارج المنزل 

  : بالفرد وتشمل عوامل متعلقة 

التسامح بشأن الغموض،  –الشخصیة 

القدرة على التكیف مع التعبیر، الدوافع 

 یة، نمط الشخصیة سمات السلوك

بالتطور الوظیفي عوامل متعلقة 

ترقیة إلى أعلى، انزال : وتشمل 

الشخصیة من مرتبته الحالیة، غیاب 

 الأمن الوظیفي 

مختلفة یكون الفرد عضوفي عوامل 

  : المنظمة وتتمثل في 

غیاب الاستشارة الفعالة مع عدم 

حریة التصرف ، شیوع التعامل 

 السیاسي في المنكتب 

بالعلاقات مع المنظمة  عوامل متعلقة

  : تشمل 

العلاقات السیئة مع الزملاء والرؤساء، 

  الخ...صعوبات في تفویض المسؤولیة 
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  : أنواع ضغوط العمل - 4

  : یمكن تقسیم الضغوطات من حیث تأثیرها إلى نوعین  

   Eustress :أولا الضغوط الایجابیة

على المستوى الوظیفي قد یتعرض العامل لعدید من و ، المرغوب فیهاو هي الضغوط المفضلة أو     

تحقیق و للنقل إلى موقع وظیفي أفضل أو أ قیةدورة تدریبیة معینة للتر و هذه الضغوط مثل اجتیاز اختبار ما أ

في مواعیده و أن یحوز رضا رئیسه المباشر عنه عندما یلتزم بالأداء و معدلات الأداء العادیة أ

  . إلخ...المحددة

حیث أن الهدف من إیجاد وظیفة . وقد أوضح بعض الكتاب الحاجة إلى ضغوط مثالیة للوظیفة     

الأفراد بالإضافة إلى تقلیل و خذیر للمشاكل التي تتعرض لها المنظمة أداة تو أن یستخدم كمیة أو فعالة ه

المؤشرات التالیة فیما یتعلق بالضغوط الایجابیة التي تحدث  Forbesقد أوضح و أثار هذه المشاكل و حدة 

  . بین الموظفین

درة على الق، عدم الانفعال تحت الضغوطو تعلم الهدوء ، زیادة الدوافع، ارتفاع حجم النشاط وقوته    

تساعد  - المستقبلو التفاؤل نح، الاسترجاعو التركیز و زیادة القدرة على التذكر ، تحلیل المشاكلو إدراك 

. نهایة العملو تاریخ بدایة : المحددات النهائیة مثلو الضغوط الایجابیة للفرد على تحدید خطوط المواجهة أ

لكل المواقف المتعارضة مع الآخرین بأقل  توفیر الدافعو تعتبر الضغوط الایجابیة أداة مساعدة للفرد نح

  . قدر ممكن من الضرر
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، یمكن للمدیر أن یستخدم هذه المؤشرات لتقدیر مستویات الضغوط الواقعة على العاملین معهو     

ساءت فإن ذلك ینبه بوجود ضغوط سلبیة في بیئة العمل یجب الاحتیاط و بحیث إذا اختلت هذه المؤشرات 

   1.لها

  : السلبیةالضغوط - ثانیا

تركز و المرض للأفراد و الأذى و تسبب الضرر  التيو  Unpleasantوهي الضغوط غیر المفضلة  

كما أوضحت الدراسة المیدانیة التي قام بها ، معظم الكتابات على التعامل مع الضغوط لمفهومها السلبي

ومن ثم فإنه یجب ، المؤلف في هذا الصدد أن مفهوم المدیرین للضغوط لا یتعدى سوى المفهوم السلبي

وفي ، من العاملین في المنظمةو التخلص من كل الضغوط التي یتعرضون لها سواء في البیئة الخارجیة أ

  . بعض الأحیان یصل الأمر إلى درجة التحدي

كثیر الاستثارة التي ینتج عنها الأذى و عبارة عن قلیل أ"الضغط السلبي كما عرفه أحد الكتابو   

  " الفرد جسمو ضرر على عقل أو أ

تعرضه لبعض أمراض القلب ( تفرز الضغوط السلبیة أثارا على الفرد من الناحیة الصحیة مثلو   

 ).السكتةو تصلب الشرایین و 

  .إلخ...من الناحیة النفسیة مثل الفتور واللامبالاة والسأم والأرق والنظرة التشاؤمیة للأمورو أ  

وقد بین أحد ) وزیادة معدلات الغیاب وغیرها إنخفاض الإنتاجیة(من الناحیة الوظیفیة مثل و أ  

  :الكتاب أن هناك ثلاث مناطق للضغوط یتعرض لها الفرد هي

                                                           

 -510ص، 2005، مطبعة العشري، السلوك التنظیمي موضوعات وتراجم وبحوث إدارة متقدمة، سید محمد جاد الرب 1

511.   
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  :منطقة الضغوط الإیجابیة -1

وهي تعني القدر من الضغوط الذي یؤدي إلى تحسین صحة الفرد وتجعله راضیا، ویرى بعض   

متطلبات الوظیفة ومنطقة الضغوط عدم توافق بین و الكتاب أن المصدر الشائع للضغوط الوظیفیة ه

الإیجابیة للعامل وتتأثر هذه المنطقة بمستویات الطاقة البدنیة للفرد وخبرته والقوة الشخصیة وموقع العمل 

 1.الذي یشغله

  :منطقة الضغوط السلبیة الزائدة -2

لضغوط ذلك القدر من الضغوط السلبیة الذي یزید عن قدرة وتحمل الفرد له فعندما یتعرض أفراد ل 

  2.إضطهاد من الرئیس المباشر للعمل فعندئذ تكون ضغوط سلبیة متزایدةو المتزایدة نتیجة عرض أ

 :منطقة الضغوط السلبیة المنخفضة -3

وهي عبارة عن ذلك القدر من الضغوط التي یتعرض لها الفرد ویكون تأثیرها محدود فهي لا  

  .تختلق لدى الفرد الدافع والحافز على تحدي الصعاب

المنخفضة تؤدیان إلى نتائج قد تكون متشابهة و ل من منطقة الضغوط السلبیة المتزایدة أوك 

 .القلق وتختلف من فرد لآخرو مختلفة من حیث قوة تأثیرها مثل حدة الطبع و أ

 :مراحل ضغوط العمل- 5

  :مرحلة التنبیه بالخطر: أولا

ت الجسمانیة والنفسیة الداخلیة وهي تمثل مرحلة رد الفعل الأولى تجاه ضغوط العمل في التفاعلا  

والتي یترتب علیها توتر الأعصاب وارتفاع ضغط الدم معدل التنفس وغیر ذلك من الأعراض وكلما زادت 

                                                           

   .54محمد الصیرفي، المرجع السابق، ص  1

.54رجع السابق، ص محمد الصیرفي، الم  2  
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الضغط إنتقل الفرد إلى درجة عالیة الشعور بالقلق والتوتر والإرهاق مما یشیر إلى مقاومة و حالة الإجهاد أ

  .راحل ضغوط العملالفرد للضغط وهي المرحلة الثانیة من م

  :مرحلة المقاومة: ثانیا

تبدأ هذه المرحلة مع تزاید ضغوط العمل وارتفاع مستوى القلق والتوتر وعادة ما یترتب على هذه   

نزاعات قویة و المقاومة العدید من الظواهر السلبیة منها إصدار قرارات متعددة وعاجلة وحدوث صادمات أ

التي تخرج عن سیطرة الفرد بصورة قد تؤدي إلى انهیار المقومة  المتغیراتو وظهر العدید من المواقف 

   1.الأعراض السلبیةو وظهور مجموعة أخرى من المشكلات 

  :مرحلة الإستنزاف: ثالثا

التغلب علیها، یستنزف الفرد طاقته وقدرته و مع استمرار الضغوط وعدم تمكن الفرد من التكیف   

  .ائل التكیففي التكیف على الضغوط، تنهار النظم ووس

  :مرحلة الإنحسار والإنكماش: رابعا

رئیسي من المطالب التي تنادي بها قوى الضغط و تبدأ هذه المرحلة عندما یتحقق جانب هام   

بوصولها إلى اتفاق مع متخذ القرار، ومن ثم تبدأ هذه القوى بتخفیف الضغط على متخذ القرار، و الإداري أ

م تبدأ بالتحول من المعارضة إلى المهادنة ومن المهادنة إلى بل ومساعدته وتقدیم دعمها له ومن ث

  .التعاون والمشاركة الجزئیة ثم إلى المشاركة الكاملة والتعاون الكامل وبلا حدود ویختفي الضغط الإداري

  :التحول إلى مجالات عدیدةو مرحلة الإخفاء والانتهاء أ: خامسا

لضغط الإداري بالكامل ومن ثم تفتقد هذه القوى وتأتي هذه المرحلة عندما تحقق المطالب قوى ا  

  :المبرر والسبب في تكتلها واستمرارها ومن ثم لا یكون أساسها الاختبارین هما

 التفكك والانصراف عن الاستمرار في الضغط على متخذ القرار الإداري لتحقق مطالبهم بالكامل.  

                                                           

  . 134مصطفى محمود أبوبكر، المرجع السابق، ص  1
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 البها خاصة إذا ما كانت هذه التحول إلى جماعات وقوى ضغط أخرى لمساعدتها في تحقیق مط

   1.المصالحو المطالب تجد الهوى في نفوس القوى الضاغطة الأولیة وتحقق لها بعض المكاسب 

 :نماذج دراسة ضغوط العمل- 6

) Selye mans( "سیلي"كانت أول محاولة عملیة جادة لتفسیر الضغوط هي التي قام بها العالم   

قد ركز في دراساته الأولى على ردود الأفعال و لحدیث للضغوط، والذي یعتبره الكثیرون رائد المفهوم ا

  : النفسیة حیث اقترح أن استجابة الفرد للضغوط تمر بثلاث مراحل هيو البدنیة 

  . الاستنزاف/ 3المقاومة           / 2الإنذار           / 1

، تمین بالضغوطالمهو الباحثین و العدید من الكتاب " سیلي"حفزت نتائج دراسات و لقد شجعت     

  . الدراسات في هذا المجالو إلى إجراء المزید من الأبحاث ، خاصة ضغوط العملو 

: التخصصاتو الباحثین من مختلف المجالات و ولا یزال هذا الموضوع یحظى باهتمام الكتاب     

  . غیرهاو الطبیة و الإداریة و التنظیمیة ، الاجتماعیةو النفسیة 

الباحثین موضوع و على نظرة الكتاب و تفسیر مفهوم الضغوط قد انعكس ذلك على التباین في و   

الأطر الفكریة و الأمر الذي أدى إلى ظهور العدید من النماذج أ، طریقة دراستهم لهاو ضغوط العمل 

   2.شمولیةو یكفي هنا استعراض نموذجین یعتبران من أكثر النماذج قبولا و لدراسة ضغوط العمل 

  

  :  Gibson Ivarevichand donnellyأولا نموذج 

یوضح النموذج مصادر الضغوط الوظیفیة المختلفة وتاثیر عملیة إدراك الفرد لهذه الضغوط على   

  .مستوى الضغط الذي یشعر به الفرد وبالتالي على نتائج وأثار الضغط 

                                                           

   .285 - 284مرجع السابق، ص الحسین حریم،  1
   .285حسین حریم، المرجع نفسه، ص 2
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على إدراك الفرد ) معرفیة ، عاطفیة وبیولوجیة، دیمغرافیة ( إلى دور الفروق الفردیة ویشیر   

  .ف الضاغطة التي یواجهها للظرو 

  : ویوضح الشكل الآتي عناصر النموذج والعلاقات فیما بینها 
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  نموذج جیسبون وزملائه لدراسة ضغوط العمل)  02( شكل رقم 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

    .Gibson Ivancevih and dannelly, op, cit, p266: المصدر 

 

 

 

 

 

  : الضغوط الوظیفیة 

الإضاءة ، : دیةالبیئة الما -

  الحرارة، التلوث 

صراع : على مستوى الفرد  -

الدور، غموض الدور، فقدان 

 .السیطرة، ظروف العمل

علاقات : على مستوى الجماعة -

ضعیفة مع الزملاء والمرؤوسین 

 .والرؤساء 

بناء : على مستوى المنظمة -

یر سلیم، عدم وجود تنظیمي غ

 سیاسات واضحة 

 : النتائج  -

القلق، : موضوعة  -

  .اللامبالاة

الادمان، : سلوكیة -

  .المخدرات، الحوادث

تركیز ضعیف : معرفیة -

  .الاحتراق

زیادة ضغط : فیسیولوجیة -

  .الدم، زیادة دقات القلب

انتاجیة أقل تعیینن  :تنظیمیة -

 دعاوي 

 الضغوط

 عملیة التقویم  -

  الضغوط الوظیفیة  -

   الفروق الفردیة  

  عاطفیة ،/معرفة 

  دیمغرافیة / بیولوجیة  

  ب     العمر/نمط الشخصیة أ

  الجنس        الجزائریة 

الدعم الاجنماعیة  المهنة  

 العرقة 
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   :  Kinichi Krietneuنموذج : ثانیا 

في عام   T.Matteson John Tvsweish وقد اعتمد في تطویر نموذجهما على النمودج الذي طوره 

وزملائه، حیث یوضح النمودج " جیسون " لا یختلف كثیرا عن نمودج " كیني و كرایتز " ونموذج  1979

ادیة الأوضاع الاقتص( والخارجیة ) عمل الفرد والجماعة والمنظمة ( مسببات الضغوط التنظیمیة 

، وهناك الفروق الفردیة التي تؤثر على إدراك الفرد لمصادر )والاسریة ونوعیة حیاة الفرد وغیرها 

  .الضغوط وبالتالي على مستوى الضغوط ونتائجها 

  .كما یناقش النمودج إدارة الضغوط على مستوى الفرد والمنظمة 

  نمودج كرایتز وكینیكي لدراسة ضغوط العمل)  03( شكل رقم 

   

 

 

 

 

 

  

  .Kreitner and Kinicki, op, cit, p 598: المصدر 

  

النموذجین لا یوجد اتفاق جامع بین الكتاب حول نمودج واحد یمكن استخدامه لدراسة ضغوط  لمن خلا

  1.العمل وإن كل نمودج یركز على عناصر ومتغیرات معینة 

                                                           

  .287-286- 285حسین حریم، المرجع نفسه، ص  1

  stressoisادر الضغوط صم

على مستوى عمل الفرد    

 على مستوى الجماعة 

 على مستوى المنظمة 

  -خارجیة 

  : النتائج 

  سلوكیة  -

  معرفیة  -

 فسیولوجیة  -

 stressesالضغوط 

الشخصیة، ( الفروق الفردیة 

  ) التكیف، العمر، الجنس 
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  : الأعراض المرضیة لضغوط العمل - 7

ذلك حسب قوتهم الجسمانیة ویمكن القول بأن و تأثرهم بضغوط العمل  یختلف الناس في مدى  

أول جزء یتأثر بضغوط العمل أي أن الأعراض و العضوي بالجسم هو أضعف جزء في النظام الحیوي أ

فالأجزاء الضعیفة تكون مقاومتها قلیلة ، ضغوط العمل تظهر على أضعف جزء بالجسمو المرضیة 

   .التلفو تكون عرضة للانهیار أو 

  : فیما یلي أهم الأعراض المرضیة لضغوط العملو 

  . الإستثارةو فرط الإهتیاج  - 1

  . الكآبةو الحزن  - 2

  . جفاف الفم - 3

 .سرعة التغییر في الأفكارو صعوبة التركیز في العمل  - 4

 . الوقوع في حوادث صناعیةو المیل للإصابة   - 5

 . عدم القدرة على تحمل الجهد  - 6

 . الشعور العام بالخوف - 7

 . دثالصعوبة في التح - 8

 . الأرق وعدم القدرة على النوم - 9

 . العرق بغزارة -10

 . الإفراط في الأكلو فقدان الشهیة أ -11

 . أسفل الظهرو آلام في عضلات الرقبة   -12

 . الحركات العصبیةو الإرتعاش  -13

 . شرب الخمورو إرتفاع معدل التدخین أ -14
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 . المخدراتو إرتفاع معدل استخدام المسكنات  -15

 . المعدةو ألام القولون أ -16

 . الصداع -17

 . عسر الهضم -18

فما بالك الأمراض التي یصعب علاجها في ظل وجود مقدار عالي من ، فإذا كانت هذه الأعراض    

الجلطة الدمویة ، ضغط الدم، صعوبة التنفس، القرحة، الصداع، من أمثلة هذه الأمراضو ضغوط العمل 

   1.غیرها من الأمراضو أمراض السكر و تصلب الشرایین و 

   :ى الأداءتأثیر ضغوط العمل عل- 8

شعور الفرد لهذه الضغوط إلا أن و یعتبر مقدار تأثیر ضغوط العمل على الأداء على مدى إدراك   

مناسب من الضغوط یجعل الأفراد یشعرون بالتوتر الأمر الذي یدفعهم و أن وجود مقدار معقول و الثابت ه

ج عن صعوبة العمل یمثل كما أن بعض التوتر النات، یتحكموا في هذا التوترو یحمسهم لكي یسیطروا و 

مقدار مناسب من ضغوط العمل یمثل و مما یزید الرغبة في الإنجاز ، مقدارا من التحدي لقدرات العاملین

أكثر من و التحدي و التغییر و المتعة و التجدید و ذلك الجزء من الإثارة لحیاة العمل لكي یشعر الفرد بالتسلیة 

اللازمة لنشاط وحیویة الجسم  "الأدرینالین"عل إفراز مادة هذا فإن وجود مقدار معقول من ضغوط العمل یج

في أنسب صورة بالشكل الذي یزید من أداء العاملین بالإضافة إلى هذا فإن وجود مشاكل في العمل قد 

تكون مثیرة لخیالات وقدرات العاملین في ابتكار حلول لهذه المشكلات واتخاذ قرارات عملیة وإذا قلنا أن 

مساعدا على أداء العمل وإرتفاع مستواه، فإنه یمكن أن نقول أن كلا و ن ضغوط العمل همقدار مناسب م

                                                           

   .411 -  409أحمد ماهر، المرجع السابق، ص 1
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تأثیر سلبي على و انخفاضه عنه سیكون ذو من ارتفاع مستوى ضغوط العمل عن هذا المقدار المناسب أ

  .أداء العمل

قدار باللغة الانجلیزیة أن م uوهذا ما یظهرها لنا هذا الشكل الذي یأخذ شكل مقلوب حرف     

مشجعا للأداء في حین أن مقدار مناسب و مسببا أو عالي من ضغوط العمل قد لا یكون مثیرا أو منخفض أ

  1.لضغوط العمل یكون مثیرا

  یوضح العلاقة بین ضغوط العمل والأداء)  04( شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  .ونجد شكل آخر یصف العلاقة بین ضغوط العمل والأداء 

العمل كما شرحنا في جزء سابق، وكیف أن إدراك العاملین لهذه یوضح لنا اهم مصادر ضغوط     

الضغوط یختلف فقد تكون هذه الشغوط ذات حجم مناسب وقد تكون ذات حجم غیر مناسب، فالحجم 

  المناسب من ضغوط العمل یؤدي غلى ارتفاع في أداء العاملین فیتمثل في حلول مبتكرة 

                                                           

  . 411أحمد ماهر، المرجع السابق، ص  1

 الأداء 

ضغوط العمل 
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الانضباط والمواظبة والسلـوك العام، أمام الحجم غیر مناسب وتحسن في للمشاكل وارتفاع في الدافعیة، 

  1.من ضغوط العمل فیؤدي إلى تدهور أداء العاملین 

  تاثیر ضغوط الالعمل على الأداء)  05( شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .412احمد ماهر، المرجع السابق، ص   1

  ) مثل ( مصادر الصغوط 

  .صعوبة العمل  -

 .قلة السلطة  -

 .الصراع مع الآخرین  -

 .سوء ظروف العمل -

 .التنافس على الموارد  -

 .صراع الأدوار  -

 المشاكل الشخصیة  -

 )  مثل ( أداء منخفض 

 .حلول مبتكرة -

 دافعیة عالیة -  

انضباط في العمل  -

 )  مثل (  عاليأداء 

  .عدم القدرة على التركیز -

 دافعیة منخفظة  -

 عدم الانضباط في  -

 .   العمل  

    مقدار مناسب من الضغوط 

مقدار غیر مناسب من 

 الضغوط
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خلافات مع فمثلا في الحكم والتقدیر وعدم القدرة على التركیز والمیل للحوادث وارتفاع معدل النزاع وال

  1.الآخرین وارتفاع معدل التأخیر والغیاب، وعدم الانضباط للسلوك العام

  :أثار ضغوط العمل -9

  :الآثار السلبیة للضغوط المهنیة: أولا

یتفق الكتاب والباحثون علي أن تعرض الناس لضغوط شدیدة یمكن أن یتسبب في نشوء نتائج   

  :ء والتي تتمثلوأثار سلبیة ضارة للفرد والمنظمة على السوا

المیل للحوادث، الإدمان على الخمور، استخدام المخدرات والمسكنات والانفجار مثل : أثار سلوكیة  . أ

  .العاطفي والإفراط في الأكل والتدخین والسلوك العدواني والضحك بعصبیة

وحساسیة عدم القدرة علي اتخاذ القرارات السلیمة وضعف التركیز، وانتباه قصیر المدى  : آثار معرفیة  . ب

  .            زائدة تجاه النقد، وحواجز ذهنیة

منها القلق والعدوانیة واللامبالاة، الملل، الاكتئاب الإرهاق، الإحباط، فقدان المزاج ، : آثار موضوعیة  . ت

  .عدم تقدیر الذات ، الوحدة . والأعصاب

  .نتاجیةمثل الغیاب والدوران الوظیفي، وانخفاض الإ: Organisationnelآثار تنظیمیة   . ث

        2التزام الموظف وولائه ضالعزلة عن الزملاء، عدم الرضي الوظیفي، لانخفا

یؤدي إلي ارتفاع مستوي الضغط إلي تدهور صحة الفرد فقد كشفت العدید من  :آثار فسیولوجیة  . ج

الدراسات أن هناك علاقة قویة بین الضغط المهني والاضطرابات الفسیولوجیة، كما أوضحت نتائج 

من الأمراض التي یواجهها الأفراد ترتبط  بالضغوط التي یتعرض  % 50وث الطبیة أن أكثر من البح

                                                           

  .413أحمد ماهر،المرجع السابق،ص  1 
   .293ص ، المرجع السابق حریم،حسین  2
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لها من خلال حیاته وتتمثل أهم الأمراض التي تشركها الضغوط المهنیة في أمراض   القلب ، سكر 

عضویة الدم، والصداع النصفي، وآلام الظهر وارتفاع ضغط الدم، وقرحة المعدة وغیرها من الأمراض ال

  .الأخرى

وقد أثبتت مجموعة من الدراسات السلوكیة التنظیمیة أن معظم الأمراض التي یتعرض لها   

العاملون تعود إلى الضغوط التي یواجهونها وأوضحت أن زیادة عبء العمل وغموض الدور یؤدیا إلى 

 ى الغیاب المتكرر أوزیادة ضربات القلب وارتفاع  نسبة الكولسترول في الدم وقد تؤدي هذه الأمراض إل

  1.العجز عن العمل

  :ثار على المجتمعآ

یتكون المجتمع من مجموع أفراده، وتمثل القوى البشریة إحدى إمكانیات أي مجتمع فالافراد   

المضطربین وغیر الراهنین عن أعمالهم وغیر المتوافقین مع هذه الأعمال، ویسهمون في تدهور . المرضي

اج وانخفاض جودته، كما یحملون المجتمع تكالیف باهظة للحصول على الأداء وإنخفاض كمیة الانت

الخدمات الصحیة  والاجتماعیة، وتحمل كل الخسائر التي فیها، ومن ثم فإن الآثار السلبیة على كل 

منظمة تضاف إلى الآثار السلبیة في بقیة المنظمات لتمثل في النهایة الفاتورة التي ینبغي على المجتمع 

معنویة كما تتمثل في سمة المجتمع بین المجتمعات الأخرى باعتبارها  سواء كانت مالیة أو أن یدفعها

  2.مجتمعا ضعیف الإنتاج لا یتمتع أفراده بالكفاءة المطلوبة غیر قادر على التنافس والمشاركة

  

  

                                                           

   .310فاروق عیده فلیه، المرجع السابق، ص  1
   .55جمعیة سید یوسف، المرجع السابق، ص 2
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  :الآثار الایجابیة للضغوط المهنیة: ثانیا

  : مهنیة المعتدلة فیما یليیمكن تحدید أهم الآثار الایجابیة للضغوط ال    

 القیام بالعمل والسعي إلى تحقیق  التنمیة المعرفیة لدى الفرد بالإضافة إلى إثارة الدوافع القویة نحو

  . متطلبات مختلفة رغبة في تحقیق الذات

  تدعیم العلاقات الاجتماعیة بین العاملین في المؤسسات والمنظمات المختلفة حیث تتطلب تلك

لاتصال والتعاون المشترك والمستمر بین القائم بالعمل وبقیة زملائه من أجل المساعدة الضغوط وجود ا

  1.الوقایة من حدوث مشكلات تؤثر في العاملین كافة في مواجهة تلك الضغوط أو

  رفع الروح المعنویة والثقة بین العاملین ورفع مستوى الشعور بالرضا وینعكس ذلك على الاستقرار

ة بالمنظمة وتحقیق الأداء المتمیز والإصرار على القیام بالعمل به أهمیة على الرغم في الحیاة العملی

  . من ضغوط العمل المرتبطة به

  زیادة مهارات الفرد ورفع كفاءته في العمل الإداري الذي یقوم به والوقوف على جوانب القصور عند

   .الفرد ومحاولة تلافیها

 ن بین العاملین بالمؤسسات والمنظمات المختلفة من خلال اكتشاف القدرات والكفاءات المتمیزة م

  . مواجهة ضغوط العمل

                                                           

   .309 السید محمد عبد المجید، المرجع السابق، صو فاروق عبد فلیه  1
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  معالجة المشكلات التي تواجه العمل من أجل إنجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد وبالكفاءة

المطلوبة وذلك من خلال مواجهة المشكلات والصعوبات الإداریة التي تظهر أثناء المعاناة منذ 

   1.هتها من أجل تحقیق الأداء المطلوبالضغوط ومواج

           : الضغوطمع استراتیجیات التكیف 

  : استراتیجیات التكیف: أولا

  :  مهاجمة الموقف المسبب للضغط -1

تركز في هذه الإستراتیجیة على مسبب الضغط نفسه لتحقیق صراع الدور والعبء الزائد وتتمثل   

لتحقیق الضغوط الحالیة في ترك الموقف مثل ترك العمل،  أوبعض من الاستراتیجیات السلوكیة لعلاج 

تغییر إجراءات العمل كأن یطلب الفرد المساعدة في  الغیاب ، طلب النقل، والحصول على إجازة تفرغ أو

العمل ساعات أطول لتخفیف عبء العمل الزائد، كذلك توجد استجابة أخرى للضغط والتي  أدائه لعمله أو

تغییر الأفراد الذین  ة وتتمثل في تغییر الجماعة المرجعیة مثل أصدقاء الفرد أوتتضمن جوانب سلوكی

یحترمهم الفرد، فتغییر الأصدقاء یتضمن ممارسات سلوكیة فالأصدقاء یقدمون الدعم الذي یساعد على 

  . التكیف والتقلیل من حدة الضغوط كما أنهم یقدمون إستراتیجیة مقترحة للتكیف

  :  م على الأعراضالهجو  التغلب أو - 2

نوع آخر من الاستراتیجیات والتي تتجاهل مسبب الضغط وتركز على أعراضه مثل الصراع  وهي  

التوتر من  الحد من القلق أو والإجهاد والقلق وهي استراتیجیات مخففة من حیث أنها تهدف إلى تخفیف أو

خلال إبعاد تركیز الفرد علیها وجذبه لاتجاه آخر والأفراد الذین یمارسون عدد كبیر من التنقلات یكونون 

                                                           

  . 309 السید عبد المجید، المرجع السابق، صو روق عبد فلیه فا 1
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فالفرد عندما تواجهه صعوبة . أكثر احتمالا لاستخدام إستراتیجیة إدارة الأعراض وكمثال للتنقلات الترقیة

ة والضغوط من المحتمل أن یتسبب هذا في إحداث قلة الفراغ، العصبیة، العدوانی: ناتجة عن الترقیة مثل

الإرهاق الشدید، العصبیة، صعوبة اتخاذ القرارات وهنا بعض الأفراد یركزون على استخدام : أعراض مثل

    1.أسلوب الهرب بدلا من استخدام استراتیجیات لتخفیض الضغط

  . دیة ووسائل تنظیمیةوكما یمكن تصنیف طرق ووسائل الوقایة من الضغوط بصورة عامة إلى فر   

  : الطرق الفردیة لعلاج ضغوط العمل

  : التمارین الریاضیة -1

المشي : أثبتت الدراسات والأبحاث أن الأشخاص الذین یمارسون التمارین الریاضیة المتنوعة مثل  

   2.والركض والسباحة وركوب الدراجات وغیرها هم أقل عرضة للتوتر والضغوط من غیرهم

  : elascationR: الاسترخاء 2

انخفاض توتر العضلات وانخفاض ضربات القلب وانخفاض ضغط الدم، وتباطؤ في  إلى یؤدي  

  . عملیة التنفس ویتم اتخاذ وضع مریح وإقفال العینین كوسیلة عقلیة متكررة في مكان هادئ

   :التأمل-3

عاد عن التفكیر بالعالم فیها یتم استرخاء العضلات والجهاز العصبي اللإرادي، وتفریغ الذهن والإبت   

الخارجي الذي یسبب في الضغوط وهناك طریقة أخرى للتأمل وهي قراءة القرآن الكریم، ونظرا لأهمیة 

  . التأمل فقد قامت بعض المنظمات بتخصیص غرف لموظفیها لغایات التأمل

                                                           

   .413 -  412، ص2001التوزیع، الاسكندریة، و راویة حسین، السلوك في المنظمات، الدار الجامعیة للنشر  1
   .297حسین حریم، المرجع السابق، ص 2
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  : Humer: الفكاهة -5

الضغوط التي یواجهها  حیث تنشر بعض الدراسات إلى أن الضحك یساعد على تجنب وتخفیف  

الناس، كما تشیر إلى أن بعض الممثلین الهزلیین المشهورین ینتمون إلى عائلات كانت تواجه حالات قلق 

   1.وضغوط متزایدة

  : النظام الغذائي -6

ویقصد بذلك أنواع وكمیات الغذاء التي تدخل الجسم، فالغذاء المتكامل ضروري لوظائف أعضاء   

ة الحیویة اللازمة لأداء العمل، والنظام الغذائي السلیم یتضمن بعض الجوانب الجسم ولإعطاء الطاق

  : التالیة

 كمیة الطعام لا هي كبیرة ولا هي صغیرة في أي وجبة .  

  بروتین، نشویات، فیتامینات(نوع الطعام یتضمن تغذیة كاملة لكل المكونات الغذائیة .(  

 عام جیداعادات حسنة في الأكل مثل الأكل ببطء ومضغ الط .  

وعندما یتفاعل النظام الغذائي الجید مع التمارینات الریاضیة تكون لكل منها آثار حسنة على     

   2.الآخر، والنتیجة في النهایة في صالح الفرد في مقاومة الآثار السیئة للضغوط

  

                                                           

   .298حسین حریم، المرجع السابق، ص 1
   .419أحمد ماهر، المرجع السابق، ص 2
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مع ممارسة الصلاة وتلاوة القرآن والاسترشاد بهدى الرسل ومنهاجهم في السلوك والتعرف  -  6

ولعلنا نتذكر قول االله . الآخرین مما یساعد في منع الضغوط والحد من الآثار السلبیة التي قد تترتب عنها

تعالى في محكم آیاته﴿ألا بذكر االله تطمئن القلوب﴾ ومن قول رسول االله صلى االله علیه وسلم 

  1.ویقصد الصلاة» أرحنا بها یا بلال«لبلال

  

  

  

                                                           

   .165بكر، المرجع السابق، صو مصطفى محمود أب 1
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  مسبق التقاعد ال: المبحث الثاني 

  : التقاعد تعریف - 1

 على الناس من العدید إحالة یتم تماما، العمل عن الشخص فیها یتوقف التي النقطة هو التقاعد

 الراتب نصف على الدول أغلب في یحصلو  السن كبر بسبب للعمل مؤهلین غیر یصبحون عندما التقاعد

    1.العمل أثناء یأخذه كان الذي

 في للتقاعد القانونیة السنو  للتقاعد القانونیة السن وصوله بعد الخدمة عن الموظف توقف هو و

   2.الاستثناءات بعض وجود مع سنة) 65 - 60(بین تتراوح العربیة الدول أغلب

 أو الشیخوخة بین العلماء بین التقاعد تعریف على  بعد الاتفاق یتم لم أنه:" أنه باركر یرى و    

 وظیفة في خدمة إنهاء یعني قدو  العمل، من التكسب على فالتوق مدى یعني فقد السیاسات صانعي حتى

   3.معاش على الحصول یعني وقد معینة

 یحددها معینة عمریة مرحلة إلى یصل حین طبي، بسبب وظیفته الشخص ترك" بأنه یعرف كذلك

   4."القانون

  :التقاعد سن أسس -2

  : هي مراعاتها یجب التي سسالأ منو  لأخرى دولة من التقاعد أسس باختلاف التقاعد سن إختلف 

                                                           

  .الحرة الموسوعة ویكیبیدیا 1
. 2006 عمان، الحدیث، الكتب عالم ،)استراتیجي مدخل( البشریة الموارد إدارة سالم، سعید مؤیدو  صالح حرحوش عادل 2

  .240 ص
  .34 ص السابق، المرجع الغامدي، شویل أحمد بن سعید 3
  .2012 ،12955 العدد الكویتیة، المجلة التقاعد، وممفه الخراز، خالد 4
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 مهنة كل في الحیاة متوسط .  

 مهنة كل في الشائعة الأمراض .  

 للمهنة الضروریة التخصص مستویات .  

 مهنة كل في الشاغرة الأماكن عدد إلى المتخصصین عدد نسبة .  

  للدولة المقبلة الخطط في المهنة إتساء مدىو  التوظیف نسبة .  

  1.الشباب یترقبها التي المهني ترقيال لعملیة المسنین إعاقة مدى  

   :المسبق للتقاعد الدافعة العوامل - 3

 النظامیة السن بلوغ قبل للتقاعد إحالته طلب للموظف یحق: أنه أجراها دراسة في Laech 1989 یرى

 على الإدارة وافقت فإذا سنة، وعشرین خمسا تبلغ لاو  سنة، عشرین عن تقل لا خدمة بعد ذلكو  للتقاعد

    2.التقاعد على إحالته تاریخ من تقاعدي معاش له یصرفو  خدماته، تنتهي طلبه

 لنظام وفقا المعاش في الحق تعطي التي المدة العسكریةو  المدنیة الخدمة مدتي مجموع یبلغ لم إذا

 انتهاء وقت به المعمول العسكري التقاعد لنظام وفقا العسكریة خدمته عن المكافأة فتسوى المدني التقاعد

  3.المدني التقاعد صندوق من المكافأتین مجموع یصرفو  الأخیرة، متهخد

  

                                                           

  .83 ص ،1998 القاهرة، العربیة، الفكر دار الشیخوخة، إلى الطفولة عن للنمو النفسیة الأسس البهي، فؤاد السید 1
 ،1996 لریاض،ا العبیكان، مكتبة السعودیة، العربیة المملكة في وتطبیقاتة المدنیة الخدمة نظام الزوید، محمد ، العتیبي 2

 . 96 ص
  .96 ص السابق، المرجع الزوید، محمد العتیبي، 3
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  :التقاعد نظام - 4

 على المحافظة في برغبته وارتبطت الإنسان بوجود وجدت قدیمة فلسفة التقاعد نظام فلسفة إن    

 یةالیوم الحاجة من أكثر الأموال وكثر الثروات تجمیعو  والطمأنینة الأمن إلى دائما یسعى فهو حیاته

  .الفقر أو للعجز تحسبا مستقبلا الأمن في الرغبة أشكال من شكل إلى للإنسان

 الحیاة تعقیدات وبازدیاد البشریة بتطور للفرد المستقبلي والأمن المالي الضمان آلیات تطورت ولقد    

 إلى المعاصر المدني المجتمع في أعلى بدقة تحددت والتي الآن المعروفة الأنظمة إلى وصلت حتى

 1.الرشد مرحلة بعد الإنسان بها یمر عمریة مرحلة تعد أصبحت أنها رجةد

  :الغربیة الدول بعض في التقاعد نظام - 4-1

 الصحيو  الإقتصادي المجال في الغرب حققه الذي للتطور نتیجة كان الغرب في التقاعد نظام إن    

 یمثلون أصبحوا بحیث سنال كبار معدلات إرتفاع إلى أدى مما ودخله الفرد صحة على ذلك وانعكس

 مشكلاتهم عن التغاضي الرسمیة وغیر الرسمیة المنظمات على الصعب من أصبح ذلك ومن كبیرة أعدادا

 الصناعي التطور وكذلك ملائمة حیاة السكان من الشریحة لهذه یكفل نظام لإیجاد ماسة الحاجة وأصبحت

 ساعد الذي الأمر الجماعي المستوى على أو الفردي المستوى على سواء الإنتاج في فائض إلى أدى الذي

  .العمل عن إنقطاعهم بعد السكان من شریحة على للصرف اللازمة المبالغ توفیر إمكانیة على

 بسن الغربیة الحكومات بعض قیام مثل أخرى عوامل عدة یوجد العاملین هذین إلى بالإضافة    

 التي العالمیة الإتحادات ونشوء الهدف هذا لتحقیق نظم وإقامة تقاعدیة حقوقا للعامل تكفل التي القوانین
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 شأنها من التي القانونیة الوسائل وإیجاد المؤسساتو  الشركات من العمال حقوق لإنتزاع جهودها كرست

  .الخدمة ترك وبعد أثناء كریمة حیاة للعامل تحقق أن

 قانونا سن من لأو  ألمانیا فكانت العمل من التقاعد سن تحدید في المجتمعات اختلفت وقد    

 م 1916 عام سنة 65 إلى السن هذا انخفض ثم سنة 70 بسن التقاعد سن یحدد م 1889 سنة للمعاش

 للتقاعد كحد1.للإناث سنة 60و للذكر سنة 65 سن الشرقیة ألمانیا اتخذت الثانیة العالمیة الحرب وبعد

 هذا واستبدال الإلزامي التقاعد عن ليالتخ في الدول بدأت الإختلاف هذا وبعد الغربیة ألمانیا بها ولحقت

 الدول بعض فإن علیها، المتعارف هو الستین سن كان إنو  النفع مدى على قائم مرونة أكثر بنظام النظام

 سن أن نجد لا فرنسا وفي للتقاعد، سنة 75 بسن حددتها دول وهناك السبعین سن إلى ترفعها بدأت

 وبالنسبة سنة 55 التقاعد سن مدة للهیئات فالنسبة ین،الموظف لجمیع بالنسبة واحدة لیست التقاعد

  .سنة 70 للقضاةو  سنة 65 المكتبیین للموظفین

 الحیاة طبیعة مع تتماشى تعد لم السن هذه لأن التقاعد سن رفع إلى حالیا المتقدمة الدول وتسعى    

  .السن كبار یعیشها التي والتطورات

 في البشریة القوى مسؤولي لدى سائد إعتقاد نتاجیةإ أقل وأنه السن كبیر ضعف على الحكم إن    

 المسنین العمال إنتاجیة أن البحوث أثبتت فقد الحكم هذا دقة عدم الدراسات بعض وأثبتت الدول، معظم

 الأوربیة الإقلیمیة الحلقة إجتماع وفي الكبار، لدى الخبرة لتوفر نتیجة سنا الأصغر إنتاجیة من أعلى

 إلى یصل عامل كل حق من أنه التوصیات من كان م 1955 صیف في المنعقدة الدولیة العمل لمنظمة

      2.الآخرین العاملین بمصالح إضرار ذلك في یكن لم ما العمل یواصل أن المعاش سن
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  :العربیة الدول بعض في التقاعد نظام - 4-2

 وسوریا اقوالعر  مصر مثل الكبرى الحواضر تحتضن التي وخاصة المعاصرة العربیة الدول ورثت

 دولة آخر تتبع كانت المستقلة العربیة الدول فكل المختلفة، بتراكماتها السابقة الإسلامیة الدولة إرث

 وهي المعاش على إحالتهو  الموظف تقاعد عن تشریعات بها كانت التي العثمانیة الدولة وهي إسلامیة

 لائحة) باشا محمد( عهد في مصر دولة في صدرت ولقد الغربیة، الدول من الكثیر سبقت قد تكون بذلك

 مصري تشریع أول ویعد .التحدید وجه على أحكامها یعرف لا ولكن المتقاعدین معاشات تنظیم تعالج

  .26/12/1854 في الصادرة اللائحة هو الموظفین ومعاشات تقاعد یعالج معروف

 وقد المعاشات،ب الخاصو  1929 لعام 37 رقم قانون صدر ان إلى التعدیلات من الكثیر وعلیه  

 على القادر غیر للمسن شهري معاش توفیر على ینص الذي العامة المساعدات نظام 1950 عام صدر

 قوانین لوائح لدراسة 1928 عام لجنة وشكلت العثمانیة القوانین العراقیة الدولة ورثت العراق وفي  .العمل

 الخاصة الوظائف وحدد ،1930 سنة 12 رقم المدني التقاعد قانون وصدر العسكریة،و  المدنیة التقاعد

  1.التقاعد راتب الموظف یمنح بموجبهما اللتین الخدمة ومدة السنو  النظام لهذا

 القطاع موظف تقاعد ینظم الذي م 1959 عام الإجتماعیة التأمینات نظام صدر سوریا وفي  

 تقاعد أحكام ظمین 1961 عام صدر الذي الدولة لمستخدمي المعاشاتو  التأمین قانون بینما الخاص

  . الحكومیین الموظفین
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 للمعاش إحالتهم حدد حیث الدولة مستخدميو  موظفي بین المشروع فرق المغربي القانون في و  

 الخامسة سن ببلوغهم للمعاش إحالتهم حدد فقد العالي التعلیم أساتذةو  المحكمة قضاةو  عاما، الستین بسن

 السن بلوغ دون المعاش إلى الدولة في العاملین احالة تجیز خاصة نصوصا هناك لكنو  الستین،و 

  . القانوني

 مرات عدة وعدل 1955 عام الموظفین تقاعدو  الشیخوخة لرعایة نظام أول صدر الكویت في و  

 سنوات خمس عن یزید لا بما الفئات بعض السن هذه من واستثنى سنة الستین بسن التقاعد سن حددو 

   .المساجد أئمة حالة في شأن هو كما

 صدر الذي الاجتماعیة التأمینات قانون بموجب سنة 60 بسن التقاعد سن حددت البحرین في و  

 وقد ،1981 عام إلى 1963 عام من بدءا القانونیة التشریعات من سلسلة صدرت قطر وفي ،1976 عام

  . 1سنة 60 بسن الشیخوخة سن معاش استحقاق النظام حدد

   :الجزائر في التقاعد نظام - 3 -4 

 للموظف اجتماعي تأمین نظام هو إنما التقاعد نظام أن مبدأ على الجزائر في التقاعد نظام قومی

/ 09 عام 31 -85 رقم مرسوم أول صدر لقد مستمر، مالي مورد بضمان الخدمة انتهاء بعد عائلتهو 

 02/07/1983 في المؤرخ 12 - 83 رقم القانون من الثاني الباب تطبیق كیفیات یحدد الذي 02/1983

 نمو من الجزائر به تمر ما یواكب لكي مرات عدة الجزائر في التقاعد نظام عدل ولقد بالتقاعد، المتعلقو 

 هو تعدیل أول كانو  التطبیق خلال من تكتشف التي التغیرات لمعالجة ذلك جانب إلى مرافقها جمیع في

  . 12 - 83 رقم القانون یعدل الذيو  1994/ 04/ 11 في المؤرخ 05- 94 رقم المرسوم
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  12.1 -83 رقم القانون كذلك ویتمم لیعدل 1997 - 05- 31 عام 31 - 97 رقم الأمر صدر ثم

  : التقاعد أنواع - 5

   Retraite a 60 ans:  سنة 60 عند التقاعد -1

 الذین النشاط قطاع كان مهما بالأجراء ملحقین أو أجراء كانوا سواء العمال كل التقاعد من یستفید

  . إلیه ینتمون

 مذكورین أساسیین شرطین وهما العمل ومدة التقاعد سن التقاعد، من للاستفادة شروط عدة اكوهن

 نفس یشیرو  بالتقاعد المتعلق 1983/ 07/ 02 عام في المؤرخ 12 - 83 القانون من السادسة المادة في

   : الشرطین هذین من واحدة بكل تتعلق الاستثناءات بعض إلى منه الثامنة المادة في القانون

 . للمرأة سنة خمسینو  للرجل الأقل على العمر من سنة الستین بلوغ :السن شرط  -  أ

 دفعو     الفعلي العمل عنه یترتب شرط هذاو  الأقل، على العمل في سنة15 قضاء :العمل مدة شرط  -  ب

 . نصفو  سنوات سبع أي الفترة تلك نصف الأقل على تساوي فترة خلال الاشتراكات

 على سنوات 09 طیلة أولاد عدة أو ولدا ربت التي العاملة للمرأة التقاعد سن تخفیض :الاستثناءات - ج

  . سنوات 03 التخفیض یتجاوز أن دون ولد عن واحدة سنة أساس على ذلك یكونو  الأقل

 لا عندما العمل عن النهائيو  التام بالعجز المصاب العامل من السن شرط استیفاء یطلب لا

 للعامل یكفي الحالة هذه فيو  الاجتماعیة التـأمینات باب من العجز معاش من للاستفادة الشروط یستوفي

  . التقاعد معاش في الحق له یخول كي المشروط الدنیا العمل مدة شرط استیفاء المعني
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 یبلغ عندما المطلوبة الدنیا العمل مدة یستوفي لا الذي للعامل سنوات بخمس التقاعد سن تمدید

  . سنة 60 عمره

 خاصة ظروف على تنطوي التي الوظائف یمارسون الذین العمال على السادسة المادة تطبق لا

  . سنة 60 بلوغ قبل معاش من تستفید العمال من الفئة هذهو  الضرر، من

.           الوطني التحریر حرب في شاركوا الذین للعمال سنوات 05 التقاعد سن تخفیض

  )  المجاهدین(

 كل عن واحدة سنة أساس على التحریر حرب جراء من عجزلل بالنسبة العمل مدةو  السن تخفیض

  . العجز من% 10 نسبة

   Retraite proportionnelle: النسبي التقاعد - 2

  : الآتیة الشروط استوفى إذا الأجیر العامل طلب على بناءا النسبي التقاعد یمنح

 الأقل على سنة 50 السن .  

 1الاجتماعي الضمان تراكاتاش دفع مع العمل من سنة 20 الأقل على استیفاء .  

 سنة 15 إلى العمل مدةو  سنة 45 إلى السن یخفض العاملة للمرأة بالنسبة .  

 بإمكانه النشاط من سنة 24 یستوفيو  سنة 50 العمر من یبلغ موظف: النسبي التقاعد على مثال

  :  یلي كما سنة 24 على بناءا یحسب نسبي تقاعد من الاستفادة

  % 60نسبته تقاعد على یحصل العامل هذا اليبالتو  %60%= 2.5 × 24
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   Retraite sans condition d Age: السن شرط دون التقاعد -  3

 راتب من%  80 بنسبة أي كامل تقاعد معاش من الاستفادة یمكن العامل طلب على بناءا

 عمل مدة أتم كان إذا سن 60 بلوغ أي السن شرط دون الفوري التمتع مع المتوسط الشهري المنصب

  . الاجتماعي الضمان اشتراكات دفع عنها ناتج سنة 32 تعادل

 الجزائریین للعمال العام الاتحاد أكد حیث إلغاؤه سیتم الذي الوحید التقاعد نوع هو هذا و

 المنصوص السن شرط دون التقاعد على الإحالة إلغاء على بالإجماع موافقتها العمل أرباب منظماتو 

  . 1997/ 31/05 في مؤرخال 13/ 97 الأمر في علیه

 التي الانتاج بأداة تضر انعكاسات عنه تنجر قد الترتیب هذا على حالیا الإبقاء أن على أكد كما

  المؤرخ 05- 94 رقم المرسوم(تأهیلا الأكثر البشریة مواردها مستوى على هامة تسربات سنة كل تسجل

   1).1994/ 04/ 11 في

  : المسبق التقاعد سلبیات -6 

 التي نفسها السویة العمل بأعباء القیام من تمكنهم التوظیف حدیثي لدى كافیة خبرات دوجو  عدم

 الذین المتقاعدین بین البطالة سیوجد الشباب، بین البطالة امتصاص أن كما ، أسلافهم بها یقوم كان

 لا بأعمال یقبلوا لن هؤلاء أن صعوبة الأمر یزید ماو  العمل على قادرین زالوا ما أنهم أغلبهم یشعرون

   .التقاعد قبل به یتمتعون كانوا الذي الاجتماعيو  الوظیفي المستوىو  لدیهم الخبرة واقعو  تتناسب
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 في تأخذ لم الأجل طویلة مالیة التزامات من علیها یترتب ما خلال من التأمینیة الأنظمة تطور

 الأخیر الراتب على مالیة أعباء الاجتماعیة التأمیناتو  المدني التقاعد صنادیق تتحصل كما الحسبان

   1.طویلة لمدة للتقاعد

 الانتاجیة،و  العمليو  الأكادیمي العطاء وقت في یعتبر المبكر المتقاعد أن باعتبار خبرات خسران

 ما العملیةو  الأكادیمیة  الخسارة تلك تعطى حتى أجنبیة خبراتو  بعمالة الاستعانة إلى بالبلد یدفع أنه كما

 العملات الكثیر تسرب في یتسبب الاجنبیة العمالة استخدام أن باعتبار القومي الناتج على سلبا یؤثر

  . البلاد خارج إلى الصعبة

 بالانخراط فیه تطالب الذي الوقت في المرأة لدى الاقتصاديو  الاجتماعي الإبداع انخفاض في یساهم

  . بالمساواة مطالبتهاو  المجالات جمیع في

  : نهام مشكلات عدة إلى المتقاعد تعرض

  . المتقاعد قبل بها یقوم كان التي الاجتماعیة الأدوار فقدان* 

   2.للتقاعد نتیجة الدخل انخفاض* 

  . عال راتب على للحصول الوظیفي القدم أهله الذي نظیره راتب عن% 50 راتبه یتعدى لا العمل

 مشروعات لبدایة بةالرغ یعطىو  النفسیةو  العملیة الضغوط من خالیة جدیدة بحیاة للبدء الوقت توفیر

  . منفعة فیه بما الأكادیمیةو  العملیة خبرتهم فیها یستخدمون استشاریةو  تجاریة
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 جدیدة أجیال وجود عندو  التغییر تتطلب التعلیمیة العملیة أن حیث التعلیمیة العملیة في والتطویر التجدید

     1.المقیدة الحیاة عن بعیدة أوقات قضاء. التغییر هذا یتم قد

  : المسبق التقاعد لمرحلة تهیئةال -7

 أن ینبغي المسبق التقاعد لسیاسة وفقا مختارا لعمله تركه أو الموظف خدمة إنهاء عن نتكلم حین

 في طویلة سنوات قضى الذي فالموظف  نفسیةو  اجتماعیة آثار من المفاجئ التغییر هذا یحدثه ندرك

    الشخصیة علاقاته وأقام  جتماعیةالاو   الوظیفیة مكانته له منصب إلى ووصل الرسمي عمله

    المهام كل اعتزل قدو  التقاعد، على إحالته قرار صدور فور نفسه سیجد ذلك إطار في اللارسمیةو 

 من كبیرا فراغا أن یعني هذاو  طویل لزمن اعتادها التي الرسمیة العلاقاتو  الروابط جمیع من انسحبو 

 مع التوازن عدم من لحالة یتعرض قد فإنه وإلا لها، نفسه فیكی أن ینبغي الروابط من عنیفة هزةو  الوقت

  . بیئتهو  أسرته أفراد معو  نفسه

 التي السلبیة الآثار تعددت أن بعد المتقدمة الدول في الموضوع بهذا یتزاید الاهتمام بدأ وقد

 فیها یتعرض تيال العربیة لمجتمعاتنا بالنسبة أشدو  أكثر الإهتمام هذا لمثل الحاجة تكون وقد عنه، نجمت

 قد بأنهم هؤلاء تشعر عنیفة اجتماعیة فعل لردود الأشكال من شكل بأي خدمتهم المنتهیةو  المتقاعدون

 القیادیة للوظائف تولیهم خلال بها یتمتعون كانوا التي الهیبةو  الجاهو  أصدقائهمو  مكانتهم فقدوا

    2.التخصصیةو 

 قرار لتقبل المسبق الإعداد الآثار، هذه مثل لتخفیف الدراسات غلیها توصلت التي الوسائل من و

 تنظیمو  بهم الخاصة النواديو  الجمعیات بتكوین ذلكو  الدولة، مع الرسمیة العلاقة إنهاء أو التقاعد
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 المخصصة الأماكنو  نوادیهم ارتیاد على حثهمو  للتقاعد المرشحینو  الحالیین المتقاعدین بین اللقاءات

  . المتقاعد حیاة لنمط الموضحة فلامالأ عرض أو فراغهم أوقات لقضاء

 الخمسین أعمارهم تتجاوز الذین للموظفین العمل ساعات تقلیص إلى المؤسسات بعض تلجأ كما

 إرهاقهم عدم إلى إضافة الساعات هذه بها یمثلون مجتمعة مجالات لإیجاد الفرصة لإعطائهم تمهیدا ذلكو 

   1.العمر مقتبل في علیه كانوا لما استعدادهم یقل حیث الوظیفیة حیاتهم من الأخیرة السنوات في

 یومیا معینة لساعات للعمل للتطوع دعوتهم أو المتقاعدین تشغیل بفكرة الدول بعض تأخذ و

 مرتبطا المتقاعد الأستاذ یظل مثلا الجامعات بعض صعید فعلى قدراتهم،و  تتناسب بسیطة بأعمال

 یتطبق وربما التقاعد على إحالته رغم الساعات عضب یداومو  التخصص كرسي یشغل الوفاة حتى بجامعته

 بأبعاد الوعي تنمي التي والكتیبات الأخرى والعلمیة الفنیة المهن بعض في المتخصصین على الأمر

 للبرامج إضافة حسابا المتقاعدون لها یحسب لا قد ومشاعر انطباعات من یتركه ما وتحسس التقاعد

 أن ولزملائه المتقاعد لأسرة یمكن كما ولعائلاتهم، لهم وأخرى فترة بعد تعدها أن یمكن التي الترفیهیة

  .سابقا علیه كان بما یذكرونه أو للمتقاعد الجدید الوضع تجسید یفرطون فلا التكیف عملیة في یسهموا

 التي Retirement early المبكر التقاعد حالات في البرامج من النوع لهذا الحاجة وتشتد

 العاملین أعداد وتراجع الشباب بین البطالة نسبة تزاید بسبب الحاضر عصرنا يف شائعة ظاهرة أصبحت

 تعد لم التي الشرائح تشجع لكي أنشطتها تقلیص بسبب أو خصخصتها بعد الحكومیة المنظمات في

  2.لوظائفها فقدها من بد لا قائمة لها الحاجة

     

                                                           

  .307 ص السابق، المرجع الكبیسي، خضیر عامر 1
 .309 ص السابق، المرجع الكبیسي، خیضر عامر 2
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  :خلاصة

 لناشئة عن مصادر مختلفة تتعلق بعمله أوالحي لا یستطیع ولا یمكنه تجنب الضغوط ا الإنسان

شؤون حیاته الشخصیة، وغالبا ما تكون الضغوط التي یواجهها الناس هي  المنظمة التي یعمل فیها أو

  . محصلة تفاعل عدة عوامل ومؤشرات

إن الضغوط لیست بالضرورة جمیعها ضارة وسلبیة للفرد والمنظمة بل إن بعض الكتاب والباحثین   

ضرورة تعرض الفرد لقدر مناسب من الضغوط لإیجاد نوع من التحدي له حیث یستثیر هذا یحثون على 

التحدي حماس الفرد ودافعیته ونشاطه لمواجهته، ولكن الضغط الشدید والزائد عن قدرة الفرد على التحمل، 

مرار تزاید وتتفاقم هذه الآثار والأضرار مع است، یؤدي إلى نتائج ضارة وسلبیة عدیدة للفرد والمنظمة

  . الضغوط

 به المعترف الإجتماعیة الحقوق أهم من یعتبر كما العمل لعلاقة القانونیة النهایة هو التقاعدو 

  .للتقاعد أنظمة عدة الواحدة الدولة في تكون قد كما لأخرى دولة من أحكامه وتختلف للعمال

 ینحدر حق فهو له الأساسیة تالضمانا إحدى من المعاش على للحصول الموظف حق ویعد  

  المستخدمة بالمؤسسة ترتبط التي التنظیمیةو  القانونیة العلاقة من
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  : النظریات المفسرة للضغوط  :المبحث الاول 

   Selye .Hنظریة النسق النظري لمانزرسیلي : أولا

یتألف النسق الفكري النظري سیلي في الضغوط أي الضغط متغیر غیر مستقل وهو استجابة     

للعامل الضاغط ویمیز الشخص بوصفه على اساس استجابة للبیئة الضاغطة وأن هناك استجابة او نمط 

معین من الاستجابات یمكن الاستدلال منها على أن الشخص یقع تحت تاثیر بیئي مزعج وتعتبر هذه 

  .الاستجابة ضغطا فعالا، كما یعتبر حدوثها مصحوبا بأعراض تتمثل بالفعل حدوث ضغط 

أن اغراض الاستجابة الفسیولوجیة للضاغط وهدفها هو المحافظة على الكیان والحیاة " سیلي " ویعتبر 

  : ثلاث مراحل للدفاع عن الضغط " سیلي " وبهذا 

وفیه یظهر الجسم تغیرات واستجابات تتمیز بها درجة التعرض المبدئي للضغط      ونتیجة : الفزع -1

  . لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسم

وتحدث هذه المرحلة عندما یكون التعرض للضاغط متلازما مع التكیف وهنا تختفي : المقاومة -2

  . تغیرات التي تظهر على الجسم للمرحلة الأولى وتظهر تغیرات واستجابات أخرى تدل على التكیفال

غیر أن الطاقة الضروریة ، الثانیة یكون فیها الجسم قد تكیف تعقب المرحلة وهي مرحلة: الاجهاد - 3

تج عنها أعراض استنفذت وأنه إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدة ومستقرة لفترة طویلة فإنه قد ین

  . التكیف التي یحدث عندما یتعدى مصادر الجهاز الفسیولوجي
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على أنه حالة من حالات الكائن الحي التي تشكل أساسا " الضغط"نظریته بتعریف " سیلي"ویختم     

  . التي یبدى فیها سوء التكیف للتفاعلات التي یبدى فیها تكیفا أو

ة للضغوط عن طریق العوامل الوسیطة كما تعتمد نوعیة أنه تحدد شدة الاستجاب" سیلي"ویرى     

تغلب على المشكلات یعتمد على النشاط  الاستجابة على نوع عملیة التكیف ویضیف أن تهدید أو

   1.المعرفي للتقییم ولكل تقییم نمط معین من الإستجابة

   .Speilberger:نظریة النسق النظري لاسبیلبیرجر: ثانیا

في القلق مقدمة ضروریة لفهم نظریته في الضغوط فلقد أقام  "لاسبیلبرجر "یعتبر فهم نظریة     

قلق الحالة، قلق السمة واهتم في الإطار : نظریته في القلق على أساس التمییز بین نوعین من القلق هما

المرجعي لنظریته في تحدید طبیعة الظروف المحیطة والتي تكون ضاغطة ویمیز بین حالات القلق 

نها ویحدد العلاقة بینهما وبین میكانیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب تلك النواحي الناتجة ع

  .الضاغطة

فالفرد في هذا الصدد یقدر الظروف الضاغطة التي أثارت حالة القلق لدیه ثم یستخدم     

ي أویستدعي سلوك التجنب الذ) كبت، إنكار، إسقاط(المیكانیزمات الدفاعیة المناسبة لتخفیف الضغط 

بین مفهوم الضغط ومفهوم التهدید فكلاهما مفهومین  "سبیلبرجر"یسمح بالهرب من الموقف الضاغط فیمیز

  مختلفین فكلمة الضغط تشیر إلى الاختلافات في الظروف والأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة 

  

                                                           

   .53 – 50، ص 1999، بدون ذكر دار النشر، ط، )طبیعتها، نظریاتها(هارون توفیق الرشیدى، الضغوط النفسیة 1
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عادي أنه خطیر  ما من الخطر الموضوعي، أما كلمة التهدید غلى التقدیر والتفسیر الذاتي لموقف خاص

  .إدراك ذاتي للخطر مخیف بمعنى توقع خطر أو أو

  :Murray نظریة النسق الفكري لهنري موراي: ثالثا

مفهومان مركزیان ومتكافئان في  pressومفهوم الضغط  need مفهوم الحاجة "موراي"یعتبر    

ق جهود الفرد إلى تعو تفسیر السلوك الإنساني، فیعتبر الضغط خاصیة الموضوع بیئي أوالشخص تیسر أو 

الوصول هدف معین، وترتبط الضغوط بالأشخاص أوالموضوعات التي لها دلالات مباشرة تتعلق 

بمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته، فالحاجة تستثار أحیانا استثارة مباشرة من جراء عملیات داخلیة 

وهكذا تعبر عن نفسها بدفعها الكائن ووقوع واحدة من تلك الضغوط القلیلة التي یغلب أن تكون ذات تأثیر 

إلى البحث عن أنواع معینة من الضغوط أوتجنب الاصطدام بها، ولكنها عادة ما تتأثر وتؤدي إلى نمط 

  : معین من السلوك الظاهري هما

 .وهي دلالات الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد : Beta press: ضغط بیتا -أ 

ص الموضوعات البیئیة كما توجد في الواقع      أوكما وهي خصائ: Alpha press :ضغط ألفا  - ب 

 1.یظهرها البحث الموضوعي

  

                                                           

   .58 – 53المرجع السابق، ص هارون توفیق الرشیدى،  1
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  النظریات الجسمیة والاجتماعیة : المبحث الثاني 

  :النظریات الجسمیة: اولا

تركز الدراسات الفسیولوجیة على أن الضغوط عبارة عن استجابات جسمیة غیر محددة لمثیرات     

لمحیطة، وأن تأثیر هذه الضواغط على الجسم یتم بدون تقییم موضوعي في البیئة ا) ضواغط(وعناصر 

من الفرد لهذه الضغوط، أي أن هناك تأثیر مباشر للضواغط على الجسم، بحیث تتعامل بعض أجهزة 

وجهاز العصبي الإرادي، وبالرغم من أن هذه ) جهاز الغدد الصماء(الجسم مع المثیرات والضواغط 

  :زیز من الدراسات التطبیقیة، إلا أنها تعاني من بعض النقص وعلى سبیل المثالالنظریة تلقي بعض التع

تتجاهل تأثیر وعي انتباه الفرد للأخطار والضواغط حتى یتكون الشعور بالضغط لا یوضح هذا     

سرعة ضربات    القلب، قد : الاتجاه أي من الضواغط یرتبط بأي من الأعراض الفسیولوجیة للضغط مثل

  1.التمرینات الریاضیة: بطة بعناصر لیس لها علاقة بالضواغط وذلك مثل تكون مرت

  :النظریات الاجتماعیة: ثانیا

تفترض هذه النظریة أن الإنسان مخلوق اجتماعي بطبعه وأن وجود ضغوط في البیئة الاجتماعیة     

لشعور بالاغتراب ا من حوله قد تسبب له الشعور بالضواغط والذي یؤدي إلى عدم التوافق الاجتماعي أو

  .وعدم التكیف والشعور بالظلم

      

  

                                                           

   .83محمد الصیرفي، المرجع السابق، ص  1
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وتعتمد إحدى النظریات الاجتماعیة علي آن الفرد یسعي إلي تكوین هیاكل  علاقات اجتماعیة     

قویة ومستقرة وان الاضطراب في هیكل العلاقات الاجتماعیة یؤدي إلي توتر الفرد وشعوره بالضغط وفیما 

  : یلي شرح مبسط  لهذه النظریة 

أن مقدار الضغوط التي یتعرض لها الفرد ترتبط عكسیا مع مدي استقرار وقوة العلاقات   -1

 1.الاجتماعیة

إن مدي استقرار وقوة العلاقات الاجتماعیة هودالة لمدي أتباع جموع الأفراد بالأنماط والمطالب التي   -2

 .یفر منها هیكل العلا قات الاجتماعیة التي یرتبطون بها

للأنماط والمطالب التي یفرضها هیكل العلاقات الاجتماعیة یرتبط عكسیا مما  إن إتباع الفرد  -3

 .غموض في الدور الذي یلعبه داخل الجماعة یتعرض له الفرد من تعارض أو

قیامه بأنشطة  لشغله ولوظیفة أو إن الشعور بالتعارض والغموض ینشا من اختلال الفرد لمركز أو  -4

 .غیر منسجمة  غیر متوافقة أو

عدم التوافق وعدم الانسجام في توقعات المراكز والوظائف والأنشطة ینشأ من عدم قدرة الهیكل  إن  -5

 2.الاجتماعي علي إحداث تكامل بین مجموع التوقعات

                                                           

   .85 – 83محمد الصیرفي، المرجع السابق، ص  1
   .85محمد الصیرفي، المرجع السابق، ص  2
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  : تمھید

رغم ما تكتسبھ الدراسات النظریة من ثراء في المعارف ووجھات النظر إلا أن ھذا لا یكفي لتعمیق 

البحث لذا استوجب إتباع أسلوب منھجي معین لغرض الوصول إلى نتائج علمیة، الجانب المیداني حیث أن 

ظاھرة موضوع الدراسة ویحتاج ھذا ھذا الجانب لھ أھمیة جد ھامة في توجیھ البحث وسیره فالتحلیل المعمق ل

الأمر ضرورة بیان مختلف الطرق والأسالیب المستخدمة وكیفیة استعمالھا ومبررات ذلك ولابد أیضا من 

التحدید الواضح لمعالم المؤسسة المراد دراستھا میدانیا من أجل الابتعاد عن الغموض الذي من شأنھ إحداث 

  .خلل في معالجة المعطیات

  .ما سبق سأبین من خلال ھذا الطرح مختلف الإجراءات المنھجیة المتبعة في الدراسةوبناءا على 
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  : المنھج المتبع -1

لا یمكن لأي باحث في أي علم من العلوم أن یتوصل إلى استنتاجات، واستدلالات صادقة، قابلة 

بعاد المختلفة للمشكلة التي لتعمیم ما لم یعتمد على منھج محدد، یمكنھ من وصف وشرح، وتحلیل، وتفسیر الأ

والمنھج ھو المداخل المتعددة للباحث التي یستخدمھا في جمع البیانات اللازمة في "یتناولھا للبحث والدراسة 

  .1"بحثھ، والتي یصل من خلالھ إلى نتائج أو تفسیرات أو تنبؤات

و مشكلة ما وأن طبیعة القواعد والإجراءات التي یتبناھا الباحث لدراسة ظاھرة، أ"كما یعرف أنھ 

  .2"موضوع الدراسة ھي التي تفرض على الباحث وضع منھج مناسب لھا

ومن ھذا المنطلق فإن المنھج المستخدم في الدراسة الحالیة ھو منھج دراسة الحالة الذي یھدف إلى 

العمل على التركیز على الموضوع أو الحالة نفسھا، وفي ظل ھذا إعتمدنا علیھ من أجل معرفة تأثیر ضغوط 

  .التقاعد المسبق في المؤسسات الجزائریة

بأنھ الطریقة التي یجمع بھا الباحث المعلومات الخاصة بوحدة موضوع الدراسة سواء "حیث یعرف 

كانت فردا أو أسرة أو جماعة أو مؤسسة، أو نطاقا إجتماعیا، أو مجتمعا عالمیا ویقوم الباحث بالتعمق في 

  .3"یخ الوحدة أو المؤسسة أو أن یتناول دراسة كل المراحل التي مرت بھا الحالةدراسة مرحلة معینة، من تار

كما یعرف منھج دراسة الحالة بأنھا دراسة متعمقة لنموذج واحد أو أكثر من اجل الوصول إلى 

  .4تعمیمات تخص جمیع النماذج المماثلة أو المشابھة

  

                                                           
  62، ص 1990، دار العربیة للنشر، القاهرة، مصر، "مناهج البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة والتربویة: "لویس كوهین  1

  79یة، مصر، ص ، الإسكندر "البحث العلمي، الخطوط المنهجیة لإعداد البحوث: "محمد شفیق  2

  42، ص 1999، مكتبة مدبولي، لیبیا، "فلسفة مناهج البحث العلمي: "عقیل حسین عقیل  3

، 1979، مطبعة عصام، بغداد، العراق، "البحث العلمي، دلیل الطالب في الكتابة والمكتبة والبحث: " عامر إبراهیم قندلیجي  4
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باحث المعلومات الخاصة بوحدة موضوع وھناك من یعرفھ على انھ الطریقة التي یجمع بھا  ال

الدراسة، سواء كانت فردا أو أسرة، أو جماعة، أو مؤسسة، أو نطاقا اجتماعیا، أو مجتمعا محلیا، أو مجتمعا 

عالمیا، ویقوم الباحث بالتعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ الوحدة أو المؤسسة، أو أن یتناول دراسة كل 

  .1حالةالمراحل التي مرت بھا ال

  :أدوات البحث -2

المقابلة ھي من أھم الوسائل البحثیة لجمع البیانات والمعلومات في المیدان الاجتماعي، : المقابلة

  .2والمقابلة تجعل البحث یستفید من المعلومات ویوظفھا في بحثھ ومعرفة المبحوث بتوجیھ الأسئلة المناسبة

، تستعمل من اجل مساءلة الأفراد بكیفیة منعزلة، والمقابلة ھي تقنیة من تقنیات التحقق المباشر

وجماعیة في بعض الأحیان وبطریقة نصف موجھة، وھي تقنیة كیفیة تھدف إلى التعرف العمیق على 

  .3الأشخاص المبحوثین، الذین تمنح لھم الحریة في الإجابة وفقا لما یناسب أھداف البحث

رد مع آخر أو مع الآخرین بھدف الحصول على كما تعرف على أنھا محادثة موجھة یقوم بھا ف   

المعلومات اللازمة للاستخدام في البحث العلمي، أو في التوجیھ، والتشخیص أو العلاج، أو من اجل معرفة 

  .4حقیقة أمر محدد، وجوھر المحادثة السؤال والجواب

  .5في البحث العلمي كما تعرف بأنھا محادثة موجھة یقوم بھا الفرد مع آخر أو مع آخرین لاستغلالھا

  

                                                           
  99، دار المعرفة الجامعیة، مصر بدون سنة، ص "حث في الخدمة الاجتماعیةمناهج الب: "سامیة محمد فهمي وآخرون  1

  95، ص 1983، دار النهضة، بیروت، لبنان، "مقدمة في البحث الاجتماعي: "محمد علي محمد  2

، دار 2، ترجمة سعید سبعون وآخرون، ط"منهجیة البحث في العلوم الإنسانیة تطبیقات عامة: " موریس محمد أجرس 3

  197، ص 2006قصبة، الجزائر، ال

  37، ص 2003ط، الجزائر، .، دار العلوم للنشر والتوزیع، ب"منهجیة البحث العلمي: "صلاح الدین شروخ 4

  37-35، ص 1999، الأردن، 1، دار الكندي، ط"مناهج البحث: "حسن منسي 5
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وفي الدراسة الحالیة تم توظیف المقابلة المقننة على اعتبار موضوع محدد وھو تأثیر ضغوط العمل 

على التقاعد المسبق داخل المؤسسات التربویة الجزائریة، وجمیع أبعاده مفھومة بالإضافة إلى أن المنھج 

  .ةالمستخدم وموضوع الدراسة یتطلب ھذا النوع من المقابل

  :العینة -3

مجتمع الدراسة الذي تجمع منھ البیانات المیدانیة، وھي تعتبر جزءا من "تعرف العینة على أنھا 

  .1"الكل بمعنى أن مجتمع الدراسة الذي تجمع منھ بیانات میدانیة

العینة التي تظھر : "بأنھا) موریس أنجرس(وقد استخدمنا في دراستنا ھذه العینة القصدیة ویعرفھا 

عناصر المكونة للعینة نماذج مجتمع البحث، وفیھا یكون الباحث على دراسة كاملة بمجتمع البحث فیھا ال

  .2"وبعناصره الھامة وبیانات، ویتم السحب بطریقة مباشرة

وتم اختیار ھذا النوع من العینات على أساس أنھ لابد من اختیار الأساتذة الذین اختاروا التقاعد 

أستاذا تم لجوئھم للتقاعد المسبق،  11المسبق، وتأثیر ضغوط العمل علیھم، حیث كانت العینة مكونة من 

اتذة من متوسطة نصر أس 06أساتذة من متوسطة عائشة بنت یوسف الباعونیة، و 5موزعین بین متوسطتین 

  .الدین دیني بدائرة بوسعادة ولایة المسیلة

  : مجالات الدراسة -4

بالنسبة للجانب المیداني للدراسة فقد تم اختیار متوسطتي، عائشة الباعونیة، ونصر الدین دیني 

  .باعتبارھما إحدى المؤسسات التعلیمیة كجانب میداني

  

                                                           
لهدى للطباعة والنشر والتوزیع، عین ملیلة، الجزائر، ، دار ا1، ط"مناهج البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة: "رشید زرواتي 1

  258، ص 2007

   406، ص 2000، دار العلم للملایین، بیروت، لبنان، 2،ط"علم النفس الكلینیكي: "عطوف محمد یاسین 2
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  : المجال المكاني  -  أ

 ھي إحدى المؤسسات التعلیمیة بدائرة بوسعادة ولایة المسیلة تقع  :لباعونیةمتوسطة عائشة بنت یوسف ا

  .بالضبط في حي الشھداء

 لمحة تاریخیة :  

، وتاریخ افتتاحھا في 22/04/1975متوسطة عائشة الباعونیة، یعود تاریخ إنشائھا في 

11/09/1975 .  

 لمحة جغرافیة :  

بوسعادة ولایة المسیلة، تقدر مساحتھا بـ  متوسطة عائشة الباعونیة، وھي إحدى مدارس دائرة

حجرة للتدریس، ورشتین،  17، وتحتوي ھذه المؤسسة على 2م1565، المساحة المبنیة تقدر بـ2م 5390

  .مخبرین، ساحتین للریاضة، قاعة للأساتذة، ومكتب للمدیر

 لمحة دیمغرافیة :  

 32تعلیمھم، وتدریبھم یسھر على ) إناث 313منھم ذكور،  277(تلمیذ  590تضم المتوسطة 

  .عاملا 15أستاذا، بالإضافة إلى وجود المدیر و

 وھي أیضا إحدى المؤسسات التعلیمیة بدائرة بوسعادة ولایة المسیلة :متوسطة نصر الدین دیني.  

 لمحة تاریخیة :  

م، وتاریخ إفتتاحھا في شھر سبتمبر 1968متوسطة نصر الدین دیني، یعود تاریخ إنشائھا عام 

  م1969
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 لمحة جغرافیة :  

جوان،  19متوسطة نصر الدین دیني، وھي إحدى مدارس دائرة بوسعادة، تقع بالضبط في حي 

وتحتوي ھذه  2م15832، وغیر المبنیة 2م1886، حیث تقدرالمساحة المبنیة بـ2م 17718تقدر مساحتھا بـ 

  .تلمیذ 200م بسعة قاعة للتدریس، ورشتین، مخبرین، ساحة للریاضة، مكتبة ومطع 22المتوسطة على 

 لمحة دیمغرافیة :  

عاملا  31أستاذ، بالإضافة إلى وجود المدیر، و 61تلمیذ یسھر على تدریبھم  876تضم المتوسطة 

  .إداري 13من بینھم 

  :المجال الزمني للدراسة -2

  : م وكان ذلك على مرحلتین20/02/2013انطلقت الدراسة في 

 طتین، حیث تم الإطلاع على مدى ملائمة میدان وفیھا تم الاتصال بالمتوس :المرحلة الأولى

الدراسة لموضوع البحث، وتحصلت على معلومات من الناحیة التاریخیة، والجغرافیة 

  .والدیمغرافیة

 وفیھا تم الإطلاع على سجل المؤسستین، وأخذ معلومات من الإدارة عن  :المرحلة الثانیة

الاستفسار، والتعرف على مكان سكنھم من  أسماء المتقاعدین قبل بلوغ  السن القانونیة، وتم

العمال داخل المؤسسة وزملائھم الأساتذة، ومختلف المساعدین التربویین، وذلك كان 

، بدأ الاتصال بالأساتذة وشرح الأسباب 03/03/2013، وفي 28/02/2013بتاریخ 

 20/03/2013والھدف من الدراسة، وأن نتائجھا لا تستعمل إلا لغرض بحث علمي وفي 

  .    تم الانتھاء من المقابلات 02/05/2013تم إجراء مقابلات معھم إلى غایة 
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  یبین توزیع المبحوثین حسب الجنس: الجدول الأول

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  % 54.54  6  ذكر 

  % 45.46  5  أنثى

  % 100  11  المجموع

من  % 54.54ھم من جنس الذكور بنسبة الجدول أعلاه أن أعلى نسبة من المبحوثین  من خلال

، وھذا ما یفسر بإھتمام % 45.46الإناث تقدر بنسبة ، أما بالنسبة للفئة الثانیة % 100النسبة الإجمالیة 

  .د من جنس الذكور وإقتحامھم میدان التعلیم أكثر من الجنس الآخر ألا وھم الإناثیمتزا

  یبین توزیع المبحوثین حسب السن: الجدول الثاني

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  % 54.54  6  54إلى  52من 

  % 36.37  4  57إلى  55من 

  % 9.09  1  فما فوق 58من 

  % 100  11  المجموع

نلاحظ أن أعلى فئة من من خلال الجدول أعلاه الذي یبین توزیع المبحوثین حسب سنھم 

 55ثم تلیھا الفئة العمریة من  % 54.54سنة وذلك بینة  54إلى  52المتقاعدین مسبقا ھي عند الفئة من 

ومن ھنا یتضح إرتفاع  %9.09سنة فما فوق بنسبة  58، أما الفئة الثالثة من % 36.37سنة بنسبة  57إلى 

أن أغلب المتقاعدین عندما یصلون إلى سن الخمسینات النسبة في الفئة العمریة الأولى یمكن إرجاءھا 

إلى التقاعد المسبق وھذا راجع لتزاید التعب والإرھاق خاصة من جانب المنظومة التربویة ویمكن  یلجئون

  .أن تتدخل عوامل أخرى

  



  عرض وتحلیل                                                                                     الخامس  الفصل

 83 

  یبین توزیع المبحوثین حسب المستوى التعلیمي: لجدول الثالثا

  النسبة المئویة  التكرار  المستوى التعلیمي

  % 9.09  1  تكوین بالمعھد التكویني+ ثالث ثانوي

  % 90.91  10  تكوین بالمعھد التكویني+ بكالوریا

  % 100  11  المجموع

المستوى التعلیمي، نجد أعلى نسبة من خلال الجدول أعلاه الذي یبین توزیع المبحوثین حسب 

من النسبة  % 90.91تكوین بالمعھد التكنولوجي وذلك بنسبة + عند المتحلصین على شھادة بكالوریا

+ لدیھم مستوى تعلیمي ثالث ثانوي % 9.09ثم تلیھا الفئة الثانیة بنسبة ضئیلة تقدر بـ  %100الإجمالیة 

  تكوین بالمعھد التكنولوجي

الأساتذة المتقاعدین مسبقا في متوسطتي عائشة الباعونیة، ونصر الدین  ومن ھنا یتضح أن

  .تكوین بالمعھد التكنولوجي+ دیني، لدیھم بكالوریا

  یبین مدة ممارسة المھنة: الجدول الرابع

  النسبة المئویة  التكرار  المدة

  % 27.28  3  28إلى  24من 

  % 72.72  8  33إلى  29من 

  % 100  11  المجموع

الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة عن المتقاعدین ھم الذین مدة ممارستھم للمھنة من خلال 

الفئة الثانیة فھي عند  أما %100من النسبة الإجمالیة  % 72.72سنة وذلك بنسبة  33إلى  29محددة من 

  .%27.28وذلك بنسبة سنة  28إلى  24المتقاعدین مسبقا الذین مارسوا المھنة من 
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النسبة أن أغلب المتقاعدین مسبقا ھم الذین مارسوا المھنة أكثر من  ارتفاعخلال ومنھ یتضح من 

ولجوئھم للتقاعد المسبق یمكن تفسیره انھ حتى ومن إكتساب الخبرة في مجال تخصصھم، إلا سنة،  30

ى تأثیر سنة، وھذا ما یمكن تفسیره إل 60أنھم تم عزوفھم من مھنتھم قبل بلوغ السن القانونیة للتقاعد، وھي 

  .بیئة العمل للأستاذ داخل المؤسسة التربویة

  من نظام التأمینات الاستفادةیبین : الجدول الخامس

  النسبة المئویة  التكرار  

  % 18.19  02  نعم

  % 81.81   09  لا

  % 100  11  المجموع

 نسبة من المتقاعدین مسبقا صرحوا بأن المؤسستین غیرمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى 

، أما الفئة الثانیة فبینت  %100من النسبة الإجمالیة  % 81.81مستفیدتین من نظام التأمینات وذلك بنسبة 

بینوا بأن مؤسساتھم التي كانوا یعملون فیھا  %100من النسبة الإجمالیة  %18.19النتائج وجود نسبة 

  .مستفیدة من نظام التأمینات

استفادة من نظام التأمینات خاصة مع تواجد  لھمومن ھنا یتضح بأن المتوسطتین لم تكن 

  .الأضرار، ھذا من شأنھ أن یزید من تخوف الأستاذ
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  یبین نوع الجنس وعلاقتھ وبإدراك أضرار العمل: الجدول السادس

  المجموع  لا  نعم  إدراك أضرار العمل  

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  الجنس

  %100  6  %36.37  4  %18.18  02  ذكر 

  %100  5  %9.09  1  %36.37  04  أنثى

  %100  11  %45.45  5  %54.55  6  المجموع

نسبة عند المتقاعدین الذین یدركون أضرار العمل داخل من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى 

لا یدركون أضرار  % 45.55وبالمقابل نجد نسبة  % 54.55المؤسسة التي یعملون فیھا وذلك بنسبة 

بالنسبة للفئة الأولى فإن أعلى نسبة ؤسسة، حیث أن كلا النسبتین موزعة بین الجنسین العمل داخل الم

  .عند جنس الذكور % 18.18ثم تلیھا نسبة  % 36.37تدرك أضرار العمل عند جنس الإناث بنسبة 

أما بالنسبة للفئة الثانیة التي لا تدرك أضرار العمل فإن أعلى نسبة لا تدرك أضرار العمل فھو 

  .عند جنس الإناث % 9.09وبالمقابل نجد نسبة  % 36.37الذكور بنسبة عند 

 أنوھذا ما یوضح العلاقة بین نوع الجنس وإدراك الأضرار داخل المؤسسات التربویة، كما 

إدراك الأضرار داخل المؤسسة یمكن أن تختلف حسب التخصص فمثلا في مجال التربیة البدنیة 

ھنة یمكن أن تكون لھا إنعكاسات ومخاطر للتلامیذ داخل المؤسسة، والریاضة نقص وقدم مستلزمات الم

ونتیجة ھذه المخاطر یلجأ الأستاذ للإنسحاب من مھنتھ واللجوء للتقاعد المسبق عندما لا یستطیع تجاوز 

  .ھذه المخاطر
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  المستوى التعلیمي وعلاقتھ بأداء الوظیفة برؤیة واضحةیوضح : الجدول السابع

  المجموع  لا  نعم  فة برؤیة واضحةأداء الوظی  

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  المستوى التعلیمي

تكوین بالمعھد + ثالث ثانوي

   التكنولوجي

/  /  1  9.10%  1  100%  

تكوین بالمعھد + بكالوریا

  التكنولوجي

8  72.73%  2  18.18%  10  100%  

  %100  11  %27.28  3  %72.73  8  المجموع

تكوین + المتحصلین على شھادة البكالوریانلاحظ أن أعلى نسبة عند  ،علاهمن خلال الجدول أ

من النسبة  % 72.73بالمعھد التكنولوجي أي ھم الذین كانوا یقومون بوظائفھم برؤیة واضحة وذلك بنسبة 

  . %100الإجمالیة 

 تكوین بالمعھد التكنولوجي لا+ لدیھم مستوى ثالث ثانوي %27.28وفي المقابل نجد نسبة 

  .یقومون بوظائفھم برؤیة واضحة

+ رؤیة واضحة عن وظائفھم ھم المتحصلین على البكالوریافیما یتعلق للفئة الأولى الذین لدیھم 

  .%72.73تكوین بالمعھد التكنولوجي بنسبة 

لدیھم  %18.18أما بالنسبة للفئة الثانیة الذین لیس لدیھم رؤیة واضحة عن وظائفھم فنجد نسبة 

+ عن الذین لدیھم مستوى الثالث ثانوي % 9.10تكوین بالمعھد التكنولوجي، وتلیھا نسبة + یاشھادة بكالور

  .تكوین بالمعھد التكنولوجي
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یتضح وجود علاقة بین مستوى تعلیمي وأداء الوظیفة برؤیة واضحة، من قبل الأستاذ ومن ھنا 

، 2003طور المتوسط بدایة من سنة خاصة مع الإصلاحات التي مست المنظومة التربویة الجزائریة في ال

إصلاح مس برامج مما غیر نشاط الأستاذ وجعلھ یواجھ عراقیل وصعوبات غیرت من أدائھ وجعلتھ 

  .یتعرض لضغوطات وإرھاق زائد، مما جعلھ یلجأ للتقاعد المسبق قبل بلوغ السن القانونیة للتقاعد

  التأمینات علیھایبین إدراك أضرار العمل وعلاقتھ بوجود : الجدول الثامن

  توجد لا  توجد التأمینات نعم  وجود التأمینات                 

  التأمینات 

  المجموع

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  إدراك أضرار العمل

  %100  1  %72.72  08  %18.19  02  نعم 

  %100  10  %9.09  01  /  /  لا

  %100  11  %81.81  09  %18.19  02  المجموع

في إدراك أضرار العمل، لا توجد تأمینات على دول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة من خلال الج

یرون بأنھ توجد تأمینات  %18.19وفي المقابل نجد  %81.81ھذه الأضرار داخل المؤسسة وذلك بنسبة 

  .على أضرار العمل

لا توجد  فیما یتعلق بالفئة الأولى فإن أعلى نسبة عند الذین یدركون أضرار العمل، ویرون أنھ

لا یدركون أضرار العمل، ویرون  %9.09وفي المقابل نجد نسبة  %72.72تأمینات علیھا، وذلك بنسبة 

یدركون أضرار العمل،  %18.19أنھ لا توجد تأمینات علیھا، أما فیما یتعلق بالفئة الثانیة فتوجد نسبة 

  .ویرون أنھ توجد تأمینات علیھا

المبحوثین یرون أنھ حتى وبالرغم من وجود علاقة  المتوسطین حسب رأي أنومن ھنا یتضح 

بین أضرار العمل ووجود التأمینات علیھا، إلا أن متوسطتي عائشة الباعونیة، ونصر الدین دیني لیس 

  . لدیھا تأمین على أضرار، وھذا ما یزید من تخوف الأستاذ داخل المؤسسة
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  یبین توفر الخدمات الإجتماعیة: الجدول التاسع

  النسبة المئویة  التكرار  

  % 54.55  06  نعم 

  % 45.45  05  لا 

  % 100  11  المجموع

الذین یرون أن المؤسسات من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المتقاعدین مسبقا 

وفي المقابل نجد نسبة  % 54.55التي كانوا یعملون فیھا تتوفر على الخدمات الإجتماعیة وذلك بنسبة 

  .بأنھ لا تتوفر مؤسساتھم على الخدمات الإجتماعیة آنذاكیرون  % 45.45

ومن ھنا یتضح بأن متوسطتي عائشة الباعونیة، ونصر الدین دیني تتوفر على الخدمات 

الإجتماعیة سواء كانت إطعامھم أو نقل، إلا أن خدماتھا تتفاوت من متوسطة إلى أخرى، كما أن لھذه 

ي تنعكس بالإیجاب على تحصیل التلمیذ، وعلى مكانة المؤسسة خدمات دور وتأثیر على أداء العامل الت

  .ككل

  من الضمان الإجتماعي الاستفادةیبین : الجدول العاشر

  النسبة المئویة  التكرار  

  % 18.19  11  نعم 

  /  /  لا 

  % 100  11  المجموع

 تماعيالاجمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن أعلى نسبة من المتقاعدین مستفیدین من الضمان 

  . %100وذلك بنسبة 
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  یوضح المستوى التعلیمي وعلاقتھ بمساعدة المشرف في أداء العمل: الجدول الحادي عشر

  المجموع  لا   نعم   مساعدة المشرف في أداء العمل

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  المستوى التعلیمي

تكوین بالمعھد + ثالث ثانوي

   التكنولوجي 

/  /  01  9.10%  01  100%  

تكوین بالمعھد + بكالوریا

  التكنولوجي

02  18.18%  08  72.72%  10  100%  

  %100  11  %81.82  09  %18.18  02  المجموع

بمساعدتھا في أداء ) المدیر(لا یقوم المشرف من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة 

  .ف بمساعدتھایقوم المشر %18.18وفي المقابل نجد نسبة  % 81.82العمل وذلك بنسبة 

تكوین بالمعھد + فیما یتعلق بالفئة الأولى فإن أعلى نسبة عند الذین لدیھم مستوى تعلیمي بكالوریا

وضع برنامج عمل للفترة ، أي لا یقوم المدیر بمساعدتھا مثلا  %72.72التكنولوجي وذلك بنسبة 

تكوین بالمعھد + الث ثانويلدیھم مستوى ث %9.10الصباحیة والمسائیة، تحضیر الدروس، وتلیھا نسبة 

تكوین بالمعھد +لدیھم مستوى تعلیمي بكالوریا %18.18أما بالنسبة للفئة الثانیة توجد نسبة التكنولوجي، 

  .التكنولوجي یقوم المدیر بمساعدتھم

ومن ھنا یتضح وجود علاقة بین المستوى التعلیمي ومساعدة المدیر في أداء العمل، حیث یتبین 

لأن المدیر یقوم ) المدیر(تقاعدین مسبقا كانوا یقومون بمھامھم دون مساعدة المشرف أن الأساتذة الم

  .بمھامھ فقط وفق التعلیمات وقوانین مسطرة ومعمول بھا
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  یوضح نوع الجنس وعلاقة رؤیتھ لعملیة الإشراف داخل المؤسسة: الجدول الثاني عشر

رؤیة الإشراف 

  داخل المؤسسة

  عالمجمو  عادیة  حسنة  جیدة 

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  الجنس

  %100  06  %36.36  04  %9.09  01  %9.09  01  ذكر  

  %100  5  %9.09  01  %27.28  03  %9.09  01  أنثى

  %100  11  %45.45  05  %36.37  04  %18.18  02  المجموع

لمؤسسة عند لرؤیة عملیة الإشراف داخل امن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة 

تكون عملیة الإشراف حسنة، ثم تلیھا  %36.37، ثم تلیھا نسبة %45.45الجنسین تكون عادیة بنسبة 

  .تكون عملیة الإشراف داخل المؤسسة جیدة %18.18نسبة 

یرو عملیة إشراف عادیة وبالمقابل عند جنس الذكور  %36.36بالنسبة للفئة الأولى تكون نسبة 

  .جنس الإناثعند  % 9.09تلیھا نسبة 

عند  %9.09عند جنس الإناث وتلیھا نسبة  %27.28أما فیما یتعلق بالفئة الثانیة توجد نسبة 

  .جنس الذكور تكون عملیة الإشراف داخل المؤسسة حسنة

عند جنس  % 9.09وبالنسبة للفئة الثالثة تكون عملیة الإشراف داخل المؤسسة جیدة بنسبة 

  .جنس الإناثعند  %9.09الذكور، ونفس النسبة 

أغلب  أنومن ھنا تتضح العلاقة بین الجنس ورؤیتھ لعملیة الإشراف داخل المؤسسة، حیث 

المدیر كانت عادیة  المتقاعدین مسبقا یرون أن عملیة الإشراف كانت عادیة، أي علاقة مع المشرف

  .تتماشى مع القوانین والتعلیمات المنصوص علیھا من قبل وزارة التربیة الوطنیة
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  یوضح نوع الجنس ورؤیتھ لنمط الإشراف الحالي مقارنة بالماضي: لجدول الثالث عشرا

رؤیة نمط 

الإشراف 

الحالي 

مقارنة 

  بالماضي

  المجموع  سيء  متوسط  حسن  جید

نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  الجنس

%  

تكرا

  ر

نسبة

%  

18.18  02  %18.18  02  ذكر  

%  

02  18.19

%  

/  /  06  100

%  

45.45  05  /  /  /  /  أنثى

%  

/  /  05  100

%  

18.18  04  %18.18  02  المجموع

%  

07  45.45

%  

/  /  11  100

%  

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة عند رؤیة نمط الإشراف الحالي مقارنة بالماضي 

و یرون أن الإشراف ھ %18.18وتلیھا نفس النسبة  %63.64كانت متوسطة عند الجنسین وذلك بنسبة 

  .جید وحسن

 %18.19عند جنس الإناث یرون أنھ متوسط، ونسبة  %45.45بالنسبة للفئة الأولى توجد نسبة 

  .عند جنس الذكور، وھذا راجع إلى أن عملیة الإشراف الحالیة ینقصھا بعض الإلتزام

یرون أن عملیة  %18.18أما بالنسبة للفئة الثانیة نجد نفس النسبة عند جنس الذكور، أي 

  .اف جیدة وحسنةالإشر

ومنھ یتضح أن رؤیة نمط الإشراف الحالي مقارنة بالماضي، كان متوسطا، وھذا راجع إلى أن 

  .عملیة الإشراف في الماضي یوجد فیھا الإلتزام، والصرامة، والجدیة أكثر من الوقت الحالي
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  یوضح التخصص وعلاقتھ بوضوح التعلیمات عنھ: الجدول الرابع عشر

  المجموع  لا  نعم  وضوح التعلیمات

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %27.27  03  %9.10  01   لغة عربیة

  %100  03  %9.09  01  %18.18  02  فیزیاء 

  %100  02  %18.18  02  /  /  ریاضیات 

  %100  02  %9.09  01  %9.09  01  فرنسیة

  %100  11  %45.45  07  %54.55  04  المجموع

التعلیمات المقدمة عن التخصص غیر واضحة، وذلك بنسبة نلاحظ أن  ،همن خلال الجدول أعلا

التعلیمات  أنیرون  %36.37وھذا راجع إلى أن مفتشین لا یقومون بدورھم، ثم تلیھا بنسبة  63.63%

  .واضحة

في مادة اللغة العربیة غیر واضحة، وتقابلھا نسبة  %27.27بالنسبة للفئة الأولى توجد نسبة 

فرنسیة، الفیریاء والوھي نسبة متساویة بین مادتي  % 9.09دة الریاضیات، وتلیھا نسبة في ما 18.18%

أي بعد ما تعود حیث ھذا الغموض راجع للإصلاحات الجدیدة بحیث التعدیلات كانت غیر واضحة، 

 ، كانت كتب وبرامج تمشي على برامج خاصة بھا، بینما)تعلیم أساسي(الأساتذة على تعلیمات نظام قدیم 

لم تكن من قبل وعكس، وعندما یتضح للأستاذ كیفیة برنامج جدید توجد فیھ وحدات وتعلیمات تدرس 

  .التعامل مع التدریس دلیل على وضوح القوانین

بین التخصص والقوانین المقدمة بشأنھا بحیث توجد مواد تكون ومن ھنا یتضح وجود علاقة 

قوانینھا واضحة أي ما یجب أن یدرس ویمكن استیعابھ من طرف التلمیذ والعكس، وبالتالي ھذا التعدیل 

الذي مس البرنامج في الطور المتوسط، زاد من إرھاق الأستاذ وجعلھ یعزف عن المھنة واللجوء إلى 

  .التقاعد المسبق
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  یوضح التخصص وعلاقة أدائھ برؤیة واضحة: الجدول الخامس عشر

  المجموع  لا  نعم  أداء برؤیة واضحة

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %09.09  01  %27.28  03  لغة عربیة 

  %100  03  %27.27  03  /  /  فیزیاء 

  %100  02  %9.09  01  %9.09  01  ریاضیات 

  %100  02  %9.09  01  %9.09  01  فرنسیة

  %100  11  %54.54  06  %45.46  05  المجموع

رؤیة واضحة عن تخصصھم وذلك  نلاحظ أن أعلى نسبة كانت لدیھممن خلال الجدول أعلاه، 

  .لدیھم رؤیة واضحة % 45.46وبالمقابل تلیھا نسبة  %54.54بنسبة 

في  %27.27سبة فیما یتعلق بالفئة الأولى تكون رؤیة غیر واضحة حول التخصص وذلك بن

في مادة  النسبةونفس  %9.09اللغة العربیة : مادة الفیزیاء، وبالمقابل تلیھا نسبة متساویة في المواد الثلاثة

الریاضیات، واللغة الأجنبیة الأولى أي الفرنسیة، وھذا راجع إلى غموض التعلیمات حتما ستكون رؤیة 

  .غیر واضحة عن التخصص

لدیھم رؤیة واضحة عن أداء التخصص، وتقابلھا  %27.28توجد نسبة أما بالنسبة للفئة الثانیة 

  .في مادتي الریاضیات والفرنسیة %9.09نسبة متساویة تقدر بـ 

ومن ھنا یتضح أن الأساتذة الذین لدیھم رؤیة واضحة والذین ھم فئة قلیلة، وتزاید نسبة الذین 

دث ملل ونوع من الضغوط لدى العامل لدیھم رؤیة غیر واضحة عن أداء التخصص ھذا من شأنھ أن یح

  .فیلجأ إلى التقاعد المسبق قبل بلوغ السن النظامیة للتقاعد
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  لأدائھیوضح التخصص وعلاقتھ بتوفر الإمكانیات : الجدول السادس عشر

  المجموع  لا  نعم  توفر الإمكانیات لأدائھ

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %27.27  03  %9.10  01  لغة عربیة 

  %100  03  %27.27  03  /  /  فیزیاء 

  %100  02  %18.18  02  /  /  ریاضیات 

  %100  02  %9.09  01  %9.09  01  فرنسیة

  %100  11  %81.81  09  %18.19  02  المجموع

الوظیفة  لأداءمن خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة سجلت في عدم توفر الإمكانیات 

  وظائفھم لأداءتتوفر لدیھم الإمكانیات  %18.19وتلیھا نسبة  %81.81وذلك بنسبة 

وھي متساویة في مادتي اللغة العربیة والفیزیاء  %27.27فیما یتعلق باللغة الأولى توجد نسبة 

  .في مادة الفرنسیة %9.09نسبة  وتلیھافي الریاضیات  %18.18وبالمقابل نجد نسبة 

وظائفھم، وبالمقابل تلیھا نسبة  لأداءلدیھم الإمكانیات  %9.10أما بالنسبة للفئة الثانیة توجد نسبة 

  .في مادة الفرنسیة 9.09%

حیث كانت الإمكانیات  لأدائھاومن ھنا یتضح وجود علاقة وطیدة بین التخصص والإمكانیات 

ك كتب وذلوحتى المواد الأدبیة التي تتطلب ال) فیزیاء، ریاضیات(غیر متوفرة خاصة في المواد العلمیة 

 لارتفاعإلى أن الكتب آنذاك لم تكن متاحة لجمیع التلامیذ وذلك راجع إضافة راجع لغموض التعلیمات، 

التلامیذ  اتجاهأسعارھا في بدایة الإصلاحات، مما یجعل الأستاذ یتعامل مع بعض التلامیذ ویشعر بظلم 

  .أ للتقاعد المسبقالآخرین، وھذا ما یؤثر على أداء الأستاذ الذي یتحمل مسؤولیة ذلك، فیلج
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  مھام خارجة عن الدور بأداءیوضح التخصص وعلاقتھ بالشعور : الجدول السابع عشر

أداء مھام خارجة عن 

  الدور

  المجموع  لا  نعم

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %27.27  03  %9.10  01  لغة عربیة 

  %100  03  %27.27  03  /  /  فیزیاء 

  %100  02  %18.18  02  /  /  ت ریاضیا

  %100  02  %9.09  01  %9.09  01  فرنسیة

  %100  11  %81.81  09  %18.19  02  المجموع

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أغلب الأساتذة المتقاعدین مسبقا، كانوا لا یقومون بمھام 

نھم یقومون كانوا یشعرون بأ %45.46وبالمقابل نجد نسبة  %54.54خارجة عن الدور وذلك بنسبة 

  .بمھام خارجة عن الدور

في مادة الفیزیاء یشعرون بأنھم یقومون بمھام  %27.27فیما یتعلق بالفئة الأولى نجد نسبة 

في مادة  %9.09في مادة اللغة العربیة، وتلیھا نسبة  %18.18خارجة عن الدور، وتقابلھا نسبة 

ي تقدیم الدروس فقط دون المشاركة في الریاضیات وھذا یعني أنھم كانوا یقومون بمھمة التدریس أ

  .وظائف أخرى إداریة مثلا

في مادتي اللغة العربیة، والفرنسیة وبالمقابل تلیھا  %18.18أما بالنسبة للفئة الثانیة، توجد نسبة 

في مادة الریاضیات، وھذا یعني أنھم كانوا یقومون إلى جانب عملیة التدریس بمھام أخرى  %9.10نسبة 

  .ا بالتدریس داخل المؤسسة التربویةلا علاقة لھ

ومن ھنا یتضح أن جل المتقاعدین مسبقا من الأساتذة كانوا یقومون بوظائفھم فقط وھذا راجع 

إلى عدم توفر الوقت لدیھم في المشاركة في بعض النشاطات الثقافیة أو الإداریة مثلا وكذلك یمكن إرجاع 

  .خاصة مع الإصلاحات التي مست المنظومة التربویةعدم مشاركة الأساتذة إلى حشو برامج التدریس 
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  یوضح التخصص وعلاقتھ بسوء المعاملة من طرف المشرف: الجدول الثامن عشر

سوء معاملة من طرف 

  المشرف

  المجموع  لا  نعم

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %36.37  04  /  /  لغة عربیة 

  %100  03  %27.27  03  /  /  فیزیاء 

  %100  02  %18.18  02  /  /  ریاضیات 

  %100  02  %18.18  02  /  /  فرنسیة

  %100  11  %100  11  /  /  المجموع

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن الأساتذة الذین تم لجوئھم للتقاعد المسبق قبل بلوغ السن 

  .%100النظامیة، كانت لا توجد لدیھم سوء المعاملة من طرف المشرف وذلك بنسبة 

في مادة  %27.27وفي المقابل توجد نسبة  %36.37بالنسبة لمادة اللغة العربیة توجد نسبة 

  .لأساتذة الریاضیات والفرنسیة %18.18الفیزیاء، وتلیھا نسبة متساویة تقدر بـ 

ومن ھنا یتضح بأنھ داخل المتوسطتین في الأغلب لا توجد سوء المعاملة من طرف المشرفین، 

أي المتقاعدین بینوا بأنھ لا توجد سوء معاملة من طرف المشرف، لأن كل أستاذ یقوم  حیث أن المبحوثین

بدوره ویلقن دروسھ حسب مادة تخصصھ ویتماشى مع القوانین والتعلیمات المعمول بھا، فلا یضطر 

          .إلى إساءة معاملتھ مع عمالھ داخل المؤسسة) المدیر(المشرف 
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  بأداء سلطة زائدة من طرف المشرف ح التخصص وعلاقتھ بالشعور یوض: الجدول التاسع عشر

أداء سلطة زائدة من 

  طرف المشرف

  المجموع  لا  نعم

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  التخصص

  %100  04  %27.27  03  %9.10  01  لغة عربیة 

  %100  03  %27.27  03  /  /  فیزیاء 

  %100  02  %18.18  02  /  /  ریاضیات 

  %100  02  %18.18  02  /  /  فرنسیة

  %100  11  %90.90  10  %9.10  01  المجموع

  

من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن الأساتذة المتقاعدین مسبقا لا یشعرون بسلطة زائدة من 

أنھا توجد سلطة زائدة من یرون  %9.10نجد نسبة وفي المقابل  %90.90طرف المشرف وذلك بنسبة 

  .طرف المشرف

لا یشعرون بأن المشرف یمارس  %27.27الأولى توجد نسبة متساویة تقدر بـ  فیما یتعلق بالفئة

في مادتي  %18.18ربیة والفیزیاء، وفي المقابل تلیھا نسبة عاللغة السلطة زائدة علیھم وذلك في مادة 

  .الریاضیات والفرنسیة

فتوجد نسبة  یمارس سلطة زائدة) المدیر(أما بالنسبة للفئة الثانیة الذین یرون بأن المشرف 

  .لأساتذة مادة اللغة العربیة 9.10%

المتقاعدین مسبقا في الأغلب لا یشعرون بممارسة سلطة زائدة بل  ذةاتومن ھنا یتضح بأن الأس

یقوم بدوره فقط ویتعامل معھم وفق القوانین المسطرة من قبل وزارة التربیة ) المدیر(یرون أن المشرف 

  .الوطنیة
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  قرار التقاعد المسبق تخاذالجنس وعلاقتھ بالظروف الفیزیقیة كدافع لا یوضح: الجدول العشرین

  المجموع  لا  نعم  الظروف الفیزیقیة     

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  الجنس

  %100  06  %54.55  06  /  /  ذكر 

  %100  05  %36.36  04  %9.09  01  أنثى

  %100  11  %90.91  10  %9.09  01  المجموع

ول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة ھي عند المتقاعدین مسبقا الذین یرون أن لا دخل من خلال الجد

 %9.09، وبالمقابل تلیھا نسبة  %90.91قرار التقاعد المسبق وذلك بنسبة  اتخاذللظروف الفیزیقیة في 

  .قرار التقاعد المسبق تخاذیرون أن الظروف الفیزیقیة كانت سببا لا

عند جنس الذكور یرون أن الظروف الفیزیقیة لا دخل  %54.55نسبة بالنسبة للفئة الأولى توجد 

  .عند جنس الإناث %36.36قرار التقاعد، وتلیھا نسبة  اتخاذلھا في 

التقاعد  تخاذناث یرون أنھ سبب لاعند جنس الإ %9.09أما فیما یتعلق بالفئة الثانیة نجد نسبة 

  المسبق

  .قرار التقاعد المسبق للأساتذة اتخاذفي ا ومنھ یتضح بأن الظروف الفیزیقیة لا دخل لھ
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  یوضح نوع الجنس وعلاقتھ بتلقي صعوبات في الإتصال مع المدیر: لجدول الحادي والعشرین

  المجموع  لا  نعم  تلقي صعوبات         

  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  %نسبة  تكرار  الجنس

  %100  06  %54.55  06  /  /  ذكر 

  %100  05  %27.27  03  %18.18  02  أنثى

  %100  11  %81.82  09  %18.18  02  المجموع

  

لا تتلقى صعوبات في الإتصال مع المدیر، وذلك من خلال الجدول أعلاه، نلاحظ أن أعلى نسبة 

 %18.18تتلقى صعوبات في الإتصال مع المدیر وذلك بنسبة  %18.18ثم تلیھا نسبة  %81.82بنسبة 

  .%100من النسبة الإجمالیة 

لا یتلقون صعوبات في  %54.55نسبة عند الذكور بنسبة  أعلىق بالفئة الأولى فإن فیما یتعل

  .% 27.27فئة الإناث بنسبة الإتصال مع المدیر، وتلیھا 

عند جنس الإناث یتلقون صعوبات في الإتصال مع  %18.18أما بالنسبة للفئة الثانیة توجد نسبة 

  .المدیر

الجنس وتلقي صعوبات في الإتصال مع المدیر خاصة  ومن ھنا یتضح بأنھ توجد علاقة بین نوع

  .عند جنس الإناث
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  : نتائج الفرضیات

 الفرضیة الأولى نتائج:  

  :من خلال تحلیل جداول الفرضیة الأولى تم التوصل إلى جملة من النتائج أھمھا

 .أن المتوسطتین غیر مستفیدتین من نظام التأمینات والتي تعتبر من عوامل التحفیز -1

المؤسسات التربویة، حیث أنھا تختلف وجود علاقة بین الجنس وإدراك أضرار العمل داخل  -2

 .باختلاف التخصص، وعندما لا یستطیع الأستاذ تجاوزھا یلجأ للتقاعد المسبق

أغلب الأضرار داخل المؤسسات التربویة غیر مؤمن علیھا ھذا ما یزید من تخوف الأستاذ  -3

 .داخل المؤسسة

داخل المؤسسات التربویة إلا أن خدماتھا تتفاوت من مؤسسة  تماعیةاجتوفر خدمات  -4

 .لأخرى

 .أغلب المؤسسات التربویة أساتذتھا مستفیدون من الضمان الإجتماعي -5

أن الظروف الفیزیقیة لمكان العمل لا تؤثر على الأستاذ ولا یمكن أن تكون دافع للتقاعد  -6

 .خرىالمسبق، بل التقاعد المسبق یكون بدافع عوامل أ

  

ومن خلال النتائج یتضح بأن الفرضیة تحققت جزئیا وذلك من خلال إدراك الأساتذة لأضرار 

في حین وجود مؤشرات بالإضافة إلى عدم الإستفادة من نظام التأمینات العمل وعدم وجود تأمین علیھا، 

لتقاعد المسبق قرار ا تخاذلم تحقق من خلالھا الفرضیات كالظروف الفیزیقیة حیث لا تعتبر دافع لا

  .للأستاذ

  

  

  

  

 

  

 نتائج الفرضیة الثانیة: 
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     : أھمھامن خلال تحلیل جداول الفرضیة الثانیة تم التوصل إلى نتائج 

أغلب المتقاعدین مسبقا لم تكن لدیھم رؤیة واضحة عن الوظیفة حتى وأن لدیھم مستوى  -1

 تكوین بالمعھد التكنولوجي+ بكالوریا

ظیفة لم تكن واضحة نظرا للإصلاحات الجدیدة التي مست التعلیمات المقدمة عن الو -2

 .2003المنظومة التربویة عام 

أن المتقاعدین مسبقا كانوا یقومون بوظائفھم بدون توفر الإمكانیات لأدائھا وھذا لھ تأثیر  -3

 كبیر على الأداء

 تبین أن أغلب المتقاعدین مسبقا یقومون بوظائفھم دون أن تكون لھم رؤیة واضحة عنھا -4

 .وھذا ما یؤدي إلى إرھاق الأستاذ ومللھ

أن جل المتقاعدین مسبقا من الأساتذة كانوا یقومون بوظائفھم فقط، دون أن یقومون  اتضح -5

 بمھام خارجة عن الدور

أن الفرضیة تحقق كلیا،وھي أن أغلب المتقاعدین لم تكن لھم رؤیة  اتضحومن خلال النتائج 

  .كانت غامضة، وعدم توفر الإمكانیات لأداء مھامھم واضحة عن الوظیفة كما أن التعلیمات

  

  

  

  

 

 نتائج الفرضیة الثالثة: 
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  : الفرضیة الثالثة توصلنا إلى جملة من النتائج أھمھا من خلال تحلیل جداول

أي توجد سھولة ) المدیر(توجد علاقة بین الجنس وتلقي صعوبات في الإتصال مع المشرف  -1

 .ثعند جنس الذكور والعكس عند الإنا

لأنھ ) المدیر(تبین أن الأساتذة المتقاعدین مسبقا یقومون بوظائفھم دون مساعدة المشرف  -2

 .كان یقوم بعملھ فقط وفق القوانین والتعلیمات المعمول بھا

اتضح أن المتقاعدین مسبقا رؤیتھم لنمط الإشراف الحالي مقارنة بالماضي كان متوسطا  -3

 .لأنھ تنقصھ الصرامة والجدیة والإلتزام

بین الأساتذة المتقاعدین ومشرفیھم كانت جیدة، لأنھا كانت تبین من خلال النتائج أن العلاقة  -4

 .مبنیة على الإحترام المتبادل

لأن الأستاذ كان یقوم ) المدیر(من طرف المشرف اتضح بأنھ لم تكن ھناك سوء معاملة  -5

 .بمھامھ بأكمل وجھ، فلا یضطر المدیر إلى إساءة معاملتھ

لأساتذة المتقاعدین مسبقا في الأغلب لا یشعرون بممارسة سلطة زائدة بل یرون اتضح أن ا -6

أن المدیر كان یقوم بدوره فقط ویتعامل معھم وفق القوانین المسطرة من قبل وزارة التربیة 

 .الوطنیة

ومن خلال النتائج تبین أن الفرضیة لم تتحقق حیث أن اغلب الأساتذة مسبقا،كانت علاقتھم  -7

وھو یرون أن نمط الإشراف أحسن من الحالیة، وأكبر نسبة لا تتلقى لمشرف، جیدة مع ا

صعوبات في الإتصال مع المشرف، وكانوا لا یشعرون بممارسة سلطة زائدة من طرف 

 .المدیر

  

  

  :عامةنتائج 
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أغلب الأساتذة المتقاعدین مسبقا كانوا على درایة بأضرار العمل داخل المؤسسة، وعندما لا  -1

 .جاوزھا یلجؤون للتقاعد المسبقیستطیعون ت

 الظروف الفیزیقیة لیست دافع للتقاعد المسبق للأستاذ  -2

أن المتوسطتین غیر مستفیدتین من نظام التأمینات والخدمات الإجتماعیة فیھا متفاوتة  -3

 .خدماتھا

 الأساتذة مستفیدین من الضمان الإجتماعي -4

لمتقاعدین مسبقا خاصة مع عدم وجود رؤیة واضحة عن التخصص لدى أغلب الأساتذة ا -5

 .الإصلاحات التي مست المنظومة التربویة

 .التعلیمات المقدم عن الوظیفة غیر واضحة وھذا راجع إلى أن المفتشین لم یقوموا بدورھم -6

 .أن الأساتذة المتقاعدین مسبقا لا یشعرون بممارسة سلطة زائدة من قبل المدیر -7

    

  

  

  

    



  : خاتمة

وختاما فإن المورد البشري أصبح ولا یزال قضیة  أساسیة في نقاشات أصحاب المؤسسات بصفة 

عامة، والمؤسسات التربویة بصفة خاصة التي أصبح لزاما علیها أن تقوم ببعض التعدیلات على مستوى 

سیر عملها، ومن  التكنووجي، أو على المستوى البشري وذلك بالإلتفات إلى مختلف المشاكل التي تعرقل

بین هذه المشاكل هي ضغوط العمل الذي یعتبر من أكبر المشاكل التي تواجه العمال والذي یعتبر تجربة 

ذاتیة تؤدي إلى خلق مرحلة من عدم التوازن سواء كان نفسي أو عضوي، وهذا ما یواجه الأساتذة في 

د رؤیة واضحة عن الوظیفة، المؤسسات التربویة الجزائریة، حیث یلعب غموض الدور، كعدم وجو 

وغموض التعلیمات، وعدم توفر الإمكانیات لأداء الوظیفة دورا في زیادة ضغوط العمل، حیث أنه لكل 

فیهم إلا أن الضغوط تتزاید وذلك راجع تخصص إمكانیاته وحتى ومع وجود علاقة جیدة مع الأساتذة ومشر 

  . 2003لإصلاحات التي مست المنظومة التربویة الجزائریة وذلك عام 

ولهذا أصبحت المؤسسات التربویة الجزائریة مطالبة بالقیام بدور إیجابي، وفعال في رسم الخطط 

مات، كانت سببا في الإستراتیجیة، وتحسین أداء مواردها، حیث أن غیاب الإمكانیات، وغموض التعلی

إرهاق الأستاذ،  وملله وتخوفه من عدم القیام بدور فعال داخل مؤسسة تربویة، وعجزه عن إعطاء كم 

معرفي مفید للتلمیذ فیلجأ إلى العزوف والانسحاب من المهنة قبل بلوغ السن القانونیة للتقاعد، وهو ما 

ع إستراتیجیات محددة والعمل على تحسین بیئة یسمى بالتقاعد المسبق، ولتفادي هذا یجب العمل على إتبا

  . داخلیة للمؤسسة وتجنب كل ما من شأنه أن یعرقل عمل الأستاذ وأدائه
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