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 الملخص 
 

تهدف الدراسة الى تحديد أثر التحول الرقمي بأبعاده الثلاثة ) الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا(      
من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة، حيث اعتمدنا المنهج الوصفي في  على الأداء الوظيفي  

وتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي البلدية محل الدراسة، اختيرت عينة عشوائية مكونة من الدراسة النظرية،  
نسخة   (spss)باستعمال برنامج    الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية للوصول الى النتائجموظفا، كما تم    30
أن التحول الرقمي يؤثر على الأداء الوظيفي ،حيث يوجد أثر إيجابي للهيكل التنظيمي والتكنولوجيا ، أهمها  27

 على الأداء الوظيفي بينما لا أثر للموارد البشرية على الأداء الوظيفي، 

 الكلمات المفتاحية: التحول الرقمي، الأداء الوظيفي، بلدية أولاد عدي لقبالة ولاية المسيلة 

 

 

 

abstracte 

The study aims to determine the impact of digital transformation in its three dimensions 

(human resources, organizational structure, technology) on job performance from the 

point of view of employees of the municipality of Ouled Adi Qabalah in M’sila, where 

we adopted the descriptive approach in the theoretical study, and the study population 

consisted of all employees of the municipality under study. A random sample of 30 

employees, and the questionnaire was relied upon as a main tool to reach the results, 

the most important of which is that digital transformation affects job performance, as 

there is a positive effect of the organizational structure and technology on job 

performance while there is no effect of human resources on job performance  . 

Keywords : digital transformation, job performance, Ouled Addi guebala, M'Sila 
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   ب 
 

 

 عامة  مقدمة

الكبيرة التي        للتغيرات  العالمية في يشهد القرن الحادي والعشرون تحولات جذرية نظراً  طرأت على الساحة 
أصبحت بيئة عمل المؤسسات بشكل عام، تعتمد اعتماداً كبيراً على    ، حيث مجالات السياسة والاقتصاد والمجتمع

استخدام التقنيات الحديثة من أجهزة وبرمجيات وشبكات لتحقيق التواصل الفعال بين الأفراد والمؤسسات بهدف 
إلى   تحقيق أهدافها وتحسين جودة أدائها وخدماتها. هذه التحولات فرضت ضرورة الانتقال من الأنظمة التقليدية

 الأنظمة الإلكترونية أو ما يعرف بـ "التحول الرقمي". 

حيث أصبح التحول الرقمي أمراً لا غنى عنه بالنسبة لجميع المؤسسات والهيئات التي تسعى إلى تحسين       
 فالتحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسةين،  وتطوير خدماتها وتسهيل الوصول للمستفيد 

الخدمات (1، صفحة  2016)العمادي،   تقديم  الداخلي وطريقة  العمل  نمط  على  يؤثر  برنامج شامل  هو  بل   ،
مما يسهل إنجاز الأعمال المشتركة بكل  كما يساهم في ربط القطاعات الحكومية مع بعضها البعض،   ،للمواطنين

وتزداد أهمية تحول المؤسسات رقمياً نظراً للتطور السريع في استخدام تكنولوجيا المعلومات في  ،سهولة ويسر
إذ يقدم التحول الرقمي فوائد عديدة  ،جميع جوانب الحياة، سواء كانت مرتبطة بالمعاملات الحكومية أو الخاصة

الخدمات  على  للحصول  الإجراءات  وتسهيل  وتنظيمها،  التشغيلية  الكفاءة  وتحسين  والتكلفة،  الجهد  توفير  منها 
كما يفتح المجال لتقديم خدمات إبداعية ومبتكرة تخدم تطلعاتهم، مما يسهم في خلق حالة من  ،المقدمة للمواطنين

رة من المعلومات والبيانات التي وعند تطبيق هذا المفهوم، ستتوفر كمية كبي  ،القبول والرضى نحو الخدمات المقدمة
وتحديد   ستُسهم في مراقبة أداء المؤسسات الحكومية وتحسين جودة الخدمات، إضافةً إلى تسهيل عملية اتخاذ القرار

 .الأهداف والاستراتيجيات 

وباعتبار أن البلديات أحد أهم المرافق العامة التي تقدم خدمات متعددة ومهمة، حيث يرتبط المواطن بها منذ الولادة      
ومع ذلك فإن الاعتماد على الأساليب التقليدية في إدارة وتشغيل هذه المرافق أدى إلى تقديم الخدمات بوتيرة    ،وحتى الوفاة

 . (2023)معزوزي،   مما أثقل كاهل المواطنين وزاد من الضغوطات المفروضة على البلدية نفسها ، بطيئة

تكنولوجيا الإعلام والاتصال         الهائل في مجال  للتطور  الوضع، واستجابةً  الدولة وفي مواجهة هذا  وتوجه 
، بذلت الدولة جهودًا كبيرة لإعادة تأهيل وتجهيز المرافق العامة حيث تم تزويدها بأحدث الجزائرية الى الرقمنة

أولت الجزائر أهمية كما    ،وسهولة الوصول إليها  يةأكثر كفاءة وفعال  خدماتها  جعلالوسائل التقنية المتاحة بهدف  
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   ت 
 

  314  -23رقم:رئاسي  المرسوم  الكبيرة للتحول الرقمي من خلال استحداث المحافظة السامية للرقمنة، بموجب  
المتضمن إنشاء المحافظة السامية للرقمنة ،(09، صفحة  2023)الجريدة الرسمية،    2023/ 09/ 06في    والمؤرخ

للرقمنة  تهامهم الوطنية  الاستراتيجية  وتنفيذها  تصميم  والمؤسسات ومتابعتها  المعنية  القطاعات  مع  بالتشاور   ،
وتكلف المحافظة باعتبارها مؤسسة عمومية ذات طابع خاص والموضوعة ،  والقطاع الاقتصادي والمجتمع المدني

تحت وصاية رئاسة الجمهورية وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، بضمان متابعة الاستراتيجية الوطنية 
في هذا الإطار تم إسناد عدد من المهام لهذه المؤسسة العمومية منها السهر على توافق مخططات   ،للرقمنة وتنفيذها

تقييم إنجازات كل قطاع واقتراح التصحيحات و   ،القطاعات المعنية في مجال الرقمنة مع الاستراتيجية الوطنية للرقمنة
اللازمة وفق مؤشرات الأداء ذات الصلة بالرقمنة وضمان توافق الاستراتيجية الوطنية للرقمنة مع متطلبات أمن 

 .الأنظمة المعلوماتية بالتنسيق مع الجهات المختصة

تسعى المؤسسات العامة الجزائرية بما فيها البلديات جاهدة للانتقال إلى النظام الرقمي في تعاملاتها لتحسين  و      
للعمل البلديات  يدفع ذلك    ،الحصول على خدمات ذات جودة عاليةسهولة  خدماتها وتلبية تطلعات المواطنين في  

 أساليب إدارية فعّالة تسهم في نجاح عملية التحول الرقمي.ب

ارتباط   يتجلى  ،هو تأثيره على الأداء الوظيفيالمؤسسات  ن الجوانب ذات الأهمية في التحول الرقمي داخل  وم     
تكنولوجيا  باستخدام  العامة،  الإدارة  ووظائف  عمليات  تطال  التي  التغيرات  خلال  من  بالإدارة  الرقمي  التحول 

وفي هذا السياق ،  المعلومات والاتصالات واستعمال البيانات لتطوير الخدمات المقدمة للمواطنين عبر البلديات 
 . هالاستفادة من التحول الرقمي لتحسين أدائها وتطوير  من أجلبذلت الأخيرة جهودًا كبيرة 

 الدراسة  ةإشكالي :أولا  

 الإجابة على التساؤل الآتي:  الدراسةانطلاقا من هذا الطرح، سنحاول في هذه 

بولاية   بلدية أولاد عدي لقبالة  من وجهة نظر موظفيوظيفي  داء الالأهل يوجد أثر للتحول الرقمي على 
 ؟ المسيلة

 :تتمثل فيما يلي، فرعيةال الأسئلة مجموعة منالمبين أعلاه الرئيسي  تساؤلال عن هذا  ينبثق

 لقبالة؟ بلدية أولاد عدي من وجهة نظر موظفي رد البشرية على الأداء الوظيفي ايوجد أثر للمو هل  -
 على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة؟ يوجد أثر للهيكل التنظيمي هل  -
 على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة؟ يوجد أثر للتكنولوجيا  هل  -
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 الدراسة فرضيات  ثانيا:

 ومن ثم التساؤل المحوري قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات تتمثل في:  الفرعية،للإجابة على الأسئلة 

 . على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة ةرد البشري اللمو   ذو دلالة إحصائية يوجد أثر -

 .بلدية أولاد عدي لقبالةعلى الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي  التنظيمي  للهيكل    ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر -

 .على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة  للتكنولوجيا  ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر -

 الدراسة أهمية ثالثا: 

 في النقاط التالية:  الدراسةتكمن أهمية هذه 

 ، عد التحول الرقمي أحد المفاهيم الحديثة والمعاصرةيُ  -

يمثل   - وكفاءة  أيضا  بفعالية  الحكومية  الخدمات  تقديم  حيويا لضمان  البلدية عنصرا  في  الوظيفي  الأداء 
  للمواطنين وتحقيق التنمية المستدامة في المجتمع المحلي،

 ،علمية متخصصة تتناول المتغيرات موضوع الدراسةودراسات  المؤسسات الجزائرية إلى إعداد بحوث    حاجة -
هذه الدراسة في تعزيز فهمنا لطبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والأداء الوظيفي في بلدية أولاد    مساهمة  -

 . عدي لقبالة

 أهداف الدراسة : ارابع

لقبالة، بلدية أولاد عدي  بلدى العاملين  التحول الرقمي وأثره على الأداء الوظيفي  الى معرفة  تهدف الدراسة  
 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:  كما

 التعرف على واقع التحول الرقمي في البلديات وبشكل خاص بلدية أولاد عدي لقبالة،  -
 ،التعرف على مستوى الأداء الوظيفي لبلدية أولاد عدي لقبالة -
 توضيح العلاقة بين أبعاد التحول الرقمي والأداء الوظيفي للعاملين ببلدية أولاد عدي لقبالة،  -
عملية لصانعي القرار والتي من شأنها أن تعزز دور التحول الرقمي في تحسين الأداء   اقتراحات تقديم   -

 . ي لقبالةد الوظيفي للعاملين ببلدية أولاد ع
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 أسباب اختيار الموضوعخامسا: 

 لقد تم اختيار هذا الموضوع لجملة من الاعتبارات نذكر منها: 

 ،الجزائرية نحو التحول الرقميتوجه الدولة  -

 ، الأداء الوظيفياستخدام التكنولوجيا أحد العوامل المؤثرة في  اعتبار -

التحول الرقمي   تأثيريشهد العالم تزايدا ملحوظا في استخدام التكنولوجيا في الإدارة، وبالتالي فإن دراسة   -
 .في الأداء الوظيفي تعتبر ذات أهمية بالغة

 وأدوات الدراسةمنهج سادسا:  

المنهج    اتبعنالدراسة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة،  
قمي والأداء الوظيفي، وذلك من خلال الاطلاع على ما كتب ر الوصفي لعرض مختلف المفاهيم المتعلقة بالتحول ال

أما   ،سابقة، بالإضافة إلى المادة العلمية المتاحة على شبكة الأنترنت حول الموضوع من كتب، مقالات، دراسات  
في جمع   الاستبيانأداة  أما الأدوات فقد استعملنا  على منهج دراسة حالة،    الاعتماد في الدراسة الميدانية، فقد تم  

اعتمادا على برنامج الحزم الإحصائية   لوصول إلى نتائج واقتراحات ل  إحصائيا  الميدانية ومعالجتهابيانات الدراسة  
 . 27نسخة     Spss الاجتماعية

 حدود الدراسة سابعا: 

 :حدود الدراسة فيما يليتمثلت   

بحثت الدراسة في أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي    : الحدود الموضوعية -
 ، بلدية أولاد عدي القبالة

 ، ولاية المسيلة لقبالةبلدية أولاد عدي  :الحدود المكانية -

 .2024- 06-02إلى غاية  2024-03-28في الفترة الممتدة من   :الزمنيةالحدود  -
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 الدراسة  هيكلا: ثامن

التساؤل الرئيسي ومختلف   النظرية لموضوع الدراسة والإجابة على  الأطرأجل الإلمام والإحاطة بمختلف  من  
إضافة إلى مقدمة لين  تقسيم هذه الدراسة إلى فصفقد تم    المقترحة.  فرضيات صحة الاختبار  الأسئلة الفرعية، وكذلك  

  التطبيقي   لجانب ا  فتناولنا فيهالثاني  ، أما الفصل  النظري للدراسةلجانب  ا  الفصل الأولتناولنا في  وخاتمة، حيث  
 :للدراسة

  الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي والأداء الوظيفي والعلاقة بينهم، في هذا الفصل تم التطرق إلى  :  الأولالفصل   -
تقسيم   تم  مباحث،احيث  ثلاثة  الى  يتعلق    لفصل  والثاني   بالإطار الأول  الرقمي  للتحول  بالإطار    المفاهيمي 

بالدراسة التي من   المفاهيمي للأداء الوظيفي، والثالث تم فيه التطرق الى الدراسات السابقة التي لها علاقة 
 خلالها تم بناء النموذج.

مباحث، تم في  ثلاثةتم تخصيص هذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم تقسيمه إلى : الفصل الثاني -
أما المبحث الثاني فتم فيه التحليل الوصفي   ومنهجية الدراسة، المبحث الأول التعريف بالمؤسسة محل الدراسة

تم اختبار    الثالث لمتغيرات الدراسة بناءا على البيانات المتحصل عليها من أفراد العينة المدروسة، وفي المبحث  
 فرضيات الدراسة ومن ثم مناقشة مختلف النتائج المتحصل عليها. 
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 الفصل الأول:

 

 الإطار المفاهيمي

 للتحول الرقمي والأداء الوظيفي 
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 تمهيد: 

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، حيث ساهم  مثل التحول الرقمي أحد الإنجازات البارزة في تطور تقنيات  ي     
كما أدّى إلى تحويل   ،بشكل فعّال في تطوير واستخدام أجهزة الحاسب الآلي وتقنياتها ضمن مجال الخدمات العامة

أساليب العمل التقليدية إلى أساليب حديثة تتسم بالمرونة والكفاءة من جهة، وبالتوفير في الوقت والجهد والتكلفة 
للتحول الرقمي ضرورة ملحّة لتحقيق التميز والمحافظة على   مؤسسات لهذا السبب أصبح تبني ال  من جهة أخرى 

تنمية قدرات   ،تنافسيتها واستمرارية تطورها  البلديات في هذا السياق في خلق بيئة تشجع على  وتتمثل مسؤولية 
 .ةموظفيها وتعزيز كفاءاتهم المهني

انطلاقا مما تقدم سنتطرق في هذا الفصل إلى الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي والأداء الوظيفي وذلك وفقا    
 : الاتيثلاث مباحث على النحو ل

 
 للتحول الرقميالإطار المفاهيمي  الأول:المبحث 

 يلأداء الوظيفلالإطار المفاهيمي  الثاني:المبحث 

 .الدراسة عرض الدراسات السابقة وبناء نموذج لث:المبحث الثا
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 ي للتحول الرقمالإطار المفاهيمي المبحث الأول: 
  بات   بشكل كبير في تطوير مؤسسات اليوم، لدرجة أن بقاء واستمرارية هذه المؤسسات ساهم التحول الرقمي  

سنتعرف على التحول الرقمي هذا المبحث  لذلك ومن خلال    ،يعتمد إلى حد كبير على تبني التحول الرقمي وتقنياته
 أهميته، المتطلبات والمعوقات التي تعيق تنفيذه. و  من خلال التطرق الى مفهومه

 

 مفهوم وأهمية التحول الرقمي 1-1

يعد مصطلح التحول الرقمي من أكثر وجهات النظر انتشارًا بين المستشارين، المديرين والباحثين في          
أنشطة، وعمليات  الرقمي من خلال ممارسات،  التحول  مفهوم  إلى  الإشارة عادة  تتم  الماضية،  القليلة  السنوات 

شامل للتحول الرقمي، لذلك ومن   الرقمنة المختلفة عبر مختلف المؤسسات. ورغم ذلك لا يوجد اتفاق على وصف 
 أهميته، العناصر والمراحل. خلال هذا المبحث سنتطرق إلى مفهومه،

 

 مفهوم التحول الرقمي  1-1-1   

 . تعريف دقيق للتحول الرقميوضع ن في يالباحث  سنقوم بتقديم تعاريف عدة للتحول الرقمي وذلك لاختلاف

أدائه وهو    ورفعالحديثة المستخدمة بغرض تبسيط نشاط معين    والتقنيات مجموعة الطرق  "  :يقصد بالتحول الرقمي
 والاسترجاعالحفظ    ومعدات   والبرامج مثل الحواسيب    وتداولهايضم مجموعة الأجهزة التي تعنى بمعالجة المعلومات  

عبر وسائل الاتصال بكل أشكالها وأنواعها سواء المكتوبة أو المسموعة أو   واللاسلكيوالنقل الالكتروني السلكي  
)هوبكنز و مارکهام،   ر الشبكات المغلقة والمفتوحة  عب  والجماعيالمرئية وغايتها الأساسية تسهيل التواصل الثنائي  

 .(36، صفحة  2007

التحول من  ي أي معملية انتقال المؤسسة من الشكل التقليدي إلى الشكل الرق:" التحول الرقمي بأنهويعرف 
مختلف   في  الحديثة  التكنولوجيا  بتطبيق  المرتبط  التغيير  على  القائم  الرقمية  المعاملات  إلى  الورقية  المعاملات 

، 2019)يوب و بودبزة،    ."مجالات عمل المؤسسة لأجل تحقيق أهدافها في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة
 . (49صفحة  

البيانات والنتائج الرقمية التي تنتج من التقدم التكنولوجي في ضوء   :"كما يعرف التحول الرقمي على أنه
تغيير الآليات الإدارية لتحقيق أهداف المؤسسة وتقديم خدمات ذات نوعية أفضل وبأسرع وقت ممكن وفي إطار 

 . (Marten, 2017, p. 189) "التنظيم القانوني المتاح
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ويعني التحول الرقمي كيفية استخدام التكنولوجيا داخل المؤسسات والهيئات الحكومية أو القطاع الخاص 
على حد سواء، فهو يساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية وتحسين الخدمات المقدمة للعملاء والجمهور، كما يقوم  

أقسامها لتحسين الخدمات وتسهيل الحصول   على توظيف التكنولوجيا بما يخدم سير العمل داخل المؤسسة في كافة
 .(140، صفحة  2022)إبراهيم إ.،  د عليها بما يضمن توفير الوقت والجهد في آن واح

 ، والعمليات والكفاءات والنماذجيشير التحول الرقمي إلى تغيير جذري في الأنشطة التجارية والتنظيمية  كما       
الهدف من التحول   ،وفي هذا الإطار يشمل التحول الرقمي عملية الرقمنة، لكنه يشير إلى ما هو أكثر من الرقمنة

يمكن للمؤسسات التي تشهد التحول الرقمي متابعة التغيرات في بيئتها   ،الرقمي هو التحسين المستمر للمنظمة
 (Şahnagil, Gezici, & Kocaoğlu, 2022) وإعطاء ردود فعل فورية للتكيف.

من النظام التقليدي إلى النظام الرقمي   نتقاللا هو عملية ا  التحول الرقمي  إنوفي ضوء ما تقدم يمكننا القول        
إحداث تغيير جذري   ىالتحول إلهدف هذا  حيث ي  ،في مختلف مجالات العمل  الحديثةتكنولوجيا  الالمعتمد على  

 . تحقيق أداء وظيفي متميزالى  يؤديفي طريقة العمل من خلال الاستفادة من التطور التقني الكبير، مما 

 أهمية التحول الرقمي  1-1-2

تكمن أهمية التحول الرقمي في المؤسسات، ولا سيما الحكومية منها، في تلبيته لعدة جوانب إيجابية تسهم في  
 :( 10، صفحة  2020)المصدر و نصر ౫ಋ،    من أبرز هذه الجوانب، و تعزيز ريادة الأعمال والابتكار وتحسين الأداء

كفاءة المعاملات والخدمات الحكومية تستعين الحكومات بالأدوات الرقمية لتحسين معاملاتها مع الجمهور    •
نجاح   ويعتمد  الخاص،  الجمهور  والقطاع  واحتياجات  الرؤية  الحكومات  فهم  على  الرقمية  الخدمات 

تطبيقات الهواتف   واستعدادها لتعديل السياسات والخدمات لتتوافق مع تفضيلاتها مثل تقديم الخدمات عبر
 . الذكي

اتخاذ    • على  العامة  الإدارة  والضخمة  المتطورة  المعلومات  نظم  تساعد  القرارات  اتخاذ  القرارات  تحسين 
كما    المناسبة في الوقت الملائم كما أنها تساعد في اتخاذ قرارات دقيقة وتقلل احتمالات الخطأ البشري 

مصادر من  البيانات  تستعي  للتحليلات  معقدة  وأنظمة  خوارزميات  توظيف  للحكومات  متعددة   يمكن 
 . وتستجيب للتغيرات في الوقت الحقيقي

بالكفاءة   • تتسم  معلوماتية  بيئة  ووجود  الحكومية  الإجراءات  وتقليل مدة  الفساد  على  القضاء  في   يساهم 
 ؛ والفاعلية وارتباطها بتنفيذ الشمول المالي في القضاء على كل أنواع المعاملات غير الشرعية
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متساوية    تيسير الوصول للمعلومات ووجود منصة واضحة لتبادل المعلومات مع الجمهور ووجود فرص   •
تحقيق الثقة والشفافية    في الوصول للمعلومات حول الأعمال والفرص الاستثمارية المتاحة كل هذا يؤدي إلى

 . في العلاقة مع المواطنين أو العملاء
ويساعد    خلق فرص مبتكرة وإبداعية في تقديم الخدمات عوضاً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات  •

 .من العملاءالمؤسسات الحكومية على التوسع والانتشار في نطاق أوسع 

أصبح التحول الرقمي ضرورة لمواكبة الثورة التكنولوجية، والانتقال من الخدمات التقليدية إلى الخدمات   •
الرقمية وميكنة الخدمات الحكومية والقضاء على البيروقراطية والفصل بين المواطن ومقدمي الخدمة للحد  

 .من الفساد وترشيد النفقات 

تعزيز الشفافية من خلال تبادل المعلومات، بالإضافة إلى مساعدة المؤسسات  في  يساعد التحول الرقمي    •
 والشركات على التوسع والانتشار على نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور

 .(177، صفحة  2021)كاجيجي، أبو خزام، و ابو جناح،  

 التحول الرقمي ومراحل عناصر  1-2

 كما يلي: للتحول الرقمي عناصر ومراحل سيتم التطرق اليها     

 عناصر التحول الرقمي  1-2-1

 (01، صفحة 2020)الشوبكى،  :عناصر أساسية   خمسةالناجح من  الرقميلتحول يتكون ا

ق  يبتطب تقوم    تييكون للمؤسسة )ونسميها المؤسسة الرقمية( ال  أنبد    : يعنى لااستراتيجية الأعمال الرقمية  •
أن هذه المؤسسة أصبح لها    أياستراتيجية رقمية واضحة لطريقة سير العمل بها،    الرقميسياسات التحول  

كان لدى المؤسسة خطة استراتيجية رقمية واضحة ومعلنة داخل    إذالا  إمتكامل. وطبعا هذا لن يتم    رقمينظام  
 .المؤسسة ولجميع الأطراف المستفيدة من هذه المؤسسة

يجب    بالمستفيدين:  الارتباط • الناجحة  الرقمية  عدد أالمؤسسة  تنشئ  مع   ان  للتواصل  الفعالة  الطرق  من 
ن طرق التواصل  أويجب ملاحظة    ،رقمين يكون لها حضور  أنه يجب على هذه المؤسسة  أ  أيالمستفيدين،  

ن هناك رد متبادل لو أرسلت أمفعل ومحدث، أو لها بريد إلكتروني مفعل )يعنى    يليست فقط موقع الكترون 
بأنواعها من خلال الفيسبوك، تويتر،    الاجتماعييظهر بقوة دور منصات التواصل    وهنا،  (الإيميلعلى هذا  

  الاتصال والدردشة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي   ونماذج  نظام الدردشة على شبكة الإنترنت، قنوات اليوتيوب،
"Artificial Intelligence on communication networks and services" 
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هذه اللحظة المؤسسة    فين تكون مؤسسة رقمية غير ناجحة. لأن  أ: وهنا المؤسسة يمكن لها  ثقافة الابداع  •
تحتاج لأكثر من مجرد إنشاء قنوات الاتصال. فهي تحتاج موظفين مدربين على التواصل بشكل احترافي  

 .يضا الى تنمية القدرات الابداعية لهؤلاء الموظفينأ  وتحتاجوفعال مع العملاء. 

مجموع التقنيات والمهارات والأساليب والعمليات المستخدمة   هيالتكنولوجيا، وكلمة "تكنولوجيا"    وهي:  التقنية  •
"علم الأداء" أو "علم التّطبيق". وبعد هذا التعريف    هيالخدمات أو في تحقيق الأهداف، اختصارا    تقديم في  

التحول   عناصر  من  كعنصر  التقنية  قيمة  نبلور  ان  الأدوات   الرقمينستطيع  واستخدام  تطوير  أنها  حيث 
بالتفاعل بحرية على نطاق    مواطنينتسمح لل  وبالتاليتقليل الحواجز المادية التي تعترض التواصل  لالأساسية  

 .عالمي

والتحليل  • الأهمية  البيانات  بالغة  معلومات  إلى  للوصول  للمؤسسات  الرقمية  التكنولوجيا  قوة  تظهر  وهنا   :
كسلوكيات المستفيدين، وشرائح العملاء، ومؤشرات أداء كمية للمؤسسة يمكن بها انتاج احصائيات لهذه النتائج.  

اتخاذ    فينه سيدعم القادة والإدارة  أوهذا ينتج عنه تحسين أداء المؤسسة وتحسين جذب المستفيدين. كمان  
نجاح هذه المؤسسة    وبالتاليتنفيذ اجراءات تصحيحية لضمان استمرارية العمل بهذه المؤسسة    وفيالقرارات  

 .اصبحت الآن مؤسسة رقمية ناجحة التي

 

 مراحل التحول الرقمي  1-2-2

 :يليلتحول الرقمي يمكن عرضها فيما لأساسية مراحل هناك ستة    

   رؤية وجود الأولى: مرحلةال-

يجب إ وأهدافه  ذ  رؤيتها  تحديد  المؤسسات  و على  حلها ا  يحاولون  التي  المشكلات  على  التركيز  من  بدلا  لكن 
بالابتكارات، يجب عليهم النظر إلى هدفهم النهائي وما يريدون تحقيقه، وبالتالي لابد عليهم من تحديد الأهداف 

المدى   تحتاج و طويلة  لذلك  وموظفيهم،  عملائهم  مع  عليها  الحصول  يريدون  التي  التجربة  على  أكثر  التركيز 
المنظمات إلى بناء رؤية استراتيجية حول الأهداف والموارد المتاحة لأعمالهــــا اليــوم وللوصول إلى رؤية عالمية 

 (Albukhitan, 2020, p. 669) .في المستقبل
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 تقييم القدرة على التحول الرقمي : المرحلة الثانية-

نقوم بتقييم وضع المؤسسة فيما يتعلق بالتحول أي يجب على المنظمة تقييم بنيتها التحتية    المرحلة،في هذه  
، سيدعم هذا والمستقبليةفي تلبية الاحتياجات الحالية    والأدوات البرمجيات    وتطبيقفي مدى جودة نظامها    ولتحقيق

لذلك،   ونتيجةالتي تحتاج إلى أتمتها أو تحسينها    والعمليات التقييم المنظمة لمعرفة الخدمات التي سيتم تحديثها،  
 والجهود في إستراتيجية التحول الرقمي بأفضل طريقة ممكنة. والاستثمارات ستختار المنظمة المهام 

 تصميم تجربة المستخدم النهائي والموظف   الثالثة:المرحلة -

 اعية أي مبمجرد وضع المؤسسة لرؤيتها وتقييم وضعها الحالي، ينبغي عليها أيضا أن تدعم القيادة الج
خرين لتقبل التغيير الآ  العناصر البشرية من الأفراد، ممن لديهم القدرة لنجاح وتنفيذ التغيير والتحول، وإقناع وحث 

 ( 477، صفحة  2022)أحمد م.،  .والمشاركة فيه وعدم مقاومته، من خلال توضيح مزاياه ونتائجه

 تقييم الوضح الحالي الرابعة:المرحلة -

 .والتحديات  والفرص الضعف  ونقاطيجب تحديد نقاط القوة   وهنا

 المرحلة الخامسة: إنشاء خارطة طريق للتنفيذ  -

ولتفادي الوقوع    .يتم إحضار كل الموارد المحتاج لها للتشغيل والأداء الناجح لبدء عملهم  في هذه المرحلة
 ( 477، صفحة  2020)أحمد م.،  .في الأخطاء

 التحتية  والبنيةضبط ثقافة المنظمة   السادسة:المرحلة -

الأخيرة في مراحل التحول الرقمي هي إعداد البنية التحتية. في البداية، يجب على المنظمة إنشاء    المرحلة
مثل المسؤول الرقمي وغيرهم من المهنيين المؤهلين لضمان تحول ناجح،    ياالخبراء المؤهلين رقممجموعة من  

الدعم الخارجي مطلوب في حالة عدم توفر الموارد البشرية الحالية مع الفريق الداخلي من خلال الاستعانة بشريك 
بناء ثقافة رقمية   وكذلكمن أهداف المؤسسة.    أساسيامن المهم جعل التحول الرقمي جزءا    وأخيرا،موثوق به للتنفيذ  

 .(4، صفحة  2021)الهادي،  رقميا جديدة من شأنها أن تتماشى مع العمليات المحولة
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 متطلبات ومعوقات التحول الرقمي  1-3

الرؤى        الباحثين وبتعدد  أفكار  بتعدد  الرقمي  التحول  للمؤسسات، واعتماد تعددت مفاهيم  المرجوة  والأهداف 
لتوفير  المؤسسات  تسعى  والخدمات،  المجالات  كافة  في  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  على  الرقمي  التحول 
 مجموعة من المتطلبات الأساسية لتحقيق التحول الرقمي، كما قد تعترض التحول الرقمي مجموعة من المعوقات.

 الرقمي متطلبات التحول  1-3-1

، شمل الموارد البشريةت   مجموعة من المتطلبات المتكاملة   توفرينبغي  التحول الرقمي في البلديات    لتطبيق
 ( 447، صفحة  2019)الحرون و علي عطوة،  :، ويمكن تفصيل ذلك في التاليالبيانات والتقنيات ، العمليات 

تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب على المؤسسات تطبيق التحول الرقمي بدونه، إذ    :الموارد البشرية  •
يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات فعالة، كما يتطلب تخطيط  

 الرؤى وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات علمية وعملية مع إيمان بالتغيير والتطوير.

وهي عبارة عن مجموعة من النشاطات أو المهام المرتبة والمترابطة التي تنتج خدمة معينة أو منتجا    :العمليات •
الصعيدين   على  العمليات  بتطوير  بسمح  فعال  تقني  بناء  إرساء  المؤسسات  على  يجب  للمستفيدين.  معين 

ة الداخلية والخارجية الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك المواءم
 .في إنجاز العمليات مع وجود رقابة في انجاز العمليات 

توفير معلومات  بلك  ذ يفترض أن تقوم المؤسسات بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال و   :البيانات  •
للتحليل   البيانات  واجراءات توعية موثوقة وكاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة  الإحصائي والبحث عن 

ت استمرار  لضمان  مستمر  بشكل  البيانات  متابعة  يجب  كما  بالمستقبل،  بشكل  د والتنبؤ  منها  والاستفادة  فقها 
 .يتماشى مع أهداف المؤسسة وتوقعاتها

يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين    حيث   :التقنيات  •
والبرمجيات التي تعمل ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تسمح باستخدام جميع الأصول بكفاءة تشغيلية  

ر فرق مهنية  غير منقطعة، كما يستلزم ضمان مستوى خدمة مناسب لأفراد المؤسسة وعملائها ومورديها عب
 .أكانت هذه المنظومة محلية أو سحابية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء

 :(91، صفحة 2011)موسى و قريشي،  لالاتصاشبكات  •

انحاء   في جميععبارة عن شبكات ضخمة من الحواسيب المرتبطة مع بعضها   :(Intranet)  الأنترنت  شبكة  -أ
 المختلفة.  اذ تربط المجتمعات عن طريقها النشاطات والقطاعات  العالم،
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تستند هذه الشبكة  :(27، صفحة  2010)عبد الكريم،    (Intranet) نترانيت(لأ الشبكة الداخلية للمنظمة )ا -ب
الشبكة المعلومات التي يحتاجها الاشخاص وتقدم هذه   (Privale) إلى تقنية الانترنت وهي شبكة الشركة الخاصة

معلومات داخلية، ولا يسمح لأي شخص اخر الدخول الى موقع هذه الشبكة وبواسطة   المتعاملين داخل المؤسسة من
 (.(Fire wales ما يطلق عليه جدران النار

دعم هذه الشبكة بمجموعة معلومات وبيانات التي ينتفع منها المتعاملين واصحاب   يتم   رانيت:تشبكة الاكس - ج
المصالح خارج المنظمة من موردي وسماسرة ووكلاء وتجار اذ انها شبكة تلبي حاجات العملاء من المعلومات 

 لأنهالمة سر  ومتطلبات المنظمات الأخرى الموجودة في بيئة الاعمال ويتم الدخول الى هذه الشبكة عن طريق ك
 .غير متاحة للجميع الناس كما هو الحال بالنسبة للأنترانت 

التقنيات المتطورة من الخدمات التي يقدمها عصر التحول    نإ   :(Deloitte, 2008, p. 1)  منية الأالمتطلبات   •
الرقمي في الوقت الحالي لا يمنع من وجود تحفظات على المعلومات وسريتها وكيفية حفظ هذه المعلومات 

بشكل   المعلومات  واتاحة  المؤسسات  بين  سريتها  على  والمحافظة  الرقمي  بشكلها  فمن    متساوي،وتخزينها 
 .أي شخص وتوفير المعلومات ومعرفة تاريخ دخول  والتكامل، السرية،الضروري المحافظة على 

 

 معوقات التحول الرقمي  1-3-2

الكفاءات والقدرات    ، على المصدر ونصر ౫ಋ  كل من  يؤكد  تتمثل في نقص  الرقمي  التحول  أن تحديات 
لعملية   المرصودة  الميزانيات  نقص  المؤسسة  داخل  الرقمي  التحول  برامج  وقيادة  التغيير  على  والقادرة  المتمكنة 

ونية  التحول الرقمي مخاطر أمن المعلومات في ظل استخدام الوسائل التكنولوجية ضرورة رفع ثقافة المواطن الإلكتر 
الخصوصية   إستراتيجية رقمية شاملة  والجرائمتهديد  عدم وجود  و نصر ౫ಋ،      المعلوماتية،  ، 2020)المصدر 

 . (10صفحة  

ومنه نلاحظ أن هناك مجموعه كبيرة من التحديات الإستراتيجية التي تعترض عملية التحول الرقمي وتعيق 
 :التاليةتوضيحها بالتفصيل في النقاط  البلديات ويمكنتحقيق إستراتيجيته وتعرقل رقمنة 

الأنترنت   ▪ خدمة  قبل  الاتصالات  وشبكاترداءة  من  واسع  نطاق  على  يستخدم  الأنترنت  إن   البلديات : 
حيث يبحث  يها،  ضعف الأنترنت يؤثر عل  وأنمن قبل المدارس والجامعات    وكذلكوالإدارات المختلفة  

المستخدمون عن خدمات متطورة بشكل متزايد، كما يجب أن تكون شبكات الاتصالات قادرة على دعم  
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البيانات وهذا    ،والأجهزة، البرمجيات العدد المتزايد من المستخدمين   يتطلب شبكات اتصالات ما  قواعد 
 .التحويلعالية الجودة ومرنة وفعالة تسهل عمليات 

الرقمية ▪ التنظيمية  تجاه    :الثقافة  إيجابي  الحاجة لخلق موقف عقلي منفتح و  إلى  تشير بشكل أساسي 
  ، وسد الفجوة الرقمية بين الأجيال المختلفةتحول الرقميالتحديات التكنولوجية المستقبلية، وكسر مقاومة ال

كليا على المعرفة بالعمل الرقمي و    اعتمادا، و تعتمد الثقافة الرقمية  (204، صفحة  2021)شديد م.،  
حياتنا وباتت من ركائز العمل اليومي، ونرى هنا أن    أدواته العديدة التي توغلت داخل كل ما يتعلق في

مستوى تبنيها لدى الموظفين بشكل خاص، وعدم الوعي بأهميتها وكيفية    انخفاض غياب الثقافة الرقمية و 
 .عملية التحول الرقمي و صعوبة تحقيقه في الممارسات الرقمية يؤدي إلى عرقلة استخدامها

الرقمية ▪ وتعني  :  المهارات  المؤسسة،  داخل  الرقمية  المهارات  وتحديث  تطوير  في  فيها  التحدي  ويمثل 
كافة الأدوات التقنية، ونرى هنا أن غياب المهارات الرقمية   باستخدامالمهارات الرقمية أن يكون العامل ملماً  

تطبيقات الرقمنة وأدواتها ويؤثر بشكل سلبي على    استخدام لدى العاملين وضعفها يولد صعوبة لديهم في  
 ( 256، صفحة  2020)حامد و هناء عبد الحكيم،  .لتحول الرقميا تحقيق

،  احتياطيإن مكونات البيئة المالية من ميزانيات ودعم مالي  :  المخصصات المالية للتحول الرقمي  حش ▪
تسهم في نجاح عملية التحول الرقمي، لكن في المقابل   والتكنولوجيا  والتطبيقات إجراءات الشراء للمعدات  

)ماضي خليل و    .للتحول الرقمي سوف تؤدي لا محالة إلى فشله  المخصصة  الاعتمادات نجد أن شح  
 ( 06، صفحة  2022فليح، 

عدم توفر التأمين الكافي لنظم الحاسبات مما يؤدي الى اختراقها ونرى هنا بأن  :  من المعلوماتأمخاطر   ▪
وغيرها مما    والقرصنة  والاختراقمخاطر أمن المعلومات كثيرة وزادت في الآونة الأخيرة، ومنها التجسس  

 .في المنظمات  اعتمادهمن مخاوف  ويزيد يؤثر على عملية التحول الرقمي 

في هذا العصر الرقمي ليس أمام التقنيات الحديثة لكي تكون ناجحة وفاعلة سوى أن  :  الثقافة الرقمية ▪
  رةكتغرس الثقة في وجدان المستفيد، ولآلية الثقة تأثير حتمي على تصميم وتطوير المنتجات والخدمات المبت

 .(1، صفحة 2016)عبدالمنعم،  

 والالتزامات هذه التحديات الناجمة عن عدم التحديد الواضح للحقوق    وتمثل  :والتشريعاتضعف القوانين   ▪
القانونية الناتجة عن العمليات الإلكترونية، وهنا نرى بأن غياب القوانين والتشريعات وعدم وضوحها فيما 

ضوئها قد يؤدي إلى  الرقمي والعمليات التي يتضمنها والأنشطة التي يتم ممارستها في    يتعلق بالتحول
 .الحقوق للأفراد  ضياع الكثير من
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 لأداء الوظيفيلالإطار المفاهيمي المبحث الثاني: 

  تنافسية   ميزة  تحقيق  على  المؤسسات   تساعد   لأنها  الرقمي  التحول  خطة  في  مهمًا  عنصرًا  البشرية  الموارد   عد ت        
 سريع   تطوير   إجراء  إلى  ؤسسات الم  تضطر  التنظيمية،  العمليات   رقمنةو   الجديدة  للتقنيات   نتيجة.  المدى  طويلة

 للتقييم  ممارسات   واعتماد   إجراءات   تطوير  الممارسات   في   التحول  هذا  يستلزم  ،البشرية  الموارد   إدارة  لممارسات 
 فهم   المديرين  على  يجب   ولذلك  ،والتوظيف  العمل  لتنظيم  جديدة   أشكال  وإدخال  البشرية،  الموارد   لكفاءات   المستمر

 ويجب  ،بكفاءة الجديدة التقنيات  لتنفيذ  النفسية  والحالات  السلوكية والأنماط  الجديدة التقنيات  تجاه   الموظفين مواقف
 ,Abdelaziz & Naama)  الجديدة  المشكلات   لمعالجة  التعويضات   وحوافز  الأداء  تقييم  أنظمة   مع   يتعاونوا  أن

2023, pp. 441-442). 

 الأداء الوظيفي وأنواع مفهوم  2-1

 داء الوظيفي وكذا انواعه سيتم التطرق الى بعض مفاهيم الأ    

 مفهوم الأداء الوظيفي 2-1-1

ومسؤولياتهم  مستوى الإنجاز الذي يحققه العاملون في أعمالهم خلال القيام بواجباتهم  بأنه:"    يالأداء الوظيفيعرف       
المطلوبة   وبالجودة  المحدد  الوقت  وفي  منهم،  المطلوبة  بالكيفية  بها،  يعملون  التي  المنظمة  في  الوظيفية  ومهامهم 

 . ( 30، صفحة  2021)الملك،    "ومستوى انضباطهم والتزامهم بأنظمة وتعليمات وقوانين المنظمة لإنجاز أعمالهم 

الجهد الذي يبذله الموظف لإتمام المهام الوظيفية الموكلة إليه، حيث :"  بأنه  أيضا  يعرف الأداء الوظيفيو 
   .(2022)ابراهيم،   "يتسبب هذا السلوك في إحداث تغيير بكفاءة وفعالية يتم من خلاله تحقيق الأهداف التنظيمية

تعبير عن مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها وبما يتلاءم مع    :"أنهتعريف أخر للأداء الوظيفي يرى ب
على    القدرةالبيئة التي تعمل فيها، وهو الطرق التي تؤدي بها المهام والواجبات وذلك كنتيجة نهائية لجهود تثبت  

لمسميات الوظيفية بما يساهم في إحداث تغيير بكفاءة وفعالية عالية الجودة تساهم في  اتحمل المسؤولية ضمن  
 .(553، صفحة 2023)زايد،  "الأهداف التنظيمية تحقيق

الذي يقوم به العامل بعد أن يكلف به ويكون    :"لأداء الوظيفي هوفيرى أن ا  (665، صفحة  2020)سعد،    أما 
محدد الكمية ومن مستوى جودة معين، ويؤدى بطريقة معينة، وهو نتيجة التفاعل بين الجهد والإمكانيات وإدراك 

 ". الدور
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الأثر الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور والمهام  :"على أنهأيضا  رف الأداء الوظيفي ع  
 .(07، صفحة  2012)سالمة و الزهراني،   "إلى درجة تحقيق وإتمام المهام لوظيفة الفرد  والذي يسير

مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام الموظف بعمله،  :"  أنهبف الأداء الوظيفي  يعر يمكن تكذلك  
الفنية في الوظيفة، فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء   وتتضمن جودة الأداء، التنفيذ والخبرة  حسن 

مياسة سعيد )بحر و  "والالتزام باللوائح الإدارية التي تنظم عمله، والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرص  المنظمة
   .(178، صفحة  2013، 

 Abdelaziz)  يلي  كما  وهي  ،اريفالتع  هذه  توحد   عوامل  هناك  أن  إلا  م،اريفهتع  في  الباحثين  اختلاف  رغم     

& Naama, 2023, p. 442) : 

 ؛ ودوافع اتجاهات ، قيم، مهارات ، معارف  من يمتلكه وما :الموظف-

 ؛توفرها التي العمل وفرص  بها تتميز  التي والتحديات  المتطلبات  :الوظيفة-

 . عليه المشرف من العامل يتلقاه الذي والتدريب  التوجيه مقدار :الإداري  الإشراف-

الأداء الوظيفي يشير إلى الطريقة التي يؤدي بها الموظف المهام والمسؤوليات التي   انمما سبق يمكن القول       
ه مقياس ي ظهر مدى فاعلية الموظف في إنجاز عمله، ومدى مساهمته في تحقيق أهداف أنتتطلبها وظيفته؛ أي  

إجراء ظمةالمن عدة، مثل  بطرق  ما  لموظف  والخاصة  الحكومية  المؤسسات  الوظيفي في  الأداء  يمكن معرفة   .
 .مراجعات أداء رسمية، أو عن طريق استطلاع آراء زملائه ومشرفيه

 

 الوظيفي أنواع الأداء 2-1-2

 إلى ثلاث أنواع وهي: (26، صفحة 2013)الحلايبة،  يصنف الأداء

وهو السلوكيات التي تسهم في انجاز عمليات جوهرية في المنظمة مثل الانتاج المباشر    :أداء المهام •
غير مباشر في تنفيذ عمليات   للبضائع والخدمات والبيع، وجرد المخزون، وكل أداء يسهم بشكل مباشر أو

إلى احداث تحويل    الحاجةالمنظمة، فمثلًا في الوظائف الإدارية يمكن أن يشمل هذا الأداء أو السلوك  
الافراد من حالة النزاع بواسطة الصراع إلى جو تنافسي، كذلك أيضاً يمكن أن يكون هذا السلوك عبارة عن  

 جهود تحفيزية لأداء المهام. 
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: يشير الاداء الظرفي إلى السلوكيات التي تسهم بشكل غير مباشر في تحويل ومعالجة  الأداء الظرفي •
العمليات الجوهرية في المنظمة، وهذه السلوكيات تسهم في تشكيل الثقافة والمناخ التنظيمي في المنظمة،  

، ويعتمد على  والأداء هنا ليس دوراً اضافياً في طبيعته، وانما يكون خارج نطاق مهام الوظيفة الأساسية
الظرف التي تجري فيه معالجة العمليات، فمثلًا ممكن أن يكون موجهاً نحو الزملاء ومساعدتهم في حل  
مشكلة لها علاقة بالعمل، أو نحو المنظمة ككل من خلال الحرص واستمرارية الحماس، وبذل مجهود 

وجه نحو العمل التطوعي لتنفيذ مهام خارج  اضافي في العمل، أو بذل مجهود اضافي في العمل، أو الت
التنظيمية، والاجراءات عندما لا تكون متوافقة مع رغبة   اللوائح  اتباع  الاطار الرسمي للوظيفة، وكذلك 

 .الفرد 

: يختلف الأداء المعاكس عن النوعين السابقين، حيث يتميز بسلوك سلبي في  الأداء المعاكس أو المجابه •
العمل مثل التأخر عن مواعيد العمل أو الغياب، وقد يشمل سلوكيات مثل: الانحرافات، والعدوان، وسوء  

 .الاستخدام، والعنف، وروح الانتقام، والمهاجمة

 

 الأداء الوظيفي  ومحدداتعناصر  2-2

 سيتم في هذا المبحث تناول عناصر ومحددات الأداء الوظيفي كما يلي:   

 عناصر الأداء الوظيفي 2-2-1

 (242، صفحة  2023)ڨرڨط و لعشب،  من أهم عناصر الأداء الوظيفي نجد ما يلي

 المعرفة بمتطلبات الوظيفة  •

 .المرتبطة بها وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة والمجالات 

 نوعية العمل   •

وقدرة على    وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من رغبة ومهارات وبراعة
 .التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

   كمية العمل المنجز •

 .هذا الإنجاز  أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدار سرعة
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   المثابرة والوثوق  •

أوقاتها     في  الأعمال  وإنجاز  العمل  مسؤولية  تحمل  على  الموظف  وقدرة  العمل  في  والتفاني  الجدية  وتشمل 
 .المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه من قبل المشرفين

 محددات الأداء الوظيفي 2-2-2

 فاعل من قبل الموظف داخل المؤسسة لا بد من الالتزام بمجموعة من المبادئ والأساسيات تحتى يتحقق الأداء ال   
   (243، صفحة  2023)ڨرڨط و لعشب، 

المستمرة تهدف إلى تزويد وإكساب الفرد مهارات ومعارف وسلوكيات جديدة تؤدي وهو العملية  :  التدريب •
تؤدي إلى   إلى تحسين أدائه، وبالتالي تحسين أداء المنظمة ككل. وعليه فإن هدف التدريب هو الموظف

تحسين أدائه، وبالتالي تحسين أداء المنظمة ككل. وعليه فإن هدف التدريب هو الموظف دائما، والهدف 
الجماعة أو المؤسسة    من التدريب إحداث تغييرات سلوكية وفنية ومعلوماتية وذهنية يتطلبها الموظف أو

 .وترفع من مستوى أداء الموظف أو المؤسسة لأعمالهم

في البداية يجب أن تضع كل مؤسسة أهداف معينة أولا ومن ثم تبدأ في العمل    :تحديد أهداف المؤسسة  •
 .هذه الأهداف، بحيث يكون تحقيقها مؤشر على فاعلية الأداء على تحقيق

وهو عدم تكليف الموظف بمهام وظيفية جديدة وبشكل متكرر وسريع لأن أي  :  الاستقرار في الوظيفي •
 .وظيفة تحتاج إلى وقت للتدريب والإتقان، ويحتاج الموظف إلى فترة للتأقلم مع الوضع الجديد 

المؤسسة بروح الفريق الواحد مما يحفز الموظفين على  عن طريق تنفيذ العمل داخل  :  تحقيق التعاون   •
 .تنفيذ أعمالهم بشكل فاعل ويوفر داخلها مناخا تنظيميا مفتوحا تحقيق أهدافها

 

 تقييم الأداء الوظيفي 2-3

  إلى تقدير كفاءة الموظف في تحقيقه لأهداف وظيفته بصفة   تقييم الأداء الوظيفيتهدف الإدارة من خلال  
كما يعرف تقييم الأداء بأنه للوقوف على مدى انجازه لمهام وظيفته في إطار الخطة الموضوعة للمنظمة. و دورية 

انجازها في فترة زمنية محددة للخطط الموضوعة مسبقا، والتعرف على   مدى مطابقة العمليات الإنتاجية التي يتم
الضعف،   ونقاط  القصور  تكفل   والانحرافأوجه  التي  والعملية  العلمية  الحلول  الموضوعة، ووضع  الخطط   عن 

 . (Saha, 2016, p. 125) الإنتاج مستقبلا في الانحرافتجاوز القصور، وتجنب 
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 الوظيفي داءالأأهمية تقييم  2-3-1

 ن لعملية تقييم الاداء أهمية على مستوى كل من جهة العمل والمدير والموظف كما يلي:إ

  )كالترقيةيعد الركيزة لاتخاذ العديد من القرارات المرتبطة بالحياة الوظيفية للعامل او الموظف او القيادي  •
 والنقل ..... الخ(. 

 تستخدم تقارير الأداء في تحديد الاحتياجات التدريبية للموظف.  •
 تستخدم تقارير الاداء كأداة لتقييم سياسات إدارة الموارد البشرية.   •
 تستخدم كأداة لتزويد الادارة بمعلومات عن العاملين بالمؤسسة. •
 .تستخدم كوسيلة يعتمد عليها في قيام الرؤساء بالتوجيه المستمر لمرؤوسيهم •

 في ذات السياق يمكن إبراز أهمية تقييم الأداء على مستوى المؤسسة والموظف في الآتي: 

 (Carlos, 2002, p. 01) المؤسساتعلى مستوى تقييم الأداء أهمية أولا: 

 المؤسسات؛يجاد مناخ ملائم من الثقة والتعامل بين العاملين في إ-

 ؛ةالمؤسسرفع مستوى أداء العاملين واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور في عمل -

كمؤشرات لحكم على دقة هذه    تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية كون نتائج العملية يمكن أن تستخدم-
 المؤسسات؛السياسات في تطور عمل 

 . على وضع معدلات أداء معيارية دقيقة في التقييمالمؤسسات مساعدة -

 (60، صفحة 2010)شيخة،  بالمؤسساتعلى مستوى العاملين تقييم الأداء أهمية ثانيا: 

من   تجعل العامل أكثر شعور بالمسؤولية وذلك لزيادة شعوره بالعدالة وبأن جميع جهوده المبذولة تأخذ بالحسبان-
 المؤسسات؛قبل 

 . المؤسسات تستخدم كأداة لتزويد الإدارة بمعلومات عن العاملين في -

 الإنجاز؛ استعراض الانجاز الماضي للمرؤوسين والنتائج المتحققة من ذلك -

 ؛اكتشاف نواحي القوة والضعف في الأداء بحيث يتم تعزيز الأولى وعلاج الثانية-

 .البحث في كيفية تحسين الأداء في المستقبل-

يؤديه زملائه ورؤسائه في- العمل الذي  المرؤوس وشعوره تجاه  العمل   الاستماع لوجهة نظر  العمل، وظروف 
 .معا هوسياسات الادارة بوج

 . لديه من مقترحات  توفير جو من الصراحة والتشجيع وجعل المرؤوس يشعر بأن المجال مفتوح ليقول ما-
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 الوظيفي راحل تقييم الأداءم 2-3-2
 تحديد معايير الأداء أولا: 

يجب تحديد معيار الملائم والمناسب للأداء الفعال وهناك بعض الخصائص الواجب توافرها في المعيار المحدد     
 : (1، صفحة 2022)صبحي،  وهي

 : يجب أن يعبر المعيار عن الأمور التي يتطلبها الاداء الكفء. الصدق ▪

 : أي مدى قدرة المعيار على التفرقة بين العمل المطابق للمعايير المعتمدة والعمل الغير مطابق لها.  التمييز ▪

 : أي تتوافر في المعيار جانب الاستقرار والتوافق. الثبات ▪

 : بجب أن تكون المعايير مقبولة من والمعيار المقبول هو المعيار العادل.القبول ▪

 : أي سهولة استخدام المقياس ووضوحه للأفراد العاملين بالمؤسسة.الاستخدام سهولة ▪

 ثانيا: نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين

يجب توضيح المعايير للأفراد العاملين لمعرفة ما يجب أن يعملوا وماذا يتوقع منهم. وأفضل طريقة لتحقيق     
 ذلك هي نقل المعلومات من المدير لمرؤوسيه.

 الأداءثالثا: قياس 

وهذه الخطوات تتعلق بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي وهناك أربعة مصادر للمعلومات تستخدم لقياس الأداء 
 : الفعلي هي

 ملاحظة الافراد العاملين  -أ 

 التقارير الإحصائية   -ب 

 التقارير الشفوية  -ج 

 التقارير المكتوبة  -د 

 رابعا: مقارنة الأداء الفعلي مع معيار الأداء  

 تعتبر هذه الخطوة ضرورية لمعرفة الانحرافات بين الأداء المعياري والأداء المعياري والأداء الفعلي.   

 خامسا: مناقشة نتائج التقييم مع الأفراد العاملين 

يجب أن تتم مناقشة كافة الجوانب الإيجابية والسلبية بينهم وبين المقيم لتوضيح الأمور المهمة التي قد لا      
 يدركها الفرد العامل وخاصة الجوانب السلبية في الأداء.
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 سادسا: الاجراءات التصحيحية 

محاولة لتعديل الأداء، وقد تكون أكثر دقة بحيث يتم البحث عن أسباب وكيفية   يقد تكون مباشرة وسريعة وه   
حصول الانحرافات وتحديد السبب الرئيسي لذلك. وهذا الموضوع يدخل ضمن تقويم الاداء وهو علم قائم بذاته  

 الى المزيد من الشرح والتوضيح.  ويحتاج

 أساليب وطرق تقييم الأداء 2-3-3

 :  (01، صفحة  2018)فرارجة،  ن أساليب وطرق التقييم تتمثل في الآتي أيرى فرارجة   

ف  • والمشرفين  أداء الرؤساء  لتقييم  بالأهداف ويصلح هذا الأسلوب  الإدارة  المؤسسة، لكن هذا الأسلوب  يطريقة 
العاملين حسب مستوى أدائهم ويحتاج هذا الأسلوب يحتاج إلى وقت طويل وجهد كبير نسبياً. طريقة المقارنة بين 

 ء؛الأدا  إلى وقت طويل وجهد كبير، كلما زاد عدد العاملين الذين تجري بينهم المقارنة من حيث مستوى 

عملية التقييم، فقد   ريقة تقييم المجموعة أو الأقران لأداء الأفراد: إن هذا الأسلوب لا يضمن الموضوعية في ط •
 ؛العمل اعتبارات شخصية في تقييمهم لمستوى أداء زميلهم فيتتدخل 

مدى   • أو  الحالي،  عملهم  بأعباء  النهوض  في  العاملين  كفاءة  مدى  على  للحكم  الدورية  الاختبارات  طريقة 
يصلح للكشف عن صفات العاملين وقدراتهم    صلاحيتهم للترقية أو النقل إلى وظائف أخرى. وهذا الأسلوب لا

الذاتية المتعلقة أساساً بشخصياتهم. طريقة مقارنة الأداء الفعلي للعاملين بالمعايير أو المعدلات الموضوعة 
للأداء: وهي التي تحدد وحدات العمل اللازم انجازها بمستوى معين من الجودة في وحده زمنية معنية )ساعة،  

 ؛ أسبوع، شهر(. إن استخدام هذا الأسلوب يغفل الخصائص الشخصية للعاملين والمتصلة بأعمالهم، يوم

طريقة إعداد التقارير الدورية اعداد التقارير عن أداء العاملين والكشف عن مدى كفاءة العاملين في أدائهم  •
 ؛لأعمالهم في ضوء معايير هذا الأداء، إلى جانب الصفات 

طريقة إعداد التقارير الدورية اعداد التقارير عن أداء العاملين والكشف عن مدى كفاءة العاملين في أدائهم  •
الشخصية لشاغلي الوظائف، مثل البداهة والمواظبة   لأعمالهم في ضوء معايير هذا الأداء، إلى جانب الصفات 

والحماس والتعاون وغيرها. الطريقة الوصفية لتقييم الأداء وذلك بأن تحدد عناصر التقييم، ويقدر مستوى أداء 
الفرد بتحديد مستوى أدائه بالنسبة لكل عنصر من هذه العناصر، وفي النهاية، يكون التقدير الكلي لمستوى  

 . التقدير و ذاته مستوى الأداء الغالب في مختلف عناصرأداء الفرد ه
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 عرض الدراسات السابقة وبناء النموذجالمبحث الثالث: 

الوظيفي، سنتطرق في  بعد أن تعرفنا في المبحثين السابقين على الإطار المفاهيمي للتحول الرقمي والأداء  
هذا المبحث إلى استعراض أهم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، كما سيتم تحديد أبعاد 

 التحول الرقمي وبناء نموذج الدراسة.

 السابقة  الدراسات  3-1
سيتم تناول الدراسات السابقة وفقا ثلاث تقسيمات وهي دراسات وطنية، دراسات عربية ودراسات أجنبية، 
كما سيتم عرضها مرتبة زمنيا من الأقدم إلى الأحدث، وأيضا عرض أوجه الاستفادة منها، على أن يتم في الأخير  

 إبراز أهم نقاط التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة الحالية.

 الدراسات الوطنية  3-1-1
بعنوان: التحول الرقمي وعلاقته بإدارة التغيير في كلية العلوم الاقتصادية  (2022)بن طيبة و خليل،  دراسة  -

 ، مقال، الجزائر. -من وجهة نظر الأساتذة   -2والعلوم التجارية وعلوم التسيير لجامعة البليدة 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد علاقة التحول الرقمي بإدارة التغيير، ولتحقيق هذا الهدف أجريت دراسة ميدانية  
، وقد تم تطبيق 2على عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير الجامعة البليدة  

استمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات وتم توزيعها على عينة المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة وذلك بتصميم  
( مستجوب، وفي ضوء ذلك تم جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  34عشوائية مكونة من )

وفي الأخير تم التوصل إلى أنه توجد علاقة ارتباط معنوية ،(SPSS  21التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
 دلالة إحصائية قوية بين التحول الرقمي وإدارة التغيير. ذات 

أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية بعنوان:    (2023شابي،  )راهب و    دراسة-
  ، مقال، الجزائر.لولاية الطارف دراسة حالة البنوك التجارية-الجزائرية 

العاملين    رقمنهاستخدام التقنيات الرقمية،  )  الدراسة إلى إبراز أثر التحول الرقمي بأبعاده الثلاثة  هدفت هذه
الدراسة  جتمع  تكون م.  على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الجزائرية  (العملاء وعلاقاتهمة  بالبنك، رقمن

الاستبيان كأداة رئيسية للوصول إلى   في البنوك التجارية بولاية الطارف، حيث تم الاعتماد على  من جميع العاملين
التحول الرقمي يؤثر على الأداء أن    الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمهاالباحثتين في هذه    توصلت . و النتائج

للعاملين عند مستوى   التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي  للعاملين، حيث يوجد أثر سلبي لاستخدام  الوظيفي 
ظيفي للعاملين عند مستوى بينما يوجد أثر إيجابي لرقمنه العملاء ورقمنة العاملين على الأداء الو   ،(%5)معنوية  

 .(%5ة ) معنوي
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دراسة حالة مؤسسة    التحول الرقمي وأثره على أداء الموارد البشرية:بعنوان:    (2023)ڨرڨط و لعشب،    دراسة-
 ر، مقال، الجزائر.اتصالات الجزائ

أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات  إلى معرفة أثر التحول الرقمي على  الورقة البحثية  هذه    ت هدف
البشرية لدى هذه المؤسسة التحول الرقمي بربطه مع مستوى أداء الموارد  لتحقيق  .  الجزائر والتعرف على واقع 

تصميم استبيان    الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وتم  أهداف هذه الورقة البحثية تم
عاملا بمؤسسة اتصالات (  54) من    ت تم توزيعه على عينة عشوائية تكونحيث  لغرض جمع البيانات اللازمة،  

المتوسطات )عدة أساليب إحصائية تضمنت: مقاييس الإحصاء الوصفي  ام  ستخد تم المعالجة البيانات  .  الجزائر
المعياري  الانحراف  البسيط  (الحسابية،  الانحدار  تباين  وقد  وتحليل  أهمها.  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  أن    توصلت 

مستوى التحول الرقمي السائد في مؤسسة اتصالات الجزائر مرتفع وكذلك بالنسبة لمستوى الأداء لدى مواردها  
وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على أداء الموارد البشرية، حيث فسر التحول بالإضافة إلى  البشرية،

 في زيادة أداء الموارد البشرية.  (%61(الرقمي بنسبة 

كخيار استراتيجي    - قالمة-1945ماي    8بعنوان: التحول الرقمي في جامعة    (2023)بن قارة و زيغم ،  دراسة  -
 لضمان جودة الإدارة الجامعية دراسة حالة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، مذكرة، الجزائر. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة التحول الرقمي لضمان جودة الإدارة الجامعية بكلية  
التقني، البعد   )البعد بمختلف أبعاده، المتمثلة في   -قالمة    - 1945ماي    8العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  

التنظيمي(.  البشري، التحليلي،   والبعد  المنهج الوصفي والمنهج  تم الاعتماد على  الدراسة  للإجابة على إشكالية 
موظف إداري (  51)استبانة الدراسة التي تم توزيعها على عينة عشوائية مكونة من    والمنهج الإحصائي، لتحليل 

من خلال تحليل إجابات مفردات عينة الدراسة،    .(spss  20) الحزمة الإحصائية    دائم، مستعينين في ذلك ببرنامج
قالمة له   -  1945ماي    8ى أن التحول الرقمي في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية لجامعة  إل  دراسةال  ت خلص

 البشري. أثر على جودة الإدارة الجامعية وأكثر بعد له أثر هو البعد 

بعنوان: أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين دراسة   (2023)بوزيد و دراف،    دراسة-
 حالة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، مذكرة، الجزائر.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين لدى جامعة قاصدي مرباح  
ورقلة، وفي ضوء طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها اعتمد الباحثين على المنهج الوصفي التحليلي، وقام بتصميم  

( فقط كاستمارة  50رداً كما تم الاعتماد على )( ف70الاستبانة كأداة الدراسة، تم اختيار عينة عشوائية قدرت بـ )
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(. من أهم النتائج التي توصلت إليها Spssصالحة للدراسة، وحللت البيانات بواسطة البرنامج التحليل الإحصائي )
 الدراسة هي أن التحول الرقمي يؤدي دوراً إيجابياً في تحسين الأداء الوظيفي في الجامعة المؤسسة محل الدراسة.

  دراسة:  التنظيمي  الاتصال  كفاءة   تعزيز  في  وأثره  الرقمي  بعنوان: التحول  (2023)مخرمش و سالمي،  دراسة  -
 بورقلة، مذكرة، الجزائر. - سونلغاز-والغاز الكهرباء لتوزيع الوطنية  الشركة في ميدانية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تعزيز كفاءة الاتصال التنظيمي في الشركة 
عامل في مديرية (  56الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز بورقلة، وقد أجريت الدراسة على عينة عشوائية قدرت بـ )

وسط. اعتمدا الباحثين على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة باستخدام الاستبيان كأداة   -التوزيع ورقلة
نسخة   spssالحزمة الإحصائية )  رئيسية لجمع البيانات، وتم تفريغ وتبويب وتحليل البيانات من خلال برنامج

أهمها:  ،(26 النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  هذه  مؤسسة  توصلت  في  الرقمي  التحول  متطلبات  تطبيق  يتم 
مديرية التوزيع بورقلة بمستوى مرتفع؛ كما ظهر الاتصال التنظيمي أيضا بمستوى مرتفع في مؤسسة   -سونلغاز
التحديد    - سونلغاز معامل  بلغ  وقد  بورقلة؛  التوزيع  الاتصال   0.42مديرية  بين  الحاصل  التباين  يفسر  والذي 

الاتصال التنظ كفاءة  تعزيز  في  البشرية(  والموارد  )البيانات  الرقمي  التحول  تأثير لأبعاد  علاقة  وجود  أي  يمي، 
 . مديرية التوزيع بورقلة -التنظيمي في مؤسسة سونلغاز

 الدراسات العربية  3-1-2

 الدراسات.تناولت العديد من دراسات العربية متغيرات الموضوع، نستعرض فيما يلي بعض من هذه 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين   (2020)حماد،  دراسة  -
 الأدوية، مقال، مصر.  لتجارة المصرية  الشرکة على ميدانية دراسة

ولتحقيق هدف الدراسة    في تطوير أداء العاملين،  الرقمي التعرف على دور التحول    هدفت هذه الدراسة إلى
مفردة من العاملين بالشركة المصرية لتجارة الأدوية.  (  318)تم تصميم استمارة استقصاء وزعت على عينة بلغت  

(. من أهم نتائج هذه الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية SPSSوحللت البيانات بواسطة البرنامج الإحصائي )
التخطيط  في  المتمثلة  الرقمي  التحول  أبعاد  في  قصور  وجود  وكذا  العاملين،  أداء  وتطوير  الرقمي  التحول  بين 
 الاستراتيجي للتحول الرقمي، إعداد القادة في مجال التحول الرقمي، البنية المؤسسية للتحول الرقمي، استقطاب 

مي، وبناء على الدراسة الميدانية التي قام بها الباحث بالشركة محل الدراسة المهارات والكفاءات لعملية التحول الرق
 فقد تم التوصل إلى إطار مقترح للتوصيات في شكل برنامج عمل يتم تطبيقه وفق خطوات محددة. 
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التجارية   ( 2021)خميس،  دراسة  - البنوك  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر  بعنوان: 
 المصرية، مقال، مصر. 

هدفت هذه الدراسة إلى قياس وتحليل أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية  
المصرية، تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك التجارية المصرية، ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار 

يسية لجمع البيانات، وأجريت الدراسة الميدانية على فروضها قام الباحث بإعداد قائمة استقصاء استخدمت كأداة رئ
( مفردة، وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات أبرزها معامل الارتباط 251عينة قوامها )

لأداء وتحليل الانحدار المتعدد. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين التحول الرقمي وأبعاد ا
للتحول الرقمي على أبعاد   إيجابيمعنوي    تأثيرإلى وجود    الدراسة  شارت أکما  %(،  5الوظيفي عند مستوى معنوية )
ك البنو   يوحدة تنظيمية للتحول الرقمي ف  بإنشاء  دراسةال  . أوصت التجارية المصرية  كالأداء الوظيفي للعاملين بالبنو 

، وأيضا  الابتكاربإدارة مشروعات الرقمنة المصرفية وتشجيع   نكإدارات البالتجارية المصرية تختص بالتنسيق مع  
 .يةالتجارية المصر  كالبنو  ي تقديم الدعم النفسي للحد من التوتر الرقمي للموظفين ف

المقدمة بالتطبيق على تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة    بعنوان:  (2021)شديد م.،  دراسة  -
 موظفي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة. مقال، مصر. 

هدفت هذه الدراسة على التعرف على دور عملية التحول الرقمي بمتطلبات تطبيقه المختلفة )الاستراتيجية،  
الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الموارد البشرية( في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات المقدمة من قبل وحدات 

في تناول الدراسة وعرضها على المنهج الوصفي لتناول   المرور والتراخيص بمحافظة القاهرة، وقد اعتمد الباحث 
الجانب المفاهيمي، والمنهج التحليلي في تناول الجانب التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصاء أداء لجمع 

( استمارة فقط صالحة 139( استمارة، وبعد جمعها وفحصها تبين أن عدد )168البيانات الأولية، وتم توزيع )
وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبات   ،حليل الإحصائيللت

 تطبيق التحول الرقمي مجمعة، وتحسين مستوى أداء الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور. 

بعنوان: أثر التحول الرقمي في الأداء الوظيفي للعاملين في المحاكم النظامية التابعة   (2022)بكار،  دراسة  -
 لوزارة العدل الأردنية في ظل جائحة كورونا، أطروحة دكتوراه، الأردن.

التشريعات     التكنولوجية،  التحتية  )البنية  المتمثلة  بأبعاده  الرقمي  التحول  أثر  بيان  إلي  الدراسة  هذه  هدفت 
والسياسات، المهارات الرقمية، توافر التمويل اللازم( في الأداء الوظيفي للعاملين في المحاكم النظامية التابعة لوزارة 

تم العدل الأردنية في ظل جائحة كورونا، ولتحق  التحليلي، كما  المنهج الوصفي  تم استخدام  الدراسة  يق أهداف 
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( فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من المحاكم النظامية في إقليم الشمال التابعة لوزارة 39تطوير استبانة مكونة من ) 
توصلت هذه الدراسة إلى ،(SPSS( وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج )330العدل الأردنية، بلغ حجم العينة )

أن المحاكم النظامية التابعة لوزارة العدل الأردنية تتبنى عملية التحول الرقمي وبشكل واضح، حيث بينت الدراسة 
( 0.05أن المتوسطات الحسابية لأبعاد التحول الرقمي مرتفعة ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ستخدام  وأوصت الدراسة أنه على المديرين تشجيع ا  ،ر اليها سابقا على الأداء الوظيفيللتحول الرقمي بأبعاده المشا 
 .التقنيات الرقمية لتحسين الأداء وتعديل الإطار التنظيمي لتحقيق الاستراتيجية الرقمية من خلال التطوير المستمر

الجندي،  دراسة  - زمزم  و  المصارف   (2023)سالم  لدى  الوظيفي  الاداء  على  الرقمي  التحول  أثر  بعنوان: 
 التجارية العاملة بمدينة سرت، مقال، ليبيا. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي للمصارف التجارية العاملة بمدينة  
( إدارياً من مديري هذه 110سرت الليبية، ولتحقيق هذا الهدف تم إعداد استبانة وزعت على عينة مكونة من ) 

%(، وبعد إجراء الاختبارات الإحصائية 92)( استبانة، أي بنسبة استرداد تساوي  101المصارف، وقد تم استرجاع )
اللازمة للفرضيات، توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد التحول الرقمي )بعد الموارد البشرية، 
 بعد الهيكل التنظيمي، وبعد التكنولوجيا( على الأداء الوظيفي في المصارف التجارية التابعة لمدينة سرت في ليبيا. 

 

تعليم   ( 2022)عثمان،  دراسة  - بمؤسسات  للعاملين  الوظيفي  الأداء  لتطوير  كآلية  الرقمي  التحول  بعنوان: 
 ، مقال، مصر. الخدمة الاجتماعية

استهدفت الدراسة تحديد مستوي التحول الرقمي وتحديـد مـستوي الأداء الـوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم  
الخدمة الاجتماعية، وتحديد العلاقة بين التحول الرقمـي وتطـوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة 

تطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعليم الخدمة  الاجتماعية، وتحديد الصعوبات التي تواجه التحول الرقمي ل
الاجتماعية، وصولًا إلي آليات مقترحة لتدعيم التحول الرقمي لتطوير الأداء الوظيفي للعاملين بمؤسسات تعلـيم 

دام الخدمة الاجتماعية، وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، وقد اعتمـدت الدراسـة علـى المنهج العلمي باستخ
( مفردة، وتمثلت  85منهج المسح الاجتماعي الشامل للعاملين بكلية الخدمة الاجتماعيـة جامعة حلوان وعددهم )

أداة الدراسة في استمارة اسـتبيان للعـاملين. توصلت نتائج الدراسة إلي وجود علاقة طردية تأثيرية دالة إحصائياً 
 ملين بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية. بين التحول الرقمـي وتطوير الأداء الوظيفي للعا
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بعنوان: أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات في القطاع الحكومي    (2023)العتيبي و خوالدي،    دراسة-
 السعودي: دارسة تطبيقية على وزارة الداخلية السعودية، مقال، السعودية. 

التعرف على أثر التحول الرقمي على جودة الخدمات في القطاع الحكومي السعودي، هدفت هذه الدراسة إلى  
وذلك من خلال دراسة تطبيقية على وزارة الداخلية السعودية. ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الدراسة المنهج  

ا عينة  أفراد  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  إلى  بالإضافة  التحليلي  الموظفين الوصفي  من  لدراسة 
توصلت   ،( موظف164العاملين في وزارة الداخلية السعودية، وقد شملت عينة الدراسة عينة عشوائية بلغ عددها )

( لتوافر عناصر α ≤ 0.05نتائج هذه الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية ) 
ية المؤهلة، البنية التحتية والأجهزة، شبكات الاتصال، وأمن المعلومات( ومتطلبات التحول الرقمي )الموارد البشر 

 ≥ αعلى مستوى أبعاد جودة الخدمة. أيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية )

 ( في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة حول تأثير التحول الرقمي على مستوى جودة الخدمة. 0.05

 الدراسات الأجنبية  3-1-3

 The Impact of Digital Transformationبعنوان:    (Abdelaziz & Naama, 2023)دراسة  -

Dimensions on the Employees Job Performance: Applying on Four and Five Star 

Hotels in the Red Sea Governorate،   .مقال، مصر 

ولتحقيق  .  الفنادق  في  للعاملين   الوظيفي  الأداء  على  الرقمي  التحول  أثر أبعاد   استكشاف  إلى   هدف هذا البحث 
  توزيع  وتم  بالفنادق،  العاملين  من  عنقودية  عشوائية  على عينة  الوصفي  المنهج  أغراض هذا البحث استخدم الباحثين

 إلى  مايو  من  الفترة  خلال  الأحمر  البحر  بمحافظة  نجوم  وخمس  الأربعفنادق    مشاركا( في  283)  الاستبيانات 
 الرقمي   إستراتيجية التحول  وتبني  التنظيمية  الثقافة  نشر  إلى  تسعى  الفنادق  أن  وأظهرت النتائج.  2023أغسطس  

 الرقمي )إستراتيجية  التحول  لأبعاد   كبير  تأثير  هناك  ذلك،  على  علاوة.  خاص   بشكل  للعاملين  الأداء الوظيفي  لتحسين
الإجرائي والفني للتحول الرقمي( على   والبعد   الرقمي،  للتحول  الإنساني  والبعد   الرقمي،  التحول  ثقافة  الرقمي،  التحول
 للتحول   متخصص   قسم  لديها  يكون   الفنادق أن  على  يجب   للبحث،  ووفقًا  ،الفنادق  في   للعاملين  الوظيفي  الأداء

تحديد   من  الأداء  إدارة  تعزيز  الفنادقعلى    يجب   كما  ،الرقمي  الانحرافات   وقياس  المهام،  إنجاز  أوقات   خلال 
 النزلاء   بيانات   لجميع  آمنة  احتياطية  بنسخ  والاحتفاظ  لأمن المعلومات   خطة  تطوير  الفنادق   على إدارة  ،إلكترونيًا

والدورات   الندوات   دمج  خلال  من  التدريب   طبيعة  وتغيير   العاملين  تدريب   الاستثمار في  إلى  بالإضافة   والعاملين،
 .بعد   عن الاتصال الإنترنت وتكنولوجيا عبر  التدريبية
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European Journal of Science,  The:  بعنوان  (Jimoh & Adenekan, 2024)  دراسة-

Innovation and Technology ،.مقال، نيجيريا 

تناولت هذه الدراسة تأثير قدرات التحول الرقمي على الأداء التكيفي للموظفين الإداريين في مؤسسات التعليم  
العالي العامة في جنوب غرب نيجيريا. تم استخدام تصميم المسح الوصفي الذي يتضمن جمع البيانات الكمية  

مؤسسات التعليم العالي الفيدرالية، تم اختيار ( مؤسسة من  14وكان السكان يتألفون من الموظفين الإداريين في )
( منها من خلال تقنية أخذ العينات المنهجية متعددة المراحل. تم تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال 373)

بينما تم اختبار الفرضية المصاغة درجات مع عدد من التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط،    4استبيان مكون من  
(. لقد توصلت هذه الدراسة إلى أن القدرات التحويلية 0.05باستخدام الانحدار الخطي المتعدد عند مستوى أهمية )

والقدرات الرقمية لها تأثير نسبي ومشترك كبير على الأداء التكيفي للموظفين الإداريين في مؤسسات التعليم العالي 
إلى أن قدرات التحول الرقمي هي عوامل حاسمة تكمن وراء الفيدرالية في جنوب غرب نيجيريا. وخلصت الدراسة  

ومؤسسات  ونيجيريا  غرب  جنوب  في  الفيدرالية  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الإداريين  للموظفين  التكيفي  الأداء 
 جهود   تكثف  أن  نيجيريا  في  العامة  العالي  التعليم  مؤسسات   يجب إدارة  وأوصت بأنه  .التعليم العالي العامة الأخرى 

 للموارد   الماهر  الاستخدام  في  الذاتي   للتطوير  واعية  جهود   بذل  الإداريين  الموظفين   على  يجب   الرقمي، بينما  لتحولا
 . العالي التعليم لمؤسسات  التكنولوجيا على تعتمد   بيئة  في بفعالية والعمل الملاءمة من لتمكينهم الرقمية

 Digital transformation by SMEبعنوان:    (Li, Su, Zhang, & Mao, 2017)دراسة  -

entrepreneurs: A capability perspective.مقال، الصين ، 

 القدرات   ذوي (  SMEs)  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات   في  الأعمال  رواد   قيام  كيفية   في  بحثت هذه الدراسة
 الأدبيات   في  مدروسة  غير  تزال   لا  ظاهرة  وهي  شركاتهم،  في  الرقمي  التحول  بقيادة  المحدودة  والموارد   المحدودة
 الحدود  عبر  الإلكترونية   التجارة   إلى  الرقمي  التحول   حول  نوعي  بحث   قام الباحثين في هذه الدراسة بإجراء.  الموجودة

 نموذج  استقرائي بشكل إشتق الباحثين ،الرقمية بابا علي منصة على ومتوسطة صغيرة شركات  (7) بها تمر التي
 خدمة   مزود   من  بدعم  والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات   من  الأعمال  رواد   يقوم  كيف  وشرح  وصف  إلى  يهدف  عملية

 الإداري،  الاجتماعي  المال  رأس  وتنمية  الإداري،   الإدراك  تجديد  خلال  من  الرقمي  التحول  بقيادة  الرقمية،  المنصة
 الرقمية  الأعمال ريادة من لكل فهمهم توسيع على النموذج هذا يعمل. التنظيمية القدرات  وبناء العمل، فريق وبناء

 الشركات  مساعدة  الرقمية  المنصات   خدمات   لمقدمي  يمكن  كيف  حول  جديدة  رؤى   يقدم  كما.  الرقمي  والتحول
 والمنافسة. التحول على  والمتوسطة الصغيرة
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 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة  3-2

من خلال الاطلاع على مختلف الدراسات السابقة الوطنية، العربية والأجنبية والتي تم تناولها في هذه الدراسة    
 خلصنا إلى النقاط التالية: 

 أغلب الدراسات أكدت على أهمية التحول الرقمي في كل القطاعات،   -

 الدراسات متطلبات التحول الرقمي في المؤسسات،تناولت بعض   -

 حاولت بعض الدراسات التعرف على أهم التحديات والمعيقات التي تواجه التحول الرقمي،   -

 تناولت جل الدراسات دور التحول الرقمي في تحسين الأداء في المؤسسات الإدارية وكذا الاقتصادية،  -

قياس الأداء في المؤسسات والإدارات يتعدى استخدام المؤشرات الكمية ويجب إضافة المؤشرات النوعية    -
 كالرضا مثلا.

 : أما فيما يخص مجال الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية فتتمثل في

 المساهمة في إعداد وتأصيل الإطار النظري لمتغيرات الدراسة، -

  ،تفسير ومناقشة نتائج الدراسة الحالية -

 الحالية،  تحديد الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسة -

 اعتماد المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة،  -
 الاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، -
 (، SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) -

 استخراج وتحديد أبعاد التحول الرقمي )الموارد البشرية، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا(. -

 : كذلك فإن الدراسة الحالية تتفق مع الدراسات السابقة في الآتي

 تناول الأسس النظرية للتحول الرقمي والأداء الوظيفي في المؤسسات، -
 اختيار المنهج الوصفي التحليلي بالنسبة للإطار النظري وأسلوب الاستبيان في الجانب التطبيقي،  -

 إبراز أثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي في المؤسسات، -
 تسليط الضوء على أهم متطلبات ومعيقات التحول الرقمي في المؤسسات، -
 التأكيد على أهمية التحول الرقمي واعتباره منهجا عمليا ناجعا يسهم في الرفع من مستوى الأداء الوظيفي.  -

 أيضا، أغلب الدراسات السابقة كانت حديثة، تم إجراءها في حدود الخمس سنوات الأخير. -
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 :وبالنسبة لنقاط اختلاف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة فيمكن تلخيصها في العناصر التالية

ركزت بعض الدراسات السابقة على عدة أبعاد للتحول الرقمي، في حين ركزت الدراسة الحالية على ثلاثة   -
البشرية، الهيكل التنظيمي، التكنولوجيا. وبالتالي تعتبر كإضافة نظرية وميدانية  أبعاد والمتمثلة في: الموارد  

 بخصوص هذا المجال،
تختلف أبعاد التحول الرقمي مع الدراسات السابقة ضمنيا، حيث تم اسقاطها على طبيعة القطاع العام    -

 الجزائري وخصوصياته،
أن الدراسة الحالية استهدفت موظفي البلدية باعتبارهم المورد البشري الذي يتولى تنفيذ التحول الرقمي في   -

البلدية وأنهم همزة وصل بين المواطنين وبين ما تسعى البلدية لتحقيقه وما تم إنجازه في تقديم خدمات  
 ذات جودة، 

أن معظم الدراسات السابقة تمت على المستويات العليا للمؤسسات العمومية، في حين الدراسة الحالية   -
 تمت على المستوى المحلي والتي لها علاقة مباشرة مع المواطن والمتمثلة في البلدية، 

تبحث دراستنا في التحول الرقمي على المستوى المحلي، من خلال دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة    -
 بولاية المسيلة. 

وفي الأخير يمكن القول إنه من الطبيعي أن الدراسات السابقة قد تختلف أو تتفق مع دراستنا في نموذج 
الدراسة أو الأسلوب المتبع أو حتى النتائج المتوصل إليها، وذلك راجع إلى السياق أو البيئة التي تمت فيها الدراسة 

 تبعا لنموذج الدراسة.  أو إلى مهارات الباحث أو إلى الأبعاد التي يتم اختيارها

 وبناء النموذج  الأبعاد استخراج 3-3

 استنادً إلى الدراسات السابقة سيتم تحديد أبعاد التحول الرقمي وبناء نموذج الدراسة النظري.  

 استخراج الأبعاد 3-3-1

 هذه الدراسة  ت بناء على ما سبق من عرض للدراسات السابقة التي أشارت إلى أبعاد التحول الرقمي، تبن     
)بن قارة و زيغم    و    (2023)سالم و زمزم الجندي،    ،(2022خليل،  )بن طيبة و  كل من    الأبعاد الخاصة بدراسة

الدراسة الحالية، حيث تم اعتماد الأبعاد الخاصة بالتحول الرقمي  مع موضوع    الوثيقذلك لارتباطهم  و   (2023،  
 الهيكل التنظيمي والتكنولوجيا. التالية: الموارد البشرية، 
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 أولا: الموارد البشرية 

إن الموارد البشرية عنصر مهم في عملية التحول الرقمي ورفع معدل الذكاء الرقمي للمؤسسة. لذا يجب 
تطوير مهاراتهم الفردية ب على القائمين بالإدارة تمكين الموظفين داخل المؤسسة التي تمر بمرحلة التحول الرقمي  

ومن ثم إن نقص الكفاءات والقدرات المتمكنة يعد من أهم العوائق التي تحول دون تنفيذ ناجح لبرنامج التحول 
 . (250، صفحة 2019)سلايمي و بوشي،   وتحقيق أهدافه المرجوة

 الهيكل التنظيمي ثانيا: 

المستويات    الإدارية الخاصة بالأدوار المتكاملة التي يؤديها الأفراد ضمنالهيكل التنظيمي هو الذي يحدد الأنماط  
الإدارية فيها بالإضافة إلى ذلك فإن الهيكل التنظيمي يعتبر عامل أساسي يساعد على خلق التعاون بين مجموعات  

 . ( 01، صفحة  2023)اليوسف،    العمل وفتح الأبواب الإبداع الأفراد مما يساعد في بلوغ أهداف المؤسسة

وجود بناء تنظيمي في المنظمة ضروري حيث تستطيع المنظمة أن تحقق من خلاله العديد   أنويمكن القول  
 الفوائد منها:  من

 ؛ وسلطاتهتجنب التضارب والاحتكاك بين العمال في المؤسسة نظرا لأنه يحدد لكل فرد في المنظمة واجباته -

 العمل على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة سواء كانت مادية أو بشرية من خلال تحقيق التنسيق والتكامل-
 ؛ بينها مما يدفع المنظمة إلى تحقيق أهدافها المرجوة

كما يساعد على إنجاز هذه الأعمال بأسلوب يتفق مع السياسات   بسهولة،المساعدة في انتظام العمل وانسيابه  -
 ممكن.المرسومة، الأمر الذي يمكن معه تحقيق الأهداف المرجوة في أسرع وقت 

 ثالثا: التكنولوجيا 

شير مفهوم التكنولوجيا إلى الأجهزة والأدوات والموارد الإلكترونية التي تستعين بها الشركات عندما تقوم  ي
بإنشاء البيانات وإدارتها وتخزينها، إذ تفيدها في تحسين كفاءة الموظفين، ومن ثم زيادة إنتاجيتهم، إلى جانب إدارة 

 . (01، صفحة  2024)بكة،  العمليات وتحسين رحلة العملاء

وتتمثل آلية عمل التكنولوجيا الرقمية في تحويل المعلومات إلى تنسيق رقمي، هذا التنسيق القابل للمعالجة  
 باستخدام أجهزة الكمبيوتر والإنترنت والمعالجات الدقيقة.والتخزين بسهولة، وذلك 
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وبات  الاصطناعي،  والذكاء  الاتصالات  وتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  الرقمية  التكنولوجيا  وتشمل 
اللوحية، ، الهاتف الذكي  مثلة على التكنولوجيا الرقمية:ومن الأ  استخدامها واضحًا في الهواتف الذكية والأجهزة 

، الكاميرات الرقمية،  الكتب الإلكترونية،  إنترنت الأشياء،  المواقع الإلكترونية،  الروبوتات ،  وسائل التواصل الاجتماعي
 . آلات المسح الذاتي، التصميم الرقمي، المدونات 

 

 الدراسة بناء نموذج 3-3-2

 من خلال الدراسات السابقة واستخراج الأبعاد تم بناء نموذج الدراسة كما يلي:  

 (: نموذج الدراسة النظري 01الشكل رقم )

 المتغير المستقل                                                المتغير التابع         

 

 التحول الرقمي         

 

 الموارد البشرية         

 الأداء الوظيفي                                                                        

 الهيكل التنظيمي        

 

 التكنولوجيا          

 

 من اعداد الطالبين بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: 
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 خلاصة الفصل 

ويساعد أيضا لمواكبة التطور،  التحول الرقمي مهم للغاية لأنه وسيلة    نايمكننا القول    من خلال ما سبق        
نظرا لما يحتويه من عناصر وخصائص    جدا  يعد التحول الرقمي مهما  ، كمافي تقديم الخدمات بسرعة وبتكلفة أقل

 في هذا العصر. للتطور التكنولوجيوأهداف، فإن ظهوره ليس عشوائيا بل نتيجة 

كما أن الأداء الوظيفي مهم ويعتبر عنصرا رئيسيا في العمليات الإدارية والتنظيمية للمؤسسة حيث أنه الجزء       
مجموعة من العناصر،   من  الحياتي للمؤسسة لأنه يرتبط بالأشخاص الذين يديرون العمليات وبالطبع يتكون الأداء

 بعضها يتعلق بمعرفة الوظيفة، وبعضها يتعلق بنوعية العمل وكميته، والمثابرة، والوقت المستغرق، والتكلفة.

لتحول والتي معظمها توصلت الى وجود أثر إيجابي لفي هذه الدراسة المدرجة السابقة الدراسات ومن خلال     
 . الرقمي على الأداء الوظيفي

وبالنظر إلى أن قطاعات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والإنترنت هي في صلب التحول الرقمي، فإنه       
اعتماد الأساليب والاستراتيجيات المناسبة في محاولة للاستفادة من التحول الرقمي لتحقيق   المؤسسات يجب على  

 .أهدافها

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثانيالفصل ال

 

 سة الميدانيةاالدر

 حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة 
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 تمهيد 

البحث عن   في ودور مساهمةنعتقد أنه سيكون له  ذيالو بعد عرض الإطار النظري لأهم متغيرات الدراسة 
التي تمت صياغتها  لا يتأتى إلا من خلال التحقق من الفرضيات  الأمر الذي  إجابة لإشكالية الدراسة وتساؤلاتها،  

 لأغراض هذا الموضوع.

إلى ثلاث مباحث سيتم من    ي قسملذلك يأتي هذا الفصل ليسقط ميدانيا ما جاء به الفصل النظري، والذ 
خلالها التعرض إلى ميدان الدراسة والمتمثل في بلدية أولاد عدي القبالة، والتي مثلت منطلقا للبيانات التي تم  

نسخة   (SPSS)الحصول عليها وتحليلها إحصائيا بالاعتماد على برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  
. نتائج التحليل الاحصائي ستسمح بوصف عينة الدراسة، قياس استجابات أفرادها، إلى غاية التحقق (27)  رقم

 :سنتطرق في هذا الفصل إلى المباحث التاليةوعلية   .من صحة فرضياتها

 .ومنهجية الدراسة لدية أولاد عدي لقبالةب ب  التعريف المبحث الأول:-

 .للفقرات خصائص عينة الدراسة والتحليل الوصفي  المبحث الثاني: -

 تحليل النتائج. اختبار الفرضيات و المبحث الثالث: -
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 ومنهجية الدراسة  لدية أولاد عدي لقبالةبب التعريف المبحث الأول: 

، كما سنتعرف  والتحول الرقمي فيها  التعرف على بلدية أولاد عدي القبالةالى  في هذا المبحث    يتم التطرق س
 . الأدوات المستخدمة في هذه الدراسةو ، ةاسر د هذه الأيضا على المنهجية المتبعة في 

 التعريف ببلدية أولاد عدي لقبالة  1-1 

كلم شرق مدينة    30وهي تقع على بعد    1984نشأة بلدية أولاد عدي لقبالة بموجب التقسيم الإداري لسنة  
المسيلة، يحدها شمالا كل من بلدية تقلعيت التابعة إداريا لولاية البرج وبلدية المعاضيد وغربا بلدية أولاد دراج وشرقا 

الذي يربط عدة   40، يتوسط البلدية الطريق الوطني رقم  بلدية برهوم أما من الجنوب فيحدها بلدية عين الخضراء
ولايات داخلية، هذا الأخير جعل البلدية في موقع استراتيجي هام، كذلك هو موقع فلاحي الذي يعتبر مكسب رزق 

 ضيها قطعة من شط الحضنة)السبخة(.اراللكثير من أهالي البلدية، توجد على 

يترأس البلدية رئيس المجلس الشعبي البلدي وهو أعلى هيئة في البلدية، يساعده المجلس الشعبي البلدي 
 المنتخب من قبل مواطني البلدية له صلاحيات مختلفة ومتنوعة.

 : (10، صفحة  2014)بوضياف،    من 10/ 11من قانون   15تتشكل البلدية حسب المادة 

 هيئة تداول تتمثل في المجلس الشعبي البلدي، -
 هيئة تنفيذية يرأسها رئيس المجلس الشعبي البلدي، -
 إدارة ينشطها الأمين العام للبلدية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي. -

 في: هيئات البلديةهذا وتتمثل 

 يعتبر أهم هيئة في التسيير البلدي وهو ممثل للبلدية وللدولة على إقليمها  رئيس المجلس الشعبي البلدي: -

 يتمتع بصفة الضبطية ويرأس المجلس الشعبي البلدي.

 : هي جهاز تنفيذي يرأسها الأمين العام ويشرف على مصالح البلدية ويدير أعمالها، الأمانة العامة -
 ضوا،( ع 19)يتشكل المجلس الشعبي البلدي لبلدية أولاد عدي القبالة من  المجلس الشعبي البلدي: -



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ

39 
 

البلدية: - القبالة )  اللجان  ببلدية أولاد عدي  المالية والاقتصاد والاستثمار، لجنة  04توجد  ( لجان )لجنة 
الشؤون الاجتماعية والثقافية والرياضية، لجنة تهيئة الاقليم والتعمير والسياحة والصناعة التقليدية والصحة 

 والنظافة وحماية البيئة، لجنة الفلاحة والري(، 
موضوعة تحت سلطة الأمين العام للبلدية وتحتوي على المكاتب التالية: مكتب البناء    المصالح التقنية: -

 والتعمير، مكتب قطاع الأشغال العمومية والري، مكتب الصفقات العمومية، 
 من بينها مصلحة النشاطات الاجتماعية، المصلحة التقنية، ومصلحة  04وعددها   المصالح الإدارية: -

 التنظيم والشؤون العامة، ومصلحة الصفقات والمالية. 

 الهيكل التنظيمي لبلدية أولاد عدي لقبالة  1-1-1

 إليها ولاسيما منها المتعلقة بما يلي:   همية وحجم المهام المسندةالأيتخذ تنظيم إدارة البلدية حسب 

العقود تنظيم مصلحة الحالة المدينة وسيرها وحماية كل    -الهيكل التنظيمي ومخطط تسيير المستخدمين  
إحصاء المواطنين حسب شرائح السن،   - مسك بطاقية الناخبين وتسيرها    -والسجلات الخاصة بها والحفاظ عليها  

الوطنية   الخدمة  بطاقية  تسيير  إطار  في  بها  والمقيمين  البلدية،  في  الثقافي،   - المولودين  الاجتماعي  النشاط 
الميزانية والمالية مسك سجل جرد الأم  -والرياضي المنقولة  تسيير  البلدية وسجل جرد الأملاك  العقارية    - لاك 

 والمنازعات. أرشيف البلدية الشؤون القانونية  -تنظيم المصالح التقنية البلدية وتسيرها    - تسيير مستخدمي البلدية
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 (: الهيكل التنظيمي لبلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة.02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من وثائق البلدية. 
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 : التحول الرقمي في بلدية أولاد عدي لقبالة 1-1-2 

 ي بلدية أولاد عدي لقبالة الرقمنة ف أولا:

 تتم عملية رقمنة البلدية من خلال استخدام وسائل وتقنيات الكترونية حديثة لرقمنة كل ما هو موجود على      
التكنولوجي   ولمواكبة التطور  ، واخضاعها للتسيير بطريقة آلية لتحقيق الشفافية والفعالية من جهة  ،مستوى البلديات 
وقد جاءت عملية الرقمنة كتجسيد لمخطط عمل وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية   ،من جهة أخرى 

للوصول إلى بلدية الكترونية عصرية  بهدف  الجزائرية المتعلق بعصرنة الإدارة العمومية وتحويلها إلى إدارة الكترونية  
 . (45، صفحة 2020)سمية،   مزودة بأحدث التقنيات والأنظمة المعلوماتية خدمة للمواطن

 ت ، وتم2010حيث بدأ العمل في رقمنة السجلات المدنية وعقود الزواج وكل السجلات الورقية ابتداء سنة       
)جهاز الاعلام الالي، الماسح الضوئي، البلدية من خلال استخدام وسائل وتقنيات الكترونية  في  رقمنة  العملية  

اخضاعها تم  ، و 2018ة نهاية سنة  رقمنة كل ما هو موجود على مستوى البلدي   الشبكة الداخلية والخارجية( حيث تم
 ، للتسيير بطريقة آلية

الرقمنة كتجسيد لمخطط عمل وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية المتعلق ولقد جاءت عملية       
، وهذا من 2013بعصرنة الإدارة العمومية وتحويلها إلى إدارة الكترونية والذي شرعت فيه الوزارة مع بداية عام  

 ن علاقةيأجل الوصول إلى بلدية إلكترونية عصرية مزودة بأحدث التقنيات والأنظمة المعلوماتية في إطار تحس 
 .(655، صفحة 2024) ساردو و جزار،  نالإدارة بالمواط

 ثانيا: مظاهر التحول الرقمي في البلدية 

تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الجزائري الذي يهدف إلى عصرنة المرفق العمومي وذلك بتحسين أداء الإدارة  
-Eة الإلكترونية  العمومية وترقية الخدمات المقدمة للمواطنين، تم تجسيد العديد من المشاريع منها مشروع البلدي

commune :والذي يهدف الى 

 ، تجسيد الحوكمة في الإدارة -
 ، تقريب الإدارة من المواطن -
 ، التخفيف على المواطن من خلال الشباك الموحد  -
 ، للموارد تقليص التكاليف واستخدام أمثل  -

 ،تداول سلس للمعلومات بين الإدارة والمواطن -
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 الوصول إلى مواطن فاعل في تنمية بلديته.  -

إعادة النظر في    ،تحسين مسار تقديم الخدمات   ،على تكوين المورد البشري المؤهل هذا المشروع  رتكز  يو 
 .التنظيم من خلال الهياكل وكذا الإطار القانوني، توفير البني التحتية اللازمة )التكنولوجيا(

متاحة    والغاية مما سبق هي جعل المواطن محور النشاط العمومي حيث تصبح الخدمة العمومية أقل تكلفة،
 .(28، صفحة  2018)خلية الاتصال بوزارة الداخلية،   سا، بسيطة، فعالة 24/ 24

السجل الوطني الآلي عن طريق استحداث    المدنية، من خلال رقمنة سجلات الحالة    المشروع وقد تجلى هذا       
من الحصول على وثائق الحالة المدنية   ينين المواطنتمك  بهدف،  (540، صفحة  2020)تبينة،    للحالة المدنية

بطريقة إلكترونية ودون التقيد ببلدية مقر الميلاد أو الإقامة إلى جانب توفير أرضية إلكترونية للمعطيات كأداة ربط 
يحتوي بواسطة وسيلة رقمية على الوثائق التالية: عقود الميلاد عقود الزواج و بين مختلف المؤسسات والهيئات،  

وعقود الوفيات، وكذا التعديلات والإغفالات والسجلات أو التصحيحات التي يتم تدوينها، مع الإشارة إلى أن وثيقة 
الوثيقة الأصلية، متى أعدت    الحالة المدنية المرسلة بالطريقة الإلكترونية تتمتع بنفس شروط الصحة التي تتمتع بها

 مول به.وفق قواعد السلامة والأمن المنصوص عليها في التشريع المع

الذي تم العمل  لكترونية كجواز السفر البيومتري  إالوثائق الورقية إلى وثائق بيومترية    معظمتحويل  كذلك تم       
(، وإمكانية  2018)السياقة  (، ورخصة  2016وبطاقة التعريف الوطنية البيومترية )سنة  ،  2016به منذ بداية سنة  

وهذا من أجل من خلال لا مركزية استخراج الوثائق وخدمة الشباك الموحد    ج وثائق الحالة المدنية عن بعد ااستخر 
لكترونية عصرية تستجيب لتطلعات المواطن، وتمكينهم من إالقضاء على الإدارة التقليدية الورقية وتعويضها بإدارة  

الطلب كما توجد خدمات أخرى مثل:    ،(256، صفحة  2022)بلحربي،    خدمات راقية في أقل وقت وجهد ممكن
، والتسجيل الالكتروني للحج، وغيرها من لكتروني لتسجيل التصريح التأسيسي للجمعيات البلدية ولجان الأحياءالإ

الموجودة في موقع وزارة الداخلية الجزائرية على شبكة   لكترونية عن بعد بوابة الخدمات الإالخدمات عن طريق  
 نترنت.الأ

 مراحل التحول الرقمي في بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة  ثالثا:

 مرت عملية الرقمنة ببلدية أولاد عدي لقبالة بمراحل أساسية هي:     

 : وهي مرحلة تحضيرية لرقمنة السجلات الورقية، حيث تمت العملية بعدة خطوات: المرحلة الأولى

 الإحصاء الشامل لجميع السجلات والعقود الورقية وترتيبها من أجل القيام بعملية المسح الضوئي لها،  -أ
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، وتعتبر هذه العملية أول تطبيق إلكتروني على  2010في نهاية سنة    S12بداية استخراج شهادة الميلاد    -ب 
 مستوى البلدية، 

حيث تم تصوير جميع صفحات السجلات   2012المسح الضوئي لسجلات الحالة المدنية في نهاية سنة    -ت 
ج في السجل الآلي ت در   ن أعلى    2013من العملية سنة    نتهاءالاوالعقود بواسطة الماسح الضوئي، وتم  

 ، 2014للحالة المدنية سنة 

حجز البيانات آليا من خلال تكليف مهندس البلدية في الاعلام الآلي ومساعديه بوضع قاعدة بيانات    -ث 
 محلية، حيث تم ادخال بيانات السجلات الممسوحة ضوئيا في جهاز الاعلام الآلي، 

اصدار الوثائق بطريقة إلكترونية بعد اكتمال عمليات المسح الضوئي للسجلات واعداد قاعدة بيانات محلية   - ج
 للبلدية أصبحت الشبكة المحلية جاهزة لتقديم خدمات الإصدار أو الطباعة للمواطنين.

المتعلق بالحالة المدنية تم فتح شباك السجل الوطني الآلي للحالة    14/08بعد صدور قانون  المرحلة الثانية:  
والشهادة  الإقامة  وبطاقة  الإقامة  باستخراج شهادة  الخاصة  البيانات  حجز  المرحلة  هذه  في  تم  كما  المدنية، 

 العائلية. 

للتكفل بكل اعمال الرقمنة وإصدار الوثائق البيومترية    2015كما تم إنشاء المصلحة البيومترية نهاية سنة       
 )بطاقة التعريف الوطنية البيومترية، جواز السفر البيومتري(. 

: في هذه المرحلة التي تدخل ضمن استكمال رقمنة بلدية أولاد عدي لقبالة، في إطار مشروع  المرحلة الثالثة
البلدية الإلكترونية وذلك من خلال القيام بمجموعة من الإجراءات الخاصة بتقديم الخدمات الإلكترونية وتفعيلها، 

، واصدار بطاقة  2016ي سنة  فعلى مستوى المصلحة البيومترية تم الشروع في إصدار جواز السفر البيومتر 
 . 2019، أما رخصة السياقة البيومترية في 2016التعريف البيومترية سنة 

 منهجية ومجتمع الدراسة  1-2

 . عرض المنهج المتبع في هذه الدراسةتطرق الى سن   

 منهجية الدراسة  1-2-1

لأنــه وذلك لتناسبه مع هذه الدراسة و ة،  الدراســفي هذه  تــم الاعتمــاد علــى المــنهج الوصــفي  :  أولا: المنهج المتبع
 النتائج.  واستخلاص وتصنيفها، ثم تفسيرها وتحليلها  يقــوم علــى جمــع البيانــات 
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 البيانات مصادر جمع  ثانيا:

 .ةي المصادر الثانو و عتماد على المصادر الأولية لا با  انات ي تم جمع الب

التقارير، ، الرسائل والمذكرات،  مقالات ن مراجع مختلفة منها: الكتب، الجمعهـا مـتم  :  البيانــات الثانويــة -أ
السابقة  والدراسات  الدراسة  الأبحاث  بموضوع  الصلة  ذات  الإنترنت  المتخصصة  مواقع  إلى  بالإضافة   ،

   الدراسة. تغيرات التي لها علاقة بم و  المختلفة

باعتبـاره أداة القيـاس  كأداة رئيسية لجمع البيانات، وذلك    علـى الاسـتبيان  الاعتمـاد   تـم   البيانات الأولية:   -ب 
،  (2024)المرامحي،    المناسـبة لاختبـار فرضـيات الدراسـة، من خلال الاعتماد على سلم ليكرت الخماسـي

نتاجا لبحثه في رسالة 5- 1الخماسي )  ويعد مقياس ليكرت  لـ ليكرت والذي كان  ( العمل الأكثر شهرة 
 الدكتوراه بعنوان: 

المواقف الاتجاهات""  لقياس  "تقنية لحساب الاتجاهات" نشر في مجلة:  ، وكانأسلوب  بعنوان   تقريره الأصلي 
(Archives of Psychology  عام )م. 1932 

ج  بالاستعانة ببرنام ومعالجتها احصائيا    الدراسةلهذه    اللازمة  انات يالبالاستبانة يدويا بهدف تجميع    عيتم توز    
(SPSS)  (27)نسخة. 

 مجتمع الدراسة  1-2-2

  سة من الموظفين الإداريين في مختلف مصالح بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة رايتكون مجتمع الد 
 . بمختلف الرتب موظف  250والذي يبلغ عددهم  

 : عينة الدراسة أولا

  من الموظفين الإداريين في مختلف مصالح بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة مع ة عشوائية  تمثل عين
استبانة على الموظفين بالبلدية وتم    30تم توزيع  اختلاف فئاتهم من العمر والجنس والمستوى التعليمي، حيث  

 موظفا. 30ن عينة الدراسة هي أاسترجاعها كلها وبالتالي نقول ب

 ثانيا: أداة الدراسة 

 تم اعتماد أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان. 
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)سالم و زمزم  واسترشادا بدراسة  الدراسات السابقة  على    لاعطالابعد  :  الاستبيان  وتصميم   خطوات بناء  -أ
بعنوان: أثر التحول الرقمي على الاداء الوظيفي لدى المصارف التجارية العاملة بمدينة    (2023الجندي،  

 الخطوات التالية:  استبيان وفق، تم تصميم استمارة الاسرت، ليبيا
 ، الأولية االاستبيان في صورته محاور وفقرات لاستمارة تم صياغة  •
 ،ستاذة المشرفة وتعديلها حسب ملاحظاتها وتوجيهاتهاالاستبيان على الأاستمارة عرض  •
عرض استمارة الاستبيان على مجموعة من المحكمين وتعديلها حسب توجيهاتهم )أنظر الملحق  •

 (، 05:رقم

 ( 04:ضبط استمارة الاستبيان في شكلها النهائي )أنظر الملحق رقم •

في صورته النهائية وللتعرف على مستوى  فقرة  (  26تضمن استبيان الدراسة على ):  وصف الاستبيان - ب
 : جزئينموضوع الدراسة جاء الاستبيان مقسم إلى 

البيانات الشخصية لعينة الدراسة والتي تمثلت في: )المستوى التعليمي، الوظيفة،  وهو خاص ب   الجزء الأول:
 الخبرة(. 

 محورين حسب كل متغير وتم تقسيمه الى  :الثانيالجزء 

 : الأولالمحور 

 بالمتغير المستقل )التحول الرقمي( حسب كل ب عد: تضمن الأسئلة الخاصة حيث  

 (،04) ب عد الموارد البشرية للتحول الرقمي وعددها  •

 (،04)للتحول الرقمي وعددها  الهيكل التنظيميعد ب    •

 ، (05)للتحول الرقمي وعددها التكنولوجيا عد ب    •

 . (10)وعددها  (الأداء الوظيفي)بالمتغير التابع  : تضمن الأسئلة الخاصة  الثانيالمحور 

الاستبيان وفقاً لخمسة مستويات حسب ليكارت الخماسي بحيث  فقرات  تم تصحيح  :  تصحيح الاستبيان -ت
لغير موافق   01لغير موافق، و  02لغير متأكد، و  03لموافق، و  04لموافق تماما، و  05تعطى القيمة  

 . تماما
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بهدف معرفة مدى صلاحية تطبيق الاستبيان في الدراسة تم    :الخصائص السيكومترية للاستبيان - ث
بتحكيمه بمجموعة من الأساتذة   المتمثلة في الصدق للاستبيان التأكد من حساب الخصائص السيكومترية

 من خلال:  27نسخة   SPSSوعن طريق برنامج التحليل الاحصائي 

 ، اختبارات الصدق والثبات للتأكد من صلاحية الاستبيان للتحليل الإحصائي •

  ،اختبار التوزيع الطبيعي لتحديد طبيعة البيانات   •

المعياري للوقوف على التوجه العام   نحرافوالاالاختبارات الوصفية كالتكرارات المتوسطات    •
 ،راء أفراد العينةأالإجابات و 

 معامل الارتباط لقياس نوع ودرجة الأثر بين متغيرات الدراسة. •
 صدق وثبات أداة الدراسة -ج
: تم عرض الاستبيان على عدد من الأساتذة المحكمين المتخصصين في علوم التسيير،  الصدق الظاهري  •

 إجراء التعديلات اللازمة. وبناء على ملاحظاتهم تم 

بلغت قيمة معامل الثبات الكلي للاستبانة  حيث  قيمة ألفا كرونباخ  لبعد حسابنا  :  صدق الاتساق الداخلي •
والجدول التالي يوضح معامل الصدق والثبات    ،( 0.70( وهي قيمة مرتفعة وأكبر تماما من )0.876)

 الدراسة: لمحاور

 كرونباخ(.  الثبات لمحاور الدراسة )ألفا (: معامل 01)الجدول رقم 

 قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المتغير 

 0.912 04 الموارد البشرية 

 0.785 04 الهيكل التنظيمي 

 0.839 05 التكنولوجيا 

 0.850 10 الأداء الوظيفي 

 0.876 23 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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الجدول يتضح أن معاملات ألفا كرونباخ مرتفعة نسبيا بالنسبة لكل المحاور التي تتضمنها الدراسة    من خلال
، وبالتالي فالنتائج 0.70( وهي كلها أكبر من  0.912- 0.785حيث كانت قيمة ألفا كرونباخ محصورة بين ) 

 . (01، صفحة 2022)محمد،  سم بالثبات ن عبارات محاور الاستبيان تتمقبولة من الناحية الإحصائية وأ

 والتحليل الوصفي للفقرات  خصائص عينة الدراسة المبحث الثاني:

 الاستبيان  فقرات سيتم التطرق الى خصائص العينة المعنية بالدراسة وتحليل    

 خصائص عينة الدراسة  2-1

الموضحة   بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـة  :الجنستوزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر    أولا:
 في الجدول التالي:

 الجنس. توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  (02الجدول رقم )

 % النسبة   التكرار  الجنس  

 %  33.30 10 ذكر

 %  66.70 20 أنثى 

 %  100 30 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

حيث شكلت  فردا،    30من خلال الجدول أعلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عينــة الدراسة والبالغ عددهم     
 .( وهذا يدل على تمكين المرأة في العمل% 33.3( ضعف نسبة الذكور )%66.7نسبة الإناث ) 

الموضحة في   بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـة  :العمرتوزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر    ثانيا:
 :الجدول التالي

 العمر.توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  (03الجدول رقم )

 % النسبة   التكرار  العمر 

 %  83.30 25 سنة  40الى   31من 
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 %  13.30 04 سنة  50الى   41من 

 %  03.30 01 سنة  50أكثر من 

 %  100 30 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

الذين  فردا، نلاحظ أن    30من خلال الجدول أعلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عينــة الدراسة والبالغ عددهم  
  % 3.3، ونسبة  %13.3نسبة    50و   40، في حين بلغ الذين عمرهم بين  %83.3أي بنسبة    40و   30عمرهم بين  

 .سنة، وبالتالي فأفراد العينة من الشباب  50بالنسبة لفوق  

 بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـة   توزيـع أفـراد العينـة حسـب متغيـر المسـتوى التعليمـي:  ثالثا:
 الموضحة في الجدول التالي:

 . توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى التعليمي (04الجدول رقم )

 % النسبة   التكرار  المستوى التعليمي 

 %  06.70 02 ثانوي او أقل 

 %  63.30 19 ليسانس 

 %  23.30 07 ماستر 

 %  06.70 02 دبلوم مهني 

 %  100 30 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

هناك  فردا، نلاحظ أن    30أفــراد عينــة الدراسة والبالغ عددهم  من خلال الجدول أعلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات  
، %63.30فردا أي بنسبة    19عدد الذين لهم مستوى الليسانس    ن، وا %06.70فردين فقط لهم مستوى ثانوي بنسبة  

الماستر    يف مستوى  لهم  الذين  عدد  بلغت    07حين  بنسبة  بنسبة %23.30فردا  مهني  دبلوم  لديهم  وفردين   ،
 ماستر(. التعليمي الجامعي )ليسانس، لب أفراد العينة من المستوى غأ ن إوعليه ف، 06.70%
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الموضحة   بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـةتوزيـع أفــراد العينـة حسـب متغيــر الوظيفـة:  ثانيا:  
 في الجدول التالي:

 متغير الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة وفق  (: 05الجدول رقم )

 % النسبة   التكرار  الوظيفة 

 %  06.70 02 عون 

 %  13.30 04 ملحق

 %  80 24 متصرف 

 %  100 30 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

هناك فردين  نلاحظ أن    فردا،  30من خلال الجدول وبالنظر إلى تكرارات أفــراد عينــة الدراسة والبالغ عددهم  
حجم حين بلغت    ي%، ف13.30بأربعة أفراد بنسبة  ملحق    ة%، ووظيف06.70  وظيفة عون بنسبة بلغت يشغلون  

 . عينة الدارسة من ذوي الوظيفة متصرفد  رالب أفأغ  نإف  ه%، وعلي80بنسبة  أي  فردا    24ذوي الوظيفة متصرف  

بعـد المعالجـة الإحصـائية تـم التوصـل إلـى النتيجـة الموضحة    :خبرةتوزيـع أفــراد العينـة حسـب متغيــر ال  ثالثا:
 في الجدول التالي:

 خبرةمتغير ال  أفراد عينة الدراسة وفق(: توزيع 06الجدول رقم )

 % النسبة   التكرار  الخبرة 

 %80 24 سنوات  05اقل من 

 % 16.70 05 سنة 15- 06

 % 03.30 01 فأكثر  16

 %  100 30 المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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الذين لديهم  فردا، نلاحظ أن    30من خلال الجدول وبالنظر إلى تكرارات أفــراد عينــة الدراسة والبالغ عددهم  
سنة بلغ    15و   06، والذين لديهم خبرة بين  %80فردا أي بنسبة    24سنوات قد بلغ عددهم    05خبرة اقل من  

وعليه   ،%03.30سنة أي بنسبة    16أكثر من  %، وواحد فقط لديه خبرة  16.70عددهم خمسة أفراد أي بنسبة  
 لديهم سنوات الخبرات مختلفة. فإن أفراد عينة الدارسة 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 2-2

في إجراء التحليل الاحصائي للاستبيان، حيث   27نسخة    (spss)  برنامجتم الاستعانة في هذه الدراسة ب
من خلال    على فرز المعلومات وتحليلها ومن ثم فك رموز المعادلات الاحصائية وإظهار النتائج  هذا الأخير  يعمل

فيها الكشف    المتغيرات ويتمعرض البرنامج وتحليل  وكذلك  على البرنامج وترميزها،    عرض المعلومات وحصرها
عن أنواع الروابط بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وكتابة البرنامج لتعليقات وتحليلات حول هذه العلاقة  

 بعد تصنيفها وتحديدها على البرنامج. 

 الطالبين في دراستهما على الأساليب الإحصائية التالية:  واعتمد 

 ، التكرار والنسب المئوية ❖
 ، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  ❖
 ، ألفا كرونباخ الثبات:معامل  ❖
 ،اختبار تحليل التباين الأحادي ❖
 البسيط.اختبار الانحدار الخطي  ❖

 تحديد مستويات الاستبيان 

بعرض المؤشرات الإحصائية و   عينة،المن خلال التطرق إلى التحليل الإحصائي لنتائج إجابات أفراد    ذلكو      
العينة  أفراد  المعيارية ودرجة اهمية إجابات  الحسابية والانحرافات  المتوسطات  الأولية لإجاباتهم بالاعتماد على 

 :في الجدول التاليوذلك من خلال إعطاء أهمية كل فقرة واتجاهها، وهذا كما 

 الخماسي اتجاه الرأي مقياس ليكرت (: 07)الجدول 

 درجة الموافقة  اتجاه الرأي  المتوسط 

 درجة منخفضة جدا  تماما وافق أ لا 1.79إلى   1من 
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 درجة منخفضة  موافق  لا 2.59إلى   1.80من 

 متوسطةدرجة  غير متأكد  3.39إلى   2.60من 

 درجة عالية  موافق  4.19إلى   3.40من 

 جدا  عاليةدرجة  أوافق تماما  5إلى   4.20من 

 .(2024)المرامحي،  المصدر:

 

 التحليل الوصفي لعبارات المتغير المستقل )التحول الرقمي(  2-3

 ، فقرة 13المتغير المستقل بأبعاده الثلاثة بمجموع  فقرات سنتطرق الى تحليل   

ولقد جاءت  فقرات،  ويتكون هذا المحور من أربع  تحليل نتائج بعد الموارد البشرية للتحول الرقمي:    2-3-1
 النتائج كالتالي: 

 مؤشرات إجابات أفراد العينة لبعد الموارد البشرية(: 08)الجدول 

 فقرات ال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 فقرات ال

 المستوى 

01 
لبلديتكم خطة لتكوين وتطوير الموظفين لمواكبة  

 التحول الرقمي. 
 متوسطة 04 1.46 3

02 
من   شريحة  أكبر  إلى  للوصول  بلديتكم  تهدف 

 المواطنين عبر التحول الرقمي. 
 متوسطة 03 1.27 3.2

03 
أجل   من  الرقمي  التحول  بتوطين  بلديتكم  تقوم 

 تسريع المعاملات بين الأفراد. 
 متوسطة 01 1.3 3.23

 متوسطة 02 1.43 3.23 . الخبرات والكفاءات   وتقوم بلديتكم بتوظيف ذو  04

 متوسطة  1.22 3.16 فقرات ال مجموع

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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  : أن معظم إجابات أفراد العينة الموارد البشريةنلاحظ أن إجابات أفراد العينة لبعد    اعلاهمن خلال الجدول  
أي باتجاه مستوى    03.16البعد الأول، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد الأول    فقرات على  متوسطة  بدرجة  كانت  
  03بين   اكما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها محصور  ،1.22قدره ، وانحراف معياري متوسط

 ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي:  03.23و

وهي    1.3وانحراف معياري قدره    03.23( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ  03رقم )الفقرة  
، متوسطةمستوى الأهمية بدرجة    ، وانفقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

 بتوطين التحول الرقمي. ة تقوم  بلديأن العلى بدرجة متوسطة مما يعني أن أفراد العينة موافقون 

وهي    01.43وانحراف معياري قدره    03.23الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ    حتلت ا(  02رقم )  فقرةال
مستوى الأهمية بدرجة متوسطة،   نأ، و فقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

 الخبرات والكفاءات.  والبلدية تقوم بتوظيف ذو ن أمما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على 

وهي   1.27وانحراف معياري قدره  03.20( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 04رقم ) فقرةال
مستوى الأهمية بدرجة متوسطة،   ، وانفقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

تهدف للوصول إلى أكبر شريحة من المواطنين   البلدية نأ مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على 
 .عبر التحول الرقمي

وهي أكبر    01.46وانحراف معياري قدره    03بمتوسط حسابي يقدر بـ    الرابع( احتلت الترتيب  01رقم )  فقرةال
، مما يعني متوسطةمستوى الأهمية    نأ، و فقرةمن الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

بدرجة متوسطة على   العينة موافقون  أفراد  البلدية  أأن  التحول   لديهان  الموظفين لمواكبة  لتكوين وتطوير  خطة 
 الرقمي. 

، ولقد فقرات ويتكون هذا المحور من أربع للتحول الرقمي:   الهيكل التنظيميعد تحليل نتائج ب   2-3-2
 جاءت النتائج كالتالي: 

 عد الهيكل التنظيمي (: مؤشرات إجابات أفراد العينة لب  09الجدول )

المتوسط   فقرات ال الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 المستوى  فقرات ال

عمليات   05 تنفيذ  في  التنظيمي  الهيكل  يساهم 
 عالية  01 1.04 3.43 التغيير بسلاسة. 
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تقوم بلديتكم بمراجعة توزيع المسؤوليات بشكل   06
 منخفضة  04 0.96 2.37 دوري مواكبة للتغيرات البيئية. 

07 
الهيكلة   إجراءات  في  الجوهرية  التغييرات 
التحول   تجاه  البلدية  رؤية  تواكب  التنظيمية 

 الرقمي. 
 متوسطة 03 1.10 2.87

08 
بلديتكم على إدخال تقنيات حديثة لتسهيل  تعمل  

والمصالح   الأقسام  بين  الاتصالات  تدفق 
 المختلفة. 

 متوسطة 02 1.15 3.3

 متوسطة  0.83 2.99 فقرات المجموع 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

: أن معظم الإجابات الأفراد الهيكل التنظيمينلاحظ أن إجابات أفراد العينة لبعد    أعلاهمن خلال الجدول  
أي باتجاه مستوى    02.99  الثاني، حيث بلغ المتوسط الكلي للبعد  الثانيالبعد    فقرات العينة بدرجة متوسطة على  

وهي أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات   0.83  درجة متوسطة، وانحراف معياري قدره
  03.43و  02.37، كما نلاحظ أن إجابات أفراد العينة كان متوسط حسابها محصور بين  ا البعد المبحوثين تجاه هذ 

 ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل عبارة كما يلي: 

وهي   01.04وانحراف معياري قدره    03.43( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ  05رقم )  فقرةال   
مستوى الأهمية بدرجة عالية،   ، وانفقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

 مما يعني أن أفراد العينة موافقون على أن الهيكل التنظيمي يساهم في تنفيذ عمليات التغيير بسلاسة. 

وهي   01.15وانحراف معياري قدره    03.40الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ  ( احتلت الترتيب  08رقم )  فقرةال   
مستوى الأهمية بدرجة متوسطة،   ، وانفقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

على إدخال تقنيات حديثة لتسهيل تدفق تعمل  مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على ان البلدية  
 الاتصالات بين الأقسام والمصالح المختلفة. 

وهي   1.10وانحراف معياري قدره  02.87( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 07رقم ) فقرةال
مستوى الأهمية بدرجة متوسطة،   ، وانفقرةأكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت في إجابات أفراد العينة تجاه هذه ال

بدرجة متوسطة على   العينة موافقون  أفراد  يعني أن  التنظيمية امما  الهيكلة  الجوهرية في إجراءات  التغييرات  ن 
 تواكب رؤية البلدية تجاه التحول الرقمي. 
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وهي    00.96وانحراف معياري قدره    02.37( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ  06رقم )  فقرةال
ن مستوى الأهمية بدرجة أ، و فقرة أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات المبحوثين تجاه هذه ال

العينة موافقون بدرجة منخفضة على  منخفضة البلدية تقوم بمراجعة توزيع المسؤوليات أ، مما يعني أن أفراد  ن 
 بشكل دوري مواكبة للتغيرات البيئية. 

، ولقد جاءت النتائج  فقرات   خمسويتكون هذا المحور من  للتحول الرقمي:    التكنولوجياعد  تحليل نتائج ب    2-3-3
 كالتالي: 

 التكنولوجياعد (: مؤشرات إجابات أفراد العينة لب  10الجدول )

 فقرات ال الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 فقرات ال

 المستوى 

09 
جودة   آليات  بمراجعة  البلدية  الخدمات  تقوم 

 الرقمية وتحسينها بشكل مستمر.
 عالية  01 0.84 3.67

10 
الأداء   لمراقبة  نماذج  البلدية على تطوير  تعمل 

 والالتزام بالمهام والمسئوليات. 
 متوسطة 04 0.97 3.13

11 
الالكترونية   أجهزتها  تحديث  إلى  البلدية  تسعى 

 المستخدمة وتطويرها لتواكب التغييرات. 
 عالية  02 01.19 3.43

12 
في   الهائل  التقدم  استيعاب  على  البلدية  تعمل 

 وسائل الاتصال الحديثة. 
 متوسطة 05 01.12 3.1

13 
المادية   التسهيلات  تقديم  على  البلدية  تعمل 

 والتكنولوجية للعاملين بها. 
 متوسطة 03 01.03 3.33

 متوسطة  0.81 3.33 مجموع الفقرات 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

كانت : أن معظم إجابات أفراد العينة  التكنولوجيانلاحظ أن إجابات أفراد العينة لبعد    اعلاهمن خلال الجدول     
أي باتجاه مستوى درجة متوسطة،   03.33، حيث بلغ المتوسط الكلي  الثالث البعد    فقرات بدرجة متوسطة على  
ا  وهي أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات المبحوثين تجاه هذ   0.81  وانحراف معياري قدره
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بين  البعد  محصور  حسابها  متوسط  كان  العينة  أفراد  إجابات  أن  نلاحظ  كما  وان  ويمكن   03.67و   03.10، 
 كما يلي: ففقرةاستخلاص النتائج التالية حسب ترتيب كل 

وهي   00.84وانحراف معياري قدره    03.67( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ  09رقم )الفقرة     
أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات المبحوثين تجاه هذه العبارة، وان مستوى الأهمية بدرجة 
عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على أن البلدية تقوم بمراجعة آليات جودة الخدمات الرقمية وتحسينها 

 بشكل مستمر. 

وهي   01.19وانحراف معياري قدره    03.43( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ  11رقم )الفقرة     
مستوى الأهمية بدرجة   أكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت كبير في إجابات أفراد العينة تجاه هذه العبارة، وان

متوسطة، مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على ان البلدية تسعى إلى تحديث أجهزتها الالكترونية  
 المستخدمة وتطويرها لتواكب التغييرات.

وهي أكبر   1.03وانحراف معياري قدره    03.33( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ  13رقم )الفقرة     
مستوى الأهمية بدرجة متوسطة،   من الواحد وبالتالي وجود تشتت كبير في إجابات أفراد العينة تجاه هذه العبارة، وان

تقوم   البلدية  بدرجة متوسطة على إن  العينة موافقون  أفراد  يعني أن  المادية والتكنولوجية  بمما  التسهيلات  تقديم 
 للعاملين بها.

وهي   00.97وانحراف معياري قدره    03.13بمتوسط حسابي يقدر بـ    رابع احتلت الترتيب ال(  10رقم )الفقرة     
أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات أفراد العينة تجاه هذه العبارة، وان مستوى الأهمية بدرجة 
متوسطة، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على إن البلدية تعمل على تطوير نماذج لمراقبة الأداء والالتزام بالمهام 

 والمسئوليات.

وهي   01.12وانحراف معياري قدره  03.10بمتوسط حسابي يقدر بـ  الخامس( احتلت الترتيب 12رقم )الفقرة    
مستوى الأهمية بدرجة   أكبر من الواحد وبالتالي وجود تشتت كبير في إجابات أفراد العينة تجاه هذه العبارة، وان

متوسطة، مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة على إن البلدية تعمل على استيعاب التقدم الهائل في 
 وسائل الاتصال الحديثة.

 

 



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ

56 
 

 ( )الأداء الوظيفي  التابعالتحليل الوصفي لعبارات المتغير  2-3

 النتائج كالتالي:  ، وكانت فقرات  عشربمجموع  تابع )الأداء الوظيفي(تطرق الى تحليل عبارات المتغير اليتم الس  

 لمتغير التابع )الأداء الوظيفي( ل(: مؤشرات إجابات أفراد العينة 11الجدول )

المتوسط   فقرات ال الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 المستوى  فقرات ال

ويبتعدون   14 الحميدة  بالأخلاق  الموظفون  يتحلى 
 عالية جدا  01 0.73 04.23 اللائقة. عن العبارات غير 

 عالية  02 0.83 03.93 يتصرف الموظفون بفاعلية في المواقف الطارئة. 15

والمواعيد   16 العمل  أوقات  الموظفون  يحترم 
 متوسطة 10 0.84 02.67 والجداول الزمنية. 

بسرعة   17 إليهم  الموكلة  بالمهام  الموظفون  يقوم 
 عالية  09 0.86 03.43 المحدد. وكفاءة وفي الوقت  

يتعاون الموظفون مع زملائهم ويحافظون على   18
 عالية  04 0.82 03.86 علاقات جيدة معهم لتحقيق مصلحة البلدية. 

 عالية  05 0.91 03.83 يعمل الموظفون على تطوير قدراتهم ومهاراتهم.  19

يحرص الموظفون على انجاح مهامهم بفاعلية   20
 عالية  03 0.84 03.90 عالية. 

بين   21 العلاقات  وتوثيق  بتعزيز  الموظفون  يقوم 
 عالية  06 0.95 03.70 المواطنين والبلدية. 

للموظفين   22 المعرفي  الجانب  بتعزيز  البلدية  تهتم 
 وتبادل الخبرات والمعلومات فيما بينهم. 

 عالية  08 01.25 03.43

والتوجيهات بسعة  يتقبل الموظفون النقد البناء   23
 عالية  07 0.86 03.467 صدر. 

   0.59 03.65 مجموع الفقرات 

 .27  نسخة  SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

  ،بدرجة عاليةكانت  )الأداء الوظيفي(  للمتغير التابع  نلاحظ أن إجابات أفراد العينة    أعلاهمن خلال الجدول  
وهي أقل من   0.59  أي باتجاه مستوى درجة عالية، وانحراف معياري قدره  03.65الحسابي    هاحيث بلغ متوسط

، كما نلاحظ أن إجابات الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات افراد العينة تجاه فقرات هذا المتغير
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ويمكن استخلاص النتائج التالية حسب ترتيب   04.23و  02.67بين    اأفراد العينة كان متوسط حسابها محصور 
 كل عبارة كما يلي: 

وهي    00.73وانحراف معياري قدره    04.23( احتلت الترتيب الأول بمتوسط حسابي يقدر بـ  14رقم )   الفقرة
مستوى الأهمية بدرجة ، وان  العبارة  هأقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات افراد العينة تجاه هذ 

بالأخلاق الحميدة ويبتعدون عن العبارات غير  يتحلون  الموظفون  عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على أن  
 . اللائقة

وهي    00.83وانحراف معياري قدره    03.93( احتلت الترتيب الثاني بمتوسط حسابي يقدر بـ  15رقم )الفقرة  
مستوى الأهمية بدرجة ، وان  تجاه هذه العبارةأقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات افراد العينة  

 بفاعلية في المواقف الطارئة. ون الموظفون يتصرفعالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على ان 

وهي   0.84وانحراف معياري قدره  03.90( احتلت الترتيب الثالث بمتوسط حسابي يقدر بـ 20رقم )الفقرة 
مستوى الأهمية بدرجة ، وان  تجاه هذه العبارةأقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات افراد العينة  

 على انجاح مهامهم بفاعلية عالية.حريصون الموظفون ن ا عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على 

وهي    00.82وانحراف معياري قدره    03.86بمتوسط حسابي يقدر بـ    الرابع( احتلت الترتيب  18رقم )الفقرة  
مستوى الأهمية بدرجة ان  و   العبارة،تجاه هذه    افراد العينةأقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

  هم ويحافظون على علاقاتبعضهم البعض  مع  متعاونون  الموظفون  عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على أن  
 جيدة لتحقيق مصلحة البلدية.ال

  00.91وانحراف معياري قدره    03.83بمتوسط حسابي يقدر بـ    الخامس( احتلت الترتيب  19رقم ) الفقرة  
مستوى الأهمية  ان  و ،  تجاه هذه العبارةأفراد العينة  وهي أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

 على تطوير قدراتهم ومهاراتهم.   ون الموظفون يعملبدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على ان  

وهي    0.95وانحراف معياري قدره    03.70بمتوسط حسابي يقدر بـ    السادس( احتلت الترتيب  21رقم )الفقرة  
مستوى الأهمية بدرجة ان  و ،  تجاه هذه العبارةأفراد العينة  أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

على   موافقون  العينة  أفراد  أن  يعني  مما  يقومن  اعالية،  المواطنين    ون الموظفون  بين  العلاقات  وتوثيق  بتعزيز 
 والبلدية.
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وهي    00.86وانحراف معياري قدره    03.46بمتوسط حسابي يقدر بـ    السابع( احتلت الترتيب  23رقم ) الفقرة  
مستوى الأهمية بدرجة ان  و ،  تجاه هذه العبارةأفراد العينة  أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

 النقد البناء والتوجيهات بسعة صدر. ون الموظفون يتقبلعالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على أن 

الترتيب الثا 22رقم ) الفقرة   يقدر بـ    من( احتلت    01.25وانحراف معياري قدره    03.43بمتوسط حسابي 
البلدية تهتم بتعزيز الجانب المعرفي ومستوى الأهمية بدرجة عالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على ان  

 للموظفين وتبادل الخبرات والمعلومات فيما بينهم.

وهي   0.86وانحراف معياري قدره  03.43بمتوسط حسابي يقدر بـ  التاسع( احتلت الترتيب 17رقم )الفقرة 
مستوى الأهمية بدرجة ان  و ،  تجاه هذه العبارةأفراد العينة  أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

بالمهام الموكلة إليهم بسرعة وكفاءة وفي الوقت   ون الموظفون يقومعالية، مما يعني أن أفراد العينة موافقون على ن  
 المحدد. 

وهي    0.84وانحراف معياري قدره    02.67بمتوسط حسابي يقدر بـ    العاشر( احتلت الترتيب  16رقم )الفقرة  
مستوى الأهمية بدرجة ان  و ،  تجاه هذه العبارةأفراد العينة  أقل من الواحد وبالتالي عدم وجود تشتت كبير في إجابات  

أوقات العمل والمواعيد   ون لموظفون يحترمن اا على  بدرجة متوسطة  ، مما يعني أن أفراد العينة موافقون  متوسطة
 والجداول الزمنية.

 اختبار اعتدالية التوزيع لمتغيرات الدراسة 

يجب تحديد ما إذا كانت بيانات أفراد العينة لإجابتهم على استبيانات الدراسة التي يتم دراستها يتبع التوزيع  
)فالته و      50لأن عدد العينة اقل من   Shapiro Wilkنستخدم طريقة اختبار    هذه الدراسةالطبيعي أم لا، وفي  

 ، والنتائج كما هي مبينة في الجدول التالي:(2019لطيفة،  

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العينة12جدول رقم )

 استبيان الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 نتيجة الاختبار 
Statistic df Sig 
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 0.199 30 0.953 المحور الاول 
البيانات تتبع  
 التوزيع الطبيعي 

 0.169 30 0.950 المحور الثاني 
البيانات تتبع  
 التوزيع الطبيعي 

 0.609 30 0.972 الاستبيان 
البيانات تتبع  
 التوزيع الطبيعي 

فان البيانات تتبع توزيع   0.05أكبر من ( sigمستوى المعنوية )قاعدة هي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو 
 طبيعي. 

 .27  نسخة  SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

بالنسبة لبيانات إجابات العينة على بنود المحور   Shapiro Wilkمن خلال الجدول أعلاه نجد نتائج اختبار  
 Value  1(، أي أن قيمة  0.05وهي أكبر من )  0.199تظهر أن مستوى المعنوية    التحول الرقميالمتعلق بمتغير  

%، وهذا ما يدل على أن بيانات إجابات أفراد العينة للمحور 5% وهي أكبر من مستوى المعنوية  19.9تساوي  
 0.169مستوى المعنوية    لمحور الثاني المتعلق بمتغير الأداء الوظيفي فقد بلغت االأول تتبع التوزيع الطبيعي، أما  

%، وهذا ما 5مستوى المعنوية  % وهي أكبر من16.9تساوي  .Value 1(، أي أن قيمة 0.05وهي أكبر من )
الطبيعي التوزيع  تتبع  الثاني  للمحور  العينة  أفراد  بيانات إجابات  المعنوية   يدل على أن  في حين بلغت مستوى 

وهي أكبر من  %  60.9تساوي    Value  (، أي أن قيمة0.05وهي قيمة أكبر من ) ،  لاستبيان ككلل  0.609
للاستبيان ككل تتبع التوزيع الطبيعي،    %، وهذا ما يدل على أن بيانات إجابات أفراد العينة5مستوى المعنوية  

 وفرضيات الدراسة.  ولهذا يجب استخدام الإحصاءات المعلمية للإجابة على تساؤلات 
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 وتحليل النتائج  المبحث الثالث: اختبار الفرضيات

معرفة وجود أثر الجزء من الدراسة اختبار الفرضيات التي تم عرضها سابقاً في مقدمة الدراسة لسيتم في هذا      
بالمسيلةللتحول الرقمي على   بلدية أولاد عدي لقبالة  ومن ثم مناقشة ،  الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي 

 النتائج التي تم الحصول عليها.

 شرح بعض المفاهيم والأدوات المستخدمة في اختبار الفرضيات  3-1

 إن المعالجة الإحصائية في اختبار الفرضيات ترتبط بمفاهيم إحصائية علمية ذات أهمية بالغة تستوجب ضرورة    
 :توظيفها في الدراسة، ومن أهم هذه المفاهيم

البحث • البحث  ه   :فرضية  تصاغ فرضية  أن  ويمكن  الدراسة  لمشكلة  مؤقت  حل  الإطار  اني  من  طلاقاً 
ا  النظري، أو على أساس ملاحظات سابقة وأنه لا يمكن اختبار فرضيات البحث مباشرة بل يجب تحويله 

 . (22، صفحة  2013)بوحفص،  إلى فرضيات إحصائية قابلة للاختبار المباشر
تضع الفرضية الإحصائية توقعاً لقيم بعض الإحصاءات المتعلقة بالمجتمع وهي    الفرضية الإحصائية: •

عنها   ترتبط التخلي  أو  البحث  فرضية  تأكيد  رفضها  أو  قبولها  يسمح  بحيث  البحث  بفرضيات    مباشرة 
 :(58، صفحة  2013)زرفة،    الفرضيات الإحصائية شكلين هما  خذ ، وتأ(22، صفحة  2013)بوحفص،  

( وتنص على عدم وجود أثر للمعالجة التجريبية المتغير  Hoيرمز لها بالرمز ) الفرضية الصفرية: -أ
المستقل على المتغير التابع(، وتكون بصيغة النفي حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، وهي 

 الإحصائي.  تخضع للاختبارالتي 

البديلة  -ب  )  :الفرضية  بالرمز  لها  التجريبية  H1يرمز  للمعالجة  أثر  وجود  على  وتنص  المتغير  )( 
المتغير التابع(، وتكون بصيغة الإيجاب حول معلمة من معالم مجتمع الدراسة، وتقبل    المستقل على

 كبديل للفرضية الصفرية. 
العلوم    يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في  :مستوى الدلالة •

على    ( وهو ما ي عرف بقيمة ألفا، أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية 0.05الانسانية والاجتماعية هو ) 
(، ويعني ذلك أن الاحتمال المقبول للحصول على نتائج مماثلة لما تم  0.05فا تساوي ) لمستوى الدلالة أ

( أو بمعنى آخر يقبل مقدار 0.05يزيد عن )   ألاالحصول عليه بالصدفة، أو بالخطأ في المعاينة يجب  
 (.0.05خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن ) 
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• ( المعنوية  )Sigمستوى  الخطأ  احتمال   ،)P-Value ):    مثل الإحصائية  البرامج  مخرجات  في  يظهر 
(SPSS  القيمة المقارنة بين  النتائج وهو يعبر أيضاً عن قيمة  يتم اختبار دلالة  (، بحيث على أساسه 

هو كائن من خلال البيانات الميدانية والقيمة المجدولة )التي تعبر   عماالمحسوبة للاختبار والتي تعبر  
يجب أن تكون عليه النتائج( وهذه الأخيرة يتم تحديدها من خلال مستوى الدلالة المعتمد من طرف   عما

 . (146، صفحة  2009)البلداوي،   الباحث وكذا درجات الحرية

يتم دراسة الأثر بين المتغيرات    :دراسة الأثر بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  اتيفرض  • حيث 
المستقلة والمتغير التابع وهذا من خلال استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط والمتعدد للكشف عن  

تأثير معنوي في المتغير    لهمدى تأثير ومساهمة المتغيرات المستقلة التي تحدث في المتغير التابع وأيهما  
التابع، وأيهما ليس له أي تأثير في وجود باقي المتغيرات المستقلة الأخرى، وهذا من خلال التركيز على 

التفسير   معامل  وهي:  الإحصائية  القيم  التباين  R²تفسير  تحليل  اختبار  الانحدار،  معاملات  قيم   ،
(ANOVA)،  اختبارF-Test) F) اختبار ،T-Test) T )  ،(180، صفحة 2023)الحميد . 

 

 اختبار فرضيات الدراسة  3-2  

قام الطالبان بالاعتماد على تحليل الانحدار الخطي البسيط، وكذلك اختبارات   ات ولكي يتم اختبار هذه الفرضي    
 . (T( للتباين واختبار ستودنت )Fالمعنوية بالتحليل اختبار فيشر)

 

 اختبار صحة الفرضية الأولى  3-2-1

للموارد البشرية على جابي على أنه " يوجد أثر  يإ  ض في صورة فر   اصياغته   تمتنص الفرضية الأولى والتي     
 حيث ان: ،بولاية المسيلة"  الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة

لموارد البشرية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي  ا  لب عد   يوجد أثرلا  "  :  (Ho)  الفرضية الصفرية -
 بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،

أثر لب عد الموارد البشرية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي    " يوجد   :(H1)  البديلة الفرضية    -
 بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،

 نتائج كالتالي: الوكانت  
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 ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية الأولى 13جدول رقم )ال

 المتغير المستقل 
 الارتباط معامل 

R 

 معامل التحديد 
R² 

F  مستوى الدلالة 

 0.682 0.171 0.006 0.078 الموارد البشرية 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 للفرضية الفرعية الأولى(  ANOVAنتائج تحليل الانحدار )( 14الجدول رقم )

 مصادر الاختلاف 
 الانحدار معامل 

B 

 مستوى الدلالة  T بيتا 

 <  0.001  11.477 / 3.528 الثابت

 0.682 0.414 0.078 0.038 الموارد البشرية 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 من خلال نتائج الجدولين السابقين يتضح الآتي:    

بين ب عد الموارد البشرية والأداء    ،(0.078)الارتباط المقدرة ب  معامل  من خلال قيمة    :الارتباطمعامل   •
نسبة   يعادل  ما  المتغيرين،  %7.8الوظيفي  بين  ضعيف  لكنه  ارتباط طردي موجب  يوجد  أي  وقيمة  ، 

  الوظيفي   والأداءب عد الموارد البشرية  بين  يدل على عدم وجود علاقة    0.05مستوى المعنوية الأكثر من  
 من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة.

أي أن التغير في الأداء الوظيفي   (،0.006من خلال معامل التحديد الذي قدر ب )  :R²معامل التحديد   •
من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي    (، %0.6لا يرجع الى التغير الحاصل في الموارد البشرية )النسبة:

 لقبالة بالمسيلة وانما لعوامل أخرى. 
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الأقل من القيمة الجدولية (،  0.414)المحسوبة والمقدرة    Tقيمة    : تشيرالمحسوبة  Tمعنوية التأثير قيمة   •
من وجهة نظر    الأداء الوظيفيعلى  إلى عدم وجود تأثير الموارد البشرية  (  0.682عند مستوى دلالة )

 . موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة
 جودةإلى عدم  (،  0.171)سوبة والتي تقدر ب  حالم  Fتشير قيمة    :لمحسوبةا  Fجودة النموذج قيمة   •

 . من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة  الوظيفي  والأداء  الموارد البشرية  بين  نموذج العلاقة
(، إلى أنه كلما 0.038)  ـمعامل التأثير والمقدرة ب  Bر قيمة  يشت  (:معامل التأثير)  Bالانحدار    معامل •

من    ،%03.80واحدة يعقبها زيادة في الأداء الوظيفي بنسبة  المبذولة للموارد البشرية بوحدة  زادت الجهود  
 وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة. 

الأداء الوظيفي من  من خلال النتائج السابقة نستطيع القول إنه لا يوجد أثر إيجابي لب عد الموارد البشرية على       
 قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة.، مما يدل على  وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة

 ويمكن التعبير عن أثر ب عد الموارد البشرية على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:   

Y=3.53+0.04X 

 حيث:

Y ( الأداء الوظيفي: المتغير التابع .) 

X : ( الموارد البشريةالمتغير المستقل.) 

 

 الفرضية الثانية اختبار صحة  3-2-2

  لب عد للهيكل التنظيمي جابي على أنه " يوجد أثر يإ ض في صورة فر  اصياغته  تموالتي  ثانيةتنص الفرضية ال     
 حيث ان:   ،بولاية المسيلة"  على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة

الصفرية - أثرلا  "  :  (Ho)  الفرضية  الوظيفي من وجهة نظر  لهيكل  ا  لب عد   يوجد  الأداء  التنظيمي على 
 موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"، 

لهيكل التنظيمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي  ا  أثر لب عد   " يوجد   :(H1)  الفرضية البديلة  -
 بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نتائج كالتالي: الوكانت  

 ثانية ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية ال15جدول رقم )ال

 المتغير المستقل 
 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 
R² 

F  مستوى الدلالة 

 0.019 6.22 0.182 0.426 لهيكل التنظيمي ا

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 

 للفرضية الفرعية الثانية (  ANOVAنتائج تحليل الانحدار )( 16الجدول رقم )

 مصادر الاختلاف 
 معامل الانحدار 

B 

 مستوى الدلالة  T بيتا 

 <  0.001 7.339 / 2.746 الثابت

 0.019 2.494 0.426 0.301 لهيكل التنظيمي ا

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 من خلال نتائج الجدولين السابقين يتضح الآتي:    

والأداء الهيكل التنظيمي  بين ب عد    ،(0.426)  ـالارتباط المقدرة بمعامل  من خلال قيمة    :الارتباطمعامل   •
وقيمة مستوى  أي يوجد ارتباط طردي موجب متوسط بين المتغيرين،    ،%42.6الوظيفي ما يعادل نسبة  

من وجهة    الوظيفي   والأداء  الهيكل التنظيمي ب عد  بين  يدل على وجود علاقة    0.05من    قلالمعنوية الأ
 نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة. 

أي أن التغير في الأداء الوظيفي   (،0.182من خلال معامل التحديد الذي قدر ب )  :R²معامل التحديد   •
من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد    ، %18.20بنسبة قليلة  الهيكل التنظيمي  يرجع الى التغير الحاصل في  



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ
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تفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الإنحدارية    (%81.80، اما النسبة الباقية )عدي لقبالة بالمسيلة
 . بالإضافة الى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب المعاينة ودقة القياس

الأقل من القيمة الجدولية (،  2.494)المحسوبة والمقدرة    Tقيمة    : تشيرالمحسوبة  Tمعنوية التأثير قيمة   •
من وجهة نظر موظفي    الأداء الوظيفيعلى  إلى وجود تأثير الهيكل التنظيمي  (  0.019عند مستوى دلالة ) 

 .بالمسيلةبلدية أولاد عدي لقبالة 
نموذج    جودةإلى  (،  6.22)  ـسوبة والتي تقدر بحالم  Fتشير قيمة    :لمحسوبةا  Fجودة النموذج قيمة   •

 . من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة الوظيفي والأداءالهيكل التنظيمي  بين العلاقة
(، إلى أنه كلما 0.301)  ـمعامل التأثير والمقدرة ب  Bر قيمة  يشت  (:معامل التأثير)  Bالانحدار    معامل •

  ،%30.10واحدة يعقبها زيادة في الأداء الوظيفي بنسبة  بوحدة  لهيكل التنظيمي  المبذولة لزادت الجهود  
 من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة.

على الأداء الوظيفي من   الهيكل التنظيميمن خلال النتائج السابقة نستطيع القول إنه يوجد أثر إيجابي لب عد       
 الفرضية البديلة.   وقبولالفرضية الصفرية    رفض وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة، مما يدل على  

 على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:الهيكل التنظيمي ويمكن التعبير عن أثر ب عد    

Y=2.75+0.30X 

 حيث:

Y ( الأداء الوظيفي: المتغير التابع .) 

X : .)المتغير المستقل )الهيكل التنظيمي 

 

 اختبار صحة الفرضية الثالثة  3-2-3
على  لب عد التكنولوجياجابي على أنه " يوجد أثر  يإ  ض في صورة فر   اصياغته  تموالتي    ثالثةتنص الفرضية ال     

 حيث ان: ،بولاية المسيلة"  الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة

التكنولوجيا على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي    لب عد   يوجد أثر لا  "  :  (Ho)  الفرضية الصفرية -
 بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ
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التكنولوجيا على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية    أثر لب عد   " يوجد   :(H1)  الفرضية البديلة   -
 أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،

 نتائج كالتالي: الوكانت  

 لثالثة ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية ا17جدول رقم )ال

 المتغير المستقل 
 معامل الارتباط 

R 

 معامل التحديد 
R² 

F  مستوى الدلالة 

 0.036 4.869 0.148 0.385 التكنولوجيا

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 للفرضية الفرعية الثالثة (  ANOVAنتائج تحليل الانحدار )( 18الجدول رقم )

 مصادر الاختلاف 
 معامل الانحدار 

B 

 مستوى الدلالة  T بيتا 

 <  0.001 6.279 / 2.718 الثابت

 0.036 2.207 0.385 0.279 التكنولوجيا

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 يتضح الآتي: اعلاهمن خلال نتائج الجدولين    

والأداء الوظيفي    التكنولوجيابين ب عد    ،(0.385)  ـالارتباط المقدرة بمعامل  من خلال قيمة    :الارتباطمعامل   •
وقيمة مستوى المعنوية  أي يوجد ارتباط طردي موجب متوسط بين المتغيرين،    ،%38.5ما يعادل نسبة  

من وجهة نظر موظفي بلدية    الوظيفي   والأداء  ب عد التكنولوجيابين  يدل على وجود علاقة    0.05من    قلالأ
 أولاد عدي لقبالة بالمسيلة.

أي أن التغير في الأداء الوظيفي   (،0.148من خلال معامل التحديد الذي قدر ب )  :R²معامل التحديد   •
من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي    ، %14.80بنسبة قليلة    التكنولوجيايرجع الى التغير الحاصل في  



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ
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النسبة الباقية ) لقبالة بالمسيلة الإنحدارية  تفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة    ( %85.20، اما 
 . بالإضافة الى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب المعاينة ودقة القياس

الأقل من القيمة الجدولية (،  6.279)المحسوبة والمقدرة    Tقيمة    : تشيرالمحسوبة  Tمعنوية التأثير قيمة   •
من وجهة نظر موظفي    الأداء الوظيفي على    إلى وجود تأثير التكنولوجيا(  0.036عند مستوى دلالة )

 .بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة
نموذج    جودةإلى  (،  4.469)سوبة والتي تقدر ب  حالم  Fتشير قيمة    :لمحسوبةا  Fجودة النموذج قيمة   •

 . من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة الوظيفي والأداء التكنولوجيا بين العلاقة
(، إلى أنه كلما 0.279)  ـمعامل التأثير والمقدرة ب  Bر قيمة  يشت  (:التأثيرمعامل  )  Bالانحدار    معامل •

بنسبة  بوحدة    لتكنولوجياالمبذولة لزادت الجهود   من    ، %27.90واحدة يعقبها زيادة في الأداء الوظيفي 
 وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة. 

على الأداء الوظيفي من وجهة   التكنولوجيامن خلال النتائج السابقة نستطيع القول إنه يوجد أثر إيجابي لب عد       
 نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة، مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. 

 على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية:  التكنولوجياويمكن التعبير عن أثر ب عد    

Y=2.75+0.30X 

 حيث:

Y ( الأداء الوظيفي: المتغير التابع .) 

X : .)المتغير المستقل )التكنولوجيا 

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية  3-2-4
على    للتحول الرقميجابي على أنه " يوجد أثر  يإ  ض في صورة فر   اصياغته  تمتنص الفرضية الرئيسية والتي       

 حيث ان: ،بولاية المسيلة"  الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة

يوجد أثر للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية  لا  "  :  (Ho)  الفرضية الصفرية -
 "، أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة

أثر للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية    " يوجد   :(H1)  الفرضية البديلة  -
 "، أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة



 ــــــــــــــــ دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثاني ــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 نتائج كالتالي: الوكانت  

 رئيسية ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية ال19جدول رقم )ال

 المتغير  
 معامل الارتباط 

R 

 التحديد معامل 
R² 

F  مستوى الدلالة 

 0.047 4.335 0.134 0.366 التحول الرقمي 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 للفرضية الرئيسية (  ANOVAنتائج تحليل الانحدار )( 20الجدول رقم )

 مصادر الاختلاف 
 معامل الانحدار 

B 

 مستوى الدلالة  T بيتا 

 <  0.001 5.631 / 2.679 الثابت

 0.047 2.082 0.366 0.305 التحول الرقمي 

 .27نسخة    SPSSمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

 يتضح الآتي: اعلاهمن خلال نتائج الجدولين    

والأداء الوظيفي ما    التحول الرقميبين    ،(0.366)  ـالارتباط المقدرة بمعامل  من خلال قيمة    :الارتباطمعامل   •
  قل وقيمة مستوى المعنوية الأأي يوجد ارتباط طردي موجب متوسط بين المتغيرين،    ،%36.6يعادل نسبة  

من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد    الوظيفي  والأداء  التحول الرقميبين  يدل على وجود علاقة    0.05من  
 عدي لقبالة بالمسيلة. 

أي أن التغير في الأداء الوظيفي    (،0.134من خلال معامل التحديد الذي قدر ب )  :R²معامل التحديد   •
من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي    ،%13.40بنسبة قليلة    التحول الرقمييرجع الى التغير الحاصل في  

الإنحدارية بالإضافة  تفسرها متغيرات أخرى لم تدخل في العلاقة    (%86.60، اما النسبة الباقية )لقبالة بالمسيلة
 . الى الأخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب المعاينة ودقة القياس
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الأقل من القيمة الجدولية  (،  5.631)المحسوبة والمقدرة    Tقيمة    : تشيرالمحسوبة  Tمعنوية التأثير قيمة   •
من وجهة نظر موظفي    الأداء الوظيفيعلى    إلى وجود تأثير التحول الرقمي(  0.047عند مستوى دلالة ) 

 .بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة
نموذج   جودةإلى  (،  4.335)سوبة والتي تقدر ب  حالم  Fتشير قيمة    :لمحسوبةا  Fجودة النموذج قيمة   •

 . من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة الوظيفي والأداء التحول الرقمي بين العلاقة
(، إلى أنه كلما زادت  0.305)  ـمعامل التأثير والمقدرة ب  Bر قيمة  يشت  (:التأثيرمعامل  )  Bالانحدار    معامل •

من وجهة    ،%30.50واحدة يعقبها زيادة في الأداء الوظيفي بنسبة  بوحدة    لتحول الرقميالمبذولة لالجهود  
 نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة. 

لتحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة لمن خلال النتائج السابقة نستطيع القول إنه يوجد أثر إيجابي       
 نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة، مما يدل على رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. 

 على الأداء الوظيفي من خلال معادلة الانحدار التالية: التحول الرقميويمكن التعبير عن أثر    

Y=2.68+0.30X 

 حيث:

Y ( الأداء الوظيفي: المتغير التابع .) 

X :  .)المتغير المستقل )التحول الرقمي 

 

 الفرضيات اختبار مناقشة نتائج  3-3

طرحت في هذه الدراسة، بعد ادخال البيانات تحليلها ووضعها في جداول واختبار صحة الفرضيات التي       
 نأتي لتفسير هذه النتائج ومناقشتها من أجل فهم الأسباب والخروج بنتائج واقتراحات. 

" يوجد أثر لب عد الموارد   تنص الفرضية الفرعية الأولى على انه:  الأولى:  الفرعية  أولا: مناقشة نتائج الفرضية
حيث كانت النتائج    بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،البشرية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي  

بعدم تأثير ب عد الموارد البشرية على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة، ومنه فهذه 
نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة   تأثير التحول الرقمي على    (2021)شديد م.،  النتيجة تختلف عن  بعنوان: 

مستوى أداء الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة، ويمكن تفسير ذلك 
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راجع الى عدم إحساس موظفو بلدية أولاد عدي لقبالة بالأهمية في مشاركة اتخاذ القرار لتمكين التحول الرقمي في 
البلدية او الى عدم وجود او انعدام الثقة لدى الموظفين، او للروتين الذي يعيشونه يوميا، وقد يكون راجع الى عدم  

 .ل الرقميوجود خطة او برامج لتكوين الموظفين لنجاح التحو 

هيكل : " يوجد أثر لب عد التنص الفرضية الفرعية الثانية على انه:  الفرعية الثانيةمناقشة نتائج الفرضية  ثانيا:  
حيث توصلنا   على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،التنظيمي  

الى وجود أثر لب عد الهيكل التنظيمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفو بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة، 
 - قالمة -1945ماي    8بعنوان: التحول الرقمي في جامعة    (2023)بن قارة و زيغم ،  وهذا ما توصلت اليه دراسة  

كخيار استراتيجي لضمان جودة الإدارة الجامعية دراسة حالة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، مذكرة، الجزائر، 
بعنوان: أثر التحول الرقمي على الاداء الوظيفي لدى المصارف   (2023)سالم و زمزم الجندي،  ودراسة دراسة  

 التجارية العاملة بمدينة سرت، ليبيا. 

 التكنولوجيا" يوجد أثر لب عد    تنص الفرضية الفرعية الثالثة على انه:  الثالثة:  الفرعية  مناقشة نتائج الفرضية  ثالثا:
وهذا ما توصلت اليه دراسة   على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،

بعنوان: أثر التحول الرقمي في الأداء الوظيفي للعاملين في المحاكم النظامية التابعة لوزارة العدل   (2022)بكار،  
ويمكن تفسير ذلك الى ان البلدية توفر التقنية والأجهزة الالكترونية لتحسين    ،الأردنية في ظل جائحة كورونا، الأردن

وانها تقوم    الخدمات المقدمة للمواطنين، والرفع من جودة العمل المنجز مقارنة بالخدمات المقدمة بالطريقة التقليدية
 بصيانة الأجهزة الالكترونية دوريا.

على الأداء   للتحول الرقمي " يوجد أثر    تنص الفرضية الرئيسية على انه:   الرئيسية:  مناقشة نتائج الفرضية  رابعا:
وهذا ما توصلت اليه معظم الدراسات   الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة"،

أثر التحول  بعنوان:    (2023)راهب و شابي،    السابقة المدرجة في المبحث الثالث الفصل الأول، مثل: دراسة  
، لولاية الطارف   التجارية دراسة حالة البنوك  -الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك التجارية الجزائرية  

بعنوان: أثر التحول الرقمي على تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين   (2023)بوزيد و دراف،  الجزائر. ودراسة  
أثر للتحول الرقمي على دراسة حالة بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، وغيرها من الدراسات ويمكن تفسير  

، الى توجه الدولة الجزائرية ومن  الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بولاية المسيلة
خلالها الحكومة نحو التحول الرقمي بهدف الوصول الى البلدية الالكترونية والحكومة الرقمية، وبالتالي فالتحول 

 الرقمي واقع ومفروض على كل البلديات مما يؤثر بشكل إيجابي الى أداء الموظفين ببلدية أولاد عدي لقبالة.
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 خلاصة الفصل   

وهيكلها التنظيمي بالإضافة   بالمسيلةالتعريف ببلدية أولاد عدي لقبالة  تناولنا في هذا الفصل        
منهجية الدراسة وإجراءاتها، واعتمدنا على المنهج الوصفي  الى واقع التحول الرقمي في البلدية، وكذلك  

بتوضيح مصادر جمع البيانات والمعلومات الأولية والثانوية التي استخدمت في    مناقالتحليلي، حيث  
 أولاد عدي لقبالة بالمسيلة   موظفا في بلدية   30الدراسة، كما بينا مجتمع وعينة الدراسة المكونة من  

محل الدراسة، واستخدمنا أداة الدراسة الاستبانة لجمع البيانات من المبحوثين، كما أوضحنا خطوات 
الأدوات  عرض  تم  حيث  وثباتها،  صدقها  من  للتحقق  استخدمت  التي  والطرق  الاستبانة  إعداد 

كما   الدراسة،  في  المستخدمة  الدراسةالإحصائية  نتائج  أيضا  الفرضيات    استعرضنا  وفقا واختبار 
على الأداء   للتحول الرقميوجود أثر  وكانت نتائجها تدل على  للنتائج المتعلقة بكل متغير على حده،  

الدراسة من وجهة نظر موظفي بلدية    الوظيفي نتائج  بالمسيلة ، كما وأوضحت  لقبالة  أولاد عدي 
   .الإجابة عن تساؤلات الدراسة وتحقيقها للأهداف
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 عامة  خــاتــمــة 

 ع من خلال الدراسة النظرية والميدانية التي قمنا بها، ومن خلال مختلف المتغيرات المتعلقة بتحليل الموضو      
من   لتحول الرقمي على الأداء الوظيفيلهل يوجد أثر  "تمكنا من الإجابة على الإشكالية الرئيسية والمتمثلة في  
من جوانبه الرئيسية وهذا   ع، حيث قمنا بتحليل الموضو "وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلة؟

المتطلبات والعوائق التي قد تقف   ، أهميته، مراحله،التحول الرقميب بالتعرف أولا على المفاهيم الأساسية المتعلقة  
وصولا إلى تقييم الأداء   فثم التعرف على المفاهيم الأساسية المتعلقة بالأداء الوظيفي بداية من التعريدون تطبيقه،  

ذكر أثر و وبناء نموذج الدراسة،  الدراسة    وعالوظيفي ثم قمنا بتناول مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموض
ن الجانب النظري تمهيدا للدخول إلى دارسة هذا الأثر من الجانب الميداني،  م التحول الرقمي على الأداء الوظيفي  

 : وعليه خلصنا إلى جملة من النتائج يمكن تفصيلها وفق ما يلي

 الأداء الوظيفي حيث خلصت الدراسة النظرية الى وجود أثر للتحول الرقمي على : نتائج الدراسة النظرية -

بالاعتماد على منهجية الدراسة المتبعة في هذه الدراسة واستعمال الأساليب الإحصائية  التطبيقية:  نتائج الدراسة   -
 ، تم التوصل الى النتائج التالية: 27نسخة  SPSSالمناسبة ومعالجتها ببرنامج الإحصاء 

على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد    لب عد الموارد البشريةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر  لا   ✓
 . عدي لقبالة بالمسيلة

على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد    الهيكل التنظيميلب عد    ذو دلالة إحصائية   يوجد أثر ✓
 عدي لقبالة بالمسيلة. 

على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي   التكنولوجيالب عد  ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر   ✓
 لقبالة بالمسيلة. 

للتحول الرقمي على الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي بلدية أولاد عدي لقبالة  ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر   ✓
 . بالمسيلة
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 :الاقتراحات

والنتائج المتوصل   ،بلدية أولاد عدي لقبالة بالمسيلةلتحول الرقمي في  اعلى واقع تطبيق    عمن خلال الاطلا      
 الجانب التطبيقي، تقدم الدراسة بعض الاقتراحات: إليها في

 ضرورة التحول الرقمي في عمل البلديات لأنه يسهم في تقديم خدمات سريعة وذات جودة، -
 الاهتمام بتأهيل وتدريب الموظفين للتعامل مع التقنيات الحديثة في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال، -
 اللازم لتطبيق التحول الرقمي وتحقيق هدف البلدية الالكترونية. المالي والتقني  توفير الدعم -

 لا بد ان يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة،  -

 عالي لها. الربط الكلي لبلديات الوطن وملحقاتها الإدارية بشبكة الأنترنت، مع ضمان تدفق -
 تعميم الخدمات الرقمية وتطويرها، -

 :آفاق الدراسة 

بعض   حمستقبلية نظرا لتجدده، ويمكن أن نقتر التحول الرقمي بمزيد من الدراسات ال  وعيمكن مستقبلا إثراء موض    
 :المواضيع التي هي بحاجة للبحث العلمي منها

 ومقاومة التغيير، التحول الرقمي -

 ،في المؤسسات  التحول الرقميمعوقات تطبيق  -

 الأمن الرقمي،  -
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 (: التصريح الشرفي 03الملحق رقم )
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 الاستبيان(: 04الملحق رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،౫ಋ سيّدي/ سيدتي المحترم)ة(: السلام عليكم ورحمة 

 في سياق إعداد مذكرة ماستر أكاديمي بعنوان: 

 الأداء الوظيفي من وجهة نظر موظفي البلدية أثر التحول الرقمي على  

 دراسة حالة بلدية أولاد عدي لقبالة ولاية المسيلة. 

يشرفنا دعوتكم للمشاركة في هذه الدراسة، راجين منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة المضمنة في الاستبانة بدقة 
 وموضوعية لضمان مصداقية النتائج، 

 كما يسرنا إعلامكم بأن جميع البيانات المقدمة ستعامل بسرية تامة، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 
 تحت إشراف الدكتورة:                                         الطالبين:  من إعداد 

 قريشي حياة                                                   لـــزهـــر فـــالـــي                  
 مراد دغيمة    

 
 بيانات شخصية  الجزء الأول:

                          يرجى التكرم بوضع إشارة )×( في المكان المناسب.
 سنة فأكبر  51سنة       50 - 41سنة            40-31   سنة           30أقل من           العمر: 

 دبلوم مهني     ماستر                  ليسانس                 : ثانوي أو أقل         المستوى التعليمي 
 متصرف       حق           مل       عون                                 : الوظيفة 
 سنة فأكثر  15        ة سن  14-  06   سنوات        05أقل من             الخبرة: 

استبيان
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 الجزء الثاني: أبعاد التحول الرقمي والأداء الوظيفي 
 

الرجاء وضع إشارة )×( في الخانة التي تعبر من وجهة نظرك عن مدى موافقتك عن كل عبارة من هذه     
 العبارات 

 الرقميالمحور الأول: أبعاد التحول  
 

 الموارد البشرية 

 العبارات  الرقم
 أوافق 
 تماما

 أوافق 
 غير
 متأكد

 لا أوافق 
 لا أوافق 

 تماما

لبلديتكم خطة لتكوين وتطوير الموظفين لمواكبة التحول   01
 الرقمي. 

     

تهدف بلديتكم للوصول إلى أكبر شريحة من المواطنين   02
 عبر التحول الرقمي. 

     

بلديتكم بتوطين التحول الرقمي من أجل تسريع تقوم  03
 المعاملات بين الأفراد.

     

 .الخبرات والكفاءات وتقوم بلديتكم بتوظيف ذو  04
     

 الهيكل التنظيمي 

 يساهم الهيكل التنظيمي في تنفيذ عمليات التغيير بسلاسة.  05
     

دوري  تقوم بلديتكم بمراجعة توزيع المسؤوليات بشكل  06
 مواكبة للتغيرات البيئية.

     

التغييرات الجوهرية في إجراءات الهيكلة التنظيمية تواكب  07
 رؤية البلدية تجاه التحول الرقمي. 

     

تعمل بلديتكم على إدخال تقنيات حديثة لتسهيل تدفق  08
 الاتصالات بين الأقسام والمصالح المختلفة. 
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 التكنولوجيا 
 العبارات  الرقم 

 أوافق 
 تماما 

 أوافق 
 غير
 متأكد 

 لا أوافق 
 لا أوافق 

 تماما 

تقوم البلدية بمراجعة آليات جودة الخدمات الرقمية وتحسينها  09
 بشكل مستمر.

     

تعمل البلدية على تطوير نماذج لمراقبة الأداء والالتزام   10
 بالمهام والمسئوليات. 

     

أجهزتها الالكترونية المستخدمة تسعى البلدية إلى تحديث  11
 وتطويرها لتواكب التغييرات. 

     

تعمل البلدية على استيعاب التقدم الهائل في وسائل   12
 الاتصال الحديثة. 

     

تعمل البلدية على تقديم التسهيلات المادية والتكنولوجية  13
 للعاملين بها.

     

 

 : الأداء الوظيفيثانيالمحور ال
 العبارات  الرقم 

 أوافق 
 تماما 

 أوافق 
 غير
 متأكد 

لا 
 أوافق 

 لا أوافق 
 تماما 

يتحلى الموظفون بالأخلاق الحميدة ويبتعدون عن العبارات  14
 غير اللائقة. 

     

      يتصرف الموظفون بفاعلية في المواقف الطارئة.  15
      يحترم الموظفون أوقات العمل والمواعيد والجداول الزمنية. 16

يقوم الموظفون بالمهام الموكلة إليهم بسرعة وكفاءة وفي  17
 الوقت المحدد. 

     

يتعاون الموظفون مع زملائهم ويحافظون على علاقات جيدة   18
 معهم لتحقيق مصلحة البلدية. 

     

      يعمل الموظفون على تطوير قدراتهم ومهاراتهم.  19
      بفاعلية عالية. يحرص الموظفون على انجاح مهامهم  20

يقوم الموظفون بتعزيز وتوثيق العلاقات بين المواطنين   21
 والبلدية. 

     

تهتم البلدية بتعزيز الجانب المعرفي للموظفين وتبادل الخبرات  22
 والمعلومات فيما بينهم. 

     

      يتقبل الموظفون النقد البناء والتوجيهات بسعة صدر.  23
 الرجاء التأكد من عدم إغفال أي سؤال. ملاحظة:

 شكرا جزيلا على حسن تعاونكم.                                                  
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 للاستبيانن (: قائمة بأسماء الأساتذة المحكمي05الملحق رقم )

 التخصص الدرجة العلمية  المحكم اسم 

 المؤسسات تسيير  أستاذ مساعد قسم "ب"  حياة قريشي 

 إدارة أعـمـال أستاذ التعليم العالي  عسلي نور الدين 

 علوم التسيير  أستاذ محاضر"أ"  ياسين عطالل 

 إدارة أعـمـال أستاذ محاضر"ب"  عبد الكريم سعيدة
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 27نسخة  spss(: مخرجات برنامج 06الملحق رقم )
 

 الجنس 

 Fre que nc y Pe rc e nt Va lid Pe rc e nt 

C um ula tive  

Pe rc e nt 

Va lid 33.3 33.3 33.3 10 ذكر 

 100.0 66.7 66.7 20 انثى

T ota l 30 100.0 100.0  

 

 

 العمر 

 Fre que nc y Pe rc e nt Va lid Pe rc e nt 

C um ula tive  

Pe rc e nt 

Va lid 31  سنة  40الى  25 83.3 83.3 83.3 

سنة  50الى  41  4 13.3 13.3 96.7 

 100.0 3.3 3.3 1 سنة فأكبر  51

T ota l 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى_التعليمي 

 Fre que nc y Pe rc e nt Va lid Pe rc e nt 

C um ula tive  

Pe rc e nt 

Va lid 6.7 6.7 6.7 2 ثانوي او اقل 

 70.0 63.3 63.3 19 ليسانس

 93.3 23.3 23.3 7 ماستر

 100.0 6.7 6.7 2 دبلوم مهني

T ota l 30 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفة 

 Fre que nc y Pe rc e nt Va lid Pe rc e nt 

C um ula tive  

Pe rc e nt 

Va lid  6.7 6.7 6.7 2 عون 

 20.0 13.3 13.3 4 ملحق 

 100.0 80.0 80.0 24 متصرف

T ota l 30 100.0 100.0  
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 الخبرة 

 Fre que nc y Pe rc e nt Va lid Pe rc e nt 

C um ula tive  

Pe rc e nt 

Va lid  سنوات  5اقل من  24 80.0 80.0 80.0 

سنة  15الى   6  5 16.7 16.7 96.7 

 100.0 3.3 3.3 1 سنة فاكثر  15

T ota l 30 100.0 100.0  

 

 

Variables Entered/Removeda 

M ode l Va ria ble s E nte re d 

Va ria ble s 

Re m ove d M e thod 

b . Eالموارد_البشرية1 1 nte r 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. A ll re que ste d va ria ble s e nte re d. 

 

 

Model Summaryb 

M ode l R R Squa re  

A djuste d 

R 

Squa re  

Std. E rror of 

the  E stim a te  

C ha nge  Sta tistic s 

R Squa re  

C ha nge  F C ha nge  df1 df2 Sig. F C ha nge  

1 .078a  .006 -.029- .59564 .006 .171 1 28 .682 

a . Pre dic tors: (C onsta nt), 1الموارد_البشرية  

b. De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

 

 

ANOVAa 

M ode l Sum  of Squa re s df M e a n Squa re  F Sig. 

1 Re gre ssion .061 1 .061 .171 .682b 

Re sidua l 9.934 28 .355   

T ota l 9.995 29    

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. Pre dic tors: (C onsta nt), 1الموارد_البشرية  

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحق  الم
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Variables Entered/Removeda 

M ode l Va ria ble s E nte re d 

Va ria ble s 

Re m ove d M e thod 

b . Eالهيكل_التنظيمي1 1 nte r 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. A ll re que ste d va ria ble s e nte re d. 

 

 

 

Model Summaryb 

M od

e l R 

R 

Squa re  

A djuste d 

R Squa re  

Std. E rror 

of the  

E stim a te  

C ha nge  Sta tistic s 

R Squa re  

C ha nge  

F 

C ha ng

e  df1 df2 

Sig. F 

C ha nge  

1 .426a  .182 .153 .54044 .182 6.220 1 28 .019 

a . Pre dic tors: (C onsta nt), 1الهيكل_التنظيمي  

b. De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

M ode l 

Unsta nda rdiz

e d 

C oe ffic ie nts 

Sta nda

rdize d 

C oe ffic i

e nts 

t Sig. 

95.0% C onfide nc e  Inte rva l for 

B C orre la tions 

B 

Std. 

E rror Be ta  

L owe r 

Bound Uppe r Bound 

Ze ro-

orde r 

Pa rtia

l Pa rt 

1 (C ons

ta nt) 

3.5

28 

.307 
 

11.4

77 

.000 2.898 4.157 
   

الموارد

_البشر 

1ية  

.03

8 

.091 .078 .414 .682 -.148- .224 .078 .078 .078 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحق  الم
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ANOVAa 

M ode l Sum  of Squa re s df M e a n Squa re  F Sig. 

1 Re gre ssion 1.817 1 1.817 6.220 .019b 

Re sidua l 8.178 28 .292   

T ota l 9.995 29    

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. Pre dic tors: (C onsta nt), 1الهيكل_التنظيمي  

 

 

 

Coefficientsa 

M ode l 

Unsta nda rdize d 

C oe ffic ie nts 

Sta nda rdi

ze d 

C oe ffic ie n

ts 

t Sig. 

95.0% C onfide nc e  

Inte rva l for B C orre la tions 

B 

Std. 

E rror Be ta  

L owe r 

Bound 

Uppe r 

Bound 

Ze ro-

orde r Pa rtia l Pa rt 

1 (C onsta n

t) 

2.746 .374 
 

7.339 .000 1.980 3.513 
   

الهيكل_التنظ 

1يمي  

.301 .121 .426 2.494 .019 .054 .548 .426 .426 .426 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

 
 

 

Variables Entered/Removeda 

M ode l Va ria ble s E nte re d 

Va ria ble s 

Re m ove d M e thod 

b . Eالتكنولوجيا1 1 nte r 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. A ll re que ste d va ria ble s e nte re d. 

 

 

 

 

 

 



 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلاحق  الم

95 
 

Model Summaryb 

M ode l R 

R 

Squa re  

A djuste d R 

Squa re  

Std. E rror of 

the  E stim a te  

C ha nge  Sta tistic s 

R Squa re  

C ha nge  

F 

C ha nge  df1 df2 

Sig. F 

C ha nge  

1 .385a  .148 .118 .55143 .148 4.869 1 28 .036 

a . Pre dic tors: (C onsta nt), 1التكنولوجيا  

b. De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

 

 

ANOVAa 

M ode l Sum  of Squa re s df M e a n Squa re  F Sig. 

1 Re gre ssion 1.481 1 1.481 4.869 .036b 

Re sidua l 8.514 28 .304   

T ota l 9.995 29    

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

b. Pre dic tors: (C onsta nt), 1التكنولوجيا  

 

 

Coefficientsa 

M ode l 

Unsta nda rdize d 

C oe ffic ie nts 

Sta nda rdi

ze d 

C oe ffic ie n

ts 

t Sig. 

95.0% C onfide nc e  

Inte rva l for B C orre la tions 

B 

Std. 

E rror Be ta  

L owe r 

Bound 

Uppe r 

Bound 

Ze ro-

orde r Pa rtia l Pa rt 

1 (C onsta

nt) 

2.718 .433 
 

6.279 .000 1.831 3.604 
   

التكنولوجي 

1ا  

.279 .126 .385 2.207 .036 .020 .537 .385 .385 .385 

a . De pe nde nt Va ria ble 1الاداء_الوظيفي :  

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


