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  كـلمـة شـكـر و تـقـديـر    

  بسم االله الرحمن الرحيم 

  

  ﴾أن أشكر لي و لوالديك إلي المصير ﴿: قال الله تعالى 

  ﴾ من لم يشكر الناس لم يشكر الله﴿":صلى الله عليه وسلم"قال رسول الله 

  

في انجاز هذا العمل المتواضع راجين منه أن في البداية نحمد الله تعالى و نشكره على توفيقه لنا 

  حسناتنا. يجعله في ميزان

و بالمناسبة نتقدم بالشكر الجزيل إلى كل أساتذتنا الكرام على ما منحونا من معلومات طوال خمس 

الذي لم يبخلو علينا بالتوجيهات و   "دكتور شريط صلاح الدين": فالمشر  سنين من بينهم الأستاذ

 .الإرشادات. و  كل عمال المكتبــة والمكتبة المركزية

 و إلى كل من علمنا حرفا منذ صغــرنا حتى كبرنا وإلى الدكتورة حجيلة بن وارث 

 و لكل من قدم لنا يد المساعدة من قريب أو من بعيد في انجاز هذا العمل ولو بكلمة طيبة. 

 

 

 



   

   

 
  إهــداء

  اهدي هذا العمل المتواضع 

  .... إلى  

  من لم احمل اسمه ونعتز ونفتخر به إلى من كان سندʭ وقوتنا وملاذʭ بعد الله الى والدي  اسأل الله أن يحفظه  

  إلى ... 

  ينبوع الصبر والتفاؤل الأمل إلى التي جعلت الجنة تحت أقدامها ريحانة حياتي  وđجتي أمي العزيزة 

  أسأل الله أن يحفظها لي 

  أحمد وجمال الدين وخالد عبد الرؤوف ومحمد فهد إلى من علموني علم الحياة إلى إخوتي  

  إلى كل الأقارب والأهل 

  إلى ... 

  كل من ذكرهم قلبي  ونسيهم قلمي من دون أن انسى زملاء الدفعة سنة ʬنية ماستر محاسبة وجباية معمقة  

  وأشكر أيضا أصدقائي كل ʪسمه   إليكم جميعا اهدي ثمرة جهدي 
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    : الدراسة  ملخص 

تȂʦʲل الॻʮانات والعʸلॻات الʯقلǻʗʻة إلى صॻغ رقॻʸة Ǻاسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا، مʸا ʴǻهل تȂʚʳʹها الʙقʸʹة هي عʸلॻة 

ومعالʯʱها وتॺادلها ȜǺفاءة أكʙʮ. أما الʙقاǺة الʗاخلॻة فهي العʸلॻات والإجʙاءات الʯي تهʗف إلى ضʸان تʹفʘʻ الॻʴاسات 

 .والʦʯجʻهات والʸعايʙʻ الʗʲʸدة داخل الʓʸسʴة

تʙتȊॺ الʙقʸʹة ǺالʙقاǺة الʗاخلॻة مʥ خلال تʦفʙʻ وسائل وأدوات تقʹॻة مʰل الʲʯلʻل الʦʷئي للॻʮانات والʘؕاء الاصʠʹاعي،  

فاءتها. فالʙقʸʹة تʴهل عʸلॻات جʸع وتʲلʻل الॻʮانات، مʸا   الʯي تʥȜʸ مʥ تʥʻʴʲ فعالॻة عʸلॻات الʙقاǺة وزȂادة دقʯها وؕ

 .ʙعة أكʙʮ واتʳاذ الإجʙاءات اللازمةوالاخʯلالات ʥȜʸǻʴǺ الʓʸسʴات مʥ تʗʲيʗ الانʙʲافات 

Ǻالʯالي، تʥʸؒ أهॻʸة الʙقʸʹة في الʙقاǺة الʗاخلॻة في تʥʻʴʲ الفعالॻة والؒفاءة في رصʗ العʸلॻات وتقʤॻʻ الأداء، وتقلʻل 

مʳاʙʟ الاحॻʯال والʴʳائʙ. وتʴاعʗ هʘه العلاقة على تʥʻʴʲ سʙعة اسʱʯاǺة الʓʸسʴات للǻʗʲʯات والʯغʙʻات في الʭʻʮة  

ة ȜǺفاءة أكʙʮالॻʸॻʢʹʯة، مʸا ǻعʚز الʰقة في العʸلॻات  ʙؕʵاف الʗأه Ȗʻقʲفي ت ʤهʴȂة وॻاخلʗال..  

الʨʴʱل الʛقʺي ،الʙʱقȘʽ الʙاخلي، القʨائʦ الʺالॽة. لؒلʸات الʸفʯاحॻة:ا  

  

Study summary: 

Digitization is the process of converting traditional data and processes into digital 

formats using technology, which facilitates their more efficient storage, processing 

and Exchange. As for internal control, it is the processes and procedures aimed at 

ensuring the implementation of policies, directives and standards set within the 

organization. 

Digitization is linked to internal control through the provision of technical means and 

tools such as optical data analysis and artificial intelligence, which enable to improve 

the effectiveness of control processes and increase their accuracy and efficiency. 

Digitization facilitates data collection and analysis, enabling organizations to more 

quickly identify deviations and imbalances and take action. 

Therefore, the importance of digitization in internal control lies in improving the 

effectiveness and efficiency in monitoring operations and evaluating performance, 

reducing the risk of fraud and losses. This relationship helps to improve the speed of 

organizations ' response to challenges and changes in the regulatory environment, 

which enhances confidence in internal processes and contributes to more efficient 

achievement of the company's goals. 

Keywords: digital transformation, internal audit, financial statements  
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  مقʗمة 
  ʙشه  ʦرات  العالʨʢعة  تȄʛس  ʛʽقة  غʨʰʶاحي،   ؗافة  في   مʨʻز  الʛه  وأبʚرات  هʨʢʱهي  ال  

  الʺʱعلقة   تلʥ  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  فعالॽة  بʱعʜȄʜ  خاصة  الʛقʺي  الʨʴʱل  عʛفها  الʱي  الʙيʻامॽȞॽة

  والʛʰامج   الʴاسʨب  أصॼح   هʻا  ومǼ   ʧالʛقʺʻة،  ǽعʛف   أصॼح   ما  أو   وʲȃها  الʺعلʨمات  Ǽʺعالʳة

  مʧ   اسʱلʜم  ما  وهʚا  ،   ،   الʺʕسʶة  في   الॽʰانات  معالʳة  في  الʛئॽʶॽة  الʨسائل   أهʦ  مʧ   الإلʛʱؔونॽة

ʧʽققʙʺاب  الʶʱات  مهارات  اكʛʰدة  وخʙعʱام  في  مʙʵʱامج  هاته  اسʛʰال  ʛʽʽوتغ  ʖʽأسال  Șʽقʙʱال  

  الʱقلǽʙʽة   الʛقابॽة  الʯʽʰة  عʧ  تʱʵلف  جʙيʙة  رقابॽة  بʯʽة  ʣهʨر  وʖʰʶȃ   والفاعلॽة،  الؔفاءة  لȄʜادة

ʗʴॼة  أصॽة  عʺلǼقاʛة  الॽاخلʙصا  الʨʸات  في  خʶسʕʺة  الʛʽʰؔال  ʦʶʱة  تȃʨعʸالǼ  لفة   وشاقةȞوم  

  تǽ   ʅॽʣʨعʻي  الȑʚ  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  مʳالات  في   الʛقʺʻة  اسʙʵʱام  بʙء  مع  ولʧؔ  واحʙ  آن  في

  للʺʛاقʧʽʰ  سʺʗʴ   الʱي  الʛقابॽة  الʺعايʛʽ   تغʛʽʽ   أمʧȞ   ،  الʛقابॽة  الأعʺال  لʺʺارسة  إلʛʱؔونॽة  وسائل

ʧʽققʙʺاء  والʛإجǼ  ةǼقة  رقاॽʀة  على  وشاملة  دʶسʕʺام  وضʺان  ،  الʤم   فعال  داخلي  رقابي  نʨقǽ  

ʙȄوʜʱمات  الإدارة  بʨالʺعلǼ  يʱاجها  الʱʴاذ  في  تʵارات  اتʛفي  الق  ʗقʨال  ʖاسʻʺعة   و  الǼاʱم   ʧʶح  

ʚʽفʻاسات  تॽʶاءات  الʛعة   والإجʨضʨʺال   ʧل  مʰا،  الإدارة  قॽالي  العلʱالȃاء  وʷإن   Ȍدفاع   خ   ʧم  

    .الʨʽمॽة  أعʺالها في الʺʕسʶة لها تʱعʛض قʙ الʱي والأخʢاء  الʺʵاʛʡ مʧ الʙʴ شأنه

 

   



 مقدمة 
 

3 
 

  الإشȜالॻة: 

ʺʕسʶات الʨʴʱل الى الʛقʺʻة ȞʷǼل ؗامل دون الʱأثʛʽ على فعالॽة الʛقاǼة هل ʧȞʺǽ لل  

  الʙاخلॽة؟

  الʛئʶॽي الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة:وʙʻȄرج ضʺʧ الʶʱاؤل 

  الاشȞالॽة الأولى: هل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛقʺʻة عالي؟ 

  الاشȞالॽة الʲانॽة: هل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛقاǼة الʙاخلॽة عالي؟ 

  الاشȞالॽة الʲالʲة: هل للʛقʺʻة دور عالي في فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة؟ 

  الفʙضॻات:  

 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم ʦة الأولى: نعॽضʛالف :Ȑʛاغة أخॽʸǼ ة عالي أوʶسʕʺالǼ ةʻʺقʛال  

  اتʳاهات عʻʽة الʙراسة نʨʴ تʻʰي الʛقʺʻة في عʺلॽات الʺʕسʶة مʨجʖ وعالي".

  الفʛضॽة الʲانॽة: نعʦ مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʛقاǼة الʙاخلॽة عالي. 

  للʛقʺʻة دور فعال في فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة.  :الفʛضॽة الʲالʲة

 : ʖʲॺع الʦضʦة مॻʸأه  
 Ȍॽلʶخلال ت ʧم ʘʴॼة الॽʺلى أهʳʱء علتʨʹة  ىالॽʻنها تقʨؗ ةʻʺقʛال  ʧم Șقʙʺال ʧȞʺت

  على عʺلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة. أثʛهامعالʳة الॽʰانات الॽا ومعʛفة 

  ʙاعʶنها تʨؔة لʻʺقʛالفعال لل Șʽʰʢʱات الى الʶسʕʺحاجات ال ʧراسة مʙه الʚة هॽʺع أهॼʱكʺا ت

  ʨʸǼرة سلॽʺة مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة.  تأدǽة أنʱʢʷهافي 

 :ʖʲॺاف الʗاه  

  . الʱعʛف على الʺفاʦॽʂ الأساسॽة للʛقʺʻة والʛقاǼة الʙاخلॽة
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  .تʶلȌॽ الʹʨء على الʛقʺʻة في رفع ؗفاءة أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة

  . الʱعʛف على مʵاʛʡ اسʙʵʱام الʛقʺʻة في عʺلॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة

 أسباب اختيار الموضوع 

 ʦا يلتʺॽɾ هاʛʸح ʧȞʺǽ يʱاب والॼوافع والأسʙال ʧلة مʺʳا لʛʤراسة نʙع الʨضʨʺارنا لॽʱي: اخ  
  ةʻʺقʛع الʨضʨراسة مʙاص بʵا الʻامʺʱة واهॽʸʵʷا الʻʱʰرغ  
  عʨضʨʺة الॽʺة وأهʺॽʁǼ رʨعʷال 
 ةॽاخلʙة الǼقاʛة الॽة في فعالʻʺع رقʨضʨاول مʻʱي ȑʚال ȑʛؔالف ʙʽصʛاء الʛإث  
 ةॽاخلʙة الǼقاʛة الॽة في فعالʻʺقʛال Șʽʰʢʱب ʙايʜʱʺام العالي والʺʱالاه  
 ةॽاخلʙة الǼقاʛة الॽفعال ʛȄʨʢه في تॼɻتل ȑʚور الʙة والʻʺقʛء على الʨʹال Ȍॽلʶاولة تʴم   

  حʗود الʗراسة:

للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة والʨʱصل الى الʱʻائج الʺʛجʨة فان الʙراسة ارتʙʴǼ ʗʢॼود  

  يلي:  الʺȞانॽة والʜمانॽة ؗʺا

  ʙȄʛʰة الʶسʕʺǼ ʧȄʛʽʶوم ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳم ʗة شʺلʻʽا على عॽانʙʽراسة مʙت الʛʸʱاق

  . Ǽالʺʽʶلة

  مʻهج الʙراسة:
  ʘʴॼا الʚه ʧة مʨجʛʺاف الʙل الى الأهʨصʨة الॽɽȃوح وʛʢʺال الȞعة الاشॽʰʡ اءا علىʻب

،وقʙʸ الإحاʡة ʨʳǼانʖ مʨضʨع الʙراسة حاولʻا اسʙʵʱام الʺʻاهج الʺعʙʺʱة في الʙراسات 

  ȑʛʤʻل الʸصفي في الفʨهج الʻʺاع الॼاتǼ اʻʺق ʙلي ، فقʽلʴʱصفي والʨهج الʻʺاع الॼاتǼ ʥوذل

وذلǼ ʥالʛجʨع الى الʺʸادر والʺعلʨمات الʲانȄʨة مʖʱؗ ʧ ومʳلات  لʺʨضʨع الʙراسة 

ومʕتʺʛات ذات العلاقة Ǽالʺʨضʨع ، Ǽالإضافة الى اسʙʵʱام شȞॼة الانʛʱنʗ بهʙف إعʢاء  

صʨرة واضʴة حʨل مʨضʨع الʙراسة ، اما الʺʻهج الʴʱلʽلي فقʙ تʦ الاعʱʺاد علॽه في الʜʳء  
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الॽʰʢʱقي للʙراسة وذلʥ مʧ خلال اسʱʺارة الاسॽʰʱان ، ؗʺا تʦ الاعʱʺاد في الʴʱلʽل على  

   .   spssوʛȃنامجǼعʠ الأسالʖʽ الإحʸائॽة مʲل أدوات الإحʸاء الʨصفي 

  صعȁʦات الʗراسة: 

  الʺʳال. نقʟ الاʛʡوحات والʛسائل الʳامॽɻة الʺʸʸʵʱة في هʚا 

  الʛقاǼة الʙاخلॽة.قلة الʙراسات الȄʛʤʻة والʺʙʽانॽة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع دور الʛقʺʻة في فعالॽة 

   . ضȘʽ الʨقʗ في تʨزȄع واسʛʱجاع الاسॽʰʱان

 



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الفصل الأول:



  

  

ʗʻهʸت  
  ʙعǼ  رʨʢʱع  الȄʛʶال   ȑʚته  الʙاة  شهॽʴاء  الʨس   ʧم  ʖانʳال  ȑادʸʱاعي،   و   الاقʺʱالاج  

 ʧʽȃاد  وʛلف  و  الأفʱʵم  ʧʽات (  الفاعلʯʽات   هʺॽʤʻات  ،تʺʤʻا  ؗان)   الخ....    مʚر  لهʨʢʱال   ʛالأث  

  ووسائل   الʨʻؔʱلʨجॽة  الʨسائل  لاسॽʺا  والأسالʖʽ  الأدوات  في   جʚرȄة   تغʛʽات  ʣهʨر  في  الॼالغ

  مʧ   الʨʴʱل  أو  Ǽالʛقʺʻة  ʶǽʺى  ما  ʤǽهʛ  بʙأ  العʧȄʛʷ  القʛن   مʸʱʻف  فʺع  والاتʸال،  الإعلام

  دون   الʺʳالات  جʺॽع  على   الانʷʱار   هʚا   مع  الʛقʺॽة،  إلى  الʱقلǽʙʽة  الؔلاسॽȞॽة  الʺعاملات

 الʺʕسʶات   على   الʛقاǼة  أهʺॽة  بʛزت  الʹʵʺة  والॽʰانات  الانʛʱنʗ،  شȞॼة  ʣهʨر   ومع   اسʻʲʱاء، 

 ʖʰʶǼ   رʨهʣ   ةʯʽة  بॽة  رقابʙيʙلف  جʱʵت   ʧة  عʯʽʰة  الॽقابʛة  الǽʙʽقلʱاكل   الʷʺي  فالʱاجه   الʨت  

ʧʽʰاقʛʺال  ʧʽققʙʺق   والʛʢالǼ   ةǽʙʽقلʱصا  الʨʸات  في  خʶسʕʺة  الʛʽʰؔة  جعل  الॽة  عʺلǼقاʛة  الॼɻص  

 الȑʚ  الʙاخلॽة الʛقاǼة مʳالات في  الʛقʺʻة اسʙʵʱام  بʙء  مع ولʧؔ واحʙ، آن في ومȞلفة وشاقة

 الʛقابॽة  الʺعايʛʽ   في  تغʛʽʽ  إلى  أدȐ  الʛقابॽة،  الأعʺال  لʺʺارسة  إلʛʱؔونॽة   وسائل   تǽ   ʅॽʣʨعʻي 

  . الʺʕسʶة على وشاملة دॽʀقة رقاǼة Ǽإجʛاء  والʺʙققʧʽ للʺʛاقʧʽʰ سʺʗʴ الʱي

ʥلʚاول لʴʻا في  سʚل هʸق  الفʛʢʱثلاثة الى ال  ʘاحॼة مॽأساس ʦه :  

ʘʴॼʺة  :الأول  الॽʂة ماʻʺقʛال    

ʘʴॼʺاني الʲة : الॽʂام ماʤة نǼقاʛة الॽاخلʙال    

ʘʴॼʺال ʘالʲراسات :الʙقة الǼاʶور الʙة لʻʺقʛام الʤة ونǼقاʛال  ॽاخلʙةال
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 ةمنماهية الرقالمبحث الأول: 

الʛقʺʻة، أو الʨʴʱل الʛقʺي، هي عʺلॽة تȄʨʴل الʺعلʨمات والʺهام والعʺلॽات مʧ الȞʷل  

(الافʛʱاضي) Ǽاسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات  الʻʱاȑʛʣ (الʺادȑ) إلى الȞʷل الʛقʺي  

والاتʸالات. Ǽʺعʻى آخʛ هي اسʙʰʱال الʛʢق الʱقلǽʙʽة في العʺل والʱعامل Ǽالʛʢق الʛقʺॽة  

 ʗنʛʱب والإنʨاسʴعلى ال ʙʺʱي تعʱال.  

  . شȜالهاأ  و خʶائها ،  الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ الʙقʸʹة

  نʵأة الʙقʸʹة وتʦʠرها :  1-1

يʛجع مفهʨم الʛقʺʻة إلى تʨʢرات تارॽʵȄة عʙيʙة في مʛافȘ ومʕسʶات الʺعلʨمات،           

لǼ ʛʽʽʶʱعʠ الأنʢʷة الʺॽʰʱȞة Ǽعʙ إدخال الʴاسʖ الآلي فʽها، في ؗل مʧ الʨلاǽات الʺʙʴʱة  

الأمॽȞȄʛة وʢȄʛȃانॽا، مʚʻ الॽʻʽʶʺʵات حʖʶ هʛتʛ مʧ خلال الʱʻائج الʺʴققة الاخʱفاء  

ʀرʨة الॽʀاʢॼلات الʳʶة ال ॽة لʱʴʱل مʴلها الʳʶلات الإلʛʱؔونॽة والʱي تʶʺح للʺॼʱȞات الʺʷارؗ

في شȞॼة الʳʶلات وتॼادلها في مʳال الفهʛسة الʱعاونॽة، ʚؗلʥ في الإعارات بʧʽ الʺॼʱȞات  

  ʧم ʦات العالॼʱȞصها في ؗل مʨʸالفهارس ون ʙʽحʨة مفاده تॽنʨؔة الॼʱȞʺوع الʛʷم ʖʶح

(صॼاح و    .ʛ1994ف ʨʺʳʺǼعة الॼʶع في جȄʨلॽة ʛʡف القȐʨ العʤʺى الغॽȃʛة أو ما تع

 ، Ȑوʛة 2020مʴ6، صف (  

  Ǽغʛض جعل ؗل الʺʸادر قابلة للʘʴॼ فʽها عʛʰ شȞॼة الأنʛʱنǼ ʗʽاعॼʱارها فʹاء للʺعلʨمات 

والʺعʛفة في الʺॼʱȞات، لǼ ʙʱʺॽعʙها إلى اجʱʺاعات عʙيʙة بʧʽ القȐʨ العʤʺى، الʛقʺʻة  

الʺॼʱȞات بʅॽʲؔʱ الȌȃʛ الʛقʺي بʧʽ مʱʵلف الʺॼʱȞات بॽʻة تʨسॽع الʺعʛفة إلى أوسع الʙʴود،  

ʶل   لʙعʦ الॽʺʻʱة   1995وجاءت Ǽعʙ العʙيʙ مʧ الاجʱʺاعات بʧʽ هʚه القȐʨ، مʧ أهʺها بʛوؗ

قʸʱادȑ والاجʱʺاعي والعلʺي والʲقافي الȑʚ تʱʻʰه الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  في الʺʳال الا

ʧل مȄʨʺʱا   بʚل هʺʷॽفاع لʙزارة الʨعة لǼاʱازا الʻة لॽالة الفʹائ ʨؗم والʨة للعلॽمʨة القʶسʕʺال

  ʧم ʦعʙالعالي ب ʦॽعلʱالعلʺي لل ʘʴॼفي ال ʦاهʶة تॽʺات رقॼʱȞم ʗوع إقامة سʛʷʺال



    لمفهوم الرقمنة و الرقابة الداخلية  الأدبيةالدراسات  : الفصل الأول
 

6 
  

تʱʻقل Ǽعʙها إلى أوروȃا ʷʺǼارȄع مʺاثلة  .الʺʕسʶات الفاعلة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة 

ʶفʨرد  mimoria( أʡلȘ علʽها اسʦ ذاكʛة مʨʺॽرȄا ة الʺॼʱȞة الॽʻʡʨة الفʛنॽʶة (وأوؗ )، ʷʺǼارؗ

ʗʶف   تاكʛعǽ ة، أو ماॽماتʨات في الʺعلʶسʕة ومॽʺاث العلʴǼللأ(نʨلʨت) ʙومعه (ʅॽأرش

  Ȍॼتʛʽة، لॽɺʨضʨة ومॽɺʨاعات نʢوني لقʛʱؔالإل ȑر ʥاج الفʱالإن Ȏحف ʨʴجه نʨʱالǼ  

(صॼاح و  ॼʱȞʺǼات العʙيʙ مʧ الʙول الʺʱقʙمة مʧ خلال مʛʷوعات عʺلاقة للʺॼʱȞات الʛقʺॽة 

 ، Ȑوʛة ، 2020مʴ7صف (  

 1-2 : ʃȂʙة  تعʹʸقʙال  

  مʢʸلح الʛقʺʻة ǽعʛʰʱ مʢʸلح جʙيʙ نॽʰʶا على مʱʳʺعʻا العȃʛي ʣهʛ لʺʨاكॼة             

  الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة حʘʽ اخʱلفʗ الʱعارʅȄ الʺقʙمة. 

   مات علىʨادر الʺعلʸل مȄʨʴة تॽة على أنها عʺلʻʺقʛؗاني" إلى ال ȑʛʽت" ʛʤʻʽف

ʧالها مȞالف أشʱات،  (اخȄورʙال ،ʖʱؔلاتالʽʳʶʱر   الʨʸر، الʨʸة، الॽتʨʸال

ة  ʛؗʴʱʺات  ....) إلىالॼاسʴات الॽʻة تقʢاسʨوء بʛل مقȞةشॽائي   الآلʻʲام الʤʻال ʛʰع

لʤʻام معلʨمات ʙʻʱʶǽ إلى  الأساسॽةوالǽ ȑʚعʛʰʱ وحʙة الʺعلʨمات  ) bits الʱʽʰا(

الʻʲائॽة، ʧȞʺǽ أن  الأرقام، وتȄʨʴل الʺعلʨمات إلى مʨʺʳعة مʧ الآلॽةالʴاسॼات 

إلى مʨʺʳعة مʧ   الاسʻʱادالʛقʺʻة"، وʦʱȄ الॽʁام بهʚه العʺلॽة Ǽفʹل "ʢǽلȘ علʽها 

  ) 160، صفʴة 2020(الʳʻار،  ʺʸʸʵʱةال والأجهʜةالʱقॽʻات 

 ʘʽح  ʧʽفاوت ما بʱلفة، تʱʵة مʛʽʲؗ عانʺǼ عʺلʱʶǽ ل، إذʙʳلل ʛʽʲة مʻʺقʛلح الʢʸم

الʺʱʺاسʥ الʺʙʴد والفʹفاض الʺʛʳد، فغالॼا ما ʱʶǽعʺل هʚا الʺʢʸلح مʧ ناحॽة للʙلالة  

  ʧعة مʨʺʳد أو مʙʴماتي مʨان معلॽؗ ȑأǼ اصةʵمات الʨل الʺعلȄʨʴة على تʡاʶॼب

الʛقʺي، ʛؗقʺʻة ʱؗاب أو مʨʺʳعة إحȐʙ الʺॼʱȞات   الॽؔانات، مʧ الȞʷل الʻʱاȑʛʣ إلى الȞʷل

مʲلا ونʙʳ هʚا الاسʱعʺال على سʽʰل الʺʲال مʛʽʲؗ ʧ مʧ الʺʛʷوعات الʛقʺʻة الʱي تقʨم  
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ʥات، وذلʶسʕʺال ʧها مʛʽات وغॼʱȞʺها الʚʽفʻʱة قابلة   بȄʛʣاʻʱعات الʨʺʳʺف جعل الʙبه

ʗنʛʱالأن ȘȄʛʡ ʧعامل معها عʱها والʽل إلʨصʨار  أو   للʢدها أخʙي تهʱال Șثائʨال Ȏفʴل

الʙمار الʺادȑ في شȞلها رقʺي، وعلى الʳانʖ الآخʛ للȘʰʢ نʙʳ اسʱعʺالات الʺʢʸلح  

الʺʸʱلة Ǽالʺفاʦॽʂ الأساسॽة للعȄʛʸة وتʛȄʨʢ مʱʳʺع ʨؗني ʙʻʱʶǽ إلى الȞॼʷات، وȃاسʱعʺال  

 ʛف الʛʤة، تʹع الॽʵȄة تارʛؔة فʻʺقʛة الʛؔوا فʙʰت ʨʴʻا الʚلح على هʢʸʺفي  ال ʦللعال ʧاه

ʖاسʴل الʰما ق ʛʸمقابل ع.  ،ʧȄة 2011(أوʴ149، صف (  

   ʙتع  ʙة، وتعॽʺارد رقʨة إلى مȄʛʣاʻʱة، أو الǽات الʺادʳʱʻʺل الȄʨʴة هي تʻʺقʛال

الʛقʺʻة عʺلॽة تʛȄʨʢ جʚرȄة في Ȅʛʡقة عʺل الʺʕسʶة Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة 

  ʦॽعلʱات الʶسʕʺل ʧȞʺǽ ʘʽة، والعʺلاء، حʶسʕʺاف الʙمع أه Șافʨة، في تʲيʙʴال

أو الȞॼʷة افʛʱاضॽة إتاحة الفʛصة  العالي نقل مʳʱʻاتها، وعʺلॽاتها إلى الʴʶاǼة

ʛʽفʨا إلى تʹǽالإضافة أǼ ،العʺلاء ʧم ʙȄʜʺل إلى الʨصʨلل   ʧل مʽقلʱأو ال ،ʅॽؔالʱال

والʛقʺʻة شȞل مʧ أشȞال إزالة الʺʨاد، حʶǽ ʘʽʺح إلى الʱقॽʻة الʛقʺॽة  .الآثار الॽʯʽʰة 

ات Ǽالاسʱفادة مʧ الاتʳاهات الʻاشʯة مʲل الॽʰانات الʹʵʺة، أو   ʛؗʷات والʶسʕʺلل

  ) 59، صفʴة 2021(سامॽة،  انʛʱنʗ الأشॽاء 

    ةؗʺاʻʺقʛف الʛا تعʹǽقʺي، وهي   أʛل الȞʷإلى ال ȑʛʣاʻʱل الȞʷال ʧم ʛʽغʱأنها الǼ

حॽʺʱة وال رجॽɻة فʽها وسȄʛعة للغاǽة ومʛʷʱʻة في ؗل مȞان، تʷʺل دوافع الʛقʺʻة 

  ʜاجʨقعات، حʨʱاقف والʨʺاس، الʻك الʨات في سلʛʽغʱة والॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱاقات الʛʱاخ

ʛافʨل، وتʨخʙا أمام الॽʰʶفʹة نʵʻم   ȑارʺʲʱأرس الʺال الاس ʧة مʺʵات ضॽʺؗ. 

 ȑʚالات، والʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔوز تʛره مع بʨهʣ Ȍॼارت ʘيʙم حʨة مفهʻʺقʛال

نʱج عʻه الʨʴʱل مʧ اسʙʵʱام الʛʢق الʱقلǽʙʽة في نقل الʺعلʨمات والʺعارف إلى 

اسʙʵʱام الأرقام في نقل هʚه الʺعلʨمات والʺعارف بʅॽʣʨʱ هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة  

  ) 44(علي و بʨزʙȄة حʺʙʽ ، صفʴة  في هʚا الʺʙʽان
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  خʶائʝ الʙقʸʹة : 1-3

تʜʽʺʱ الʛقʺʻة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʺʜاǽا والʸʵائʟ الʱي مʱʴʻها القʨʰل في الʺʱʳʺع        

وساهʺʗ في الانʷʱار الʨاسع لها واسʙʵʱامها ʛʲȞǼة مʧ قʰل الافʛاد والʺʕسʶات، ومʧ خلال  

  وجʙناها تʺʱاز Ǽعʙة خʸائʟ نʛؗʚ مʻها ما يلي: ʻʲʴǼا في مʳال الʛقʺʻة  

1 .  ʕقʦال ʝॻتقل : 

ǼالʺȞان،    فالʨʻؔʱلʨجॽا تʳعل ؗل الأماكʧ الإلʛʱؔونॽة مʳʱاورة، فهي غʛʽ مʙʴد Ǽالʨقʗ ولا 

  ʗمات في وقʨالʺعل ʧمه مʜل على ما يلʨʸʴال ʙح لؔل واحʺʶال تʲم ʗʽنʛʱة الأنȞॼʷف

قʛʽʸ مهʺا ؗان مʨقعه الʳغʛافي. Ǽالإضافة إلى ذلʥ فان الʨʻؔʱلʨجॽا قʙ ساهʺʗ في رفع  

الʲقل عʧ الʺهام الʺॼɻʱة للعامل، مʧ خلال معالʳة الʺعلʨمات ونقلها في الʲانॽة الʨاحʙة  

  . ॽʂةوʙȃقة مʻʱا

 : رفع الإنʯاجॻة  . 2

  تعʺل الʛقʺʻة على رفع الإنʱاجॽة حʧʽ يʦʱ اسʱعʺالها ȞʷǼل جʙʽ وفعال  

 :  العالॻʸة . 3

الʺقʨʸد Ǽه الʺȌॽʴ الȑʚ تॽɾ ʞॽɻه هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا، حʘʽ تأخʚ الʺعلʨمات مʶارات 

  Șفʙʱأس الʺال أن يʛال لʲح مʺʶʱعʺلها ف Ȍॽʴم ʛʰع ʛʷʱʻة، تʙلفة ومعقʱʵم

ها   ʛؗʴǽ يʱة الȄارʳʱلة الʺعاملات الʨهʶل ʛʤʻالǼ ا، خاصةॽونʛʱؔإل 

أس الʺال ألʺعلʨماتي لʶॽʺح لها Ǽاخʜʱال عائȘ الʺʶافة والʺȞان على الʺȐʨʱʶ  ر  

 .الʙولي

 : الفعالॻة  . 4

وȄعʻي أن الʱʶǽ ȑʚعʺل هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا مʱʶقʰل ومʛسل في آن واحʙ، ؗʺا أن الأʛʡاف   

في عʺلॽة الاتʸال ʻȞʺǽهʦ تॼادل الأدوار، وهʚا ʖʰʶǼ نʨع مʧ الفعالॽة بʧʽ الأشʵاص  
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ʨن في عʺلॽة الاتʸال ॽʢʱʶǽعʨن تॼادل الأدوار   والʺʕسʶات ومʨʺʳعات أخȐʛ، فالʺʷارؗ

  وهʨ ما ʶǽʺح ʵǼلȘ نʨع مʧ الʱفاعل بʧʽ الأنʢʷة 

Ȃʚة  . 5 ʙؕاللام  : 

مʲل حالة الأنʛʱنʗʽ تʺلNTIC   ʥ هي الʵاصॽة الʱي تʶʺح Ǽاسʱقلالॽة الʨʻؔʱلʨجॽا جʙيʙة  

اسʛʺʱارȄة عʧ العʺل في ؗل الʴالات ʽʴʱʶǽل على أȑ جهة ما أن تʨقف الأنʛʱنʗʽ ألʻها  

 ʧʽال بʸة اتȞॼش  Ȍȃر ʧم ʧȞʺǽ ʗʽنʛʱالأن ȘȄʛʡ ʧال عʸات، فالاتʶسʕʺاص والʵالأش

ʸلفة الʱʵم ʗؗان ʨى لʱة حʜع  الأجهʻ  ،ȑدʨة 2021(سعʴ93، صف( .  

 :  الالʚʯامʹॻة  . 6

  ʧʽʰالʢم ʛʽغ ʧʽ وتعʻي إمȞانॽة اسॼʁʱال الʛسالة في أȑ وقʗ يʻاسʖ الʺʙʵʱʶم، فالʺʷارؗ

ʗقʨال ʝام في نفʤʻام الʙʵʱاسǼ.  

ة .7 ʙؕʲك والʙʲʯة الॻقابل : 

   ȘȄʛʡ ʧان عȞم ȑأ ʧم ȑقلاته، أʻاء تʻماتها أثʙخ ʧم ʙʽفʱʶǽ م أنʙʵʱʶʺلل ʧȞʺǽ انه ȑأ

، الʸفʴات  2016(عʻʽاوȑ، وسائل الاتʸال الʴاسʖ الآلي الʻقال، الهاتف الʻقل...الخ 

43-44 ( .  

 : الȂʦʲʯل الʙقʸي لʶʸادر الʸعلʦمات  . 8

وهʚا يʨفʛ حʳʺا مهʺا لʦؔ هائل مʧ الʺعلʨمات الʺʱاحة على وسائȌ رقʺॽة. ومʧ هʻا   

بʙال مʧ تʺلʥ أوॽɺة الʺعلʨمات في الʺʕسʶات الʺعلʨماتॽة   ʣ Accessهʛ مفهʨم الإتاحة 

  . الʱقلǽʙʽة

    :الʲʸافʢة على مʦاد الʸعلʦماتॻة الʹادرة.9
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  لʶʱهʽل إتاحʱها لعʙد أكʛʰ مʧ الʺʱʶفʙʽيʧ مʧ خلال رقʺʻʱها حʘʽ يʦʱ الʨصʨل إلʽهاوهʚا 

  ) 24، صفʴة 2010(الʲʵعʺي، 

  أشȜال الʙقʸʹة : 1-4
تʨجʙ ثالʘ أشȞال رقʺॽة ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʛقʺʻة أوॽɺة الʺعلʨمات، وهي الʛقʺʻة في صʨرة،  

 ʟل نȞل: وفي شȞعادة الإدخال ؗʺا يلي شȂو  

  الرقمنة في شكل صورة:   1- 

 ʛȄʨʸʱقابلة لل ʛʽرة غʨل صȞʷǼ Șثائʨال Ȏي حفʻتع  

الʱغʛʽʽ وتعʙ هʚ الȄʛʢقة في حالة اهʱʺام الॼاحǼ ʧʽʲالॽʁʺة الفॽʻة للʨثॽقة ولʱʺॽʀ ʝॽها  و أ

  . الॽʸʻة

-2 : ʝل نȜة في شʹʸقʙال  

   ʠعǼ ة إدخالॽانȞمȂمات، وʨجاع الʺعلʛʱح اسॽʱوهي ت ،ʟل نȞفي ش Șثائʨال Ȏي حفʻتع

الȄʨʴʱلات والʱعʙيلات علʽها، وذلǼ ʥعʙ معالʳة الʶʺǼ ʟʻاعʙة (خاص Ǽالʱعʛف إلى 

  . OCR)الʛʴوف) ( 

    إعادة الادخال: - 3

ملاحʤات أو    أحॽانا ال تʨؔن الʨثॽقة الʺʛغʨب في رقʺʱʻها ʴǼالة جʙʽة، أو تȑʨʱʴ على

 ʙʽال ȌʵǼ ةǼاʱؔوال ʙʽال ȌʵǼ ةȃʨʱȞن ؗلها مʨؔأو ت ،ʙʽال ȌʵǼ ةȃʨʱȞف   لا إضافات مʛعʱال ʦʱي

إلى الʛʴوف فʽها ȞʷǼل جʙʽ؛ لʚا تʱʴاج الʨثॽقة إلى إعادة إدخالها Ǽالʙʽ وȂعادة الإدخال  

) processor Word عʺلॽة يʦʱ مʧ خلالها ʱؗاǼة مȐʨʱʴ الʨثॽقة مॼاشʛة في (معالج الؔلʺات

وهي عʺلॽة تʱʶغʛق وقʱا ʛʽʰؗا، لإدخال الʺȐʨʱʴ وتॽʴʸح الʻاتج؛ لʚا لا يॼʻغي اسʙʵʱامها  

إلا في الʴالات الʹʛورȄة فقȌ وȃالʛغʦ مʧ إمȞانॽة الاعʱʺاد على إعادة إدخال الʺʨاد  
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الʺȃʨʱȞة ȌʵǼ الʙʽ، إلا أن الؔامʛʽا الʛقʺॽة ʧȞʺǽ أن تقʙم حال أو بǽʙال لإعادة إدخال الʺʨاد 

 . ) 260-259، الʸفʴات 2010(الʺعʦʲ، الʺʨʰʢعة القǽʙʺة أو الʱالفة أو الʺʡʨʢʵة 

  .المطلب الثاني: أهداف وفوائد الرقمنة

  هʗاف الʙقʸʹة أ : 2-1

تقʦʶ اهʙاف الʛقʺʻة في مʳالات العامة للʰلʙان ؗالʛفع الاقʸʱاد الʛقʺي وتʴقȘʽ جʨدة        

ʙاعʶم Ȑʛة و أخॽʶॽاف رئʙالى اه ʦॽعلʱةال: 

   Basic objectives أولا: الاهʗاف الʙئॻʴॻة   -

    :وتقʦʶ الى خʺʝ اهʙاف وهي ؗالاتي

 transformation gouvernementالʦʲʯل الʦȜʲمي  .1

  ʧيʙʽفʱʶʺوال ʧʽʻʡاʨʺة الʛʰادا إلى خʻʱمة، اسʨȞʴع والʺʱʳʺال ʧʽة بʙيʙاء عالقة ثقة جʻب ʨوه

 ʧام  مʙʵʱخلال اس ʧه العالقة مʚاء هʻب ʦʱʽمة، وسʨȞʴل الʰق ʧمة مʙمات العامة الʺقʙʵال

  ʜȄʜخلال تع ʧم ʥذل ʦʱمة، يʨȞʴادها في الʺʱالات واعʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

الإجʛاءات الهادفة إلى تʧʽʶʴ ؗفاءة الʨȞʴمة، والʷفاॽɾة في الʦȞʴ والʺʶاءلة وȃالʺقابل  

  .ة اسʳʱابʱها لʺʢالʖ الʺʨاʧʽʻʡ والʺʤʻʺاتسʱعʺل الʨȞʴمة على سʛع

2. ʸقʙاد الʶʯيالاقEconom  Digital   

هʨ ادخال الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة Ǽالعʺلॽات الاقʸʱادǽة والʱي تʕدȑ الى زȄادة Ǽالإنʱاجॽة  

وتʛȄʨʢ الأعʺال والʺʳʱʻات والʙʵمات الʛقʺॽة وȄقǼ ʙʸالاقʸʱاد الʛقʺي هʨ الʱفاعل  

والȘʽʶʻʱ الʺʛʺʱʶ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʧ جهة وʧʽȃ   والʱؔامل

الاقʸʱاد القʨمي والقʢاعي والʙولي مʧ جهة أخǼ Ȑʛʺا ʴǽقȘ الʷفاॽɾة والفʨرȄة والإنʱاجॽة  

لॽʺʳع الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة الʺʶانʙة لॽʺʳع القʛارات الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والʺالॽة في  

ʸʱة ما الاقʛʱولة خلال فʙال ʦاد القائʸʱمة للإشارة إلى الاقʙʵʱʶʺة الॽʺʶʱال ʨقʺي هʛاد ال
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 ʧʽʺقʛال ʧائȃʜة، والॽʺقʛمات الʨات أو الʺعلॽʺقʛعامل مع الʱي ȑʚووال ،ʗنʛʱعلى الأن

ات الʛقʺॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، والʺʳʱʻات الʛقʺॽة فالاقʸʱاد الʛقʺي هʨ اقʸʱاد  ʛؗʷوال

قائʦ على الʶلع غʛʽ الʺلʺʨسة أو غʛʽ الʺʨʤʻرة والʱي تʳعله مʜʽʺʱا عʧ الاقʸʱاد  

  ʛʽفالأخ ،ȑʙʽقلʱا  الʶȞرة على عʙʻال ʦارات في عالॽʵعلى دراسة ال ʦأ قائʙʰعلى م ʙʺʱعǽ

  ȑʛʷॼرجة الأولى على العقل الʙالǼ ʙʺʱعǽ ȑʚة الʛفʨاد الʸʱاق ʨه ȑʚقʺي الʛاد الʸʱالاق

كʛأسʺال أكʛʲ مʻه على الʨʻؔʱلʨجॽا، لʚلʥ فالʨʴʱل مʧ اقʸʱاد ǽعʙʺʱ الʺʸادر إلى 

 ʛرة الفʙقǼ Ȍॼتʛفة يʛالʺع ʙʺʱعǽ ادʸʱمع  اق ʦʳʶʻوت ʖʽʳʱʶة تʙيʙؔار أفؔار جʱد على اب

 ȑʚال ʦف على انه العلʛة، وعॽʺالات العالʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلʺة وتʨات العǽʙʴت

إذا ǽعʛف الاقʸʱاد الʱقلǼ ȑʙʽاقʸʱاد الʙʻرة، في حʧʽ ان   يʙرس الʨفʛة في عالʦ الʙʻرة

اقʸʱاد الʛقʺي فانه ǽعʛف Ǽانه اقʸʱاد الʨفʛة، فʺʙʰأ الʙʻرة يʛتʜؔ على الʺادǽات  

والʺلʺʨسات وما ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن ȞʴǼʺها حʘʽ امʱلاك الʺʜ يʙ مʧ سلعة ǽعʻي عادة  

مع الʨʻؔʱلʨجॽا  امʱلاك ما هʨ أقل مʧ سلعة أخȐʛ لʻفʝ الʟʵʷ أو لʟʵʷ أخʛ. و 

  ،ʛفʸب إلى الʛة أقॽة الأولʵʶʻقة على الʴة الʵʶة نॽة ألǽʙʴؔلفة الʱن الʨؔة تॽʺقʛال

    ي.هʨ الȞʷل الأكʛʲ بʛوزا في الاقʸʱاد الʛقʺ فʺʙʰأ الʨفʛة

3.  ʤॻعلʯدة الʦجQuality of Education   

 ʛʽʷǽ هʙف جʨدة الʱعلʦॽ إلى الʱؔامل في اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في  

مʜʱايʙ يʱغلغل    والʺعʛفة، وȞʷȃلالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة لإدخال الʰلʙ في مʱʳʺع الʺعلʨمات 

 ʦॽعلʱال الʳقʺي في مʛال ʦالعالʥمات    والʺهارات، وذلʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱخلال اس ʧم  

والاتʸالات لʧʽʶʴʱ الأداء الʱعلॽʺي فʹال عʧ تʳهʜʽ الʺعلʺʧʽ والʢالǼ ʖالʺهارات 

اصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة واسعة الانʷʱار وتʨفʛ فʛصا ʛʽʰؗة لإʳǽاد اشȞال   ، اذالʛقʺॽة
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 ʧة مʙيʙالات جʸمات وارسالها  الاتʨة الʺعارف والʺعلʻʺة رقॽانȞا إمʛʤعاون نʱوال

ʗثʙا، وحॽونʛʱؔاد الʨʺفʹل الǼ ʦॽعلʱال الʳرة في مʨث.    

   the effectiveness of the World Healthفاعلॻة الʲʶة العالॻʸة   . 4

وهي سॽاسة شاملة للʴʸة الʛقʺॽة هʙفها تʛʽʵʶ الفʛص الʱي تʴॽʱها تʨʻؔلʨجॽا  

والاتʸالات مع اثʧʽʻ مʧ الاولȄʨات وهʺا زȄادة نʤام الʱغॽʢة الʷاملة وجʨدة   الʺعلʨمات

الفعالة، ومʧ ناحॽة أخȐʛ، اسʙʵʱام الʻʰى الॽʱʴʱة والأمʨال  خʙمات الʛعاǽة الॽʴʸة  

الʺʸʸʵة للʴʸة ʛʢǼق أكʛʲ ؗفاءة. وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال اسʙʵʱم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

وتعʛف   .للʺʶاعʙة في ضʺان الʨصʨل العالʺي الفعال للʙʵمات الॽʴʸة ، والاتʸالات

فاعلॽة الʴʸة العالʺॽة على انها عʺلॽة الȘʽʰʢʱ الʺʻهʳي لʱقॽʻة الʺعلʨمات وعلʨم  

الʴاسʖ الالي لʣʨائف الʴʸة العامة وʨʴȃث الʴʸة العامة والʱعلʦॽ، وهʨ أحʙ فʛوع  

نʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة ونʦʤ الʺعلʨمات الॽʴʸة هʨ الʤʻام الȑʚ يʙمج جʺع الॽʰانات  

عʙاد الʱقارʛȄ، واسʙʵʱام الʺعلʨمات الʹʛورȄة لʧʽʶʴʱ فعالॽة الʙʵمات ا ومعالʱʳها، 

 ɹ ʸال  ʧة والؔفاءة مॽمات  خلالʙʵال ʧات مȄʨʱʶʺع الॽʺة،  إدارة أفʹل على جʴʸال

  وʣائف رئॽʶॽة  أرȃع ولهالʻʸع القʛار  اللازمةسʝ لاʨȄفʛ نʤام الʺعلʨمات الॽʴʸة او 

    وهي:

 تʨلʙʽ الॽʰانات -

   تॽʺʳع الʻʽʰات -

-  ʖʽ ʛؗʱل والʽلʴʱال 

   الاتʸالات واسʙʵʱامها -

   Public Safety :الʴلامة العامة.5

  ʛʽʷǽ هʙف الʶالʺة العامة إلى اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات لʱعʜȄʜ الʶالʺة  
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  ʜȄʜخلال تع ʧم ʥذل ʦʱȄة، وॽɻॽʰʢارث الʨؔال ʧاجʺة عʻار الʛالأض ʅॽɿʵع وتʻʺالعامة ل  

الأʛʡ الʺʕسʶة والॽʶاسॽة لȘʽʶʻʱ جهʨد الʺʨاʧʽʻʡ والʶلʢات لʱعʜȄʜ وتʦॽɺʙ الʶالʺة 

    .العامة

   Objectives of assistanceثانॻا: الاهʗاف الʴʸاعʗة  -

 Șʽقʴʱة شاملة لȄورʛة ضʙاعʶامل مʨة عʶʺاح خʛʱاق ʦة، تॽʶॽئʛاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧم  

الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة، اذ تʛتȌॼ هʚه الاهʙاف ȞʷǼل مॼاشʛ مع الȋʨʢʵ الʛئॽʶॽة   

  للعʺل وعʨامل الʧʽȞʺʱ الʶʺʵة هي: 

  ʧة مॽʺقʛة الॽʳॽاتʛʱة لإسॽʻالف ʛʽاسات والʺعايॽʶالعامة وال ʦॽʂللʺفا ʛȄʨʢاء وتʻالى ب ʛʽʷǽ

ʢوت ʦॽʺʸقها وتॽʰʢت ʛʽة ومعايॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢوت ʛʽفʨخلال ت ʨ  ةॽʻة الفॽلȞॽاله ʛȄ

والʛʰمॽʳات عȘȄʛʡ ʧ اجʛاء الاʴǼاث والʙراسات اللازمة لإʳǽاد الʴلʨل والأنʤʺة الʨʻؔʱلʨجॽة  

  . الʙʴيʲة الʺʺʻȞة لإسʛʱاتॽʳॽة الʛقʺॽة وتقʦǽʙ أفʹل للʙʵمة وادارتها

 The inclusion of digital skillsادراج الʸهارات الʙقॻʸة   .1

يʛتȌॼ إدراج وتʨʢ يʛ الʺهارات الʛقʺॽة إلى ضʛورة ॽʀام جʺॽع قʢاعات الʺʱʳʺع  

للاسʱفادة مʧ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات واسʙʵʱامها على أساس يʨمي، Ǽالإضافة 

إلى الʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى خʙمات الاتʸالات، اذ ʳʷǽع هʚا الʛʰنامج على الॽʺʻʱة  

اللازمة لʷʱغʽل الʙʵمات الʛقʺي اضفاء الʢاǼع  العادلة مʧ الʱقॽʻات والʺهارات 

  الǽʙʺقʛاʡي على الʨصʨل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات 

    Interoperabilityالعʸل الʙʯʵʸك  .2

    ʧمات مʨادل الʺعلॼة على تʺʤرة الأنʙك والى قʛʱʷʺة العʺل الॽالى قابل ʛʽʷوهي ت

ة، وȞʷȃل عام تʛʽʷ قابلॽة الʷʱغʽل الʻʽʰي إلى قʙرة  ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴʱمة لʨȞʴال
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  Ȑʛمات أخʙات أو خʳʱʻة أو مʺʤاصل والعʺل مع أنʨʱمة على الʙج أو خʱʻام أو مʤن

  . (مʱʵلفة تقॽʻا) وعادة ما تʱعلȘ الʷʱغʽل الʻʽʰي في الʛقʺʻة بॼʱادل الʺعلʨمات والॽʰانات

 Legal frameworkالإʟار القانʦني  .3

ʙة ومʨثʨق بها ॽɽǼة تॽʳʷع      ʕؗة مʯʽة بʯʽأجل ته ʧني مʨار القانʡالإ Șʽʶʻإلى ت ʛʽʷȄو

والʛʱوȄج لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات، الʱي تȑʨʢʻ على تʴلʽل الإʡار   الʻʰʱي 

القانʨني الʱʵʺǼ Ȍॽʴǽ ȑʚلف القʹاǽا الʺʙرجة في الاسʛʱاتॽʳॽة مʲل حʺاǽة حقʨق  

ʗنʛʱة الإنʺ ʨؗان، حʶمات   الإنʨالʺعل ʧة، أمǽاʺʴة والॽʸʵʷانات الॽʰة الॽصʨʸخ

وجʛائʦ الإنʛʱنʗ، الॽʀʨʱع الإلʛʱؔوني الʺʱقʙم، الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة، الʺلॽؔة الفȄʛؔة،  

  .الاقʸʱاد الʛقʺي الʨȞʴمة الʛقʺॽة، الʱعلʦॽ والʴʸة الʛقʺॽة

  Open dataالॻʮانات الʸفʦʯحة  .4

  ʧʽʻʡاʨʺلل ʧȞʺǽ ʘʽة حॽʰȄʛʳاحات تʶاء مʻʰة حاسʺة لॽحة هي آلʨʱانات الʺفॽʰال

والʺʙʰعʧʽ مʧ الʱفاعل عʖʲؗ ʧ مع الʺʕʶولʧʽ الʨȞʴمʧʽʽ لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل  

  : لها مʧ خلال الاجʱʺاॽɺة وتعʜȄʜ الʷفاॽɾة والʺʶاءلة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والʱي ʷǽار 

تʛȄʨʢ مʸʻة للॽʰانات الʨȞʴمॽة الʺفʨʱحة على مȐʨʱʶ عال مʧ الʨʢʱر، مʺا يॽʱح   -

لʙʴʱيʘ وادامة الॽʰانات ȞʷǼل مʦʤʱʻ ودورȑ دون تʙخل ȑʛʷǼ حʲʽʺا ʨȞǽن  فʛصة 

 .ʧȞʺم ʥذل  

  اعʙاد وʻȃاء القʙرات الʺʱعلقة Ǽالॽʰانات الʨȞʴمॽة الʺفʨʱحة لȐʙ الʨȞʴمة، ورفع  -

  الॽɺʨʱة Ǽʺفهʨم الॽʰانات الʺفʨʱحة لȐʙ الʳهات الʨȞʴمॽة، وॽȃان أهʺॽة الॽʰانات الʨȞʴمॽة  

  الʺفʨʱحة. 
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فʱح الʻʽʰات الʨȞʴمॽة للعامة ȞʷǼل مʳاني على الأنʛʱنǼ ،ʗʽʺا ʶǽʺح للʺʱʳʺع  -   

الʺʴلي ومʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʙني مʧ إعادة اسʙʵʱامها والʱعʙيل علʽها الى اȑ غʛض،  

ة في اتʵاذ القʛار وتʧʽʶʴ الʙʵمات،   مʺا   ʴǽفʜ الابʱؔار وتقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة والʺʷارؗ

مʺا ʶǽاهʦ أǽʹا بʛفع الʨعي حʨل إنʳاز الʨȞʴمات في تʴقȘʽ الأهʙاف، واسʙʱامة 

تفعʽل مॼادرات مʻاسॼة لॽʳʷʱع اسʙʵʱام الॽʰانات الʨȞʴمॽة الʺفʨʱحة مʧ   جهʨدها الʻاجʴة

والأكادʧʽʽʺǽ واوساȋ الʺʱʳʺع الʺʙني ورفع الʨعي حʨل  قʰل الأفʛاد والقʢاع الʵاص 

(نعʺة، نʦʳ، مʢʸفى، و الʙʽʶ،   أهʺॽة وȄʛʡقة اسʙʵʱام الॽʰانات الʨȞʴمॽة الʺفʨʱحة

  ) 108-105، الʸفʴات 2019

كʺا تلعʖ الʛقʺʻة دور في تʴقȘʽ اهʙاف الʺʷʻأة فاذا ؗان تʴقȘʽ عʨامل الʳʻاح الي 

مʷʻاة يʦʱ في بʙاǽة الʺʛʷوع فان الاهʙاف هي الʺʛʺʲة الʱي ʰʻʳǽها الʺʕʶولʨن في الʺʷʻاة  

  في نهاǽة الʺʛʷوع وʧȞʺȄ تلʸॽʵها ॽɾʺا يلي: 

ساعة في الʨʽم و   24تقʦǽʙ الʙʵمات لȐʙ الʺʱʶفʙʽيʨʸǼ ʧرة مʛضॽة و في خلال - 

  الأسॽɺʨʰةʽʡلة اǽام الاسʨʰع Ǽʺا في ذلʥ الإجازة 

  تʸغʛʽ الʺȞان الʺʳهʜ لʴفȎ الʺعلʨمات الإلʛʱؔونॽة   -

  تʴقȘʽ الʛʶعة الʺʢلȃʨة الإنʳاز الإجʛاءات العʺل وʱȃؔلفة مالॽة مʻاسॼة  -

  اʳǽاد مʱʳʺع قادر على الʱعامل مع معॽʢات العʛʸ الʱقʻي   -

  تعʺȘʽ مفهʨم الʷفاॽɾة والॼعʙ عʧ الʺॽȃʨʶʴة   -

، صفʴة  2009(احʺʙ،  الʴفاȍ على الʴقʨق الʺʣʨفʧʽ مʧ حʘʽ الابʙاع والابʱؔار -

73 (  
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  فʦائʗ الʙقʸʹة  : 2-2
للʨʴʱل الʛقʺي العʙيʙ مʧ الفʨائʙ الʺʨجهة لʧʶʴʱ الاداء وجʨدة الʙʵمات للʳʺهʨر والعʺلاء  

ات نʛؗʚ مʻها ʛؗʷى الʱاصة وحʵات العامة والʶسʕʺلل:  

 ʙائʨةاولا: الفǽادʸʱالاق  

-   ʛʽفʨوت الʛʱؔونॽا.  الʺʱعاملة  الأʛʡاف  جʺॽع  على   ʙهʳوال  ʗقʨوال الʺال   ʛʽفʨت

  مʸارʅȄ مالॽة  

  كʛʽʰة ؗانʗ تʛʸف أثʻاء العʺل ǼالʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة  -

مʶانʙة بʛامج الʛȄʨʢʱ الاقʸʱادȑ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʶهʽل الʱعاملات بʧʽ القʢاع  -

  الʨȞʴمي والقʢاع الʵاص وȃالʱالي زȄادة العائʙ الʴȃʛي  

اتاحة فʛص وॽʣفة جʙيʙة في مʳالات جʙيʙة مقل ادخال الॽʰانات وتʷغʽل وصॽانة   -

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة وامʧ الʺعلʨمات  

الʛʱؔونॽة واحʙة بلا مʧ تʗʽʱʷ الʳهʨد وازدواجॽة Ǽعʠ  تʨحʙʽ الʳهʨد تʗʴ بʨاǼة   -

 الإجʛاءات في الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة 

 ثانॽا: الفʨائʙ الإدارȄة

  تʦॽʤʻ العʺلॽات الإنʱاجॽة وتʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي  -

  القʹاء عللا الʛʽʰوقʛاॽʡة والʛوتʧʽ الȑʚ يʨجʙ في الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة  -

  الʷفاॽɾة في الʱعامل وȂلغاء الʨاسʢة والʺॽȃʨʶʴة والʺʳاملة  -

الʨȞʴمة   - في  يॼʱع  ما  عادة   ȑʚال الȄʨʢل  الʶʱلʶلي   ȑالإدار الهʛم  اخʸʱار 

  الʱقلǽʙʽة  

  والإسʛاع في تʻفʚʽ الإجʛاءات الإدارȄة واخʸʱارها       

  تʦॽʤʻ قʨاعʙ عʺل جʙيʙة وʯʽȃة عʺل جʙيʙ مʱʵلفة تʺاما عʧ بʯʽة الʨȞʴمة الʱقلǽʙʽة  -

 مفهʨم ادارȑ جʙيʲʺǽ ʙل العʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ وتʨحʙʽ الʳهʨد  -
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  ثالʲا: الفʨائʙ الاجʱʺاॽɺة

-         ʛʸة عॼاكʨة ومॽʻقʱات الॽʢعامل مع الʺعʱماتي قادر على الʨع معلʺʱʳاد مʳǽإ  

  الʺعلʨمات              

-   ʙȄʛʰؗال الʛʽʲؔة  الالʛʱؔونॽة  الॽʰʢʱقات  الاجʱʺاعي مʧ خلال  الʨʱاصل  وسʛعة  تʶهʽل 

تفعʽل   الॽʰʢʱقات  الالʛʱؔوني  اسʙʵʱام   ȘȄʛʡ  ʧع الʺʱʵلفة  الاجʱʺاॽɺة  الأنʢʷة 

  ) 446، صفʴة 2013(حʧʽʶ،  الالʛʱؔونॽة الʛʽʲؔة

  : عناصر الرقمنة ونماذجها الʰالʖالمطلب 

  : عʹاصʙ الʙقʸʹة 3-1

ان الإصلاح الʺʻهʳي ضʛورȑ لʙʽʶʳʱ الʛقʺʻة, وʛʱȄتʖ علॽه انʷاء نʤام             

ʶǽʺح للʨȞʴمة بʦॽʤʻʱ نفʶها وفقا لاحॽʱاجات الʰلاد، مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات رقʺॽة سهلة  

الاسʙʵʱام وأمʻة ووʙʽʡة لʺʨاʽʻʡها لʺʕسʶاتها العʺʨمॽة والʵاصة وذلʥ مʧ خلال  

  : الʙʴʱيʲات الاتॽة

 الʙʯمʚʻ الʙقʸي   -أ

وȄعʛʰʱ القاعʙة الʻʲائॽة في مʳال الȄʛاضॽات حǽ ʘʽعʺل على مʥʶ الʺعلʨمة ǼأشȞالها    

الʨʸت) ووضعها على الȌʵ لʱʽقʰلها جهاز الؔʺʨʽʰتʛ  -الʨʸرة-الʺʱʵلفة (الʨʸʻص

اثʻاء عʺلॽة معالʱʳها على شȞل نʺاذج خاضعة لإرادة الʟʵʷ الʺʙʵʱʶم مʦʲʻ إخʛاجها  

ا ؗانʗ علॽه وقʙ تعʙدت هʚه الʙʵمة الʱقॽʻة لʦʱʽ  على شȞل معاني جʙيʙة مʱʵلفة عʺ

    .ارسال الʺعلʨمة رقʺॽا واخʹاعها للʺعالʳة الالॽة أǽʹا

 أنʸʢة الʙʯاسل الʙقʸي    -ب

ونعʻي Ǽه أنʤʺة الʛʱاسل (اللʜʽر وصʻاعة الالॽاف الȄʛʸॼة والʺʹʵات الȄʛʸॼة) الʱي  

تʶاعʙ على اسʱعʺال أنʤʺة تʛاسل ȄʛʸǼة جʙيʙة، حʘʽ تʦ اسʙʵʱامها في شȞॼات الʻفاذ 
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لʺا تʺʱاز Ǽه هʚه الأنʤʺة مʧ درجة عالॽة مʧ الʚؗاء، تʺʧȞ الʺʷغل او الʺʙʵʱʶم لها  

  Ȑʨʱʶم ʧه مǼ ازʱʺل إضافة لʺا تʲل الأمȞʷالǼ غلالهاʱها واسʱانॽبها وص ʦȞʴʱال ʧم

  . تامʧʽ رॽɾع

 شȜॺات الʹفاذ الʙقʸي    -ت

الǽ   ʜʺȄʛʱعʙʺʱ على تقॽʻاتالDLS  ȑʚ ها جهاز ه̋ ي شȞॼات تعʙʺʱ على الʨؔابل ومʧ أ هو 

حʙʵʱʶǽ ʘʽم في أنʤʺة الʱلفʜة عȘȄʛʡ ʧ خȌ مʛʱʷك ذو جʨدة عالॽة وجهاز الʺʨʺʴل  

MODEM يʱʺار لؔلʸʱؗلʺة اخ ʙوتعmodulator   وdemodulator   انॽʻوتع

  ʧة عʛʰة.الʺعॽʺقʛل الإشارات الȄʨʴʱب ʟʵلʱها تʱفॽʣيل ووʙعʱل الȄʜل ومʙة الʺعॽȃʛالعǼ

  ʧȞʺǽ ةȄʛʣاʻقʺي الى إشارات تʛجات جهاز الارسال الʛʵل مʲʺي تʱلة والʨقʻʺت الʨʸال

    . نقلها عʛʰ الȋʨʢʵ الʱلفʨȄʜنॽة الʷلॽؔة ʘʽʴǼ تʶʺح هʚه الʱقॽʻات في عʺʽلة الॼʱادل

 شȜॺات الهاتف الʦʸʲʸل   -ث

العʧȄʛʷ, حʘʽ تعʙʺʱ   وتعʛف ȞॼʷǼات الʽʳل الʲالʘ الʷǽ ȑʚهʙه القʛن الʴادȑ و 

مॽغا Ǽايʗ في    2اسʙʵʱام عʺلॽة تʛمʜʽ أحادǽة لؔل مȞالʺة وʛʶȃعة عالॽة تʸل الى 

    .ثانॽة 

  تقʹॻات الʖʮ الإعلامي    -ج

وهي الʺʛحلة وصلʗ الʽها الʨʢʱرات في الʨʻʶات الأخʛʽة بʙمج الॼʷة العʨʰؔʻتॽة ॼȞʷǼات  

  الʱفاعلॽة ʻؗقل الʨؔابل الʱلفʨȄʜنॽة وغʛʽها لʴʱقȘʽ الارسال الʛقʺي الȑʚ يʨفʛ خʙمة الʱلفʜة

 ʨيʙʽمة الفʙا وخॽʺلها رقʽʳʶة وتʜلفʱʺامج الʛʰاني،  الॽحʛة  2012(الʴ52، صف (  
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  : نʸاذج الʙقʸʹة  3-2

الʨʴʱل الʛقʺي هʨ دمج الʨʻؔʱلʨجॽات الʛقʺॽة في جʺॽع مʳالات الاعʺال، يʱʻج عʻه     

  ʧها مʛʽوغ ،ȑارʳʱة او الȄبها الاعʺال الإدار ʛʽʶي تʱقة الȄʛʢة في الॽات أساسʛʽʽتغ

  الاعʺال، وتʙʵʱʶم الادارات هʚه العʺلॽة لإعادة تʽȞʷل أعʺالها لʨؔʱن لʨؔʱن أكʛʲ ؗفاءة. 

 ذج الفʹيʦʸʹال    

حʘʽ يʦʱ تȄʨʴل الʺʤʻʺات الʱقلǽʙʽة الى مʤʻʺات رقʺॽة Ǽاسʙʵʱام ʨʴǼث العʺلॽات وعلʨم  

ॽة للʺʤʻʺة، وʕȄدȑ ذلʥ الى  ʨؗلʶال ʖانʨʳعلى ال ʜʽ ʛؗʱالإدارة دون ال ʦوعل ʖاسʴال

  ارتفاع نॼʶة الʺقʨمة ورفʠ الॽʰʢʱقات الالʛʱؔونॽة في اتʵاذ القʛارات.

 ؕيʦلʴذج الʦʸʹال    

ॽة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة والॽʯʽʰة عʙʻ تȄʨʴل   ʨؗلʶات الʛʽغʱʺعلى ال ʜʽ ʛؗʱا الʻوه

(الʳʻار ف.،  الʺʤʻʺة الʱقلǽʙʽة الى مʤʻʺة رقʺॽة ومʧ ثʦ نقل أهʺॽة اتʵاذ القʛارات رقʺॽا 

  . ) 200-199، الʸفʴات 2004

 اعيʸʯذج الفʹي الاجʦʸʹال  

ʜ  حʘʽ يʨخʚ في  ʛؗي ȑʚل والȄʨʴʱات الॽعʺل ʙʻي عʺॽʤʻʱفاعل والʱار درجات الॼʱالاع

على اسʛʱاتॽʳॽة الاعʺال والʛʰامॽʳات اللازمة لʱفاعل الʴاسॼات وقاعʙ الॽʰانات 

  والاتʸالات. 

  ماتʦعلʸة في ال      نʦʸذج الʵʸارؕ

ǽعʙʺʱ على اشʛʱاك الʺʕسʶة في احʙ شȞॼات الʺعلʨمات الʺʴلॽة او الʙولॽة او الاعʱʺاد  

ة   ات الʺعلʨمات في تʨفʛʽ الʙʵمة Ǽالʺʷارؗ ʛؗش ʙأح  
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 ةॻʴافʹʯال Ȏʦل القʻلʲذج تʦʸن  

ǽعʙʺʱ على بʻاء نʦʤ معلʨمات لʙعʦ الʴʱلʽل الȃʛاعي وعلى الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي  

للʺʤʻʺة حʶǽ ʘʽعى الى تعʦॽʤ نقاȋ الॽʺॽʤʻʱة وتقلʽل نقاȋ الʹعف وذلʥ للʛʢॽʶة على  

  الفʛص الॽʯʽʰة ومʨاجهة الǽʙʴʱات العالʺॽة والʺʴلॽة. 

 يʸقʙل الʦذج إدارة الاصʦʸن   

ة واحʙة في   ʛؗش ʧلا مʙالات بʸمات والاتʨات الʺعل ʛؗش ʧعة مʨʺʳعلى م ʙʺʱعǽ ȑʚوال

  إدارة الʺلفات الʛقʺॽة.  

  يʱȂرʗʯل الʦʲʯذج الʦʸن  

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʺʻذج على القʙرات الʺالॽة للʺʕسʶات مʧ الʨʺʻذج الʨرقي الى الʨʺʻذج  

الʛقʺي. ولا ǽعʙʺʱ هʚا الʨʺʻذج على دراسات جʙوȐ تʴلʽلॽة او ॽʀاس الاحॽʱاجات الʛقʺॽة  

  مॼʶقا وʵȄʹع هʚا الʨʺʻذج لʺȞʷلات تقادم الʴاسॼات وصعȃʨة تʙʴيʘ الʛʰمॽʳات. 

 يʱॻاتʙʯل الاسʦʲʯذج الʦʸن   

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʺʻذج على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي للʺʕسʶة واعॼʱار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

ʜ في الʻʸاعة  ʛؗم ʙيʙʴت ʦʱي ʦث ʧة ومʶسʕʺي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺال ʜائ والاتʸالات أحʙ رؗ

  .الʺʴلॽة والعالʺॽة والقʻاعة أن الʺʻافʶة Ǽالʨقʗ هي أحʙ وسائل تʴقȘʽ الأهʙاف

 يȜॻيʹامʗل الʦʲʯذج الʦʸن  

ʚلʥ الʱقʙم   ʴǽقȘ هʚا الʨʺʻذج الاسʙʵʱام الفعال لعلاقة الʺʕسʶة Ǽالʺʱغʛʽات الॽʯʽʰة وؗ

الʺʛʺʱʶ في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فالʱفاعل والʱؔامل والȘʽʶʻʱ بʧʽ احॽʱاجات الʺʕسʶة 

  الॽʯʽʰة والʱقʙم في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات هي أساس هʚا الʨʺʻذج.  وتأثʛʽات
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 ةॻالʰʸذج الʦʸʹال    

ǽعʙʺʱ هʚا الʨʺʻذج على الʘʴॼ عʧ الʴلʨل الʺʲالॽة لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  

والاتʸالات لȄʨʴʱل الʺʤʻʺة الى مʤʻʺة رقʺॽة وȄعʙʺʱ هʚا الʨʺʻذج في عʺلॽات الʺʴاكاة  

  ) 200، صفʴة 2004(الʳʻار ف.، 

الاخॼʱار قʰل الʻʱفʚʽ الفعلي مع مʴاولة ضغȌ الʱؔالʅॽ والʘʴॼ عʧ الي الʱʻائج مʲال   

ذلʥ الʟॽʸʵʱ العلʺي للʺʨارد الʛقʺॽة والقʹاء على الاقʙ والʹॽاع والاعʢال والاحلال  

 ȑورʙات  الॽʳمʛʰفي ال ʛʺʱʶʺافة الʺانعة الॽʹوال  

 ʔاسȜʸؒلفة والʯذج الʦʸن    

وتلʳأ Ǽعʠ الʺʕسʶات الى مقارنة تؔالʅॽ الʨʴʱل لʺʕسʶة رقʺॽة ǼالʺȞاسʖ الʺʨʱقعة  

  مʧ اقʻʱاء مʨʤʻمات الʺعلʨمات حʘʽ, يʦʱ الʛفʠ أحॽانا في حالة زȄادة الʱؔلفة.  

  ȏارʱʭʯل الاسȂʦʲʯذج الʦʸن  

  ʦʤʻل الʽلʴات وتॽʳمʛʰات والॼاسʴاء ال ʛؗاد على شʺʱالاعǼ مʨʽات الʶسʕʺال ʠعǼ مʨوتق

في إدارة مʨʤʻمة الʺعلʨمات والاتʸالات بها, وتعʙʺʱ فلʶفة الȄʨʴʱل على أن خʛʰة  

ات الʻؔʱلʨجॽا  وخʛʰة الʺʙʵʱʶم مʧ خلال الʦʤʻ وتʴلʽل الʺعلʨمات الʨʻؔʱلʨجॽة   ʛؗʷال

  الʺʸʸʵʱة. 

 ة     نʦʸذج في الʵʸارؕ

  Șʽقʴʱمات لʨالات والʺعلʸا الاتॽجʨلʨʻؔʱي لȞॼʷال Ȍȃʛة الॽʺذج على أهʨʺʻا الʚه ʙʺʱعȄو

الفائʙة مʧ الانʛʱنʗ لʙعʦ القʛارات والॽʶاسات وȄقʨم على ॽʀاس الʺʛاكʜ الʻʱافॽʶة 
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ات ادخال الʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ في مʨʤʻمة الاتʸالات والʺعلʨمات وفȘ اتʳاهات   ʛؗʷلل

ʧʽʶافʻʺار ف.،  .الʳʻة  2004(الʴ200، صف (  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: معʦقات وسلॻʮات الʙقʸʹة 

  : معʦقات الʙقʸʹة 4-1

    :في   تʲʺʱل معʨقات الʛقʺʻة     

  الʸعʦقات الإدارȂة وتʰʸʯل في:   -أ

  ॽɼاب الȌॽʢʵʱ ودراسات جʙوȐ الॽʰʢʱقات قʰل تʽʻʰها؛  -

وتقʦॽʽ الʺʷارȄع الʨʻؔʱلʨجॽة، Ǽالإضافة إلى ॽɼاب  ॽɼاب سॽاسة وॽʻʡة تʱؔفل ʱʺǼاǼعة  -

    الإʡار القانʨني 

-   ʜاكʛات داخل مॽجʨلʨʻؔʱال Șʽʰʢل دون تʨʴǽ ة ماǽʙʽقلʱة الȄاءات الإدارʛالإجǼ ʥʶʺʱال

جʙيʙا، ǽفʛض علʽها إعادة هʙʻسة الهॽاكل   الأرشʅॽ والʱي سʵʱلȘ أسلȃʨا إدارȄا

  الʱغʛʽʽات الʱي سʛʢʱأ على بʯʽة العʺل، ما يʕدȑالॽʺॽʤʻʱة وجعلها مʛنة لاسॽʱعاب 

 Ǽالʹʛورة إلى حʙوث صعȃʨات عʙʻ تʨزȄع الʺهام 

  وتʲʺʱل في الʸعʦقات الʯقʹॻة   -ب

  ضعف الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة ونقʟ جاهȄʜة الʺʛاكʜ الأرشॽɿॽة لʽʻʰʱها   -

-  ॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الʛايʶرة على مʙم الʺقʙة ع. 

   .تʨʻؔلʨجॽة أمʻة عʙم تʨفʛ بॽʻة   -

  Ȑات ما أدॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʨʴة نॽʰلʶاهات الʳؗالات Ȑʛات أخǽʙʴالإضافة إلى تǼ  

  Ǽʺقاومة الأرشॽفʧʽ للʱغʛʽʽ والʙʳʱيʙ، وزȄادة الأॼɺاء الʨʽمॽة عʙʻ العʺل في بʯʽة تʨʻؔلʨجॽة  
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سʨاء ما تعلʛʲȞǼ Șة الʣʨائف الʨاجʖ انʳازها في وقʗ واحʙ أو ما تعلǼ Șقʙرات الفʛد  

  ) 233، صفʴة 2018(الهȐʙ،   .ومهاراته

  ي : : وتʲʺʱل فالʸعʦقات الʸالॻة  -ت

قلة الʺʨارد الʺالॽة الʺʸʸʵة لॽʺʻʱة الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لȘʽʰʢʱ الʺʛʷوع   -

 .الʛقʺي وخاصة إنʷاء الȞॼʷات ورȌȃ الʺʨاقع وتʛȄʨʢ الأجهʜة

    .الʺʱاحة للʳامعة ʖʰʶǼ الارتॼاʜʽʺǼ ȋانॽات ثابʱة ومʙʴدة الإنفاق قلة الʺʨارد  -

-   Șʽʰʢأجل ت ʧل مʽأهʱوال ʖȄرʙʱات الॽجهة لعʺلʨʺة الॽات الʺالʸʸʵʺقلة ال

  الʺʷارȄع الʛقʺॽة

  . الʱؔلفة العالॽة للʛʰمॽʳات والأجهʜة الإلʛʱؔونॽة  -

  (القانʨنॽة): وتʲʺʱل في  الʸعʦقات الॻɹȂʙʵʯة  -ث

-  ʛغʸة في الإدارات الʻʺقʛوع الʛʷم Șʽʰʢʱا لॽات العلʢلʶل الʰق ʧعة مǼاʱʺاب الॽɼ Ȑ. 

Ȅʜة لʻʰʱي الʛقʺʻة على مȐʨʱʶ الʙولة مʺا يʕدȑ إلى  - ʛؗد جهة مʨقار إلى وجʱالاف

  ضعف تʨافȘ الأنʤʺة؛  

-   ʗووق ʙجه ʖلʢʱقʺي مʺا يʛوالعʺل ال ʖاسʻʱة تॽنʨة وقانॽɻȄʛʷة تʯʽاد بʳǽة إȃʨصع

 ) 13، صفʴة 2016(سعȄʨʡ   ،ȑʙʽل

  :في الʸعʦقات الȂʙʵॺة وتʰʸʯل  -ج

ضعف الʨعي الʲقافي بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات على الʺȐʨʱʶ الاجʱʺاعي والॽʤʻʱʺي   -

 داخل الʳامعة؛  

 . قلة الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة في مʳال الʱقॽʻة الʙʴيʲة الʺʨʢʱرة في الʳامعة  -

  تʻامي شعʨر Ǽعʠ الʺʙيʧȄʛ ذوȑ الʶلʢة Ǽأن الʱغȞʷǽ ʛʽʽل تهʙيʙا للʶلʢة؛   -

 .ي نʙرة تقʦǽʙ الʨʴافʜ للعاملʧʽ للʨʱجه نʨʴ الȌʺʻ الʛقʺ -
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-   ʠعǼ ʥلʱʺǽ ȑʚف الʨʵة والॼʂʛالآلي وال ʖاسʴات الॽʻقʱة بॽɾفة الؔاʛضعف الʺع

 .الʺʙيʧȄʛ والʺʣʨفʧʽ عʙʻ اسʱعʺاله

-  ॽʺقʛة الʯʽʰة داخل الॽʸʵʷعاملات الʱمات والʨة الʺعلȄʛة وسǽقة في حʺاʲة ضعف ال . 

مقاومة العاملʧʽ لȘʽʰʢʱ الʱقॽʻة وضعف الॼɼʛة بها، وعʜوفهʦ عʧ اسʙʵʱامها وضعف   -

 ʛʽʽغʱان الʺقاومة الʶل الإنʽة إضافة إلى مॽʴة وصॽʶاوف نفʵم ʖʰʶǼ ʦيهʙاعة لʻالق  

 ،ȑʙʽة 2016(سعʴ11، صف (  

4-2  :ॻʮة  ات سلʹʸقʙلة الʻʸع  

     ʙائʨف ʧع ʘيʙʴة الʛʲؗ ʦاترغॽابʳǽغاضي   واʱال ʧȞʺǽ ة الا انه لاॽونʛʱؔالادارة الإل

 ʧهاعʱʽʰسل ʧة ما   ومॽونʛʱؔات الادارة الإلॽʰسل ʧʽيلي: ب  

 : زȂادة الʠॺالة -

ان تȘʽʰʢ الادارة الإلʛʱؔونॽة يʕدȑ الى زȄادة الʢॼالة حǽ ʘʽعʺل هʚا الʤʻام على    -

 . وȃالʱالي تقلʽل عʙد ʛʽʰؗ مʧ مʣʨفʧʽ مʻȞॽة جʺॽع الʙʵمات 

 :  خʙʠ وقʦع تʛʴʱ الʙʯؒوني -

ان تȄʨʴل الʺʕسʶات والادارات الارشʅॽ الʨرقي الى ادارات ارشʅॽ الʛʱؔوني   -

ǽعʛضه لʺʵاʛʽʰؗ ʛʡة تؔʺʧ في تʝʶʳ على هʚه الʨثائȘ وهʚا ما ǽعʛʰʱ تهʙيʙا ʛʽʰؗا 

ʙلʰاسة للʶʴة الʜالأجهǼ ʛالام Șصا إذا تعلʨʸمي خʨالق ʧللأم . 

-  ʙʻة للغॻɹॺʯال : 

خاصة   تʱʴاج الادارات والʺʕسʶات الى خʛʰات الاخʧʽȄʛ مʧ اجل تʛȄʨʢ الʛʰامج  -

تلʥ الʺॽʺʴة ʴǼقʨق الʺلॽؔة الفȄʛؔة وفي حالة عʙم انʱاج الʨʻؔʱلʨجॽا مʴلॽا تʨؔن  

ʙلʰاسة في الʶالات حʳʺǼ ʛالام Șصا إذا تعلʨʸخ ʛʢمي في خʨها القʻولة وامʙال.  

) 206، صفʴة 2021(حʺʨش و بʨضॽاف ،  
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 ʖʲـʮʸاني الʰة الॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نॻʀما :  

تعʛʰʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ أهʦ العʻاصʛ الʱي ǽعʙʺʱ علʽها الʺʛاجع عॽʀ ʙʻامه Ǽعʺلॽة  

الʺʛاجعة، حʘʽ نʙʳ أنها الʺॽɻار الʲاني مʧ معايʛʽ العʺل الʺʙʽاني قʙ نʟ على ضʛورتها  

لعʺلॽة الʺʛاجعة، فالʨʢʵة الأولى لعʺل الʺʛاجع، هي دراسة نʦʤ الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺॼʢقة في  

  الʺʛاد مʛاجعة حʶاǼاتها.  الʺʕسʶة 

  الʠʸلʔ الأول: تعʃȂʙ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة وخʶائʶها 

  : تعʃȂʙ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 1-1

 وهي  لها تعȄʛفا ǽʹع  فالॼعʠ  الʙاخلॽة، الʛقاǼة مʨضʨع حʨل والآراء الʺفاʦॽʂ  تعʙدت     

 والॼعʠ وسائلها، زاوȄة مʧ تعȄʛفها آخʛون  أو عʢى خʢة تॽʺॽʤʻة، أو  علʺي أسلʨب

ʛها الآخʛʰʱعǽ  فةॽʣة وȄة إدارʱʴǼ.    

 اللغة إلى الأمॽȞȄʛة اللغة مʧ مʛʱجʺة كلʺة هي الʛقاǼة كلʺة أن إلॽه الإشارة ʙʳǽرومʺا     

انʗ العॽȃʛة،  إلى الفʛنॽʶة  مʧ  ثʦ الفʛنॽʶة  أن إذ الॽʁʴقي معʻاها عǼ ʧعʙʽة الʛʱجʺة  هʚه  وؗ

 ʨلʳن  الأنʨʶȞس ʧيʚوال  ʦا هʚلح أهل هʢʸʺون  الʙʸقǽ هǼ  ʦȞʴʱادة الॽʁى والʻعʺǼ ʙأكʱال ʧم 

 أصॼح الفʛنॽʶة إلى تʛجʦ ولʺا ورȃح، اسʱعʺالها بʳʻاح تʦ قʙ علʽها الʺʸʴʱل الʺʨارد أن

ʙʸقǽ ة بهاॼʀاʛʺال ȑة أॼʀاʛي مʡʛʷى الʻعʺǼ لا Șʲل  في ي  مʴل هʦ الʺʣʨفʧʽ أحʙ، وؗ

 نʤام عامة هي  ʸǼفة  الʙاخلॽة والʛقاǼة مʱلʧʽʶॼ علʽهʦ  والʠॼʁ غʷهʦ مʴارȃة وʖʳȄ شʰهة

  ) 11، صفʴة 2010(سلامة،   لʷʻاʡه العادȑ الʛʽʶ تʹʺʧ الʺʕسʶة في العʺل واجʛاءات

  الʴارس والʴافȎ ورقʖʽ نفʶه أȑ يॼʱع Ȅʛʡقة الʻقʙ الʚاتي فʱʻʽقʙ أعʺاله.: الʛقʖʽ هʨ لغـة

  ) 12، صفʴة 2006(فʴॽʱة و حʺʙʽة،  

تعʙدت تعارʅȄ الʛقاǼة بʱعʙد الʺعʛفʧʽ لها وʨʢʱȃر نʤام الʛقاǼة وهʚه Ǽعʠ مʧ   اصʠلاحا:

"فالॼʸان والفʨʽمي ǽعʛفان نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة على أنه الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة   الʱعȄʛفات:

ʝॽار دقة ودرجة   والʺقايॽʱل، اخʨة الأصǽة: حʺاॽالʱاف الʙالأه Șʽقʴʱة لʺʺʸʺال Ȑʛالأخ



                   للرقمنة والرقابة الداخلية الأدبيةالدراسات                               الأولالفصل 
 

27 
  

الاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʴاسॽʰة، تॽʳʷع العʺل ȞǼفاءة وتॽʳʷع الالʜʱام Ǽالॽʶاسات  

  ) 09، صفʴة  2007-2006(مʦȄʛ،  الإدارȄة". 

أما حʖʶ الʺعهʙ الȑʙʻؔ للʺʴاسʧʽʰ الʺعʙʺʱيʧ فʤʻام الʛقاǼة هʨ "الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة         

ل الʛʢق والʺقايʝॽ الʺعʙʺʱة داخل الʺʕسʶة مʧ أجل حʺاǽة الأصʨل، وضʺان دقة   وؗ

  ʛʽʶة على الʤافʴʺقاء على الǼقلال، والإʱة الاسॽع فعالॽʳʷة وتॽʰاسʴʺانات الॽʰق الʙوص

  . وفقا للॽʶاسات الʺʛسʨمة" 

وتعʅȄʛ أخʛ: "هي الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة وما يʛتȌॼ بها مʧ وسائل وȂجʛاءات مʧ أجل الʺʴافʤة  

ʚا تॽʺʻة ؗفاءة العʺل وتॽʳʷع   على الأصʨل واخॼʱار دقة الʶʴاǼات ومȐʙ الاعʱʺاد علʽها، وؗ

  ) 83، صفʴة 1996(اشȑʨʱ،   اتॼاع الॽʶاسات الإدارȄة الʺʨضʨعة " 

  ʝॽوسائل أو مقاي ʧه مǼ Ȍॼتʛوع وما يʛʷʺلل ȑالإدار ʦॽʤʻʱال ʨة: هॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن

الأصʨل، واخॽʱار دقة الॽʰانات الʺʴاسॽʰة ومȐʙ  تʙʵʱʶم داخل الʺʛʷوع للʺʴافʤة على 

  الاعʱʺاد علʽها وتॽʺʻة الؔفاǽة الإنʱاجॽة وتॽʳʷع الʛʽʶ لॽʶاسات الإدارة في Ȅʛʡقها الʺʛسʨم

    )215، صفʴة 1990(الॼʸان و الفʨʽمي، 

Ǽأنها  الʙاخلॽة الʛقاǼة  تعʛف  COSO   الʺʕسʶات رعاǽة  لʻʳة أن  Ǽالʛؗʚ جʙيʛ هʨ وما

 أجل مʧ مʸʺʺة الʺʣʨفʧʽ  وȃاقي الʺʙراء، الإدارة، مʳلʛʡ  ʝف مʧ تʻفʚ  عʺلॽة عॼɺ ʧارة

 ʧʽتأم  Ȑʨʱʶل مʨمعق  ʧاز مʳاف إنʙة، الأهॽلʽغʷʱاد الʙعȂو ʛȄقارʱام الʜʱوالال.      

ʧه ومʚه ʅȄعارʱال  ʧȞʺǽ ʛʸاف حʙة أهǼقاʛة الॽاخلʙالآتي  في ال: 

  ةǽل حʺاʨة أصʶسʕʺال ʧة مǽأ ʖلاس أو تلاعʱء  أو  اخʨام؛  سʙʵʱاس 

 ʙأكʱال ʧقة مʙة الॽʰاسʴʺانات الॽʰة للॽʰاسʴʺلة الʳʶʺال ʛفاتʙالǼ ʧأجل  م  ʙيʙʴدرجة  ت 

 علʽها  الاعʱʺاد

 لʰاذ قʵات ȑارات أʛأو  ق ʦرس ȑأ  Ȍʢلا؛  خʰقʱʶم 
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 ةʤافʴʺعلى ال  Ȑʨʱʶالأداء م ،ȑارʳاف الʷʱة واكǽرفات ا انح أ ʧا عʚ؛  هȐʨʱʶʺال 

 فʷؔال ʧة عǽاهات أʳات ʛʽʽغʱفي  الʺفاجئ لل ʛʽفي  أو  العʺل  س  Ȑʨʱʶا الأداء مʺǼ 

ʝȞعʻ؛  على  يʅॽؔالʱال 

  : خʶائʝ الʙقاǺة الʗاخلॻة  1-2

       ʧي مʱات الʜʽʺʺوال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʜʽʺʱأن ي ʖʳǽ

  الʺʕسʶة، ونلʟʵ أهʦ الʸʵائॽɾ ʟʺا يلي: خلاها ʧȞʺǽ معʛفة درجة الاعʱʺاد علॽه في 

    :لʸلاءمة ا - 

على الʺʕسʶة اسʱعʺال نʤام رقابي جʙʽ يʻاسॽʰʡ ʖعة عʺلها وحʳʺها ॼɾالॼʶʻة للʺʕسʶة 

الʸغʛʽة ǽفʹل لها اخॽʱار أسلʨب رقابي ȌॽʶǼ وغʛʽ معقʙ، والعǼ ʝȞالॼʶʻة للʺʕسʶات 

 ʦʳʴة الʛʽʰك 

  : الʙʸونة  - 

  الʺقʨʸد Ǽالʺʛونة مʻاسॼة أسلʨب الʛقاǼة الʺॼʱع مع احॽʱاجات الʺʕسʶة ʖʳǽ ʘʽʴǼ الʱعʙيل  

والʛȄʨʢʱ في هʚه الأسالʖʽ ؗلʺا تʢلʖ الأمʛ ذلʥ، وهʚا حʱى ʧȞʺǽ مʱاǼعة الʱغʛʽات 

 ومʨاكʱʰه 

- ʃॻؒالʯالǺ ʗمقارنة العائ  :  

  إن أȑ عʺل تʳارȑ تقʨم Ǽه الʺʕسʶة ǽقʨم أصال على مقارنة العʨائǼ ʙالʱؔالʅॽ الʱي يʙفعها   

صاحʖ العʺل ومʧ الॽʰʢعي أن تʛʴص الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على أن تʨؔن تؔالॽفها أقل  

مʧ عائʙها حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʴقȘʽ الȃʛح الʺʻاسʖ ؗلʺا ؗان الفʛق بʻʽها ʛʽʰؗا ؗلʺا زادت 

  ʙʻع ʅॽؔالʱوال ʙالعائ ȑʛʸʻار عॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأن تأخ ʖʳǽ اليʱالǼ ققةʴʺح الȃʛة الॼʶن

  .لʙاخلॽةتʦॽʺʸ نʤام الʛقاǼة ا



                   للرقمنة والرقابة الداخلية الأدبيةالدراسات                               الأولالفصل 
 

29 
  

    :الفعالॻة   -

  ǽقʙʸ بها اسʙʵʱام نʤام رقابي جʙʽ ومʨʢʱر وقادر على اكʷʱاف الأخʢاء والانʛʴافات قʰل  

ʚلǽ ʥقʨم   وقʨعها ومعالʱʳها Ǽأسلʨب علʺي وȄʛʢȃقة تʹʺʧ عʙم ʣهʨرها في الʺʱʶقʰل، وؗ

ʧȞʺم ʗع وقʛة وأسʻȞʺأقل تؔلفة مǼ اجʺةʻاء الʢة الأخʳب على معالʨا الأسلʚه. 

  : الʦʸضॻɸʦة  -  

ǽقʙʸ بها أن ال ʨȞǽن نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة خاضعا لʺʙʴدات واعॼʱارات شॽʸʵة، لان  

والأسالʖʽ الʛقابॽة عʙʻما تʨؔن شॽʸʵة ال مʨضॽɺʨة تʕثʛ في الʦȞʴ على الاداء،   الإدارات

  ʧاملة ع كʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʤʻام الʛقابي قادرا على تʨفʛʽ معلʨمات صʴॽʴة دॽʀقة وؗ

 ʖاسʻʺال ʗقʨالأداء وفي ال  ʧة مॽʰاسʴʺلات الʳʶوال Șثائʨخلال ال ʧادرها مʸم ʧم ʙأكʱوال

جهة، وعلى القائʺʱʵʺǼ ʧʽلف الأنʢʷة الʛقابॽة مʛاعاة الʨقʗ، وخاصة القائʺǼ ʧʽإعʙاد  

 Ȑʛجهة أخ ʧد مʙʴʺال ʗقʨالها في الʸǽȂة وॽالʺال ʛȄقارʱال.   ،ʗيʙعʶات  2020(تʴفʸال ،

64-65 (  

  الʠʸلʔ الʰاني: أنʦاع ومʦȜنات واهʗاف الʙقʸʹة نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  

  أنʦاع نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة : 2-1

تʚʵʱ الʛقاǼة الʙاخلॽة في الʺʕسʶة عʙة أشȞال، نʛؗʚ مʻها ثلاثة أشȞال الʛقاǼة      

  .الادارȄة، الʹȌॼ الʙاخلي الʺʴاسॽʰة، الʛقاǼة

 الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة   .1

تعʛʰʱ الʛقاǼة الʺʴاسॽʰة مʧ العʻاصʛ الأساسॽة للʛقاǼة الʙاخلॽة وللʺʕسʶة، تʧʺʹʱ هʚه  

الʛقاǼة الإجʛاءات الʺʱعلقة ʴǼʺاǽة مʨارد الʺʛʷوع وتʴقȘʽ الʙقة في الॽʰانات والʺعلʨمات  

  ʖانʨʳال ȘȄʛʡ ʧة عǼقاʛال ʧع مʨʻا الʚه Șʽقʴت ʦʱȄها، وʽاد علʺʱالاع ʧȞʺǽ يʱة الॽالʺال

  ) 147-146، الʸفʴات 2006(الʧʴʸ، الʛقاǼة والʺʛاجعة الʙاخلॽة،  الʱالॽة
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  : مʦȜنات الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة 1.1

  .وعʛʷʺات الॽلعʺل ʦؔامل وملائʱم ȑʙʻʱʶام مʤن ʦॽʺʸوضع وت  

  ȋاʷعة نॽʰʡ مع Șفʱي ʦॽؔامل وسلʱي مʰاسʴام مʤوع. وضع نʛʷʺال  

  .هاʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ʙاعʨوع وفقا للقʛʷʺل الʨد أصʛʳل ʦॽام سلʤوضع ن  

 لʨد الفعلي للأصʛʳائج الʱل مع نʨة أصॼاسʴانات مॽلʺقارنة ب ʦام ملائʤوضع ن.   

الʺʛʷوع على أساس دورȑ، والʷؔف عʧ الاخʱلافات وأسॼابها إن   الʺʨجʨدة في حॽازة

  وجʙت. 

   ʦدقة ما ت ʧم Șقʴʱلل (الʲم ȑʛشه) ȑل دورȞʷǼ اجعةʛʺان الʜʽاد مʙام الاعʤوضع ن

  تʽʳʶله مʧ بॽانات ومعلʨمات مالॽة خلال الفʛʱ ات الʶاǼقة.

   لʨʯʶم ʧة مʛʱة الفǽة في نهاǽدʛʳات الȄʨʶʱد والʛʳة الʳॽʱاد نʺʱام الاعʤوضع ن .

  الʺʛʷوع  واحʙ أو أكʛʲ في

  : أدوات الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة  2.1

الʛقاǼة الʺʴاسॽʰة ʧȞʺǽ اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأدوات والʱي مʧ أهʺها ما  لʴʱقȘʽ أهʙاف    

الʺʛاجعة الʺǽʙʻʱʶة والفॽʻة، الʛقاǼة الʺالॽة، الʺʛاجعة الʙاخلॽة، الʹȌॼ الʙاخلي، الʤʻام   :يلي

  الʺʴاسʰي. 

   الʙقاǺة الإدارȂة:  -1

  ʛʽʹʴإلى ت ʙʻʱʶȄمة، وʨسʛʺاسات الॽʶاع الॼة واتॽاجʱف إلى رفع الؔفاءة الإنʙته

 ʛȄة وتقارॽائʸراسات الإحʙة والȄʛيʙقʱازنات الʨʺة والȄة والإدارॽالʺال ʛȄقارʱال

الإنʱاج والʛʰامج والʙʱرʖȄ وغʛʽ ذلʥ وʴʱȄقȘ هʚا الʨʻع مʧ الʛقاǼة مʧ خلال ما  

  يلي:  
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1 .   Ȑʨʱʶة على مॽɺʛاف الفʙالأه ʥلʚ تʙʴيʙ الأهʙاف العامة الʛئʶॽة للʺʕسʶة وؗ

  الإدارات والأقʶام. 

2 .   ʧها مʽما جاء ف Șʽقʴة لʹʺان تʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱة الʢʵة الǼقاʛام لʤوضع ن

  إجʛاءات.

3 .   ȑل دورȞʷǼ اعهاʨلاف أنʱة على اخʶسʕʺفي ال ȋاʷʻال ʛاصʻع ʛيʙقʱام لʤوضع ن

مالॽة لʨؔʱن هʚه الʱقʙيʛات الأساس في عقʙ الʺقارنات وتʙʴيʙ   في بʙاǽة ؗل سʻة 

  الانʛʴافات الʶلॽʰة. 

للॽʶاسات والاجʛاءات الʺʱعلقة Ǽالʛʷاء والॽʰع وسॽاسات الʅॽʣʨʱ  وضع نʤام خاص  . 4

 .ʧʽة العاملॽʀʛوت  

وضع نʤام خاص لعʺلॽة اتʵاذ القʛارات ʧʺʹǽ سالʺة اتʵاذها Ǽʺا ال يʱعارض مع   . 5

ʝسʕʺالح الʸافها.   مʙأه Șʽقʴت ʧʺʹȄة،  وʙات 2011(عايʴفʸ14-13، ال ( 

 : الȊॺʷ الʗاخلي -2

وȄعʻي ؗافة الʨسائل والإجʛاءات، الʱي تʕدȑ إلى الʹȌॼ الʱلقائي والʺʛʺʱʶ لعʺلॽات   

ؗأن ʨȞǽن العʺل الǽ ȑʚقʨم Ǽه أحʙ الأفʛاد Ǽالʺʕسʶة، مʱʺʺا لعʺل فʛد آخʛ ومʛاॼʀا  الʺʕسʶة

له في نفʝ الʨقʗ تلقائॽا مʺا ʧʺʹǽ حʧʶ سʛʽ العʺل والʺʴافʤة على أمʨال الʺʕسʶة،  

  ʧعادة م Șقʴʱاخلي يʙال Ȍॼʹوف أن الʛالʺع ʧوم ،ʞاء أو الغʢع في الأخʨقʨوتالفي ال

تقʦॽʶ العʺل، تʙʴيʙ الاخʸʱاصات والʶلʢات والʺʕʶولॽات بʨضʨح، الفʸل بʧʽ    :خلال 

  ) 14، صفʴة 2016- 2015(فʕاد،    .الʺʕʶولॽات الॽɿॽʣʨة الʺʱʵلفة

  ʝأس ʦاخلي: أهʙال Ȍॼʹال  

  لʦالأص ʥʻتأم .ʛʡاʵʺادث والʨʴوال ʞقة والغʛʶال ʧم :  

 ةॻقائʦة الǺقاʙاء  الʢع الاخʨع وقʻف مʙقة بهॼʶʺاءات الʛل في الإجʲʺʱت : 
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  أو الانʛʴافات.

  ةॻة العلاجǺقاʙافات الʛʴح الانॽʴʸف تʙاذها بهʵات ʦʱي يʱاءات الʛل في الإجʲʺʱت :

ʙي قʱاء الʢها.  والأخʻع ʧʽولʕʶʺابها والॼأس ʙيʙʴفعال وت ʗوقع  

  دوجةʚʸة الǺقاʙل  الʲم ʧʽلفʱʵم ʧʽʸʵش ȘȄʛʡ ʧة عʻʽة معॽاءات رقابʛوضع اج :

  ) 194-193، الʸفʴات 2007(الʧʴʸ،  مفʱاحʧʽ   فʱح خʜانة مʧ خلال

  : مʦȜنات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  2-2

أن نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة يʨؔʱن مCOSO   ʧ الʛقاǼة الʙاخلॽة أشارت لʻʳةمʨȞنات نʤام      

  خʺʝ مʨȞنات أساسॽة:  

 :الʭʻʮة الʙقابॻة-1

تعʛʰ الʯʽʰة الʛقاǼة عʧ الأجʨاء العامة الʱي سʖʢʱ ق فʽها الإدارة إجʛاءاتها الʛقابॽة       

الإدارة والʺʣʨفʧʽ حʘʽ تقʨم الʛقاǼة وقʨاعʙها، وتʺʲل مʨʺʳعة الʺॼادȏ والʦॽʁ الʱي تʕمʧ بها 

فلʶفة الإدارة وأسلʨب    الʦॽʁ الأخلاॽʀة، الالʜʱام Ǽالؔفاءة :الʙاخلॽة على مʨʺʳعة مʧ العʨامل

  .الʷʱغʽل، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي

2-ʙʟاʳʸال ʤॻʻتق:   

إن هʙف تقʦॽʽ الإدارة للʺʵاʛʡ يʲʺʱل في تʙʴيʙ وتʴلʽل وȂدارة الʺʵاʛʡ الʱي تʕثʛ على      

ضغȋʨ   :وهʻاك العʙيʙ مʧ الʛʤوف الʱي تʱغʛʽ الʺʵاʰʰʶǼ ʛʡها مʲل ، تʴقȘʽ أهʙاف الʺʷʻاة

تغʛʽات سȄʛعة في نʤام الʺعلʨمات، نʺʨ سȄʛع لʛقʦ للأعʺال، إدخال الʨʻؔʱلʨجॽا في    تʻافॽʶة

  .عʺلॽة الإنʱاج، انʷاء خȋʨʢ جʙيʙة في الʻʸاعة، الʱغʛʽ في الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة

  :الʙقابॻةالانʠʵة -3
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تʲʺʱل الأنʢʷة الʛقابॽة في الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تʙʴدها الإدارة لʴʱقȘʽ أهʙافها    

Ȍॼتʛة  وتǼقاʛال ȌǼاʨمات، ضʨل الʺعلʽغʷالأداء، ت ʟʴات فॽا يلي: عʺلʺǼ ةॽقابʛة الʢʷالأن

  ) 143صفʴة ،  2014(الʳʺال،   .الʺادǽة الفʸل بʧʽ الʨاجॼات

    الʸعلʦمات والاتʶالات-4

يʧʺʹʱ نʤام معلʨمات الʺʷʻاة الʺʛتʢॼة بʷʱغʽل الॽʰانات الʺʴاسॽʰة، وʅॽؔʱȄ الʤʻام       

  .حʖʶ حʦʳ الʺʷʻاة، وثقافة العاملʧʽ بها، واسʙʵʱام الإدارة للʺعلʨمات في إدارة الʺʷʻاة

  لʯʸاǺعة ا-5

تقʨم الإدارة ʱʺǼاǼعة ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة لʙارسة ما إذا ؗانʗ تعʺل وفقاً للʺʱʶهʙف        

Ǽالإضافة إلى تعʙيلها عʙʻ حʙوث تغʛʽات في الʛʤوف الʺʢॽʴة وفي ʛʽʲؗ مʧ  لا أم 

الʺʷʻآت ǽقʨم الʺʛاجعʨن الʙاخلʨʽن بʦॽʺʸʱ ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلॽة وتقʦǽʙ الʺقʛʱحات  

  والʨʱصॽات الʵاصة بʧʽʶʴʱ ضʨاȌǼ الʛقاǼة الʙاخلي. 

  : مكونات نظام الرقابة الداخلية  1شكل 
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  ،ȑʛة  2002(يʴ18، صف (  

  أهʗاف الʙقاǺة الʗاخلॻة  : 2-3

    : )26، صفʴة 2004(مʢʸفى و بʧ عʺʛʽة،  

  نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة إلى تʴقȘʽ عʙة وʣائف مʻه: ʶǽعى 

: ǽعʛʰʱ الʦȞʴʱ في أهʙاف الʺʕسʶة الʱي تʶعى لॽʁʴʱقها مʧ  الʤȜʲʯ في الʓʸسʴة  -

مʳلʝ الإدارة والʺʕʶولʧʽ الʻʱفʚʽيʧʽ، وʙʴȄث هʚا عȘȄʛʡ ʧ الʻʱفʚʽ   أهʦ أهʙاف

رقابي هʨ مʧ  الʱعلॽʺات وعلॽه فإن تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ نʤام   الʸارم والʙقʱʵʺǼ Șʽلف 

 .ʧȄʛʽʶʺة الإدارة والॽولʕʶم 

: وȄقʙʸ بها حʺاǽة الʺʕسʶة لأصʨلها وسʳلاتها  حʸاǻة نʢام أصʦل الʙʵʸوع -

حʺاǽة فعلॽة ونʙʳ في هʚا الʺʳال حʺايʧʽʱ الأولى مادǽة وȄقʙʸ بها حʺاǽة 

  ʧة مॽارجʵامل الʨاء العʛج ʧض لها مʛعʱأن ت ʧȞʺǽ يʱار الʢالأخ ʧل مʨالأص

مʵازن مهॽأة خʸॽʸا لʚلʥ أما الʴʺاǽة الʲانॽة فهي    سʛقة أو تلف إذا لʦ تʴفȎ في

ات الفعلॽة للأصʨل وتʧʺʹʱ جʺॽع  ، مʴاسॽʰة وȄقʙʸ بها ارتॼاȋ الʽʳʶʱلات ʛؗʴالǼ

اتها حʱى ʧȞʺǽ مʱاǼعʱها بʙقة مʲل اسʱلام الʺʨاد وȂدخالها إلى الʺʜʵن وعʺلॽة   ʛؗʴت

 الاسʲʱʺار وغʛʽها مʧ الʴالات. 

 لʹʺان نॽɺʨة جʙʽة للʺعلʨمات، يॼʻغي الʴʱقȘ مʧ درجة   :الʸعلʦمات ضʸان نॻɸʦة  -

الاعʱʺاد على الॽʰانات الʺʴاسॽʰة في ʣل تʳهʜʽ ها عʛʰ نʦʤ الʺعلʨمات  

الʺʴاسॽʰة، الȑʚ يʸʱف Ǽاحʛʱام الʺعايʛʽ الʺʴاسॽʰة وʚȃل العʻاǽة في تʽʳʶل  

 .العʺلॽات مʧ الʺʙʸر، مʧ أجل تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ذات الʨʳدة

ؔـʧ مʧ ضʺان الاسʱعʺال الأمʲل والؔفء لʺʨارد  :تॻʱʵع العʸل Ǻالؒفاءة - ّ̋ ǽ

  ʦȞʴʱة اللازمة والॽالفعالǼ ،ـةʶسʕʺة في الॽاخلʙة الǼقاʛام للʤة إن إرساء نʶسʕʺال

 في الʱؔالʅॽ الʷʻاȋ بॽɿʵʱʹها عʙʻ حʙودها الʙنॽا.
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تʝॽʶʴ العاملʧʽ على تʻفʚʽ الॽʶاسات  تॻʱʵع الالʚʯام Ǻالॻʴاسات الإدارȂة -

الʺʨضʨعة مʧ قʰل الإدارة مع تʨفʛʽ وسائل الʻʱفʚʽ وتʨضॽح الأوامʛ   والاهʙاف

(الʱهامي و صǽʙقي ،     .للأفʛاد ؗي يʻʶʱى لهʦ فهʺها وتॽʰʢقها ǼالȞʷل الॽʴʸح 

 ) 88، صفʴة 2005

 : وهʚا ما نلاحʤه مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʙʳ أنهاتʥʻʴʲ ورفع الاداء  -

ʜت على عʛʸʻ رفع الؔفاءة الإنʱاجॽة للʺʕسʶة الʱي هي قʙرة الʺʕسʶة في   رؗ

الȑʚ حʙدته ساǼقا في إʡار وॽʣفة معʻʽة، أما عʛʸʻ  الʨصʨل إلى الهʙف

ʜʽ والǽ ȑʚقǼ ʙʸه تʴقȘʽ الʺʕسʶة لʜʳء مʧ أهʙافها Ǽأقل  ʛؗأقل ت ʨة فهॽالفعال

الʱؔالʅॽ مع الʺʴافʤة على نفʝ الʨʳدة والॽɺʨʻة هʚه الأهʙاف ʧȞʺǽ تॽʁʴقها  

 .ʅॽؔوال ʦؔال ʧة مॽدة عالʨماتي ذا جʨام معلʤد نʨل وجʣ في 

  :Ȑʛاف أخʙاك أهʻوه  

   عةʨضʨʺال Ȍʢʵال Șوف ʦʱتها في ضʺان الأداء يʙاعʶمة الإدارة ومʙخ ،ȑقاوʛʷال)

  ) 438، صفʴة 2002

  عهʨأ ووقʢʵار الʛؔع تʻم  

 Ȗدتها ووفʦج ʙʻة ومعايॻاخلʗة الǺقاʙام الʢمات نʦاءات ومقʙإج :ʖالʰال ʔلʠʸالcoso 

  : إجʙاءات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 3-1

  الʠʳة الॻʸॻʢʹʯة:  -1

أجʺعʗ الʱعارʅȄ الʶاǼقة على ضʛورة وجʨد خʢة تॽʺॽʤʻة تʖʽʳʱʶ في جʺॽع        

الأحʨال إلى القʛارات الʱي تʚʵʱ، مʴاولة تʨجʽهها Ǽʺا ʙʵǽم مʸلʴة وأهʙاف الʺʕسʶة، إذ  

  تʻʰى هʚه الʢʵة  
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على ضʨء تʙʴيʙ هʚه الأهʙاف، وعلى الاسʱقلال الॽʤʻʱʺي. يʢʱلʖ الانفʸال بʧʽ الʣʨائف  

إلا أن عʺل جʺॽع الʺʙيȄʛات ʖʳǽ أن يʕدȑ إلى تʙقȘʽ مʦʤʱʻ للʺعلʨمات ولقʙ حʙدت  

  الʢʵة الॽʺॽʤʻʱة وهي: ، عʻاصʛ أساسॽة

  تʙʴيʙ الأهʙاف الʙائʺة للʺʕسʶة.  . 1

تʙʴيʙ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة ومʱʵلف أجʜائه مع إبʛاز العلاقة الʶʱلʶلॽة والʺهॽʻة   . 2

 بʧʽ مʱʵلف الأنʢʷة  

3 .  .ȋاʷة إلى ؗل نॼʶʻالǼ اتॽولʕʶʺال ʙيʙʴت 

4 .  .ʟʵة إلى ؗل شॼʶʻالǼ اتॽولʕʶʺة الǼود ورحاʙح ʧʽʽتع 

  : الʙʠق والإجʙاءات -2

تعʛʰʱ الʛʢق والإجʛاءات مʧ الʨسائل الʱي تعʺل على تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة في        

نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة فهي تʶاعʙ على حʺاǽة الأصʨل، العʺل ȞǼفاءة والالʜʱام Ǽالॽʶاسات  

ل ما ʟʵǽ إدارة الʺʕسʶة Ǽالإضافة إلى الʛʢق   الإدارȄة الʺʛسʨمة تأدǽة الʙʵمات وؗ

لʺʱʵلفة الأخȐʛ سʨاء مʧ ناحॽة تʻفʚʽ الأعʺال أو Ȅʛʡقة اسʱعʺال  الʺʱʶعʺلة في الʺʙيȄʛات ا

إجʛاءات مʧ شأنها أن تʨضح Ǽعʠ الʻقاȋ  شʧ الʨثائȘ، ؗʺا قʙ تعʺل الʺʕسʶة على 

 ʧʽʶʴة تॽɽǼ ʧʽاء معʛإج ʛʽʽء داأالغامʹة أو تغ  ʧة مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن ʧʽȞʺة وتʶسʕʺال

  تʴقȘʽ هʙفها الʺʛسʨم. 

    الʸقايʛॻ الʳʸـʯلفة  -3

تʱʶعʺل هʚه الʺقايʝॽ في الʺʕسʶة لʧʽȞʺʱ نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʧ تʴقȘʽ أهʙافه         

  الʺʛسʨمة في ʣل إدارة تعʺل على إنʳاحه مʧ خلال ॽʀاس العʻاصʛ الʱالʽـة: 

  درجة مʙʸاॽʀة الʺعلʨمات.  . 5
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 مقʙار الॽɺʨʱة الʴاصل مʧ العʺلॽات الفعلॽة.  . 6

 احʛʱام الʨقʗ الʺʟʸʵ سʨاء لʴʱقȘʽ مʛاحل الʛقاǼة أو لعʨدة الʺعلʨمات الʺʢاǼقة.  . 7

  وفي الأخʛʽ نʛʽʷ إلى أن نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة ʷǽʺل على صʻفʧʽ مʧ الʛقاǼة:

: وهي تʱʷʺل على خʢة الʦॽʤʻʱ والʨسائل والإجʛاءات الʺʸʱʵة ʸǼفة  الʙقاǺة الإدارȂة  -أ

أساسॽة لʴʱقȘʽ أكʛʰ ؗفاءة إنʱاجॽة مʺʻȞة وضʺان تʴقȘʽ الॽʶاسات الإدارȄة إذ تʱʷʺل هʚه  

الʛقاǼة على ؗل ما هʨ إدارȑ سʨاء ؗانʗ بʛامج تʙرʖȄ العاملʛʡ ،ʧʽق الʴʱلʽل الإحʸائي  

ـة الʺʕسʶـة عʛʰ مʱʵلف ا ʛؗودراسة ح  ʧمـ ʥذل ʛʽلـى غȂدة وʨʳالاداء علـى ال ʛȄة، تقـارʻلأزمـ

  أشȞال الʛقاǼة.

: هي ؗافة الإجʛاءات الهادفة إلى تʴقȘʽ اخॽʱار دقة الॽʰانات الʺʱʰʲة  الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة -ب

Ǽالʙفاتʛ والʶʴاǼات ودرجة الاعʱʺاد علʽها والʨقʨف على سلامة الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة مʧ جهة  

  ومʧ جهة أخȐʛ العʺل على حʺاǽة أصʨل الʺʕسʶة.   
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  هʙاف وعʻاصʛ الʛقاǼة الʙاخلॽة ا :  2شȞل  

  ) 184، صفʴة 2001(الʧʴʸ و ؗامل، الʛقاǼة والʺʛاجعة الʙاخلॽة ، 

  ʧس ʖا وجʚه لʻخاة مʨʱʺاف الʙالأه Șʽقʴʱدة لʙعʱة وسائل مॽاخلʙة الǼقاʛام الʤعʺل نʱʶǽ كʺا  

إجʛاءات مʧ شأنها تʦॽɺʙ مقʨماتها الʛئॽʶॽة، وجاءت أǽʹا لʴʱقȘʽ خʸائʟ الʛقاǼة 

  الʙاخلॽة الʶلॽʺة والإجʛاءات هي : 

  إجʛاءات تॽʺॽʤʻة وȂدارȄة.  -1

 إجʛاءات مʴاسॽʰة.  -2

 إجʛاءات عامة. -3

  ) 49، صفʴة 2007- 2006(هاني،   إجʙاءات تʹॻʸॻʢة وȀدارȂة: أولا

  وتʷʺل ما يلي: 

 تʙʴيʙ اخʸʱاصات الإدارة والأقʶام.  . 1

 أهداف وعناصر الرقابة الداخلية 

 الالتزام  الكــــفـاءة الـــــدقة الحــماية

 الرقابة المحاسبية:

 تشتمل رقابة وتقييم .

 السجلات والدفاتر المحاسبية .-
 سجلات حماية أصول المؤسسة -
 البيانات المالية والقيود الدفترية .-
 مدى تطابق القواعد المحاسبية المتعارف عليها .-
 مدى سلامة تسجيل العمليات المالية .-

 الرقابة الإدارية :

 تشتمل رقابة وتقييم 

 الخطة التنظيمية .-
 السياسات والإجراءات .-
 الوظائف الإدارية .-
 مدى سلامة اتخاذ القرارات الإدارية .-
 مدى كفاءة الأعمال والأنشطة التي تمارسها المؤسسة.-
 أهداف التنظيم .-

 

 2الشكل: رقم 
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 تʨزȄع الʨاجॼات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حʱى لا يʻفʛد شǼ ʟʵعʺلॽة مʧ الʙʰاǽة إلى الʻهاǽة.  . 2

 تʙʴيʙ تॽɻॼة الʢʵأ. تʨزȄع الʨاجॼات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʶॽاعʙ على   . 3

 تʨزȄع الʨاجॼات بʧʽ الإدارة والʺʣʨفʘʽʴǼ ʧʽ يʦʱ فʸل الʣʨائف الʱالॽة:  . 4

  وॽʣفة الȄʛʸʱح Ǽالعʺلॽات والʺʨافقة. -

 وॽʣفة الاحʱفاǼ ȍعهʙة الأصʨل.   -

 وॽʣفة القʙʽ والʺʴاسॼة.  -

 تʦॽʤʻ مʣʨفي الأقʶام ʨȞǽ ʘʽʴǼن مʣʨفʨ ؗل قʦʶ في غʛفة واحʙة.  . 5

 إʳǽاد روتʧʽ معʧʽ يʧʺʹʱ خʨʢات ؗل عʺلॽة Ǽالʱفʽʸل.  . 6

 مʻح تعلॽʺات Ǽأن يʨقع ؗل مʣʨف على الʺʙʻʱʶات لʺا قام Ǽه مʧ عʺل ؗإثॼات.  . 7

اسʛʵʱاج الʺʙʻʱʶات الأصل وعʙة نʶخ مȘʰʢʻ الأصل وتʨزȄعها على الأقʶام   . 8

 الʺعʻʽة. 

9 .  .ʛلآخ ʧʽح ʧم ʧʽفʣʨʺال ʧʽقلات بʻاء تʛاولة إجʴم 

 الȄʨʻʶة دفعة واحʙة. ضʛورة ॽʀام ؗل مʣʨف Ǽإجازته . 10

  وتʷʺل ما يلي:  إجʙاءات مʲاسॻʮة:: ثانॻا 

1-  .ʞالغ ʧل مʽقلʱوثها للʙر حʨف ʛفاتʙالǼ اتॽات العʺلॼإثǼ اتʺॽار تعلʙإص  

2-  .ʧʽولʕʶʺال ʧʽفʣʨʺال ʧا مʙʺʱمع ʧȞǽ ʦما ل ʙʻʱʶم ȑات أॼم إثʙعǼ اتʺॽار تعلʙإص 

 اسʱعʺال الآلات الʶʴابॽة لʛʶعة ودقة الʺعلʨمات.  -3

 اسʙʵʱام وسائل الʨʱازن الʺʴاسʰي الʙورȑ مʲل الʺʛاجعة وحʶاǼات الʺʛاॼʀة.  -4
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إجʛاء مʢاǼقات دورȄة بʧʽ الʨʷؔف الʨاردة مʧ الʵارج وʧʽȃ الأرصʙة والʨʷؔف  -5

 والʳʶلات الʨاردة مʧ الʙاخل. 

 الॽʁام ʛʳǼد مفاجئ دورȄا للʻقǽʙة والॼʹاعة ومʢاǼقة ذلʥ للأرصʙة الʙفȄʛʱة.  -6

 عʙم الʶʺاح لʺʣʨف مʛاॼʀة عʺله.  -7

  :  إجʙاءات عامة : ثالʰــا

  ʖانʳالǼ علقةʱʺاءات الʛي والإجʺॽʤʻʱوال ȑالإدار ʖانʳالǼ علقةʱʺاءات الʛق إلى الإجʛʢʱال ʙعǼ  

  الʺʴاسʰي نʻʱاول في الأخʛʽ الإجʛاءات العامة الʺȞʺلة لʶاǼقʱها. 

  الʱأمʧʽ على مʺʱلؔات الʺʕسʶة مʧ ؗل الأخʢار.  -1

 ǽعʺل على: إدخال الإعلام الآلي للʺʕسʶة لأنه   -2

  تʙʴيʙ عʙد العʺلॽات، الʛʶعة في معالʳة الॽʰانات.  . 3

 تʠॽɿʵ نॼʶة الʢʵأ في الʺعالʳة، إمȞانॽة الʛجʨع أو معالʳة الʺعॽʢات ʛʶǼعة.   . 4

5 .  .Ȑʛاءات أخʛاك إجʻوه 

 وضع نʤام لʺʛاॼʀة الʙȄʛʰ الʨارد والʸادر. . 6

 اسʙʵʱام وسʽلة الʛقاǼة الǽʙʴة.  . 7

 الʺʜدوجة مʲل تॽʀʨع الȞॽʷات.اسʙʵʱام وسائل الʛقاǼة  . 8

 والȞʷل الʱالي يʧʽʰ: إجʛاءات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة

 إجʛاءات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة:  3شȞل 
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 .  

  : مقʦمات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 3-2

ان تقʦॽʽ ومʛاॼʀة نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة هʨ الʨʢʵة الأولى في عʺلॽة الʺʛاجعة الʙʴيʲة والʱي  

تعʙʺʱ على الʺʛاجعة الاخॽʱارȄة بʙلا مʧ الʱفʽʸلॽة، ونلاحȎ هʚا مʧ خلال الʺॽɻار الʲاني  

ـــى هʚا   لʺعايʛʽ العʺل الʺʙʽاني الʴǽ ȑʚــʦʱ على الʺʛاجـع تقʽʽـʦ نʤـام الʛقاǼة الʙاخلॽة وعل

  : الفʛعالأساس سʻʱʻاول في هʚا 

 مقʨمات نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة   . 1

 ʛʡق فʟʴ وتقʦॽʽ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة  . 2

 تقʦॽʽ أنʤʺة الʛقاǼة الʙاخلॽة ومʷاكلها   . 3

ان وجʨد نʤام قȑʨ للʛقاǼة الʙاخلॽة ǽعʛʰ عʧ الʨضॽɻة   .مقʦمات نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة:1

الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة مʧ جهة وتʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ اهʙافها الʺʛسʨمة في الʢʵة العامة  

لها مʧ جهة أخȐʛ، فʺقʨمات الʛقاǼة الʙاخلॽة ؗالأعʺʙة داخل الʺʻʰى تعʝȞ قʨة وفعالॽة هʚا  

  هʚا الʤʻام ॽɾʺا يلي:  الʺʻʰى والعʝȞ صॽʴح. وسʨف نʛʢʱق إلى مقʨمات

 الإجــراءات

 إجراءات تنظيمية وإدارية إجراءات تخص العمل المحاسبي إجـــــــراءات عــــامــــة

 الاختصاصات .تحديد -
 تقسيم العمل .-
 توزيع المسؤوليات -
 إعطاء تعليمات صريحة .-
 إجراء حركة التنقلات بين العاملين -

 التسجيل الفوري للعمليات .-
 التأكد من صحة المستندات .-
 إجراء المطابقة الدورية .-
عدم اشراك موظف في مراقبة -

 عمله 

 التأمين على الممتلكات -
 التأمين ضد خيانة الأمانة .-
 اعتماد رقابة مزدوجة .-

 

 )123 محمد التهامي طواهر ، مسعود صديقي ، مرجع سبق ذكره ، ص(المصدر : 
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يʧʽʰ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي تʨزȄع الʶلʢات والʺʕʶولॽات على الʣʨائف    أ/الʠʳة الॻʸॻʢʹʯة:

  ʦهʽاف علʛات الإشȄʨʱʶوم ʦهʻʽال بʸوسائل الات ʧʽʰلفة، ؗʺا تʱʵʺة الȄات الإدارȄʨʱʶʺالǼ

ومʧ خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي يʦʱ تʙʴيʙ الʺʕʶولॽات والʨاجॼات الʵاصة ȞǼل وॽʣفة مʻها،  

ʨʱقف الهȞॽل الॽʤʻʱʺي مʧ حʘʽ الʦॽʺʸʱ على نʨع  ʘʽʴǼ تʻʱاسʖ مع مقʙرة الفʛد الʨاحʙ ي 

  ॽɾه الʶॼاʡة والʺʛونة القادمة أȑ الʨʢʱرات الʺʱʶقʰلॽة.  الʺʛʷوع وحʳʺه، ولابʙ أن تʛاعى 

 ʤॻي سلʮاسʲام مʢب/ ن    :  

  *مॼادȏ وأسʝ وقʨاعʙ مʴاسॽʰة تʦȞʴ الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة لعʺلॽات الʺʕسʶة.

  * مʨʺʳعة مǽʙʻʱʶة: وتʷʺل الʺʙʻʱʶات الأصلॽة الʱي تȑʨʱʴ على بॽانات الʺʕسʶة وغʛʽها. 

  *مʨʺʳعة دفȄʛʱة: تʧʺʹʱ دفاتʛ الʨʽمॽة والأسʱاذ. 

  *الʙلʽل الʺʴاسʰي: يʧʺʹʱ قائʺة Ǽأسʺاء الʶʴاǼات الإجʺالॽة الفॽɺʛة. 

ʜ الʺالي   ʛؗʺة الأعʺال وقائʺة الʳॽʱل قائʺة نʺʷوت :Ȑʛالأخ ʛȄقارʱة والॽالʺال ʦائʨالق*

   .ʛȄقارʱوال  

 ȑʚف الʣʨʺف عʺل الʣʨؗل م Șقʙلؔي ي ʥوذل ʧʽفʣʨʺال ʧʽي بʰاسʴʺالعʺل ال ʦʶقǽ*

  .ʛȄوʜʱاء والʢا للأخॼʻʳقه تॼس  

: عامل الؔفء يلعʖ دورا مهʺا في انʳاز وتʴقȘʽ مॽɽʱʰات  اخॻʯار الʡʦʸفʥʻ الأكفاء ج/ 

ʜ علॽه نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة  ʛؗي ȑʚة الॽمات الأساسʨالʺق ʙالعامل أح ʛʰʱعǽ ʥلʚة لʶسʕʺال

  الفعال وʛȄاعي في الاخॽʱار مـــا يــلــي: 

 خʛʰة تʺʻȞه مʧ الʦȞʴʱ في وॽʣفʱه.   -شهادات في مʙʽان العʺل.  -

  احʛʱام نʤام الʙʱرʖȄ.  -الالʜʱام Ǽالॽʶاسات الʺʛسʨمة.  -

  ) 53، صفʴة 2007-2006(هاني،  رقاǺة الاداء:  د/
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  تعʺل إدارة الʺʕسʶة مʧ خلال تʙʴيʙ أهʙافها بʨضʨح في الʢʵة الʺʛسʨمة على تʴقȘʽ هʚه  

الأهʙاف Ǽفعالॽة وȃʺا Ȟǽفل الالʜʱام ॽʶǼاسʱها غʛʽ أن الالʜʱام ȄʨʱʶʺǼات الآداء، قʙ لا يʙوم  

  Ȅʨʡلا مʺا يʱʻج انʛʴافات عʧ الʺȄʨʱʶات الʺʛسʨمة لʚلʥ يॼʻغي دراسة ووضع إجʛاءات ؗفʽلة  

  بʴॽʴʸʱــه وتʱʺـــʲل فــي:  

  الȄʛʢقة الʺॼاشʛة: وتʨؔن Ǽالʙʱخل الʺॼاشʛ مʧ الʺʕʶول عʧ العʺل الȑʚ يʻفʚه أعʨانه. -

-   ʅॽة، تؔالȄʛيʙات تقॽانʜʽة (مǼقاʛلفة للʱʵʺعʺال الأدوات الʱاسǼ نʨؔة: تʛاشॼʺال ʛʽقة غȄʛʢال

  مॽɻارȄة)  

  : هـ/ اسʗʳʯام ؕافة الʦسائل الآلॻة 

إن اسʙʵʱام الإعلام الآلي في العʺل الʺʴاسʰي داخـل الʺʕسʶـة مـʧ شأنـه أن يʙعʦ نʤام 

  الʛقابــة الʙاخلʽــة. 

  .مقʦمات الʙقاǺة الادارȂة 2

 يʸॻʢʹʯل الȜॻاله: 

   ʦجʛʱثʺة ي ʧʺة، فʶسʕʺائف في الʣʨعة الॽʰʡل وȞʷة لʶآة العاكʛʺي الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʛʰʱعǽ

حʦʳ   :كॽɿॽة سʛʽ الʛقاǼة الʙاخلॽة، لʚلʖʳǽ ʥ أن نʛاعي في تॽʺʸʺه العʻاصʛ الآتॽة 

 ʙيʙʴاصات، تʸʱل الاخʶلʶت ،ȋاʷʻعة الॽʰʡ ،ةʶسʕʺات الॽولʕʶʺال ʙيʙʴات، تȄʛيʙʺال

  Ȏفʱʴǽ ʧم ʧʽل بʸات) الفȄʛيʙʺال ʧʽة بॽقلالʱاعاة الاسʛونة، مʛʺة والʡاʶॼالعʺل، ال ʦॽʶوتق

  .) Ǽالأصʨل، ومʥʶʺǽ ʧ مʴاسॼة الأصʨل

  اتॻولʓʴʸال ʥʻل بʶالف : 

:   ʘʽة، حǼقاʛاءات الʛإج ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʦات عامل مهॽولʕʶʺال ʧʽل بʸة الفॽعʺل ʛʰعʱت

  ʧة و مʨʢح في ؗل خॽʴʸʱة والǼقاʛخلالها ال ʧم ʦʱات يʨʢخ Șعʺل وف ȑأ ʦʱغي أن يॼʻي
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  ʕʡاʨʱل الʽقلʱح بʺʶǽ ʦॽʶقʱا الʚأ هʜʳل واضح مع تʶلʶت Șة وفʶسʕʺمهʺة في ال Ȑʛجهة أخ

  والأخʢاء الʺقʨʸدة وغʛʽ الʺقʨʸدة

 ʥʻفʡʦʸكفاءة ال: 

   ʦهʽتقع عل ʧيʚة والʶسʕʺالǼ ʧʽة على درجة ؗفاءة العاملॽاخلʙة الǼقاʛام الʤة نॽفعال ʙʺʱتع

مʕʶولॽة تʻفʚʽه، Ǽالʛغʦ مʧ وضʨح خȋʨʢ الʶلʢة والʺʕʶولॽة وصʴة تʨزȄع الʣʨائف ॼʡقا  

لʤʻام الʛقاǼة الʙاخلॽة، إلا أن هʚا الʤʻام قʙ لا يʳʻح في تʴقȘʽ أهʙافه نʛʤا لعʙم ؗفاءة أو  

لة لهʦ  أمانة ʨؗʺات الॽلʨʯʶʺة الǽة في تأدʶسʕʺالǼ ʧʽالعامل.     ،ʨو ماي ʙة  2016(خالʴصف ،

22 (  

  .مقʦمات الʙقاǺة الʲʸاسॻʮة: 3

  :ʤॻلʴي الʮاسʲʸام الʢʹال  

  مʧ الʺفʛʱض أن ʨȞǽن لȐʙ الʺʷʻأة نʤام مʴاسʰي دقʘʽʴǼ Șʽ يʨفʛ للإدارة الʴʺاǽة اللازمة  

  مʧ الʱلف والʹॽاع، وذلʨؗ ʥن الإدارة تعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على الʱقارʛȄ   للأصʨل و الʳʶلات 

ʦفة الأداء الʺلائʛة لʺعʙانات الʺعॽʰوال  .ʦالʺلائ ʛʽوالأداء غ  

  :ةǻʗʹʯʴʸورة الʗال  

فاءة، مʸʺʺة وفȘ الȞʷل القانʨني. وجʨد    دورة مǽʙʻʱʶة ؗاملة وؗ

  :يʮاسʲʸل الʻلʗال  

ǽعʻي وجʨد أساس سلʦॽ لʱقʦǽʙ بॽانات إجʺالॽة ذات أهʺॽة، حʘʽ يʦʱ تقʦॽʶ هʚه الॽʰانات إلى  

ʧعة مʨʺʳة   مॽɺʛات فǼاʶها حʻع مʛفʱة تॽʶॽئʛات الǼاʶʴال  

  :ةȂʙيʗقʯازنات الʦʸال  
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تقʨم بʱقʙيʛ مȐʨʱʶ الإنفاق الʷʱغʽلي والʛأسʺالي وعلى أساسه يʦʱ الʺقارنة بʧʽ الإنʳازات 

  وʦʱȄ تʙʴيʙ الانʛʴافات وتʴلʽل أسॼابها والʺʕʶولʧʽ عʻها واتʵاذ الإجʛاءات  الفعلॽة والʱقʙيʛات،

  الॽʴॽʴʸʱة. 

  :د الفعليʙʱال  

 ʛفاتʙل في الʳʶم ʨا هʺǼ د فعالʨجʨʺلي، ومقارنة الʽغʷʱأداءها ال ʦॽʽل وتقʨة الأصʻمعاي

  . الʺʴاسॽʰة

  :ʃॻؒالʯة الॺاسʲم  

  ʦʱا الأساس يʚاج وعلى هʱاحل الإنʛم ʧحلة مʛج في ؗل مʱʻʺتؔلفة ال ʛاب سعʶʱهي أداة اح

 Ȑʨʱʶم ʙيʙʴعي   تʶوال ،ʅॽؔالʱة الʺʵʹʺال ʛاصʻالع ʙيʙʴالي تʱالȃل وʽغʷʱفاءة ال الفعالॽة وؗ

  نʨʴ تقلʽله

  ،ʨو ماي ʙة 2016(خالʴ23، صف (  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: معايʙʻ وأسالʔʻ الʯقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة  

  معايʙʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة:  :4-1

ʗمʙة  قʻʳلCOSO عةʨʺʳم ʧم  ʛʽي الʺعايʱال ʖʳǽ هاʛفʨام  كل في تʤة نǼقاʛة للॽاخلʙال 

ȑʚعل والʳه  تʻام مʤن ʦॽسل:  

 :الʗاخلॻة  الʙقاǺة Ȝॻʀل مʥ للهʗف الإدارة وȀدراك فهʤ ضʙورة مॻɹار-1

  ʖʳǽ ة على ʛؗʷرك أن الʙف تʙاله ʧد مʨل وجȞॽʂ ة فعالǼقاʛة لأنه  للǼاʲʺǼ ضʺان 

  علʽها  والاعʱʺاد فʽها الʲقة ʧȞʺǽ مالॽة عادلة، قʨائʦ ونʛʷ  لإعʙاد

  :الʗاخلॻة الʙقاǺة نʢام  وأجʚاء مʦȜنات  تؒامل مॻɹار-2
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  نʨؔة إدارة ت ʛؗʷولة الʕʶم ʧع  ʦॽʺʸل تʽغʷام وتʤة فعال نǼقاʛة للॽاخلʙائها الʜأجǼ 

 الʺعلʨمات الʛقاǼة، أنʢʷة  الʺʵاʛʡ، تقʦॽʽ الʛقاǼة، بʯʽة الʶʺʵة وهي ومʨȞناتها

 والإشʛاف. الʺʱاǼعة والاتʸال، 

  وتʷʺل:  :الʗاخلॻة الʙقاǺة Ȝॻʀل أجʚاء مʥ جʚء كل  فعالॻة مॻɹار-3

 ارॽɻة مॽة فعالʯʽة بǼقاʛقف :الʨʱها وتʱʽاسة على فعالॽس  ʝلʳة إدارة م ʛؗʷال 

Ȑʙوم ʦاعهʻʱد اقʨة وجॽʺأهǼ لȞॽʂ ة فعالǼقاʛة للॽاخلʙة؛ ال ʛؗʷلل 

 ارॽɻة مॽفعال ʦॽʽتق ʛʡاʵʺال: ȑأ ʦॽʽتق  ʛʡاʵʺعلقة الʱʺاد الʙإعǼ ʦائʨة القॽالʺال 

 تلʥ وجʨد  إلى تʕدȑ  الʱي الأسॼاب على  للʱغلʖ القʛارات اللازمة واتʵاذ Ǽفعالॽة

 ʛʡاʵʺال 

  ) 20، صفʴة 2012(العازمي،  

 ارॽɻة مॽام فعالʤمات نʨال  الʺعلʸوالات:  ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ ة ʛؗʷام للʤفعال ن 

 لॽʺʳع الʺلائʺة الʺعلʨمات بʨʱصʽل ǽقʨم  حʘʽ  والاتʸال الʺʴاسʰي، للʺعلʨمات

ة مȄʨʱʶات ʛؗʷلʹʺان ال Șʽقʴافها؛  تʙأه 

 ارॽɻة مॽعة  فعالǼاʱʺة الʛʺʱʶʺنات الʨȞʺام لʤة نǼقاʛال: ȑدʕة تॽعة عʺلǼاʱال ʦॽʽقʱوال 

ʛʺʱʶʺلف الʱʵʺة لॽفعالǼ ناتʨȞاء مʜلة وأجȞॽʂ ةǼقاʛة الॽاخلʙإلى ال  Șʽقʴت 

 الʛقاǼة؛ نʤام في والفاعلॽة الؔفاءة

 ارॽɻة مॽة فعالʢʷة أنǼقاʛاد :الʺʱالاع ʦॽلʶات الॽة للعʺلʢʷوالأن ʥلʚ  الأنʢʷة وؗ

 .الʴॽʴʸة الإجʛاءات واتʵاذ بʱقʦॽʽ الأداء الʺʱعلقة

 :الʗاخلي الʗʯقȖʻ إدارة كفاءة مॻɹار-4

ة الʙاخلي للʙʱقȘʽ  عالॽة كفاءة ذات مʱʶقلة إدارة وجʨد  إن ʛؗʷالǼ اʺȃلها و ʧات مʛʽخ 

ة الʙاخلॽة الʛقاǼة نʤام تفعʽل  مʧ تʙȄʜ رقابॽة وأدوات مʻاسॼة ومʕهلات. ʛؗʷالǼ    
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5- Ȏʗام مʗʳʯا  اسॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفادة الʯلؔي :مʹها والاس ʦʱي  ʦॽʺʸل  تʽغʷوت 

 فعال  نʤام

(العازمي،  .  مʻها والاسʱفادة. الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا اسʙʵʱام مʧ  لابʙ  الʙاخلॽة للʛقاǼة 

  ) 23، صفʴة 2012

 : أسالʔʻ الʯقʤॻʻ نʢام الʙقاǺة الʗاخلॻة 4-2

 ʛʰʱعǽ  ʦॽʽام تقʤة نǼقاʛة الॽاخلʙال ʧاحل  مʛʺة الॽاجع،  عʺل في الأساسʛʺصل  الʨʱʽإلى ول 

ʥذل  ʙʺʱعǽ اʚه ʛʽعة  على الأخʨʺʳم ʖʽالأسال ʧالي وهي مʱكال: 

حʱى يʧȞʺʱ الʺʛاجع مʧ جʺع الॽʰانات والʨثائȘ الʱي تفॽɿॽؗ ʙʽة عʺل الʤʻام، علॽه اسʱعʺال  

  قʨائʦ الاسʱقʸاء، الʱقʛȄʛ الʨصفي وخʛائȌ الʙʱفȘ. وسائل وأدوات الʺʲʺʱلة في 

   (انॻʮʯالاس ʤائʦق) دوجةʚʸاء الʶقʯة الاسʸقائ  

          ʟʵلʱت ʘʽه، حʱʺهʺǼ اجعʛʺام الॽʀ ءʙاء بʻأث ʦʱاء يʸقʱالاسǼ ةॽاخلʙة الǼقاʛال ʦॽʽتق

لʣʨائف الʺʕسʶة،  هʚه الȄʛʢقة في إعʙاد قائʺة نʺʨذجॽة واॽɾة الإجʛاءات الʺॼʱعة Ǽالॼʶʻة 

وعʺلॽاتها الʺʱʵلفة. فʸʱاغ الأسʯلة Ǽعʻاǽة حʨȞǽ ʘʽن هʙفها الاسʱفʶار عʧ الʨʻاحي  

وتʨضع   الʱفʽʸلॽة الʺॼʱعة في الʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة لإجʛاءات العʺلॽات وتأدǽة الʣʨائف

  ʠعǼ اض أنʛʱة على افॽʻʰلة مʯرة أسʨة في صॽاخلʙة الǼقاʛال ʧة عॽذجʨʺʻاءات الʸقʱالاس

  الإجʛاءات الʺॼʢقة ʨʸǼرة عامة في الʺʕسʶة مهʺة في تʴقȘʽ رقاǼة داخلॽة فعالة. 

) حʘʽ يʨʱلى الإجاǼة على  DFCوفي العادة تقʙم قائʺة الأسʯلة الʨʺʻذجॽة للʺʙيʛ الʺالي ( 

الأسʯلة الʨاردة بها وȄعʙʽها للʺʛاجع ولا ǽقʛʸʱ عʺل الʺʛاجع على فʟʴ الإجاǼات الʱي  

تلقاها بل ʖʳǽ أن ǽقʨم Ǽاخॼʱار الـʛقاǼة الʙاخلॽة نفʶهـا أثʻاء الʻʱفʚʽ لـʦȞʴॽ على ؗفاءتهـا  

 ʙارات، فقʶفʱالاس ʦائʨام قʙʵʱة في اسʛʰʵة للʳॽʱة ونǼقاʛاض الʛلأغ  Șقʴت ʘʽʴǼ هاʛȄʨʢت ʦت

(الʧʴʸ، الʛقاǼة والʺʛاجعة الʙاخلॽة الʙʴيʲة،   الأهʙاف الʺʨʱخاة آخʚة في عʧʽ الاعॼʱار  

  ما يلي:    )142، صفʴة 2007
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   ʧȞʺة، تॽاخلʙة الǼقاʛاحي الʹعف في الʨʻلي لʽʸائها على وصف تفʨʱاعاة احʛم

 الʺʛاجع مʱؗ ʧاǼة خʢاب تفʽʸلي لعʺلॽة ॽɾʺا يʱعلȘ بʨʻاحي الʹعف هʚه. 

  لةʯؗل الأس ʧات عǼمة في الإجاʙʵʱʶʺمات الʨادر الʺعلʸهار مʣاعاة إʛم

تʱʷʺل هʚه الȄʛʢقة على قائʺة مʧ الأسʯلة ، والॽʁʴʱقات الʱي تʺʗ للʱأكʙ مʻها

الʨʺʻذجॽة تʟʵ وʣائف الʺʕسʶة وعʺلॽاتها، حʘʽ نʙʳ أسʯلة مʱعلقة ǼالʺȄʛʱʷات،  

الأجʨر، الʺʜʵونات، الإنʱاج، الʺॽʰعات، الʙʻʶات والأسهʦ، الاسʲʱʺارات والأمʨال  

  لهʚه الʨسʽلة عʙة عʨʽب تʲʺʱل في:   الʳʺاॽɺة.

  ةʻʶال ʧات لها عǼة ؗإجاॽة الʺاضʻʶاء الʸقʱقائʺة اس ʧات مǼال نقل الإجاʺʱاح

 مʴل الʺʛاجعة. 

   اكلʷʺة الॽʁॽʁرة حʨʸǼ زʛʰة، لا يॽʻʽرة روتʨʸǼ " لا / ʦل " نعȞʷǼ اتǼوضع الإجا

 الʱي تʛʰزها هʚه الأسʯلة. 

   .حॽʴʸʱلة للʽارها وسॼʱاع ʧلا مʙة بॽهائʻؗ لة في القائʺةʯمعاملة الأس 

 ةॻاخلʗة الǺقاʙصفي للʦال ʙȂʙقʯال  

تعʻى هʚه الأداة أساسا بʨضع تقʸǽ ʛȄʛف نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺعʙʺʱ داخل          

الʺʕسʶة مʴل الʺʛاجعة، إذ ǽقʨم الʺʛاجع ومʶاعʙوه بʟॽʵʷʱ الʤʻام مʧ خلال الʛʢʱق  

لʺقʨماته والإجʛاءات القائʦ علʽها.  ॽʢʱʶॽɾع أن ʙʴǽد مʨاʧʡ الʹعف والقʨة ॽɾه اعʱʺادا  

ʤاءات نʛال إجʲʱاخل في  على درجة امʙʱلا درجة الʲد مʙʴǽ ة. ؗأنॽاخلʙة الǼقاʛام ال

  ʟʻي يʱاءات الʛالإجǼ امʜʱم الالʙع ʧم ʥذل ʛʽاصات وغʸʱالاخ ʙيʙʴم تʙات وعॽولʕʶʺال

علʽها نʤام الʛقاǼة الʙاخلॽة مʺا ʵǽلȘ فʛص الʱلاعʖ والغʞ والʨقʨع في الʢʵأ وȃانʱهاء  

جʛاءات الʺॼʱعة في الʛقاǼة الʙاخلॽة، فالʤʻام  كʱاǼة الʱقʛȄʛ يʧȞʺʱ الʺʛاجع مʧ تقʦॽʽ الإ 

الʹʅॽɻ يʲʺʱل في عʙم وجʨد تقʦॽʶ ؗاف للعʺل، والʺʲال على ذلॽʀ ʥام مʣʨف واحǽ ʙعʺل  
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كأمʧʽ للʙʻʸوق وفي نفʝ الʨقǽ ʗقʙʽ العʺلॽات في يʨمʱʽه. أما الʛقاǼة الʙاخلॽة القȄʨة  

  ʥʶات العʺلاء، مǼاʶة، حǽʙقʻاول الʙائف تʣعʹها وǼ ʧقلة عʱʶإدارات م ʙأن تعه ʖلʢʱʱف

  الʙفاتʛ، الʶʴاǼات العامة، حʶاǼات الʙائʧʽʻ وأجʨر العʺال.  

  Ȗفʗʯال Ȋائʙخ  

تȞʷل خʛائȌ الʙʱفȞॽʂ Șل يʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʛمʨز والأشȞال، حǽ ʘʽقع على        

عاتȘ الʺʛاجع فʟʴ تʙفȘ الʺعلʨمات ودراسة الʺʛاحل الʺʱʵلفة لʳʱهʜʽ الʺʙʻʱʶات، ؗʺا  

  ʛʽة سʢȄʛخ ʦॽʺʸت ʦʱة يॽʢʺز نʨام رمʙʵʱاسȃات. وॽالعʺل ʛʽس Ȍائʛخ ʦॽʺʸع تॽʢʱʶǽ

علʨمات ذات دلالة لʺǽ ʧقʨم Ǽفʟʴ الʤʻام  العʺلॽات ȄʛʢǼقة تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل على م 

 Șفʙʱال Ȍائʛʵاده لʙإع ʙʻاجع ما يلي عʛʺاعي الʛأن ي ʖʳǽ ʅॽؗ .زʨمʛه الʚفهʺا لهʱن مʨȞȄو  

  : ) 111، صفʴة 2004-2003(لʢفي، 

  .Ȍوث خلʙالي حʱالȃة وॼ ʛؗم ʙج Ȍائʛه خʻع ʛʳʻي ȑʚال ʛʽʲؔح الʛʷال ʖʻʳت 

  .ةǽة نهاʢقة لها نقॽاعاة أن ؗل وثʛم 

  ȋʨʢʵال ʦة. رسȄʛʢالق ȋʨʢʵال ʖʻʳة وتॽʁة أو الأفǽدʨʺالع 

  .ʦة سهلة الفهʢȄʛʵن الʨؔى تʱم حʨسʛز والʨمʛال ʖانʳǼ ةǼاʱؔعʺال الʱاس 

  .هॽسل إلʛي تʱهة الʳوال ʙʻʱʶر ؗل مʙʸة مʢȄʛʵالǼ ضحʨأن ي ʖʳǽ  

ومʧ الʺʺʜʽات الأساسॽة لهʚه الʛʵائȌ أنها تعʢي لʺعʙها أو قارئها فʛؔة سȄʛعة عʧ نʤام  

الʛقاǼة وتʺʻȞه ʛʶǼعة وسهʨلة أكʛʰ في الʦȞʴ عʧ مȐʙ جʨدته، وȄعاب على هʚه الȄʛʢقة أن  

  إعʙادها يʢʱلʖ وقʱا Ȅʨʡلا، ؗʺا أنها تॼʸح صॼɻة الفهʦ إذا تʹʺʗʻ تفاصʽل ʛʽʲؗة 

فʹلا على أنها تʧʽʰ الإجʛاءات الاسʻʲʱائॽة والʱي قʙ تعʛʰʱ ذات أهʺॽة ʛʽʰؗة لʱقʦॽʽ نʤام  

  .الʛقاǼة الʙاخلॽة
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  يʮاسʲʸام الʢʹال ʝʲام     :فʤʻال ʦॽʽة تقॽعʺلǼ مʨقǽ ات أنǼاʶʴال Șقʙʺل ʧȞʺǽ

 ʟʴخلال ف ʧأة، مʷʻʺة في الॽاخلʙة الǼقاʛله   الʨʸو ح Șʰʢʺي الʰاسʴʺام الʤʻال

  ʥلʚؗ ،لاتʳʶال ʥتل Șʽقʙل وتʳؗل س ʧع ʧʽولʕʶʺة، والॽʰاسʴʺلات الʳʶعلى ال

الʺʙʻʱʶات والʙورة الʺǽʙʻʱʶة مʧ خلال هʚه الʨʷؔف يʧȞʺʱ الʺʙقȘ الʦȞʴ على قʨة 

  ) 2019، صفʴة 2009(الʺʢارنة،   أو ضعف نʤام الʛقاǼة 

  الʖʲॺʸ الʰالʖ: الʗراسات الʴاǺقة  

 عॻȁʙة  دراسات : الʠʸلʔ الأول  

- 2005  الʺʱʶقʰل،   وتʢلعات  للʨاقع  دراسة  الʜʳائʛ،  في  الʛقʺॽة  الʺॼʱȞة  سهʽلة  مهȑʛ   دراسة  -1

  قʻʽʽʢʻʶة،   مʨʱʻرȑ   جامعة  وتقʻي  علʺي  اعلام  تʟʸʵ  الʺاجʛʽʱʶ  شهادة  لʽʻل  مʛؗʚة  2006

ʗفʙراسة  هʙإلى  ال  Ȍॽلʶء  تʨʹانة  على  الȞة   مॼʱȞʺة  الॽʺقʛل  الʽاء  بʻاف  ابʷؔʱد   واسʨهʳال  

  الʺʢʱلॼات  مʧ  مʨʺʳعة تʨفʛ  وجʨب  إلى وتʨصلʗ دعالʺها، إرساء أجل  مʧ  الʺʚʰولة الॽʻʡʨة 

  . لإنʷائها واللازمة الʹʛورȄة والʺقʨمات

  الॽʺॽʤʻʱة   الفعالॽة  على  تأثʛʽها  ومȐʙ  الʛقʺʻة  الʜʺʴاوȑ   سهى  سʺʛʽ،  حفʢاوȑ   دراسة  -2 

 ʧʽʺʲالʺال   رأس  ت   ȑʛʷॼة   في  الʶسʕʺال   ʧʽة   الإدارة  بॽȞॽة   الؔلاسॽونʛʱؔ2016  والإل  ʦʶق   ʦعل  

 : الاجʱʺاعي  الॼاحʘ  مʳلة  حʺلة جامعة  الاجʱʺاع،

  وȂخʛاجها   لॽʰʢʱقها  والʺʱؔاملة  الʺʱعʙدة  الʺʢʱلॼات  وǽȂʹاح  Ǽالʛقʺʻة  الʱعʅȄʛ  إلى   الʺقال  يهʙف 

  والʴفاȍ   الॽʺॽʤʻʱة،   الفعالॽة  لʴʱقȘʽ   نʛʤا  بها  تʤʴى   الʱي   والأهʺॽة   العʺلي،   الʨاقع  حʜʽ   إلى

  مʙخلات   أو  الʺʱاحة  الʺʨارد  اسʱعʺال  خلال  مʧ   الʻʱافʶي  الʺʷهʣ   ʙل  في  الʺʕسʶة  Ǽقاء  على

فاءة  تؔلفة  Ǽأقل  الʺʕسʶة     قʙراتهʦ   وتʛȄʨʢ  وراحʱها  الȄʛʷॼة  القȐʨ   صʴة  على   الʴفاȍ   مع  عالॽة  وؗ

 ʦومهاراته  . ʗʸراسة  وخلʙل   أن  إلى  الʽة   تفعʻʺقʛال   ʖلʢʱل  يʽȞʷة  أو  إدارة  تʯʽه   Ȍॽʢʵʱلل  

 . الʛقʺʻة الʺʛʷوع  الȌʢʵ ووضع  وتʻفʚʽ ومʱاǼعة
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  واهʱʺامها   العلॽا  الإدارة  القʻاعة  تʛȄʨʢه  ʧʺʹǽ  الʛقʺʻة  الʺʛʷوع  الȄʛʷॼة  والʺʨارد  الॽʁادة  الʜʱام

 العʛʸʻ  إلى  Ǽالإضافة  الʛقʺʻة،  نʳاح  تʴقȘʽ  في  الʺʶاعʙة  العʨامل  أحǽ  ʙعʛʰʱ  ومʶانʙتها

 ȑʛʷॼال  ȑʚفها   الʷʱؔرها  تʨʡها  وʛʵوس   ʙʽʸʱافه  لʙي  أهʱال   ʨʰʸǽ   ،هاʽقʺة  إلʛفال   ʛثʕعلى  ت  

 جʨدة  رفع  الإدارȑ،  العʺل   تؔالʅॽ  خفʠ  الأعʺال،  انʳاز  في  الʛʶعة  خلال  مʧ  الأداء  فعالॽة

فاءة   . الʺʱʶقʰلॽة  الʺʷارȄع والȌॽʢʵʱ الʨʢʱرات ومʨاكॼة آلॽة تʛȄʨʢ  إلى Ǽالإضافة العاملʧʽ وؗ

 . أجʹॻʮة  دراسات: الʠʸلʔ الʰاني 

the Document Explosion in the World(2014) Lul and Murph  قالʗ  دراسة 

 of Big Data_Curriculum  ودورها  الالʛʱؔونॽة   الʨثائȘ   إدارة  نʦʤ  على  الʹʨء

Considerations   ة  فيʙاعʶة  مʜة  الأجهȄام  على  الإدارȞتها  إحʛʢॽاردها   على   سʨم  

  الʹʵʺة   للॽʰانات  الʺʨثʨقة  الʺʸادر  أهʦ  مǼ  ʧاعॼʱارها  الʨثائॽʁة   أرصʙتها  وضȌॼ  الʺعلʨماتॽة،

  الʦʤʻ   تʕديها  الʱي  الأساسॽة   الʣʨائف  الʙراسة  وتʨضح  Ǽ  ،ʛʽʰؗاهʱʺام  تʤʴى  صارت  الʱي

  جʺع   على  قادرʧȄ  مهʧʽʽʻ   لȄʛʵʱج   الأوان  حان  قʙ  وأنه  ومȄʨʱʴاتها،   الʨثائȘ  الإدارة  الʛʰمॽʳة

Șثائʨة  الॽونʛʱؔها  الإلʺॽʤʻدارتها  وتȂل  وʽلʴاناتها  وتॽها  بʛʽʶاصة  وتفʵȃجه  مع  وʨʱالعالʺي   ال  

 ʨʴم نʨانات، علॽʰراسة دفع مʺا  الʙالǼ ة إلىॼالʢʺاث الʙʴʱاسǼ  راتʛة مقॽʺǽأكاد  ʜ ʛؗعلى  ت 

ʦʤمات  نʨدارة  الʺعلȂو   Șثائʨة  الॽونʛʱؔالإل   ʙاعʨانات  وقॽʰل  الʽلʴانات  وتॽʰة  الʺʵʹال   ʛʽفʨʱل  

  أرشॽفي  مʨʤʻر  مʧ  الʛقʺي  الʨʴʱل  مʨضʨع  وتʻاولGestion Documental،  ʗ  الʺʢʱلॼات

ʘʽال  حʙʰʱاس  Șثائʨة  الॽʀرʨة،  الॽونʛʱؔالإلǼ  ʥلʚ   الʨʴʱل   لهʚا  ووضعʗ  إدارتها،  مʨʤʻمة  وؗ

  معʦʤ   تʺارسه  ما  وهʨ  وأقʛʸها،  أولها  لॽʁʴʱقها،  الʜمʻي   الʺȐʙ   حʘʽ  مʧ   سʻʽارʨȄهات   ثلاث

  الإلʛʱؔونॽة   إلى  الʨرॽʀة  مʧ  العʺل  بʯʽة  تغʛʽʽ   إلى   وȄهʙف  عاما  عʧȄʛʷ  مʧ  أكʛʲ  مʧ  الʺʕسʶات

  تغʛʽʽ  مʧ  ذلʥ  يॼʱع  وما  الأرشॽɿॽة،  الأعʺال   أداء  في   الʴʶابॽة  والʨʴسॼة  الʛʰمॽʳات  واسʙʵʱام

  مʨʱسȌ   الʲاني  والʻʽʶارʨȄ  وغʛʽها  والʱقʦॽʽ،   والʘʴॼ  والفهʛسة،  والʅॽʻʸʱ،   الʴفȎ   مʻهॽʳات   في

Ȑʙʺال  ʥلʺȄل   إلى  وʽلʴي  الأعʺال  تʱات  تʺارسها  الʶسʕʺعادة  الȂو  ʦها  العلاقات  رسʻʽا   بʺǼ 
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ʠفʵǽ   ʧة   مॽاجʱإن   Șثائʨد   الʙʴȄما  و   ʖʳǽ  اءهʷاته  إنॼلʢʱا   ومʺǼ   فلȞǽ  ةʛʢॽʶها   الʽعل  ʙȄʜȄو  

ʧات  ؗفاءة  مॽعʺل  Ȏفʴال  ʦॽʤʻʱوال  ʘʴॼجاع،  والʛʱسهام  والاسȂو  ʛʽة  الʺعايॽولʙة   في  الॽعʺل  

  الʻʽʶارʨȄ   أما  ،150  30300(  والʺॽɻار)  15015489(  الʺॽɻار  رأسها  وعلى   والʛȄʨʢʱ  الʴʱلʽل

الʨاعʙة  Ȅʨʡل  الأخʛʽة  Ȑʙʺق   في  الʨالعʺل   س  .transformacion Digital desde la 

Perspectiva de la (2018) Ruesta 2  ʨام   دراسة وهʙʵʱات  اسॽʻقʱة  الʲيʙʴعامل   في  الʱال  

ʧʽʷ،  والʛʱنʗ  الاصʻʢاعي   الʚؗاء  مقʙمʱها  وفي   الʨثائȘ  مع ʨؗلʰاء والॽا  الأشʚجه  وهʨʱال   ʛʽغ  

ʧʽʷ  تقॽʻة  وʵȃاصة  الʖȄʛʳʱ  إʡار  في   لأنه  الʺعالʦ  مʙʴد  ʨؗلʰوما  ال  ʧحه مʛʱد  تقʨة   عقॽؗذ  

  . للʨثائȘ  اللازمة الʴʺاǽة حققʗ ما إذا نʳاحها ʱʴǽʺل  ولʧؔ الʨʱثȘʽ  الʶلʢة وȂحلال

  ʖالʰال ʔلʠʸال : ʥراسة عʗلاف الʯر الاخʗقة اǺاʴسات ال  

تʜحف الʛقʺʻة في ؗل مʳالات حॽاتʻا الʨʽمॽة ʛʶǼعة ʛʽʰؗة ، تʷʺل جʺॽع جʨانʖ أنʻʱʢʷا ، و  

تʨشʥ أن تʷʺل ؗل الʛʷائح الاجʱʺاॽɺة مʧ أفʛاد ومʕسʶات خاصة وعامة تʳارȄة وخʙمॽة  

  ʛʸʱا لؔاد تقǽاʜم ʙعǼ ʖعʨʱʶت ʦع لʺʱʳʺاد الʛأف ʧلة مʽة قلʴȄʛة على شǽʙʽقلʱال الʺعاملات 

  ʗقʨور الʛʺǼ دهاʙع ʛʸʴʻلة يʽة قلʯاها وهي فǽاʜهل مʳامها أو تʙʵʱع اسॽʢʱʶة أو لا تʻʺقʛال

ʚلʥ مʳال أكʛʲ مʛدودǽة   . هʚه الʱقॽʻة تؔاد تʴقȘ جʺॽع الغاǽات الانʶانॽة على تعʙدها ، وهيؗ 

ا في  الʴاضʛ،  ورॽʴȃة   ʗقʨال في  في صلʰها  تعʺل  أو  علʽها  تقʨم  الʱي  والأنʢʷة  ات  ʛؗʷل

ات القائʺة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات   ʛؗʷة فالʴة وواضʻʽȃة وʙيʙع ʖانʳا الʚفي ه ʙاهʨʷوال

والاتʸالات أو ما ʶǽʺى الʛقʺʻة ، هي الʛائʙة في الʨقʗ الʴالي ، وأكʛʲها رॽʴȃة ومʛدودǽة  

الʱʽʰها لا تʳʱاوز ثلاثة عقʨد ومع ذلʥ فقʙ حققʗ إنʳازات مهʨلة  رغʦ قॽʀ ʛʸامها فهي في غ

ات ؛ " أمازون   ʛؗʷف ،ʛʽʸق ʧغل    - آبل    - في زمʨك    -غʨʰʶॽɾ اǼاǼ الخ    -علي ... ʛʽتʨت

  ʅॽʣʨان تʙʽازات عʺلاقة في مʳة ولإنʛهʰة لقائʺة مॽل ماهي إلا نʺاذج حʨʢت ʙوالقائʺة ق "

دǽة الʺʱʵلفة، أو مʙʽان إدارة الأعʺال الالʛʱؔونॽة، وهʚا  واسʙʵʱام الʛقʺʻة في الانʢʷة الاقʸʱا

هʨ الʺʙʽان الȑʚ يʨʱجʖ أن تʳʱه ॽɾه الاعʺال في عالʺʻا العȃʛي إن ؗان ǽأمل أن ʨȞǽن لʻا  

  نʖʽʸ مʧ الʱقʙم والʴʹارة الانʶانॽة في الʨقʗ الʴالي والʺʱʶقʰل الʺʨʤʻر 
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  الأول   خلاصة الفʶل

  ʙلق  ʦق   تʛʢʱا  في   الʚل  هʸإلى  الف  ʖانʳال   ȑʛʤʻال  ʧراسة  مʙال  ʧح  اجل  مॽضʨم   تʨمفه  

ॽɿॽة  الʛقʺʻة  دور   إلى   Ǽالʱفʽʸل  الʛʢʱق   تʘʽʴǼ  ʦ  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة  نʤام  فعالॽة  على  تأثʛʽها  وؗ

ʅȄʛة  تعʻʺقʛالها  الȞها  وأشʸائʸا  وخʹǽافها  وأʙها  أهʛاصʻالاضافة  وعǼ  اذج  إلىʺʻال 

 وأهʙافها  وخʸائʸها  تعȄʛفها  مʧ  الʙاخلॽة  الʛقاǼة  إلى  وصʨلا  ،  الʛقʺʻة  وسلॽʰات  والʺعʨقات

  . ومقʨماتها ومʨȞناتها الʱقʦॽʽ أسالʖʽ إلى   Ǽالإضافة والʺعايʛʽ   وȂجʛاءات أنʨاعها وأǽʹا

  نʤام  فاعلॽة  رفع  في  ȞʷǼ  ʛʽʰؗل  ساهʺʗ  قʙ  الʛقʺʻة  أن  إلى  نȄʛʤا  تʵʱʶلʟ  أن  ʧȞʺǽ  وȃهʚا

  مʧ   والʱقلʽل  الʛقاǼة  عʺلॽات   في  الʺʚʰول  والʨقʗ  الʳهʙ  اخʸʱار  خلال  مʧ  الʙاخلॽة،  الʛقاǼة

،ʅॽؔالʱا  الʚام   وهʙʵʱاسǼ  ةʺʤامج  أنʛȃو  ʖʽاسʨʴي  الʱال  ʙʽل  إلى  تفʨصʨائج  الʱʻدقة  ذات  ل  

  في   والʺʶاهʺة  الʺعلʨمات  تʨصʽل  وسʛعة  الأخʢاء،  فʛص ارتؔاب  مʧ   والʱقلʽل  عالॽة  وجʨدة

تʨفʛ مʨʺʳعة أفʛاد أكفاء، ǽقʨمʨن بʻʱفʚʽ الإجʛاءات الʺʨضॽɺʨة ȄʛʢǼقة    .القʛار  اتʵاذ  عʺلॽة

.داقʸʱا
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 :ʗʻهʸت  
يʻʱاول هʚا الفʸل الʙراسة الʺʙʽانॽة لʺʨضʨع الʘʴॼ ،حʘʽ تهʙف هʚه الʙراسة الى الʛʢʱق  

للإجاǼات الʱي تʦ الʨʱصل الʽها في الʙراسة الȄʛʤʻة للʺʨضʨع والʛʽʷǽ ȑʚ الى دور الʛقʺʻة  

  ʧم ʙȄʛʰة الʶسʕار مॽʱاخǼ اʻʺق ʘʴॼع الʨضʨم ʧʽʽʰا لأجل تʚة ،وهॽاخلʙة الǼقاʛة الॽفي فعال

ʛاء الʙراسة الʺʙʽانॽة ،وقʙ اخʛʱنا الاسॽʰʱان عȘȄʛʡ ʧ قائʺة مʧ الأسʯلة لʳʺع  أجل اج 

  الॽʰانات الأولॽة وهʚا لʺʴاولة دراسة دور الʛقʺʻة في فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة 

  وعلॽه قʻʺʶا هʚا الفʸل الى : 

 ʘʴॼʺقةالȄʛʢانات الأول: الॽʰل الʽلʴعʺلة في تʱʶʺوالأدوات ال  

 ʘʴॼʺلالʽلʴʱاني: الʲان   الॽʰʱانات الاسॽʰائي لʸالاح .  



 دراسة لدور الرقمنة في فعالية الرقابة الداخلية الفصل الثاني                      
 

  

  الʖʲॺʸ الأول : الȂʙʠقة و الادوات الʯʴʸعʸلة في تʲلʻل الॻʮانات 
  الʯʴʸعʸلة :  الʠʸلʔ الأول : الȂʙʠقة 

الاعʱʺاد في عʛض وتʴلʽل الॽʰانات على   للاسॽʰʱانات ثǼʦعʙ ان تʦ تʽʸʴل العʙد الʻهائي 

لʶʱهʽل عʺلॽة الʺلاحʤة وॽɽȃة الʴʱلʽل    spssحʸائيالʴاسʖ الالي Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الا

  ʙعها فقॽʺʳت ʦي تʱانات الॽʰل الʽلʴراسة وتʙاف الʙاه Șʽقʴʱجʺعها ول ʦي تʱانات الॽʰلل ʙʽʳال

  . تʦ اسʙʵʱام الʙراسة وتʴلʽل الॽʰانات الʱي تʦ تॽʺʳعها فقʙ تʦ اسʙʵʱام

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʨصॽɿة:  1

  الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة. -

  الانʛʴافات الʺॽɻارȄة. -

  الأسالʖʽ الإحʸائॽة الاسʙʱلالॽة:  2

  اخॼʱار الفا ʛؗو نॼاخ. -

- .ȋاॼمعامل الارت  

  تʴلʽل الॽʰʱان . -

  
  

  

  المطلب الثاɲي : صدق و ثبات الاستȎيان :

  )دور الرقمنة ࡩʏ فعالية الرقابة الداخلية ( أولا: التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة:

  الصدق: -1

عʧ حʶاب الاتʶاق الʙاخلي ȄʛʢǼقة حʶاب معامل الارتॼاȋ  الاسॽʰʱان  تʦ حʶاب صʙق  

  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: للاسॽʰʱان مع الʙرجة الؔلॽة الاسॽʰʱان بʛʽسʨن بॼɺ ʧʽارات 
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)) دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة يʦضح العلاقة الارتॺاॻʟة لؒل ॺɸارة ʦʸʱʸǺع درجات الاسॻʮʯان(( : 1  جدول 
  كȜل.

  العبارة 
معامل 

  الارتباط 
  العبارة   متوى الدلالة

معامل 

  الارتباط 
  متوى الدلالة  معامل الارتباط   العبارة   متوى الدلالة

ايا الرقمنة" ايا الرقابة الداخلية "   اݝݰور الأول: "مز   الرقمنة ࡩʏ فعالية الرقابة الداخلية" اݝݰور الثالث: "دور   اݝݰور الثاɲي:" مز

1 ,882** 0,000 12 ,564** 0,001 21 ,516** 0,004 

2 ,752** 0,000 13 ,726** 0,000 22 ,775** 0,000 

3 ,728** 0,000 14 ,570** 0,001 23 ,631** 0,000 

4 ,775** 0,000 15 ,702** 0,000 24 ,484** 0,007 

5 ,552** 0,002 16 ,615** 0,000 25 ,623** 0,000 

6 ,854** 0,000 17 ,402* 0,028 26 ,520** 0,003 

7  ,753** 0,000 18 ,444* 0,014 27 ,492** 0,006 

8  ,841** 0,000 19 ,540** 0,002 28 ,543** 0,002 

9  ,422* 0,020 20 ,448* 0,013 29 ,580** 0,001 

10  ,493** 0,006  / // // // // // // // / // // // // // // // // / /
/ // // // // // // // / // // // // // // // // / /

/ // // // // // // // / // // // // // // // / 

30 ,404* 0,027 

11  ,862** 0,000  31 ,448* 0,013 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

فقʛات ؗل مʨʴر مع الʙرجة الؔلॽة    أن معاملات الارتॼاȋ  مʧ خلال الʙʳول أعلاه   يʱʹح 

) في  0.854بʧʽ () حʘʽ تʛاوحʗ معاملاتها  0,01( مȐʨʱʶ دلالة    جاءت دالة عʙʻللاسॽʰʱان  

  الʦʲʸرمʧ مʨʴر (  )9رقʦ (  الॼɻارةماعʙا    )،24) في الॼɻارة رقʦ (0,484) ، و (6الॼɻارة (

    مʚاǻا :" الʰاني الʦʲʸر) مʧ مʨʴر (20و  18و  17) و والॼɻارات رقʦ ("الʙقʸʹة مʚاǻا: "الأول

  الʙقʸʹة   دور: "الʰالʖ  الʦʲʸر) مʧ مʨʴر (31و    30والॼɻارتʧʽ ()  "   الʗاخلॻة  الʙقاǺة

ارتॼاʡها مع  )  "الʗاخلॻة  الʙقاǺة  فعالॻة  في للʺʴاور  حʘʽ بلغʦॽʀ ʗ معاملات  الؔلॽة  الʙرجة 

وهʚا ما  )  0,444/0,448/0,404/0,448/ 0,422/0,402الʱي تʱʻʺي الʽها على الʨʱالي: ((

ʙ مȐʙ الʳʱانʝ والاتʶاق الʙاخلي للʺॽʁاس ؗʺʕشʛ لʙʸق الʧȄʨؔʱ في ॽʀاس  ʕؗة  (  يʹʸقʙدور ال

 ) في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة 
   الȂʙʠقة الʰانॻة:-1-2

وعȘȄʛʡ ʧ حʶاب ارتॼاȋ ؗل ॼɺارة  للاسॽʰʱان  عȘȄʛʡ ʧ حʶاب ارتॼاȋ ؗل ǼعǼ ʙالʙرجة الؔلॽة  

  Ǽالʙرجة الؔلॽة للॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي إلॽه.  
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)) دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة  يʦضح العلاقة الارتॺاॻʟة بʥʻ الʗرجة الؒلॻة للاسॻʮʯان((  :  2   جدول 

  .    وأǺعاده الفॻɸʙة

  مȎʦʯʴ الʗلالة   معامل الارتॺاȉ   أǺعاد الاسॻʮʯان

 0,000 **859, "الرقمنة  مزايا: "الأول  المحور

 0,000 **857, " الداخلية  الرقابة مزايا:" الثاني  المحور

 0,000 **903, "الداخلية  الرقابة فعالية في الرقمنة دور: "الثالث المحور

تʛʽʷ الॽʰانات الʺʨضʴة في الʙʳول أعلاه إلى أن جʺॽع ʦॽʀ معاملات الارتॼاȋ لأǼعاد  
الʗاخلॻةدور الʙق(سॻʮʯان  لا الʙقاǺة  فعالॻة  في  الʙلالة   ؕلها  ʸʹة   Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸدالة إح
)0,01  =α  ،(  ʗاوحʛت  ʘʽالي: (حʨʱال ʙ مȐʙ    )0,859/0,857/0,903على  ʕؗي ما  وهʚا 

دور الʙقʸʹة في  (كʺʕشʛ لʙʸق الʧȄʨؔʱ في ॽʀاس للاسॻʮʯان  الʳʱانʝ وقʨة الاتʶاق الʙاخلي  
  . ) فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة  

    ثॺات الॻɿʸاس: –

عȘȄʛʡ ʧ حʶاب معامل  )   دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة(تʦ الʱأكʙ مʧ ثॼات  
ʛو نॼا ʛو نॼاللʯʹاسȖ الʗاخلي:    خألفاؗ  فʸʴʱلʻا  الاسॽʰʱان  لهʚا    ختʦ حʶاب معامل الॼʲات ألفاؗ 

  على الʳॽʱʻة الʱالॽة: 
  )دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة يʦضح معامل ألفا ʙؕونॺاخ لاسॻʮʯان ( :  3  جدول 

  
  عʗد الॺɹارات  معامل ألفا ʙؕونॺاخ  ".  الʗاخلॻة الʙقاǺة فعالॻة في الʙقʸʹة دور اسॻʮʯانأǺعاد 

 11 0,903 "الرقمنة مزايا: "الأول المحور

 9 0,726 " الداخلية الرقابة مزايا:" الثاني المحور

 11 0,769 "الداخلية الرقابة فعالية في الرقمنة دور: "الثالث المحور

 31 0,915  )دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة ( Ȝؕل  الاسॻʮʯان

ʛونॼاخ لأǼعاد   دور الʙقʸʹة  (اسॽʰʱان  يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن جʺॽع معاملات ألفاؗ 

الʗاخلॻة  الʙقاǺة  فعالॻة  الʨʱالي:    )في  على   ʗاوحʛت  ʘʽح مʛتفعة  جاءت 

(للاسॽʰʱان  و )  0,903/0,726/0,769( ثॼات  Ȟؗ0,915ل  على  دال   ʛشʕم ʲʺǼاǼة  وهʚا   (

ʱʺǽع Ǽʺعامل ثॼات    ) دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة  (اسॽʰʱان  الʺॽʁاس، وهʚا ǽعʻي أن  

  . الأساسॽة الʙراسةقȑʨ مʺا ʳǽعله صالʴا للȘʽʰʢʱ في 
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  والدراسة الاساسية  المبحث الثاني :التحليل الاحصائي لبيانات الاستبيان
  المطلب الأول : التحليل الاحصائي 

  خصائص العينة:

  الॻʮانات الॻʶʳʵة: --
  : الʱʸال-1

  الʱʸالتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ يʦضح  :  4  جدول 
  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯارات   الʱʸال 
 23,3 7 التخصص  في جامعي أستاذ 

 20,0 6  خبير محاسبي

 23,3 7  حسابات   محافظ

 33,3 10 اقتصادية  في شركة مالي  مسير أو  محاسب

 100%  30  الʦʸʱʸع 

  

) فʛدا، نلاحȎ أن 30مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا (

  ʦʳحʟʸʵʱفي ال ʧʽʽامعʳة الʚ7(  الأسات  (  ةॺʴʹأما  %  23,3ب ،) ʦʳيحʮاسʲم ʙʻʮخ  (دهʙبلغ ع ʙفقʦ  )6(  ادʛة    أفॼʶʻب

  ʸؕا هʦ مʦضح في الȜʵل الʯالي: %20ـ قʙرت ب

  

   الʱʸالتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ  :  4شكل 

  
  

  :الʙʮʳة -2
  الʙʮʳةتʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ  5  جدول 

  
  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات   الʙʮʳة 
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 6,7 2 سنوات  5 من أقل 

 23,3 7 سنوات  10 من  أقل -5

 43,3 13 سنة 15  من أقل  -10

 26,7 8 سنة  15 من أكثر

 100%  30  الʦʸʱʸع

  

) فʛدا،  30مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى تʛؔارات أفʛاد عʻʽة الʙراسة والॼالغ حʳʺهʦ إجʺالا (

مʧ   خʛʰتهʦ%، أما مʧ تʛʱاوح  6,7) بॼʶʻة بلغʦ ʗاتسʹ 5أقل مʥ (أفʛاد لʙيهʦ خʛʰة ) 2نلاحȎ أن ( 

) ʥاتسʹ 5مʦ  الى ʥاتس́  10أقل مʦ (  بلغ ʙفق) ʦدهʙرت بـ ) 7عʙة قॼʶʻد بʛاوح  23,3فʛʱت ʧأما م ،%

ʦتهʛʰخ ) ʧسʹة الى  10م  ʥاتس́  15أقل مʦ () ʦدهʙبلغ ع ʙرت بـ ) 13فقʙة قॼʶʻد بʛأما  43,3ف ،%

% وهʚا ما  26,7بॼʶʻة قʙرت بـ  أفʛاد ) 8فقʙ بلغ عʙدهʦ (سʹة)  15 أكʙʰ مʥمʧ ( خʛʰتهʦمʧ تʛʱاوح  

  يʨضʴه الȞʷل الʱالي: 

  الʙʮʳة تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ  :  5شكل 

 
  الʙʮʳةرقʤ () يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ  الȜʵل

  : الʓʸهل -

  الʙʮʳة تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ   6  جدول 
  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯارات   الʓʸهل
 36,7 11 ليسانس

 36,7 11 ماستر

 26,7 8 دكتوراه

 100%  30  الʦʸʱʸع
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  ʦهʺʳالغ حॼراسة والʙة الʻʽاد عʛارات أفʛؔإلى ت ʛʤʻالȃول أعلاه وʙʳخلال ال ʧم

 %36,7بॼʶʻة مȄʨʯة بلغʗ  لʶॽانʝ ) فʛد لʙيهʦ مȐʨʱʶ 11) فʛدا، نلاحȎ أن ( 30إجʺالا (

 Ȑʨʱʶم ʦيهʙل ʧيʚاما ال ،) ʛʱبلغ ماس ʙفق () ʦدهʙرت بـ ( 11عʙة قॼʶʻ36,7) ب (%  ʧيʚأما ال

 Ȑʨʱʶم ʦيهʙالॽدراسات عل   (راهʨʱؗد)) ʦدهʙبلغ ع ʙرت بـ  8فقʙة قॼʶʻا    (26,7%) بʺؗ (

           : هʨ مʨضح مʧ خلال الȞʷل
  الʙʮʳة تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ :  6شكل  

  
 

  الʓʸهلرقʤ () يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ  الȜʵل

  المطلب الثاɲي: الدراسة الاساسية 

  الاعتدالية: -1

قʰل الʙʰء في مʛحلة معالʳة الفʛضॽات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʱʵلفة والʺلائʺة وجʖ أولا 

  ʧم Șقʴʱعيالॻʮʠع الȂزʦʯال ȉʙل في    شʲʺʱʺة والॽالʴراسة الʙل الʴم ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ)ة  دورʹʸقʙفي   ال  

  )، والʙʳول الʱالي يʨضح ذلʥ: الʗاخلॻة الʙقاǺة فعالॻة
 يʦضح الʲʯقȖ مʥ شȉʙ الʦʯزȂع الॻʮʠعي Ǻالʹॺʴة للʯʸغʙʻات مʲل الʗراسة  7  جدول 

 ʙʻغʯʸاتال 
aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

 القʙار
  الاحʶاءات 

درجة 
  الȂʙʲة 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  الاحʶاءات 
درجة 
  الȂʙʲة 

 Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

  دالغ  0,015 30 0,910 0,054 30 0,199 " الرقمنة  مزايا: "الأول المحور
  الرقابة  مزايا:" الثاني المحور

 "   الداخلية
  دالغ  0,342 30 0,962 *200, 30 0,119

  الرقمنة  دور: "الثالث المحور
 " الداخلية  الرقابة  فعالية  في

  دالغ  0,863 30 0,981 *200, 30 0,109
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  الرقابة فعالية  في  الرقمنة  دور
 "   الداخلية

0,106 30 ,200* 0,969 30 0,519   

  
كʦلʦʸغʙوف سʙʻʸنʦف  مʧ خلال الʺعॽʢات الʺʻʽʰة Ǽالʙʳول أعلاه نلاحȎ وʻȃاء على ʦॽʀ اخॼʱار  

  ،ʣلȂو وʙʻار شابॺʯراسة (واخʙل الʴم ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ ʦॽʁة  دورأن ؗل الʹʸقʙة  في  الॻة  فعالǺقاʙة   الॻاخلʗال 

مʺا ʛʳǽنا إلى القʨل Ǽأن بॽانات الʺʱغʛʽات تʨʱزع )، α=0.05)، جاءت غʛʽ دالة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة ألفا (

تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا وȃالʱالي فإن ؗل الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي سʙʵʱʶʱم في معالʳة مʱʵلف فʛضॽات وتʶاؤلات  

  :الȞʷل الʱالي. ؗʺا هʨ مʨضح في ةǺارا مȂʙʯأسالʔʻ  الʙراسة الʴالॽة هي 

  

  

  
  الʲʯقȖ مʥ شȉʙ الʦʯزȂع الॻʮʠعي Ǻالʹॺʴة للʯʸغʙʻات مʲل الʗراسة   :  7شكل 

  
  اختبار الفرضيات:

ايا الرقمنةعرض نتائج اݝݰور الاول (1 -1 وʸॻɼا يلي. وصف لȎʦʯʴʸ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الʦʲʸر   ) :مز

 ʦا هʸؕ   ʤȜʲار الॻɹة ومȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸام الʗʳʯاسǺ ʣفي  الأول وذل ʥʻʮم

  : الʗʱول الʯالي

 : "مʚاǻا الʙقʸʹة" الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات مʦʲر يʦضح 8  جدول 

رات 
ॺɹا

ال
 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʱʸال (مॻɹار  
(ʤȜʲال  

  الاتʱاه 

 الموافقة العالية  ] Ȗ.  4,0000 1,08278 ]3,4 -4,2ساعد الرقمنة ࢭʏ زʈادة الكفاءة المɺنية للموظف؈ن .  1

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 0,86834 3,9333  .توفر الرقمنة اݍݨɺد وتنقص من اسْڈلاك الأوقات .  2

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,26854 3,6667  . تؤدي الرقمنة اڲʄ تحقيق التقارب  ب؈ن الموظف؈ن.   3

تقديم   4  ʏࢭ التف؇ن  و  الاح؅فاف   ʄعڴ الموظف؈ن  الرقمنة  Ȗܨݨع   .

  اݍݵدمات بأك؆ف كفاءة. 

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,08755 3,7000
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 الموافقة المتوسطة  ] 3,2- 2,6[ 1,21485 3,2000  توفر الرقمنة اݍݨو الآمن لممارسة الأعمال. .  5

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,07425 3,8667  تحسن الرقمنة الرصيد المعرࢭʏ للموظف؈ن.  .  6

 الموافقة العالية  ] Ȗ  3,9000 0,84486 ]3,4 -4,2ستخدم تقنيات الرقمنة ࢭʏ حياتك اليومية.  . 7

المɺنية  .  8 حياتنا  جودة  تحس؈ن   ʏࢭ Ȗساɸم  الرقمنة  أن  Ȗعتقد 

  والܨݵصية. 

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,07265 3,7667

 الموافقة المتوسطة  ] 3,2- 2,6[ 1,06350 3,2000  حققت الرقمنة نتائج ايجابية ࢭʏ المؤسسة. . 9

 الموافقة العالية  ] Ȗ  3,6333 1,09807 ]3,4 -4,2عتقد بأن م؈قانية المؤسسة ɠافية للعمل بالرقمنة.. 10

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,07425 3,8667  التقنيات الرقمية. واجɺتك تحديات و مشاɠل عند استخدام .11 11

 الʺʨافقة العالॽة  ] 4,2- 3,4[ 0,76506 3,7030  المحور الأول: "مزايا الرقمنة" المحور ككل:  

  
  ʧجة  مʛʵʱʶʺة الȄارॽɻʺافات الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺإلى ال ʛʤʻالȃول أعلاه وʙʳخلال ال ʧم

اتʱاهات عʻʹة  ॽʰʡعة   أمʻʻȞا تʙʴيʙ الاسॽʰʱان مʧ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات 

  فʽها  ʗ وعلى هʚا فإن الॼɻارات الʱي ؗان في ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات هʚا الʺʨʴر،مʚاǻا الʙقʸʹة  نʦʲالʗراسة 

نʙʳها في الॼɻارات    )3(  واعلى مʧ الʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ للॼɻارة  عالॻةمʚاǻا الʙقʸʹة    نʦʲ  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة

  ʦة    )11- 10- 08- 07- 06-04-03-02-01(رقॼجʨجاءت م ʘʽح ʖجʨʺاه الʳفي الات ȑجاءت   ،أ

] الʺʛتفع  الʺʳال  الى  تʱʻʺي  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها  بʧʽ  4,2-3,4جʺॽع  الʶʴابॽة  مʨʱسʢاتها   ʗاوحʛوت  [

.  ) والʱي نʗʸ على : ''  Ǽ (1,08278انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (1) في الॼɻارة رقʦ (4الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

 ʙاعʶة تʻʺقʛادة في الȄة الؔفاءة زॽʻالʺه ʧʽفʣʨʺة الأولى.   للॼتʛي جاءت في الʱوال ''  

  ) والʱي نʗʸ على : '' Ǽ (1,09807انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (10) في الॼɻارة رقʦ (3,6333و (

 ʙقʱأن  تعǼ ةॽانʜʽة مʶسʕʺة الॽɾة للعʺل ؗاʻʺقʛالǼ.. .تفعʛʺال الʳʺة في الʛʽة الأخॼتʛي جاءت في الʱوال ''  

انʗ فʽها  ةفي حʧʽ نʙʳ أن الॼɻار   فʙʳʻها    مʚاǻا الʙقʸʹة مʦʯسʠة  نʦʲ  الʗراسةاتʱاهات عʻʹة    الʱيؗ 

. ؗʺا أن مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة  حʘʽ جاءت مʨجॼة أȑ في الاتʳاه الʺʨجʖ )  09- 05( رقʦ    تʧʽالॼɻار في  

] Ȍسʨʱʺال الʳʺي الى الʺʱʻالي: (3.4- 2,6تʨʱعلى ال ʧʽʽابʶʴهʺا الʽʢسʨʱي مʱʺॽʀ رتʙ3,2000] وق  ،

3,2000 .(  

   ʗاوحʛر الأول تʨʴʺات الʛل فقʨح ʧʽثʨʴॼʺات الǼاʳʱة لاسॽابʶʴات الʢسʨʱʺأن ال Ȏما نلاحʨʺوع

 ʧʽ3,2000) و (4,0000(ب (  ʧȄʛيʙقʱال ʧʽب ȑالعالي أ Ȍسʨʱʺالي:والʱل الȞʷضح في الʨم ʨا هʺؗ ،  

  : "مʚاǻا الʙقʸʹة" مʦʲرالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات  :  8شكل 
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Ǻالʓʸسʴة عالي.    تȖʻʮʠ  الʙقʸʹة مȎʦʯʴ  الفʙضॻة الأولى الʯي نʕʶ على :    اخॺʯار-1-2

:Ȏʙاغة أخॻʶǺ او    ʦʲراسة نʗة الʹʻاهات عʱة  اتʴسʓʸات الॻلʸة في عʹʸقʙي الʹʮوعالي''   ت ʔجʦم 
) Ǽالॼʶʻة للعʻʽة  Tهاته الفʛضॽة تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة (وللʴʱقȘ مʧ صʴة 

الʨاحʙة والقائʦ على أساس تقʙيʛ الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر الأول  
  ʧانمॻʮʯة ؗʺا    الاسʳॽʱʻصل إلى الʨʱال ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعȃله، و ȑʛʤʻال Ȍسʨʱʺوال

  هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:
  مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ  الʙقʸʹة يʦضح  9  جدول 

 الاسॻʮʯان
 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال
 ȏʙʢʹال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
  الȂʙʲة

  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯʸال  

T 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الॻɹʸار   القʙار

الʗرجة 
  الؒلॻة

 دال.  0,000 5,033 0,70303 29 0,76506 3,7030 3  30
3,4 -4,2  

  الʙʸتفع الʱʸال 

  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʙعǼرʦʲʸة  لʹʸقʙا الǻاʚم    ȑʛʤʻال ȌسʨʱʺالǼ هʱومقارن

) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  3,7030بلغ (  الʦʲʸر الأولتʧʽʰ أن مʨʱسȌ درجات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ في  

)0,76506  ʧʽاء الʺقارنة بʛإج ʙʻدرجة، وع ( ȑʛʤʻال Ȍسʨʱʺوال (بʨʶʴʺال) Șقʴʱʺابي الʶʴال Ȍسʨʱʺال

درجة، [وȃاسʙʵʱام الاخॼʱار الʱائي  )  0,70303(  ) درجة، حʘʽ أن الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ بلغ3الॼالغ (

  ȑʛʤʻب والʨʶʴʺال ʧʽʢسʨلا ال  ؗʧʽا بॽائʸق دال إحʛأن الف ʧʽʰة، تʳة في الʺعالॽائʸلة إحʽة وسʙة واحʻʽلع

ʙ ذلʥ هॽʀ ʨʺة ( ʕؗوما ي ،t) ʗي بلغʱلالة (  وهي  )5,033) الʙال Ȑʨʱʶم ʙʻا عॽائʸ0.05دالة إح=α.[( 

ونॼʶة الʱأكʙ مʧ   الʙʸتفع (العالي)الʱʸال ] أȑ 4.2- 3.4كʺا أن الʺʨʱسȌ الʺʨʶʴب يʱʻʺي الى الʺʳال [

 ʨة هʳॽʱʻه الʚة 99هॼʶʻأ بʢʵقع في الʨال الʺʱ1% مع اح.%     

ॻج أن وعلʯʹʯʴه ن  Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴة عاليمʴسʓʸالǺ ةʹʸقʙال.  
  :اختبار الفرضية الثانية-2
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وʸॻɼا يلي. وصف لȎʦʯʴʸ ؕل ॺɸارة مʥ   الʙقاǺة الʗاخلॻة'' مʚاǻا''  عʙض نʯائج الʦʲʸر الʰاني:-2-1

وذلǺ ʣاسʗʳʯام الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة ومॻɹار الʸؕ   ʤȜʲا   الʰانيॺɸارات الʦʲʸر  

  :هʦ مʥʻʮ في الʗʱول الʯالي

   مʚاǻا الʙقاǺة الʗاخلॻة''  مʦʲرالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات  يʦضح  10  جدول 

رات 
ॺɹا

ال
 

  الॺɹارات 
 Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʱʸال (مॻɹار 
(ʤȜʲال  

  الاتʱاه

 الموافقة العالية  ] Ȗ  3,9667 1,06620 ]3,4-4,2عمل ࢭʏ منظمة تمتلك اجراءات للرقابة الداخلية.  . 12

 الموافقة العالية  ] Ȗ  3,7333 1,04826 ]3,4-4,2عت؄ف الرقابة الداخلية مɺمة لضمان شفافية و نزاɸة العمليات داخل المنظمة.  . 13

لديك تجرȋة ܧݵصية حول كيفية تحس؈ن الرقابة الداخلية ࢭʏ مؤسستك (   14

  منظمتك).

 الموافقة المتوسطة  ] 2,6-3,2[ 1,24522 3,3667

 الموافقة العالية  ] 4,2-3,4[ 1,16511 3,4333  تم اجراء تقييمات دورʈة لأداء الموظف؈ن و الادارة. . 15

 الموافقة العالية  ] 4,2-3,4[ 1,22428 3,8667  تم تنفيذ السياسات و الاجراءات الداخلية Ȋشɢل ܵݰيح وفعال.  . 16

 الموافقة العالية  ] 4,2-3,4[ 0,89955 3,8667   المؤسسة.ɸناك آليات للكشف عن الاحتيال والفساد داخل  17

 الموافقة العالية  ] ɸ  3,6333 1,03335 ]3,4-4,2ناك آليات ݍݰماية المعلومات اݍݰساسة و ضمان سرʈة البيانات  18

.عند تقييم نظام الرقابة الداخلية وتب؈ن ضعف جوɸري ࢭʏ تصميم و تنفيذ النظام  19

  بإبلاغ اݍݨɺة اݝݵتصة عن اݍݵلل.يقوم المراجع 

 الموافقة العالية  ] 3,4-4,2[ 1,11880 3,7000

 الموافقة المتوسطة  ] 3,2-2,6[ 1,07265 3,2333  وجود نظام رقابة فعال ࢭʏ المؤسسة يمنع وجود تلاعبات ࢭʏ القوائم المالية  . 20

 الʺʨافقة العالॽة  ] 4,2-3,4[ 0,61650 3,6444  المحور الثاني:" مزايا الرقابة الداخلية "  

    

الʺʛʵʱʶجة مʧ مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  

اتʱاهات عʻʹة  ॽʰʡعة    أمʻʻȞا تʙʴيʙ   الʺʨʴر الʲانيإسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  

وعلى هʚا فإن الॼɻارات الʱي  في ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات هʚا الʺʨʴر، الʗاخلॻة الʙقاǺة  مʚاǻا  حʦل  الʗراسة

  ) 3(  واعلى مʧ الʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ للॼɻارة  عالॻة  مʚاǻا الʙقاǺة الʗاخلॻة  نʦʲ  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة  فʽها  ʗ كان

  ʦرق الॼɻارات  في  مʨجॼة    )19-18-17- 16- 15- 14- 13- 12(نʙʳها  جاءت   ʘʽاه  حʳالات في   ȑأ

 ʖجʨʺتفع [  ،الʛʺال الʳʺي الى الʺʱʻة تॽابʶʴاتها الʢسʨʱع مॽʺاتها  4,2- 3,4جاءت جʢسʨʱم ʗاوحʛوت [

) Ǽ (1,06620انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (12) في الॼɻارة رقʦ (3,9667الʶʴابॽة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( 

  '' والʱي جاءت في الʛتॼة الأولى.  .الʙاخلॽة للʛقاǼة  اجʛاءات  تʺʱلʥ  مʤʻʺة في تعʺل  والʱي نʗʸ على : '' 

  ) والʱي نʗʸ على : '' Ǽ (1,16511انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (15في الॼɻارة رقʦ (  )3,4333و (

 .ʦاء تʛات   اجʺॽʽة تقȄلأداء  دور ʧʽفʣʨʺة .الادارة و الॼتʛي جاءت في الʱتفع'' والʛʺال الʳʺة في الʛʽالأخ .  
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الॼɻار   فʽها  ات في حʧʽ نʙʳ أن   ʗي ؗانʱراسة  الʗال   الʗاخلॻة  الʙقاǺة  مʚاǻا  نʦʲ  اتʱاهات عʻʹة 

. حʘʽ قʙر  أȑ في الاتʳاه الʺʨجʧʽʱ   ʖمʨجh   احʘʽ جاءت)  20) و(14(  رقʦ    تʧʽالॼɻار في  فʙʳʻها    مʦʯسʠة

] Ȍسʨʱʺال الʳʺي الى الʺʱʻابي يʶʴهʺا الʽʢسʨʱي  3.4-2,6مʱʺॽʀ رتʙهʺا  ] وقʽʢسʨʱعلى  م ʧʽʽابʶʴال

  ). 3,3667/3,2333الʨʱالي بـ (

تʛاوحʗ   الʲانيوعʺʨما نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل فقʛات الʺʨʴر   

 ʧʽ3,2333) و (3,9667(ب (  ʧȄʛيʙقʱال ʧʽب ȑالعالي أ Ȍسʨʱʺالي:والʱل الȞʷضح في الʨم ʨا هʺؗ ،  

  " مʚاǻا الʙقاǺة الʗاخلॻة''  مʦʲرالʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لॺɹارات  9شكل 

  

  
:    الʰانॻة   الفʙضॻة اخॺʯار  -2-2 على   ʕʶي نʯة  الॻاخلʗال الʙقاǺة   Ȗʻʮʠت  Ȏʦʯʴم
) Ǽالॼʶʻة  TوللʴʱقȘ مʧ صʴة هاته الفʛضॽة تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة ( عالي.  

للعʻʽة الʨاحʙة والقائʦ على أساس تقʙيʛ الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر  
والʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ له، وȃعʙ الʺعالʳة الإحʸائॽة تʦ الʨʱصل إلى الʳॽʱʻة   الاسॻʮʯان مʧ   الʲاني

  كʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: 
  
  

  الʙقاǺة الʗاخلॻة  مȎʦʯʴ تȖʻʮʠيʦضح    11  جدول 

 الاسॻʮʯان
 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال
 ȏʙʢʹال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
  الȂʙʲة

  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯʸال  

T 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الॻɹʸار   القʙار

الʗرجة 
  الؒلॻة

 دال.  0,000 5,725 0,64444 29 0,61650 3,6444 3  30
3,4 -4,2 
  الʙʸتفع  الʱʸال
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  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʙعǼرʦʲʸة    لॻاخلʗة الǺقاʙا الǻاʚم  ȌسʨʱʺالǼ هʱومقارن

) درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3,6444بلغ ( الاسॻʮʯانالȑʛʤʻ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ درجات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ في 

) إجʛاء  0,61650قʙره   ʙʻوع درجة،   ( Ȍسʨʱʺوال (الʺʨʶʴب)   Șقʴʱʺال الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧʽب الʺقارنة 

درجة، [وȃاسʙʵʱام الاخॼʱار  )  0,64444(  ) درجة، حʘʽ أن الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ بلغ3الȑʛʤʻ الॼالغ (

الʱائي لعʻʽة واحʙة وسʽلة إحʸائॽة في الʺعالʳة، تʧʽʰ أن الفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ ؗلا الʨسʧʽʢ الʺʨʶʴب 

) ॽʀʺة   ʨه  ʥذل  ʙ ʕؗي وما   ،  ȑʛʤʻوالt )  ʗبلغ الʱي  الʙلالة   وهي  )5,725)   Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽا  دالة 

)0.05=α.[(  ] الʳʺي الى الʺʱʻب يʨʶʴʺال Ȍسʨʱʺ4.2-3.4ؗʺا أن ال  ȑال  ] أʱʸتفعالʙʸال    ʙأكʱة الॼʶون

  ʨة هʳॽʱʻه الʚه ʧة 99مॼʶʻأ بʢʵقع في الʨال الʺʱ1% مع اح.%     

ॻج أن وعلʯʹʯʴه ن Ȏʦʯʴة عالمॻاخلʗة الǺقاʙال Ȗʻʮʠت.  

  
  اختبار الفرضية الثالثة:-3

3-1-:ʖالʰال الʦʲʸر  نʯائج  الʗاخلॻة  ''    عʙض  الʙقاǺة  فعالॻة  في  الʙقʸʹة  يلي. وصف  ''  دور  وʸॻɼا 

ل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الʦʲʸر    ؕȎʦʯʴʸلʖالʰة    الȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸام الʗʳʯاسǺ ʣوذل

  :ومॻɹار الʸؕ   ʤȜʲا هʦ مʥʻʮ في الʗʱول الʯالي
 دور الʛقʺʻة في فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽة الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات مʨʴر  يʨضح 12  جدول 

رات 
ॺɹا

ال
 

  الॺɹارات 
  Ȋسʦʯʸال
 الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

الʱʸال (مॻɹار  
(ʤȜʲال  

  الاتʱاه 

 الموافقة العالية  ] Ȗ  4,0000 1,05045 ]3,4 -4,2ستخدم منظمتك تقنيات الرقمنة ࢭʏ عملياٮڈا الداخلية  . 21

Ȗعتقد ان التحول الرق׿ܣ يمكن ان يزʈد تɢاليف عملية الرقابة  . 22

  الداخلية ࢭʏ المؤسسة.
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,07265 3,7667

23 .  ʏتبۚܣ تقنيات الرقمنة ࢭ ʏات معينة ࢭȋتواجه المنظمة صعو

  عملياٮڈا الداخلية . 
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,24845 3,4000

24   ʏعتقد ان الرقمنة يمكن أن تحسن عمليات الرقابة الداخلية ࢭȖ .

  المؤسسة. 
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,13715 3,5000

تضن أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يزʈد من فعالية   . 25

  الرقابة الداخلية ࢭʏ تحديد اݝݵاطر والتجاوزات. 
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,22428 3,8667

ن ان الرقمنة يمكن أن Ȗساعد ࢭȖ ʏعزʈز الشفافية و المساءلة  ظت . 26

  داخل المؤسسة. 
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 0,92786 3,6333

Ȗشعر بأن استخدام تقنيات الرقمنة ࢭʏ نظام الرقابة الداخلية  . 27

  قد يزʈد من نقاط ضعف ࢭʏ النظام 
 الموافقة المتوسطة  ] 3,2- 2,6[ 1,12444 3,3333

. واجɺتك صعوȋات ࢭʏ استخدام الرقمنة ࢭȖ ʏعزʈز الرقابة  28

  الداخلية ࢭʏ المؤسسة.
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,13664 3,4667
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. توفر الأجɺز وال؄فامج الرقمية معلومات Ȗساعد عڴʄ اتخاذ   29

  قرارات أك؆ف رشدا للمراجع.
 الموافقة المتوسطة  ] 3,2- 2,6[ 1,14721 3,1667

.استخدام التقنيات الرقمية ʇساعد ࢭʏ دعم استقلالية الرقابة 10 30

  الداخلية.
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 0,76489 3,9667

. يؤدي التحول الرق׿ܣ اڲʄ زʈادة رضا المستفيدين من خدمات  11 31

  مɺنة الرقابة. 
 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 1,00344 3,6000

 الموافقة العالية  ] 4,2- 3,4[ 0,59549 3,6091  المحور الثالث: "دور الرقمنة في فعالية الرقابة الداخلية"  

  
الʺʛʵʱʶجة مʧ مʧ خلال الʙʳول أعلاه وȃالʛʤʻ إلى الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة  

اتʱاهات عʻʹة ॽʰʡعة    أمʻʻȞا تʙʴيʙ   الʺʨʴر الʲالʘ إسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة على ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات  

وعلى هʚا   في ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات هʚا الʺʨʴر،دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة    حʦل  الʗراسة

بʗرجة    دور الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة  نʦʲ  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة  فʽها  ʗ فإن الॼɻارات الʱي ؗان

للॼɻارةأ و   عالॻة  ȑʛʤʻال  Ȍسʨʱʺال  ʧ3(  على م(    ʦارات رقॼɻال - 26-25-24- 23- 22- 21(نʙʳها في 

جاءت جʺॽع مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة تʱʻʺي الى    ،أȑ في الاتʳاه الʺʨجʖ حʘʽ جاءت مʨجॼة    )30-31- 28

) في الॼɻارة  4,0000] وتʛاوحʗ مʨʱسʢاتها الʶʴابॽة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ( 4,2- 3,4الʺʳال الʺʛتفع [ 

) ʦر بـ (21رقʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ (1,05045  '' : على ʗʸي نʱم.  ) والʙʵʱʶت  ʥʱʺʤʻات   مॽʻة  تقʻʺقʛال 

  والʱي جاءت في الʛتॼة الأولى في الʺʳال الʺʛتفع. الʙاخلॽة'' عʺلॽاتها في

  ) والʱي نʗʸ على : '' Ǽ (1,24845انʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بـ (23) في الॼɻارة رقʦ (3,4000و (

'' والʱي جاءت في الʛتॼة  ..  الʙاخلॽة  عʺلॽاتها  في  الʛقʺʻة  تقॽʻات   تʻʰي  في  معʻʽة  صعȃʨات   الʺʤʻʺة  تʨاجه

  الأخʛʽة في الʺʳال الʺʛتفع. 

  

دور الʙقʸʹة في فعالॻة    نʦʲ  اتʱاهات عʻʹة الʗراسة  الʱي ؗانʗ فʽها  ات في حʧʽ نʙʳ أن الॼɻار  

الاتʳاه  حʘʽ جاءت مʨجॼة أȑ في )  29- 27(رقʦ  تʧʽالॼɻار في فʙʳʻها  مʦʯسʠة ʗȁرجةو  الʙقاǺة الʗاخلॻة

 ʖجʨʺال] Ȍسʨʱʺال الʳʺي الى الʺʱʻة تॽابʶʴاتها الʢسʨʱهʺا  3.4- 2,6. ؗʺا أن مʽʢسʨʱي مʱʺॽʀ رتʙوق [

  ). 3,1667، 3,3333الʶʴابʧʽʽ على الʨʱالي: (

تʛاوحʗ    الʲالʘ وعʺʨما نلاحȎ أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لاسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل فقʛات الʺʨʴر   

 ʧʽ3,1667) و (4,0000(ب (  ʧȄʛيʙقʱال ʧʽب ȑالعالي أ Ȍسʨʱʺالي:والʱل الȞʷضح في الʨم ʨا هʺؗ ،  

  "  دور الʛقʺʻة في فعالॽة الʛقاǼة الʙاخلॽةالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات مʨʴر  10شكل 
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  ''   دور فعال في الʙقاǺة الʗاخلॻة   للʙقʸʹة الʯي نʕʶ على :    الʰالʰةخॺʯار الفʙضॻة  ا-3-2

) Ǽالॼʶʻة للعʻʽة  TوللʴʱقȘ مʧ صʴة هاته الفʛضॽة تʦ اللʨʳء إلى اخॼʱار الʙلالة الإحʸائॽة (
 الʲالʘالʨاحʙة والقائʦ على أساس تقʙيʛ الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة على الʺʨʴر  

  ʧانمॻʮʯة ؗʺا    الاسʳॽʱʻصل إلى الʨʱال ʦة تॽائʸة الإحʳالʺعال ʙعȃله، و ȑʛʤʻال Ȍسʨʱʺوال
  هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:

  الʙقاǺة الʗاخلॻة فعالॻة في  الʙقʸʹةدور  يʦضح   13  جدول 

 الاسॻʮʯان
 ʤʱح
  العʻʹة

 Ȋسʦʯʸال
 ȏʙʢʹال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

درجة  
  الȂʙʲة

  ʥʻق بʙالف
ʥʻʠسʦʯʸال  

T 
 Ȏʦʯʴم
 الʗلالة 

  الॻɹʸار   القʙار

الʗرجة 
  الؒلॻة

 4,2-3,4 دال.  0,000 5,602 0,60909 29 0,59549 3,6091 3  30

  ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺاج الʛʵʱاس ʙعǼرʦʲʸةدور    لʹʸقʙة  في    الॻة  فعالॻاخلʗة الǺقاʙال

)  3,6091بلغ (   الʦʲʸر الʰالʖومقارنʱه ǼالʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ تʧʽʰ أن مʨʱسȌ درجات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ في  

وعʙʻ إجʛاء الʺقارنة بʧʽ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʴʱقȘ  ) درجة،  0,59549درجة وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره (

درجة، )  0,60909(  ) درجة، حʘʽ أن الفʛق بʧʽ الʺʨʱسʧʽʢ بلغ 3(الʺʨʶʴب) والʺʨʱسȌ الȑʛʤʻ الॼالغ (

[وȃاسʙʵʱام الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة وسʽلة إحʸائॽة في الʺعالʳة، تʧʽʰ أن الفʛق دال إحʸائॽا بʧʽ ؗلا  

ʙ ذلʥ هॽʀ ʨʺة ( ʕؗوما ي ، ȑʛʤʻب والʨʶʴʺال ʧʽʢسʨالt) ʗي بلغʱوهي  )5,602) ال   ʙʻا عॽائʸدالة إح

  العالي الʱʸال  ] أȑ  4.2- 3.4ؗʺا أن الʺʨʱسȌ الʺʨʶʴب يʱʻʺي الى الʺʳال [  )]. α=0.05مȐʨʱʶ الʙلالة ( 

  ʨة هʳॽʱʻه الʚه ʧم ʙأكʱة الॼʶة  99ونॼʶʻأ بʢʵقع في الʨال الʺʱ1% مع اح.%     

ॻج أن وعلʯʹʯʴةه نʹʸقʙة   عالي فيدور  للॻةفعالॻاخلʗة الǺقاʙال .  

  

21س 22س 23س 24س 25س 26س 27س 28س 29س 30س 31س
دور الرقمنة في فعالية : "المحور الثالث

"الرقابة الداخلية

1سلسلة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2سلسلة 4.00003.76673.40003.50003.86673.63333.33333.46673.16673.96673.60003.6091
3سلسلة 1.05041.07261.24841.13711.22420.92781.12441.13661.14720.76481.00340.5954
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  خلاصة الفصل الثاني: 
 الʵؒفومʲاولة    تʤ اسقاʟهالʦʸضʦع، وما    الʗʻʸانॻة لهʘاǺعʙضه في هʘا الفʶل والʯʸعلǺ Ȗالʗراسة    ما قʸʹامʥ خلال  

  ʔانʱه في الॻقي،  علॻʮʠʯان على  الॻʮʯارة الاسʸʯع اسȂزʦʯا بʹʸق ʗولقʗعȁعة، وʦʸʱم    ʥمة مʗقʸات الǺز الإجاʙف  ،ʤفهʙʟ

ʔȂʦʮائي    وتʶنامج الاحʙʮخلال ال ʥائي مʶل الاحʻلʲʯام أدوات الʗʳʯاسǺ انॻʮʯائج الاسʯنspssʖʻخلال    ، ح ʥم ʥʻʮت

  : ما يليتʲلʻل ومʹاقʵة نʯائج هʘه الʗراسة 

  اخليʗة الǺقاʙاءات الʙإج ʥʻʴʲفي ت ʙʻʮؕ لȜʵǺ يʸقʙل الʦʲʯال ʤساه 

  يʯال ʙʠʳال ʥأماك ʗيʗʲاء، وتʠص ارتؒاب الأخʙف ʥل مʻقلʯال ʥة مॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نʹʸقʙت الʗساع

 تعȖʻ اهʗاف الʓʸسʴة 

 هاʻع الʦجʙعة الʙمات وسʦعلʸوسلامة ال ʥعلى ام ȋفاʲي في الʸقʙل الʦʲʯال ʤساه  

   امʗʳʯاس ʦي هʸقʙل الʦʲʯونقل ان ال ʥȂʚʳة وتʱع ومعالʸʱات لȜॺʵا الॻجʦلʦʹؒات وتॻʱمʙʮة والʚالأجه

 واسʙʯجاع   الʸعلʦمات

  ا انʸؕ ،ʙʮقة أكʗȁعة وʙʴǺ الʸالاع ʘʻفʹʯاته لॻانȜام ʥفادة مʯالاس ʥʻʮاقʙʸوال ʥʻققʗʸة الʹʸقʙال ʕʹȜم

  ȏ الʙقʸʹة سهلʕ عʸلॻة الʲʯقȖ مʥ صʲة العʸلॻات وʯȁؒلفة اقل مʥ تؒلفة الأداء الʗʻو 

  خاتʺة:
ات  ʙؕʵات والʴسʓʸالǺ ةॻʮاسʲʸة والȂالادر ʤʢʹمات على الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒعة في تȂʙʴرات الʦʠʯة والʹʸقʙت الʙاث ʗلق

وأسالʔʻ الʙقاǺة الʗاخلॻة، Ǻالʸقارنة عʸا ؕان علॻه في ʡل مʹهॻʱة  جʦهȂʙا فيوغʙʻها ،مʸا أدȎ الى حʦʶل تغʙʻʻا 

 Ȏة ،وادॻاخلʗة الǺقاʙاءات الʙجȀو ʔʻانات على أسالॻʮوني للʙʯؒل الالʻغʵʯال ʙاث ʖʻانات ،حॻʮلل ȏʗʻقلʯال ȏوʗʻل الʻغʵʯال

نॻة الʗʲيʰة لʙʸاॺɾة  الى ʡهʦر ما ǻعʙف ǺالʙقاǺة الالʙʯؒونॻة والʯي تعʗʸʯ على اسʗʳʯام الأسالʔʻ والʦسائل الالʙʯؒو 

ئج الʠʸلȁʦة Ǻاقل ما ʥȜʸǻ الأنʠʵة داخل الʓʸسʴة، ʸǺا ʲǻقȖ الاقʶʯاد في الʱهʗ والʦقʕ والʯؒلفة للʦصʦل الى الʹʯا

  مʥ الʳʸاʙʟ، وهʘا يʓدȏ الى زȂادة فعالॻة الʹʢام الʙقابي Ǻالʓʸسʴة. 

  اخॺʯار الفʙضॻات:

  Ǻعʗ الʲʯلʻل الاحʶائي الʠʸلʦب واخॺʯار الفʙضॻات تʦصلʹا الى الʹʯائج الʯالॻة:

  الفʙضॻة الأولى: 

  اغةॻʶǺ ة عالي اوʴسʓʸالǺ ةʹʸقʙال Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم ʤاهاتنعʱات :Ȏʙة في   أخʹʸقʙي الʹʮت ʦʲراسة نʗة الʹʻع

  عʸلॻات الʓʸسʴة مʦجʔ وعالي 

  على مʓسʴة الǺ ʗȂʙʮالʻʴʸلة Ǻإجʙائهافقʗ تʤ اثॺات صʯʲها مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯي قʸʹا 

  : الفʙضॻة الʰانॻة
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  Ȗʻʮʠت Ȏʦʯʴم ʤة عالينعॻاخلʗة الǺقاʙال  

  على مʓسʴة الǺ ʗʻȁʙالʻʴʸلة Ǻإجʙائهافقʗ تʤ اثॺات صʯʲها مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯي قʸʹا 

  : الفʙضॻة الʰالʰة

 ةॻاخلʗة الǺقاʙة الॻة دور فعال في فعالʹʸقʙلل  

الاسॻʮʯان والȏʘ دل على فقʗ تʤ اثॺات صʯʲها مʥ خلال الʗراسة الʗʻʸانॻة الʯي قʸʹا بها عȖȂʙʟ ʥ تʲلʻل نʯائج 

  مʴاهʸة الʙقʸʹة في فعالॻة الʙقاǺة الʗاخلॻة

  : عʙض نʯائج الʗراسة

  مʥ خلال الʗراسة الʯي تʤ الॻɿام بها تʤ اسʯʹʯاج عʗة نقاʥȜʸǻ ȉ تلʶॻʳها ʸॻɼا يلي:

  ل علىʸوالع ʙʠʳاف الʵʯة واكॻاخلʗة الǺقاʙام الʢافات في نʙʲاء والانʠح الأخॻʲʶفي ت ʤة دور مهʹʸقʙلل

  وقʕ مʥȜʸ.  أسʙعمعالʯʱه في 

 ةʰيʗʲامج الʙʮخلال ال ʥة مॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نॻفي رفع فاعل ʤاهʴǻ ةʹʸقʙلل ʗʻʱام الʗʳʯة  الاسʚوالاجه

  الʗاعʸة للعʸلॻة الʙقابॻة في الʓʸسʴة 

  الʦʯصॻات: 

  لʰغلال الأمʯاتالاسॻانȜاحة في  لإمʯʸةالʹʸقʙة  الॻة رقابʭʻب ʙʻفʦت ʥȜʸǻ ʖʻʲǺ ةॻاخلʗة الǺقاʙام الʢن Ȗʻʮʠفي ت

  جʗʻة 

   ةʶʯʳʸهة الʱال ʥادها مʸʯاع ʤʯي ʗانات قॻʮة الʱمعال ʤʴلق ʤلʴي تʯخلات الʗʸان ال ʥم ʗأكʯال  

 ةॻاخلʗة الǺقاʙام الʢة نॻادة فعالȂض زʙغǺ ةʹʸقʙام الʗʳʯورة اسʙض  

  

  

  الملاحق:

  الصدق والثبات 
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س1 س2 س3 س4 س5 س6 س7 س8 س9 س10 س11
المحѧѧѧور الأول: 
"مزايѧѧѧѧا الرقمنѧѧѧѧة"

س1 Corrélation de Pearson 1 ,697** ,603** ,527** 0,341 ,889** ,716** ,831** 0,329 0,203 ,889** ,882**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,003 0,065 0,000 0,000 0,000 0,075 0,282 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س2 Corrélation de Pearson ,697** 1 ,449* ,526** 0,242 ,619** ,978** ,612** 0,015 0,335 ,692** ,752**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,013 0,003 0,198 0,000 0,000 0,000 0,938 0,070 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س3 Corrélation de Pearson ,603** ,449* 1 ,700** 0,157 ,574** ,450* ,498** 0,307 ,404* ,523** ,728**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,013 0,000 0,408 0,001 0,012 0,005 0,099 0,027 0,003 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س4 Corrélation de Pearson ,527** ,526** ,700** 1 ,438* ,555** ,492** ,529** 0,203 ,540** ,555** ,775**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,003 0,000 0,015 0,001 0,006 0,003 0,283 0,002 0,001 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س5 Corrélation de Pearson 0,341 0,242 0,157 ,438* 1 0,312 0,222 0,328 ,448* ,496** 0,259 ,552**

Sig. (bilatérale) 0,065 0,198 0,408 0,015 0,093 0,239 0,077 0,013 0,005 0,167 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س6 Corrélation de Pearson ,889** ,619** ,574** ,555** 0,312 1 ,631** ,930** 0,235 0,162 ,880** ,854**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,001 0,001 0,093 0,000 0,000 0,210 0,393 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س7 Corrélation de Pearson ,716** ,978** ,450* ,492** 0,222 ,631** 1 ,620** 0,023 0,331 ,707** ,753**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,012 0,006 0,239 0,000 0,000 0,904 0,074 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س8 Corrélation de Pearson ,831** ,612** ,498** ,529** 0,328 ,930** ,620** 1 0,284 0,130 ,930** ,841**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,005 0,003 0,077 0,000 0,000 0,128 0,494 0,000 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س9 Corrélation de Pearson 0,329 0,015 0,307 0,203 ,448* 0,235 0,023 0,284 1 0,065 0,296 ,422*

Sig. (bilatérale) 0,075 0,938 0,099 0,283 0,013 0,210 0,904 0,128 0,733 0,113 0,020

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س10 Corrélation de Pearson 0,203 0,335 ,404* ,540** ,496** 0,162 0,331 0,130 0,065 1 0,162 ,493**

Sig. (bilatérale) 0,282 0,070 0,027 0,002 0,005 0,393 0,074 0,494 0,733 0,393 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

س11 Corrélation de Pearson ,889** ,692** ,523** ,555** 0,259 ,880** ,707** ,930** 0,296 0,162 1 ,862**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,003 0,001 0,167 0,000 0,000 0,000 0,113 0,393 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélation de Pearson ,882** ,752** ,728** ,775** ,552** ,854** ,753** ,841** ,422* ,493** ,862** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,020 0,006 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

المحѧѧور 
الأول: "مزايѧѧѧѧا 

الرقمنѧѧѧѧة"

ع1 ع2 ع3 ع4 ع5 ع6 ع7 ع8 ع9

الثѧѧѧاني:" 
مزايѧѧѧѧا 
الرقابѧѧѧѧة 
الداخليѧѧة "

ع1 Corrélation de Pearson 1 ,516** 0,295 0,206 0,340 0,355 0,176 0,107 -0,114 ,564**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,113 0,274 0,066 0,054 0,351 0,574 0,550 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع2 Corrélation de Pearson ,516** 1 0,342 0,352 ,670** 0,290 0,193 0,194 0,088 ,726**

Sig. (bilatérale) 0,003 0,065 0,056 0,000 0,120 0,307 0,304 0,644 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع3 Corrélation de Pearson 0,295 0,342 1 0,315 0,124 -0,016 0,162 0,280 0,244 ,570**

Sig. (bilatérale) 0,113 0,065 0,090 0,515 0,931 0,393 0,134 0,195 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع4 Corrélation de Pearson 0,206 0,352 0,315 1 ,477** 0,189 0,194 0,341 ,385* ,702**

Sig. (bilatérale) 0,274 0,056 0,090 0,008 0,318 0,305 0,065 0,035 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع5 Corrélation de Pearson 0,340 ,670** 0,124 ,477** 1 0,015 0,069 0,096 0,208 ,615**

Sig. (bilatérale) 0,066 0,000 0,515 0,008 0,939 0,717 0,615 0,269 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع6 Corrélation de Pearson 0,355 0,290 -0,016 0,189 0,015 1 0,168 0,302 -0,074 ,402*

Sig. (bilatérale) 0,054 0,120 0,931 0,318 0,939 0,374 0,105 0,698 0,028

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع7 Corrélation de Pearson 0,176 0,193 0,162 0,194 0,069 0,168 1 0,140 0,204 ,444*

Sig. (bilatérale) 0,351 0,307 0,393 0,305 0,717 0,374 0,460 0,279 0,014

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع8 Corrélation de Pearson 0,107 0,194 0,280 0,341 0,096 0,302 0,140 1 0,261 ,540**

Sig. (bilatérale) 0,574 0,304 0,134 0,065 0,615 0,105 0,460 0,163 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ع9 Corrélation de Pearson -0,114 0,088 0,244 ,385* 0,208 -0,074 0,204 0,261 1 ,448*

Sig. (bilatérale) 0,550 0,644 0,195 0,035 0,269 0,698 0,279 0,163 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

المحѧѧور 
الثѧѧѧاني:" مزايѧѧѧѧا 

Corrélation de Pearson ,564** ,726** ,570** ,702** ,615** ,402* ,444* ,540** ,448* 1

Sig. (bilatérale) 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 0,028 0,014 0,002 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations
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ص1 ص2 ص3 ص4 ص5 ص6 ص7 ص8 ص9 ص10 ص11

المحѧѧور الثالѧѧѧث: 
"دور الرقمنѧѧѧѧѧة 

فѧѧي فعاليѧѧة 
الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة"

ص1 Corrélation de 
Pearson

1 ,551** 0,210 0,115 ,375* -0,106 0,350 ,578** 0,057 0,000 -0,131 ,516**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,265 0,543 0,041 0,577 0,058 0,001 0,764 1,000 0,491 0,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص2 Corrélation de 
Pearson

,551** 1 ,381* ,410* ,658** ,361* 0,152 0,290 0,201 ,368* 0,327 ,775**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,038 0,024 0,000 0,050 0,421 0,120 0,287 0,045 0,078 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص3 Corrélation de 
Pearson

0,210 ,381* 1 0,316 0,149 0,191 0,049 0,156 ,530** ,484** 0,325 ,631**

Sig. (bilatérale) 0,265 0,038 0,089 0,432 0,313 0,797 0,412 0,003 0,007 0,080 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص4 Corrélation de 
Pearson

0,115 ,410* 0,316 1 ,545** 0,016 -0,135 0,133 0,172 0,178 0,060 ,484**

Sig. (bilatérale) 0,543 0,024 0,089 0,002 0,932 0,477 0,482 0,364 0,346 0,751 0,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص5 Corrélation de 
Pearson

,375* ,658** 0,149 ,545** 1 0,229 0,083 0,269 -0,033 0,142 0,264 ,623**

Sig. (bilatérale) 0,041 0,000 0,432 0,002 0,224 0,661 0,150 0,864 0,453 0,159 0,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص6 Corrélation de 
Pearson

-0,106 ,361* 0,191 0,016 0,229 1 0,319 0,201 ,416* 0,225 ,430* ,520**

Sig. (bilatérale) 0,577 0,050 0,313 0,932 0,224 0,085 0,288 0,022 0,232 0,018 0,003

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص7 Corrélation de 
Pearson

0,350 0,152 0,049 -0,135 0,083 0,319 1 ,468** ,490** -0,107 0,244 ,492**

Sig. (bilatérale) 0,058 0,421 0,797 0,477 0,661 0,085 0,009 0,006 0,574 0,193 0,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص8 Corrélation de 
Pearson

,578** 0,290 0,156 0,133 0,269 0,201 ,468** 1 0,203 0,019 -0,133 ,543**

Sig. (bilatérale) 0,001 0,120 0,412 0,482 0,150 0,288 0,009 0,283 0,923 0,483 0,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص9 Corrélation de 
Pearson

0,057 0,201 ,530** 0,172 -0,033 ,416* ,490** 0,203 1 0,203 0,240 ,580**

Sig. (bilatérale) 0,764 0,287 0,003 0,364 0,864 0,022 0,006 0,283 0,282 0,202 0,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص10 Corrélation de 
Pearson

0,000 ,368* ,484** 0,178 0,142 0,225 -0,107 0,019 0,203 1 0,162 ,404*

Sig. (bilatérale) 1,000 0,045 0,007 0,346 0,453 0,232 0,574 0,923 0,282 0,393 0,027

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ص11 Corrélation de 
Pearson

-0,131 0,327 0,325 0,060 0,264 ,430* 0,244 -0,133 0,240 0,162 1 ,448*

Sig. (bilatérale) 0,491 0,078 0,080 0,751 0,159 0,018 0,193 0,483 0,202 0,393 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

المحѧѧور 
الثالѧѧѧث: "دور 
الرقمنѧѧة فѧѧي 

Corrélation de 
Pearson

,516** ,775** ,631** ,484** ,623** ,520** ,492** ,543** ,580** ,404* ,448* 1

Sig. (bilatérale) 0,004 0,000 0,000 0,007 0,000 0,003 0,006 0,002 0,001 0,027 0,013

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Corrélations

المحѧѧور 
الأول: 
"مزايѧѧѧѧا 
الرقمنѧѧѧѧة"

الثѧѧѧاني:" 
مزايѧѧѧѧا 
الرقابѧѧѧѧة 
الداخليѧѧة "

الثالѧѧѧث: 
"دور 

الرقمنѧѧة فѧѧي 
فعاليѧѧѧѧة 

الرقمنѧѧة فѧѧي 
فعاليѧѧѧѧة 
الرقابѧѧѧѧة 
الداخليѧѧة "

المحѧѧور 
الأول: "مزايѧѧѧѧا 

Corrélation de 
Pearson

1 ,536** ,610** ,859**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30

المحѧѧور 
الثѧѧѧاني:" مزايѧѧѧѧا 

Corrélation de 
Pearson

,536** 1 ,808** ,857**

Sig. (bilatérale) 0,002 0,000 0,000

N 30 30 30 30

المحѧѧور 
الثالѧѧѧث: "دور 

Corrélation de 
Pearson

,610** ,808** 1 ,903**

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30

دور الرقمنѧѧѧѧѧة 
فѧѧي فعاليѧѧة 

Corrélation de 
Pearson

,859** ,857** ,903** 1

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 0,000

N 30 30 30 30

Corrélations
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  الॺʰات 

  

  

  

  

  الॻʮانات الॻʶʳʵة:

  الʗراسة الأساسॻة 

  الاعتدالية 

  

  وصف نتائج الاستȎيان:

  

Alpha de 
Cronbach Nombre d'éléments

0,903 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach Nombre d'éléments

0,726 9

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach Nombre d'éléments

0,769 11

Statistiques de fiabilité

Alpha de 
Cronbach Nombre d'éléments

0,915 31

Statistiques de fiabilité

Shapir
o-Wilk

Statistiques ddl Sig.
Statisti
ques ddl Sig.

المحѧѧѧور الأول: "مزايѧѧѧѧا 
الرقمنѧѧѧѧة"

0,199 30 0,054 0,910 30 0,015

المحѧѧور الثѧѧѧاني:" مزايѧѧѧѧا 
الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة "

0,119 30 ,200* 0,962 30 0,342

المحѧѧور الثالѧѧѧث: "دور 
الرقمنѧѧѧة فѧѧѧي فعاليѧѧѧة الرقابѧѧѧة 

0,109 30 ,200* 0,981 30 0,863

دور الرقمنѧѧѧة فѧѧѧي فعاليѧѧѧة 
الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة "

0,106 30 ,200* 0,969 30 0,519

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnova

N Moyenne Ecart type

Moyenne 
erreur 

standard

س1 30 4,0000 1,08278 0,19769

س2 30 3,9333 0,86834 0,15854

س3 30 3,6667 1,26854 0,23160

س4 30 3,7000 1,08755 0,19856

س5 30 3,2000 1,21485 0,22180

س6 30 3,8667 1,07425 0,19613

س7 30 3,9000 0,84486 0,15425

س8 30 3,7667 1,07265 0,19584

س9 30 3,2000 1,06350 0,19417

س10 30 3,6333 1,09807 0,20048

س11 30 3,8667 1,07425 0,19613

المحѧѧѧور الأول: 
"مزايѧѧѧѧا الرقمنѧѧѧѧة"

30 3,7030 0,76506 0,13968

Statistiques sur échantillon uniques
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Valeur de 
test = 3

t ddl
Sig. 

(bilatéral)
Différence 
moyenne

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différence 
à 95 %

Inférieur Supérieur

المحѧѧѧور الأول: 
"مزايѧѧѧѧا الرقمنѧѧѧѧة"

5,033 29 0,000 0,70303 0,4174 0,9887

Test sur échantillon unique

N Moyenne Ecart type

Moyenne 
erreur 

standard

ع1 30 3,9667 1,06620 0,19466

ع2 30 3,7333 1,04826 0,19139

ع3 30 3,3667 1,24522 0,22735

ع4 30 3,4333 1,16511 0,21272

ع5 30 3,8667 1,22428 0,22352

ع6 30 3,8667 0,89955 0,16424

ع7 30 3,6333 1,03335 0,18866

ع8 30 3,7000 1,11880 0,20426

ع9 30 3,2333 1,07265 0,19584

المحѧѧور الثѧѧѧاني:" مزايѧѧѧا الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧѧة " 30 3,6444 0,61650 0,11256

Statistiques sur échantillon uniques

Valeur de 
test = 3

t ddl
Sig. 

(bilatéral)
Différence 
moyenne

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différence 
à 95 %

Inférieur Supérieur

المحѧѧور الثѧѧѧاني:" مزايѧѧѧا الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧѧة " 5,725 29 0,000 0,64444 0,4142 0,8747

Test sur échantillon unique

N Moyenne Ecart type

Moyenne 
erreur 

standard

ص1 30 4,0000 1,05045 0,19179

ص2 30 3,7667 1,07265 0,19584

ص3 30 3,4000 1,24845 0,22793

ص4 30 3,5000 1,13715 0,20761

ص5 30 3,8667 1,22428 0,22352

ص6 30 3,6333 0,92786 0,16940

ص7 30 3,3333 1,12444 0,20529

ص8 30 3,4667 1,13664 0,20752

ص9 30 3,1667 1,14721 0,20945

ص10 30 3,9667 0,76489 0,13965

ص11 30 3,6000 1,00344 0,18320

المحѧѧور الثالѧѧѧث: "دور الرقمنѧѧѧة فѧѧѧي فعاليѧѧѧة 
الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة"

30 3,6091 0,59549 0,10872

Statistiques sur échantillon uniques
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  البيانات الܨݵصية: 

  

  

  

Valeur de 
test = 3

t ddl
Sig. 

(bilatéral)
Différence 
moyenne

Intervalle 
de 

confiance 
de la 

différence 
à 95 %

Inférieur Supérieur

المحѧѧور الثالѧѧѧث: "دور الرقمنѧѧѧة فѧѧѧي فعاليѧѧѧة 
الرقابѧѧѧة الداخليѧѧѧة"

5,602 29 0,000 0,60909 0,3867 0,8314

Test sur échantillon unique

Fréque
nce

Pource
ntage

Pource
ntage 
valide

Pource
ntage 

cumulé

Valide 1,00 7 23,3 23,3 23,3

2,00 6 20,0 20,0 43,3

3,00 7 23,3 23,3 66,7

4,00 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

المجѧѧѧѧѧال

الخѧѧѧبرة

Fréque
nce

Pource
ntage

Pource
ntage 
valide

Pource
ntage 

cumulé

Valide 1,00 2 6,7 6,7 6,7

2,00 7 23,3 23,3 30,0

3,00 13 43,3 43,3 73,3

4,00 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fréque
nce

Pource
ntage

Pource
ntage 
valide

Pource
ntage 

cumulé

Valide ليسѧѧѧѧانس 11 36,7 36,7 36,7

ماسѧѧѧѧتر 11 36,7 36,7 73,3

دكتѧѧѧوراه 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

المؤهѧѧѧѧѧل



  

  

  

  

  

   

  

  قائمة المصادر والمراجع



  

  

 المراجع

). معوقات تطبيق مشاريع الرقمنة ʪلمكتبات الجامعية الجزائري مقال في مجلة 2016ابتسام سعيدي. ( .1
cybarians journal.مصر . 

  ليبيا: دار الجماهيربة.   المراجعة معايير واجراءات.).  1996ادريس عبد السلام اشتوي. (  .2

اليات ادارة راس المال البشري ʪلمؤسسة تكنولوجيا المعلومات والاتصال على  ).  2021أمٍاء سعودي. ( .3
  الجزائر: جامعة الجزائر.   للمديرية العامة لموبيليس ( اطروحة دكتوراه في الاعلام و الاتصال).  ة دراسة حال
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  وعلوم التسيير، البويرة: جامعة اكلي محند اولحاج. 

. (حشمت قاسم، المترجمون) الاولى ). المقالة العلمية في عصر الرقمنة.  2011جون ماكينزي أوين. ( .5
  المركز الرقمي للترجمة. 
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  العريية المتحدة: دار الكتاب الجامعي. 
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حميدوش علي، و بوزيدة حميد . (بلا ʫريخ). اقتصادʮت الاعمال القائمة على الرقمنة المتطلبات  .8
  . 44. صفحة   8والعوائد تجارب الدولية ,اĐلة العلمية، المستقبل الاقتصادي، اĐلد 
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الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية ).  2021خواثرة سامية. ( .10
  الجزائر: كنوز الحكمة للنشر والتوزيع.   المستامة.
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5.  

). فعالية الرقابة الداخلية والمراجعة الداخلية في المؤسسة 2007- 2006سلت أم هاني. (  .12
  الاقتصادية(مذكرة لنيل شهادة الليسانس). الجلفة: جامعة زʮن عاشور. 



  

  

). دور الرقمنة في عصرنة الادارة الجزائرية قطاع 2020شارف صباح، و كشرود مروى . (  .13
. كلية الحقوق والعلوم السياسية، تبسة، الجزائر: جامعة 06العدالة نموذجا، مذكرة ماستر قانون اداري.  

  العربي التبسي.

تحسين تسيير ). المراجعة الداخلية مهتها ومساهمتها في 2004-2003شعباني لطفي. ( .14
المؤسسة دراسة حالة في قسم تصدير الغاز التابع للنشاط التجاري (مذكرة ماجستير)كلية. كلية الحقوق 

  والعلوم التجارية، بومرادس: جامعة أحمد بوقرة. 

). المراجعة الداخلية وتدقيق الحساʪت في المؤسسات 2007- 2006طحشي مريم. (  .15
الاقتصادية(مضكرة لنيل شهادة لسيانس علوم الاقتصادية). معهد العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، 

  الجلفة: جامعة زʮن عاشور. 

). الرقابة والمراجعة الداخلية. كلية التجار، مصر: المكتب 2006عبد الفتاح محمد الصحن. ( .16
  الجامعي للبحث الاسكندرية. 

الاسكندرية: الجامعية   الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة.).  2007عبد الفتاح محمد الصحن. ( .17
  للطباعة والنشر.

الاسكندرية:   الرقابة والمراجعة الداخلية . ).  2001عبد الفتاح محمد الصحن، و سمير كامل. (  .18
  دار الجامعة الجديدة النشر.

). دار العلم والايمان 1(اĐلد    المكتبات الرقمية الحديثة).  2020عبد المقصود أحمد النجار. ( .19
  للنشر والتوزيع. 

  الاردن: دار اسامة للنشر والتوزيع.   الاعلام الرقمي (الالكتروني). ).  2012عبير الرحياني. ( .20

). دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة الخدمة العمومية. 2016- 2015عثماني فؤاد. ( .21
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير، بومرداس: جامعة أمحمد بورقرة. 

  الاسكندرية: دار الجامعة للنشر.  العملية الادراية.).  2002علي الشرقاوي. (  .22

). دور الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومة والمحاسبية (مذكرة 2011غاشوش عايدة. ( .23
  لنيل شهادة ماستر). كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسنطينة: جامعة منتوري.



  

  

). عمان، الاردن : دار  2(اĐلد   تدقيق الحساʪت المعاصر).  2009غسان فلاح المطارنة. ( .24
  المسيرة.

). دور مجالس الادراة في تطبيق معايير الرقابة الداخلية 2012فايز مرزوق صفعاك العازمي. (  .25
  واثرها على تحقيق أهداف الشركات (مذكرة ماجستير). جامعة الشرق الاوسط. 

الاسكندرية: الدار الجامعية   الرقابة والمراجعة الداخلية.).  2002فتحي رزق السواف يري. (  .26
  الجديدة. 

مصر:   دور تكنولوجيا الملعومات في التحول نحو المنظمات الرقمية.).  2004فريد النجار. ( .27
  المنظمة العربية للتنمية الادراية.
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                كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                    

          قسم العلوم المالية و المحاســـبة
     لدراسة بعنوان : ااستبيان    

  دور الرقمنة في فعالية الرقابة الداخلية 
  2023/2024السنة الدراسية 

  :  لبيانات الشخصيةالقسم الاول ا 

 ــــــوضالرجاء التكرم بــــ ـــ ـ   المناسبة: اݍݵانة) أمام xع علامة ( ـ

  . اݝݨال الوظيفي 01

 ʏأستاذ جامڥ  

  ࡩʏ التخصص 

خب؈ف 

  محاسۗܣ

محافظ 

  حسابات 

 ʏࡩ ʏمحاسب أو مس؈ف ماڲ  

  شركة اقتصادية

  )      (   )      (   )     (   )      (  

  . المؤɸل العل׿ܣ 02
  غ؈ف ذلك   دكتوراه  ماجست؈ف   ماس؅ف  لʋساɲس

  )     (   )      (   )      ( )       (  )      ( 

  . اݍݵ؄فة المɺنية03
  سنوات  5أقل من 

  10أقل من  -5

  ت سنوا

أقل من   -10

  سنة 15
  سنة 15أك؆ف من 

  )         (  )         (  )         (    )      ( 

  

  

  د :  ته, تحية طيبة وȌعالسلام عليكم ورحمة الله وȋرɠا

  اݝݰ؅فم, سيدȖي اݝݰ؅فمة... سيدي 

إطار    ʏالماس؅ف  ࢭ شɺادة  لنيل  معمقة،التحض؈ف  جباية  و  محاسبة  تخصص   ب؈ن  أضع   أن  ʇشرفۚܣ  أɠادي׿ܣ 

  باݍݨانب   المتعلقة   المعلومات   لاسȘيفاء   محاور   من  يتضمنه  فيما  آرائكم  عڴʄ   اݍݰصول   ٭ڈدف  الاستȎيان،  ɸذا  أيديكم

    عنوان يحمل والذي   ، التخرج لبحث  الميداɲي

  "  دور الرقمنة في فعالية الرقابة الداخلية  "
نأمل منكم  اݝݨال، ɸذا ࢭʏ وتخصصكم ݍݵ؄فتكم ونظرا المرجوة وأɸدافɺا فوائدɸا  الدراسة ɸذه تحقق  ولɢي          

 لݏݵروج وذلكم أɸمية، من  وآرائكم  لإجاباتكم لما  الاستȎيان ɸذا  يحتوٱڈا الۘܣ الأسئلة ɸذه  عن بالإجابة التكرم

  التامة بالسرʈة ستحظى إجابتكم أن علما Ȗعاونكم، وحسن اɸتمامكم من واثق؈ن المناسبة، والتوصيات بالنتائج

  .فقط  البحث العل׿ܣ لأغراض إلا Ȗستخدم ولن

  تفضلوا مۚܣ أس׿ܢ عبارات الاح؅فام والتقدير ࢭʏ الاخ؈ف و

  شرʈط صلاح الدين تحت اشراف : أ .د                                              فرʈح عبد النور  -:  الطالب؈ن 

                                                           بوشمبة فؤاد  -                        



  

  

  ) أمام الإجابة المناسبة: xيرڊʄ وضع علامة (: الاستبيانمحاور 

  

  
  تطبيق الرقمنة في المؤسسات واقع    "مزايا الرقمنة" لمحور الأول:ا

  العبارة
افق  مو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد   مو

معارض 

  Ȋشدة

            .Ȗساعد الرقمنة ࢭʏ زʈادة الكفاءة المɺنية للموظف؈ن .01
            .توفر الرقمنة اݍݨɺد وتنقص من اسْڈلاك الأوقات .02
            تؤدي الرقمنة اڲʄ تحقيق التقارب  ب؈ن الموظف؈ن.. 03
ࢭʏ تقديم اݍݵدمات  .  04 التف؇ن  الرقمنة الموظف؈ن عڴʄ الاح؅فاف و  Ȗܨݨع 

  .بأك؆ف كفاءة

          

            توفر الرقمنة اݍݨو الآمن لممارسة الأعمال.  .05
            تحسن الرقمنة الرصيد المعرࢭʏ للموظف؈ن.  .06
            Ȗستخدم تقنيات الرقمنة ࢭʏ حياتك اليومية. .07
            . Ȗساɸم ࢭʏ تحس؈ن جودة حياتنا المɺنية والܨݵصيةȖعتقد أن الرقمنة .08
            .حققت الرقمنة نتائج ايجابية ࢭʏ المؤسسة التعليمية.09
            .Ȗعتقد بأن م؈قانية المؤسسسة ɠافية للعمل بالرقمنة.10
            .واجɺتك تحديات و مشاɠل عند استخدام التقنيات الرقمية.11

 

 "  الرقابة الداخليةمزايا  "ي:حور الثانالم
  

  العبارة
افق  مو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد   مو

معارض 

  Ȋشدة

            Ȗعمل ࢭʏ منظمة تمتلك اجراءات للرقابة الداخلية.  .01

Ȗعت؄ف الرقابة الداخلية مɺمة لضمان شفافية و نزاɸة العمليات داخل  .02

  المنظمة. 

          

الرقابة الداخلية ࢭʏ لديك تجرȋة ܧݵصية حول كيفية تحس؈ن  .03

  مؤسستك ( منظمتك).

          

            تم اجراء تقييمات دورʈة لأداء الموظف؈ن و الادارة.  .04

            .تم تنفيذ السياسات و الاجراءات الداخلية Ȋشɢل ܵݰيح وفعال .05

             للكشف عن الاحتيال والفساد داخل المؤسسة آليات.ɸناك 06

            ݍݰماية المعلومات اݍݰساسة و ضمان سرʈة البيانات آلياتɸناك  07 



  

  

عند تقييم نظام الرقابة الداخلية وتب؈ن ضعف جوɸري ࢭʏ تصميم و .08

  . اݍݨɺة اݝݵتصة عن اݍݵلل بإبلاغتنفيذ النظام يقوم المراجع 

          

وجود نظام رقابة فعال ࢭʏ المؤسسة يمنع وجود تلاعبات ࢭʏ القوائم    . 09

  المالية

          

 

 دور الرقمنة في فعالية الرقابة الداخلية" " المحور الثالث:
 

  العبارة
افق  مو

  Ȋشدة
افق   معارض  محايد   مو

معارض 

  Ȋشدة

            Ȗستخدم منظمتك تقنيات الرقمنة ࢭʏ عملياٮڈا الداخلية .01

Ȗعتقد ان التحول الرق׿ܣ يمكن ان يزʈد تɢاليف عملية الرقابة  .02

  الداخلية ࢭʏ المؤسسة.

          

تواجه المنظمة صعوȋات معينة ࢭʏ تبۚܣ تقنيات الرقمنة ࢭʏ عملياٮڈا   .03

  الداخلية . 

          

04 . ʏعتقد ان الرقمنة يمكن أن تحسن عمليات الرقابة الداخلية ࢭȖ

  المؤسسة.

          

أن استخدام التقنيات الرقمية يمكن أن يزʈد من فعالية   نظ ت .05

  الرقابة الداخلية ࢭʏ تحديد اݝݵاطر والتجاوزات.

          

ن ان الرقمنة يمكن أن Ȗساعد ࢭȖ ʏعزʈز الشفافية و المساءلة  تض .06

  داخل المؤسسة.

          

Ȗشعر بأن استخدام تقنيات الرقمنة ࢭʏ نظام الرقابة الداخلية قد   .07

  يزʈد من نقاط ضعف ࢭʏ النظام

          

08 . ʏز الرقابة الداخلية ࢭʈعزȖ ʏاستخدام الرقمنة ࢭ ʏات ࢭȋتك صعوɺواج

  المؤسسة.

          

وال؄فامج الرقمية معلومات Ȗساعد عڴʄ اتخاذ قرارات  ةالأجɺز . توفر 09

  أك؆ف رشدا للمراجع. 

          

استخدام التقنيات الرقمية ʇساعد ࢭʏ دعم استقلالية الرقابة .10

  . الداخلية

          

يؤدي التحول الرق׿ܣ اڲʄ زʈادة رضا المستفيدين من خدمات مɺنة  . 11

  . الرقابة

          

  

  

  

 

  الاستȎيان، شكرا لكم عڴʄ حسن Ȗعاونكم *** *** انتࢼܢ 

  


