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 إهداء   

 

ًيا تخطى انعثذ يٍ  تفضهوخش دعٌاىى أٌ الحًذ لله سب انعالدين.... الحًذ لله يا تم جيذ ًلا خرى سعى الا ًآ

 عقثاخ ًصعٌتاخ إلا ترٌفٍقو...

 ذٌفٍقو ًايرناَو الحًذ لله عهى إحساَو ًانشكش عهى 

  أطال الله في عًشهماالحثٍثين  إلى يٍ قال فٍيًا الله ذعالى " ًَقُمْ سَبِّ اسْحًَْيًَُا كًََا سَتٍَاًََِ صغَِيرَا" ًانذاي 

نذعًيًا ًانزي كاٌ لذًا عظٍى الأثش في ذكٌٌني ًتنائً انعهًً ًالاجرًاعً   ًأيرعيًا تشًاج انصحح ًانعافٍح 

 ....الدسرًش

 ًأطال في عًشىى  جذادي شافاىى الله ًأيذىى الله تانصحح ًانعافٍحإلى أ

 ٌٌسف" ,أسماء ,سمٍح ,إلى يٍ شاسكًٌَ حهٌ الحٍاج ًيشىا "إخٌذً حناٌ
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 ممخص الدراسة                             

عمػػػ  مسػػػتكل الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل عينػػػة مػػػف معممػػػي  الكشػػػؼىػػػدفت الدراسػػػة الحاليػػػة إلػػػ  
كانػت ىنػاؾ فػركؽ مػا , كمعرفػة إذا -1-كز النفسي البيداغكجي بالمسػيمةالاعاقة الذىنية بالمر 

ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي درجػػػات الاحتػػػراؽ النفسػػػي نتيجػػػة لاخػػػت ؼ الجػػػنس, السػػػف, الحالػػػة 
( مػػػف معممػػػي 32عينػػػة الدراسػػػة مػػػف عينػػػة قكاميػػػا  خبػػػرة المينيػػػة, كقػػػد تككنػػػت الاجتماعيػػػة, ال

كاسػتخدمت الباحتتػاف المػنيل الكصػفي التحميمػي شػكائية, الاعاقة الذىنية تـ اختيارىـ بطريقة ع
مػف اعػداد الباحتػة حتػراؽ النفسػي كتـ استخداـ مقياس "ماسػ ش" ل لم ئمتو لطبيعة الدراسة, 

ت صػػدؽ كتبػػات المقيػػاس فػػي البيئػػة اتبػػا تػػـ ( حيػػث2015"  سػػيد أحمػػد الحسػػف محمػػد سػػمكل"
تػػـ اسػػتخداـ برنػػامل  نتػػائلالكلمعالجػػة متريػػة لػػ,داة,  المحميػػة بعػػد حسػػاا الخصػػائص السػػيكك
الاسػػاليا الاحصػػائية التاليػػة: المتكسػػط حسػػا  spss)الحػػزـ الاحصػػائية لمعمػػكـ الاجتماعيػػة  

, ألفػػا كركنبػػاخ لحسػػاا الحسػػابي, الانحػػراؼ المعيػػارم, إختبػػار  ت(, تحميػػؿ التبػػايف ا حػػادم
 إل : قد خمصت نتائل الدراسةالصدؽ كالتبات, كبعد التحميؿ الاحصائي 

مػػػي الاعاقػػػة الذىنيػػػة بػػػالمركز النفسػػػي البيػػػداغكجي أف درجػػػات الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل معم -
 كجدت مرتفعة -1-بالمسيمة 

( في درجػة الاحتػراؽ النفسػي لػدل 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل   - 
 معممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير الجنس

( فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػػدل 0.05ية عنػػد مسػػتكل  تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائ -
 معممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.

( فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػػدل 0.05تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل   -
 معممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير السف

( فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػػدل 0.05تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل   -
 معممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير الخبرة المينية.

 



 

 

Abstract 

The current study aimed to detect burnout among a sample of teachers 

of intellectual disability at the “Pedagogical psychological center 

M’essila-1-, and know if there are statistically significant difference in 

the digree of burnout as a result of the difference in: gender, Age, 

marital status, and professional experience, the study consisted of a 

sample of (32) teachers of intellectual disability, who were chosen 

randomly. The two researchers used the descriptive analytical 

approach to suit the nature of the study, the “ Maslash” scale of 

burnout was used by researcher “ Salwa Mohamed Hassan sayed 

Ahmed” where the validity and reliability of the scale were proven in 

the local environment after calculating the psychometric properties of 

the tool, to address the results, the statistical package for social 

science (SPSS) program was used according to the following 

statistical method: arithmetic mean, standard deviation, (t-test), and 

analysis of unilateral variance (ANOVA), Cronbachs Alpha to 

calculate validity and, after statistical analysis, the results of the study 

as follows:   

- intellectual disability teachers in the suffer from a high degree of 

burnout.  

- there are statistically significant differences at the (0.05) level in the 

degree of burnout among teachers of intellectual disability according 

to the variable of professional experience , marital status and age. 

 - there are statistically significant differences at the (0.05) level in the 

degree of burnout among teachers of intellectual disability according 

to the gender variable. 
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 مقدمة 

عيشػػيا فػػي يعػػاني الإنسػػاف فػػي عصػػرنا الحػػالي مػػف مشػػك ت متعػػددة  ف طبيعػػة الحيػػاة التػػي ي
عصػػر " ابات نفسػػية كلقػػد أطمػػؽ عميػػو مسػػم ىػػذا الكقػػت تعكػػس العديػػد ممػػا يعانيػػو مػػف اضػػطر 

الضػػغكط", فالإنسػػاف فػػي مرحمػػة مػػا مػػف حياتػػو يشػػعر بػػالتكتر كالقمػػؽ كيكاجػػو مكاقػػؼ ضػػاغطة 
كالتػػػي تتضػػػمف خبػػػرات غيػػػر مرغػػػكا فييػػػا كىػػػك أمػػػر شػػػائع كلكػػػف إذا تراكمػػػت كاسػػػتمرت ىػػػذه 

يسػم  بػالاحتراؽ النفسػي كىػك أبػرز النتػائل السػمبية لمضػغكط النفسػية, الضغكط يؤدم إلػ  مػا 
فاسػػتمرار ىػػذا ا خيػػرة يػػؤدم إلػػ  الإجيػػاد كاذا اسػػتمر بػػدكره ىػػذا الإجيػػاد ينقمػػا إلػػ  الاحتػػراؽ 

 النفسي.

 ,كيعتبػػػر الاحتػػػراؽ النفسػػػي مػػػف المفػػػاىيـ الحديتػػػة نسػػػبيا بػػػالرغـ مػػػف ظيػػػكره منػػػذ السػػػبعينيات
" أكؿ مػػف ذكػػر مصػػطمح Freudenbergerلمحمػػؿ النفسػػي "فػػركد نبرجػػر كيعتبػػر ا مريكػػي كا

" Bru outتحت مسم  بالمغة ال تينيػة " 1974عاـ  الاستخداـخمو حيز دالنفسي كأ الاحتراؽ
كقد جاء ليعبر عف حالة الإعياء كالضعؼ كالكىف كالإرىاؽ الػذم يصػيا جسػد الفػرد كيسػتنفد 

ي أقػػؿ إنتاجيػػة كحيكيػػة كرغبػػة  كأكتػػر ك بػػة كعػػدـ طاقتػػو الحيكيػػة بمعنػػ  تجعمػػو بشػػكؿ تػػدريج
" حيػػػث فرضػػػت Cristina Maslashبالعمػػػؿ, كتبعتػػػو جيػػػكد "كريسػػػتينا ماسػػػ ش  الاىتمػػػاـ
النفسي كسػاعدت فػي تطػكر دراسػاتو ككانػت أبحاتيػا عػف ا شػخاص الػذيف  الاحتراؽمصطمح 

فػػػراد كتعمػػػؿ عمػػػ  يعممػػػكف فػػػي الميػػػف الإنسػػػانية كالاجتماعيػػػة التػػػي تقتضػػػي التعامػػػؿ مػػػع كا 
مساعدة كرعاية الناس كا خذ بأيػدييـ  متػؿ   مينػة التعمػيـ, الطػا, التمػريض, رجػاؿ الشػرطة 
,الإدارييف, ككؿ مػف يقػع عمػييـ العػاء الزائػد كالمسػؤكلية فػي رعايػة الآخػريف( كأعطػت مفيػكـ 

العقمػػي ككصػػفتو عمػػ  أنػػو حالػػة مػػف الإنيػػاؾ النفسػػي كالجسػػدم كالانفعػػالي ك ل حتػػراؽ النفسػػي 
كتضمف عم  ت تة أبعاد كىي الإجياد الانفعالي "حيث يتصػؼ ىػذا البعػد بالإرىػاؽ كالضػعؼ 
كاسػػتنزاؼ المصػػػادر الانفعاليػػػة إلػػ  المسػػػتكل الػػػذم يعجػػز فيػػػو الفػػػرد عػػف العطػػػاء", أمػػػا البعػػػد 
التػػػػػػػػػػاني فيػػػػػػػػػػك تبمػػػػػػػػػػد المشػػػػػػػػػػاعر "يتضػػػػػػػػػػمف ىػػػػػػػػػػذا البعػػػػػػػػػػد تغيػػػػػػػػػػرا سػػػػػػػػػػمبيا فػػػػػػػػػػي الاتجاىػػػػػػػػػػات 
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ريف", كالبعد التالث تمتؿ في" نقػص الشػعكر بالانجػاز الشخصػي" يعبػر كالاستجابات نحك الآخ
كانػػت البدايػػة  1981عػػف ميػػؿ الفػػرد إلػػ  تقيػػيـ انجازاتػػو الشخصػػية بطريقػػة سػػمبية", كفػػي عػػاـ 

الحقيقية لتطكر مصطمح الاحتراؽ النفسي كآف ذاؾ عقد في مدينة "في ديمفيا" المػؤتمر الػدكلي 
( pensلركاد ا كائؿ أمتاؿ   ماس ش, شػيرنس, فػركد نبرجػر كل حتراؽ النفسي كشارؾ فيو ا

 كمنذ ذلؾ الكقت أصبح مصطمح الاحتراؽ النفسي كاسع الانتشار.

كاحتمت ظػاىرة الاحتػراؽ النفسػي اىتمامػا بػارزا فػي الدراسػات السػيككلكجية فػي الآكنػة ا خيػرة, 
ف أىػػػـ القطاعػػػات فػػػي كتركػػػزت اىتمامػػػاتيـ بشػػػكؿ أكبػػػر فػػػي القطػػػاع التربػػػكم الػػػذم يعتبػػػر مػػػ

المجتمػػع كمػػف أىػػـ الركػػائز التػػي تسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ أىدافػػو كمينػػة التعمػػيـ تعتبػػر أحػػد المحػػاكر 
المجػاؿ التربػكم اا ساسية في ىذه العممية التربكيػة فػالاحتراؽ النفسػي يحتػؿ مسػاحة كبيػرة فػي 

تػػػي تػػػؤدم إلػػػ  سػػػكء كمينػػػة التعمػػػيـ كالعػػػامميف فيػػػو كىػػػذا نتيجػػػة الآتػػػار السػػػمبية التػػػي يسػػػببيا كال
التكافؽ النفسي كالميني كالاجتماعي. حيث أف ىناؾ مف الدراسات أكػدت عمػ  انتشػار ظػاىرة 

سػمكل  % 80% إلػ  77الاحتراؽ النفسي مف المعمميف كالمعممات بنسػبة مرتفعػة تراكحػت بػيف 

حيػػػث تعػػػد ىػػػذه الظػػػاىرة مػػػف المشػػػاكؿ  الرئيسػػػية التػػػي يعػػػاني منيػػػا  (.1171, ص2020الكحشػػػي, 
المعممػػػكف, فبالإضػػػافة لمشػػػك تيـ الخاصػػػة فيػػػك يعػػػانكف مػػػف مشػػػاكؿ تتعمػػػؽ بطبيعػػػة مينػػػتيـ 
كأتناء أدائيـ لكاجبيـ الميني يتعرضكف لعدة مكاقػؼ كظػركؼ كحػالات مػف الاضػطراا كالقمػؽ 
كالتػػكتر, الاحبػػاط كالغضػػا الػػذم يػػؤتر بالسػػما عمػػ  حػػالتيـ الصػػحية كالنفسػػية التػػي قػػد تػػأتي 

 الضػغكط ىػذه عػف المترتبػة لآتػاركمػف ا مػف مصػادر مرتبطػة بالعمػؿ,معظـ ىذه الضغكطات 
 الرضػػا بعػػدـ شػػعكرىـ كعمػػ  المعممػػيف أداء عمػػ  بالسػػما تػػنعكس كالتػػي كالمؤسسػػة لفػػردا عمػػ 
 .العامؿ لدل الإنتاجية الكفاءة مستكل انخفاض يؤدم مما العمؿ, عف

عبة كىػػي الرعايػػة المقدمػػة كلعػػؿ العمػػؿ فػػي مجػػاؿ التربيػػة الخاصػػة مػػف الميػػف الانسػػانية الصػػ 
لفئػػػػػػة معينػػػػػػة مػػػػػػف ا شػػػػػػخاص الغيػػػػػػر الطبعيػػػػػػيف كيمتمػػػػػػكف حػػػػػػالات اسػػػػػػتتنائية مػػػػػػف المجتمػػػػػػع 
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كسػػاا كتعمػػيـ ذكم الاحتياجػػات الخاصػػة بمختمػػؼ فئػػاتيـ  الإعاقػػة  حيػػث تسػػع  إلػػ  تأىيػػؿ كاع
 نخػراط الذىنية, السمعية, البصرية( الميارات التي تتكافؽ مع امكانياتيـ كقدراتيـ كتجييػزىـ ل

كمػف ا مػكر التػػي  كالعنػػاء التحمػؿ  فرادىػا لابػدفػي الحيػاة كتجييػزىـ كىػػي مينػة  ميمػة شػػاقة 
تنطػػكم عمػػ  تحػػديات كصػػعكبات  تمػػؼ بمشػػاعر الاحبػػاط كالقمػػؽ عمػػ  العػػامميف فييػػا كتسػػبا 
ليـ ضغكطا في العمؿ تفكؽ قدراتيـ كامكانيػاتيـ كذلػؾ بحكػـ خصػائص ت ميػذ ىػذه الفئػة كمػا 

مػػػف إعػػػداد لمبػػػرامل التربكيػػػة المكيفػػػة تبعػػػا لمنقػػػائص التػػػي يعػػػاني منيػػػا ىػػػؤلاء الت ميػػػذ تتطمبػػػو 
كدرجػػػة الإعاقػػػة الذىنيػػػة لػػػدييـ, كبػػػدكرىا تتعػػػرض ىػػػذه الفئػػػة مػػػف المعممػػػيف لظػػػاىرة الاحتػػػراؽ 

 مػػف المجيػػكد أقصػػ  بػػذؿ عمػػييـ تحػػتـ التػػي كالكاجبػػات المختمفػػة العمػػؿ ظػػركؼ بسػػباالنفسػػي 
 .ليـ لمرسكمةا ا ىداؼ تحقيؽ أجؿ

لقػػػد تنػػػاكؿ البػػػػاحتكف ظػػػاىرة الاحتػػػػراؽ النفسػػػي مػػػف رصػػػػد أسػػػبابيا كتحديػػػػد أعرضػػػيا ككصػػػػفا 
لتأتيراتيػػػػا, فالنسػػػػبة ل,سػػػػباا فتتمتػػػػؿ فػػػػي الاجتماعيػػػػة كالاقتصػػػػادية كالنفسػػػػية كأبرزىػػػػا العمػػػػؿ 
المكتؼ لساعات كفترات طكيمة كفكؽ طاقة المكظؼ دكف مساعدة أك دعـ مف الآخريف, عدـ 

ؿ عمػػ  تقػػدير كػػافي سػػكاء كػػاف عبػػارة عػػف مػػادم أك ترقيػػة فػػي مقابػػؿ العمػػؿ المجيػػد, الحصػػك 
عدـ الحصػكؿ عمػ  فتػرات راحػة كاجػازات كافيػة, العمػؿ, لا يحصػؿ العامػؿ عمػ  أكقػات فػراغ 
كىكايػػات تعيػػد لننسػػاف تكازنػػو النفسػػي, الحرمػػاف العػػاطفي أك الجسػػدم الشػػديد, الميػػؿ لمكمػػاؿ, 

سػكاء أسػرة أك أصػدقاء, أمػا بالنسػبة ل,عػراض فيػي تشػمؿ ا عػراض عدـ التفاىـ مع المحيط 
الجسدية كالسمككية كالعاطفية فبالنسبة ل,عػراض الجسػدية فيػي تنطػكم عمػ  الشػعكر بالتعػا, 

, الممػػؿ, ا مػػراض المتكػػررة, ارتفػػاع ضػػغط الػػدـ, أمػػراض القمػػا كالصػػحة المنخفضػػةالمناعػػة 
فتشػػػػمؿ الانسػػػػحاا الاجتمػػػػاعي كالعزلػػػػة, تكػػػػريس العقميػػػػة, أمػػػػا بالنسػػػػبة ل,عػػػػرض السػػػػمككية 

المكظؼ لمعظـ كقتو داخؿ العمؿ عم  حساا بيتو, الشػعكر بالفشػؿ كالشػؾ النفسػي, الشػعكر 
لسػػػػمبية ل,مػػػػكر كعػػػػدـ الشػػػػعكر بػػػػالعجز كالانيػػػػزاـ, الشػػػػعكر بالكحػػػػدة, فقػػػػداف الػػػػدكافع, النظػػػػرة ا

 بالرضا 
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كمينػػة التعمػػيـ كالتربيػػة الخاصػػة يسػػبا  كممػػا سػػبؽ ذكػػره يتضػػح أف العمػػؿ فػػي المجػػاؿ التربػػكم
لممعمـ ضغكطا في العمؿ بسبا عدد المسؤكليات الممقاة عم  عاتقو, كمف ىنا بػرزت الحاجػة 
إلػػػ  تسػػػميط الضػػػكء عمػػػ  مكضػػػكع الاحتػػػراؽ النفسػػػي الػػػذم يعتبػػػر ظػػػاىرة خطيػػػرة ككنػػػو يػػػؤتر 

 أعػػراض مػػف تمتمػػو كمػػا النفسػػي الاحتػػراؽ مكضػػكع دراسػػة تعػػدك .بالسػػما عمػػ  أداء المعممػػيف, 
 الػ  البحػاتكف تنبو كقد البحث تستحؽ ظاىرة التربكم المجاؿ في العامميف عم  تنعكس كنتائل
كنظػرا  كادائػو كتصػرفاتو نفسيا المحترؽ سمكؾ عم  بالنتيجة ينعكس ككنو المكضكع ىذا أىمية

عنػكاف  لخطكرتو عم  صحة المعمـ بشكؿ خاص العممية التعميمية بشكؿ عػاـ ارتأينػا أف يكػكف
بحتنػػا: الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل عينػػة مػػف معممػػي الإعاقػػة الذىنيػػة كجػػاءت دراسػػتنا مقسػػمة عمػػ  

 ت تة فصكؿ انط قا مف: 

الفصػػػػؿ ا كؿ: جػػػػاء بعنػػػػكاف الإطػػػػار العػػػػاـ لمدراسػػػػة  تناكلنػػػػا فيػػػػو إشػػػػكالية الدراسػػػػة كتبعتيػػػػا 
إجرائيا, الدراسات السػابقة, فرضياتيا, كمف تـ أىداؼ الدراسة, أىمية الدراسة, تحديد المفاىيـ 

 كالخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة.

الفصؿ التػاني: جػاء بعنػكاف الإطػار المنيجػي لمدراسػة تطرقنػا فيػو إلػ  مػنيل الدراسػة, الدراسػة 
 الاستط عية, أدكات الدراسة, عينة الدراسة ا ساسية, ا ساليا الإحصائية المستعممة.

الدراسػػػة كمناقشػػػتيا احتػػػكل عمػػػ  عػػػرض نتػػػائل الدراسػػػة  الفصػػػؿ التالػػػث: كىػػػك عػػػرض لنتػػػائل
 كمناقشة نتائل الدراسة 
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تعتبػػر مينػػة التعمػػيـ كاحػػدة مػػف أسػػم  كأىػػـ الميػػف المكجػػكدة فػػي المجتمػػع فيػػي رسػػالة مقدسػػة 
تسػػاىـ فػػي تربيػػة كتكػػكيف الناشػػه ككػػذا النيػػكض بػػالمجتمع كتطػػكيره, كيعتبػػر المعمػػـ أحػػد أىػػـ 

ا فيػػك يسػػاىـ فػػي تشػػكيؿ اتجاىػػات أركػػاف كمحػػاكر العمميػػة التعميميػػة كالتربكيػػة كمفتػػاح نجاحيػػ
كقيـ ت ميذه كيعتبر نمكذجيـ الذم يحتذل بو, كنظرا لما يقدـ ليـ مػف معػارؼ عمميػة كتربكيػة 

 ككذا اكسابيـ ميارات كسمككيات كنمكىـ معرفيا كنفسيا كاجتماعيا .

كتختمػػػػؼ أدكار المعممػػػػيف داخػػػػؿ المؤسسػػػػات التربكيػػػػة بػػػػاخت ؼ الميػػػػاـ المككمػػػػة إلػػػػييـ فمػػػػف 
معممػػػػيف مػػػػف يعمػػػػؿ ضػػػػمف التربيػػػػة العامػػػػة كىػػػػي تعمػػػػيـ الت ميػػػػذ العػػػػادييف, كىنػػػػاؾ فئػػػػة مػػػػف ال

المعممػػيف يشػػرفكف عمػػ  التكفػػؿ بػػذكم الاحتياجػػات الخاصػػة كىػػك مػػا يعػػرؼ بالتربيػػة الخاصػػة 
كا مػر لا يقػؿ أىميػػة عػف التربيػة العامػػة بػؿ يػزداد, فالتربيػػة الخاصػة تعػد أيضػػا مػف أساسػػيات 

التعميميػة كليػا تػأتير كبيػر عمػ  المجتمػع رغػـ مػا تحتكيػو مػف صػعكبات كىػذا العممية التربكية ك 
لتعػػػامميـ مػػػع فئػػػة خاصػػػة كميمػػػة مػػػف المجتمػػػع ليػػػـ خصائصػػػيـ المتنكعػػػة التػػػي يتميػػػزكف بيػػػا 
كيقصػػد بيػػا رعايػػة كتربيػػة المعػػاقيف ذىنيػػػا كسػػمعيا كبصػػريا كمسػػاعدتيـ عمػػ  تنميػػة ميػػػاراتيـ 

حقيؽ ذكاتيـ, كحضي معممك التربية الخاصة باىتمػاـ عديػد كقدراتيـ  بالإضافة ال  التكيؼ كت
دل لػالكفايػات التعميميػة ( ىػدفت الػ  تقيػيـ أبي مكلكد كغالـ الباحتيف في ىذا المجاؿ فدراسة  

( ىػػػػدفت الػػػػ  2017معممػػػػي ذكم الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة, كمػػػػا أف دراسػػػػة  النيػػػػدم كالعرجػػػػي
ضػػكء الكفايػػات ال زمػػة لمعممػػي التربيػػة  التعػػرؼ عمػػ  كاقػػع تأىيػػؿ معممػػي التربيػػة الخاصػػة فػػي
( ىػػدفت الػػػ  التعػػرؼ عمػػػ  كاقػػػع 2015الخاصػػة, بالإضػػػافة لدراسػػة  محمػػػد نصػػار كآخػػػركف 

( التػي ىػدفت   2011Mensud Grbovic and aLكدراسػة  إعداد معمػـ التربيػة الخاصػة, 
 كىػذا  سػكد,الاحتراؽ النفسي لػدل ىيئػة التػدريس لمتربيػة الخاصػة فػي الجبػؿ ا   التعرؼ عم 

فيمػػا يخػػص معمػػـ التربيػػة الخاصػػة بصػػفة عامػػة, كفػػي دراسػػتنا ىػػذه نركػػز عمػػ  فئػػة كاحػػدة مػػف 
 معممي التربية الخاصة كىـ معممي ذكم الإعاقة الذىنية.
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إف الطفػػؿ المعػػاؽ ذىنيػػا يسػػتطيع أف يتمػػرف كيػػتعمـ كذلػػؾ بتػػكفير الإمكانيػػات كالطػػرؽ التربكيػػة 
ييـ, كمعمػػـ ذكم الاعاقػػة الذىنيػػة ىػػك متخصػػص فػػي ىػػذا المناسػػبة كيكػػكف ىػػذا بمسػػاعدة معممػػ

المجاؿ يقكـ بالتدريس كالتدريا كتقديـ الرعاية ال زمة ليذه الفئػة الخاصػة مػف ا طفػاؿ, كلابػد 
لمعامػػؿ فػػي مجػػاؿ الإعاقػػة الذىنيػػة أف تكػػكف لديػػو معمكمػػات كامػػت ؾ ميػػارات عمميػػة كمينيػػة 

جػػؿ كضػػع طػػرؽ كبػػرامل تتناسػػا مػػع  قػػدرات كافيػػة عػػف طبيعػػة العمػػؿ فػػي ىػػذا الميػػداف مػػف أ
الطفػػؿ المعػػاؽ ذىنيػػا مػػع مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة بيػػنيـ كادراؾ خصائصػػيـ. كنالػػت فئػػة معممػػي 

( ىػدفت الػ  التعػرؼ 2011الإعاقة الذىنية باىتماـ لا باس بو مف الباحتيف فدراسػة  سػميماف 
( ىػدفت 2018جميمػة الػراكم ة  عم  الكفايات ال زمة لمعممي المعكقيف ذىنيػا  كبػدكرىا دراسػ

فكرية بمنطقة عسير في ضػكء المعػايير الاعاقة الذكم معممي دل ل المينيةالكفايات  تقييـال  
( كانػت فػي منطقػة 2017, دراسػة  الالا المينية الكطنية لممعمميف بالمممكة العربية السػعكدية 

طمبػة ذكم الإعاقػة العقميػة,  القصيـ ىدفت ال  التعرؼ عم  المعػايير المينيػة ال زمػة لمعممػي
( اىتمػػػت بػػػالتعرؼ عمػػػ  احتياجػػػات معممػػػي 1991كمػػػف الدراسػػػات ا جنبيػػػة دراسة سػػػتيكارت 
( ىػدفت الػ  التعػرؼ عمػ  2012 ميسػكف داغػر الت ميذ المعكقيف ذىنيا بالإضافة ال  دراسػة

 تظػاالمحاف فػي الفكريػة الإعاقػة ذكم ا شػخاص مػع العػامميف لػدل النفسػية الضػغكط مصػادر
( تحػػدث فييػػا عػػف مسػػاندة معممػػي التربيػػة الخاصػػة الػػذيف 2008 شػػاركف كدراسػػة  , الشػػمالية
( 2019طمػػا عبػػد المعطػػ  م, كدراسػػة  سػػعد عبػػد الف فػػي تعمػػيـ ذكم الاعاقػػة الذىنيػػةيسػػيمك 

النفسػػي لػػدل معممػػي  الاحتػػراؽكانػػت بعنػػكاف فعاليػػة برنػػامل إرشػػادم معرفػػي سػػمككي لخفػػض 
 ا بالحمقة ا كل  مف التعميـ ا ساسي.ا طفاؿ المعاقيف ذىني

الإعاقػػة الذىنيػػة أك التػػأخر الذىنيػػة كتعػػرؼ أيضػػا  بالاضػػطراا العصػػبي النمػػائي ىػػي عبػػارة 
عػػػػف اضػػػػطراا فػػػػي النمػػػػك العصػػػػبي كىػػػػي حالػػػػة مػػػػف العجػػػػز فػػػػي القػػػػدرات العقميػػػػة كالمعرفيػػػػة 

كراتيػػة جينيػػة كقػػد  كالحركيػػة, البدنيػػة, كالتعميميػػة كيعػػكد سػػببيا فػػي بعػػض ا حيػػاف إلػػ  أسػػباا
تنتل عف مشاكؿ اتناء الحمػؿ كالػكلادة, كتختمػؼ خصػائص المعػاقيف ذىنيػا عػف ا سػكياء فمػف 
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الناحية العقمية كالمعرفية فيـ يتميزكف ببطيء النمػك العقمػي كتػدني نسػبة الػذكاء التػي تقػؿ عػف 
كتصػػكر  درجػػة, بالإضػػافة الػػ  ضػػعؼ فػػي الانتبػػاه كقصػػكر فػػي الػػذاكرة كالادراؾ, التخيػػؿ 70

ا شػػياء كتػػدني القػػدرة عمػػ  الفيػػـ كالتركيػػز, التعمػػيـ, كالقػػراء كالكتابػػة كصػػعكبة تكػػكيف المفػػاىيـ 
كحؿ المشك ت كمف الناحية المغكية فيتميزكف بمحدكدية الميػارات كالمفػردات المغكيػة كالتػأخر 
د المغػػكم بشػػكؿ عػػاـ كصػػعكبة فيػػـ المغػػة المنطكقػػة, كمػػف الخصػػائص الجسػػمية كالحركيػػة نجػػ

بطػه كتػػأخر فػػي النمػػك الجسػمي كالحركػػي كتظيػػر تشػػكىات فػي شػػكؿ الجمجمػػة كالعينػػيف كالفػػـ 
كالمسػػاف كالاصػػابع بشػػكؿ عػػاـ, كأخيػػرا الخصػػائص الاجتماعيػػة فمػػف الم حػػظ اف ىنػػاؾ تػػدني 
كاضػح فػي التكافػػؽ كالتكيػؼ الاجتمػاعي كصػػعكبة تكػكيف صػداقات كالميػػؿ ل نطػكاء كالعدكانيػػة 

 مؿ المسؤكلية .كعدـ القدرة عم  تح

ر الإعاقػػة الذىنيػػة حػػكؿ كقػػد تػػـ إجػػراء العديػػد مػػف المسػػكح الإحصػػائية لمتأكػػد مػػف معػػدؿ انتشػػا 
% كقػػػد أظيػػػر تحميػػػؿ إحصػػػائي شػػػمؿ مجمكعػػػة 3% ك 1قػػػد تراكحػػػت التقػػػديرات بػػػيف العػػػالـ  ك 

% 1دراسات مؤخران أف متكسط معدؿ انتشار الإعاقة الذىنية بيف كؿ الدراسات المتضػمنة كػاف 
كفػي الآكنػػة ا خيػػرة ازداد الاىتمػػاـ بػذكم الإعاقػػة الذىنيػػة مػػف (. 03,ص ,2014زياكيػاف كػػي كجػنل ليػػك, 

 ببحػث ( اىػتـ2004زغمػكؿ حامػد عػاطؼ  دراسػة خػ ؿ دراسػات ميتمػة بيػذا المجػاؿ فدراسػة
 عمػ  التعػرؼ كىػدؼ إلػ  لمػتعمـ القػابميف عقميػا المتخمفػيف منػاىل فػي الحديتػة الاتجاىػات
, منػاىجيـ إعػداد فػي منيػا الاسػتفادة ككيفيػة لمػتعمـ القػابميف عقميػا المتخمفػيف اؿا طفػ خصػائص

( التػي ىػدفت الػ  تطبيػؽ برنػامل قػائـ عمػ  الػكعي بالجسػـ لتنميػة 2017كدراسة  ىبػة حجػازم 
كانػػػت  (محمػػػد سػػػعد البطاينػػػة  طفػػػاؿ المعػػػاقيف عقميػػػا, كفػػػي دراسػػػةبعػػػض الميػػػارات الحياتيػػػة ل,

ريبي لمتدخؿ المبكر  في ع ج اضطرابات النطؽ ل,طفػاؿ ذكم الاعاقػة حكؿ فاعمية برنامل تد
( التػػي كانػػت بعنػػكاف أىميػػة الكقايػػة 1978جيػػاف كػػكخ كريتشػػارد   الػػ  دراسػػة بالإضػػافة, الذىنيػػة

   مف الإعاقة العقمية.
 لمكلػػدة لمضػػغكط النفسػػية حيػػث يتعػػرضيعتبػػر المحػػيط المدرسػػي مػػف أكتػػر البيئػػات المنتجػػة كا

كحالات مف شأنيا أف تؤدم بيػـ لاضػطرابات لعدة مكاقؼ كظركؼ خ ؿ أداء مياميـالمعمميف 
مػف القمػؽ كالتػكتر كالغضػا كىػػي مػف العكامػؿ المػؤترة عمػػ  صػحتيـ النفسػية كالجسػدية, كلعػػؿ 
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العمػػػػؿ فػػػػي مجػػػػاؿ التربيػػػػة الخاصػػػػة كتعمػػػػيـ المعػػػػاقيف عقميػػػػا مختمػػػػؼ الميػػػػارات التػػػػي تجعميػػػػـ 
بي داخػػػػؿ المجتمػػػػع ككػػػػذا مسػػػػاعدتيـ كانتشػػػػاليـ مػػػػف العزلػػػػة ينػػػػدمجكف كيتفػػػػاعمكف بشػػػػكؿ إيجػػػػا

كالعدكانيػػػة كالفشػػػؿ كالاحبػػػاط مػػػف ا مػػػكر الشػػػاقة التػػػي تنطػػػكم عمػػػ  مجمكعػػػة مػػػف التحػػػديات 
كالصعكبات التي تنعكس عم  أدائيـ كنفسيتيـ كتمؼ مشاعر الإحباط ككنيػا تسػتمزـ متطمبػات 

 ك طاقة نفسية  كجسدية كبيرة.

يف مػػػع ىػػػذه الفئػػػة أكتػػػر عرضػػػة لمضػػػغكط النفسػػػية كػػػكف المعػػػاؽ ذىنيػػػا لا إف المينيػػػيف العػػػامم 
يتغير كلا يتعمـ بسيكلة مقارنة بالتمميػذ العػادم, كالضػغكط تعبػر عػف اخػت ؿ نفسػي لػدل الفػرد 
يكػػكف ناتجػػا عػػف بيئػػة العمػػؿ كالمحػػيط الخػػارجي كمػػف أىػػـ مصػػادر الضػػغكط المينيػػة حسػػا 

دـ فػي أداء عمميػـ, عػدـ تػكفر المركػز الػكظيفي ىي قمة فػرص التقػ (Fimian 1986 فيمياف 
الجيػػػد, عػػػدـ السػػػيطرة عمػػػ  بعػػػض الشػػػؤكف المدرسػػػية, عػػػدـ الاعتػػػراؼ كالتقػػػدير, قمػػػة الػػػدعـ 
الانفعػػالي فػػي العمػػؿ, انعػػداـ فػػرص التحسػػف الػػكظيفي, الترقيػػة قمػػة المكافػػ ت كالركاتػػا, عػػدـ 

ضػػػغكط العمػػػؿ لػػػدل معممػػػي  الاعتػػػراؼ بأىميػػػة المعممػػػيف. كقػػػد تناكلػػػت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات
آتػاره كمػف بعضػيا دراسػة التربية الخاصة بصفة عامة كحاكلت الكشؼ عػف مصػادره كأسػبابو ك 

( كالتػػي ىػػدفت الػػ  التعػػرؼ عمػػ  مصػػادر ضػػغكط العمػػؿ لػػدل 2009كالػػزيف    أبػػك مصػػطف
( التػػي ىػػدفت الػػ   2001Russellمعممػػي التربيػػة الخاصػػة كفػػي دراسػػة   راسػػؿ كآخػػركف 

غكط العمػػؿ فػػي مجػػاؿ التربيػػة الخاصػػة, دراسػػة  صػػ ح الػػديف فػػرح كالتيجػػاني التعػػرؼ عػػف ضػػ
( كانت في دكلة السكداف كالتي ىدفت ال  التعرؼ عف مصادر الضغكط المينية لػدل 2011

 .في كلاية الخرطكـ كع قتيا ببعض المتغيرات المينية كالديمكغرافية معممي التربية الخاصة

الاتػػزاف النفسػػي كالجسػػمي كتػػنعكس ىػػذه الضػػغكط النفسػػية تكلػػد ضػػغكط العمػػؿ حالػػة مػػف عػػدـ 
عمػػػ  معممػػػي ذكم الإعاقػػػة الذىنيػػػة أتنػػػاء أدائيػػػـ لميػػػاميـ التربكيػػػة كالتعميميػػػة المككمػػػة الػػػييـ, 
كالضغط الزائد كالمستمر غالبا ما يتسبا في اسػتنزاؼ الطاقػة كبعػد ذلػؾ يػؤدم إلػ  مػا يعػرؼ 

النػاتل عػف الإنيػاؾ كالتعػا بسػا العمػؿ كبػدكه  بالاحتراؽ النفسي كىك شعكر بالضغط النفسػي
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( الػػػذم يػػػرل اف Niehasنػػػاجـ لضػػػغكط  ممتػػػدة كدائمػػػة كىػػػذا مػػػا جػػػاء فػػػي نظريػػػة  نييػػػاس 
الاحتػػراؽ النفسػػي ىػػك انعكػػاس لمضػػغكط النفسػػية كيػػرل  جكزيػػؼ بػػ س( فػػي نظريتػػو الاحتػػراؽ 

عممػػػيف لضػػػغكط النفسػػػي ذات ا سػػػاس الاجتمػػػاعي أف الاحتػػػراؽ النفسػػػي مرتبطػػػا بتعػػػرض الم
مينيػػػة لفتػػػرة زمنيػػػة طكيمػػػة, فػػػي حػػػيف أف ىنػػػاؾ مػػػف الدراسػػػات أكػػػدت عمػػػ  كجػػػكد ع قػػػة بػػػيف 

سػػمكل   ( ك دراسػػة2020  تعمكميػػت كعميػػكة الإحتػػراؽ النفسػػي كالضػػغكط النفسػػية متػػؿ دراسػػة 
( جػػػػػاءت نتائجيػػػػػا عمػػػػػ  أنيػػػػػا تكجػػػػػد ع قػػػػػة 2015( كدراسػػػػػة  معمػػػػػكـ ليمػػػػػ  2020الكحشػػػػػي 

 ط المينية كالاحتراؽ النفسي.        ارتباطية بيف الضغك 

كلعؿ طبيعة عمػؿ معممػي التربيػة الخاصػة تسػيـ فػي زيػادة عػدد المعممػيف الػذيف يتركػكف مينػة 
التػػػدريس كعػػػدـ قػػػدرتيـ عمػػػ  المكاصػػػمة, كقػػػد تعػػػكد نسػػػبة ارتفػػػاع تػػػرؾ معممػػػي التربيػػػة لمينػػػة 

    لنفسػية فقػد كجػد كػؿ مػفالتدريس مقارنة بمعممي الفصكؿ العادية الػ  ارتفػاع نسػا الضػغكط ا
% مػػػف عينػػػة البحػػػث مػػػف معممػػػي التربيػػػة الخاصػػػة 87( أف حػػػكالي 1983فيميػػػاف كسػػػانتكر  

المعمػػػـ يعػػػد إف   ,(42,ص 2018 عبػػػد الرحمػػػاف خطػػػارة, يعتقػػػدكف أف مينػػػتيـ سػػػبا ل حتػػػراؽ النفسػػػي
د لمػردك أحد أىـ المحاكر التعميمية لذا فإف صحتو النفسػية كالجسػمية ميمػة مػف أجػؿ الكصػكؿ 

 درجػػةجػػاءت بمحاكلػػة عمميػػة لمكشػػؼ عػػف الدراسػػة الحاليػػة ك  متمػػر فػػي ىػػذه العمميػػة التربكيػػة.
الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل عينػػة مػػف معممػػي ذكم الإعاقػػة الذىنيػػة, كفػػي ضػػكء مػػا سػػبؽ تػػـ تحديػػد 

 مشكمة الدراسة كالآتي: 

  ما درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممي الإعاقة الذىنية؟ . 1

فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل  (0.05عنػػػد مسػػػتكل   فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائياىػػػؿ تكجػػػد . 2
 ؟ الجنسمعممي الاعاقة الذىنية  تعزل إل  

فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل  (0.05عنػػػد مسػػػتكل   ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ داؿ إحصػػػائيا. 3
 ؟الحالة الاجتماعيةمعممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير 



 الإطار العام للدراسة                                                             الفصل الأول     
 

 
6 

فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل (0.05عنػػػد مسػػػتكل  ا ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائي .4
 ؟السفمعممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير 

فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لمعممػػي  (0.05عنػػد مسػػتكل   ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا. 5
 ؟الخبرة المينيةالاعاقة الذىنية تعزل ال  متغير 

  فرضيات الدراسة .2

 ك جاءت فرضيات الدراسة كالآتي:

 ل حتراؽ النفسي. رتفعةذكم الإعاقة الذىنية بدرجة ميعاني معممي   -1

لػػػدل  فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي ( 0.05عنػػػد مسػػػتكل   تكجػػػد فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيالا  -2
 .الجنستعزل ال  متغير   معممي الاعاقة الذىنية

معممػي  لػدل فػي درجػة الاحتػراؽ النفسػي (0.05عنػد مسػتكل   تكجد فركؽ دالػة إحصػائيا -3
 .  الحالة الاجتماعية تعزل لمتغير الاعاقة الذىنية

لػدل معممػي فػي درجػة الاحتػراؽ النفسػي  (0.05عنػد مسػتكل   تكجد فركؽ دالػة إحصػائيا -4
 تعزل لمتغير السف. الاعاقة الذىنية

فػي درجػة الاحتػراؽ النفسػي لػدل معممػي ( 0.05عنػد مسػتكل  تكجد فركؽ دالػة إحصػائيا  -5
 .الخبرة المينيةية تعزل لمتغير الإعاقة الذىن

 أهداف الدراسة  .3

 تيدؼ الدراسة الحالية ال  تحقيؽ جممة مف ا ىداؼ التالية:

 التعرؼ عم  درجة الاحتراؽ النفسي لدل معممي ذكم الاعاقة الذىنية.-1



 الإطار العام للدراسة                                                             الفصل الأول     
 

 
7 

دكر فػػػػي مسػػػػتكل الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي لػػػػدل معممػػػػي   الجػػػػنسالتحقػػػػؽ إذا مػػػػا كػػػػاف لمتغيػػػػر  -2
 .  الاعاقة الذىنية

دكر فػػػي مسػػػتكل الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل  الحالػػػة الاجتماعيػػػةالتحقػػػؽ إذا مػػػا كػػػاف لمتغيػػػر  -3
 معممي الاعاقة الذىنية . 

معممػػػػي   دكر فػػػػي مسػػػػتكل الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي لػػػػدل  السػػػػفكػػػػاف لممتغيػػػػر  التحقػػػػؽ إذا مػػػػا -4
 الاعاقة الذىنية.

الاحتػراؽ النفسػي لػدل معممػي دكر فػي مسػتكل   الخبػرة المينيػةالتحقؽ إذا مػا كػاف لمتغيػر -5
 الاعاقة الذىنية .

 أهمية الدراسة  .4

تنبػػع أىميػػة الدراسػػة الحاليػػة فػػي أىميػػة المكضػػكع الػػذم تتناكلػػو كىػػك المتعمػػؽ بظػػاىرة الاحتػػراؽ 
النفسػػي لػػػدل معممػػي فئػػػة ذكم الاعاقػػػة الذىنيػػة كلقػػػد حاكلنػػا ابػػػراز أىميػػػة دراسػػتنا الحاليػػػة فػػػي 

 جممة مف العناصر الآتية: 

مكضػػػكع ىػػػذا البحػػػث حػػػديث كمتجػػػدد فبػػػالرغـ مػػػف كجػػػكد العديػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػي  فإ  -1
-تناكلػت مكضػػكع الاحتػػراؽ النفسػػي إلا أف عينػػة معممػي ذكم الإعاقػػة الذىنيػػة لػػـ تحضػػ  إلا 

 بدراسات قميمة.

يكتسػػا البحػػث أىميتػػو فػػي ككنػػو يفػػتح أبعػػاد بحتيػػة كتيػػرة لدراسػػات مسػػتقبمية ليػػا ع قػػة  -2
 ة ذكم الإعاقة الذىنية كمعممييـ. بدراسة فئ

تتمتؿ أىمية البحث الحالي في أىمية مكضػكع الاحتػراؽ النفسػي لمبػاحتيف فػي عمػـ الػنفس  -3
 بكجو عاـ كالراغبيف في إجراء دراسات مشابية بكجو خاص.
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اىتمػػاـ العديػػد مػػف الجامعػػات كالمراكػػز كالابحػػاث حػػكؿ العػػالـ بمكضػػكع الاحتػػراؽ النفسػػي  -4
   ايجاد حمكؿ لمعالجتو كالتغما عميو.كالعمؿ عم

تكمػػػف أىميػػػة الدراسػػػة مػػػف حيػػػث الاىتمػػػاـ بفئػػػة خاصػػػة مػػػف المجتمػػػع المتمتمػػػة فػػػي فئػػػة  -5
المعمميف العامميف مع ذكم الإعاقة الذىنية لما تتطمبو ىػذه المينػة مػف متػابرة كصػبر كمػا أنيػا 

 .تطبؽ عم  فئة حساسة مف المجتمع تستمزـ عناية كاىتماما مضاعفا

تنبع أىمية الدراسة مف أىمية المعمـ, الذم يعتبر العنصر الفعاؿ في العمميػة التربكيػة, إذ  -6
ميمػػا أحسػػف بنػػاء المػػنيل كضػػبط ا نشػػطة التعميميػػة, يبقػػ  المػػدرس ا داة الفاعمػػة فػػي ت فػػي 

يصالو إل  أذىاف الطمبة كتحسيف إدارة ا نشطة بشكؿ جيد.  نكاقص المنيل كاع

ذكم الإعاقػػة الذىنيػػة مػػف التجػػارا الحديػػة فمػػف الميػػـ التعػػرؼ عمػػ  أبػػرز  يعػػد العمػػؿ مػػع -7
المشػػػك ت التػػػي تكاجػػػو المعمػػػـ العامػػػؿ مػػػع ىػػػذه الفئػػػة مػػػف المجتمػػػع ممػػػا يعمػػػؿ عمػػػ  تػػػكفير 

 معمكمات تساعد ككادر كزارة التربية كالتعميـ في التعرؼ عم  أكضاع المعمميف.

ركؼ المعممػيف كمسػاعدتيـ ككػذلؾ التفكيػر فػي تعتبر ىذه الدراسة بمتابة دعكة لتحسػيف ظػ -8
كضع حمكؿ مناسبة لمعكامؿ التي تعمؿ عم  زيادة درجات الاحتػراؽ النفسػي كمعرفػة ا سػباا 

 التي تؤدم إليو بالنسبة لممعمميف العامميف مع ىذه الفئة الخاصة مف المجتمع.

نػػاخ التعميمػػي الم ئػػـ اشػػتممت الدراسػػة الراىنػػة عمػػ  فػػتح آفػػاؽ جديػػدة فػػي مجػػاؿ تييئػػة الم -9
أماـ المعمميف بمدارس الإعاقػة الذىنيػة كىػك ا مػر الػذم يعػكد بالإيجػاا عمػييـ كعمػ  العمميػة 

 التعميمية كامكانية استفادة المسؤكليف مف الآتار السمبية الناجمة عف الاحتراؽ النفسي.

 ية.محاكلة الكقكؼ عم  مصادر الاحتراؽ النفسي عند معممي الإعاقة الذىن -10

 الكشؼ عف درجة الاحتراؽ النفسي عند معممي الإعاقة الذىنية.  -11



 الإطار العام للدراسة                                                             الفصل الأول     
 

 
9 

كمف ىػذا المنطمػؽ نأمػؿ أف يسػيـ ىػذا البحػث فػي أىميػة إتػراء المكتبػة المحميػة كالعربيػة  -12
 كأف يككف منطمقا  بحاث كدراسات جديدة مستقب . 

 تحديد المفاهيم إجرائيا -5

البحث عف مفاىيـ لكؿ مػف ظػاىرة الاحتػراؽ النفسػي مف خ ؿ مكضكع دراستنا الحالية حاكلنا 
   كمعممي الاعاقة الذىنية بالإضافة إل  مصطمح الإعاقة الذىنية.

(" بػأف Maslach   1991أكضػحت "كريسػتينا ماسػ ش : مفهووم اححتوراا النفسوي -1
ر الاحتراؽ النفسي يشير إل  فقداف الإىتمػاـ بػا فراد المكجػكديف فػي محػيط العمػؿ, حيػث يشػع

الفرد بالإرىاؽ كالاستنزاؼ العاطفي المذيف يجع ف الفرد يفقد الإحسػاس بالإنجػاز, كيفقػد بػذلؾ 
تعاطفػػو نحػػك العػػامميف, إذ يعػػد الإحتػػراؽ النفسػػي كخبػػرة انفعاليػػة فرديػػة سػػمبية تقػػكد إلػػ  عمميػػة 
          مزمنػػػػػػػة يػػػػػػػتـ تجربتيػػػػػػػا كإسػػػػػػػتنزاؼ الجيػػػػػػػد عمػػػػػػػ  المسػػػػػػػتكل البػػػػػػػدني كالإنفعػػػػػػػالي ك المعرفػػػػػػػي

 كيتحدد الاحتراؽ النفسي بأبعاده الت ث كىي:, (17, ص2013 طايبي نعيمة,

: كيعني أف يشعر الفرد بككنو متعبػان كمجيػدان الػ  درجػة كبيػرة, كمسػتنزفان احجهاد احنفعالي -أ
 في عاطفتو كذىنو ككجدانو.

 : كىي حالة الشعكر السمبي كالاتجاىات الساخرة نحك الآخريف.تبمّد المشاعر -ب

      : كيعنػػػػػي الميػػػػػؿ لتقيػػػػػيـ الػػػػػذات بصػػػػػكرة سػػػػػمبية. لإنجووووواز الشخ ووووويا بووووونقص الشوووووعور -ج
 ( 53خكيف ص 2018 سندس رضيكم,

كيقاس في الدراسة الحالية بالدرجة التي يتحصؿ عمييػا أفػراد عينػة الدراسػة عمػ  أبعػاد مقيػاس 
 ماس ش.

ف عػدـ اكتمػاؿ النمػك : ىػي حالػة مػtredgoldحسا تريػد جكلػد  مفهوم الإعاقة الذهنية: -2
العقمي مف نكع درجة يككف ىذا الفرد فييا غير قادر عم  تكييؼ نفسو مع مطالا البيئة التػي 
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   .يعػػػيش فييػػػا بطريقػػػة تحػػػافظ عمػػػ  بقائػػػو مسػػػتق  عػػػف الإشػػػراؼ كالمراقبػػػة كبمسػػػاعدة الآخػػػريف

 (22, ص 2007 عدناف ناصر الحازمي,

المعممػكف الػذيف يقكمػكف بتربيػة كتعمػيـ ا طفػاؿ ىـ أكلئػؾ  :معاقين ذهنياهوم معممي المف -3
المعػػاقيف ذىنيػػا داخػػؿ فصػػكؿ مػػدارس التربيػػة الفكريػػة التابعػػة لػػكزارة التربيػػة كالتعمػػيـ كىػػـ مػػف 
خريجي كميات التربية شػعبة الطفكلػة أك كميػة ريػاض ا طفػاؿ بالإضػافة الػ  دبمػكـ فػي التربيػة 

التربيػػة الخاصػػة بكميػػات التربيػػة كالمنػػكط  الخاصػػة أك الطفػػؿ الغيػػر عػػادم أك مػػف خريجػػي قسػػـ
بيػػػـ فػػػي رعايػػػة ا طفػػػاؿ المعػػػاقيف ذىنيػػػػا رعايػػػة متكاممػػػة كتنميػػػة قػػػدراتيـ كاكتشػػػاؼ مػػػػكاىبيـ 

, 2015سػػعد عبػػد المعطػػ , كتييئػػتيـ تييئػػة جسػػمية كتقافيػػة كنفسػػية سػػميمة لممراحػػؿ التعميميػػة التاليػػة.

 (1437ص

 : الدراسات السابقة 1.6

جػاءت ىػذه الدراسػة بعنػكاف درجػة الاحتػراؽ النفسػي  :(2010)اب عواد دراسة يوسف ذي -1
لمعممػػي الطمبػػة ذكم الاحتياجػػات الخاصػػة بالصػػفكؼ العاديػػة, ىػػدفت إلػػ  معرفػػة أتػػر بعػػض 
المتغيػػرات المتعمقػػة بيػػـ عمػػ  درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدييـ, كمػػا ىػػدفت الدراسػػة إلػػ  ترتيػػا 

معممػا كمعممػة ( 230يا. تككنت عينة الدراسة مػف  أبعاد درجة الاحتراؽ النفسي بحسا أىميت
عبػػػارة ( 28مػػػف مجتمػػػع الدراسػػػة, حيػػػث قػػػامكا بتعبئػػػة اسػػػتبانة مككنػػػة مػػػف  ( 25بمػػػا نسػػػبتو  

مكزعػػػة عمػػػ  أربعػػػة أبعػػػاد. أظيػػػرت النتػػػائل أف درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي لمعممػػػي الطمبػػػة ذكم 
عمػػ  الدرجػػة الكميػػة. كمػػا  (311الاحتياجػػات الخاصػػة فػػي المػػدارس العاديػػة كانػػت متكسػػطة  

أظيػػرت نتػػائل تحميػػؿ التبػػايف الت تػػي عػػدـ كجػػكد فػػركؽ دالػػة إحصػػائيا تعػػزل لكػػؿ مػػف متغيػػرم 
الجػػنس كالمؤىػػؿ العممػػي كالتفاعػػؿ بينيمػػا, ككػػذلؾ لتفػػاع ت الجػػنس كالمؤىػػؿ العممػػي كسػػنكات 

رة؛ إذ كممػػا الخبػػرة, فيمػػا أظيػػرت النتػػائل كجػػكد فػػرؽ داؿ إحصػػائيا يعػػزا المتغيػػر سػػنكات الخبػػ
زادت سػنكات الخبػػرة قمػت درجػػة الاحتػراؽ النفسػػي لممعممػيف. كمػػا أظيػرت نتػػائل تحميػؿ التبػػايف 
التنػػائي كجػػكد فػػرؽ داؿ إحصػػائيا يعػػزم لمتغيػػر الػػدكرات التدريبيػػة حيػػث تزيػػد درجػػة الاحتػػراؽ 
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ل عػدـ النفسي عند مف لـ يتمقكا دكرات تدريبيػة مقارنػة بمػف حصػمكا عمييػا, فيمػا أظيػرت النتػائ
كجػػػكد فػػػرؽ يعػػػزم لمتغيػػػر التخصػػػص, كالتفاعػػػؿ التنػػػائي بػػػيف التخصػػػص كالػػػدكرات التدريبيػػػة. 
كاخيػػػرا, أظيػػػرت نتػػػائل تحميػػػؿ الانحػػػدار المتعػػػدد آف بعػػػد الضػػػغكط المينيػػػة قػػػد حصػػػؿ عمػػػ  

( مف التبػايف, فيمػا احتػؿ بعػد تػدني درجػة الرضػا 0.809المرتبة ا كل  حيث فسر ما نسبتو  
(, أما بعد غيػاا المسػاندة الإداريػة 0.102رجة التانية حيث فسر ما نسبتو  الكظيفي عم  الد

(. بينمػا أظيػرت النتػائل أف بعػد الاتجػاه 0.66فقد احتػؿ المرتبػة التالتػة, حيػث فسػر مػا نسػبتو 
 السمبي نحك الت ميذ ذم الاحتياجات الخاصة كاف عديـ ا تر.

 عمػػ  التعػرؼ الحاليػة الدراسػػة ىػدفت (:2014دراسوة  ووائب وزيوواد كامو  الوو ح ) -2
طػ ا  مػع يتعػاممكف الػذيف الخاصػة الاحتياجػات ذكم معممػي لدل الاحتراؽ النفسي مستكيات

 اخػت ؼ كمػدل القصػيـ  فػي منطقػة) البصػرية كالإعاقػة السػمعية, الإعاقػة العقميػة, الإعاقػة(
 كمتغيػر ,)ةالبصػري العقميػة, السػمعية,(المعمػـ تتخصػص متغيػرا عمػ  بنػاءن  المسػتكيات ىػذه

 أقػؿ(المينيػة لممعمػـ الخبػرة كمتغير ,)البكالكريكس مف أقؿ بكالكريكس,(العممي لممعمـ  المؤىؿ
 عم  مكزعيف معمـ411 مف  عينة الدراسة كتككنت ,)فأكتر سنكات خمس سنكات, خمس مف

الػذيف  معمػـ(,11 البصػرم كالإعاقػة معمػـ,41 السػمعية معمػـ, كالإعاقػة 14 العقميػة الإعاقػة
 ماسػ ش الباحتػاف مقيػاس كاسػتخدـ السػعكدية, فػي القصػيـ منطقػة مػدارس فػي ممػكفيع

 بالإنجػاز, الشػعكر كنقػص الانفعػالي, الاجيػاد :النفسػي بأبعادىػا الت تػة ل حتػراؽ كجاكسػكف
 نقػص فػي بععػدم النفسػي ل حتػراؽ مرتفػع مسػتكل كجػكد الػ  النتػائل كأشػارت .المشػاعر كتبمد

 عينػة لػدل الانفعػالي بععػد الإجيػاد فػي متكسػط كمسػتكل لمشػاعرا كتبمػد بالإنجػاز الشػعكر
 فػركؽ ككجػكد الانفعػالي, الإجيػاد كبععػد المعمػـ بػيف تخصػص فػركؽ كجػكد عدـ كال  الدراسة,

 معممػي الطػ ا لػدل المشػاعر كتبمػد بالإنجػاز, الشػعكر نقػص كبععػدم تخصػص المعمػـ بػيف
 لممعمػـ العممػي المؤىػؿ بػيف متغيػر كؽفػر  كجػكد راسػة الد كأظيرت الخاصة, الاحتياجات ذكم
 بػيف فػركؽ تكجػد كلا ,)بكػالكريكس(عمػ  المعممػيف الحاصػميف لفئػة الانفعػالي الاجيػاد كبععػد
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 ككجػكد فػركؽ المشػاعر, كتبمػد بالإنجػاز الشػعكر نقػص كبععػدم لممعمػـ المؤىػؿ العممػي متغيػر
 المعممػيف لفئػة مػد المشػاعركتب الانفعػالي, الاجيػاد كبععػدم لممعمػـ المينيػة الخبػرة متغيػر بػيف
 كبععد لممعمـ المينية الخبرة متغير بيف فركؽ كلا تكجد ,)سنكات خمس مف أقؿ( خبرتيـ, الذيف
 .الشعكر بالإنجاز نقص

 الاحتػراؽ شػيكع درجػة إلػ  التعػرؼ إلػ  البحػث ييػدؼ (:2011دراسوة حو  نعنواع ) -3
 النػاتل دمشػؽ كريػؼ دمشؽ في يةالحككم ا ساسية التعميـ في مدارس المدرسيف لدل النفسي
 النفسػي الاحتػراؽ فػي الفػركؽ كتعػرؼ .مدارسػيـ فػي الخاصػة ذكم الحاجات الطمبة دمل عف
 .الػدكرات التدريبيػة الخبػرة سػنكات التربػكم الجػنس المؤىػؿ متغيػرات ضػكء المدرسػيف فػي لػدل

 لاحتػراؽا أداة مقيػاس البحػث فػي كاسػتخدمت التحميمػي, الكصػفي المػنيل الباحتػة كاعتمػدت
 :منيػا نتػائل عػدة إلػ  البحػث كتكصػؿ ,كمعممػة معممػان  (225) البحػث عينػة كشػممت النفسػي.

 الخاصػة الاحتياجػات ذكم دمػل مػدارس فػي المعممػيف لػدل النفسػي الاحتػراؽ شػيكع درجػة أف
عنػػد مسػػتكل  إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ , تكجػػد3.54)  بمػػ  بمتكسػػط مرتفعػػة كانػػت
 لمعممػي النفسػي الاحتراؽ درجة مقياس عم  المعمميف إجابات تمتكسطابيف  (0.05 الدلالة
 ذات فػركؽ تكجػد الجػنس, لا متغيػر إلػ  تععػزل العاديػة الصػفكؼ فػي الحاجات الخاصػة ذكم
 مقيػاس عمػ  المعممػيف إجابػات متكسػطات بػيف (0.05) الدلالػة مسػتكل عنػد إحصػائية دلالػة
 إلػ  تععػزل العاديػة الصػفكؼ فػي اصػةالاحتياجػات الخ ذكم لمعممػي النفسػي الاحتػراؽ درجػة
 بػيف (0.05) الدلالػة مسػتكل عنػد إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ تكجػد ,التربػكم المؤىػؿ متغيػر

الاحتياجػات  ذكم لمعممػي النفسػي الاحتػراؽ درجػة مقيػاس عمػ  المعممػيف إجابػات متكسػطات
 دلالػة ذات فػركؽ الخبػرة, تكجػد سػنكات متغيػر إلػ  تععػزل العاديػة الصػفكؼ فػي الخاصػة
 درجػة مقيػاس عمػ  المعممػيف  متكسػطات إجابػات بيف (0.05) الدلالة مستكل عند إحصائية
 متغيػر إلػ  تععػزل العاديػة الصػفكؼ فػي الحاجػات الخاصػة ذكم لمعممػي النفسػي الاحتػراؽ
 .التدريبية الدكرات
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 كاقػع عمػ  التعػرؼ إلػ  الدراسػة ىػدفت (:2015دراسوة ربيوش شوفيا لطفوي عطيور ) -4
 الاحتياجػات ذكم الطمبػة بػيف بالػدمل تقػكـ التػي المػدارس الحككميػة لمعممػي النفسػي ؽالاحترا

 العػػاـ مػػف التػػاني لمفصػػؿ طػػكلكرـ محافظػػة فػػي العػػادييف الخاصػػة كالطمبػػة
لػ  (,2015,2014الدراسػي   كالمؤىػؿ الجػنس, كالتخصػص, مػف كػؿ متغيػرات أتػر معرفػة كاع
 بػيف بالػدمل تقػكـ التػي الحككميػة المػدارسلمعممػي  النفسػي الاحتػراؽ كاقػع تقيػيـ فػي العممػي
 الاحتػراؽ اسػتبانة الباحػث اسػتخدـ كقػد .الخاصػة ذكم الاحتياجػات كالطمبػة العػادييف الطمبػة

 الدراسػة أداة مػف صػدؽ التحقػؽ تػـ كقػد فقػرة, (50) مػف تككنػت إذ لمدراسػة, النفسػي كػأداة
 أفػراد جميػع عمػ  الدراسػة عينػة كاشػتممت (0.94) الكمػي التبػات معامػؿ بمػ  حيػث كتباتيػا ,
 التػي الحككميػة المػدارس معممػي مػف كمعممػة معمػـ (110) تككنػت مػف حيػث الدراسػة مجتمػع

 أف :الدراسة أظيرت نتائل حيث .العادييف كالطمبة الخاصة الاحتياجات ذكم بيف تقكـ بالدمل
 الكميػة لدرجػةكا الدراسػة مجالات كبيران عم  جميع كاف الدراسة لعينة النفسي الاحتراؽ مستكل
دارة كالمعمػـ, الخاصػة, ذكم الاحتياجات الطمبة مجاؿ كىي لا  بأنػو كػذلؾ كأظيػرت المدرسػة كاع
 كالتخصػص, كىػي الجػنس, الدراسػة متغيػرات جميػع عمػ  إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ تكجػد

 (1ص 2015 ربيع عطير, العممي. كالمؤىؿ

ت إلػ  التعػرؼ عمػ  كالتػي ىػدف (:2001دراسة خولة يحيو  ورنوا نجيوب حامود ) -5
مصادر الاحتراؽ النفسي لػدل معممػي الطمبػة المعػكقيف عقميػا فػي الػيمف, كأشػارت النتػائل إلػ  

 الطمبػة معممػي لػدل النفسػيأف خصائص الط ا كظركؼ العمؿ مف أىـ مصادر الاحتراؽ 
 الدراسػي كالمؤىػؿ لمجػنس النفسػي ترجػع الاحتػراؽ مصػادر فػي فػركؽ لا تكجػد كأنػو المعػاقيف,

 .نكات الخدمةكس

دراسػػة ىػػدفت الدراسػػة الػػ  الكشػػؼ عػػف  (:2015عموواد  ووالي نجيووب العرايضووة,)-6
مستكل الاحتراؽ النفسي لػدل معممػي التربيػة الخاصػة فػي المػدارس الحككميػة بمحافظػة الػرس 
فػػػي المممكػػػة العربيػػػة السػػػعكدية, كع قتيػػػا بػػػبعض المتغيػػػرات الديمغرافيػػػة كخبػػػرة المعمػػػـ كنػػػكع 
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ة التعميميػػة كعػػدد الطػػ ا فػػػي القاعػػة التدريسػػية, كاشػػتممت عينػػة الدراسػػػة التخصػػص كالمرحمػػ
معممػػػا تػػػـ اختيػػػارىـ بالطريقػػػة الشػػػاممة مػػػف المػػػدارس الحككميػػػة بمحافظػػػة  الػػػرس(,  32عمػػػ  

( طبػػػػؽ مقيػػػػاس ل حتػػػػراؽ 2014.2013خػػػ ؿ الفصػػػػؿ الدراسػػػػي التػػػػاني مػػػػف العػػػاـ الدراسػػػػي 
د أشػارت نتػائل الدراسػة إلػ  أف معممػي التربيػة فقػرة, كقػ 22النفسي مف اعداد الباحػث تضػمف 

الخاصػػة فػػي محافظػػة الػػرس يعػػانكف مػػف الاحتػػراؽ النفسػػي بمسػػتكل متكسػػط كأشػػارت الػػ  عػػدـ 
كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة احصػػػػائية تعػػػػزل لمتغيػػػػرات الخبػػػػرة التدريسػػػػية, التخصػػػػص, المرحمػػػػة 

 (1ص,2015الدراسية, كعدد الط ا في الفصؿ. عماد صالح نجيا العرايضة,

 التعرؼ إلي البحث ىذا ييدؼ (:2015دراسة سموى محمد الحسن سيد أحمد ) -7
 بمراكػز العػام ت العقميػة ذكم الإعاقة الت ميذ معممات لدل النفسي الاحتراؽ مستكيات عم 
 المػنيل الباحتػة اسػتخدمت .المتغيػرات بػبعض كع قتػو أمػدرماف بمدينػة الخاصػة التربيػة

 البيانػات الباحتػة اسػتبانة اسػتخدمت الدراسػة أىػداؼ كلتحقيػؽ التحميمػي, المسػحي الكصػفي
 بإخضػاعيا لمفحػص الباحتػة قامػت حيػث النفسػي ماسػ ش ل حتػراؽ مقيػاس ك ا كليػة

مسػح  بطريقػة اختيػارىـ تػـ معممػة (100) البحػث لمجتمػع الكمػي العػدد كػاف كقػد كالدراسػة,
 الآلػي الحاسػا تػـ اسػتخداـ البيانػات جمػع بعػد .لمبحػث كعينػة معممػة (90) مػنيـ شػارؾ
 الفػا :التاليػة حسا ا سػاليا الإحصػائية spssالاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الحزـ كبرنامل
 التبػايف كاحػدة كتحميػؿ لعينػة "ت" اختبػار المئكيػة, النسػبة كالتبػات, الصدؽ لحساا كرك نباخ

  اخػت ؼ إلػ  ترجػع النفسػي مسػتكيات الاحتػراؽ فػي فػركؽ ىنػاؾ كػاف إذا ا حػادم لمعرفػة
 لمعرفػة البعػدم دنكػف لمتحميػؿ كاختبػار لمتمميػذ( العقميػة الإعاقػة كدرجة ا كاديمي, التخصص

 معػو تتعامػؿ لمتمميػذ الػذم العقميػة الإعاقػة كدرجػة ا كػاديمي لمتخصػص بالنسبة الفركؽ اتجاه
 ارتباطيػة ع قػة ىنالػؾ كانػت إذا لمعرفػة "لسػبيرماف" الرتبػي الارتبػاط معامػؿ كقيمػة المعممػة,

 الإحصػائي تكصػؿ التحميػؿ كالعمػر( بعػد الخبػرة, سنكات  عدد مف ككؿ النفسي الاحتراؽ بيف
 ذكم الإعاقػة الت ميػذ لمعممػات النفسػي الاحتػراؽ درجػات أىميػا: أف النتػائل مػف عػدد البحػث
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 بعػدم الإجيػاد فػي منخفضػة كجدت أمدرماف بمدينة الخاصة التربية بمراكز العام ت العقمية
ر     المشػاع تبمػد بعػد فػي مرتفعػة كبصػكرة الشخصػي, بالإنجػاز الشػعكر كنقػص نفعػاليالا

 كتبمػد الانفعػالي الإجيػاد بعػد فػ  إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ كجػدت الت ميػذ كمػا تجػاه 
 يفػ الفػركؽ كاتجػاه ا كػاديمي لمتخصػص تبعػا النفسػي ل حتػراؽ كالدرجػة الكميػة المشػاعر
 بكػالكريس لصػالح كػاف التربيػة كبكػالكريس الاجتمػاع بكػالكريس بػيف النفسػي الاحتػراؽ درجػات
 بعػد ك العقميػة الإعاقػة ذكم الت ميػذ معممػة عمػر بػيف ارتباطيػة سػالبة ع قػة ككجدت  التربية
 الإنجػاز بػنقص شػعرت عمػرا اكبػر المعممػة كانػت أم كمما الشخصي بالإنجاز الشعكر نقص

 الشخصي.

 لػدل النفسػي الاحتػراؽ مكضػكع الحاليػة الدراسػة كلػتتنا (:2018عبود الرحموان خطوارة )-8
 كىػذا ,)عقميػة إعاقػة بصرية, سمعية, إعاقة إعاقة( الت تة بأصنافيا الخاصة, التربية معممي
 الدراسة ىدفت كقد  الخاصة. الاحتياجات ذكم كرعاية تعميـ مراكز ضمف العاصمة, بالجزائر

المتغيػرات  بػبعض كع قتو الفئة, ىذه مميمع لدل النفسي الاحتراؽ مستكيات عف الكشؼ إل 
 كالمؤىػؿ العائميػة, الحالػة كا قدميػة, في السػف كالجػنس, المتمتمػة البحػث لعينػة الكصػفية
 بأبعاده ماس ش مقياس استخداـ تـ النفسي, الاحتراؽ مستكل عف الكشؼ كلغرض ,)العممي
كأسػفرت  .)بالإنجػاز الشػعكر قػصكن المشػاعر, كتبمػد الإجياد الانفعػالي,  في المتمتمةة ك الت ت

 نتائل الدراسة كالآتي:

. يعاني المعمميف العامميف في مراكز ذكم الاحتياجات الخاصة بدرجة مرتفعة مػف الاحتػراؽ 1
 النفسي

 في البحث لعينة العمرية الفئات بيف 0.05 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد. 2

 مف أكتر ىـ كالذيف الكبيرة ا عمار ذكم لصالح ؽالفرك  ككانت بالإنجاز, الشعكر نقص بعد

 . سنة خمسيف
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 لتبػػايف نتيجػػة 0.05 مسػػتكل عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ ىنػػاؾ أف النتػػائل بينػػت كمػػا. 3
 البعديػػة, لممقارنػػات شػػيفيو اختبػػار كيكشػػؼ , بالإنجػػاز الشػػعكر نقػػص بعػػد فػػي. الخبػػرة سػػنكات

 . سنكات 5 - 1 مف المتمتمة ك رةالقصي الخبرات ذكم لصالح تعكد الفركؽ أف

 درجػػات متكسػػطات فػػي 0.05 دلالػػة مسػػتكل عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ تكجػػد كمػػا  .4
    العائميػػػة, الحالػػػة لاخػػػت ؼ نتيجػػػة الخاصػػػة, الاحتياجػػػات ذكم معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ
      .المطمقػػػػيف لصػػػػالح كانػػػػت الفػػػػركؽ أف يتبػػػػيف البعديػػػػة, لممقارنػػػػات شػػػػيفيو اختبػػػػار كباسػػػػتخداـ

 معممػػػي لػػدل النفسػػي, الاحتػػػراؽ درجػػات متكسػػطات فػػي إحصػػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ كجػػد. 5
 .التعميمي المؤىؿ لاخت ؼ نتيجة الخاصة, الاحتياجات ذكم

ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة إلػػ  التعػػرؼ عمػػ   (:2007أنووور قاسووم العووزاوي وأيوواد يحيوو  ) -9
ممػػػات الصػػػفكؼ الخاصػػػة ككػػػذلؾ التعػػػرؼ عمػػػ  مسػػػتكل الشػػػعكر بػػػالاحتراؽ النفسػػػي لػػػدل مع

معنكية الفركؽ فػي مسػتكل الشػعكر بػالاحتراؽ النفسػي تبعػا لممتغيػرات الآتيػة:  المؤىػؿ العممػي 
( معممػػػة مػػػكزعيف عمػػػ  المػػػدارس 47,سػػػنكات الخدمػػػة ,الحالػػػة الاجتماعيػػػة(  شػػػممت العينػػػة  

ؽ فػي مدينػة المكصػؿ. أمػا اداة الابتدائية المشمكلة بنظاـ التربية الخاصة تمتؿ مختمؼ المناط
ل حتػػػراؽ النفسػػػي ترجمػػػو كطػػػكره القيركتػػػي  1996البحػػػث المسػػػتخدمة فكانػػػت مقيػػػاس شػػػرينؾ 

( تعكػػػػػس الدرجػػػػػة الكميػػػػػة 35شػػػػػمؿ المقيػػػػػاس بصػػػػػكرتو ا صػػػػػمية عمػػػػػ   1997كعبػػػػػد الفتػػػػػاح 
عمػ   ل حتراؽ النفسي عند المعمـ قاـ الباحتاف باستخراج الصدؽ كالتبات لممقياس قبؿ تطبيقو

أفػػػراد العينػػػة, أسػػػفرت نتػػػائل الدراسػػػة عػػػف كجػػػكد مسػػػتكل مػػػف الشػػػعكر بػػػالاحتراؽ النفسػػػي لػػػدل 
(  درجػػة مقػػارا لممتكسػػط الفرضػػي لممقيػػاس 93,38معممػػات الصػػفكؼ الخاصػػة لمتكسػػط بمػػ  

( درجة كلكنو لػـ يكػف داؿ إحصػائيا. كمػا لػـ تظيػر النتػائل كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 38البال   
ات: المؤىؿ العممي ,عدد سنكات الخدمة, الحالة الاجتماعية كذلػؾ باسػتخداـ معنكية في متغير 

( كقػد تعكػس ىػذه النتػائل حالػة 45كدرجػة حريػة  % 0.05الاختبار التائي عند مسػتكل دلالػة 
 مف الميؿ أك الاتجاه الإيجابي لدل المعممات لمعمؿ مع الت ميذ مف ذكم الفئات الخاصة.
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بعنػػػػػػكاف  الاحتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي : hardeepkaur (2015)دراسووووووة )هارديووووووب كووووووور  -10
كالضغكط المينية عند معممػي التربيػة الخاصػة دراسػة مقارنػة بجامعػة "بنجػاا باتيػالا"  أجراىػا 

معمػـ مكزعػة عمػ  مػدارس معممػي الاعاقػة الذىنيػة كالبصػرية  47عم  عينة متككنة مػف عينػة 
داة متمتمػػػة فػػػي مقيػػػاس ماسػػػ ش كالسػػػمعية دراسػػػة كصػػػفية اسػػػتخدـ فييػػػا المػػػنيل المقػػػارف كالا

ل حتراؽ النفسي كجاءت نتائل الدراسة كالاتي كجكد فركؽ ذات دلالة احصػائية فػي الاحتػراؽ 
النفسي كالضغكط لدل معممي المدرستيف كتـ العتكر عمػ  الاحتػراؽ النفسػي بشػكؿ مرتفػع بػيف 

 معممي التربية الخاصة.

جػاءت الدراسػة بعنػكاف  :(2013)حمدأ ووسيم subramanian دراسة )سوبرامانيان -11
بنػػد عمػػ   22الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي التربيػػة الخاصػػة  تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس ماسػػ ش 

معمما خاصا ككانت نتائل الدراسػة كػالاتي عػدـ كجػكد فػركؽ  75ت ث ابعاد تألفت العينة مف 
صػػية كالانجػػاز ذات دلالػػة احصػػائية فػػي مسػػتكيات الارىػػاؽ فػػي الاجيػػاد العػػاطفي كتبػػدد الشخ

الشخصػػػي تعػػػزل لمتغيػػػر الجػػػنس كالعمػػػر كالخبػػػرة كالمؤىػػػؿ كالتخصػػػص كالكضػػػع الاجتمػػػاعي 
 كالاقتصادم.

لػػدل  النفسػػي الاحتػػراؽ: بعنػػكاف (م2004) العيسوووي طووارا و العطيووة, أسووما  دراسووة -12
قطػػػر,  بدكلػػػة المتغيػػػرات بػػػبعض كع قتػػػو الخاصػػػة الاحتياجػػػات ذكم مػػػع العػػػام ت مػػػف عينػػػة

 مػع العػام ت مػف عينػة لػدل النفسػي الاحتراؽ مستكل عم  التعرؼ إل  الدراسة دفتدراسة ى
الحالػػػة  السػػػف, الجنسػػػية,  المتغيػػػرات بعػػػض قطػػػر, كع قتػػػو بدكلػػػة الخاصػػػة ذكم الاحتياجػػػات

عينػة الدراسػة  كتككنػت( الإعاقػة نػكع العمؿ, نكع الخبرة, سنكات الدراسي, المؤىؿ الاجتماعية,
( كغيػر قطريػات قطريػات قطػر بدكلػة الخاصػة الاحتياجات ذكم مع تالعام  مف( 138  مف

 مجػػػاؿ الخػػػدمات فػػػي العػػػامميف لػػػدل ل حتػػػراؽ النفسػػػي ماسػػػ ش الدراسػػػة مقيػػػاس كاسػػػتخدمت
 :التالية النتائل إل  الدراسة كتكصمت. كالاجتماعية الإنسانية
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الخاصػة  ياجػاتالاحت ذكم مػع العػام ت لػدل الاحتراؽ النفسػي مف معتدؿ مستكل كجكد - 1
 .قطر بدكلة

 الاحتراؽ النفسي في القطريات كغير القطريات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد - 2
                       .القطريات لصالح الكمية, كالدرجة بالإنجاز, الشعكر نقص في بعد

ؽ النفسي الاحترا في المختمفة العمرية المستكيات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد -3
                                                .سنة 30 مف ا قؿ العمرية الفئة لصالح

الاحتراؽ النفسي  في المتزكجات كغير المتزكجات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد -4
 .غير المتزكجات لصالح الكمية كالدرجة الانفعالي, كالإجياد بالإنجاز الشعكر نقص بعد في
الاحتراؽ النفسي  في المختمفة الخبرة مستكيات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد -5

.        الكمية كالدرجة الانفعالي الإجياد بعد في سنكات 5 مف ا قؿ الخبرة سنكات لصالح
النفسي الاحتراؽ  في المختمفة المؤى ت ذكم بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد - 6

 الشعكر بالإنجاز نقص ك الانفعالي الإجياد بعد في العامة التانكية عم  الحاص ت لصالح
 .الكمية كالدرجة

 .الإعاقة لنكع تبعا النفسي رؽ ا الاحت في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ - 7

 الاحتػػػػراؽ عمػػػ  التعػػػرؼ الدراسػػػة إلػػػ  ىػػػػدفت (:2005) والقريووووتي الخطيوووب دراسوووة -13
 كالإعاقػػات الػػتعمـ صػػعكبات كذكم العػػادييف كالمكىػػكبيف مبػػةالط معممػػي مػػف عينػػة لػػدل النفسػػي
 معمػػػػػػػػػـ( 84  مػػػػػػػػػنيـ كمعممػػػػػػػػػة معمػػػػػػػػػـ( 200  عمػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػة  عينػػػػػػػػػة كاشػػػػػػػػػتممت .الشػػػػػػػػػديدة

 كقػػػػػػد ل حتػػػػػػراؽ النفسػػػػػػي, 1996 شػػػػػػرينؾ مقيػػػػػػاس الباحتػػػػػػاف اسػػػػػػتخدـ كقػػػػػػد, معممػػػػػػة(116 ك
 الصػػػدؽ مػػػف مقبكلػػػة بدرجػػػة يتمتػػػع المقيػػػاس صػػػدؽ كتبػػػات, كبينػػػت أف دلالات لػػػو اسػػػتخرجت
 الاحتػػراؽ النفسػػي درجػػة فػػي إحصػػائيا دالػػة فػػركؽ كجػػكد الدراسػػة لعػػدـ نتػػائل أشػػارت .كالتبػػات

 حػػػيف فػػػي الاجتماعيػػػة, كحالتػػػو خبرتػػػو كسػػػنكات التعميمػػػي كمؤىمػػػو المعمػػػـ جػػػنس تعػػػزل لمتغيػػػر
 المعمػـ يعممو الذم الطالا فئة لمتغير تعزم إحصائية دلالة ذات فركؽ الدراسة كجكد أظيرت
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 أنػػػكر قاسػػػـ العػػػزاكم, المكىػػػكبيف  الطمبػػػة كمعممػػػي الشػػػديدة الإعاقػػػات الطمبػػػة ذكم معممػػػي لحكلصػػػا

 (293, ص2007

 طبيعػة معرفػة إلػ  الدراسػة ىػذه ىػدفت (2008احمود الزهرانوي) بون عثموان بنوت نووا  -14
الشخصػية لػدل العػام ت مػع ذكم الاحتياجػات  سػمات بعػض ك النفسي الاحتراؽ بيف الع قة
 ىنػاؾ كانػت إذا معرفػة كػذلؾ ك( المسػؤكلية السيطرة, الانفعالي, الاجتماعية, تباتال  الخاصة
   لاخػػػػػت ؼ  نتيجػػػػػة النفسػػػػػي الاحتػػػػػراؽ درجػػػػػات متكسػػػػػطات فػػػػػي دلالػػػػػة إحصػػػػػائية ذات فػػػػػركؽ
 مدينػػة فػػي العػػام ت, مػػف عينػػة لػػدل ,(الاجتماعيػػة الخبػػرة, العمػػر, المؤىػػؿ, الحالػػة  سػػنكات
 مقيػػػاس تطبيػػػؽ تػػػـ حيػػث عشػػػكائية, عاممػػػة بطريقػػػة(150  يػػارباخت الباحتػػػة قامػػػت قػػػد ك جػػدة,

 اسػتخدمت قػد ك لجػكردف ألبػكرت, الشخصػي البركفيػؿ مقيػاس ك ,(ماس ش  النفسي الاحتراؽ
  الدراسة, لطبيعة لم ئمتو الارتباطي, الكصفي المنيل الباحتة

 : التالية النتائل عف الدراسة كشفت

 سػمات بعػض ك النفسػي الاحتػراؽ بػيف إحصػائية لػةدلا ذات عكسية ارتباطية ع قة تكجد -1
 كمػػػػا ,(0.05  معنكيػػػػة مسػػػػتكل عنػػػػد ,(السػػػػيطرة الاجتماعيػػػػة, الانفعػػػػالي, التبػػػػات  الشخصػػػػية

 كبػيف النفسػي الاحتػراؽ بيف إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباط ىناؾ ع قة أف الدراسة أتبتت
 2.المسئكلية سمة

 مػػػػف النفسػػػػي, الاحتػػػػراؽ منخفضػػػػات ك مرتفعػػػات بػػػػيف إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ تكجػػػد لا-
 عػف الدراسػة كشػفت بينمػا الانفعػالي, التبػات سػمة في الخاصة ذكم الاحتياجات مع العام ت
:  سػػػػػػمات فػػػػػػي الاحتػػػػػػراؽ كمنخفضػػػػػػات بػػػػػػيف مرتفعػػػػػػات إحصػػػػػػائية دلالػػػػػػة ذات فػػػػػػركؽ كجػػػػػػكد

 ( .الكمية كالدرجة المسؤكلية السيطرة, الاجتماعية, 

 بػػيف( 0.05  معنكيػػة مسػػتكل عنػػد إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ ىنػػاؾ أف الدراسػػة كشػػفت -3
 تعػػػػزم الخاصػػػػة الاحتياجػػػػات ذكل مػػػػع العػػػام ت لػػػػدل النفسػػػػي درجػػػػات الاحتػػػػراؽ متكسػػػطات
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 ال ئػػي العػػام ت لصػػالح تعػػكد الفػػركؽ أف تبػػيف اختبػػار شػػيفيو الخبػػرة, كبػػإجراء سػػنكات لتبػػايف
 سنة. 15-11 مف خبرتيف سنكات تراكحت

 العػام ت لػدل النفسػي, الاحتػراؽ درجات متكسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد -4
 . العمر لاخت ؼ نتيجة الخاصة ذكم الاحتياجات مع

 العػام ت لػدل النفسي, الاحتراؽ درجات متكسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ ىناؾ -5
 . الاجتماعية الحالة لاخت ؼ نتيجة الخاصة ذكم الاحتياجات مع

 لػػػػدل النفسػػػػي, الاحتػػػػراؽ درجػػػػات متكسػػػػطات فػػػػي إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فػػػػركؽ تكجػػػػد لا -6
 . التعميمي المؤىؿ لاخت ؼ نتيجة الخاصة ذكم الاحتياجات مع العام ت

 مسػتكيات بدراسػة  :Platsidou & Agaliotis (2008) وأجاليوتيس ب تسيدو دراسة -15
 المرحمػة فػي التربيػة الخاصػة معممػي مػف ةن كمعممػ معممػان  128 مػف لدل عينػة النفسي الاحتراؽ
 لػدل الاحتػراؽ النفسػي مػف منخفضػة مسػتكيات كجػكد إلػ  تكصػؿ الباحتػاف. باليكناف ا ساسية
 إلػػ  النتػػائل أشػػارت النفسػػي كمػػا ل حتػػراؽ ماسػػ ش الت تػػة لقائمػػة ا بعػػاد فػػي الدراسػػة عينػػة
 الرضػػػػا كمسػػػػتكيات النفسػػػػي,الاحتػػػػراؽ  مسػػػػتكيات فػػػي إحصػػػػائيان  كدالػػػػة سػػػػمبية , ع قػػػػة كجػػػكد

 الاحتػػػراؽ بػػػيف درجػػػة إحصػػػائيان  دالػػػة ع قػػػة كجػػػكد عػػػدـ النتػػػائل حػػػيف أظيػػػرت فػػػي الػػػكظيفي,
 الاحتػػراؽ النفسػػي مسػػتكيات فػػي إحصػػائيان  دالػػة فػػركؽ كعػػدـ كجػػكد التدريسػػية, كالخبػػرة النفسػػي
 (178, ص2010  الظفرم كالقريكتي, .لمجنس تعزل

 قة : التعقيب عم  الدراسات الساب2.5

مػف خػػ ؿ العػػرض السػػابؽ كاسػػتعراض الدراسػػات التػػي تناكلػػت مشػػكمة الاحتػػراؽ النفسػػي, كمػػف 
 خ ؿ حدكد الاط ع عم  ىذه الدراسات تكصمنا ال  انو يكجد نقاط اخت ؼ كتشابو:
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 :  : أوجه الإخت ف1.2.5

نػاه أف مػا لاحظ لنفسي مف حيث عينات الدراسػةاختمفت الدراسات التي تناكلت الاحتراؽ ا -1
كالعػػػػػام ت مػػػػػع ذكم  مػػػػػف  تككنػػػػػت عيناتيػػػػػا مػػػػػف معممػػػػػي التربيػػػػػة الخاصػػػػػة جػػػػػؿ الدراسػػػػػات

( 2008الزىرانػي  احمػد بػف عتمػاف بنػت نػكاؿأكلػ  متػؿ دراسػة   بدرجػة الاحتياجات الخاصة 
( ك عبػػػػد الرحمػػػػاف 2015( ك عمػػػػاد نجيػػػػا العرايضػػػػة 2005 كالقريػػػػكتي الخطيػػػػا دراسػػػػةك 

( ك  دراسػػة يكسػػؼ ذيػػاا عػػكاد 2007اكم كايػػاد محمػػد يحيػػ ( ك أنػػك قاسػػـ العػػز 2018خطػػارة 
 ( ك دراسػػػػػػػة  سػػػػػػػكبرامانياف 2014( ك دراسػػػػػػػة صػػػػػػػائا كزيػػػػػػػاد كامػػػػػػػؿ الػػػػػػػ لا 2009

subramanian ك ىارديػػا كػػكر 2013كسػػيـ أحمػػد )hardeep kaur 2015)  دراسػػةك 
 كأجػػػػػػػػاليكتيس ب تسػػػػػػػػيدك دراسػػػػػػػػةكدراسػػػػػػػػة   (ـ2004 العيسػػػػػػػػكم طػػػػػػػػارؽ ك العطيػػػػػػػػة أسػػػػػػػػماء

(Platsidou & Agaliotis 2008 نفسػي لػدل تػـ تمييػا الدراسػات التػي تناكلػت الاحتػراؽ ال
بالػػػدمل بػػػيف الطػػػ ا العػػػادييف كذكم الاحتياجػػػات الخاصػػػة متػػػؿ  ـمعممػػػي المػػػدراس التػػػي تقػػػك 

( , أمػػػػػا بالنسػػػػػبة 2011( ك دراسػػػػػة حػػػػػ  نعنػػػػػاع 2015دراسػػػػػة  ربيػػػػػع شػػػػػفيؽ لطفػػػػػي عطيػػػػػر 
يمػػػة مقارنػػػة ي لػػػدل معممػػػي الإعاقػػػة الذىنيػػػة فكانػػػت قملمدراسػػػات التػػػي تناكلػػػت الاحتػػػراؽ النفسػػػ

( 2015 أحمػػد سػػيد الحسػػف محمػػد سػػمكلفقػػد تناكلتيػػا كػػؿ مػػف دراسة  بعينػػات الدراسػػة ا خػػر
 .(2001 حامد نجيا كرنا يحي  خكلة دراسةكدراسة  

دراسػة فإختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات ا خرل مػف حيػث درجػات الاحتػراؽ النفسػي  -2
التػػػي  (2004 أسػػػماء العطيػػػة كطػػػارؽ العيسػػػكم ك( 2015صػػػالح نجيػػػا العرايضػػػة    عمػػػاد

 سػػمكل محمػػد الحسػػف سػػيد أظيػػرت دراسػػتيا مسػػتكل متكسػػط ل حتػػراؽ النفسػػي, كمػػا أف دراسػػة 
كجػػػد  (Platsidou & Agaliotis 2008 كأجػػاليكتيس  ب تسػػػيدككدراسػػػة  (2015أحمػػد 

 .مستكيات الاحتراؽ النفسي منخفظة

الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة مف حيث الحدكد المكػاني كالزمانيػة فمعظػـ  اختمفت -3
الدراسػػػػات كانػػػػت مػػػػف بمػػػػداف الػػػػكطف لعربي الككيػػػػت, السػػػػكداف, الػػػػيمف, السػػػػعكدية, فمسػػػػطيف, 
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سػكريا( الا اننػا لاحظنػا نػدرة فػي الدارسػات الجزائريػػة ليػذه الفئػة مػف المعممػيف كجػدنا مكضػػكعا 
( ممػػػا يػػػدفعنا الػػػ  المزيػػػد مػػػف البحػػػث فػػػي 2018 عبػػػد الرحمػػػاف خطػػػارة جزائريػػػا كاحػػػدا فقػػػط 

 مكضكع الاحتراؽ النفسي لمعممي الاعاقة الذىنية. 

اختمفػػػػت نتػػػػائل ىػػػػذه الدراسػػػػات فػػػػي مػػػػا يتعمػػػػؽ بػػػػالمتغيرات الديمغرافيػػػػة  الجػػػػنس, المؤىػػػػؿ  -4
مػػط الخدمػػة, العممػي, التخصػػص, الخبػػرة, اعاقػػة الطفػػؿ, الػػدكرات التدريبيػػة, الػػدخؿ الشػػيرم, ن

الحالة الاجتماعية لممعمـ( فالبعض أشار ال  كجكد فركؽ تعزل الييا كالبعض أشار الػ  عػدـ 
 كجكد فركؽ تعزل الييا.

 اختمفت نكع الدراسات فمف الدراسات مف كانت ع ئقية كفارقية كمقارنة. -5

 أوجه التشابه: :2.2.5

جػػػات الاحتػػػراؽ النفسػػػي حيػػػث حيػػػث در اتفقػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػع بعػػػض الدراسػػػات مػػػف  -1
( كدراسػػػػة  عبػػػػد الرحمػػػػاف خطػػػػارة 2011دراسػػػػة  حػػػػ  نعنػػػػاع متػػػػؿ  كجدتػػػػو بشػػػػكؿ "مرتفػػػػع" 

 عػػػكاد ذيػػػاا يكسػػػؼ (, كدراسػػػة hardeepkaur 2015 كػػػكر ىارديػػػا  (, كدراسػػػة2018
2011) . 

اتفقػت بعػض الدراسػػات عمػ  المتغيػػرات الديمغرافيػة الجنس, المؤىػػؿ العممػي, التخصػػص,  -2
ة, اعاقػػػة الطفػػؿ, الػػػدكرات التدريبيػػة, الػػػدخؿ الشػػيرم, نمػػػط الخدمػػة, الحالػػػة الاجتماعيػػػة الخبػػر 

 لممعمـ(.

معظػػػػـ الدراسػػػػات اسػػػػتخدمت مقيػػػػاس ماسػػػػ ش ل حتػػػػراؽ النفسػػػػي إلا دراسػػػػة كاحػػػػدة فقػػػػط  -3
 (.2007 أنك قاسـ العزاكم كاياد محمد يحي  استخدمت مقياس شيرنؾ كىي دراسة

 المنيل الكصفي التحميمي. اغما الدراسات استخدمت -4
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تتشػػابو بعػػض مػػف الدراسػػات السػػابقة مػػػع الدراسػػة الحاليػػة مػػف الناحيػػة العامػػة ل,ىػػػداؼ,  -5
تحديػد الاشػػكالية ككػػذا التسػػاؤلات كالفرضػػيات كتحديػػد المػػنيل  أجػػؿلػذلؾ تػػـ الاسػػتعانة بيػػا مػػف 
 ش(.مقياس ماس   الكصفي التحميمي( ككذلؾ المقياسالمناسا لمدراسة  المنيل 

 الخمفية النظرية لمدراسة. .1

محاكلة كضع نظريات كنمػاذج تقػكـ بتفسػير اىتـ العديد مف العمماء بظاىرة الاحتراؽ النفسي ك 
ىػذه الظػػاىرة, كقػد تػػـ تنػاكؿ نظريػػات كنمػػاذج الاحتػراؽ النفسػػي مػف كجيػػات نظػر مختمفػػة لكػػؿ 

 منيا اسيامات ىامة في دراسة الاحتراؽ النفسي.

 اذج المفسرة ل حتراا النفسي:: النظريات والنم1.6

أكلػػػت العديػػػد مػػػف الدراسػػػات كالنمػػػاذج اىتماميػػػا بظػػػاىرة الاحتػػػراؽ النفسػػػي كحاكلنػػػا فػػػي بحتنػػػا 
 الحالي التطرؽ لبعض منيا كمعرفة ما تبنتو مف تفسيرات. 

 : النظريات:1.1.6

 يبػػػدك أف نظريػػػات عمػػػـ الػػػنفس حاكلػػػت بشػػػكؿ أك بػػػ خر تفسػػػير ظػػػاىرة الاحتػػػراؽ النفسػػػي عمػػػ 
الرغـ مػف أنيػا لػـ تحػدث عنيػا بشػكؿ مباشػر مػف خػ ؿ ككنيػا حالػة داخميػة نفسػيا حاليػا حػاؿ 

 التكتر كالقمؽ كمف ىذه النظريات:

حيث تتعامؿ ىذه النظرية مع السمكؾ عمػ  أنػو مخػرج نيػائي لمظػركؼ : النظرية السموكية-1
مػػػػا اسػػػػتطعنا الػػػػتحكـ البيئيػػػػة المحيطػػػػة, كعميػػػػو يمكػػػػف التنبػػػػؤ بالسػػػػمكؾ النيػػػػائي لننسػػػػاف, إذا 

بػػػػالظركؼ البيئيػػػػة, كيؤكػػػػد "سػػػػكينر" ىػػػػذا الػػػػرأم باعتقػػػػاده أف العنايػػػػة ببيئػػػػة الشػػػػخص كسػػػػمككو 
 ستؤدم إل  أف تعتني حالة الفرد الداخمية بنفسيا كبشكؿ تمقائي.

كلـ تغفؿ ىذه النظرية حقيقة المشاعر كالإدراؾ كالاحاسيس, كالعمميات العقمية الداخميػة لمفػرد, 
بكجكدىػػػا كىػػػي التػػػي تضػػػبط السػػػمكؾ كتػػػتحكـ بػػػو كتتػػػأتر بالكقػػػت نفسػػػو بػػػالظركؼ بػػػؿ تعتػػػرؼ 
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البيئيػػة, كأنيػػا نتػػائل كليسػػت أسػػبابا ليػػا, كعميػػو يمكػػف أف نعػػزك الاخػػت ؼ فػػي الادراكػػات إلػػ  
الاخػػػػت ؼ فػػػػي الخبػػػػرات فكػػػػؿ منػػػػا يػػػػدرؾ حػػػػدتا مػػػػا أك أمػػػػرا مػػػػا, مػػػػف خػػػػ ؿ تجربتػػػػو كخبرتػػػػو 

عميػػػػو فػػػػإف المخرجػػػػات النيائيػػػػة سػػػػببيا الرئيسػػػػي ىػػػػك الشخصػػػػية مػػػػع المكضػػػػكعات المماتمػػػػة ك 
               (304, ص 2005 الخرابشة كعربيات, الخبرات البيئية.

لعكامػػؿ  لظػػركؼ ك كعميػػو فحسػػا النظريػػة السػػمككية فيػػي تػػرل أف الاحتػػراؽ النفسػػي ىػػك نتػػاج
                                                                                                السيكلة التحكـ بالاحتراؽ النفسيبيئية كاذا ما تـ ضبط تمؾ العكامؿ فانو مف 

تػػرل ىػػذه النظريػػة أف السػػمكؾ الإنسػػاني لػػيس محػػددا بمكقػػؼ مباشػػر النظريووة المعرفيووة:  -2
يحدث فيو إذ أف المعرفة عامػؿ يتكسػط بػيف المكقػؼ كالسػمكؾ بػيف المكقػؼ كالسػمكؾ فالإنسػاف 

فكر فقط في المكقؼ الذم يتكاجد فيو كيسػع  الػ  الاسػتجابة مػف أجػؿ الكصػكؿ إلػ  أىػداؼ ي
يحددىا كعميو إذ أدرؾ الإنساف المكقؼ إدراكػا ايجابيػا فػاف ذلػؾ يقػكد بالضػركرة الػ  حالػة مػف 
الرضا كالمعنكية العالية كالتكيؼ الايجابي معو أما الادراؾ السمبي فيؤدم إل  ظيػكر أعػراض 

النفسي, كعميو فإف النظرية المعرفية تعطي الشخص درجة كبيرة مف الاسػتق لية فػي  الاحتراؽ
البيئػػة فػػي سػػمككو أك فػػي طػػرؽ تفكيػػره, لكػػف ىػػذه النظريػػة لػػـ تقتصػػر عمػػ  الادراؾ فػػي تفسػػير 
السػػػمكؾ فقػػػط بػػػؿ أضػػػافت اليػػػو أتػػػر محػػػددات السػػػمكؾ كبشػػػكؿ خػػػاص الدافعيػػػة, كعميػػػو فػػػإف 

فرد في ضػكء أداء ىػذه النظريػة, اذا كػاف ادراكػو لممكقػؼ سػمبيا الاحتراؽ النفسي يحدث لدل ال
 .(100, ص2019 محمد عسكر,  ككانت دافعية منخفضة

يمتقػي الفركيػديكف مػع المعػرفييف فػي تفسػيرىـ لسػمكؾ الإنسػاف اذ نظرية التحمي  النفسي:  -3
ف مككنػػات يػػرل ىػػؤلاء أف القػػكل الدافعػػة لمسػػمكؾ ىػػي قػػكل داخميػػة كتسػػبا الصػػراع الػػداخمي بػػي

"ا نا" ك"اليك" ك"ا نا العميا" كالذم يسبا القمؽ كالاكتئاا كالاحتراؽ النفسي كحسا رأييـ فاف 
العمميات النفسية كالانفعاؿ كالقمؽ كالاكتئاا كالتكتر كالاحتراؽ ىي مصػادر السػمكؾ الظػاىرم 

, (105ص ,2019تػػي,. السػػمطاني كاليرك لننسػػاف متػػؿ تبمػػد الشػػعكر كالاجيػػاد كالانعػػزاؿ عػػف الآخػػريف

الاحتػراؽ النفسػي عمػ  أنػو ضػغط الفػرد عمػ  ا نػا لمػدة طكيمػة كنظرية التحميؿ النفسي فسرت 
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مع عدـ قدرة الفػرد عمػ  كذلؾ مقابؿ الاىتماـ بالعمؿ, مما قد يمتؿ جيدا مستمرا لقدرات الفرد 
ات غيػػر مكاجيػػة تمػػؾ الضػػغكط بطريقػػة سػػكية, أك أنػػو نػػاتل عػػف عمميػػة الكبػػت أك الكػػؼ لمرغبػػ

المقبكلة بؿ المتعارضة في مككنات الشخصية مما ينشأ عنو صراع بيف تمؾ المككنػات ينتيػي 
فػػػي أقصػػػ  مراحمػػػو إلػػػ  الاحتػػػراؽ النفسػػػي, أك أنػػػو نػػػاتل عػػػف فقػػػداف ا نػػػا المتػػػؿ ا عمػػػ  ليػػػا 
كحػػػدكث فجػػػكة بػػػيف ا نػػػا كالآخػػػر الػػػذم تعمقػػػت بػػػو كفقػػػداف الفػػػرد جانػػػا المسػػػاندة التػػػي كػػػاف 

ما أنو يمكف استخداـ بعض فنيات مدرسة التحميػؿ النفسػي لعػ ج الاحتػراؽ النفسػي ينتظرىا, ك
 (19ص 2010 سماىر أبك مسعكد, كالتنفيس الانفعالي

ترل ىذه النظرية أف الفػرد باحػث عػف معنػ  كجػكده فػي ىػذه الحيػاة, النظرية الوجودية:   -4
مػػا تػػؤدم إليػػو مػػف تقييػػد  لحريػػة فػػالظركؼ التػػي يمػػر بيػػا منيػػا البيئيػػة كالكظيفيػػة كمتطمباتيػػا ك 

الإنساف, تجبػره عمػ  البحػث عػف الكسػائؿ الخاصػة التػي يسػتطيع التكيػؼ بكاسػطتيا مػع البيئػة 
المحيطػػة كمؤتراتيػػػا دكف أف يفقػػػد قيمتػػو أك ىدفػػػو فػػػي الحيػػاة, كتػػػرل النظريػػػة الكجكديػػػة أف أم 

, 2019. خميػؿ عػكض القيسػي,اخت ؿ في ما يريده الفرد كيسع  لتحقيقو يؤدم ال  الاحتػراؽ النفسػي

 ( 106ص

 : النماذج 2.1.6

 :كمف بيف النماذج المفسرة ل حتراؽ النفسي

 : 1980نموذج شيرنس  -1

يعرؼ شيرنس الاحتراؽ النفسػي بأنػو عمميػة تبػدأ بمسػتكيات متزايػدة كمفرطػة ممتػدة مػف التػكتر 
فػي نفػس العامػؿ  ع مػف التػكترالميني حيث أف الضغط المكجكد في العمؿ يػؤدم إلػ  خمػؽ نػك 

, تػػكتر, إجيػػاد( كتكتمػػؿ العمميػػة عنػػدما يقػػكـ العامػػؿ باتخػػاذ كضػػع دفػػاعي مػػف خػػ ؿ ر مشػػاع
المكاكبػػة مػػع ضػػغكط العمػػؿ كذلػػؾ بعػػزؿ نفسػػو نفسػػيا عػػف بيئػػة العمػػؿ ليصػػبح فػػاتر المشػػاعر 
كمتشائـ كمف ىذا المنظكر فقد طكر "شيرنس" كاحدة مف النظريػات ا كلػ  التػي تعمػؽ  بكيفيػة 
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ميػػة الاحتػػراؽ, كيقتػػرح إف بيئػػة العمػػؿ كصػػفات ا فػػراد تعمػػؿ كمصػػدر لمتػػكتر. فعمػػ  سػػبيؿ تن
المتاؿ يؤدل التدخؿ البيركقراطػي فػي إتمػاـ الميػاـ أك انجػاز ا ىػداؼ كالقصػكر فػي الع قػات 
مػػع الػػزم ء إلػػ  كجػػكد شػػككؾ لػػدل الشػػخص حػػكؿ كفاءتػػو. كيحػػاكؿ ا فػػراد التكيػػؼ كالتعػػايش 

كفػػؽ العديػػد مػػف الطػػرؽ متػػؿ تقميػػؿ أىػػداؼ العمػػؿ, تػػكلي مسػػؤكلية أقػػؿ مػػع مسػػببات الضػػغط 
لنتػائل العمػػؿ, يصػبح أقػػؿ متاليػة فػػي اتجاىػػو نحػك الكظيفيػػة, كمػا يصػػبح مسػتق  عػػف العمػػ ء 

تسػاىـ  أك حت  عف الكظيفة نفسيا. كيدعي شيرنس أف المكاقؼ السػمبية الاسػتراتيجيات الإدارة
 (28,ص2008ح, أمؿ ف في ظيكر الاحتراؽ النفسي 

 ( يمتؿ نمكذج شيرنس ل حتراؽ النفسي 1الشكؿ رقـ                 
 

                    

 

 

 

 

 

 مصادر الظغىغ

 عدم الثقت بالذاث ونقص

 الكفاءة

)المشاكل مع العملاء )الؼلاب 

التدخل البيروقزاػي 

نقص الإثارة والانجاس 

عدم مساندة الشملاء  

 متغيرات الاتجاهات السالبة       

 عدم وطىح أهداف العمل 

نقص المسؤوليت الشخصيت 

 التناقع بين المثاليت

 والىاقعيت 

الاغتراب النفس ي 

لىظيفيالاغتراب ا 

نقص الاهتمام بالذاث 

 لخصائص محيؽ العم      

التىجيه في العمل 

عبء العمل 

الاستثارة 

الاجصال بالعملاء 

الاستقلاليت 

الأهداف المؤسسيت 

القيادة والاشزاف 

العزلة الاجتماعية 

 المتغيراث الشخصيت               

الخصائص الديمىغزافيت 

التىجيهاث المهنيت 

 العمل ج المؼالب والتعليماث خار 
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 :1986نموذج شواب وآخرين  -2

قدمكا نمكذجيـ الخػاص بػالاحتراؽ النفسػي لممعمػـ, كيتضػمف ىػذا النمػكذج نػكعيف مػف مصػادر 
طػػة بالمدرسػػة ذاتيػػا كصػػراع الػػدكر كغمكضػػو, كالعكامػػؿ الاحتػػراؽ النفسػػي ىمػػا: العكامػػؿ المرتب

الشخصية كالنفسية المتمتمة بالتكقعات المينية لممعمـ كالمتغيػرات الشخصػية المرتبطػة بػو, كمػا 
تضمف النمكذج مظاىر الاحتراؽ النفسي المتمتمة بالإنياؾ الانفعػالي كضػعؼ الاىتمػاـ بالبعػد 

مف النمكذج أيضا المظػاىر السػمككية لضػغكط الانساني كنقص دافع الانجاز الشخصي, كتض
 د.الحػػػكرم النفسػػية لممعمػػػـ كرغبػػػة فػػػي تػػػرؾ مينػػػة التػػػدريس كزيػػادة معػػػدلات التغيػػػا فػػػي العمػػػؿ. 

 ( 243,ص2009كالعزاكم, 

 الم احبات السموكية   مظاهر احنهاك النفسي   م ادر احنهاك النفسي 

/ عوامووووووووووووووو  خا وووووووووووووووة 1
 بالمؤسسة

 صراع الدكر -
 كرغمكض الد -
 عدـ المشاركة في اتخاذ القرار -
 تأييد اجتماعي ردمء -
 الاستق لية -

 / عوام  شخ ية 2

 التكقعات المينية لممعمـ  -
 متغيرات شخصية لممعمـ -
متغيػػرات شخصػػية لممعمػػـ متػػؿ:  -

 الجنس كالسف كسنكات الخبرة

 

 استنزاؼ انفعالي -
ضػػػػػػػػعؼ الآنيػػػػػػػػة  ضػػػػػػػػعؼ  -

 الاىتماـ بالبعد الإنساني(
 الانجاز الشخصيالشعكر ب -

 

 نية المعمـ ترؾ المينة. -
زيػػػػػػػادة معػػػػػػػػدؿ التغيػػػػػػػا عػػػػػػػػف  -

 المدرسة .
الجيػػػػػػد الزائػػػػػػد الػػػػػػذم تتطمبػػػػػػو  -

 مينة التدريس مف المعمـ.
كفايػػػػػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػػػػػعيفة لمحيػػػػػػػػػػػػػػػاة  -

 الشخصية
 التعا  قؿ مجيكد. -

 سػػػػياـ ابػػػػراىيـ يمتػػػػؿ نمػػػػكذج شػػػػكاا كآخػػػػريف ل حتػػػػراؽ النفسػػػػي نقػػػػ  عػػػػف. ( 01رقووووم)الجوووودو  

 (22,ص2008,كامؿ
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 : يهنموذج سيم -3

 كأطمػؽ عمييػا 1976 عػاـ أخػرل مػرة صػياغتيا أعػاد تػـ 1956 عػاـ نظريتػو سػيم  قػدـ
 التعػرض كفييػا يقػرر سػيمي أف General Adaptation Syndromeالعػاـ  التكافػؽ زممػة

 النفسػي الاحتػراؽ يفػرض حيث الفرد؛ حياة عم  سمبية تأتيرات عميو يترتا ل حتراؽ المتكرر
 جميعػان, بينيػا تجمػع أك نفسػية, أك اجتماعيػة, أك فسػيكلكجية, تكػكف قػد متطمبػات الفػرد عمػ 
 تمػؾ لمكاجيػة لطاقاتػو الفػرد حشػد فػإف ناجحػة قػد تبػدك الضػغكط لتمػؾ الاسػتجابة أف كرغػـ

 ىػذه سػيم  كصػؼ كقػد كفسػيكلكجية, نفسػية شػكؿ أعػراض فػي تمنيػا يػدفع قػد الاحتراقػات
 الشػكؿ مػف تتضػح الاحتراقػات كالتػي لتمػؾ ل سػتجابة أطػكارت تػة  أسػاس عمػ  ا عػراض
 التالي: التخطيطي

                 

    

 

 

 

 

 (51,ص2008 نكاؿ الزىراني,  يونمكذج سيمأطكار الاستجابة ل حتراقات النفسية كمظاىرىا في ( 02شك  رقم )

 

 

 

إعتلال الصحت  -

 والمزض

 نقص في الاداء -

اطؼزاباث  -

 نفسيت كالاكتئاب 

 نقص الدافعيت -
 

 الطور الثالث 

 الانهاك

 اباث اطؼز 

 

 نفسيت 

 

  جسميت

الطور الثاني 

 المقاومة 

نشاغ الجهاس العصبي 

 السيمبثاوي:

 سيادة إفزاس الأدرينالين -

 ارجفاع معدل طزباث القلب -

 ارجفاع طغؽ الدم -

 اطؼزاباث بالمعدة -

 طيق في التنفس -

الطور الاول 

 الانذار

 زيادة في النشاط
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 تمهيد 

الإطار العاـ لمدراسة كما يحتكيو مف إشػكالية لمدراسػة  يناكلنا لمجانا النظرم كالمتمتؿ فبعد ت
ي, كلا بػػػد مػػػف تػػػدعيـ الجانػػػا النظػػػرم ك النظريػػػات كالنمػػػاذج المفسػػػرة لظػػػاىرة الاحتػػػراؽ النفسػػػ

لمدراسػػة بالجانػػا التطبيقػػي كنعػػرض فيػػو الدراسػػة الاسػػتط عية مػػنيل الدراسػػة كأدكاتيػػا كالعينػػة 
 كالاساليا الإحصائية المستعممة في الدراسة .

 منهج الدراسة .1

إف طبيعة مشكمة الدراسػة  الحاليػة ىػي مػف تحػدد نػكع المػنيل المتبػع, كمكضػكع دراسػتنا ىدفػو 
الكشػػؼ عػػف مسػػتكل الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل عينػػة مػػف معممػػي الاعاقػػة الذىنيػػة ككػػذلؾ الفػػركؽ 
في مستكيات الاحتراؽ النفسي كفقا لمتغيػرات ديمكغرافيػة المتمتمػة فػي  الجػنس, السػف, الحالػة 
الاجتماعيػػة, الخبػػرة(, ككفقػػا ليػػذا كمػػف أجػػؿ تنفيػػذ دراسػػتنا ىػػذه فقػػد اسػػتخدمنا المػػنيل الكصػػفي 

 لم ئمتو ليذا النكع مف البحث. التحميمي

كبػػذلؾ فػػإف المػػنيل الكصػػفي التحميمػػي, ىػػك ذلػػؾ المػػنيل الػػذم يسػػع  إلػػ  كصػػؼ الظػػاىرة أك 
مجمكعػػػة الظػػػكاىر مكضػػػكع الدراسػػػة, كمػػػف تػػػـ يقػػػكـ بتحميميػػػا لمتعمػػػؽ فػػػي فيميػػػا كتكضػػػيحيا 

كسػكاء أكػاف  كتفسيرىا عم  النحك الذم لا يحققو مجرد كصفيا كما في ظػاىرة الكاقػع المعتػاد,
ذلػػؾ التحميػػؿ ذىنيػػا يقػػكـ بػػو الباحػػث بنػػاءا عمػػ  مػػا تكصػػؿ إليػػو مػػف معمكمػػات كبيانػػات نكعيػػة 
ككميػػػة عػػػف الظػػػاىرة المدركسػػػة, أك باسػػػتخداـ أسػػػاليا كمعالجػػػات إحصػػػائية, كيسػػػتخدـ ىػػػذا 
المػػنيل فػػي التعريػػؼ كالتكضػػيح النظػػرم لمتغيػػر أك متغيػػرات الدراسػػة, فػػي حػػيف يفيػػد الجانػػا 

ي ليػػذا المػػنيل فػػي تحميػػؿ إجابػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػ  أداة الدراسػػة, كذلػػؾ عبػػر التحميمػػ
الػػذم يػػتـ  (SPSS)اسػػتخداـ برنػػامل التحميػػؿ الإحصػػائي فػػي العمػػكـ الاجتماعيػػة كىػػك برنػػامل 

 زيػػػػػػػد  كفقػػػػػػػا لمػػػػػػػا يتطمبػػػػػػػو مكضػػػػػػػكع الدراسػػػػػػػة .مػػػػػػػف خ لػػػػػػػو إجػػػػػػػراء المعالجػػػػػػػات الإحصػػػػػػػائية 

مػنيل التحميمػي الكصػفي يعتمػد عمػ  تفسػير الكضػع القػائـ كتحديػد إذنا ال(, 75-74,ص2019المقبؿ,
الظػػركؼ كالع قػػات بػػيف المتغيػػرات, كىػػذا المػػنيل يتعػػدل مجػػرد جمػػع البيانػػات كصػػفية حػػكؿ 
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الظػػاىرة إلػػ  الػػربط كالتحميػػؿ كالتفسػػير ليػػذه البيانػػات مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ إلػػ  نتػػائل كتعميمػػات 
 (20,ص2018رؼ, فاتف الجتساعد في فيـ الكاقع كتحميمو. 

 الدراسة احستط عية  .2

 كتمييػػػد أكليػػػة مرحمػػػة كىػػػي الميػػػداني البحػػػث فػػػي ميمػػػة خطػػػكة تعتبػػػر  الاسػػػتط عية الدراسػػػة
 استكشػافية دراسػة ىػي الاسػتط عية الدراسػة" العيسػكم الرحماف عبد كحسا ا ساسية لمدراسة
 بػػالتعرؼ لنػػا تسػػمح كمػػا, بحتػػو مكضػػكع حػػكؿ أكليػػة معمكمػػات عمػػ  بالحصػػكؿ لمباحػػث تسػػمح
 .المستعممة المنيجية الكسائؿ ص حية كمدل الميداف في المتكفرة كالإمكانيات الظركؼ عم 

بعػػاد كالجكانػػا المختمفػػة ا كقػػد تػػـ الاسػػتعانة بالدراسػػة الاسػػتط عية مػػف أجػػؿ الالمػػاـ بجميػػع 
التحقػػؽ ك  , جمػػع معمكمػػات عػػف مكضػػكع كمجتمػػع الدراسػػة كظػػركؼ إجرائيػػا لمكضػػكع الدراسػػة

يػػؽ البحػػػث عمييػػا ككػػػذا اسػػتط ع الصػػػعكبات فػػي الميػػػداف, مػػف مػػدل تػػػكفر العينػػة المػػػراد تطب
 الخصػائص السػيكك لمتأكد مف عدـ تعديؿ فػركض الدراسػة, كمػا تسػمح بػالتحقؽ مػف بالإضافة

 الاختبارات المطبقة في الدراسة. مترية كقياس مدل صدؽ كتبات

 توزيش عينة الدراسة احستط عية  -1.2

 كفيما يمي جدكؿ يكضح تكزيع عينة الدراسة الاستط عية حسا المتغيرات الديمكغرافية: 

 ( يمتؿ تكزيع العينة الاستط عية حسا المتغيرات الديمكغرافية 2  الجدكؿ رقـ
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( طريقة اختصار عرض نتائل تكزيع عينة الدراسػة الاسػتط عية  كيتضػح 2يبيف الجدكؿ رقـ 

أمػا %, 73% كىي تقؿ عف نسػبة الإنػاث المتمتمػة نسػبتيـ 27في ما يمي نسبة الذككر كانت 
% 23كانػػت نسػػبة العػػزاا حسػػا عينػػة الدراسػػة الاسػػتط عية ىػػي  الاجتماعيػػةبالنسػػبة لمحالػػة 

%, كيتبػيف مػف الجػدكؿ 77رىا تقؿ عػف نسػبة أفػراد العينػة المتػزكجيف التػي كانػت نسػبتيـ كبدك 
%, أما الذيف تراكحػت 33سنكات قدرت ا  05أف نسبة ا فراد التي تقؿ خبرتيـ المينية عف 

% كأخيػػػػرا الػػػػذيف كانػػػػت خبػػػػرتيـ 50سػػػػنكات قػػػػدرت نسػػػػبتيـ  10ك  05خبػػػػرتيـ المينيػػػػة بػػػػيف 
أعمػػارىـ %, أمػػا بالنسػػبة لمتغيػػر السػػف الػػذيف تقػػؿ 17ت قػػدرت اسػػنكا 10المينيػػة أكتػػر مػػف 

 النسبة المئكية  التكرار الكصؼ المتغيرات

 الجنس
 %27 8 ذكر
 %73 22 أنت 

100% 30 المجمكع   

 الاجتماعية الحالة
 %23 7 أعزا
 %77 23 متزكج
100% 30 المجمكع   

 الخبرة المينية

 %33 10 سنكات 05أقؿ مف 
 10إل   05مف 

 %50 15 سنة

 %17 5 سنة 10أكتر مف 
100% 30 المجمكع   

 السف

سنة 30أقؿ مف   1 3% 
 40إل   30مف 

 %83 25 سنة

 %13 4 سنة 40أكتر مف 
100% 30 المجمكع   
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 30% أمػػا الػػذيف تراكحػػت أعمػػارىـ مػػف 3سػػنة كانػػت نسػػبة ضػػئيمة جػػدا لككنيػػا بمغػػت  3عػػف 
سػنة فبمغػت نسػبتيـ  40% أما بالنسبة الذيف كانت أعمارىـ أكتػر مػف 83سنة بمغت  40إل  
13. % 

 نتائج الدراسة احستط عية: -2.2

يػػاء مػػف الدراسػػة الاسػػتط عية, تػػـ الالمػػاـ أكتػػر بجكانػػا البحػػث المختمفػػة كتػػـ جمػػع بعػػد الانت
معمكمػػات إضػػافية حػػكؿ الدراسػػة, كأف أدكات الدراسػػة مفيكمػػة ككاضػػحة كلػػـ يػػتـ تعػػديميا, كتػػـ 
التأكػػػد مػػػف تػػػكفر عػػػدد العينػػػة المطمػػػكا لإجػػػراء الدراسػػػة ا ساسػػػية, ككػػػذلؾ تػػػـ الكشػػػؼ عػػػف 

يػػػداف كمحاكلػػػة ضػػػبطيا كتجاكزىػػػا فػػػي الدراسػػػة الاساسػػػية, كفػػػي الصػػػعكبات المكجػػػكدة فػػػي الم
عامػػػؿ ألفػػػا كركنبػػػاخ لحسػػػاا التبػػػات ا خيػػػر تػػػـ حسػػػاا صػػػدؽ كتبػػػات المقيػػػاس عػػػف طريػػػؽ م

 ( 36-35 يقة الإتساؽ الداخمي لحساا الصدؽ   انظر لمصفحتيف رقـطر كالاعتماد عم  

 أدوات الدراسة  .3

 أداة الدراسة  -1.3

 المدركسػة العينة أفراد عدد ككذا النفسي, الاحتراؽ كىك قياسو أردنا الذم المتغير لطبيعة نظرا
 ليػػػذا مناسػػػبة ككسػػػيمة النفسػػػي ل حتػػػراؽ" ماسػػػ ش" مقيػػػاسك  الاسػػػتبانة عمػػػ  الاعتمػػػاد اخترنػػػا
" لمتعػػرؼ عمػػ  مسػػتكيات الاحتػػراؽ النفسػػي Maslash, تػػـ اسػػتخداـ مقيػػاس "ماسػػ ش البحػػث

عمػ  نطػاؽ  اسػتخداماقياس كيعد ىذا المقياس أكتر المقػاييس لدل عينة الدراسة, كيعد ىذا الم
عالمي في قياس الاحتراؽ النفسي, ىذا المقياس معد مف طرؼ الباحتػة  سػمكل محمػد الحسػف 

( تـ تطبيقو في البيئة السكدانية حيػث تحصػمت عمػ  فقػرات مقيػاس ماسػ ش 2015سيد أحمد
(, كقػػد قامػػت الباحتػػة بإخضػػاعو 2007ا صػػمي النسػػخة المعربػػة مػػف دراسػػة  محمػػد الزيػػكدم

لمدراسػػة كأضػػافت بعػػض العبػػارات لممقيػػاس كمػػف تػػـ تعػػديؿ كصػػياغة العبػػارات لتصػػبح م ئمػػة 
لطبيعة عمؿ معممي الاعاقػة الذىنيػة, كقامػت الباحتػة بعػرض المقيػاس عمػ  عػدد مػف الخبػراء 
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, كأجمػػػػع المتخصصػػػػيف فػػػػي التربيػػػػة, عمػػػػـ الػػػػنفس, الارشػػػػاد النفسػػػػي فػػػػي الجامعػػػػة السػػػػكدانية
المحكمػػكف عمػػ  صػػحة العبػػارات ككانػػت ليػػـ بعػػض التعػػدي ت فػػي الصػػياغة المغكيػػة كقػػد تػػـ 

 النفسػػي الاحتػػراؽ مقيػػاسلعبػػارات  الػػداخمي الاتسػػاؽ لمعرفػػةحسػػاا خصائصػػو السػػيكك متريػػة 
 بنػد كػؿ بػيف سػبيرماف ارتبػاط كمعامؿ الفاكركنباخ, معادلة باستخداـ الباحتة قامت البحث ليذا
 أف اتضػػح كقػػد تحتػػو يقػػع الػػذم البعػػد بنػػكد بمجمػػكع النفسػػيالاحتػػراؽ  مقيػػاس ابعػػاد بنػػكد مػػف

 قكيػػة البنػػكد ىػػذه تحتيػػا تقػػع التػػي الابعػػاد بنػػكد مجمػػكع مػػع مرتبطػػة الارتبػػاط معػػام ت جميػػع
 .ابعادىا مجمكع البنكد اتساؽ عم  كتدؿ

 ل ختبػػار الفرعيػػة  يسلممقػػاي التبػػات لمعػػام ت المحسػػكبة الفػػا قيمػػةكبالنسػبة لمصػػدؽ كالتبػػات :
 0.87 الانفعػالي الإجيػاد لبعػد الفػا معامػؿ فبمػ  بػاخكركن الفا لمعامؿ الداخمي الاتساؽ بطريقة
حيػػػث  مػػػف أمػػػا 0.78الشخصػػػي بالإنجػػػاز الشػػػعكر نقػػػص كلبعػػػد 0.88 المشػػػاعر تبمػػػد كلبعػػػد
 عنػػد لادا ارتباطػػا الفرعيػػة بأبعادىػػا المقيػػاس بنػػكد فارتبطػػت البنػػكدفاعميػػة  حسػػبت فقػػد صػػدقو
ة العبارىػ التػاني البعػد فػي 0,05مسػتكل عنػد كداؿ الت تػة ا بعػادفػي  البنكد لكؿ 0,01مستكم
 تمػت كبالتالي . لممقياس مقبكلة تبات معام ت إل تشير  حيث ,المقياس تبات عم  يدؿ مما
 .ا بعاد لبنكد الداخمي الاتساؽ صحة ؤكدي مماراتو عبا جميع إجازة

 و ف المقياس: 2.3

( كتـ اختصػاره Maslach Burnout Inventoryؼ مقياس ماس ش الاحتراؽ النفسي  يعر 
الػػػذم  المقيػػػاسالاحتػػػراؽ النفسػػػي كيتكػػػكف  لقيػػػاسسػػػتخدما ا( كالػػػذل يعتبػػػر ا كتػػػر MBIمػػػف  

بشػػعكر الفػػرد نحػػك مينتػػو عمػػ  ت تػػة  ةممتصػػفقػػرة ( 29مػػف اعتمػػدنا عميػػو فػػي دراسػػتنا الحاليػػة 
 عمػػ  الاسػتمارة تشػتمؿ, ك الاسػتجابة مػرة كاحػػدة لمخيػارات فحػكصكيطمػا مػػف الم ويرئيسػأبعػاد 
المينيػػػػػة الحالػػػػػة   كالخبػػػػػرة كالسػػػػػف  كػػػػػالجنس عامػػػػػة معمكمػػػػػات ا كؿ الجػػػػػزء يتضػػػػػمف جػػػػػزأيف,

 كتبمػػد الانفعػػالي الإجيػػاد حػػكؿ تػػدكر محػػاكر تػػ ث التػػاني الجػػزء يضػػـ حػػيف فػػي ,الاجتماعيػػة
 :يمي ما كفؽالشخصي  الانجازبنقص  كالشعكر , المشاعر
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 لمسػػػاعدة المبػػػذكؿ الجيػػػد نتيجػػػة الفػػػرد فيػػػو يشػػػعر الػػػذم الإنيػػػاؾ كيقػػػيس: احجهووواد احنفعوووالي
 عم  الاستبياف. 10ال   1فقرات مرقمة مف  10 مف كيتككف الآخريف

 10ف م كيتكػكف ىػذا البعػد نحػك ط بيػـ المعممػيف لػدل السػمبي الشػعكر كيقيس تبمد المشاعر:
 .الاستبيافعم   10ال   1فقرات مرقمة مف 

 السػمبي الميػؿ كتطػكر العػامميف لػدل بالكفػاءة كيقػيس نقػص الشػعكر: نقص احنجاز الشخ ي
 .9ال   1فقرات مرقمة مف  9 كيتككف أدائيـ في

 ت حيي المقياس -3.3

 ,  4,  أتفؽ تماما(=5يبدأ مف  أتفؽ(= تـ اعداد مدرج خماسي لمتعبير عف رأم المفحكصيف

 .1ترض تماما(=,  أع2,  أعترض(=3 محايد(=

 الخ ائص السيكو مترية للأداة -4.3

فػػػي يعتبػػػر الصػػػدؽ كالتبػػػات شػػػرطيف أساسػػػيف لمحكػػػـ عمػػػ  صػػػ حية ا دكات التػػػي اعتمػػػدت 
 عممية القياس, كذلؾ مف أجؿ إعطاء مصداقية  دكات البحث.

 :ال دا 1.4.3

يقصػد بالصػدؽ يعد الصدؽ مف الشركط الميمة الكاجا تكفرىا في أداة جمع البيانػات, كعميػو 
أك ا داة لقيػػاس مػػا ىػػك مػػراد قياسػػو أك بمعنػػ  آخػػر صػػ حية أداة البحػػث "صػػ حية ا سػػمكا 

في تحقيؽ أىداؼ الدراسة كبالتالي ارتفاع مسػتكل التقػة فػي مػا تكصػؿ إليػو الباحػث مػف نتػائل 
 .(118, ص 2020 بشتة كبكعمكشة,بحيث يمكف الانتقاؿ منيا إل  التعميـ 

 الارتبػاط معامػؿ حسػا حيػث الػداخمي, الاتساؽ ةبطريق الحالية الدراسة في الصدؽ حساا تـ
 الارتبػػاط معامػػؿ حسػػاا تػػـ كمػػا الفرعيػػة, المقػػاييس درجػػات كبػػيف لممقيػػاس الكميػػة الدرجػػة بػػيف
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 فػػػي الػػػكاردة الارتبػػػاط مصػػػفكفة تكضػػػحو مػػػا كىػػػذا بينيػػػا فيمػػػا الفرعيػػػة المقػػػاييس درجػػػات بػػػيف
 :التالي الجدكؿ

معام ت الارتباط البينية لمعكامؿ كمعام ت ارتباط العكامؿ بالدرجة متؿ ي(: 03جدكؿ رقـ  
 الكمية لمقياس السمكؾ التنمرم ا صمي.

 الدرجة الكمية البعد التالث البعد التاني البعد ا كؿ أبعاد المقياس
    _ البعد ا كؿ
   _ 0.732 البعد التاني
  _ _0.364 _0.157 البعد التالث
 _ 0.194 0.778 0.874 ميةالدرجة الك

كما كتـ حساا معامؿ الارتباط بيف البنكد كالدرجة الكمية المقياس الفرعية كما ىك مكضح 
 في الجدكؿ.

 :( يكضح معام ت الارتباط بيف البنكد كالمقاييس الفرعية04جدكؿ 

بنكد البعد 
 ا كؿ

معامؿ 
 الارتباط

بنكد البعد 
 التاني

معامؿ 
 الارتباط

بنكد البعد 
 لتالثا

معامؿ 
 الارتباط

1 0.461 01 0.771 01 0.493 
2 0.581 02 0.864 02 0.577 
3 0.615 03 0.847 03 0.576 
4 0.558 04 0.651 04 0.883 
5 0.564 05 0.746 05 0.762 
6 0.473 06 0.626 06 0.885 
7 0.665 07 0.864 07 0.798 
8 0.534 08 0.632 08 0.753 
9 0.299 09 0.600 09 0.773 
10 0.479 10 0.667 
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 الكميػػة كالدرجػػة الفقػػرات ارتبػػاط معػػام ت أف يتضػػح( 04  رقػػـ الجػػدكؿ خػػ ؿ مػػف
الدلالػة       مسػتكل عنػد ايجابيػة قػيـ كميػا( 0,88ك ,0,29   بػيف  تتػراكح النفسي لمبعد
ي بيف قيمة البند أك البعد مف خ ؿ معام ت الارتباط أك الاتساؽ الداخمك  (0,01 
كما لـ يتـ حػذؼ أم عبػارة مػف  كانت قيميا ضعيفة باستتناء بعض الفقراتت ققتح

  المقياس.

 :الثبات 2.4.3

, كيعني أف الػدرجات التػي ؿ الباحتيف في العمكـ الاجتماعيةيحظ  التبات باىتماـ كبير مف قب
س الحصػػكؿ عمييػػا دقيقػػة كخاليػػة مػػف الخطػػأ, كىػػذا يعنػػي أنػػو فػػي حالػػة تطبيػػؽ نفػػس أداة القيػػا

 الاختبػػػػار أك المقيػػػػاس( عمػػػػ  نفػػػػس الفػػػػرد أك الشػػػػيء أم عػػػػدد مػػػػف المػػػػرات بػػػػنفس الطريقػػػػة 
  .(110, ص 2011 حبارة محمد, كالشركط, فإننا سكؼ نحصؿ عم  نفس القيمة في كؿ مرة 

 كركنبػػاخحسػػاا تبػػات المقيػػاس بطريقػػة ألفػػا كبيػػدؼ التأكػػد مػػف تبػػات المقيػػاس قػػاـ الباحتػػاف ب
 يكضح ذلؾ: كالجدكؿ  (ألفا معامؿ 

 مقياس الاحتراؽ النفسي بطريقة ألفا كركنباخ في تباتيكضح ال(: 05جدكؿ رقـ  

 معامؿ ألفا المقاييس الفرعية
 0.867 الاجياد الانفعالي
 0.892 تبمد المشاعر

 0.887 الشعكر بنقص الانجاز الشخصي 
 0.855 الدرجة الكمية

 (0.89, 0.86تراكحػت بػيف   بعػاد الفرعيػةي حظ مف الجدكؿ السػابؽ أف معامػؿ ألفػا لكػؿ ا 
, فػػي حػػيف بمػػ  0.89كبعػػد تبمػػد المشػػاعر  0.867جػػاء كالتػػالي, بعػػد الاجيػػاد الانفعػػالي بمػػ  
, 0.855, كمػػػػا أف الدرجػػػػة الكميػػػػة بمغػػػػت 0.887بعػػػػد الشػػػػعكر بػػػػنقص الانجػػػػاز الشخصػػػػي 
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م ت تبػات ككميػا معػا 0.892ك 0.867كيتضح مف خ ؿ الجدكؿ أف معامؿ ألفا تراكح بػيف 
كىػػػػي تشػػػػير إلػػػػ  تبػػػػات جيػػػػد لممقيػػػػاس الكمػػػػي  0.855مرتفعػػػػة, فػػػػي حػػػػيف أف الدرجػػػػة الكميػػػػة 

 كالمقاييس الفرعية .

 عينة الدراسة الأساسية .4

كفيمػػػػا يمػػػػي سػػػػيتـ عػػػػرض لحػػػػدكد الدراسػػػػة الاساسػػػػية كػػػػذا كصػػػػفيا كتكزيعػػػػات العينػػػػة حسػػػػا 
 المتغيرات الديمغرافية

 : حدود الدراسة1.4

   :في اطار حدكدىا حدكدىا البشرية كالزمنية كالمكانيةتتمتؿ ىذه الدراسة 

تتكػػػكف عينػػػة الدراسػػػة ا ساسػػية مػػػف معممػػػي الاعاقػػػة الذىنيػػػة بػػػالمركز  الحووودود البشووورية: -1
 .  -1-بالمسيمةالنفسي البيداغكجي ل,طفاؿ المتخمفيف ذىنيا 

 .2021/2022أجرم البحث الميداني في السداسي التاني  الحدود الزمانية: -2

تػػـ إجػػراء الدراسػػة فػػي المركػػز النفسػػي البيػػداغكجي ل طفػػاؿ المتخمفػػيف  الحوودود المكانيووة: -3
 -1-ذىنيا بمدينة المسيمة 

 و ف عينة: -2.4

لبحػػث كحجػػـ العينػػة كعػػدد عناصػػرىا", عينػػة البحػػث" تعػػرؼ أنيػػا جػػزء مػػف مجتمػػع االدراسػػة  
لعػػػػامميف بػػػػالمركز النفسػػػػي تمتمػػػػت فػػػػي معممػػػػي الإعاقػػػػة الذىنيػػػػة ا الاساسػػػػية  عينػػػػة الدراسػػػػةك 

( مػػػف معممػػػي 32سػػػة ا ساسػػػية مػػػف  تككنػػػت عينػػػة الدراحيػػػث  البيػػػداغكجي لممتخمفػػػيف ذىنيػػػا 
كفػػي بحتنػػا ( اسػػتمارة مػػنيـ, 32تػػـ اسػػترداد   اسػػتمارة ( 34الاعاقػػة الذىنيػػة حيػػث تػػـ تكزيػػع  

عشػػكائي كىػػي طريقػػة  خػػذ العينػػات بشػػكؿ  عشػػكائية"قػػد تػػـ اختيػػار عينػػة البحػػث بطريقػػة "ىػػذا 
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مػػف المجتمػػع كىػػي تمتيػػؿ لممجتمػػع بأكممػػو مبتعػػدة عػػف التحيػػز كتعتبػػر العينػػة العشػػكائية أكتػػر 
بعػػػد جمػػػع  . كغيػػػر متحيػػػزة لاسػػػتنتاجاتبسػػػيطة كتتكصػػػؿ   نيػػػاطػػػرؽ جمػػػع البيانػػػات شػػػيكعا 

 المختمفة حسا الجداكؿ التالية : المتغيراتحيث تـ الحصكؿ عم  نسا  البيانات

 حسا الجنس ا ساسية تكزيع عينة الدراسة ( يمتؿ 06الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية العينة الجنس

 %28 09 ذكر

 %72 23 أنت 

 %100 32 المجمكع

% 28كيتضح مف الجدكؿ أع ه تكزيع عينة الدراسة تبعا لمجنس, كيتبيف مما سبؽ أف نسبة 
اث( كعميو نستنتل % مف أفراد العينة كانكا مف  إن72مف عينة الدراسة "ذككر", في حيف أف 

أف غالبية أفراد العينة ىـ "إناث" كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ:                             
 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا الجنس03الشكؿ رقـ 

 

 

28% 

72% 

 ذكر

 أنثى
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 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا الحالة الاجتماعية 07الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية العينة الحالة الاجتماعية

 %28 09 أعزا

 %72 23 متزكج

 %100 32 المجمكع

 أف سػبؽ ممػا كيتبػيف, لمحالػة الاجتماعيػة  تبعػا الدراسػة عينػة تكزيع أع ه الجدكؿ مف كيتضح
 أفػػػراد مػػػف% 72 أف حػػػيف فػػػي", أعػػػزا"حػػػالتيـ الاجتماعيػػػة   الدراسػػػة عينػػػة مػػػف% 28 نسػػػبة
حػػػػالتيـ  العينػػػػة ادأفػػػػر  غالبيػػػػة أف نسػػػػتنتل كعميػػػػو( متػػػػزكج   كانػػػػت حػػػػالتيـ الاجتماعيػػػػة العينػػػػة

 :ذلؾ يكضح التالي كالشكؿ" متزكج" الاجتماعية 

 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا الحالة الاجتماعية 04الشكؿ رقـ 
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 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا الخبرة المينية 08الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئوية العينة الخبرة مهنية
 %34 11 سنكات 05أقؿ مف 

 %50 16 سنة 10إل   05مف 

 %16 05 سنة 10أكتر مف 

 %100 32 المجمكع

% مػػف أفػػراد العينػػة خبػػراتيـ المينيػػة كانػػت 34نسػػتنتل مػػف مػػف خػػ ؿ الجػػدكؿ أعػػ ه أف نسػػبة 
 10إلػ   05% تراكحت الخبػرة المينيػة لػدييـ مػف 50سنكات, في حيف أف نسبة  05أقؿ مف 

سػػنكات,  10نيػػة أكتػػر مػػف % مػػف أفػػراد العينػػة كانػػت خبػػرتيـ المي16سػػنكات, كمػػا أف نسػػبة 
 كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ 

 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا الخبرة المينية 05الشكؿ رقـ 
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 ( يمتؿ تكزيع العينة حسا متغير السف 09الجدكؿ رقـ 

 النسبة المئكية  العينة  السف 

 %6 02 سنة 30أقؿ مف      
 %81 26 سنة 40إل   30مف 

 %13 04 سنة 40أكتر مف 

 %100 32 لمجمكعا

 نسػبة أف سػبؽ ممػا كيتبػيف,  لمتغيػر السػف تبعػا الدراسػة عينػة تكزيػع أعػ ه الجدكؿ مفنستنتل  
 العينػة أفػراد مػف% 81 أف حػيف فػي,  سػنة 30كانػت أعمػارىـ أقػؿ مػف  الدراسػة عينة مف 6%

أكبػر % كانػت  فػراد العينػة الػذيف 13سنة, كمػا أف مػا نسػبتو  40ك  30تراكحت أعمارىـ بيف 
% تراكحػػت أعمػػارىـ مػػا 81كىػػك مػػا نسػػبتو  العينػػة أفػػراد غالبيػػة أف نسػػتنتل كعميػػوسػػنة  40مػػف 
 :ذلؾ يكضح التالي كالشكؿسنة  40ك 30بيف 

 ( يمتؿ تكزيع العينة تبعا لمتغير السف 06الشكؿ رقـ 
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 الأساليب الإح ائية المستعممة . 5

 الاجتماعيػػػػػػػة لمعمػػػػػػػكـ الإحصػػػػػػػائي ملالبرنػػػػػػػا باسػػػػػػػتخداـ تحميميػػػػػػػا ك البيانػػػػػػػات معالجػػػػػػػة تمػػػػػػػت
 Statistical Package for Social Sciences  ,SPSS,) البيانػػات تحميػػؿ تػػـ كقػػد 

 العمميات باستخداـ

 : التالية الإحصائية

الانحرافػػػػػات  ك الحسػػػػػابية المتكسػػػػػطات ك المئكيػػػػػة, النسػػػػػا ك التكراريػػػػػة التكزيعػػػػػات اسػػػػػتخراج 
 . العينة خصائص لكصؼ المعيارية,

 . النفسي ل حتراؽ تعرضيا في  الفركؽ دلالة ل ختبار (:T- test) اراختب 

 فػي الفػركؽ دلالة : لاختبار (One-way ANOVA)  الأحادي التباين تحمي  (F)اختبار 
 الخبرة المينية  السف,: باخت ؼ الإعاقة الذىنية, معممي لدل الاحتراؽ النفسي درجة

 بات لحساا الصدؽ كالت معام  ألفا كرونباخ:
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 انثانث: نتائج اندراسة ويناقشتها انفصم 

 عرض نتائل الدراسة  .1

   مناقشة نتائل الدراسة .2

 خاتمة 

 قائمة المراجع 

 الم حؽ 
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 تمهيد 

مف معممي عف مستكل الاحتراؽ النفسي لدل عينة  الكشؼ إل  الدراسة ىدفت لقد
 بعض عم  القائمة ؽالفرك  عم  التعرؼ إل  كذلؾ كىدفت كما ,الاعاقة الذىنية

الخبرة المينية,  الاجتماعية, الحالة الجنس,  في تتمتؿ التي ك الديمغرافية المتغيرات
 التساؤلات عم  بالإجابة المتعمقة النتائل عرض الفصؿ ىذا في فانو سيتـ تـ كمف(. السف

 حسا ذلؾ ك صياغتيا تمت التي اختبار الفرضيات كذا ك دراستنا في المطركحة
 التالية: الجداكؿ المبينة في البيانات ك تالمعطيا

 عرض نتائج الفروض .1

 :عرض نتيجة الفرض احو  -1.1

ينص الفرض ا كؿ عم  أنو "يتسـ الاحتراؽ النفسي لدل معممي الاعاقة الذىنية بمستكل 
 " بدرجة مرتفعة 

ت ث  خ ؿ مف ا صمية صكرتو في المقياس عم  النفسي الاحتراؽ مستكل تحديد يتـ
 ا بعاد في عمييا المتحصؿ الدرجات حسا ىذا ك مرتفع( معتدؿ,  منخفض, ستكياتم

 : التالي الجدكؿ في مكضح ىك الت تة, كما

 ( يمتؿ تحديد مستكل الاحتراؽ النفسي في صكرتو ا صمية 10الجدكؿ رقـ  

 نقص الانجاز الشخصي تبمد المشاعر الاجياد الانفعالي مستكل الاحتراؽ النفسي

 فما فكؽ 24مف  فما فكؽ  12 فما فكؽ 20مف  ع مرتف

 22-12 11-6 29-18 متكسط 

 11-0 5-0 فما فكؽ 20مف  منخفض 
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 مستكل اعتبار يمكف الت ث, ا بعاد عم  ا داء تمتؿ التي الفرعية الدرجات كلتفسير
    ني,كالتا ا كؿ البعد في عالية درجات عم  المعمـ يحصؿ عندما عاليا, الاحتراؽ النفسي
 إذا متكسطا النفسي الاحتراؽ مستكل يعتبر حيف في التالث, البعد في كدرجات منخفضة

 حصكؿ عند فيككف المنخفض, المستكل عف أما متكسطة, الت تة ا بعاد الدرجات في كانت
 البعد في مرتفعة كدرجات كالتاني, ا كؿ البعديف في درجات منخفضة عم  المعمـ
كيقصد بمستكل الاحتراؽ النفسي ىك الدرجة التي , (56, ص2018خطارة, عبد الرحماف التالث.

يحصؿ عمييا الفرد عم  مقياس ماس ش بحيث يككف: مستكل منخفض يشمؿ الدرجات بيف 
, المستكل المرتفع: يشمؿ 81ك 41, المستكل المتكسط: يشمؿ الدرجات بيف 40ك 1

 (16-15, ص2015 مدكرم يمينة,. 120ك 81الدرجات بيف 

 النفسػػي الاحتػػراؽ مسػػتكل بتحديػػد المتعمػػؽ الدراسػػة فرضػػيات مػػف ا كؿلنجابػػة عمػػ  الفػػرض ك 
كالذم نص عمػ  أف " يعػاني معممػي الاعاقػة الذىنيػة بدرجػة   الذىنية الاعاقة ذكم معممي لدل

 عمػػ  الدراسػػة عينػػة أفػػراد  داء الحسػػابية المتكسػػطات اسػػتخراج تػػـ, مرتفػػع ل حتػػراؽ النفسػػي" 
 تػػـ تػػـ بالإنجػػاز الشػػعكر كنقػػص, المشػػاعر كتبمػػد, الانفعػػالي الاجيػػاد: الت تػػة اييسالمقػػ أبعػػاد

   .(عاؿ, متكسط, متدف  الت تة المستكيات حسا المتكسطات ىذه تصنيؼ

  يالنفس الاحتراؽ مقياس في العينة  فراد لحسابيةا المتكسطات قيمة( يمتؿ 11رقـ  الجدكؿ

 

 يالمتوسط الحساب حجم العينة احبعاد 
 احجهاد احنفعالي

32 
 

28.00 
 21.09 تبمد المشاعر

 35.44 الشعور بنقص احنجاز 
 84.53 الدرجة الكمية
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مف الجدكؿ السابؽ بعد حساا قيمة المتكسطات الحسابية  فراد عينة الدراسة في مقياس 
(  35.44ك 21.09الاحتراؽ النفسي, أف المتكسطات الحسابية ل,بعاد الت تة تراكحت بيف  

, في حيف أف المتكسط الحسابي لبعد تبمد المشاعر 28.00ن حظ أف بعد الاجياد الانفعالي 
, كالدرجة الكمية 35.44, كما أف بعد الشعكر بنقص الانجاز الشخصي بم  21.09بم  

 84.53الت ث بم   ل,بعادلممتكسط الحسابي 

عاد الاحتراؽ كبيف متكسط درجات ( يمتؿ مقارنة بيف معايير ماس ش  ب12الجدكؿ رقـ 
 :معممي الاعاقة الذىنية كما تكصمت الييا ىذه الدراسة

مػػػػع معػػػػايير ت الحسػػػػابية  فػػػػراد عينػػػػة الدراسػػػػة يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدكؿ أعػػػػ ه مقارنػػػػة المتكسػػػػطا
كانػػػت درجتػػػو عاليػػػة  28.00ي كالػػػذم بمػػػ  ماسػػػ ش كمػػػف الم حػػػظ أف بعػػػد الإجيػػػاد الانفعػػػال

 21.09عمػ  معػػايير ماسػػ ش, فػػي حػػيف أف بعػػد تبمػد المشػػاعر الػػذم بمػػ  متكسػػطو الحسػػابي 
جػػاءت درجتػػو أيضػػا عاليػػة عمػػ  معػػايير ماسػػ ش, كبػػدكره بعػػد الشػػعكر بػػالنقص فػػي الانجػػاز 

منػػػو ككفػػؽ معػػايير ماسػػ ش جػػاءت درجتػػو عاليػػة, ك , 35.44الشخصػػي الػػذم كانػػت درجتػػو 

 الاستنتاج
متكسط درجات أفراد 

 البعد مستكل الاحتراؽ معيار ماس ش عينة الدراسة

 مرتفع

 متدف 0-17 
 الاجياد
 الانفعالي

 متكسط 18-29 
 عاؿ فما فكؽ 20مف  28.00

 مرتفع

 متدف 0-5 

 متكسط 11-6  المشاعر تبمد
 عاؿ فما فكؽ 12 21.09

 مرتفع
 متدف 0-11 

الشعكر بنقص 
 الانجاز الشخصي

 متكسط 12-22 
 عاؿ فما فكؽ 24مف  35.44
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كبالتػػػالي تحقػػػؽ  نسػػػتنتل أف درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي كانػػػت مرتفعػػػة حسػػػا معػػػايير ماسػػػ ش
 .الفرض الخاص بالدراسة

 عرض نتيجة الفرض الثاني :-2.1

 درجػػة فػي( 0.05  مسػتكل عنػػد إحصػائيا دالػة فػػركؽ تكجػد لايػنص الفػرض التػاني عمػػ  أنػو" 
" كلمتحقػؽ مػف صػحة ىػذا الجنس"  تغيرلم تعزل الذىنية الاعاقة معممي لدل النفسي الاحتراؽ

الفرض أجرت الباحتتيف اختبار "ت" كالنتػائل عمػ  الجػدكؿ التػالي تكضػح نتيجػة ىػذا الاجػراء. 
( يكضح نتيجة إختبػار "ت" لمعرفػة الفػركؽ فػي مسػتكل الاحتػراؽ النفسػي لػدل 13جدكؿ رقـ  

 معممي الاعاقة الذىنية كالتي تعزل لمتغير الجنس.

حجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ  الجنس ا بعاد
 العينة

المتكسػػػػػػػػػػػط 
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعيارم

 "Tقيمة "
 المحسكبة

مسػػػػػػػػػػػػػػتكل 
 الدلالة

 الاستنتاج    

الإجياد 
 الانفعالي

 9.905 21.89 09 ذككر
2.676_ 0.012 

كجكد فركؽ دالػة 
 إحصائيا 

 07.303 30.39 23 إناث

تبمد 
 المشاعر

 11.366 19.79 09 ذككر
0.540_ 0.593 

لا تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ 
 لة احصائيادا

 36.96 07.384 23 إناث
الشعكر 
بنقص 
الإنجاز 
 الشخصي

 09.185 34.89 09 ذككر

0.264_ 0.794 

لا تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ 
 دالة احصائيا

 6.582 35.582 23 إناث

الدرجة 
 الكمية

 21.237 76.56 09 إناث
1.902_ 0.067 

لاتكجػػػػػػػػد فػػػػػػػػػركؽ 
 دالة احصائيا 

 11.672 87.65 23 ذككر

( ت حػػػػظ الباحتتػػػػػاف أف المتكسػػػػػط الحسػػػػابي لمعممػػػػػي الإعاقػػػػػة الذىنيػػػػػة  13الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ مػػػػف 
 21.89بالنسػػػػبة لمػػػػذككر عمػػػػ  بعػػػػد الإجيػػػػاد الانفعػػػػالي  مػػػػف مقيػػػػاس الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي كػػػػاف 
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كالمتكسط الحسابي لمعممي الاعاقة الذىنية لنناث عم  نفس البعػد  9.909بانحراؼ معيارم 
" المحسػكبة لكػ  الجنسػيف عمػ  ىػذا Tك كانػت قيمػة " 0.303م بانحراؼ معيار  30.39كاف 

, كعمػػ  بعػػد تبمػػد المشػػاعر المتكسػػط الحسػػابي 0.012كمسػػتكل الدلالػػة  2.676البعػػد بمغػػت 
, 11.366بػػػػانحراؼ معيػػػػارم  19.79لمعممػػػػي ذكم الإعاقػػػػة الذىنيػػػػة بالنسػػػػبة لمػػػػذككر كػػػػاف 

 36.96بػػانحراؼ معيػػارم  0.384كبالنسػػبة لننػػاث عمػػ  نفػػس البعػػد بمػػ  المتكسػػط الحسػػابي 
, 0.593كمسػػتكل الدلالػػة  0.540المحسػكبة لكػػ  لمجنسػػيف عمػ  ىػػذا البعػد  "T"كبمغػت قيمػػة 

أمػػا عمػػ  بعػػد الشػػعكر بػػنقص الإنجػػاز الشخصػػي المتكسػػط الحسػػابي لمعممػػي الإعاقػػة الذىنيػػة  
لننػػاث , كعمػػ  نفػػس البعػػد بالنسػػبة 09.185بػػانحراؼ معيػػارم  34.89بالنسػػبة لمػػذككر كػػاف 

, 6.582بػػػانحراؼ معيػػػارم  35.582فقػػػد كػػػاف المتكسػػػط الحسػػػابي لمعممػػػي الإعاقػػػة الذىنيػػػة 
, 0.794كمسػػتكل الدلالػػة  0.264المحسػكبة لكػػ  الجنسػػيف عمػ  ىػػذا البعػد  "T"كبمغػت قيمػػة 

 76.5كعم  الدرجة الكمية فقد بم  المتكسط الحسابي لمعممي الإعاقة الذىنيػة بالنسػبة لمػذككر 
 87.65, كبالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة لننػػاث المتكسػػط الحسػػابي بمػػ  21.237معيػػارم بػػانحراؼ 

المحسػكبة لكػ  الجنسػيف فقػد بمغػت  "T", كالدرجة الكميػة لقيمػة 11.672بانحراؼ معيارم بم  
, كنستنتل مف الجدكؿ كجكد فػركؽ ذات دلالػة احصػائية 0.067كمستكل الدلالة بم   1.902

نفعػػػػالي كعػػػػدـ كجػػػػكد دالػػػػة احصػػػػائية بالنسػػػػبة لعػػػػدم تبمػػػػد المشػػػػاعر بالنسػػػػبة لبعػػػػد الاجيػػػػاد الا
 كالشعكر بنقص الانجاز الشخصي.

 لا أنػو كشػفت( 13 رقػـ الجػدكؿ الػ  بػالنظر, ا كؿ الفػرض صػحة تحقؽكيتضح مف الجدكؿ 
 معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد

  قيمػػة مػػف أكبػػر( 0.067  الدلالػػة مسػػتكل أف ن حػػظ ك الجػػنس لمتغيػػر تعػػزل الذىنيػػة الاعاقػػة
 .دالة إحصائيا فركؽ كجكد عدـ عم  يؤشر مما( 0.05 
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 :عرض نتيجة الفرض الثالث -3.1

 درجػػة فػػي( 0.05  مسػػتكل عنػػد إحصػػائيا دالػػة فػػركؽ عمػػ  أنػػو" تكجػػد يػػنص الفػػرض التالػػث
كلمتحقػػؽ  "لحالػػة الاجتماعيػػة ا"  لمتغيػػر عػػزلت الذىنيػػة الاعاقػػة معممػػي لػػدل النفسػػي الاحتػػراؽ

مػػػف صػػػحة ىػػػذا الفػػػرض أجػػػرت البػػػاحتتيف اختبػػػار "ت" كالنتػػػائل عمػػػ  الجػػػدكؿ التػػػالي تكضػػػح 
 نتيجة ىذا الاجراء.

( يكضح نتيجة إختبار "ت" لمعرفة الفركؽ في مستكل الاحتػراؽ النفسػي لػدل 14جدكؿ رقـ   
   :لحالة الاجتماعيةالذىنية كالتي تعزل لمتغير ا معممي الاعاقة

 الأبعاد
الحالووووووووووووووووووووووووة 
 الإجتماعية 

حجوووووووووووووووووم 
 العينة

المتوسووووووط 
 الحسابي

احنحووووووووووووووووووراف 
 المعياري

 "Tقيمة "
 المحسوبة

مسوووووووووووووووووووتوى 
 الدحلة

 الإستنتاج    

الإجهاد 
 الإنفعالي

 11.47 31.67 09 أعزا
1.496_ 0.145 

تكجد فركؽ 
دالة 
 07.579 26.57 23 متزكج  احصائيا

تبمد 
 المشاعر

 11.113 23.33 09 زا أع
0.927_ 0.361 

تكجد فركؽ 
دالة 
 7.398 20.22 23 متزكج احصائيا

الشعور 
بنقص 
الإنجاز 
 الشخ ي

 6.173 37.11 09 أعزا 
0.812_ 0.423 

تكجد فركؽ 
دالة 
 7.663 34.78 23 متزكج احصائيا

الدرجة 
 الكمية 

 17.836 92.11 09 أعزا
1.797_ 0.082 

تكجد فركؽ 
ة دال

 13.714 81.57 23 متزكج  احصائيا
 ( ت حػػػػظ الباحتتػػػػػاف أف المتكسػػػػػط الحسػػػػابي لمعممػػػػػي الإعاقػػػػػة الذىنيػػػػػة 14مػػػػف الجػػػػػدكؿ رقػػػػػـ 

عمػ  بعػد الإجيػاد الانفعػالي  مػف مقيػاس الاحتػراؽ النفسػي  بالنسبة لمحالة الاجتماعية "أعزا"
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لمحالػة ي الاعاقػة الذىنيػة كالمتكسط الحسابي لمعمم 11.147بانحراؼ معيارم  31.67  كاف
ك كانػت قيمػة  07.579بانحراؼ معيارم  26.57 تعم  نفس البعد كانالاجتماعية "متزكج" 

"T  كمسػػتكل الدلالػػة  1.496عمػػ  ىػذا البعػػد بمغػت الحػالتيف "أعػػزا كمتػزكج" " المحسػكبة لكػػ
نيػػػػة المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمعممػػػػي ذكم الإعاقػػػػة الذىبمػػػػ  , كعمػػػػ  بعػػػػد تبمػػػػد المشػػػػاعر 0.145
, كبالنسػػػػبة 11.113بػػػػانحراؼ معيػػػػارم  23.33كػػػػاف لمحالػػػػة الاجتماعيػػػػة "أعػػػػزا" ك  بالنسػػػػبة

بػانحراؼ معيػارم  20.22 بمػ  المتكسػط الحسػابي عمػ  نفػس البعػدلمحالة الاجتماعية "متزكج" 
 0.540عمػػ  ىػػذا البعػػد الحػػالتيف "أعػػزا كمتػػزكج" " المحسػػكبة لكػػ  Tكبمغػػت قيمػػة " 7.398

, أما عم  بعػد الشػعكر بػنقص الإنجػاز الشخصػي المتكسػط الحسػابي 0.593كمستكل الدلالة 
بػػانحراؼ معيػػارم  37.11كػػاف لمحالػػة الاجتماعيػػة "أعػػزا" لمعممػػي الإعاقػػة الذىنيػػة  بالنسػػبة 

فقػػػد كػػػاف المتكسػػػط الحسػػػابي لمعممػػػي الإعاقػػػة "متػػػزكج" , كعمػػػ  نفػػػس البعػػػد بالنسػػػبة 6.173
الحػالتيف "أعػزا المحسػكبة لكػ   "T"بمغػت قيمػة , ك 7.663بانحراؼ معيارم  34.78الذىنية 
, كعمػػػ  الدرجػػػة الكميػػػة فقػػػد بمػػػ  0.423كمسػػػتكل الدلالػػػة  0.812عمػػػ  ىػػػذا البعػػػد كمتػػػزكج" 

بػػػػانحراؼ  92.11لمحالػػػػة الاجتماعيػػػػة "أعػػػػزا" المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمعممػػػػي الإعاقػػػػة الذىنيػػػػة 
المتكسػط الحسػابي بمػ  تػزكج" لمحالػة الاجتماعيػة "م, كبالنسبة لمدرجة الكميػة 17.836معيارم 
المحسػػكبة لكػػ  الجنسػػيف  "T", كالدرجػػة الكميػػة لقيمػػة 13.714بػػانحراؼ معيػػارم بمػػ   81.57

كنسػتنتل انيػا تكجػد فػركؽ دالػة احصػائيا عنػد .0.082كمستكل الدلالة بمػ   1.797فقد بمغت 
سػػػبة لبعػػػد ( فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي تعػػػزل لمتغيػػػر الحالػػػة الاجتماعيػػػة بالن0.05مسػػػتكل 

 الاجياد الانفعالي كتبمد المشاعر كالشعكر بنقص الانجاز الشخصي.

 انيػػا كشػػفت( 14 رقػػـ الجػػدكؿ الػػ  بػػالنظر, التالػػث الفػػرض صػػحة تحقػػؽ الجػػدكؿ مػػف كيتضػػح
 معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد
كىػي ( 0.082  الدلالػة مسػتكل أف ن حػظ ك جتماعيػةالحالػة الا لمتغير تعزل الذىنية الاعاقة
 .دالة إحصائيا فركؽ كجكد عم  يؤشر مما( 0.05  مف قيمة مف أكبر
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 :الرابش الفرض نتيجة عرض -4.1

 درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد" أنػػػو عمػػػ  الرابػػػع الفػػػرض يػػػنص
 ىػذا صػحة مػف كلمتحقػؽ  "السػف" لمتغيػر تعػزل الذىنيػة الاعاقػة معممػي لػدل النفسػي الاحتراؽ
 التػػالي الجػػدكؿ عمػػ  كالنتػػائل  تحميػػؿ التبػػايف ا حػػادم(  "F" اختبػػار البػػاحتتيف أجػػرت الفػػرض
 .الاجراء ىذا نتيجة تكضح

 لػدل النفسػي الاحتػراؽ مسػتكل فػي الفػركؽ لمعرفػة" F" اختبػار نتيجػة يكضػح( 15  رقـ جدكؿ
 السف تغيرلم تعزل كالتي الذىنية الاعاقة معممي

مجمكع  السف ا بعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

  Fقيمة
 المحسكبة

مستكل 
 الدلالة

 الاستنتاج

الإجياد 
 الانفعالي

داخؿ 
 المجمكعات

424.904 2 212.452 

3.079 0.061 
تكجد 
دلالة 
 احصائية 

 69.003 29 2001.096 بيف المجمكعات

  31 2426.000 المجمكع الكمي

تبمد 
 المشاعر

داخؿ 
 المجمكعات

177.430 2 88.715 
1.239 0.305 

تكجد 
دلالة 
 احصائية 

 71.631 29 2077.288 بيف المجمكعات
  31 2254.719 المجمكع الكمي

الشعكر 
بنقص 
 الإنجاز

داخ  
 162.361 2 324.721 المجموعات

3.603 0.04 
لا تكجد 
دلالة 
 45.074 29 1307.154 بيف المجمكعات احصائية

  31 1631.875 المجمكع الكمي

الدرجة 
 الكمية 

داخؿ 
 المجمكعات

1162.315 2 581.157 

2.701 0.084 
تكجد 
دلالة 
 احصائية 

 215.160 29 6239.160 بيف المجمكعات

  31 7401.969 المجمكع الكمي
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 3.079الاجيػػػاد الانفعػػػالي بمغػػػت  مػػػف خػػػ ؿ الجػػػدكؿ السػػػابؽ ي حػػػظ أف القيمػػػة الفائيػػػة لبعػػػد
,  أمػػػا بالنسػػػبة لمبعػػػد التػػػاني كىػػػك تبمػػػد المشػػػاعر 0.061كمسػػػتكل الدلالػػػة لػػػنفس البعػػػد كانػػػت 

, فػػػي حػػػيف كانػػػت القيمػػػة الفائيػػػة لبعػػػد 0.305كمسػػػتكل الدلالػػػة  1.239كانػػػت القيمػػػة الفائيػػػة 
الكميػػػة لمقيمػػػة , الدرجػػػة 0.04كمسػػػتكل الدلالػػػة ليػػػذا البعػػػد  3.603الشػػػعكر بػػػنقص الانجػػػاز 

. كن حػػػظ أنيػػػا  تكجػػػد دلالػػػة 0.084كمسػػػتكل الدلالػػػة  2.701الفائيػػػة ل بعػػػاد الػػػت ث كانػػػت 
( فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي الاعاقػػة الذىنيػػة فػػي 0.05احصػػائية عنػػد مسػػتكل  

بعػػدم تبمػػد المشػػػاعر كالاجيػػاد الانفعػػالي, لكػػػف كانػػت لا تكجػػػد فػػركؽ دالػػة احصػػػائيا فػػي بعػػػد 
 كر بنقص الانجاز الشخصي الشع

 انيػػا كشػفت( 15 رقػـ الجػدكؿ الػ  بػالنظرك ,الرابػع  الفػرض صػحة تحقػؽ الجػدكؿ مػف كيتضػح
 معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد

 مػػف أكبػػر كىػػي( 0.084  الدلالػػة مسػػتكل أف ن حػػظ ك السػػف لمتغيػػر تعػػزل الذىنيػػة الاعاقػػة
   . دالة إحصائيا فركؽ كجكد عم  يؤشر مما( 0.05  مف قيمة

 عرض نتائج الفرض الخامس: -5.1

 درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد" أنػػػو عمػػػ  الرابػػػع الفػػػرض يػػػنص
 مػػػف كلمتحقػػػؽ الخبػػػرة المينيػػػة  لمتغيػػػر تعػػػزل الذىنيػػػة الاعاقػػػة معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ
 عمػػػ  كالنتػػػائل(  ا حػػػادم التبػػػايف تحميػػػؿ"  F" اختبػػػار احتتيفالبػػػ أجػػػرت الفػػػرض ىػػػذا صػػػحة
 .الاجراء ىذا نتيجة تكضح التالي الجدكؿ

 لػدل النفسػي الاحتػراؽ مسػتكل فػي الفػركؽ لمعرفػة" F" إختبػار نتيجػة يكضػح( 16  رقـ جدكؿ
 :الخبرة المينية لمتغير تعزل كالتي الذىنية الاعاقة معممي

 

 



 نتائج الدراسة ومناقشتها                                                                الفصل الثالث  
 

 
54 

 

مجموع  الخبرة المهنية  الأبعاد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الاستنتاج الدحلة

الإجياد 
 الانفعالي

 87.627 2 175.255 داخؿ المجمكعات
1.129 0.337 

كجكد 
دلالة 
 احصائية 

 77.612 29 2250.745 بيف المجمكعات
  31 2426.000 المجمكع الكمي

تبمد 
 المشاعر

داخؿ 
مجمكعاتال  

66.532 2 33.266 
0.441 0.648 

كجكد 
دلالة 
 احصائية 

 75.455 29 2188.186 بيف المجمكعات
  31 2254.719 المجمكع الكمي

الشعكر 
بنقص 
 الإنجاز

داخؿ 
 المجمكعات

188.348 2 94.174 
1.892 0.169 

كجكد 
دلالة 
 49.777 29 1443.527 بيف المجمكعات احصائية 

  31 1631.875 كع الكميالمجم

الدرجة 
 الكمية 

داخؿ 
 412.509 2 825.019 المجمكعات

1.819 0.180 
كجكد 
دلالة 
 226.791 29 6576.950 بيف المجمكعات احصائية 

  31 7401.969 المجمكع الكمي
 1.129 بمغػػػت الانفعػػػالي الاجيػػػاد لبعػػػد الفائيػػػة القيمػػػة أف ي حػػػظ السػػػابؽ الجػػػدكؿ خػػػ ؿ مػػػف

 المشػػػاعر تبمػػػد كىػػػك التػػػاني لمبعػػػد بالنسػػػبة أمػػػا,  0.337 كانػػػت البعػػػد لػػػنفس الدلالػػػة كمسػػػتكل
 لبعػػػد الفائيػػػة القيمػػػة كانػػػت حػػػيف فػػػي, 0.648 الدلالػػػة كمسػػػتكل 0.441 الفائيػػػة القيمػػػة كانػػػت
 لمقيمػػػة الكميػػػة الدرجػػػة, 0.169 البعػػد ليػػػذا الدلالػػػة كمسػػتكل 1.892 الانجػػػاز بػػػنقص الشػػعكر

                        .0.180 الدلالػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كمسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل 1.819 كانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت ث ادل,بعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الفائيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
 لػػدل النفسػػي الاحتػػراؽ درجػػة فػػي( 0.05  مسػػتكل عنػػد احصػػائية دلالػػة تكجػػد  أنيػػا كن حػػظ
 بػنقص الشػعكرك , الانفعػالي كالاجيػاد المشاعر تبمد ا بعاد الت تة  في الذىنية الاعاقة معممي
   .الشخصي الانجاز
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 انيػػا كشػػفت( 16 رقػػـ الجػػدكؿ الػػ  بػػالنظر, الرابػػع الفػػرض صػػحة تحقػػؽ الجػػدكؿ مػػف كيتضػػح
 معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الاحتػػػراؽ درجػػػة فػػػي( 0.05  مسػػػتكل عنػػػد إحصػػػائيا دالػػػة فػػػركؽ تكجػػػد

 كىػػػي( 0.180  الدلالػػة مسػػػتكل أف ن حػػظ كالخبػػػرة المينيػػة   لمتغيػػر تعػػػزل الذىنيػػة الاعاقػػة
   .يادالة احصائ فركؽ كجكد عم  يؤشر مما( 0.05  مف قيمة مف أكبر

 مناقشة الفروض . 2

 تأتي مناقشة فركض الدراسة بعد عرضنا لنتائجيا كىي كالتالي:

 مناقشة الفرض الأو : -1.2

ىػػػدفت الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػ  التعػػػرؼ عمػػػ  الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل معممػػػي الإعاقػػػة الذىنيػػػة 
سػػػي لػػػدل أشػػػارت النتػػػائل المتعمقػػػة بالفرضػػػية ا كلػػػ  كجػػػكد ارتفػػػاع فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفك 

معممي الاعاقة الذىنية حيث كانت الدرجة مرتفعة في الابعاد الػت ث الاجيػاد الانفعػالي كتبمػد 
كتػػػدؿ ىػػػذه النتيجػػػة عمػػػ  أف معممػػػي الاعاقػػػة المشػػػاعر كالشػػػعكر بػػػنقص الانجػػػاز الشخصػػػي 

الذىنيػػػة يعػػػانكف مػػػف الاحتػػػراؽ النفسػػػي بشػػػكؿ عػػػاـ, كبمسػػػتكيات متفاكتػػػة بنػػػاءا عمػػػ  الابعػػػاد 
مػػػػف المسػػػػتكل المرتفػػػػع كىػػػػذه النتيجػػػػة طبيعيػػػػة لمػػػػف يعمػػػػؿ فػػػػي ىػػػػذا المجػػػػاؿ "التربيػػػػة المقاسػػػػة 
كتتفؽ ىذه النتائل التػي بينػت أف درجػة الاحتػراؽ النفسػي الكميػة جػاءت "مرتفعػة" مػع الخاصة" 

 لػدل النفسػي الاحتػراؽ شػيكع درجػة ف( التػي جػاءت بػأ2011دراسػة كػؿ مػف  حػ  نعنػاع 
كدراسػة  عبػد الرحمػاف , مرتفعػة كانػت الخاصػة حتياجػاتالا ذكم دمػل مػدارس فػي المعممػيف
( الذم كجد أف المعمميف العامميف فػي مراكػز ذكم الاحتياجػات الخاصػة يعػانكف 2018خطارة 

 hardeepkaur كػكر ىارديػا  بدرجة مرتفعة مف الاحتػراؽ النفسػي, كبػدكرىا دراسػة  دراسػة
خاصػػػػة بدرجػػػػة مرتفعػػػػة ك دراسػػػػة ( كجػػػػد أف الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي عنػػػػد معممػػػػي التربيػػػػة ال2015

 النفسػػي ل حتػػراؽ مرتفػػع مسػػتكل كجػػكد الػػ  النتػػائل التػػي أشػػارت( 2011 عػػكاد ذيػػاا يكسػػؼ 
 الانفعػالي الإجيػاد بععػد فػي متكسػط كمسػتكل المشػاعر كتبمػد بالإنجػاز الشعكر نقص بععدم في
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نػت أف الاحتػراؽ الدراسة, كاختمفت نتائل ىذه الدراسة مع مجمكعة الدراسات التي بي عينة لدل
 ( 2015النفسػػي جػػاء بدرجػػة متكسػػطة أك منخفضػػة, فدراسػػة  عمػػاد صػػالح نجيػػا العرايضػػة  

إلػ  أف معممػي التربيػة الخاصػة فػي محافظػة الػرس يعػانكف مػف الاحتػراؽ درسػتو أشارت نتائل 
( أشػارت نتائجيػا الػ  2004, كدراسة أسماء العطية كطارؽ العيسكم النفسي بمستكل متكسط

 بدكلػة الخاصػة الاحتياجػات ذكم مع العام ت لدل النفسي الاحتراؽ مف معتدؿ تكلمس كجكد
 الاحتػراؽ درجػات أف( كجػدت 2015قطػر, كمػا أف دراسػة  سػمكل محمػد الحسػف سػيد أحمػد 

 بمدينػة الخاصػة التربيػة بمراكػز العػام ت العقميػة ذكم الإعاقػة الت ميػذ لمعممػات النفسػي
 الشخصػي, بالإنجػاز الشػعكر كنقػص الانفعػالي الإجيػادبعػدم  فػي منخفضػة كجػدت أمدرماف
 Platsidou كأجػاليكتيس , بالإضافة لدراسة  ب تسػيدكالمشاعر تبمد بعد في مرتفعة كبصكرة

 Agaliotis& 2008) .كجد مستكيات الاحتراؽ النفسي منخفظة 

,  كمػا رتفعػةم بدرجػة نفسػي احتػراؽ مػف تعاني الفئة ىذه أفكنفسر ىذه النتيجة  المتمتمة في  
باعتبارىػا ذكرنا سابقا أف العمؿ فػي مجػاؿ التربيػة الخاصػة ينطػكم عمػ  صػعكبات كتحػديات ك 
 لمػػا مػف أكتػػر البيئػػات الضػػاغطة حيػػث تتطمػػا الكتيػػر مػػف التحمػػؿ كالصػبر كالعطػػاء كنظػػرا

أف ننسػ  أف تعمػيـ  دكف المعممػيف لػدل كالميػارات الكفػاءات مػف عاليػة مسػتكيات مػف تقتضػيو
ذىنيػػػا مختمػػػؼ الميػػػارات مػػػف ا مػػػكر الشػػػاقة كالتػػػي تػػػؤدم بػػػالفرد لضػػػغكطات كعػػػدـ  المعػػػاقيف

مكاجيتيػػػػا تصػػػػؿ بػػػػو الػػػػ  الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي كالػػػػذم يػػػػؤدم بػػػػالمعمـ الػػػػ  حالػػػػة مػػػػف ال مبػػػػالاة 
كانخفاض الدافعية كفقداف القدرة عم  التجديد كالابداع, كلعؿ ذلؾ يرجع إل  عدـ تمكف ىػؤلاء 

سػػا أسػػاليا التعمػػيـ كغيػػاا الانظمػػة الخاصػػة بالانضػػباط المدرسػػي المعممػػيف مػػف اسػػتخداـ أن
كنقص الدعـ الاجتماعي, كقصكر فػي أداء المعمػـ كتحديػد نػكع الاحتياجػات التربكيػة لممعػاقيف 

التػػي   صػػعكباتلم بالإضػػافة ذىنيػا كعػػدـ القػػدرة عمػػ  كضػع كفيػػـ الخطػػة الفرديػػة لممعػاؽ ذىنيػػا
 دافعتػػييـ, انخفػػاض المنفػػردة, النكعيػػة ذات ا طفػػاؿ خصػػائص متػػؿ المعػػكقيف با طفػػاؿ تػػرتبط
في الفصؿ الدراسي  ف الاطفاؿ المعاقيف ذىنيا يعػانكف مػف مشػاكؿ سػمككية  ضبطيـ صعكبة
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متػػػؿ  فػػػرط الحركػػػة كتشػػػتت الانتبػػػاه, العدكانيػػػة, قمػػػة التركيػػػز, القمػػػؽ, الخجػػػؿ, الكػػػؼ  مختمفػػػة
تػػػدني  , كمػػػا أفبيػػػا يكمفػػػكف التػػػي مػػػاؿل,ع إنجػػػازىـ كعػػػدـ باليػػػدكء, التػػػزاميـ عػػػدـالنفسػػػي(, 

القػػدرات التأىيميػػة لممعمػػـ كنقػػص التكػػكيف كضػػعؼ تكػػكيف معممػػي التربيػػة الخاصػػة, كمػػف أىػػـ 
كالع قػات الغيػر المتكازنػة داخػؿ  ا سباا ىك الاحساس بتدني الفائدة مف تعميـ المعاؽ ذىنيا 

ارتفػػاع درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي العمػػؿ بػػيف الػػزم ء ككالتػػكترات التنظيميػػة كالاداريػػة تسػػيـ فػػي 
بالإضافة لمعكامؿ الشخصية المتمتمة في سنكات الخبػرة السػف الحاليػة الاجتماعيػة لممعمػـ التػي 

 تأتر في درجة الاحتراؽ النفسي. 

أنػػو ضػػغط الفػػرد عمػػ    فسػػرت الاحتػػراؽ النفسػػي عمػػ فالتحميػػؿ النفسػػي ككمػػا جػػاء فػػي نظريػػة 
مػػاـ بالعمػػؿ, ممػػا قػػد يمتػػؿ جيػػدا مسػػتمرا لقػػدرات الفػػرد مػػع ا نػػا لمػػدة طكيمػػة كذلػػؾ مقابػػؿ الاىت

عػػدـ قػػدرة الفػػرد عمػػ  مكاجيػػة تمػػؾ الضػػغكط بطريقػػة سػػكية, أك أنػػو نػػاتل عػػف عمميػػة الكبػػت أك 
الكؼ لمرغبات غير المقبكلة بؿ المتعارضة في مككنات الشخصػية ممػا ينشػأ عنػو صػراع بػيف 

ؽ النفسػػػي, كيمعػػػا المنػػػاخ التنظيمػػػي مػػػو إلػػػ  الاحتػػػراتمػػػؾ المككنػػػات ينتيػػػي فػػػي أقصػػػ  مراح
الصحي كالع قات المتكازنة في العمؿ كالبعيدة عف التكتر كالصراع دكرا ىاما في منع حػدكث 
الاحتػػػراؽ النفسػػػي كمعالجػػػة بػػػكادر ظيػػػكره فػػػي بداياتػػػو كمنػػػع تفاقمػػػو, حيػػػث أف أسػػػاس ظيػػػكر 

داريػػة, فمػػت   ضػػعؼ الػػدعـ الػػذم الاحتػػراؽ النفسػػي يعػػكد بالدرجػػة ا كلػػ   سػػباا تنظيميػػة كاع
يتمقاه المعممكف مف الإدارة العميا يؤدم إل  ظيكر الاحتراؽ النفسي, في حيف أف الػدعـ القػكم 
 مف الادارة العميا لممعمميف أك المكظفيف يسيـ بدكره في تخفيؼ أعباء العمؿ كالحد مف تكتره.

 مناقشة الفرض الثاني: -2.2

متغيػر "الجػنس" فػي درجػة الاحتػراؽ النفسػي لػدل  فيما يخص الفرضية التانية فيي تخػص أتػر
معممي الاعاقة الذىنية حيث أسفرت النتائل عف عدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيا عنػد مسػتكل 

( فػػػي بعػػػدم تبمػػػد المشػػػاعر كالشػػػعكر بػػػنقص الانجػػػاز الشػػػخص, بينمػػػا ككجػػػدت 0.05الدلالػػػة 
ي, كالدرجػة الكميػة ل بعػاد ( فػي بعػد الاجيػاد الانفعػال0.05فركؽ دالة احصػائيا عنػد مسػتكل  
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( 210كتتشػػابو ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف  يكسػػؼ ذيػػاا عػػكاد  0.067الػػت ث كانػػت 
( ك 2001( كدراسػة  خكلػة يحيػ  كرنػا نجيػا حامػد 2015كدراسة  ربيع شفيؽ لطفي عطيػر 

 (2018كدراسػػػػة  كمػػػػاؿ بػػػػكرزؽ (2013أحمػػػػد كسػػػػيـ subramanian سػػػػكبرامانياف دراسػػػػة  
( التػػي كشػػفت نتػػائل دراسػػتيا عػػف كجػػكد فػػركؽ دالػػة 2011دراسػػة  حػػ  نعنػػاع  كاختمفػػت مػػع

 احصائيا تعزر لمتغير الجنس.

ناتػا  يخضػعكف لػنفس النظػاـ كالظػركؼ متشػابية فػي  كيمكف تفسػير أف كافػة المعممػيف ذكػكرا كاع
العمػػؿ  فالميػػاـ مطمكبػػة مػػف الجنسػػيف عمػػ  حػػد سػػكاء كتقسػػيـ الكظػػائؼ لا يفػػرؽ بػػيف الػػذككر 

كىػـ يمارسػكف نفػس النشػاط كمػا أف المؤسسػة لا تفػرؽ ناث سكاء في عدد سػاعات العمػؿ, الإك 
 يتعرضػكف كىػكبيف المعمميف كالمعممات مما يجعؿ الفركؽ غير كاضحة بيف الذككر كالاناث, 

 كنفسػػػر ارتفػػػاع الاحتػػػراؽ النفسػػػي النػػػاجـ عػػػفالعمػػػؿ  بيئػػػة فػػػي كالصػػػعكبات  الضػػػغكط لػػػنفس
 الفػرد كمػكارد تابقدر  العمؿ كاف إذا كالمستمر لك  الجنسيف  ئداالز  العمؿ عاء عف الضغكط
 تناسػػا عػػدـ ,أك ضػػيؽ كقػػت فػػي الميػػاـ تعػػدد أك إنجازىػػا المطمػػكا الميػػاـ زيػػادة أم البشػػرية
 مػػػع مؤى تػػػو تناسػػػا عػػػدـ أك حداتتػػػو أك تأىيمػػػو قمػػػة حيػػػث مػػػف العمػػػؿ ميػػػاـ مػػػع الفػػػردقػػػدرات 
 الضػغكط مػع لمتعامؿ الكافي الكعي يمتمككف لا قد  كالمعمميف مف ك  الجنسيف العمؿ, طبيعة
 زيػادة إلػ  أدل ذا مػاىػالتغما عمييا ك  استراتيجيات يجيمكف قد أنيـ إل  إضافة تكاجييـ؛ التي

نفسي بيف معممي الاعاقة الذىنية, كنفسر كجكد فركؽ دالة إحصائيا عمػ  الاحتراؽ ال معدلات
لػدييف مسػؤليات أكتػر داخػؿ البيػت عكػس  لإنػاثفامستكل الاجيػاد الانفعػالي لصػالح الانػاث, 

الػػػػػػػػذككر  تربيػػػػػػػػة اكلاد, ككضػػػػػػػػع الاكلاد فػػػػػػػػي دكر الحضػػػػػػػػانة, البيػػػػػػػػت, طػػػػػػػػب , زكج, تػػػػػػػػكفير 
 بالإجيػػػاد فيشػػػعر يجعميػػػف  كىػػػذا مػػػا يسػػػتنفد طػػػاقتيف العمػػػؿ  لإرىػػػاؽ بالإضػػػافةالاحتياجػػػات( 

مسػػػتكل الاحتػػػراؽ  فػػػركؽ بػػػيف الانػػػاث كالػػػذككر فػػػييضػػػع  كىػػػذا مػػػا .الاختنػػػاؽ التػػػكتر الارىػػػاؽ
   .ىذا البعد النفسي
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 مناقشة الفرض الثالث  -3.2

 الاحتػػراؽ درجػػة فػػي" الحالػػة الاجتماعيػػة" متغيػػر أتػػر تخػػص فيػػي التالتػػة الفرضػػية يخػػص فيمػػا
 عنػد إحصػائيا دالػة فػركؽ كجػكد عػف النتػائل أسفرت حيث الذىنية الاعاقة معممي لدل النفسي
 بػػنقص كالشػػعكر المشػػاعر تػػة الاجيػػاد الانفعػػالي كتبمػػدفػػي ا بعػػاد الت ( 0.05 الدلالػػة مسػػتكل
أم تكجػػػػػد فػػػػػركؽ دالػػػػػة  0.067 كانػػػػػت الػػػػػت ث ل بعػػػػػاد الكميػػػػػة كالدرجػػػػػة, الشػػػػػخص الانجػػػػػاز

 ( فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي تعػػزل لمتغيػػر الحالػػة الاجتماعيػػة 0.05احصػػائيا عنػػد مسػػتكل  
( كدراسػة  أسػماء 2018ف خطػارة مػف  عبػد الرحمػا كػؿ دراسة مع نتائل  النتيجة ىذه كتتشابو

كدراسػة  (2008( كدراسػة  نػكاؿ بنػت عتمػاف بػف أحمػد الزىرانػي 2004عطية كطارؽ عيسػكم
 (viecente J, inmaculada Ruiz 2016  التي ىدفت إل  الكشؼ عف الاحتػراؽ النفسػي

كجػػدت كع قتػو بػبعض المتغيػرات الديمكغرافيػة بػيف المينيػيف العػامميف مػع ذكم الإعاقػة كالتػي 
كمػػا اختمفػػت نتػػائل ىػػذه الدراسػػة مػػع نتػػائل  أف ىنػػاؾ فػػركؽ تعػػزل لمتغيػػر الحالػػة الاجتماعيػػة

 كسػػػيـ subramanian سػػػكبرامانياف ( كدراسػػػة  2005دراسػػػة كػػػؿ مػػػف  الخطيػػػا كالقريػػػكتي 
 (2007ك أنكر قاسـ العزاكم كأياد يحي   (2013أحمد

جػػكف كمكظفػػكف فػػي نفػػس الكقػػت ممػػا كنفسػػر ىػػذه النتيجػػة أف أغمػػا أفػػراد عينػػة الدراسػػة متزك 
يرفػػع مػػف حجػػـ الضػػغكط الممقػػاة عمػػ  عػػاتقيـ مقارنػػة بػػالعزاا, مػػف متطمبػػات أسػػرىـ كأطفػػاليـ 
كدكرىػػػػـ فػػػػػي التنشػػػػػئة كالرعايػػػػػة كتػػػػػأميف متطمبػػػػػات الحيػػػػػاة  كمسػػػػػؤكلية تػػػػػكفير لقمػػػػػة العػػػػػيش ك 

ات ا سػػرية التػػي الإمكانيػػات كالانفػػاؽ عمػػ  ا سػػرة ممػػا ينػػتل عنػػو الاحتػػراؽ النفسػػي, فالمتطمبػػ
تقػػع عمػػ  عػػاتؽ المتػػزكجيف بالإضػػافة إلػػ  ضػػغكط العمػػؿ كالمينػػة كعنػػدما لا يسػػتطيع التكفيػػؽ 
بػػيف البيئػػة المدرسػػية كعائمتػػو تتقمػػو ضػػغكطيما كيػػؤدم الػػ  عػػدـ التقػػة بالػػذات كنقػػص الكفػػاءة 
كالمشػػػػاكؿ مػػػػع الػػػػزم ء كغيرىػػػػا التػػػػي تعػػػػد مػػػػف مسػػػػببات الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي,  كالفػػػػركؽ بػػػػيف 

متزكجيف كالعزاا تعتبر نتيجػة منطقيػة حيػث يعتبػر التعامػؿ مػع المتخمفػيف ذىنيػا كمػع الييئػة ال
التدريسية كمػع الإدارة المدرسػية كمػع ا كلاد داخػؿ المنػزؿ كالػزكج أك الزكجػة, كىػذا يػؤدم إلػ  
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حػػدكث تغيػػرات سػػمبية فػػي مسػػتكل التفكيػػر كالسػػمكؾ فػػي المجػػاؿ المينػػي كىػػذا كمػػو  يكلػػد حالػػة 
سػػػػتنزاؼ كالارىػػػػاؽ كبالتػػػػالي حػػػػدكث الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي كحالػػػػة مػػػػف عػػػػدـ التػػػػكازف بػػػػيف مػػػػف الا

 متطمبات العمؿ كالبيت.

كيرل "شيرنس" في نمكذجو أف الاحتراؽ النفسي يحػدث نتيجػة لتفاعػؿ كػؿ مػف خصػائص بيئػة 
العمػػػؿ كالمتغيػػػرات الشخصػػػية لممعمػػػـ كالمتمتمػػػة فػػػي الخصػػػائص الديمكغرافيػػػة كػػػالعمر كالنػػػكع 

تكجيػػات المعمػػـ نحػػك مينتػػو, إضػػافة إلػػ  المطالػػا كالػػدعـ خػػارج بيئػػة العمػػؿ, كنظػػرة ككػػذلؾ 
المجتمػػػػع لممعمػػػػـ كلمتػػػػدريس كمينػػػػة, كعنػػػػدما لايسػػػػتطيع التكافػػػػؽ مػػػػع بيئتػػػػو المدرسػػػػية كتتقمػػػػو 
ضػػػػغكطيا كلا يسػػػػتطيع التكافػػػػؽ معيػػػػا فيػػػػؤدم ذلػػػػؾ إلػػػػ  عػػػػدـ التقػػػػة بالػػػػذات كنقػػػػص الكفػػػػاءة 

لتػػػي تعتبػػػر بمتابػػػة مصػػػادر لمضػػػغكط حيػػػث إذا حسػػػف تكافػػػؽ كالمشػػػاكؿ مػػػع الػػػزم ء كغيرىػػػا ا
المعمػػـ مػػػع بيئتػػو المدرسػػػية فانػػو يػػػؤدم إلػػػ  مخرجػػات إيجابيػػػة أمػػا إذا فشػػػؿ ىػػذا التكافػػػؽ فانػػػو 
يكدم إلػ  مخرجػات سػمبية كالمتمتمػة فػي عػدـ كضػكح أىػداؼ العمػؿ بالنسػبة لممعمػـ كالتنػاقض 

الاغتػراا النفسػي كالػكظيفي, نقػص الاىتمػاـ بيف الكاقع كالمتالية كنقص المسؤكلية الشخصية ك 
 بالذات كجميع ىذه المخرجات عندما يعانييا المعمـ فانو يدؿ عم  إصابتو بالاحتراؽ النفسي. 

 (16ص, 2014,الحاتمي سميماف 

 مناقشة الفرض الرابش: -4.2

 لػػدل النفسػػي الاحتػػراؽ درجػػة فػػي" السػػف" متغيػػر أتػػر تخػػص فيػػي التالتػػة الفرضػػية يخػػص فيمػػا
 مسػػتكل عنػػد إحصػػائيا دالػػة فػػركؽ الػػ  كجػػكد  النتػػائل أسػػفرت حيػػث الذىنيػػة الاعاقػػة معممػػي
كالشػػػػعكر, كفيمػػػػا يخػػػػص بعػػػػد  المشػػػػاعر كتبمػػػػد الانفعػػػػالي بعػػػػدم الاجيػػػػاد فػػػػي( 0.05 الدلالػػػػة
 كالدرجػػة, الشػػخص أشػػارت النتػػائل عػػدـ كجػػككد فػػركؽ دالػػة احصػػائيا  الانجػػاز بػػنقص الشػػعكر
 فػي( 0.05  مسػتكل عنػد احصػائيا دالػة فػركؽ تكجػد أم 0.084 انػتك الت ث ل بعاد الكمية
 مػػف كػػؿ دراسػػة  نتػػائل مػػع النتيجػػة ىػػذه كتتشػػابو  السػػف  لمتغيػػر تعػػزل النفسػػي الاحتػػراؽ درجػػة

 نػكاؿ ( كدراسة 2004( كدراسة  أسماء العطية كطارؽ العيسكم 2018عبد الرحماف خطارة  
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 viecente J, inmaculada Ruiz)  كدراسػػػة (2008 الزىرانػػػي أحمػػػد بػػػف عتمػػػاف بنػػػت

 كسػػػػػػػػيـ subramanian سػػػػػػػػكبرامانياف كاختمفػػػػػػػػت نتػػػػػػػػائل دراسػػػػػػػػتنا الحاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػع نتػػػػػػػػائل 2016
   (2013أحمد

يبدك أف ىذه النتيجة منطقية اذ يمكف تفسير ذلؾ بأف المعمميف الاقؿ سنا يكاجيكف صعكبات 
ـ المينية كما اف الزيادة في أكبر في تعامميـ مع المعاقيف ذىنيا سيما أنيـ في مقتبؿ حياتي

العمر تكسا الفرد ميارات يستطيع التكيؼ مع الضغكط النفسية, اضافة إل  أف كبار السف 
تككف ليـ القدرة عم  التكيؼ مع المشك ت التي تكاجييـ ككذا تحمؿ ضغكطات العمؿ كما 

مما  أسرية ك مينية أعباء ك مسؤكليات لتحمؿ الكعي ك النضل مف كبير بقدر يتميزكفأنيـ 
كزاد   الفرد نضل فكمما با قدمية زيادة السف ترتبط إف أميقمؿ الاصابة بالاحتراؽ النفسي, 

 كمف كالمينية  الحياتية المشك ت لحؿ يؤىؿ المرء ,مما مياراتو خبراتو كزادت  صقمت عمره
نظرا  ميةأقد العماؿ ا كتر مؤسسات التربية كمدراءىا بصفة عامة يفضمكف  إف عميو المتفؽ
 ا كترالمعمميف  بيف اخت ؼ,  كيمكف تفسير النتيجة أف ىناؾ العمؿ في إنجازه يتـ لما

 شدتيا استيعاا ك ليا الاستجابة ككيفية لمضغكطادراكيـ  درجة إل  جعار  ىذاكا قؿ سنا  
 .معيا كالتأقمـ

 بااأس أك مصادر صنؼ حيث النفسي ل حتراؽ كزم ئو شكاا نمكذج في جاء ما كىذا
 ا كل  كتتمتؿ بالمدرسة تتعمؽ كأخرل المعمـ بشخصية تتعمؽ أسباا إل  النفسي الاحتراؽ

 النكع متؿ بالمعمـ الخاصة الشخصية كالمتغيرات, الميني دكره نحك المعمـ تكقعات في
 فتتمتؿ بالمدرسة ترتبط التي المصادر أما, التعميمي كالمستكل الخبرة سنكات كعدد كالعمر
 صراع إل  إضافة الردمء الاجتماعي كالتأييد القرارات اتخاذ في المعمـ ركةمشا عدـ في

  كمنبئات كالشخصية البيئية العكامؿ أىمية عم  يؤكد النمكذج كىذا كغمكضو الدكر
 (15ص, 2014,الحاتمي سميماف النفسي ل حتراؽ
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  الخامس الفرض نتائج مناقشة -5.2

 الاحتػػراؽ درجػػة فػػي"  المينيػػة الخبػػرة" متغيػػر أتػػر تخػػص فيػػي الخامسػػة الفرضػػية يخػػص فيمػػا
 عنػد إحصػائيا دالػة فركؽ كجكد ال   النتائل أسفرت حيث الذىنية الاعاقة معممي لدل النفسي
 بػػنقص كالشػػعكر المشػػاعر كتبمػػد الانفعػػالي الاجيػػاد الت تػػة الابعػػاد فػػي( 0.05 الدلالػػة مسػػتكل
 دالػػػػػة فػػػػػركؽ تكجػػػػػد أم 0.180 تكانػػػػػ الػػػػػت ث ل,بعػػػػػاد الكميػػػػػة كالدرجػػػػػة, الشػػػػػخص الانجػػػػػاز
    المينيػػػػة الخبػػػػرة لمتغيػػػػر تعػػػػزل النفسػػػػي الاحتػػػػراؽ درجػػػػة فػػػػي( 0.05  مسػػػػتكل عنػػػػد احصػػػػائيا
 حػػػ   كدراسػػػة( 2010عػػػكاد ذيػػػاا يكسػػػؼ  مػػػف كػػػؿ دراسػػػة  نتػػػائل مػػػع النتيجػػػة ىػػػذه كتتشػػػابو
 طػػػػارؽ ك العطيػػػػة أسػػػػماء  كدراسػػػػة( 2018 خطػػػػارة الرحمػػػػاف عبػػػػد  كدراسػػػػة( 2010 نعنػػػػاع
أمػػػا دراسػػػة  سػػػالـ  ( 2008 الزىرانػػػي أحمػػػد بػػػف عتمػػػاف بػػػت نػػػكاؿ  كدراسػػػة( 2004 سػػػكمالعي

( التػػػي ىػػػػدفت الػػػػ  الكشػػػػؼ عػػػػف الفػػػػركؽ فػػػي الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي لػػػػدل معممػػػػي التربيػػػػة 2011
 الخمايسػػة, الخاصػػة بجػػدة أظيػػرت إلػػ  كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تعػػزل لمتغيػػر الخبػػرة 

( التػػػػػي ىػػػػػدفت الػػػػػ  الكشػػػػػؼ عػػػػػف مصػػػػػادر 2007دم كمػػػػػا أف دراسػػػػػة  الزيػػػػػك   (39, ص2018
الضػػغكط النفسػػية كالاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي التربيػػة الخاصػػة بمحافظػػة الكػػرؾ كع قتيػػا 
بػػػبعض المتغيػػػرات الديمغرافيػػػة بػػػدكرىا أظيػػػرت إلػػػ  كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل 

( التػي كجػدت أف 1997م كدراسػة  السػرطاك , (363,ص2015 عصػاـ الجػدكع,لمتغير الخبػرة المينيػة
 ,viecente J كدراسػػػة (98,ص 2011 الػػػزارع كعمػػػػي,لمتغيػػػر الخبػػػرة أتػػػػر فػػػي الإحتػػػػراؽ النفسػػػي

inmaculada Ruiz 2016 ) , يحيػ  خكلػة مػف كػؿ نتػائل مػع الدراسػة ىػذه نتػائل اختمفػت فيمػا 
 قاسػـ أنػكر  كدراسػة( 2015 العرايضة نجيا صالح عماد  كدراسة( 2001 حامد نجيا كرنا

 سػػػػػػػػػكبرامانياف  كدراسػػػػػػػػػة( 2005 كالقريػػػػػػػػػكتي الخطيػػػػػػػػػا  ك( 2007 يحيػػػػػػػػػ  كأيػػػػػػػػػاد العػػػػػػػػػزاكم
subramanian كأجػػػاليكتيس ب تسػػػيدك(,  2013أحمػػػد كسػػػيـ Platsidou & Agaliotis 

2008.) 
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كنفسػر ىػػذه النتيجػػة عمػ  أف عامػػؿ ا قدميػػة يعتبػر عػػام  مػػؤترا فػي الاحتػػراؽ النفسػػي فػػالخبرة 
ا ساليا ال زمة لمتعامؿ مع المتخمفيف ذىنيػا ككػذا الاحتػراؽ النفسػي كافية عم  إكساا الفرد 

ك الضػػػغكط النفسػػػية, ك الفئػػػة ا قػػػؿ خبػػػرة تعػػػاني مػػػف الاحتػػػراؽ النفسػػػي بشػػػكؿ أكبػػػر مقارنػػػة 
بػػزم ئيـ ا كتػػر خبػػرة ممػػا يجعميػػـ أقػػؿ قػػدرة عمػػ  التكيػػؼ مػػع متطمبػػات بيئػػة العمػػؿ الجديػػدة 

ة كعمميػة مرتفعػة, كمػا أف تقػدـ  معمػـ التربيػة كزيػادة خبرتػو عمييـ كما تتطمبو مػف قػدرات عمميػ
يقمػػؿ مػػف إحساسػػو بالضػػغكط كبالتػػالي الخبػػرة تمعػػا دكرا كبيػػرا فػػي تخفػػيض الاحتػػراؽ النفسػػي 

الػذيف  الدراسػة محػؿ المعممػيف, بالإضػافة الػ  ك كالضغكط النفسية الناتجة عف ظػركؼ العمػؿ
 لمتكيػػػؼ يػػػؤىميـ بػػػالخبرة تمػػػتعيـعاقػػػة الذىنيػػػة ك ذكم الا تعمػػػيـ مجػػػاؿ فػػػي طكيمػػػة خبػػػرة يممكػػػكف
 عكػس التعميميػة, مسػيرتيـ طيمة تصادفيـ أف يمكف التي الضغكط مختمؼ مع ا متؿ كالتكافؽ
 مػػع يتػػأقممكا لػػف كبالتػػالي التعمػػيـ, بمينػػة العيػػد حػػديتي كػػكنيـ القميمػػة الخبػػرة ذكم مػػف المعممػػيف
 ت التي تكاجييـ.كنقص التعامؿ مع المشك  كالضغكط العقبات طبيعة

لمظػػركؼ البيئيػػة المحيطػػة, ككمػػا جػػاء فػػي السػػابؽ فػػي النظريػػة السػػمككية التػػي تػػرل أنيػػا نتػػاج 
كعميو يمكف التنبؤ بالسمكؾ النيائي لننساف, إذا ما اسػتطعنا الػتحكـ بػالظركؼ البيئيػة, كيؤكػد 

تعتنػػي حالػػة  "سػػكينر" ىػػذا الػػرأم باعتقػػاده أف العنايػػة ببيئػػة الشػػخص كسػػمككو سػػتؤدم إلػػ  أف
كلػػػػػـ تغفػػػػؿ ىػػػػذه النظريػػػػة حقيقػػػػة المشػػػػػاعر كالإدراؾ ميػػػػة بنفسػػػػيا كبشػػػػكؿ تمقػػػػائي. الفػػػػرد الداخ

كالاحاسيس, كالعمميات العقمية الداخميػة لمفػرد, بػؿ تعتػرؼ بكجكدىػا كىػي التػي تضػبط السػمكؾ 
يمكػف  كتتحكـ بو كتتأتر بالكقت نفسو بالظركؼ البيئية, كأنيػا نتػائل كليسػت أسػبابا ليػا, كعميػو

أف نعزك الاخت ؼ في الادراكات إل  الاخت ؼ في الخبػرات فكػؿ منػا يػدرؾ حػدتا مػا أك أمػرا 
مػػػا, مػػػف خػػػ ؿ تجربتػػػو كخبرتػػػو الشخصػػػية مػػػع المكضػػػكعات المماتمػػػة كعميػػػو فػػػإف المخرجػػػات 

 النيائية سببيا الرئيسي ىك الخبرات البيئية.
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 احستنتاج 

نستخمص مف الدراسة الحالية مناقشة فرضياتيا بعد عرضنا كتحميمنا لنتئل الدراسة ككذا 
 مايمي:

   أف معممي الاعاقة الذىنية يعانكف مف الاحتراؽ النفسي بمستكل مرتفع -

في درجة الاحتراؽ النفسي لػدة معممػي  0.05تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل  -
 ماعية لخبرة المينية الحالة الاجتالاعاقة الذىنية تعزل لمتغير السف كا

فػػػي درجػػػة الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدة  0.05تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة احصػػػائية عنػػػد مسػػػتكل لا  -
 لمتغير الجنس معممي الاعاقة الذىنية تعزل

 



 

 

 

 اتمةخ
 

 

 

 



 

 

  خاتمة

ل,ىميػػػة التػػػي يتمتػػػع مجػػػاؿ التربيػػػة الخاصػػػة فػػػي الآكنػػػة ا خيػػػرة  كالمكانػػػة اليامػػػة التػػػي نظػػػرا 
فة خاصػػة أردنػػا مػػف خػػ ؿ بحتنػػا تسػػميط الضػػكء لمكشػػؼ عػػف يحتميػػا فػػي العػػالـ كالجزائػػر بصػػ

الميف ذات الطػػابع الانسػػاني كخاصػػة مجػػاؿ الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي الاعاقػػة الذىنيػػة, فػػ
الكتير مف الضغكط كالمشاكؿ الاجتماعيػة كالنفسػية كذلػؾ لمػا  يغما عمييا صفة عامةب التربية

 العمميػػػة لإنجػػػاحالعمػػػؿ عمػػػ  أكمػػػؿ كجػػػو تتطمبػػػو مػػػف جيػػػد مكتػػػؼ كمتػػػابرة مػػػف أجػػػؿ القيػػػاـ ب
التعميمية, كتشكؿ ظاىرة الاحتراؽ النفسي التي يتعرض ليا المعمـ أتنػاء عممػو كالتػي تػؤدم بػو 
الػػػػػ  اسػػػػػتنزاؼ جسػػػػػمي كانفعػػػػػالي اىتمامػػػػػا كاسػػػػػعا لمبػػػػػاحتيف كالدارسػػػػػيف لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػ  حمػػػػػكؿ 

معممػػيف كنتػػائل التعمػػيـ, لمكاجيتيػػا كالتغمػػا عمػػ  مسػػبباتيا لمػػا ليػػا تػػأتير كاضػػح عمػػ  أداء ال
ل حتػػراؽ النفسػػي لػػدل كمػػف خػػ ؿ مػػا تكصػػمت إليػػو الدراسػػة الحاليػػة مػػف كجػػكد مسػػتكل مرتفػػع 

معممي الاعاقة الذىنية كىذا ما يؤكد دراسة ىذا المكضكع لما لو تأتير عم  الجكانا الصػحية 
 كالاجتماعية كالنفسية كحت  الاقتصادية لممعمـ كالمؤسسة.

لدراسة قمنا بتطبيؽ مقيػاس ماسػ ش ل حتػراؽ النفسػي عمػ  معممػي الإعاقػة كلتحقيؽ أىداؼ ا
الذىنيػػػة العػػػامميف بػػػالمركز البيػػػداغكجي النفسػػػي بالمسػػػيمة كالػػػذم يتكػػػكف مػػػف ت تػػػة أبعػػػاد كىػػػي 

, كخمصػت نتػائل الدراسػة الإجياد الانفعالي, تبمد المشاعر, الشعكر بنقص الانجػاز الشخصػي
 الحالية إل : 

ي راؽ النفسػػػػي بدرجػػػػة مرتفعػػػػة لػػػػدل معممػػػػي الاعاقػػػػة الذىنيػػػػة بػػػػالمركز النفسػػػػكجػػػػكد الاحتػػػػ -
 .البيداغكجي

فػػي درجػػة الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي   0.05كجػػكد فػػركؽ دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل  -
 خبرة المينية كالحالة الاجتماعية.الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير كؿ مف السف كال

فػي درجػة الاحتػراؽ النفسػي لػدل  0.05إحصائية عند مسػتكل كلا تكجد فركؽ ذات دلالة   - 
 معممي الاعاقة الذىنية تعزل لمتغير الجنس.



 

 

 تراحاتاحق

 :كيمكف إدراج جممة مف الاقتراحات بناءا عم  نتائل الدراسة الحالية

العمػػػؿ عمػػػ  تخفيػػػؼ مسػػػتكيات الاحتػػػراؽ النفسػػػي لػػػدل معمػػػي المعػػػاقيف ذىنيػػػا مػػػف خػػػ ؿ  -1
 ية كمينية متكافقة.تكفير بيئة نفس

اجراء المزيد مف الدراسات حكؿ المشاكؿ التي يعاني منيػا معممػي الاعاقػة الذىنيػة بشػكؿ  -2
 خاص

الاىتمػػاـ بتطػػكير ذكم الخبػػرة الجديػػدة كاعػػداد ليػػـ بػػرامل تككينيػػة كتمديػػد سػػنكات التكػػكيف  -3
 بالنسبة ليـ لإكسابيـ خبرات أكتر في مجاؿ العمؿ.

 اقة الذىنية مسؤكليات محددة لا تفكؽ قدراتيـ كامكانياتيـ.إعطاء معممي الإع -4

قامة برامل ع جية ككقائية لمتخفيؼ كالتصدم لظاىرة الاحتراؽ النفسي  -5  تصميـ كاع

قػػد يحتػػاج معمػػـ الاعاقػػة الذىنيػػة إلػػ  مسػػاعدة أتنػػاء الػػدرس كمػػف الممكػػف الطمػػا مػػف احػػد  -6
 غي تشجيع ا ىؿ عم  طفميـ في المركز بانتظاـ.الكالديف المساعدة أتناء الدكاـ الدراسة كينب

 تحسيف مناخ العمؿ كالعالقات مع الزم ء كخمؽ جك اجتماعي كعائمي بينيـ  -7

إقامػػة المزيػػػد مػػػف الدراسػػػات التػػػي تتنػػػاكؿ العكامػػؿ المؤديػػػة ل حتػػػراؽ النفسػػػي ككػػػذا دراسػػػة  -8
 عممي الاعاقة الذىنية.البرامل الع جية التي تعمؿ عم  تخفيؼ الاحتراؽ النفسي لدل م
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 الكتب:

 كالالتػػػػزاـ النفسػػػػي بػػػػالاحتراؽ كع قتػػػػو الاخ قػػػػي المنػػػػاخ(, 2019 القيسػػػػي عػػػػكض خميػػػػؿ -1
, ا ردف, عمػػاف, العربيػػة الطبعػػة, كالتعمػيـ التربيػػة مػػديريات فػػي الاقسػاـ رؤسػػاء لػػدل التنظيمػي

 .العممية اليازكرم دار

 الكتػػاا دار, 1ط, العمميػػة كالدراسػػات الابحػػاث إعػػداد تعمػػيـ(, 2019 المقبػػؿ محمػػد زيػػد -2
 ,كالتكزيع لمنشر التقافي

 أكليػػػاء ك المعممػػػيف دليػػػؿ العقميػػػة الإعاقػػػة(  ق1428,ـ2007  الحػػػازمي ناصػػػر عػػػدناف -3
 .الفكر دار, ا ردف, عماف, 1ط, ا مكر

 الػنفس عمػـ(, ـ2019,ق1440 اليركتػي فسػميما عمػر حسػيف, السمطاني عباس عظيمة -4
 ا كػػاديميكف دار, الياشػػمية الاردنيػػة المممكػػة ا ردف, 1ط, نفسػػية كمقػػاييس مفػػاىيـ الرياضػػي
 .كالتكزيع لمنشر

 النفسػػػػػػي الإعػػػػػػداد(, ـ2012,ق1433 العػػػػػػزاكم عبػػػػػػكد كامػػػػػػؿ, الحػػػػػػكرم سػػػػػػميماف عكمػػػػػػة -5
 .التقافي الكتاا دار, 1ط, لمرياضييف

 فػػي السياسػػي الاسػػتقرار عمػػ  كتػػداعياتيا اليكيػػة أزمػػة(, 2018 الجػػرؼ أحمػػد بػػرىـ فػػاتف -6
 .لمنشر الجندم دار,القدس, 1ط, العربي الكطف

 ماسػػتر, 1ط, الرياضػػي الػػنفس عمػػـ فػػي النفسػػية الميػػارات(, 2019 عسػػكر السػػيد محمػػد -7
 .كالتكزيع لمنشر

 



 

 

 الرسائ  والمج ت:
 

مصػادر ضػغكط العمػؿ  (,2009 يكنيػك ك ديبػو مكسػ  الػزيف نظمػي عػكدة أبك مصطف   -8
: دراسػػػة ميدانيػػة عمػػ  عينػػة مػػػف معممػػي ا طفػػاؿ المعػػكقيف فػػػي لػػدل معممػػي التربيػػة الخاصػػة

مؤسسات التربية الخاصة بمحافظػة غػزة, كميػة التربيػة جامعػة ا قصػ , غػزة, فمسػطيف, مجمػة 
 (.02  07الجامعة الاس مية سمسمة الدراسات الانسانية, 

(, ظػػػػاىرة الاحتػػػػراؽ الػػػػكظيفي لػػػػدل المػػػػكظفيف 2010ماىر مسػػػػمـ عيػػػػاد أبػػػػك مسػػػػعكد سػػػػ -9
الادارييف العامميف في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطػاع غػزة أسػبابيا ككيفيػة ع جيػا, رسػالة 

 ماجيستر منشكرة, كمية التجارة, الجامعة الاس مية غزة.

ة ال زمػػػػة لمعممػػػػي طمبػػػػة ذكم التعػػػػرؼ عمػػػػ  المعػػػػايير المينيػػػػ(, 2017الالا زيػػػػاد كامػػػػؿ   -10
 (.01  06في منطقة القصيـ, المجمة التربكية المتخصصة,  الإعاقة العقمية

النيػػػػدم غالػػػػا بػػػػف حمػػػػد, العرجػػػػي فيػػػػد بػػػػف مبػػػػارؾ, عبػػػػد الحميػػػػد أيمػػػػف اليػػػػادم محمػػػػكد  -11
(, كاقػػػػع تأىيػػػػؿ معممػػػػي التربيػػػػة الخاصػػػػة فػػػػي ضػػػػكء الكفايػػػػات ال زمػػػػة لمعممػػػػي التربيػػػػة 2017 

 (.19  05جمة التربية الخاصة كالتأىيؿ, الخاصة, م
ـ(, الاحتػػػراؽ النفسػػػي كالمسػػػاندة الاجتماعيػػػة 2008ق, 1429فيػػػد اليمػػػ ف    أمػػػؿ فػػػ ح -12

اكمينيكيػػة(, رسػػالة  -كع قتيػػا باتجػػاه العػػامميف الكػػكيتييف نحػػك التقاعػػد المبكر دراسػػة سػػيكك متريػػة
 جامعة الزقايؽ.ماجيستر منشكرة, قسـ الصحة النفسية, كمية التربية, 

 الصػػفكؼ معممػات لػدل النفسػي , الاحتػراؽ2007يحيػ  محمػد أيػاد العػزاكم, قاسػـ أنػكر -13
 التربيػة لكميػة ا كؿ السػنكم العممػي المؤتمر التربية ا ساسية, كمية المكصؿ, الخاصة, جامعة
 (.02  5 ا ساسية, التربية كمية أبحاث ا ساسية, مجمة

(, الصػػػػدؽ كالتبػػػػات فػػػػي البحػػػػكث الاجتماعيػػػػة, 2020يـ جػػػػكاف بشػػػػتة حنػػػػاف, بكعمكشػػػػة نع -14
 02( 03جامعة جيجؿ, مجمة دراسات في عمكـ الانساف كالمجتمع,  



 

 

(,  الضػػغكط المينيػػة كع قتيػػا بػػالاحتراؽ النفسػػي 2020تعمكميػػت شػػيراز كعميػػكة سػػمية  -15
, 8, 02زائػػػرلػػػدل عمػػػاؿ قطػػػاع خػػػ ؿ أزمػػػة ككركنػػػا, مجمػػػة كالكقايػػػة كا رغنكميػػػا, جامعػػػة الج

 02.) 

ذكم معممػي دل ل المينيةالكفايات  تقييـىدفت ال   ,(2018جميمة مشبا الراكم  يناير -16
فكريػة بمنطقػة عسػير فػي ضػكء المعػايير المينيػة الكطنيػة لممعممػيف بالمممكػة العربيػة الاعاقة ال

 (51السعكدية, كمية التربية, المجمة التربكية,  

مصػػػػادر الضػػػػغكط النفسػػػػية لػػػػدل اسػػػػاتذة التربيػػػػة البدنيػػػػة  (2011حبػػػػارة محمػػػػد  جػػػػكاف  -17
كالرياضػػػية دراسػػػة ميدانيػػػة عمػػػ  مسػػػتكل تانكيػػػات الجزائػػػر العاصػػػمة, جامعػػػة المسػػػيمة مجمػػػة 

 (.  02الابداع الرياضي,  

 فػي مػدارس ا ساسػي التعمػيـ مرحمػة معممػي لػدل النفسػي , الاحتراؽ(2013 نعناع ح  -18
دمشػػػؽ,  التربيػػػة, جامعػػػة العػػػادييف, كميػػػة الخاصػػػة كالطمبػػػة تالحاجػػػا ذكم الطمبػػػة بػػػيف الػػػدمل
 .(01  29 ,دمشؽ جامعة مجمة
( مصػػادر الاحتػػراؽ النفسػػي لػػدل معممػػي 2001خكلػػة يحيػػ  كرنػػا نجيػػا حامػػد  يكليػػك  -19

 (.  20 الطمبة المعكقيف عقميا في اليمف, مجمة البحكث التربكية جامعة قطر, 

 تقػكـ التػي الحككميػة المػدارس معممػي لػدل النفسػي ؽالاحتػرا عطيػر, لطفػي شػفيؽ ربيػع -20
, مجمػة فػي محافظػة العػادييف كالطمبػة الخاصػة الاحتياجػات ذكم الطمبػة بػيف بالػدمل  طػكلكرـ
 .(02, 15 كالبحكث, لمدراسات عجماف

 ذكم معممػي لػدل النفسػي , الاحتػراؽ(2014 آا الػ لا كامؿ صائا ال لا, كامؿ زياد -21
المتغيػػرات, المجمػة الدكليػػة التربكيػػة  بعػػض ضػكء فػػي القصػػيـ فػػي منطقػة الخاصػػة الاحتياجػات

 .(08 , 03المتخصصة, 
جمػػة كػػريـ عػػادؿ عبػػد المطيػػؼ تر ,  الإعاقػػة الذىنيػػة(, 2014  زياكيػػاف كػػي كجػػنل ليػػك -22

 كزرارة الصحة مصر, ,إبراىيـ(



 

 

 رفػػػيمع إرشػػػادم برنػػػامل فعاليػػػة بعنػػػكاف كانػػػت (ا.تالمعطػػػ   عبػػػد الطمػػػا سػػػعد عبػػػد -23
 مػػػف ا كلػػػ  بالحمقػػػة ذىنيػػػا المعػػػاقيف ا طفػػػاؿ معممػػػي لػػػدل النفسػػػي الإحتػػػراؽ لخفػػػض سػػػمككي
 كمية التربية المبكرة, جامعة المنصكرة. .ا ساسي التعميـ

 ذكم الت ميػذ معممػات لػدل النفسػي (, الاحتػراؽ2010القريػكتي  الظفػرم, إبػراىيـ سػعيد -24
 190-175( 03 6  التربكية, العمكـ في ردنيةا  عماف, المجمة في سمطنة التعمـ صعكبات

 معممػػػات لػػػدم النفسػػػي ـ(, الاحتػػػراؽ2015ق, 1436سػػػيد أحمػػد  الحسػػػف محمػػػد سػػمكل -25
أمػػػػدرماف, رسػػػػالة  الخاصػػػػة بمدينػػػػة التربيػػػػة بمراكػػػػز العػػػػام ت العقميػػػػة ذكم الإعاقػػػػة الت ميػػػػذ

 الإرشػاد فػي كالتكنكلكجيػا كـلمعمػ السػكداف العميا كمية, جامعػة الدراسات ماجيستر منشكرة, كمية
 كالتربكم. النفسي

(, الاحتػػػراؽ النفسػػػػي كع قتػػػػو 2014سػػػميماف بػػػػف عمػػػي بػػػػف محمػػػد بػػػػف راشػػػد الحػػػػاتمي  -26
بأسػػاليا مكاجيػػػة المشػػػك ت لػػػدل المعممػػػيف العمػػانييف فػػػي محافظػػػة الظػػػاىرة بسػػػمطنة عمػػػاف, 

 ات الانسانية, جامعة نزكل.رسالة ماجيستر منشكرة, كمية العمكـ كالآداا قسـ التربية كالدراس

(, الكفايػات ال زمػة لمعممػي المعػكقيف ذىنيػا 2011سميماف خالد رمضاف عبد الفتاح  ينػاير -27
في ظؿ نظاـ الدمل كدكر كميات التربية في إعدادىا, كمية التربية, جامعة بنيا, مجمػة كميػة عمػكـ 

 (.85  22التربية, مجمد 
 الاحتػػػراؽ فػػػي الديمكغرافيػػػة المتغيػػػرات بعػػػض (, ع قػػػة2018خػػػكيف  رضػػػيكم سػػػندس -28

المستنصػرية,  التربيػة, الجامعػة كميػة التدريسػية فػي الييئػة أعضػاء لآراء تحميميػة النفسي دراسة
 (.55الاقتصادية الجامعة,  لمعمكـ كمية مجمة

(, إتجاىات معممػات ريػاض ا طفػاؿ نحػك العمػؿ مػع الطفػؿ فػي 2008سياـ إبراىيـ كامؿ  -29
لمتغيػػػرات النفسػػية كالديمكغرافيػػػة, رسػػالة ماجيسػػػتر منشػػكرة, كميػػػة ريػػاض الاطفػػػاؿ, ضػػكء بعػػض ا
 جامعة القاىرة.



 

 

 مصػػػادر(, 2011صػػػ ح الػػػديف فػػػرح عطػػػاام البخيػػػت, محمػػػد التيجػػػاني إبػػػراىيـ عمػػػر  -30
كع قتيػػػػػػا بػػػػػػبعض المتغيػػػػػػرات المينيػػػػػػػة  الضػػػػػػغكط المينيػػػػػػة لػػػػػػدل معممػػػػػػي التربيػػػػػػػة الخاصػػػػػػة

, مجمة الجزيرة لمعمكـ التربكية كالانسانية,  في كلاية كالديمكغرافية  (.1  8الخرطكـ

(, ع قػػػػػػػة الاحتػػػػػػػراؽ النفسػػػػػػػي بػػػػػػػبعض الاضػػػػػػػطرابات النفسػػػػػػػية 2013طػػػػػػػايبي نعيمػػػػػػػة  -31
كالنفسجسػػػدية لػػػدل الممرضػػػيف, رسػػػالة دكتػػػكراه منشػػػكرة, كميػػػة العمػػػكـ الانسػػػانية كالاجتماعيػػػة, 

 .02جامعة الجزائر 

(, الاتجاىػات الحديتػة فػي منػاىل ا طفػاؿ المعػاقيف 2004عاطؼ حامػد زغمكؿ مػارس  -32
عقميػػا القػػابميف لمػػتعمـ, جامعػػة المنصػػكرة المػػؤتمر العممػػي التػػاني لمركػػز رعايػػة كتنميػػة الطفكلػػة 

 المبكرة بجامعة المنصكرة, تربية ا طفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة في الكطف العربي.

 العػامميف المعممػيف لػدل النفسػي لاحتراؽا (, مستكل2018خطارة  سبتمبر الرحماف عبد -33
 فػي السػراج الجزائػر, مجمػة غردايػة مقارنة, جامعة دراسة الخاصة ذكم الاحتياجات مراكز في

 (.07المجتمع,   كقضايا التربية

معممػػي ذكم دل لػػالكفايػػات التعميميػػة تقيػػيـ عبػػد الفتػػاح أبػػي مكلػػكد, فاطمػػة غػػالـ ا.ت(  -34
اصػػدم مربػػاح  كرقمػػة(, مجمػػة العمػػكـ الانسػػانية كالاجتماعيػػة, , جامعػػة قالاحتياجػػات الخاصػػة

 عدد خاص: ممتق  التككيف بالكفايات في التربية.

(, فعاليػة برنػامل إرشػادم 2019أكتػكبر 31عبد المعط  سعد عبد المطما عبد الغفار  -35
لػ  معرفي سػمككي لخفػض الاحتػراؽ النفسػي لػدل معممػي ا طفػاؿ المعػاقيف ذىنيػا بالحمقػة ا ك 

مػػػػػف التعمػػػػػيـ ا ساسػػػػػي, جامعػػػػػة المنصػػػػػكرة كميػػػػػة التربيػػػػػة, مجمػػػػػة كميػػػػػة التربيػػػػػة بالمنصػػػػػكرة, 
108 03.) 

(, مصػػػادر ضػػػغكط العمػػػؿ لػػػدل معممػػػي التربيػػػة الخاصػػػة فػػػي 2015عصػػػاـ الجػػػدكع   -36
محافظػػػػة عمػػػػاف كع قتيػػػػا بػػػػبعض المتغيػػػػرات الديمغرافيػػػػة, مجمػػػػة دراسػػػػات العمػػػػكـ التربكيػػػػة, 

42 02.) 



 

 

(, مسػػػػتكل الإحتػػػػراؽ النفسػػػػي لمعممػػػػي 2016مػػػػارس1لح نجيػػػػا العرايضػػػػة  عمػػػػاد صػػػػا -37
 .( 02  مجمة العمكـ النفسية كالتربكية, السعكدية,-التربية الخاصة, جامعة القصيـ

(, الاحتراؽ النفسي كع قتو ببعض المتغيػرات لػدل المرشػديف 2018عمر سعكد الخمايسة  -
 (.01 08سطيف ل,بحاث كالدراسات, التربكييف في محافظة العاصمة عماف, مجمة فم

, جمػػػػادل 2005عمػػػػر محمػػػػد عبػػػػد ام الخرابشػػػػة, أحمػػػػد عبػػػػد الحمػػػػيـ عربيػػػػات,  يكليػػػػك -38
(, الاحتراؽ النفسي لدل المعمميف العامميف مػع الطمبػة ذكم صػعكبات الػتعمـ فػي 1426ا كل 

 (.02  07نية, غرؼ المصادر, مجمة جامعة أـ القرل لمعمكـ التربكية كالاجتماعية كالانسا

غالػػػػا بػػػػف حمػػػػد النيػػػػدم كفيػػػػد مبػػػػارؾ العرجػػػػي كأيمػػػػف اليػػػػادم محمػػػػكد عبػػػػد الحميػػػػد        -39
 التربية ال زمة لمعممي الكفايات ضكء في الخاصة التربية معممي هيلتأ (, كاقع2017 يكليك

 ( الجزء ا كؿ.19  5العاـ, مجمة التربية الخاصة كالتأىيؿ,  التعميـ كلمعممي الخاصة

 (, الاحتػػراؽ الػػكظيفي2018الطػػاىر  جػػكاف محمػػد نمػػيش, نقمػػكش كمػػاؿ بػػكرزؽ, نػػكرة -40
 (.06الخاصة, مجمة اقتصاديات الماؿ كا عماؿ,   الاحتياجات ذكم مربي لدل

(, فاعمية برنامل تدريبي لمتدخؿ المبكر  فػي عػ ج اضػطرابات 2012محمد سعد البطاينة  -41
ة, رسػػالة ماجيسػػػتر منشػػكرة, كميػػػة العمػػكـ التربكيػػػة كالنفسػػػية, النطػػؽ ل,طفػػػاؿ ذكم الاعاقػػة الذىنيػػػ

 جامعة عماف العربية.
(, الاحتػػػػػػػراؽ النفسػػػػػػػي كع قتػػػػػػػو بأنمػػػػػػػاط الشخصػػػػػػػية كطبيعػػػػػػػة 2015مػػػػػػػدكرم يمينػػػػػػػة   -42

الممارسػػػػػػات المينيػػػػػػة, رسػػػػػػالة دكتػػػػػػكراه منشػػػػػػكرة فػػػػػػي عمػػػػػػـ الػػػػػػنفس , كميػػػػػػة العمػػػػػػكـ الانسػػػػػػانية 
 .كالاجتماعية, جامعة أبك بكر بمقايد

 الصػحفييف لػدل النفسػي الاحتراؽ بظيكر كع قتو الميني (, الضغط2015معمكـ ليم   -43
مقارنػػة, رسػػالة ماجيسػػتر منشػػكرة, كميػػة العمػػكـ  ميدانيػػة كالسػػمعي دراسػػة الكتػػابي فػػي المجػػاليف

 الانسانية كالاجتماعية, جامعة مكلكد معمرم, تيزم كزك.



 

 

 العػامميف لػدل النفسػية الضػغكط مصػادرق(, 1433 -2012 داغػر محمػكد فػؤاد ميسػكف -44
 عمػادة, رسػالة ماجيسػتر منشػكرة الشػمالية تالمحافظػا فػي الفكريػة الإعاقػة ذكم ا شػخاص مػع

 .القدس جامعة, كالتربكم النفسي الإرشاد برنامل ,التربكية العمكـ كمية العميا الدراسات
ظيفي كع قتػػػو بضػػػغكط (, الرضػػػا الػػػك 2011نػػػايؼ عابػػػد الػػػزارع كأحمػػػد فتحػػػي عمي أبريػػػؿ  -45

مينػة التػدريس كالاحتػراؽ النفسػي كالاكتئػاا لػػدل معممػي الطػ ا ذكم الاعاقػة العقميػة فػي مصػػر 
كالسػػعكدية فػػي ضػػكء متغيػػرم السػػف كالخبػػرة, كميػػة التربيػػة جامعػػة الممػػؾ عبػػد العزيػػز, مجمػػة كميػػة 

 ( الجزء ا كؿ.71التربية بالزقايؽ,  
نتػػػك ىػػػكازف محمػػػد أحمػػػد كعبػػػد الشػػػافي دينػػػا حسػػػف نصػػػار سػػػامي محمػػػد عبػػػد المقصػػػكد ك  -46

(, إعػػػػداد معمػػػػـ التربيػػػػة الخاصػػػػة, كميػػػػة الدراسػػػػات العميػػػػا لمتربيػػػػة, جامعػػػػة القػػػػاىرة, 2015محمػػػػد 
 (4  23مصر, مجمة العمكـ التربكية 

 كع قتػػو النفسػػي ق(, الاحتػػراؽ1429ـ, 2008رانػػي هالػػز احمػػد بػػف عتمػػاف بنػػت نػػكاؿ -47
رسػػػالة ماجيسػػػتر الخاصػػػة,  الاحتياجػػػات ذكم مػػػع لعػػػام تا الشخصػػػية لػػػدل سػػػمات بػػػبعض
 جامعة أـ القرل السعكدية., كمية التربية, منشكرة

 بالجسػػـ الػػكع  عمػػ  قػػائـ (, برنػػامل2017ىبػػة شػػعباف أحمػػد إبػػراىيـ حجػػازم  سػػبتمبر -48
عقميػػػػا, رسػػػػالة دكتػػػػكراه منشػػػػكرة, مجمػػػػة  المعػػػػاقيف ل,طفػػػػاؿ الحياتيػػػػة الميػػػػارات بعػػػػض لتنميػػػػة
 (  27لة,  الطفك 

 الحككميػػػة ا ساسػػػية المػػػدارس لمعممػػػي النفسػػػي (, الاحتػػػراؽ2010يكسػػػؼ ذيػػػاا عػػػكاد  -49
 القػػػػدس جامعػػػػة العاديػػػػة, الصػػػػفكؼ فػػػػي الاحتياجػػػػات الخاصػػػػة ذكم الطمبػػػػة دمػػػػل عػػػػف النػػػػاتل

 (.9  24, (الانسانية العمكـ  ل,بحاث النجاح جامعة فمسطيف, مجمة المفتكحة, نابمس,

 المراجش الأجنبية.
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 ( مقياس ماس ش1الممحؽ رقـ  

 

 الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 -المسيمة -جامعة محمد بكضياؼ

 

 كالاجتماعية كمية العمكـ الإنسانية

 قسـ عمـ النفس

  

 المعممة  أختي .. أخي المعمـ 

يديؾ خاص بدراسة " الاحتراؽ النفسي لدل عينة مف معممي الإعاقة  بيف الذم الاستبياف
 إجابتؾ دقة اسمؾ  ف ذكر صراحة دكف بكؿ فقرات الاستبياف عم  نأمؿ إجابتؾ  الذىنية"
 دراستنا ىذه ......... نجاح في تعسيـ سكؼ

نشكر تعاكنكـ البناء كنعممكـ أف جميع الاجابات ستحاط بالسرية التامة كليذا الغرض لـ   
 نطما سكل المعمكمات العامة التي تساعد م فرز الإجابات كتحميميا.

 المعمومات الشخ ية :

 / أنت  2/ ذكر                          1     الجنس:/ 1

  أرمؿ                         / متزكج2                أعزا/ 1/ الحالة الاجتماعية:  2



 

 

          40/ أكتر مف 3                  40إل   30/ مف 2                  30/ أقؿ مف 1  /السن:3

             سنكات 10سنكات إل   5/ مف 2              سنكات 5/ أقؿ مف 1  / الخبرة المهنية :4

 سنكات   10أكتر مف   / 3      

 .يناسبؾ ال  الخيار أماـ ×((ع مة  كضع أرجك ا سئمة مف مجمكعة يم  فيما

 البعد الأو : احجهاد احنفعالي                                          

 أتفؽ   العبارة                                        
 تماما 

 لا   محايد  أتفؽ  
 أتفؽ 

 أتفؽ  لا 
 تماما  

      .عممي بسبا بسرعة كالإجياد بالإنياؾ أشعر     1

      .الدراسي اليكـ نياية طاقتي كامؿ باستنفاد أشعر 2

 أشعر بالإرىاؽ حيف استيقظ صباحان, خاصة عندما أدرؾ بأنني  3
 سأكاجو يكمان آخر مف العمؿ .

     

      .تكترمل سببان  يككف كت ميذم زم ئي مع العمؿ أف 4

      .لمعمؿ حماسي بفقداف أشعر 5

      مينتي. مف بالإحباط أشعر 6

      ىذه. مينتي في ينبغي مما أكتر أعمؿ بأنني أشعر 7

      يجيدني مباشرة العقمية الإعاقة ذكم الت ميذ مع عممي 8

      .العمؿ مف نيايتي كقرا بالاختناؽ أشعر 9

      .الإمراض غياا رغـ كالإعراض تمرار ا لـباس أشعر عممي بسبا 11

 البعد الثاني: تبمد المشاعر                                               

      .جامدة أشياء لك كانكا كما ت ميذم أعامؿ بأنني أشعر 1



 

 

 

  

      أصبحت أكتر قسكة عم  الناس بعد ممارستي ليذه المينة . 2

      .قسكة اكتر جعمتني مينةال بأف ىذه أشعر 3

      لا اىتـ بما يحدث لبعض مف أتعامؿ معيـ . 4

      . مشاكميـ لنىماؿ يمكمنني الت ميذ بأف أشعر 5

      أشعر بتغير طريقة تعاممي مع ا خريف بسبا عممي. 6

      . عزلة أكتر جعمني عممي اف أشعر 7

      .عممي سباب قمت الاجتماعية مشاركاتي أف أشعر 8

      .ا خريف مساعدة لا أحبذ أصبحت عممي بسبا 9

      .عممي بسبا الحياة في أىدافي أعرؼ لا أصبحت 11

 : الشعور بنقص احنجاز الشخ يالبعد الثالث                       

      أفيـ بسيكلة كيؼ يتصرؼ ت ميذم اتجاه ا شياء.  1

      ك ت ت ميذم.أتعامؿ بفاعمية مع مش 2

      .أشعر بتأتيرم الإيجابي في حياة ا خريف مف خ ؿ عممي 3

      أشعر بالنشاط كالحيكية . 4

      استطيع بسيكلة تييئة الجك المريح لت ميذم. 5

      أشعر بنشكة غامرة عندما أعمؿ عف قرا مع ت ميذم. 6

      نة.لقد حققت إنجازات ذات قيمة في ىذه المي 7

      أتعامؿ مع مشك ت العمؿ العاطفية بيدكء تاـ. 8

      جعمني عممي أكتر تفاؤلا . 9



 

 

 1( يمثل ورقت النزاهت العلميت  للطالبت 2) الممحؽ رقـ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 2( يمثل ورقت النزاهت العلميت للطالبت 2الملحق رقم )

 



 

 

 ( ايداع مذكزة التخزج4الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله 


