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  وتقدير شكر

 أَعملَ وأَن  والديّ ربِّ أَوزِعني أَن أَشكُر نعمتَك الَّتي أَنْعمت علَيّ وعلَىٰ قال تعالى "

  19ورة النمل الآية " سفي عبادكَ الصاَلحينفي  بِرحمتك وأَدخلْني تَرضَاه صالحا

نحمد الله سبحانه وتعالى أن وفقنا لإتمام هذا العمل ، ومن يتوكل على الله فهو حسبه 

كما نتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتور المشرف والمحترم ، وأمدنا بالصبر على صعوباته

  . "غرساس حسين" على توجيهاته واقتراحاته القيمة وتواضعه

  . هذا البحث سواء من قريب أو بعيد وإلى كل من ساندنا لإنجاز

  اللَّه في عون الْعبد ما كاَن الْعبد في عون أخيه



 

 

  هداءإ

 

  .بسم المحبة والأمل أهدي عملي المتواضع إلى كل من ساعدني وحثني على السير نحو الأمام

 إلى أحلى كلمة ينطقها اللسان إلى نبع الحنان أمي إلى أبي الغالي

عائلتي جميعاإلى أفراد  .  

  .وإلى كل صديقاتي بدون استثناء وإلى كل طلبة قسم علم النفس

 
 



 

 

ʝʳلʸال:  

 ʚʽلامʱال Ȑʙال الفعال لʸلʺهارات الات ʦلاك الʺعلʱفة درجة إمʛاولة معʴراسة إلى مʙال ʗفʙه

ʙاعʶي تʱالʺهارات ال ʖʶوأن ʦصل إلى أهʨʱخلال ال ʧم ʥائي وذلʙʱر الإبʨʢفي ال  ʦالʺعل

 ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙال ʗȄʛأج ʙوق ،ʚʽلامʱاصل مع الʨʱارها  30للॽʱي اخʱال ʦمعل

ǼالȄʛʢقة العʨʷائॽة وتʨصلʻا في الʻهاǽة وȃعʙ العʺلॽات الإحʸائॽة وتʴلʽل الʱʻائج، إلى أن ؗل 

 ʥها وذلʻم ʙواح ȑأ ʧاء عʻغʱالاس ʦللʺعل ʧȞʺǽ ة لها دور أساسي لاॽالʸالʺهارات الات

ʚا تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة.لʹ   ʺان الʨʱاصل والفهʦ الʙʽʳ جʙا لؔل مʧ الʺعلʦ والʱلʺʚʽ، وؗ

  الʺهارة، الإتʸال الفعال، الʺعلʦ، تلامʚʽ الʨʢر الابʙʱائي.الؒلʸات الʸفʯاحॻة: 

Summary: 

 The aim of the study was to try to find out the teacher's degree of 
possession of effective communication skills in elementary pupils by finding the 
most important and appropriate skills that help the teacher to communicate with 
pupils The study was conducted on a sample of 30 teachers selected in a random 
manner and we eventually came up after the statistical processes and the 
analysis of the results, All communication skills have an essential role to play, 
none of which can be dispensed with by the teacher in order to ensure 
communication and a very good understanding of both the teacher and the pupil, 
as well as achieving the desired goals. 

Keywords: skill, effective communication, teacher, primary students. 
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  مقʗمة

 

 أ

  :مقʗمة

   ʙة في حǽغا ʗʶॽة ولॽɺاʺʱاة الاجॽʴات الهامة في الॽالعʺل ʧال مʸة الاتॽإن عʺل

  . ذاتها

والاتʸال ʶǽاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف وȂدارة الأعʺال أو الأنʢʷة ȄʛʢǼقة جʙʽة 

ʧȄʛعاون الآخʱز بʨات، والفʺॽعلʱعل الأفؔار والʳǽ ʘʽة  حॽاح عʺلʳʻح ولʨضʨب ʨʺʻت

الاتʸال وجʖ تلاشي العʨائȘ مʧ أمامه ومʻها مʛاعاة الʛʢق والʨسائل الʺʙʵʱʶمة ودرجة 

ʚʽʺلʱوال ʦالʺعل ʧʽب ʦفاهʱال .  

إن الʛسالة الʱي يʨجهها الʺعلʦ قʙ تʸل سلॽʺة وȄفهʺها الʺʱʶقʰل فهʺا صʴॽʴا 

ʛʰ عʺلॽة الاتʸال في هʙه الʴالة أو تعʱ، وʱȄقʰلها وʛʸʱȄف حॽالها حʖʶ ما يʨʱقعه الʺʛسل

ناجʴة وقʙ تʸل الʛسالة إلى الʺʱʶقʰل ولʻؔه لا ǽفهʺها أو لا ǽقʰلها ومʧ ثʦ لا يʛʸʱف 

Ǽالॼʶʻة لها ؗʺا يʛجʨ الʺʛسل وفي هʚه الʴالة فإن الاتʸال تعʛʰʱ غʛʽ ناجʴة رȃʺا لا تʸʱل 

  . الʛسالة على الإʡلاق لʖʰʶ أو لآخʛ وقʙ تʸل ناقʸة أو مʨʷشة

مʺارسة الʺعلʦ لʺهارة الاتʸال الفعال مʧ خلال مʨضʨع ʻʻʲʴǼا ومʧ أجل إن 

الʨصʨل إلى إجاǼة على الإشȞالॽة سʻقʨم بʱقʦॽʶ الʘʴॼ إلى مʙخل عام تʛʢʱق ॽɾه إلى ʛʡح 

، الإشȞالॽة وعʛض الفʛضॽات الʙراسات الʶاǼقة وأهʙاف وأهʺॽة وأسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع

Ȅات وʴلʢʸʺوال ʦॽʂاول الʺهارات إضافة إلى الʺفاʻل الأول تʸالف ʘʽح ȑʛʤʻال ʖانʳه الॽل

الاتʸال وعʻاصʛه وثǽ ʦأتي الʳانʖ الॽʰʢʱقي تʛʢقʻا ॽɾه إلى عʛض وتʴلʽل الʱʻائج ومʻاقʷة 

  . نʱائج الʙراسة مȞع وضع خلاصة عامة
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  الاشȜالॻة: -1

ـــʦ لʺهـــارات الا ــالدرجـــة امـــʱلاك الʺعل ـــʙائॽات ، تʸـــال الفعـ ʱالاب ʠعॼـــة بـــॽانʙʽدراســـة م

ǽعʙ الاتʸال مهارة مـʧ مهـارات الانʶـانॽة الʱـي تقـʨم علـى تॼـادل الʺعلʨمـات ونقـل  ب"الʺʽʶلة"

 وفــي الʨقــʗ الــʛاهʧ، مــʀ ʧــʦॽ الॽʴــاة حʽــʘ أنــه ʷǽــȞل ॽʀʺــة هامــه، الأفؔــار والآراء بــʧʽ الأفــʛاد

ة الاتʸــال ؗغʛʽهــا مــʧ العʺلॽــات الʱــي الأصــعʙة وعʺلॽــ، بهــʙف الʱقــʛب مــʧ الغʽــʛ علــى ؗافــة

، تأخʚ أشȞالا عʙيʙة ومʱʵلفة لʨʱصʽل الʛسالة ومʹامʻʽها ॽʸǼغ مʨʻʱعة ومʱعـʙدة وذات دلالـة

اذ ʛʽʷǽ الاتʸال على أنه أحـʙ الأسـالʖʽ والʢـʛق والʨسـائل الʱـي تʶـʱغʻي علـى تلॽʰـة حاجـات 

ــة الʱــأثʛʽ علــى الأخــʧȄʛ  الانʶــان والʱعʽʰــʛ عــʧ مــا فهــʨ مــʧ الʺعــايʛʽ الʱــي قــʙ بʙاخلــه ومʴاول

 ʖــال الفعــال يلعــʸــال والاتʸالــى الات ʛــʲــة أكॽفعالǼ انʙــʽم ȑــاح فــي أʳʻــة الॽفــي عʺل ʦــاهʶت

رॽʴȄـة والǽʙʳـة لؔـلا ساسॽات الॽʴـاة اذ أنـه يʽʺʱـǼ ʜالأدورا مهʺا في تعʜȄʜ الʳʻاح ʨؗنه أحʙ الأ

ʧʽفʛـʢــا . الǼ ـانʶــل الانʸǽ ȑʚالـ ʦـʶʳال ʨــال الفعـال هــʸـار أن الاتॼʱواع ʧمــ ʙاذ لابـ ʧȄʛلأخ

اتقـــان أساســـॽات ومهـــارات الاتʸـــال الفعـــال حʱـــى ʶǽـــॽʢʱع هـــʨ الأخـــʛ تʴقʽـــȘ أهʙافـــه وتـــʜداد 

ــالʺȌॽʴ الʵــــارجي ــة، علاقʱــــه Ǽــ حــــات العلʺॽــــة الاتʸــــال الفعــــال فــــي تʴقʽــــȘ الʳʻا وتــــʜداد أهʺॽــ

سʲʱʺار ؗافة الامȞانات الʺʱاحة بهʙف بʻاء علاقات على أسʝ مـʧ الʲقـة والاجʱʺاॽɺة وذلǼ ʥا

والʺʸـــʙاॽʀة عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʨʱصـــل اللفʤـــي والʨʱاصـــل الغʽـــʛ لفʤـــي فʺهـــارات الاتʸـــال الفعـــال 

ʦـــاهʶت ʘـــʽاعهـــا حʨلاف أنʱد علـــى اخـــʙعـــʱلـــف وتʱʵاجـــات ، تॽʱالاح ʛȄʨـــʢه الʺهـــارات فـــي تʚهـــ

مʲلــى  الȄʨȃʛʱــة والʱعلॽʺॽــة ʨؗنهــا تعʱʺــʙ علــى الʺعــارف العلʺॽــة الॽʀʙقــة وفــي تــʨفʛʽ بʯʽــة تعلॽʺॽــة

ــار والʺعلمــــʧ خــــلال نقــــل الأف ــارت دراســــة ، ʺــــʽهʨʦمــــات وتॼادلهــــا بــــʧʽ الʱلامʽــــʚ ومعلؔــ ؗʺــــا أشــ

ــال لـــȐʙ  ، )2002الʤʻـــامي ( هـــʙفʗ هـــʚه الʙراســـة لʱعـــʛف علـــى مـــȐʙ تـــʨافʛ مهـــارات الاتʸـ

وأشــارت دراســـة تʺʶــʥ وســـʨؔʻن ، أعʹــاء هʯʽــة الʱعلـــʦॽ فــي ؗلॽــة الॽȃʛʱـــة فــي جامعـــة الʛʽمــʨك

الʲانȄʨـة Ǽʺهـارات الاتʸـال الʺʱعلقـة Ǽــإدارة  الـى الʱعـʛف علـى أراء معلʺـʧʽ الʺــʙارس، )2010(
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دارة الــى الʱعــʛف علــى أراد معلʺــʧʽ الــʙارس الʲانȄʨــة Ǽʺهــارات الاتʸــال الʺʱعلقــة Ǽــالإ . الʸــف

  . الʸف

 ȑورʛالʹـ ʧـة مـॽʺॽعلʱـة الȄʨȃʛʱـة الॽالعʺل ʛȄʨـʢوأساسـي فـي ت ʦدور مهـ ʦا أن للʺعلʺȃو

ȞǼفـاءة يـʻعʝȞ ذلـʥ علـى مʛʵجــات  . دوارت اتʸـال فعالـة تʺʻȞـه مـʧ الॽʁــام Ǽـأامʱلاكـه لʺهـارا

ــه ـــʦॽ ونʨاتʳـ ـــى معʛفـــة درجـــة ارتॼـــاȋ 2007ؗʺـــا أشـــارت دراســـة سʶʻȄʨـــʧ وآخـــʛون (، الʱعل ) ال

:ʚʽلامʱأداء الǼ ʧʽʺالʺعل Ȑʙاجعة لʛة الǽʚغʱال  

  تʦ تʨضʴॽه ʧȞʺǽ تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة في الʕʶال الʱالي: ومʧ خلال ما

  عال لȐʙ الʺعلʺʧʽ للʺʙرسة الابʙʱائॽة؟درجة امʱلاك مهارات الاتʸال الف ما -

  الأسʭلة الفॻɸʙة:

  هل ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات الاتʸال مع الʱلامʚʽ؟-

  هل ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات الاتʸال مع زملاء؟-

  هل ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات الاتʸال مع الادارة؟-

  الفʙضॻات: -2

  ال بʙرجة مʨʱسʢة.ʱʺǽلʥ معلʺا الʺʙرسة الابʙʱائॽة مهارات الاتʸال الفع -

  الفʙضॻات الفॻɸʙة:

  ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع الʱلامʚʽ؟-

  ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع الʱلامʚʽ؟-

  ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع الادارة؟-

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع:-3

ॽʰʻـة الـى قلة الʨʴॼث والʙراسات الʺʴلॽة في مʳـال مهـارات الاتʸـال فأغلـʖ الʙراسـات أج -1

  .  بʻʱʯʽا العॽȃʛة حʘʽ تʺʗ تʛجʺʱها

  .  تعلȘ الǼ ʘʴॼالʳانʖ الاجʱʺاعي -2
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ــــي قلــــة الʙراســــات الʺʙʽا -3 ʱــــة ال ॽʺǽـــة والأكاد ـــة والأʴǼــــاث العلʺॽـ ـــة والȄʛʤʻـ ــال ا نॽـ ـــʳʺǼ ʗــ هʱʺـ

  .  الاتʸال الفعال

4- :ʖʲॺة الॻʸأه  

  .  ʧʽمʴاولة الʷؔف عʧ دور الاتʸال الفعال في تॽʺʻة الʺهارات لȐʙ الʺعلʺ -1

معʛفــة حॽʁقــة مــȐʙ وجــʨد اخــʱلاف فــي اســʱعʺال مهــارات الʨʱاصــل الفعــال مــʧ معلــʦ الــى  -2

  . أخʛ على حʖʶ اخʱلاف الʷهادة

ابــʛاز دور مهـــارات الاتʸــال الفعـــال فــي الʴʱقʽـــȘ مـــʧ حــʙة الʺʷـــȞلات الʱــي تعـــاني مʻهـــا  -3

  .  أغلʖ الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة

5- :ʖʲॺاف الʗأه  

تʸــال الفعــال فــي تॽʺʻــة الʺهــارات لــȐʙ الʺعلــʦ والʷؔــف عــʧ تʶــلȌॽ الʹــʨء علــى أهʺॽــة الا-1

  .  الʺهارات الʱي يʻʺʹʱها الاتʸال الفعال

3- ʨفة الʺعʛقمعʦالʺعل Ȑʙة الʺهارات لॽʺʻال الفعال في تʸادف الاتʸي تʱات ال  .  

  .  مʴاولة الʷؔف عʧ مȐʙ معʛفة الʺعلʦ لʨʳانʖ الاتʸال الفعال علʺا وعʺلا-4

  مʠʶلʲات الʗراسة -6

الʺهــارة فــي اللغــة العॽȃʛــة تعʻــي "الʴــʚق فــي الʷــيء" الʺــاهʛ الʴــاذق ȞǼــل عʺــل ʸهــارة لغــة: ال

وȄقال مهʛ الʷيء ومهॽɾ ʛه وȃه أȑ أحȞʺه وصار Ǽه حاذق فهʨ مـاهʛ وفـي الʴـʙيʘ ، وجʺع

(جʺــال أبــʨ  . الʰʻــȑʨ الʷــʅȄʛ: "مʲــل الʺــاهǼ ʛــالقʛآن مʲــل الʶــفʛة" الʺــاهʛ هʻــا الʴــاذق Ǽــالقʛاءة

ʧب ʙʺʴم الفʹل مʛȞ104ص ، 1997، م(  .  

ــار واع للʺعʛفــــة وثॽقــــة الʸــــلة Ǽالʺʶــــʕولॽات الʺʢلȃʨــــة مــــʧ الʺʺــــارس العــــام  وهــــي اخॽʱــ

 ȋـاʷʻهـا بʻع ʛـʽʰعʱال ʦرتهـا ثـʨلȃـة وॽɺاʺʱمـة الاجʙʵال ʦॽـʀ فـة مـعʛالʺع ʥرة علـى ادمـاج تلـʙوالقـ

  .  )168ص ، 2008، (مʙʺʴ سʙʽ فهʺي . مهʻي مʻاسʖ تॼعا لॽʰʢعة الʺʨقف
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فالʺهارة هي جʨهʛ الأداء الـȑʚ يʽʺʱـǼ ʜإنʳـاز ʽʰؗـʛ مـʧ العʺـل مـع بـʚل أكʰـʛ ئॻا: الʸهارة إجʙا

قــʙر مʺȞــʧ مــʧ الʳهــʙ الʶॼــȌॽ أو هــي قــʙرة عالॽــة علــى الإنʳــاز ســʨاء أكانــʷǼ ʗــȞل مʻفــʛد أو 

ȘȄʛداخل ف  .  

هــʨ عʺلॽــة ديʻامॽȞॽــة ǽقــʨم بهــا الʷــʟʵ بʻقــل رســالة مــا تʴʺــل الʺعلʨمــات أو الآراء الاتʶــال: 

  .  عȘȄʛʡ ʧ الʛمʨز في ʛʣف ما، ات أو الʺʷاعʛ إلى الآخʧȄʛ لهʙف ماأو الاتʳاه

ʛلآخـــ ʟʵشـــ ʧــة مـــ ــال عʺلॽـــة لʻقـــل فؔـــʛة أو مهـــارة أو حȞʺـ ـــʛ: الاتʸـ (كامـــل  . ǽعʛفـــه بʛوؗ

  .  )63ص ، 2011، خʨرشʛʺॽاد

ǽعʛفه الʨʱؗʙر حʧʶ: أن الاتʸال هʨ الʷʻاȋ الʱʶǽ ȑʚهʙف تʴقʽـȘ العʺʨمॽـة أو الانʷʱـار أو 

ألॽɾʨــة لفؔــʛة أو مʨضــʨع عــȄʛʡ ʧــȘ انʱقــال الʺعلʨمــات أو الآراء مــʧ شــʟʵ أو الʷــʨʽع أو الʺ

جʺاعــة إلــى أشــʵاص أو جʺاعــات Ǽاســʙʵʱام رمــʨز ذات معʻــى مʨحــʙ ومفهــʨم بــʻفʝ الʙرجــة 

ʧʽفʛʢال ʧؗل م Ȑʙاب . لʳح ʛʽʻم ʙʺʴ21ص ، 2007، (م(  .  

لأفـʛاد ǽعʱʺـʙ علـى جʺلـة إذن فالاتʸال هʨ عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمات والآراء بʧʽ اإجʙائॻا: 

  . مʧ الʺهارات لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʛاد ȞʷǼل أفʹل

  الاتʶال الفعال

ǽعـʛف Ǽأنــه ذلــʥ الاتʸــال الــȑʚ يــʕدȑ إلــى خلــȘ نــʨع مــʧ الاســʳʱاǼة تʳــاه أهــʙاف معʻʽــة حʱــى 

  .  تʴʱقȘ هʚه الأهʙاف Ǽأحʧʶ وسʽلة وȃأقل تؔلفة

الʺʶــʱقʰل مʢــابȘ إلــى حــǼ ʙعʽــʙ وȄعــʛف Ǽأنــه عʺلॽــة إرســال ȄʛʢǼقــة تʳعــل الʺعʻــى الــǽ ȑʚفهʺــه 

  .  )169ص ، 2009، (شॼɻان فʛج . للʺعʻى الǽ ȑʚقʙʸه الʺʛسل

وȄعـــʛف الاتʸـــال الفعـــال Ǽأنـــه ॼɺـــارة عـــʧ علاقـــة تॼادلॽـــة إنʶـــانॽة أȑ هـــي تـــأثʛʽ الʻـــاس علـــى 

  .  )13ص ، 2007، (مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب . الʻاس

:ʤعلــʸأن ال ʦالʺهــ ʧمــ ʥلʚــع لــʺʱʳʺوال ʦعلʱالʺــ ʧʽحلقــة وصــل بــ ʨراتــه  هــʙــل قȞǼ اʙعʺــل جاهــǽ

ؗــل ، الʚهॽʻــة والʶʳــǽʙة معــا لʴʱقʽــȘ الʺʨائʺــة بــʧʽ مʢʱلॼاتهʺــا ɾــॽعʺلان ســȄʨا وفــȘ تʻاســȘ رائــع
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، 2006، (مʳـȑʙ عʰـʙ العȄʜـʜ إبـʛاʦॽʂ . هʚا Ǽالॼʢع ʨʱʶǽجʖ أن ǽʺلʥ مقʨمات تفʛʽؔ صـॽʴح

  .  )223ص 

ضـع الʺʻـاهج فـي Ǽعـʠ والʺعلʦ ؗʺا ǽعʛفه أǽʹا أنه ǽقʨم مقام Ǽالاتʸال وهʨ الʺʶـʕول عـʧ و 

الʴــالات أوفــي عــʙم إعــادة تॽʤʻʺــه وعʛضــه Ǽʺــا يʻʱاســʖ مــع قــʙرات الʢلॼــة والʨســائل الʺʱاحــة 

فـــالʺعلʦ الʺʱʺـــʛس الـــʱʺǽ ȑʚلـــʥ مهـــارات اتʸـــالॽة عالॽـــة ǽعـــʛف ॽؗـــʅ يʛفـــع مـــʧ دافॽɻـــة ، لǽʙـــه

ॽــʅ يʻʺــي هــʚه الʙافॽɻــة ʽʡلــة حॽاتــه الʱعلॽʺॽــة  ،2009، (حــارث عʰــʨد . ʡلʱʰــه نʴــʨ الــʱعلʦ وؗ

  .  )219ص 

 :ʘʻʸلʯالʚـʽجʺع ؗلʺة تلام ʨامع هʳالʺعاني ال ʦʳفي مع ʚʽʺلʱال ، ʦأهـل العلـ ʧاذ مـʱخـادم الأسـ

  . أو الفʧ والʜخʛفة

(معʳـــʡ .  ʦالــʖ العلـــʦ وخʸـــه أهـــل العʸـــǼ ʛالʢالـــʖ الʸـــغʛʽ فـــي الʺʛاحـــل الʙراســـॽة الأولـــى

  .  )26ص ، 2018، الʺعاني الʳامع

ʽʺر: تلʨʤʻم ʧب لابʛان العʶفي ل ʙʳونʚ ،ʚʽلامʱاع، الॼم والأتʙʵال ،ʚʽʺتل ʦهʙأح  .  

ــةاصـــʠلاحاأمـــا  ـــة الابʙʱائॽـ ، : فʢʻلـــȘ ؗلʺـــة تلʺʽـــʚ علـــى الفـــʛد الـــȑʚ يʱـــاǼع دراســـʱه فـــي الʺʛحل

  .  الʲانȄʨة، الإعʙادǽة

أو صـʻعة ، هʻاك مǽ ʧعʛفه على أنه أهل العلʦ وʡلاǼه وهʨ الʟʵʷ الȑʚ يʱلقى علʦ ومعʛفـة

ــه نʶــॼة مــʧ الʺʶــʕولॽة فــي عʺلॽــة الاتʸــال الȃʛʱــȑʨ مــا مــʧ الʺــʙرس فــي مʕسʶــة مʙرســॽة و  ل

  .  ونʳاح الفعل الʙʱرʶȄي

  :الʖʲॺ مʹهॻʱة

ʛʣ عةॽʰʢع لʨضʨʺعʺالها الʱان واسॽʰʱنا للاسʙʺʱهج على اعʻʺصفي الʨال ȑʚف الـʛعـǽ 

 أغـʛاض الـى الʨصـʨل أجل مʧ مʦʤʻ علʺي ȞʷǼل والʱفʛʽʶ الʴʱلʽل ʛʡق  مȄʛʡ ʧقة أنه على

 نʢـاق وتʙʴيـʙ وتʴلʽلهـا الʺʷـȞلة وتعȄʛـʅ الغʛض لʙʴʱيʙ اجʱʺاॽɺة مȞʷلة أو لʨضॽɻة مʙʴدة
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 تاسـʱʻʱاجا الـى للʨصـʨل الʱʻـائج وتفʶـʛʽ بهـا الʺʶـʱعʺلة الʨثـائȘ جʺॽع وفʟʴ الʺʶح ومʳال

ʙجʨاض تʛة لأغʻʽمع  .  

ــة الॼاحـــʘ يهـــʦʱ هجالʺـــʻ هـــʚا فـــي  تʱـــʨفʛ أن لابـــʙ الʱـــي للʤـــاهʛة الʴـــالي الʨضـــع بʙراسـ

ʘاحــॼقــة أوصــاف للॽʀــاه دʤةللʛ ــيʱرســها الʙــل يʰع أن قʛــʷǽ راســة فــيʙــة الॽــي الفعلʱال ʖلــʢʱت 

Șʰʢوسائل ت Șʽل دقʽʳʶʱلل ʙيʙʴات وتʤالʺلاح  .  

1)ʙؕʘد مʙـة ): 2006/أجॽمʨȞʴة الȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛيʙف درجة مʺارسة مʛعʱلل ʗفʙي هʱال

، عʺــلالʺعلʺــʧʽ نʴــʨ ال فــي دولــة الȄʨؔــʗ لʺهــارات الاتʸــال الفاعــل وعلاقʱهــا ʶʺǼــȐʨʱ دافॽɻــة

) ʧراســة مــʙــة الʻʽع ʗنـʨؔت  ) معلʺــا291تʛهــʣأ ʙة وقــॽائʨــʷقــة العॽʰʢقــة الȄʛʢالǼ ʦـارهॼʱاخ ʦتــ

الʱʻائج أن درجة مʺارسة مʙيȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة لʺهارات الاتʸال الفاعـل مʛتفعـة مـʧ وجهـة 

ؗʺـا  . نʤـʛ الʺعلʺـʧʽ ومʶـȐʨʱ دافॽɻـة الʺعلʺـʧʽ نʴـʨ العʺـل فـي الʺـʙارس الʲانȄʨـة ؗـان مʛتفعـا

ʣهـــʛت الʱʻـــائج وجـــʨد علاقـــة اʳǽابॽـــة بـــʧʽ درجـــة مʺارســـة مـــʙيȑʛ الʺـــʙارس الʲانȄʨـــة لʺهـــارات أ

  .  الاتʸال الفاعل ومȐʨʱʶ دافॽɻة الʺعلʺʧʽ نʨʴ العʺل

هـʙفʗ تعـʛف مـȐʙ تـʨافʛ مهـارات الاتʸـال لـȐʙ أعʹـاء  ):2002وفي دراسـة الʹʢـامي( /2

اذ تʨؔنـʗ عʻʽـة ، ة نʤـʛ الʢلॼـةالॽȃʛʱـة فـي جامعـة الʛʽمـʨك مـʧ وجهـ . . . هʯʽة الʙʱرʝȄ فـي 

) ʧراسة مʙـة فـي جامعـة 1225الॽȃʛʱـة الॽـاس فـي ؗلȄرʨالȞॼحلـة الʛـة مॼلʡ ʧـة مـॼالʡـا وॼالʡ (

درجـــة تـــʨافʛ مهـــارات  يلـــي: الʛʽمـــʨك وȃعـــʙ اجـــʛاء الʺعالʳـــات الاحʸـــائॽة أʣهـــʛت الʱʻـــائج مـــا

ـــʛوق دا ـــʨد فـ ـــʛت وجـ ـــʢة أʣهـ ـــة مʨʱسـ ـــʗ بʙرجـ ـــʙرʝȄ ؗانـ ـــȐʙ أعʹــــاء هʯʽــــة الʱـ ــال لـ ـــة الاتʸــ لـ

 ʛــʽغʱلاف مʱعــا لاخــॼت ʝȄرʙــʱــة الʯʽأعʹــاء ه Ȑʙــال لــʸمهــارات الات ʛافʨتــ Ȑʙا فــي مــॽــائʸاح

انـــʗ الʱʻـــائج لʸـــالح ʡلॼـــة الʶـــʻة  ʛوق دالـــة وجـــʨد فـــعـــʙم  . مʨʱســـȌ  4الʺʶـــȐʨʱ الʙراســـي وؗ

  .  احʸائॽا تعȑʜ لʺʱغʛʽ الʺعʙل الʛʱاكʺي

ʙراس الʲانȄʨـــة دراســـة هـــʙفʗ الـــى تعـــʛف آراء معلʺـــي الʺـــ ):2010سʴʸـــʣ والʯʹؒـــʦرت ( /3

) ʧراســـة مـــʙـــة الʻʽع ʗنـــʨؔـــف اذ تʸـــإدارة الǼ علقـــةʱʺــال ال ) معلʺـــا مـــǼ121 ʧʺهـــارات الاتʸـ
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ــةkatanyaمعلʺــــي الʺــــʙارس الʲانȄʨــــة فــــي مʙيʻــــة( مــــʧ خــــلال  . . . ) اســــʙʵʱم الॼاحــــȄʛʡ ʘقــ

اســـॽʰʱان مهـــارات الاتʸـــال الـــʡ ȑʚـــʨره الॼاحʲـــان واشـــʱʺال الاســـॽʰʱان علـــى مهـــارات الاتʸـــال 

ʽة وغॽʤت مهـارات اللفʛهـʣأ ʙراسة وقـʙخارج ال ʗة فؔانॽابʱؔال الʸة أما مهارات الاتॽʤاللف ʛ

ʶȞـॽة الفعالـة أنهـا واعʢـاء الʱغǽʚـة الع، وارسال رسائل فعالة، الاتʸال الآتॽة: الاسʱʺاع الفعال

  . دارة الʸفسʺات أساسॽة لإ

ॽȃــة ʛ الع هــʙفʗ الــى الʱعȄʛــʅ علــى مــȐʙ اســʙʵʱام معلʺــات اللغــة :)1421/شــʳॻة الʴــʹʮل (4

أســلȃʨي الʶــʛʽ والʨʱفʽــȘ عʻــʙ القــاء الأســʯلة الʸــॽɿة الʷــفهॽة فــي الʺʛحلــة الʲانȄʨــة مــʧ مʛاحــل 

دالــة احʸــائॽا وȃــʧʽ الأســʯلة الʸــॽɿة تʨجــʙ فــʛوق  الʱعلــʦॽ العــام وأʣهــʛت نʱــائج الʙراســة أنــه لا

Ș ؗʺــا هॽة الʱــي تʛʢحهــا معلʺــات اللغــة العॽȃʛــة أثʻــاء اســʙʵʱام مهــʧ أســلȃʨي الʶــʛʽ والʨʱفــالʷــف

ॽات معلʺـات ʨؗسل ʧʽا بॽائʸوق دالة احʛت فʙـاء الغائهـا الأ وجʻـة أثॽȃʛة اللغـة العॽɿـʸلة الʯسـ

ʽـــʜ والʶـــʛʽ الʻافـــʚ فʽهـــا  ʛؗʱإعـــادة الǼ ʛʽـــʶʺعلʺـــات فـــي الʱʺات الǼاʳʱاســـ ʧهʽتلقـــ ʙـــʻة وعॽـــفهʷال

  .  لاخʱلاف مʱغʛʽ الʸفʨف الʙراسة الʲلاثة في الʺʛحلة الʲانȄʨة

الʱــي هــʙفʗ الــى نقــʟ أثــʛ اســʙʵʱام الانʛʱنــʗ علــى مهــارات  ):2012الʙʠاونــة والفʹॻــة ( /5

الʨʱاصـــل والॽؔʱـــʅ الاجʱʺـــاعي والʸʴʱـــʽل الʙراســـي لـــʡ Ȑʙلॼـــة جامعـــة القʸـــʦॽ تʨؔنـــʗ عʻʽـــة 

 ʧراسة مʙال-595-الʡا وॼالʡॼ ʦتـ ʙامعـة وقـʳفـي ال ʗنʛʱن الانʨمʙʵʱʶǽ ʧيʙلاب الʢال ʧة م

ॽʁــاس مهــارات الʨʱاصــل والॽؔʱــʅ الاجʱʺــاعي اخॽʱــار العʻʽــة ǼالȄʛʢقــة القʸــǽʙة وتــʦ اســʙʵʱام م

 ʛʱل الʙاد الʺعʺʱامعة واعʳلاب الʡ Ȑʙأشـار ل ʙل وقـʽـʸʴʱعلى ال ʛشʕʺؗ ـائج الـى اكʺيʱʻت ال

ــاعات  ـــى عــــʙد ســ ـــة احʸــــائॽة فـــي مʶــــȐʨʱ مهــــارات الʨʱاصـــل تعــــȐʜ ال وجـــʨد فــــʛوق ذات دلال

ʗنʛʱام الانʙʵʱاس  .  

  ):2007سʦسʹʦʻن وآخʙون ( /6

ʗال ʥفادة مʯأوجه الاسʖʲॺع الʦضʦʸابهة لʵʸقة والǺاʴراسات ال  

  .  اتॼاع مʻهॽʳة علʺॽة للʙراسة Ǽاخॼʱار الʺʻهج علʺي مʻاسʖ والأدوات الʺʱʶعʺلة ॽɾه-
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  .  صليعلʺॽة ʘʽʴǼ تʨؔن مʺʲل للʺʱʳʺع الأاخॽʱار العॼʱة Ǽالʛʢق الاحʸائॽة وال-

ʛة الʱعʺـȘ لʙراسـة الʕʰʻʱ الى مʴاولة دراسة الʺʨضʨع مʧ الʳانʖ العلʺي ومʧ هʻـا جاءتʻـا فؔـ-

مهــارات هــʚا الاتʸــال والــʵǽ ȑʚــʟ تʙʴيــʙ مهــارات الاتʸــال الفعــال للʺعلــʦ مــع الʱلامʽــʚ فــي 

وانʱهـــاج مـــʻهج مʻاســـʖ للʙراســـة علـــى خلॽɿـــات الʙراســـات الʺʷـــابهة لʻʲʴॼـــا ، لʺʛحلـــة الابʙʱائॽـــة

Ȟاشـ ʧعـ ʖـʽʳة تॽʻʽقǽ ائجʱل الى نʨصʨف الʙة بهॼاسʻʺة الॽʳهʻʺة والॽʺالعل ʝة وعلى الأسॽال

ʴॼالʘ وحةالأʛʡ  .  

  الإʟار الʹȏʙʢ للʗراسة: -7

الاتʸال مʧ الʨʤاهʛ الاجʱʺاॽɺة الʱي تʙʴث بʧʽ الأشʵاص في مʱʵلـف مʳـالات إن 

ــʦ ، أǽʹــا بــʧʽ أنــʨاع الؔائʻــات الأخــȐʛ  ومॽــاديʧ وجــʨدهǼ ʦالإضــافة الــى وجــʨدة وʶȄــʙʵʱم الʺعل

للاتʸـال بʨاسـʱʢها مـȄʛʡ ʧقهـا  مهارات الاتʸال في الʺʕسʶـة بـʧʽ الـʜملاء والʱلامʽـʚ والادارة

وعʺلॽة الاتʸال لʗʶॽ لهʚه الʶॼاʡة وانʺا ʰʶʱȞǽها العʙيـʙ ، الأفؔار أو الʺعلʨمات بʨضʨح تام

ʧʽʽ ʨؗلʶوال ʧʽاعʺʱالاج Ȑʙات لȄʛʤʻلف الʱʵها مʱاولʻي تʱال ʖانʨʳال ʧم  .  

ومــʧ خـــلال هـــʚا الفʸـــل تʛʢقʻــا ॽɾـــه الـــى مفـــاʦॽʂ الاتʸــال وأنʨاعـــه وخʸائʸـــه والـــى 

  .  ارة مʧ حʘʽ أنʨاعها ؗʺهارة الاسʱʺاع والʱؔاǼةالʺه

   تعʃȂʙ الاتʶال الفعال:-1

وȄقʱʹـي هـʚا ، ǽعʙ الاتʸال عʺلॽة نقل وتॼادل الʺعلʨمـات بـʧʽ الافـʛاد داخـل الʺʕسʶـة

يʙȄʛه الʺـʙراء مـʧ الʺـʣʨفʧʽ أثʻـاء الاتʸـال بهـʸǼ ʦـʨرة واضـʴة دون  الاتʸال هʨ تʨصʽل ما

، هʨ الاتقـان والانʶـʳام مـع Ǽعʹـهʦ الـॼعʠ داخـل الʺʕسʶـةتعʅȄʛ أو خʢاء وȄعʻي الاتʴاد و 

  .  وهʨ عʺلॽة اتʸالॽة بʧʽ الأفʛاد (رأȑ مʧ الʺʛسل الى الʺʱلقي)

الانʳلȄʜʽة مʱʷقة مʧ الأصل  Communicationأما الʱعʅȄʛ الاصʢلاحي للاتʸال: ؗلʺة 

لʺʛسـلة الʛسـالة وتعʻـي ؗلʺـة الʺعلʨمـة ا، وعʻاها العـام الʷـائع أو الʺـألʨف comuinsاللاتʻʽي 
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ؗʺــا تعʻــي تॼــادل الأفؔــار والʺعلʨمــات ، شــȞॼة الʢــʛق وشــȞॼة الاتʸــالات، الʷــفȄʨة أو الʱؔابॽــة

  )57ص، 2005، مʙʺʴ الȃʨʢاسي، رʴȃي علॽانعȘȄʛʡ ʧ الؔلام أو الʱؔاǼة أو الʛمʨز (

وȃالʱـــالي أن الاتʸـــال هـــॼɺ ʨـــارة عـــʧ عʺلॽـــة اتʸـــالॽة بـــʧʽ الʺʛســـل والʺʶـــʱقʰل بॼʱـــادل 

  الʺعلʨمات عʧ رسائل شفȄʨة ؗانʗ أو ʱؗابॽة عȘȄʛʡ ʧ شȞॼات الأفؔار و 

  الاتʶال رسॻʸة أو غʙʻ رسॻʸة:

:" الاتʸــال Ǽأنــه الʱفاعــل بʨاســʢة الʛمــʨز والاشــارات الʱــي 1939تعȄʛــʅ جــʨرج بʻʽــʙرج عــام 

ا معʻʽــا عʻــʙ الʺʱلقــي ʨؗســل ʛــʽʻي ʛــʽʻــه أو مॼʻʺؗ تعʺــل ʙــʰلي العʙعــ) ،ʙــʰف العʡ2010، عــا ،

  )13ص

ʛف:" Ǽأنــه عʺلॽــة انʱــاج ونقــل وتॼــادل الʺعلʨمــات والأفؔــار والآراء والʺʷــاعʛ مــʧ الاتʸــال ǽعــ

  )23ص، 2008، زʙȄ مʛʽʻ عȑʨʰ  (. شʟʵ الى أخǽ ʛقʙʸ الʱأثॽɾ ʛʽه واحʙت الاسʳʱاǼة"

ــات والاǽʺــاءات والاشــارات الʱــي تعʺــل  ʛؗʴة الʢاســʨن بʨــة تؔــॽــة تفاعلॽــاره عʺلॼʱاءعǼ ــاليʱالȃو

  وقʨȞǽ ʙن Ǽقʙʸ الʱأثʛʽ أو الاقʻاع الآخʧȄʛ"، عʧʽ عʙʻ الʺʱلقيعلى مॼʻه يʙʶʳʱ في سلʨك م

ʛلآخـ ʟʵشـ ʧاهات مـʳمات ومهارات واتʨة نقل معلॽعʺل ʨال: هʸائي للاتʛالاج ʅȄʛعʱال ،

 Ȑʛجʺاعة الى أخ ʧالى جʺاعة أو م ʟʵش ʧم ، ʧʽي بـ ʨؗاني وسـلʙووجـ ȑʛادل فؔـॼت ʨأو ه

ة في، الʻاس   .  الʛʰʵة بʻʽهʺا أو هʨ تفاعل بʛʡ ʧʽفʴǽ ʧʽقȘ الʺʷارؗ

-ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧʽوالأفؔار ب Șقائʴادل الॼة تॽال عʺلʸالات  .  

ــه تعʺــــل عʺلॽــــة - ــا أنــــه وســــʽلة نقــــل الʺعلʨمــــات والاتʳاهــــات والʁــــʦॽ ووجهــــات الʤʻــــʛ وعلॽــ كʺــ

الاتʸــال علــى رفــع الــʛوح الʺعȄʨʻــة للʱلامʽــʚ وتॽʺʻــة روح الفȄʛــȘ بʽــʻهʦ والʷــعʨر والائʱʺــان الــى 

  .  الʽهاالʺʙرسة والانʙماج 

 ʦـى تعــʱح ʛـʲأو أك ʧʽــʸʵش ʧʽة بـʛـʽʵة فـي ال وȄعـʛف الاتʸـال فـي الॽȃʛʱــة Ǽأنـه عʺلॽـة مʷــارؗ

هــʚه الʰʵــʛة وتʲــॼح مʶʱــاعا يʛʱتــʖ علॽــه اعــادة تعــʙيل الʺفــاʦॽʂ والʸʱــʨرات الʶــاǼقة لؔــل ʡــʛف 

ة في هʚه العʺلॽة   .  مʧ الأʛʡاف الʺʷارؗ
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  خʶائʝ الاتʶال:-2

جعلهـا تʽʺʱـʨʺʳʺǼ ʜعـة مـʧ  هʚا ما، ة وعقʙةن عʺلॽة الاتʸال في الأصل جʙ حʶاسإ

  الʸʵائʟ والʱي تʲʺʱل في 

  الاتʶال عʸلॻة لها صفة تلقائॻة: -2-1

 ʥلʚولـ ʧȄʛعلاقـات مـع الآخـ ʧȄʨؔـʱاولـة دائʺـة لʴفي م ʨان على الأرض وهʶالان ʙوج

ʥذلـــ Șـــʽقʴت ʧمـــ ʧȞʺʱـــʽاللغـــة والاشـــارات ل ʙأوجـــ ʙفقـــ ، ʙـــʸه قʛـــʽغǼ ـــالʸع الـــى الاتʨفʙمـــ ʨفهـــ

  )51ص، 50ص، 2003، هʻاء بʙوȑ ( ر حॽاته الاجʱʺاॽɺةاسʛʺʱا

  الاتʶال ʡاهʙة اجʸʯاॻɸة لها صفة الانʵʯار:-2-2

ـــʛاد والʳʺاعـــــات  ـــȐʨʱ الأفــ ـــى مʶــ ـــʛة علــ ـــة والʺʷʱʻــ ـــʨاهʛ العامــ ـــʧ الʤــ ــال مــ ـــʛ الاتʸـــ ǽعʰʱــ

  .  والʺʱʳʺعات ؗʺا ǽʺارس في مʱʵلف الʺʤʻʺات الʺʴلॽة الاقلॽʺॽة والʙولॽة

2-3-ؒʯاما مʢل نȜʵǻ الʶاملا:الات  

 ʠعॼعʹـها الـǼ فاعـل مـعʱـا تʺʻʽعـا حॽʺاخلـة وتعʺـل جʙʱات مʙوحـ ʧال مʸن الاتʨؔʱي

العʻاصــʛ أو لــʦ تعʺــل ʷǼــȞل  واذا غابــǼ ʗعــʠ . مــʧ مʛســل ومʶــʱقʰل ووســائل وʻʽȃــه اتʸــالॽة

  )21ص، 2009، شॼɻان فʛج( . ن الاتʸال يʱعʢل أو ॼʸǽح بʙون الʱأثʛʽ الʺʢلʨبجʙʽ فإ

2-4-ʳȂعة تارॻʮʟ ال لهʶة:الاتॻ  

ــا تʢـــʨرات ســـʨاء فـــي ʡـــʛق  وهـــʚا راجـــع لʨؔنـــه ǽʺـــǼ ʛالعʙيـــʙ مـــʧ الʺʛاحـــل الʱـــي تʵʱللهـ

  .  الاتʸال أو في الʨسائل الʺʙʵʱʶمة

2-5-:ʙʻغʯال تفاعلي وأني ومʶالات  

فالاتʸــال بʻʽــي علــى الʱفاعــل مــع الآخــʧȄʛ حʽــǽ ʘقــʨم الʷــǼ ʟʵالإرســال والاســॼʁʱال 

وصــــʨل الʛســــالة لॽقــــʨم  ʛ الآخــــʛفــــي الʨقــــʗ نفʶــــه Ȟʺǽــــʧ أن يʸʱــــل شــــǼ ʟʵــــآخʛ ثــــʦ يʤʱʻــــ

  )21ص، 2008، أحʺʙ جʨدت( . لॽهǼالاسʳʱاǼة إ
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  الاتʶال ذو أǺعاد ومʯعʗدة:-2-6

فالاتʸــال لــه أهــʙاف مʱعــʙدة ومʶــȄʨʱات مॼʱايʻــة مــʧ الʺعــاني فؔــل الʛســائل فʽهــا علــى 

الأقــل Ǽعــʙيʧ مــʧ الʺعــاني معʻــى ʣــاهʛ يʰــʛز مــʧ خــلال مʱʴــȐʨ الʛســالة ومعʻــي Ǽــاʧʡ تʴــʙده 

ʽـʙ علــى Ǽعـʠ مقــاʡع الؔـلام ومــاॽʰʡعـة  ʨؗʱوال ʘيʙــʴقـة الȄʛʢؗ ــالʸاف الاتʛـʡأ ʧʽـلة بــʸال 

فॽʤة مʧ اǽʺـأت واشـارات فالاتʸـال يـʕدȑ لʻـا وʣـائف مʱعـʙدة وتقـʨم Ǽـه مـʧ لʸǽاحʖ اللغة ال

  )275ص ، 2007، ابʛاʦॽʂ حʶان( . أجل تʴقȘʽ وأهʙاف تʶعى الʽها

  شʙوȉ الاتʶال:-3

نـه لʳʻـاح هـʚه سـʱʢها نقـل الأفؔـار والʺعلʨمـات فإʦ بʨاǼʺا أن الاتʸال عʺلॽة تفاعلॽة تـ

، 2005، مʸــʢفى عʰــʙ الʶــʺॽع مʳʺـــʙ( . العʺلॽــة لابــʙ مــʧ تــʨفʛ شــʛوȋ هامــة فــي مقــʙمʱها

  )60ص

Ǽʺعʻى أن يʦʱ الاتʸال ʷǼـȞل مʶॼـʢا خـال مـʧ الʱقʽـʽʴǼ ʙـʘ يʶʱـʻى للʛسـالة  الʴॺاʟة:-3-1

 ʧȞʺم ʗوق ʛʸفي أق ʚʽلامʱل الى الʸمات أن تʨن أو الʺعلʨʺʹʺالǼ العʺل ʦʱى يʱح  .  

غʺــʨض ॽɾــه حʱــى يــʨفʛ للʺʶــʱقʰل  Ǽʺعʻــى أن مʹــʺʨن الاتʸــال واضــʴا ولا الʦضــʦح:-3-2

  . أو الʱلامʚʽ أكʛʰ قʙر مʧ الفائʙة

لـʨب وتʺـʨن Ǽʺعʻـى أن Ȟǽـʨن وسـʽلة الاتʸـال سـلॽʺة تʷـʛʽ الـى الʺʢ سلامة الʦسـʻلة:-3-3

  .  لʺا يهʙف الʽها الاتʸالدراك الʺʱʶقʰل حʱى لا تفʨʸǼ ʛʶرة مغايʛة في مȐʨʱʶ إ

Ǽʺعʻـــى أن Ȟǽـــʨن هʻـــاك تʨافـــȘ بـــʧʽ الʨســـائل الʺʶـــʙʵʱمة فـــي عʺلॽـــة  عـــʗم الʯعـــارض:-3-4

  .  الاتʸال فلا ʨȞǽن بʻʽهʺا تعارض يʕدȑ الى قʨʸر فعالॽة الاتʸال

أȑ الابʱعــاد عــʧ تȄʨʢــل الأســॼاب الــʵǽ ȑʚــل Ǽــالʺعʻى مʺــا ʸǽــʖʽ الʺʶــʱقʰل  الاʱǻــار:-3-5

  .  Ǽالفʨʱر

  .  أȑ شʺʨلॽة الʛسالة لؔافة جʨانʖ الʺʨضʨع مʧ ناحॽة الʦؔ والʅॽؔ ل:الʯؒام-3-6
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ــال ملائʺـــا مـــʧ حʽـــॽʰʡ ʘعـــة الʱلامʽـــʚ ومـــʧ حʽـــǼ  ʘʺعʻـــى الʸلائʸـــة:-3-7 أن Ȟǽـــʨن الاتʸـ

ʚʽفʻʱة الॽوعʺل ʗʽقʨʱال ʥلʚ   )77ص، 2002، مʻال مʨʺʴد( .الهʙف مʧ عʺلॽة الاتʸال وؗ

   :تʶالعʹاصʙ الا -4

 ʧال مʸة الاتॽن عʺلʨؔʱةوتॽالʱال ʛاصʻالع .  

ئʦ بʻقــل أو القــائǼ ʦالاتʸــال وهــʨ القــا SourceوʢȄلــȘ علॽــه أǽʹــا الʺʸــʙر  الʙʸســل:-4-1

 ʛمات أو الأفؔار أو الآراء أو الʺعاني الى الآخʨالʺعلʧȄ  .  

ʲʺǽل العʛʸʻ الʲـاني فـي عʺلॽـة الاتʸـال وʢȄلـȘ علॽـه أǽʹـا الʺʱلقـي وهـʚا  الʯʴʸقʮل:-4-2

ʱʶي تʱال ʛʽاهʺʳد أو الʛاهاالفʨʱʴسالة ومʛل الʰق .  

والاتʳاهــات الʱــي يʛغــʖ الʺʛســل فــي  وهــي الأفؔــار والʺفــاʦॽʂ والاحʶاســات الʙســالة:-4-3

اشʛʱاك الآخʧȄʛ فʽها فالʴقائȘ العلʺॽة الʱـي ǽقـʙمها الʺعلـʦ لʱلامʽـʚه رسـالة والاتʳاهـات الفȄʛؔـة 

ʴــاول ʴــʜن الــǽ ȑʚ، والاحʶــاس Ǽــالفʛح أو الالʱــي يʛغــʖ الʺʸــلح فــي تعلــʦॽ الʻــاس اǽاهــا رســالة

  . والفʛؔة الʙʳيʙة الʱي يʨد الʺفʛؔ أن ǽفهʺها للʻاس رسالة، الفʻان اشʛʱاك الʳʺاهॽɾ ʛʽه رسالة

ــاة الاتʶــال:-4-4 وʢȄلــȘ علॽــه أǽʹــا رجــع الʸــȐʙ هــي رد فعــل الʺʱلقــي علــى الʛســالة  قʹ

ـــأثʛʽ والʶـــʻʽʺا وســـائل ʱرة والʨـــʸـــات وال ʛؗʴل فاللغـــة والاشـــارات والʰقʱـــʶʺـــى ال ـــل  الʺʛســـل ال نق

  . الʛسالة

ي علـى رسـالة الʺʛسـل لॽه أǽʹا رجع الȐʙʸ رد فعل الʺʱلقـوʢȄلȘ ع الʯغǻʘة الʙاجعة:-4-5

. وتعʛʰʱ الʱغǽʚـة الʛاجعـة تؔʺلـة مـʧ الʺʶـʱقʰل للʴـʨار لـȑʚ بـʙأه الʺʛسـل لʱؔʱʺـل دائـʛة الاتʸـال

)ʙʺʴع مॽʺʶال ʙʰفى عʢʸ77ص، 2005، م(  

  أنʦاع الاتʶال:-5

لʖʽ ولؔـʧ تʷـʛʱك فـي هـʙف معـʧʽ وهـʨ تʨصـʽل الʛسـالة فـي تʨʻʱع أنـʨاع الاتʸـال وأسـا

ه ʨؗــان وســلʶاب عقــل الانʢقʱهــا اســʻاولــة مʴــا . مʺॽɾ ــالʸاع الاتʨأنــ ʦالاشــارة الــى أمــ ʧــȞʺȄو 

  يلي:
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وهــʨ تʜوȄــʙ الʻــاس Ǽالأخॼــار الʸــʴॽʴة والʺعلʨمــات الʶــلॽʺة والʴقــائȘ الʲابʱــة  الاعــلام:-5-1

 ʦوأهــ ʖعــام صــائ ȑرأ ʧȄʨعلــى تؔــ ʙــاعʶــي تʱمــاال  ʘــʽق حʙــʸال ʨفــة الاعــلام هــॽʣو ʜــʽʺǽ

، 2009، حـارث عʰـʨدة(. يهʙف الى تقʦǽʙ حقائȘ مʛʳدة وشʛحها وتفʛʽʶها ȄʛʢǼقة مʨضॽɺʨة

  )30ص

هي الʙʴود الʺʢʢʵة أو الʺʴاولـة الʺقʸـʨدة الʱـي ǽقـʨم بهـا الفـʛد أو جʺاعـة  الʗعاǻة:-5-2

 . ʙʵʱام وسـائل الاتʸــالسـات أخـȐʛ أو الȞʴʱــʦॽ فʽهـا وذلـǼ ʥاتʶـʱهʙف تʷـʽȞل اتʳاهـات جʺاعـ

  )31ص، 2009، حارث عʨʰدة(

هـــʨ رســـالة مʙفʨعـــة مقابـــل لهـــا بʨاســـʢة مʺـــʨل معـــʧʽ لعـــʛض أفؔـــار وســـلع  الاعـــلان:-5-3

، حـــارث عʰـــʨدة( . وهـــʚه الʛســـالة تؔـــʨن أخॼـــار أو معلʨمـــات أو تॽɾʛـــه . والʵـــʙمات وتʛوʳȄهـــا

  )32ص، 2009

  )33ص، 2009ث عʨʰدة، حار ( . كʺا أنه ʧȞʺǽ أن نʙʳها في الʺʳالات الʱالॽة

ــات العامــة:-5-4 وهــي هʙʻســة تــʙبʛʽ الʶʱــاهʦ والʛضــى وʽʺȄــل هــʚا الʱعȄʛــʅ الــى أن  العلاق

ʗقʨال ʝة في نفॽɺالعام ودا ȑأʛللا للʴرجل العلاقات العامة م ʧعل مʳǽ .  

5-5-:ȏʦȁʙʯال الʶة  ااتʛـة نقـل فؔـॽأنـه عʺلǼ ـالʸف الاتʙد هـʙـʴǽ ز انـهʨ عʛفه فلʨرʙȄا بʛوؗ

  .  و حȞʺة مʧ شʟʵ أخʛأو مهارة أ

ة Ǽالʛمʨز اللفॽʤة بـʧʽ الʺʛسـل والʺʶـʱقʰل  الاتʶال الʯعلʸॻي:-5-6 ʛؗʱʷة مॽة تفاعلॽعʺل ʨه

  .  اف معʻʽةالقʨʻات الʺʻاسॼة Ǽغʛض تʴقȘʽ أهʙ مʧ خلال

  أهʗاف الاتʶال: -6

    :يلي ان العʺلॽة الاتʸال مʨʺʳعة مʱعʙدة مʧ الأهʙاف تʺʨʴرت أساسا حʨل ما

عʠ مــʻهʦ مـــʧ أعʺـــال ؗـــي ʳʺاعــة أو فȄʛـــȘ العʺـــل Ǽʺــا ǽقـــʨم الـــॼعʹـــاء الǽعــʛف الاتʸـــال أ -

  .  ǽقʙʱوا بها أو ʻʱʺǽعʨا عʻها

-ʧʽؤوسʛʺؤساء الى الʛال ʧات مʺॽعلʱنقل ال .  
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ــي عʺلॽــــة اتʵــــاذ تʨصـــʽل الʺعلʨمــــات Ǽــــا- ــا فــ خʱلاف أنʨاعهــــا الــــى الʛؤســــاء لؔـــي ʶǽــــʱعʨʻʽا بهــ

  . القʛارات

ـــل أراء وواجهـــات نʤـــʛ أعʹـــاء الʳʺاعـــة أو- فȄʛـــȘ العʺʽـــل وردود أفعـــالهʦ اتʳـــاه الأوامـــʛ  نق

ʦهʛأمǼ ةʻʽادات الʺعॽʁالى ال ʦهʽادرة إلʸالعلاق(. ال ʛʽʷǼ ،2008 ،312ص(  

- ʧȄʨــة وتؔــʺʤʻʺــأة أو الʷʻʺال ȋــاʷʻب Șعلــʱــا يʺॽɾ ــفة عامــةʸǼ رʨهــʺʳال Ȑʙضــى لــʛال Șــʽقʴت

ʛالأمǼ ʧʽʻالʺع Ȑʙها لʻة عॽʰʡ ةॽʻرة ذهʨص  .  

ــالॽة ؗʺـــاوقـــʙ قـــʙم عʰـــʙ الʺعʢـــي مʴʺـــʙ عʶـــ (عʰـــʙ  يلـــي اف تʸـــʅॽʻ لأهـــʙاف العʺلॽـــة الاتʸـ

  :)77ص ، 2004، الʺعʢي مʙʺʴ عʶاف

Ȟʺǽـــʧ أن يʴʱقـــȘ حʻʽʺـــا تʳʱـــه عʺلॽـــة الاتʸـــال الـــى اكʶʱـــاب مʶـــʱقʰل Ǽـــأمʨر  هـــʙف تـــʨجʽهي:

  .  واتʳاهات جʙيʙة أو تعʙيل اتʳاهات قǽʙʺة

  :  أهॻʸة الاتʶال-7

ـــي ــا يل ـــة ʽʰؗــــʛة تʺȞـــॽɾ ʧʺــ ॽʺـــال أهʸفى ع( ان للاتʢـــʸمʙــــʺʴع مॽʺـــʶال ʙــــʰ ،2005 ،

  :)85ص

  تفهʦ الفʛد للعʺل الʺȞلف Ǽه-

  .  الʱعʛف على مȞʷلات ومعʨقات العʺل-

  .  تʦॽɺʙ مفهʨم العلاقات الاجʱʺاॽɺة-

  . داءتʴقȘʽ الʻʱاسȘ في الأ-

-ʦॽʤʻʱل الاشاعات في الʽتقل  .  

  تʴقȘʽ الفاعلॽة لعʺل الادارة-

ʜ الʻʱافʶي للʺʷʻأة- ʛؗم ʦॽɺʙت  

  .  ع الʺʱʳʺعتʦॽɺʙ العلاقة م-
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  وسائل عʸلॻة الاتʶال-8

ʳǽــʖ الإشــارة إلــى ʣــاهʛة مهʺــة تʱعلــȘ بʨســائل الاتʸــال وهــي أن الʨســʽلة تــʕثʛ تــأثʛʽا 

بــل إن الʽʲؔــǽ ʧȄʛعʱقــʙون أن الʨســʽلة تعʺــل علــى تʷــʽȞل الʛســالة وهــʙفها ، كʽʰــʛا علــى الʛســالة

  . حʱى أنه لا ʧȞʺǽ الفʸل بʻʽهʺا ʛʽʷॽɾون إلى أن الʨسʽلة هي الʛسالة

  :ومʥ أهʤ وسائل الاتʶال الʗʳʯʴʸمة

ـــة: -8-1 ȁʦʯȜʸســـائل الʦــةال والʸـــʴف والʺʳلـــʙات ، كالʱؔـــǼ ʖأنʨاعهـــا وتʸʸʵـــاتها الʺʱʵلفـ

ـــʙورȄات) ـــʛات والॼʽʱؔـــــات، (الــ ـــʧ الʨســـــائل ، والʷʻــ ـــʥ مــ ـــʛ ذلــ ـــة وغʽــ ـــة والʱارॽʵȄــ ـــائȘ الإدارȄــ والʨثــ

عʰــʱʴ ، ʛــȐʨ)والإنʶــان الʺʛســل (مʸــʙر الʺعلʨمــات) ʶǽــॽʢʱع إرســال رســالʱه (الʺʹــʺʨن والʺ

ؗـʚلʥ فـإن الـʛئʝॽ ، مقالة أو دراسة ʰʱȞǽها في مʳلة عامة أو مʸʸʵʱة أو في جȄʛـʙة، كʱاب

 ȑإدار ʛه (أمــʱلــغ رســالʰع أن يॽʢʱــʶǽ ȑــع، الإدارॽɾʛعــلاوة، ت ،ʦॽتعʺــ . .(  ʧه مــॽؤوســʛإلــى م

  .  )49ص ، 1985، (الʨʳدȑ . الʺʣʨفʧʽ عʛʰ خʢاب إدارȑ مʨʱȞب أو مʨʰʢع

ــلام والʴــــʙيʘ الʺॼاشــــʛ بــــʧʽ الʺʛســــل والʺʶــــʱقʰل الॺʸاشــــʙة:  الʦســــائل الʵــــفȂʦة-8-2 أȑ الؔــ

 ʟʵشــ ʧʽبــ ʛاشــॼʺال ʘيʙــʴة أو الॽــʶȄرʙʱه الʱها رســالʻʺــʹȄو ʦهــا الʺعلــʰــي يلقʱة الʛاضــʴʺكال

  .  وآخʨʸʵǼ ʛص فʛؔة أو وجهة نʛʤ يʙȄʛ الʺʛسل إʸǽالها إلى الʺʱʶقʰل

Ǽالʺـǽʚاع (الʛاديـʨ) والʺـǽʚاع وتʲʺʱـل هـʚه ʸǼـʨرة رئʶॽـॽة الʦسـائل الʴʸـʦʸعة والʙʸئॻـة: -8-3

وقــʙ تؔــʨن ، أو ؗʺــا تʶــʺى Ǽالʨســائل الʶــʺॽɻة والʨســائل الʶــʺॽɻة الʸॼــȄʛة، الʺʛئــي (الʱلفȄʜــʨن)

 ʧʽعʺʱـʶʺـان إرسـالها إلـى الʻـاول فʴǽ ـةॽʻأو أغ ʧʽعʺʱـʶʺر الʨم إلى جʺهʙقǽ اʲيʙه حʚسالة هʛال

  . عȘȄʛʡ ʧ الإذاعة الʺʨʺʶعة أو عȘȄʛʡ ʧ جهاز الʱلفʨȄʜن 

تʷـʱʺل هـʚه الʨسـائل علـى الʺʢʴـات الॽɾʛʢـة للʨʴاسـʦ ʖʽسائل الإلʙʯؒونॻة الʗʲيʰة: ال-8-4

والʻاسخ (الفاكʝ مʽلي) والʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني وʻȃـʨك الاتʸـال الʺʱلفـʜة (الفʽـʙيʨتʝؔ) أو مـا شـاǼه 

ʗنـــʛʱـــة ؗالأنʲيʙʴـــة الॽونʛʱؔات الإلʨـــʻســـائل والقʨال ʧمـــ ʥذلـــ . ʝǼʙـــان والـــॽص ، 1999، (عل

51- 52(  .  
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ـــʙ  وهʻـــاك ʻـــار ع ॼʱالاع ʧʽعـــǼ هاʚأخـــǽ ســـل أنʛʺـــى ال عـــʙد مـــʧ الأســـʝ الʱـــي ʳǽـــʖ عل

  اخॽʱاره لʨسʽلة الاتʸال وهʚه الأسʝ هي:

وهي الأكʛʲ انʷʱـارا بـʧʽ جʺهـʨر الʺʶـʱقʰلʧʽ سـʨاء ؗـانʨا وسائل الاتʶال والقʹʦات الʦاسعة: -أ

ʧيʙــاهʷأم م ʧʽعʺʱــʶنة وســهلة ، مʨʺــع هــي مʹــʺʱʳʺاد الʛأفــ ʧʽة بــʙــائʶلة الʽســʨام فالʙʵʱالاســ

ʦهʻد مʙع ʛʰل إلى أكʸوت  .  

وســائل الاتʶــال ذات الʯــأثʙʻ الॺʸاشــʙ أو الفعــال فــي الʵʸــاهʗ أو القــارئ أو الʴʸــʸʯع: -ب

  .  وهي الأكʛʲ مʧ غʛʽها في وسائل الاتʸال

هʻــاك رســائل تʴــʦʱ الʦســائل والقʹــʦات الʸʹاســॺة للʷʸــʦʸن أو الʙســالة الʸــʙاد تʦصــʻلها: -ج

ʽاح فʹǽام وسائل الاʙʵʱااسʚȞلا وهʲن مʨȄʜلفʱعة ؗالʨʺʶʺة والॽئʛʺاد الʨʺها أو ال  .  

قـʙ يʱعـʛض الإرسـال الʱلفȄʜـʨني إلـى الʦسائل والقʹـʦات الأقـل عʙضـة للʵʯـʜȂʦ والʵʯـȂʦه: -د

وقــʙ تؔــʨن ، الʷʱــʞȄʨ عʰــʛ مʶــافات Ǽعʽــʙة إذا ؗانــʗ تقॽʻــات الاتʸــال الʺʶــʙʵʱمة غʽــʛ ؗفــʕة

ــة ـــʛ واضــــʴة الʺعـــاني مــــʧ ناحॽـ ʽــــة غȃʨʱȞʺســـالة الʛت  الʨن صــــʨـــȞǽ ʙاعـــة وقــــॼʢــــة أو الǼاʱؔال

 ȑʨــفʷــال الʸع فــي حالــة الاتʨʺــʶم ʛــʽســل غʛʺــة ، الॽالʱال ʛʽالʺعــاي ʝه الأســʚــاف إلــى هــʹȄو

  الʱي ʧȞʺǽ اخॽʱار وسائل الاتʸال الʺʻاسॼة على أساسها:

  .  الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة الʱي تॽʢʱʶع الʨسʽلة الʨصʨل إلʽها-

- ʧيʙاهʷʺأو ال ʧʽعʺʱʶʺاءة أو الʛالق ʙʻةعॽئʛʺسائل الʨعة والʨʰʢʺسائل الʨال ʧلؔل م  .  

  :ॻةالاتʶال عʹاصʙ الʸهارات-9

   ʗقـʨال ʖـʶؗ رة علـىʙالقـ ʥـا فـي ذلـʺǼ ،ةॽʰـلʶفـي الانفعـالات ال ʦȞʴʱرة على الʙهي الق

للʦȞʴʱ فʽها وتȄʨʴلها إلى الانفعالات الإʳǽابॽـة، ومʺارسـة مهـارات الॽʴـاة الاجʱʺاॽɺـة والʺهॽʻـة 

ة علــى الــʦȞʴʱ فــي الانفعــالات الʶــلॽʰة لــه انعȞاســاته الإʳǽابॽــة علــى جʺॽــع Ǽفعالॽــة، إذن فالقــʙر 

  .  )48، ص 2010 -2009(إبʛاʦॽʂ جامع،  . الʨʻاحي حʖʶ الفʛد
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وفــي الʙراســة الʴالॽــة ǽقʸــʙ بهــʚه الʺهــارة القــʙرة علــى إʣهــار الʺʷــاعʛ الʺʻاســॼة والقــʙرة علــى 

ʧȄʛعامل مع الآخʱال .  ،ʙأسع ʨأب ʅॽʢالل ʙʰع ʙʺ208، ص 2009(أح(  .  

  تʹॻʸة مهارة إدارة العʦاʟف -ب

الʶــʛʢॽة علــى أعʹــاء الʷــʟʵ الʶــȄʛع الغʹــǽ ʖقــع ضــॽʴة ســʨء فهــʦ مــا ǽقʸــʙ الʢــʛف  -

  .  الآخʛ لقʨله

تʖʻʳ نقʙ الʺʙʴʱث لأن الأمʛ سॽʹعه فـي الʳانـʖ الـʙفاعي ॽɾفقـʙ الʺʴʱـʙث هـʙوءه واتʜانـه  -

  .  وȃالʱالي ǽفقʙ الʛʢॽʶة على انفعالاته

ل لإʡـلاق الأحȞـام القॽɻʢـة علـى الأفـʛاد لأن ذلـʥ يـʕدȑ إلـى الʱفاعـل الʸـʛاعي تʖʻʳ الʺʽـ -

  .  الʺȘʲʰʻ مʧ تلʥ الأحȞام

-  Ȍॼتʛيـ ʙاتـه وقـʚازه بʜʱـاعǼ دʛر الفـʨـعʷǼ ـةʢॼتʛة مʯʽعادة سـ ʨاج فهʱʻʱع في الاسʛʶʱال ʖʻʳت

  .  ʷǼعʨر الفʛد Ǽالʶʴاسॽة الʜائʙة اتʳاه Ǽعʠ الʺʨاضॽع

لـǼ ʥأخـʚ الـʻفʝ العʺʽـȘ والاحʱفـاǼ ȍـه لفʱـʛة ثـʦ إخʛاجـه Ǽـالʜفʛʽ أو الʱعʨد على الاسʛʱخاء وذ -

ȄʛʢǼقة الʱعʺȘ، فهـʚا ʶǽـاعʙ الʺʴʱـʙث علـى الـʵʱلʟ مـʧ الʱـʨتʛ والʷـʙ العʹـلي قʰـل الʴʱـʙث 

  .  )210، ص 2006(مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب،  . وأثʻاءه

  مهارة إدارة الاجʸʯاعات-ج

 :ʃـــȂʙعʯـــاالʸمهـــارات الات ʙاعـــات أحـــʺʱإدارة الاج ʛـــ ʰʱـــات تعʶسʕʺـــف ال ل الهامـــة فـــي مʱʵل

 ʙـان واحـȞاد فـي مʛالأفـ ʧد مـʙاعـات فـي لقـاء عـʺʱـل الاجʲʺʱاعهـا تʨلاف أنʱآت على اخـʷʻʺوال

وزمــʧ مʴــʙد لʺʻاقʷــة أو دراســة أو ʴǼــʘ مʨضــʨع مــا بهــʙف الʨصــʨل إلــى نʱــائج معʻʽــة تʵــʙم 

  .  مʨضʨع وتʴقȘ الهʙف مʧ الاجʱʺاع

ॽـا الأعʺـال فʺـʧ خـلال الاجʱʺاعـات مـع العʺـلاء تʶʱؔـʖ الاجʱʺاعـات الأهʺॽـة الʺʜʱايـʙة فـي دن

يــʦʱ الʱفــاوض ʷǼــأن الʸـــفقات وȂتʺــام الاتفاقــات مــع هـــʕلاء العʺــلاء ومــʧ خــلال الاجʱʺاعـــات 

ــــلال  ـــʧ خـ ــــلاء ومــ ـــʕلاء العʺـ ــــع هــ ــــفقات وȂتʺـــــام الاتفاقـــــات مـ ـــأن الʸـ ـــاوض ʷǼــ ـــʦʱ الʱفــ ــا يــ أǽʹـــ
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لعــʛوض وأحʶــʧ الاجʱʺاعــات أǽʹــا يــʦʱ الʱفــاوض مــع مــʨردȑ الʶــلع والʵــʙمات علــى أفʹــل ا

 ʙفـي عقـ ʛـʽʰؗ ن لهـا دورʨـȞǽ ة ʛؗـʷالعʺل داخـل ال ȘȄʛاعات مع فʺʱاصفات، ؗʺا أن الاجʨʺال

  .  )36، ص 2010(حʧʶ جلʨل،  . جلʶات الغʹʖ الʚهʻي

  مʥ إدارة الاجʸʯاعات-د

يʨاجه رئʝॽ الاجʱʺاعـات تʴـǽʙات مʱʵلفـة أثʻـاء جلʶـات الاجʱʺـاع لأنـه ǽعʺـل مـع الأفـʛاد لؔـل 

ـــʻهॽʰʡ ʦعʱــــه ال ــهمـ ــه والأفؔــــار أو قʙرتــ ـــه وȂراداتــ ـــه وʨʺʡحاتـ ـــه واتʳاهاتـ ـــة وخʸائʸـ  . . . ʵاصـ

والʺʱعامـــل معهـــʦ جʺॽعـــا ʱʴǽـــاج إلـــى فـــʧ مهـــارة عالॽـــة تʵلـــȘ الʱفاعـــل الإʳǽـــابي الʺʢلـــʨب Ǽʺـــا 

  .  ʙʵǽم هʙف الاجʱʺاع وʕȄدȑ إلى الʨصʨل إلى نʱائج واضʴة

  وتʢʱلʖ مهارة الʛʢॽʶة على الاجʱʺاعات ثلاث مقʨمات:

ة في الاجʱʺاع بهʙف تʨفʛʽ القʙرة اللازمـة الʱعʛف  - على الأنʺاȋ الȄʛʷॼة الʺʱʵلفة والʺʷʱارؗ

  .  على إدارتها وحʧʶ الʱفاعل والʱعامل معها Ǽʺا ʴǽقȘ هʙف الاجʱʺاع

الʱعـʛف علــى Ǽعــʠ الȄʛʤʻــات الʱــي تʶــاعʙ علـى الʺȄʜــʙ مــʧ الʱفاعــل وذلــʥ بهــʙف اكʶʱــاب  -

ǽ ل ؗامل عام مʺـاȞʷǼ اقفʨʺة مهارة إدارة الȄʛـʷȃـة وȄʨʻـة ومعǽامـل مادʨوف وعʛـʣ ʧـه مـȄʨʱʴ

  .  سʨاء ؗانʗ داخلॽة أو خارجॽة Ǽʺا ʖʽʸǽ في الʻهاǽة في اتʳاه تʴقȘʽ الهʙف

-  ʛاصـʻللع ʛʺʱـʶʺال ʖȄرʙـʱـة والȄرة والʺهـارة الإدارʙخـلال القـ ʧاع مʺʱة على اجʛʢॽʶة الॽɿॽؗ

(مʴʺــʛ .  ʙفــة والʺʺارســةالإʳǽابॽــة فــي الʸʵʷــॽة الʱــي تــʙعʦ هــʚه القــʙرة وتلــʥ مــʧ خــلال الʺع

  .  )207، ص 2011سʙʽ فهʺي، 

  أنʦاع الاجʸʯاعات-ه

رغʦ أن أنʨاع الاجʱʺاعات ʸǽعʖ حʛʸها تʙʴيʙا نʛʤا لʺا تʽʺʱـǼ ʜـه مـʧ تعـʙد وتʻـʨع، إلا أنـه 

:ʘʽح ʧالي مʱال ʨʴʻاعها على الʨر عام لأنʨʸا وضع تʻʻȞʺǽ  

إلـى اتʳاهـات تʶـʨدها شـȞلॽات  وʧȞʺȄ تقʦॽʶ هʚا الʨʻعأنʦاع الاجʸʯاعات مʥ حʖʻ الȜʵل: -

ـــʛتȌॼ مʻهـــــا  ـــة يــ ـــॽة، خاصــ ــالʨʻاحي الॽʶاســ ـــة Ǽـــ ـــي الاجʱʺاعـــــات الʵاصــ ـــة وهــ ـــʨلات معʻʽــ وʛȃوتؔــ
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ـʨل الـʙولي، واجʱʺاعــات غʽـʛ شــȞلॽة وهـي الʱــي  ʨؗتʛʰاعــاة الʛم ʖـʳǽ ʘــʽـة حॽʰʻة الأج Ǽالʺʷـارؗ

وهـʨ  لا تʨʶدها أو لا تʛاعى فʽها شȞلॽات مʙʴدة على وجه الʸʵـʨص وȂنʺـا قـʙر ʶǼـȌॽ مʻهـا

ـــʚه  ـــي هــ ــ ʧʽ ف ــــارؗ ـــȐʨʱ الʺʷـ ـــȘ لʺʶــ ــ ـــʥ وف ــ ـــʙد ذل ـــة وʳʱȄــ ــ ॽلʴʺــــات ال ـــى الاجʱʺاعـ ـــʖ علــ ــ ــــا ǽغل مـ

  )304-303، ص 2000(هالة مʨʸʻر،  . الاجʱʺاعات

-  :ʥمʚالــ ʖــʻح ʥاعــات مــʸʯاع الاجʦأنــ ʘــʽح ʧاعــات مــʺʱالاج ʧع مــʨــʻا الʚهــ ʦॽــʶــا تقʻʻȞʺǽ

علـــى مـــʙار العـــام،  الـــʜمʧ إلـــى اجʱʺاعـــات دورȄـــة وهـــي الʱـــي تعقـــʙ فـــي مʨاعʽـــʙ ثابʱـــة ومʴـــʙدة

  .  واجʱʺاعات غʛʽ دورȄة هي الʱي تعقʙ في مʨاعʙʽ غʛʽ ثابʱة أو غʛʽ دورȄة

  أنʦاع الاجʸʯاعات مʥ حʖʻ الȎʦʯʴʸ -و

ــالʺي مʲــــل ذلــــʥ الاجʱʺاعــــات الʱــــي  ـــȐʨʱ العــ ـــʚه الاجʱʺاعــــات إلــــى اجʱʺاعــــات الʺʶـ ـــʦ هـ وتʻقʶـ

 ʝॽئʛها الـʛـʹʴȄولـة، وʙال Ȑʨʱʶاعات على مʺʱولة واجʙال ʝॽها رئʛʹʴǽ زراء أوʨالـ ʝلـʳوم

الاجʱʺاعـــات علـــى مʶـــȐʨʱ الʺʕسʶـــات أو الهʯʽـــات أو الʺʷʻـــآت وأخʽـــʛا الاجʱʺاعـــات الʺغلقـــة 

ʙواح Ȑʨʱʶعلى م ʛʸʱي تقʱوهي ال  .  

ȑ- فʗاله ʖʻح ʥاعات مʸʯاع الاجʦأن  

  .  ومʻها الاجʱʺاعات الʺʨجهة والاجʱʺاعات الʱفاوضॽة واجʱʺاعات الʺʱاǼعة

  تʗʲيʗ أهʗاف الاجʸʯاع-ن

ʻد أو لا تʙـــʴض مʛاعـــات لغــʺʱالاج ʙنʺـــا تعقــȂد الانعقــاد وʛـــʳʺاغ أو لʛفــ ʧاعــات مـــʺʱالاج ʙعقــ

ــه، وȞȄــــʨن هــــʨ الʨســــʽلة الʺʲلــــى لʴʱقʽــــȘ هــــʚا الهــــʙف علــــى الʴʻــــʨ الʺــــأمʨل أو  ــعى لॽʁʴʱقــ تʶــ

ـــʛا  ـــॽة، نʤــ ـــفʱهʦ الʸʵʷــ ʨن ʸǼــ ـــى مʷـــــارؗ ـــي الاجʱʺاعـــــات إلــ ʨن فــ ـــʦ الʺʷـــــارؗ ـــʨ، وʻȄقʶــ الʺʛجــ

ة ॽɾـه لاهʱʺامهǼ ʦالʺʨضʨع الʺʲال، داخل  الاجʱʺاع حǽ ʘʽقʙرون مȐʙ اسـʱفادتهʦ مـʧ الʺʷـارؗ

ʨن مȞلفــــʨن Ǽالʴʹــــʨر  ة الإʳǽابॽــــة الفعالــــة والʺʷــــارؗ ــاس للʺʷــــارؗ حʽــــʘ يʸʱــــف دائʺــــا Ǽالʴʺــ

ǼـــالʦȞʴ وʣـــائفهʦ أو تاॽɻǼـــة الاجʱʺـــاع للʺʷʻـــأة الʱـــي ǽعʺلـــʨن بهـــا، وفـــي Ǽعـــʠ الأحॽـــان تؔـــʨن 

ة هʻا قاصʛة على الʨʹʴر دون حʺاس يʛؗʚ مʧ جان   .  ʰهǼ ʦاعॼʱارهʦ مفʛوضة علʽهʦالʺʷارؗ
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  شȜॺات عʸلॻة الاتʶال-10

تقــʨم شــȞॼات الاتʸــال بʤʻʱــʦॽ عʺلॽــات الاتʸــال مʲــل تʙʴيــʙ مــʧ يʛســل الʛســالة وȂلــى 

لʺا ʲؗـʛت قʻـʨات الاتʸـال سـهلʗ عʺلॽـة الاتʸـال  ॽɿॽة إرسالها وؗ مʧ تʛسل وما مʹʺʨنها وؗ

م الاقʸʱـــار علـــى عʺلॽـــات ؗʺـــا ʳǽـــʖ الʱأكʽـــʙ علـــى ضـــʛورة عـــʙ، بـــʧʽ العـــاملʧʽ فـــي الʺʕسʶـــة

ـــʺي ــال الʛسـ ـــʨات ، الاتʸــ ــارج القʻـ ـــʖ اتʸــــالا خــ ـــي تʢʱلـ ـــالات الʱـ ـــʠ الʴـ ــــاك Ǽعـ ʻأن ه ʘـــ حʽـ

وʳȄــʖ علــى مــʙيʛ الʺʙرســة أن ǽعلــȘ لʨحــة تʨضــح الʣʨــائف ، الʺʱعــارف علʽهــا فــي الʺʕسʶــة

والʺʕʶولॽات الʺʡʨʻـة Ǽأعʹـاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ لؔـي تʶـهل عʺلॽـة الاتʸـال ॽɾʺـا بʽـʻهʦ أو ॽɾʺـا 

ــةبـــʽهʦ و  ــة مـــʧ الʺʙرسـ ــة فـــي أمـــاكʧ مʱفʛقـ ـــى أن تʨضـــع هـــʚه اللʨحـ  . ȃـــʧʽ الإدارة الʺʙرســـॽة عل

ʛʰʳ246ص ، 2002، (ال(  .  

ولقـــʙ عـــʛض والʱـــʛ أرȃعـــة شـــȞॼات الاتʸـــال الʱـــي قـــʙ تʱـــʨفʛ فـــي مـــʙارس الʱعلـــʦॽ العـــام 

وأوضح أن اخॽʱار أحʙها ʙʴǽد مȐʙ سʛعة وصʨل الʺعلʨمة أو الʛسـالة أو مـʯʢǼ Ȑʙهـا وعـʙم 

  وॽɾʺا يلي اسʱعʛاض لهʚه الȞॼʷات: مʙʸاقʱʽها

  الʹʦع الأول: شȜॺة وجها لʦجه

 ʧرسـة مـʙʺد في الʛف ȑأǼ ةʛاشॼال مʸد الاتʛع ؗل فॽʢʱʶǽ اتȞॼʷال ʧع مʨʻا الʚفي ه

وفʛصـة للʱأكـʙ مـʧ مʸـʙاقʱʽها ، دون أȑ معʨقات وʨȄفʛ هʚا الʨʻع الʛʶعة في تʨصʽل الʛسالة

ʙʵʱاس Ȑʙم ʧʽʰȄاد وʛالأف ʧم ʧʽʻؗل اث ʧʽهابʱʷاقʻسالة ومʛار في نقل الʨʴة والॽʡاʛقʺǽʙام ال .  

  الʹʦع الʰاني: الȜॺʵة الʗائȂʙة 

كــل فــʛد فــي الʺʙرســة لǽʙــه فــʛص مʶʱــاوȄة مــع الآخــʧȄʛ للاتʸــال ولؔــʧ لــʝॽ مــع ؗــل الأفــʛاد 

ـــة إلـــى حـــʙ مـــا ولؔـــʧ مʸـــʙاॽʀة نقـــل الʺعلʨمـــة غʽـــʛ مʱـــʨافʛة  ـــʜة) والʶـــʛعة معقʨل ʛؗة مʢـــلʶال)

ʨة وهȃʨلʢʺرجة الʙالǼ ع الأولʨʻال ʧة مॽʡاʛقʺǽأقل د  .  
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  الʹʦع الʰالʖ: شȜॺة الʴلʴلة

 ȘـȄʛʡ ʧمـات عـʨؗـل الʺعل ʛـʷʻرسة بʙʺال ʛيʙم مʨقȄلة وʶلʶي للʰʶن ʙʽاك تأيʻع هʨʻا الʚفي ه

الاتʸـــال بʻـــʨعʧʽ مʱʵلفـــʧʽ مـــʧ الأفـــʛاد الـــʚيǽ ʧقʨمـــʨن بـــʙورهʦ بʨʱصـــʽل الʺعلʨمـــات إلـــى أفـــʛاد 

ʧȄʛسـال، آخʛفـي ال ʅـȄʛʴʱوال ʞȄʨʷʱل الʽصـʨʱعة الʛات وسـȞॼـʷال ʧع مـʨـʻا الʚفـي هـ ʛافʨـʱة م

ʧȄʛيʙʺال Ȑʙال لʸة في الاتȄʜ ʛؗʺة الʙش ʧع ʛʰعǽ ʨة وهʢسʨʱم  .  

  الʹʦع الʙاǺع: شȜॺة العʱلة

Ȅʜـــة فـــي نʷـــʛ الʺعلʨمـــات أو الʛســـائل  ʛؗʺة والʢـــلʶعلـــى ال ʜـــ ʛؗات يȞॼـــʷال ʧع مـــʨـــʻا الʚإن هـــ

  .  ʨصʽلها بʙرجة عالॽةوʸʱȄف هʚا الʨʻع ʛʶǼعة تʨصʽل الأخॼار والʙʸق في ت

  نʸاذج عʸلॻة الاتʶال-11

ــاول تقـــʦǽʙ عʺلॽـــة الاتʸـــال مـــʧ خـــلال تʙʴيـــʙ عʻاصـــʛها  لقـــʣ ʙهـــʛت عـــʙة نʺـــاذج تʴـ

 ʧمـ ʙـاذج لابـʺʻه الʚاض هʛعʱل اسʰها وقʻʽا بʺॽɾ عة العلاقاتॽʰʡها وʰʽتʛة وتॽʶॽئʛناتها الʨȞوم

قـʨانʧʽ العامـة الʱـي ǽفʱـʛض ॽɾعʛف الʨʺʻذج Ǽأنـه: بʻـاء مـʧ الʛمـʨز وال، عʛض تعʅȄʛ الʨʺʻذج

 ʦـه لفهـʻـى عʻذج لا غʨـʺʻة مـا والॽعʺلǼ أو ʦاء قائʻʰلة بʸذات ال ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳأن تʺاثل م

إذ ، العʺلॽـات الʺعقــʙة مʲــل عʺلॽـة الاتʸــال وهــȄʛʡ ʨقـة مفʽــʙة للʱفʽؔــʛ حـʨل عʺلॽــة أو بʻــاء مــا

  .  أنه وصف واضح يॽʱح الʛʤʻ إلى الأجʜاء الʛئॽʶॽة والعلاقات بʻʽها

ʧʽـامعʶالǼ ʛʽأثʱة للǼاʢʵال ȘȄʛʡ ʧال عʸذجا عاما للاتʨʺن ʨʢم أرسʙق ʙم ، وقʨقـǽ إذ

 ʘيʙــʴا الʚن هــʨــʡر أفلاʨــʡو ʧʽعʺʱــʶʺــع الʻقǽ ــه أنॽɾ ــاولʴǽ ــلامȞǼ هʱʽض قʹــʛعــǼ ثʙــʴʱʺال

ثــʦ تʨســعʗ دراســة الاتʸــال Ǽعــʙها مــʧ الʷــفȑʨ ، بʙراســة الʰلاغــة وتॽʤʻʺهــا للʱــأثʛʽ فــي الʻــاس

والʸــʴافة الʺȃʨʱȞــة والʺʶــʺʨعة والʺʛئॽــة وذلــʤǼ ʥهــʨر وســائل الاتʸــال  والʢʵاǼـة إلــى الʱؔاǼــة

 ȑʛʽــاهʺʳقاتــه ، الॽʰʢت ʧــان مــ وقــʙ أســهʺʗ العلــʨم الʺʱʵلفــة ʤǼهــʨر علــʦ الاتʸــال والاعــلام وؗ

  الʙعاǽة الʱي وضعʗ لها نʺاذج مʱعʙدة مʻها:
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 (Lasswell)نʦʸذج لاسȂʦل -11-1

  الʷهʛʽ: حʘʽ وضع ॽɾه عʺلॽة الاتʸال مʧ خلال تʶاؤله 

 مǽ ʧقʨل؟ -

 ماذا ǽقʨل؟ -

 Ǽأȑ وسʽلة؟ -

 لʺǽ ʧقʨل؟ -

 Ǽأȑ تأثʛʽ؟ -

11-2- ʙفȂن ووʦذج شانʦʸن(Shannan & Weaver) 

حʽــʘ اعʰʱــʛ أســاس لʱعــارʅȄ ونʺــاذج تالॽــة حاولــʗ ، وȄعʰʱــʛ مــʧ أكʲــʛ نʺــاذج الاتʸــال شــهʛة

القʻـاة  -الʺʛسـل -وʦʹȄ هـʚا الʻʺـʨذج خʺʶـة عʻاصـʛ هـي: الʺʸـʙر، شʛح عʻاصʛ الاتʸال

، ؗʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʷــȞل الʱــالي: (علॽــان وســلامة، ثــʦ الهــʙف -الʺʶــʱقʰل -ضʨضــاء مــع

  .  )146ص ، 2002

  

  

  

  

  

  

  .نʺʨذج نʱانʨن ووȄفʛ للاتʸال

ʸرمʙ فʙل هʰقʱʶاة مʻسل إشارة أو قʛم 

 وسʽلة اتʸال

ʞȄʨʷʱاخل أو الʙʱال 
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 (Schramm)نʦʸذج شʙام -11-3

ʛفȄن ووʨذج شانʨʺن ʧذجه عʨʺلف نʱʵǽ ـة ، لاǽʚغʱر الʙـʸǽ ماʙـʻل عʰقʱـʶʺأن الǼ ʧمʕه يʻؔول

فؔــل ، ʛورة الʱفʛقــة بــʧʽ الاثʻــʧʽ فــي وصــف عʺلॽــة الاتʸــالالʛاجعــة ʸǽــॼح مʛســلا وȄلغــي ضــ

فالاتʸــال الــʙائʱʵǽ ȑʛلــف عــʧ الاتʸــال ، واحـʙ مʻهʺــا يʨصــف Ǽأنــه مʸــʙرا ومʶــʱقʰلا للʛســالة

ʙاحʨاه الʳالات ȑذ ʦǽʙالي:، القʱل الȞʷا في الʺؗ  

  

  

  

  

 ُ̋   ʨذج شʛام للاتʸالن

11-4- ʦلʙʻذج بʦʸن(Berlo) 

ʱال ʛاصــʻذج للعʨــʺʻا الʚهــ ʛʽــʷǽــالʸــة الاتॽــة لعʺلǽʙʽر، قلʙــʸــاة، رســالة، وهــي: مʻق ،

فالʺهـارات والʺʨاقــف والʺعʛفـة والʲقافـة والــʦʤʻ ، وʨȄضـع لؔـل شــʟʵ عʨامـل ضـاʢǼة، مʶـʱقʰل

وأن الʺʱʴــȐʨ والʺعالʳــة ، الاجʱʺاॽɺــة للʺʸــʙر ذʛؗهــا علــى أنهــا مهʺــة لفهــʦ عʺلॽــة الاتʸــال

، ʺʸǼ ʝـفʱها قʻـʨات رئʶॽـॽة للʺعلʨمـاتوقʙ اهʦʱ الʨʺʻذج Ǽالʨʴاس الʵ، والʛمʨز مهʺة للʛسالة

ــالي: (الʽʴلــة، وأن العʨامــل نفʶــها تــʕثʛ فــي الʺʶــʱقʰل ؗالʺʸــʙر ʱل الȞــʷ2003، أمــا فــي ال ،

  .  )50ص 

  

  

  

  نʺʨذج بʛʽلʨ للاتʸال

 قʻاة الاتʸال

 رسالة

 تغǽʚة راجعة

  واضع الʛمʨز
  مفʛʶ الʛمʨز
 حال الʛمʨز

  الʛمʨز حال
  مفʛʶ الʛمʨز

 الʛمʨز واضع
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 الʺʛسل

 الʨسʽلة

 الʺʱʶقʰل
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11-5- ʥʻلي وماكلʯذج وسʦʸن(Westly & Machean) 

ʸـʙر بـل ʨʺʳʺǼعــة وȄقʱـʛح أن الاتʸـال لا يʰـʙأ ǽ ،ʺǼقـʙم هـʚا الʻʺـʨذج وصـفا لعʺلॽـة الاتʸـال

وقــʙ تعــʛض هــʚا الʻʺــʨذج للاتʸــال الʳʺــاهȑʛʽ والاتʸــال ، مــʧ الإشــارات والʛســائل الʺʱʴʺلــة

وقــʙم الʻʺــʨذج مفهʨمــا مʵالفــا ، ؗʺــا وســع مفهــʨم الʱغǽʚــة الʛاجعــة، الʸʵʷــي والعلاقــة بʻʽهʺــا

 Ȑʛاذج الأخʺʻال ʧم ʛʲسائل أو الإشارات أكʛلل  .  

11-6- ʗʻؒʹ  (Rogers & Kincaid)نʦʸذج روجʙز وؕ

حʽــʘ يــʙعى بʻʺــʨذج الʱلاقــي للاتʸــال وهــʚا ، ǽعــʙ هــʚا الʻʺــʨذج مــʧ الʻʺــاذج الʙʴيʲــة

الʨʺʻذج يʧʽʰ أن الاتʸـال هـʨ إرسـال الʛسـائل واسـॼʁʱالها بـʧʽ فـʛديʧ يهـʙفان إلـى فهـʦ مʷـʛʱك 

  .  )114ص ، 2001، (عʙʽʰ . للʺʨضʨع

أو تʰــʧʽ لʻــا وتعʰʱــʛ جʺॽــع نʺــاذج عʺلॽــة الاتʸــال ॼɺــارة عــʧ خــʛائȌ تفʸــʽلॽة تʸــʨر 

العʻاصʛ أو الʺʱغʛʽات الʛئॽʶॽة لعʺلॽة الاتʸال مʧ مʛسل ورسالة ووسʽلة ومʱʶقʰل واسـʳʱاǼة 

وتــأثʛʽ والعلاقــة بʻʽهʺــا وتʶــاعʙنا هــʚه الʻʺــاذج فــي شــʛح وتʴلʽــل العʺلॽــات الاتʸــالॽة الʺعقــʙة 

ʚلʥ الʶʺǼ ʕʰʻʱار الأحʙاث أثʻاء إجʛاء العʺلॽات الاتʸال، وتʢॽʶॼها   .  وؗ

12- ʙلأثʸالع ʥضا عʙال على الأداء والʶات الاتॻلʸع  

ــادل الʺعـــاني والʺعلʨمـــات ʷǽـــȞل مʢلॼـــا إنʶـــانॽا وهـــʨ فـــي الʺʤʻʺـــان ǽعʰʱـــʛ أمـــʛا  إن تॼـ

ــا للعـــاملʧʽ فʽهــا Ȅʨʽغ ، حॼʢـــه أو اصـــʻــل مʽقلʱـــه أو الॽعل ʛــʳʴـــال أو الʸح الاتॼؗـــ ʦإذ ؗلʺـــا تــ

هǼ ʦالغʺʨض انعʝȞ ذلʥ سلॼا على رضا العاملʧʽ وعلى قʻاعـاتهǼ ʦالع ʛؗص تـʛفـ ʧـل وزاد مـʺ

  . له

ॽة هــــʨ تأكʽــــʙ علــــى أن حــــل  ــإن تʜايــــʙ الʺʢالॼــــة بʽʰʢʱــــȘ أســــلʨب الإدارة الʷʱــــارؗ ولــــʚا فــ

ولا شـʥ أن ، الʺȞʷلات الʦʤʻ الʺʱʵلفة واسʛʺʱارȄة تॽʁʴقها لأهʙافها ǽقʨم على القʻاعـة Ǽفʨʴاهـا

ʛافʨʱʱســ ʦــاتهʶسʕارات مʛع القــʻة فــي صــ فــʽهʦ دافॽɻــة  الأفــʛاد الــʚيʧ تʱــاح لهــʦ فــʛص الʺʷــارؗ

فإنʱاجॽــة ، أكʲــʛ ومعʛفــة أعʺــȘ مʺــا تــʻعʝȞ أثــاره إʳǽابॽــا علــى تʴʺلهــʦ لʺʛʱتॼــات هــʚه القــʛارات
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 ʛفʨـʱاصـل تʨـال وتʸـام اتʤدها نʨـʶǽ ـةʯʽن أعلـى فـي بʨارسـه تؔـʺǽ ȑʚور الـʙالǼ هʱاعʻد وقʛالف

ة إʳǽابॽة فاعلة   .  )242ص ، 2001، (الȄʨʢل . له فʛص مʷارؗ

  :Ȃʙʢات الاتʶالن-13

ǽ ʙـــ ـــʨم قـ ـــʗ لʺفهـ ــي تعʛضـ ـــʠ الآراء والȄʛʤʻــــات الʱــ ـــʛاد Ǽعـ ـــʖ هʻــــا إيـ ـــʧ الʺʻاسـ ـــʨن مـ Ȟـ

ذلʥ أن هʚا العʛض سʨف يॽʱح للʺعلʦ والʺʙيʛ تʴلʽل هʚا الʺفهʨم ومʧ ثـʦ الʨقـʨف ، الاتʸال

ؗــل عʸʻــʛ وȃالʱــالي إمȞانॽــة تॽʣʨفــه تॽʣʨفــا ناجʴــا ، علــى عʻاصــʛه والʱعــʛف علــى خʸائʸــه

ʶʺǼ لعʢʹي تʱة الȄʨȃʛʱة الॽهافي العʺلʱʽولʕ  .  

13-1-ʦʠة أرسȂʙʢن  

لǽ ʦʹـع أرسـʨʢ نȄʛʤـة مʴـʙدة فـي الاتʸـال ومـʧ ثـʦ فالʺʴاولـة هʻـا هـي الʨقـʨف علـى وجهـة 

لقـʙ ، نʛʤه فـي الاتʸـال وذلـʥ مـʧ خـلال دراسـة تʛاثـه الʺʻʰـي علـى الʴʱلʽـل الʤʻـȑʛ بʨجـه عـام

ȑʚ أʡلـȘ وضع أرسʨʢ أسʶا عʺلॽة لا تـʜال قائʺـة لʹـʺان الʱفاعـل الإʳǽـابي بـʧʽ الʺʛسـل والـ

 ʙعـǽ علـى أن ʝه الأسـʚم هـʨر وتقـʨهـʺʳال ʦه اسॽعل Șلʡأ ȑʚل الʰقʱʶʺوال ʖʽʢʵال ʦه اسॽعل

حʱــى تأخــǼ ʚألॼــاب الʺʶــʱʺعʧʽ وتــʕثʛ ، مقʻعـة، جʚاǼــة، الʽʢʵـʖ خॽʢــة (الʛســالة) ʸǼــʨرة شــॽʁة

ـــʨلا ، فـــʽهǼ ʦالʸـــʨرة الʺʶـــʱهʙفة ʰمق ʧـــȞǽ ʦـــ ــا ل ــة للاتʸـــال مـ ـــʥ أنـــه مـــʧ وجهـــة نʤـــʛه لا ॽʀʺـ ذل

ʧما مʨر ومفهʨهʺʳال  .  

:ʛاصʻالي إلى ثلاثة عʸقف الاتʨʺال ʨʢأرس ʦʶق ʙا وقʚه  

  الʖʽʢʵ (الʺʛسل) -أ

  الʖʽʢʵ (الʛسالة) -ب

  الʺʱʶʺعʨن (الʺʱʶقʰل) -ج

وȄلاحـــȎ أن أرســـʨʢ لـــʷǽ ʦـــʛ فـــي عʻاصـــʛه الʲلاثـــة إلـــى الȄʛʢقـــة أو القʻـــاة الʱـــي يـــʦʱ بʨاســـʱʢها 

  .  إʸǽال الʛسالة إلى الʳʺهʨر
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  نȂʙʢة ابʥ خلʗون -13-2

 ʧــال مــʸــه أشــار إلــى الاتʻؔــال لʸدة فــي الاتʙــʴــة مȄʛʤون نʙخلــ ʧــع ابــʹǽ ʦــا لــʹǽأ

وȃـʛر ذلـʥ ، خلال حʙيʲه عȘȄʛʡ ʧ نقل واسॼʁʱال الأحاديʘ والأخॼـار وتʴـʚيʛه مـʧ عـʙم دقʱهـا

ʛـʰʵل الʨــʰال فــي قʙــʱعلــى حـال الاع ʗإذا ؗانــ ʝفʻلـه: "إن الــʨقǼ ، ʟॽــʴʺʱال ʧــه حقــه مــʱʢأع

ʛʤʻوال ،ʱل والʽʺال ʥى ذلʱقـع فـي حʱف ʟॽـʴʺʱقـاء والʱالان ʧتها عـʛʽʸǼ ʧʽاء على عʢع غॽʷ

  .  الʚؔب ونقله"

  أما Ǽالॼʶʻة لعʻاصʛ الاتʸال عʙʻ ابʧ خلʙون فهي:

ومـــʧ رأǽـــه أن الʻـــاقلʧʽ رȃʺـــا يʽʴʱـــʜون عـــʧ قʸـــʙ فـــي نقـــل الʰʵـــʛ ومـــʧ ثـــʦ فهـــʦ الʙʸســـل:  -أ

ʦهʻʣ على ما في ʛʰʵن الʨسلʛي . ʝॽʁلȃعي وʛ172ص ، 1985، (م(  .  

وتʺʸॽʴها للʨقʨف على مȐʙ اتفاقهـا مـع ، وهʨ يȐʛ ضʛورة مʻاقʱʷها في ذاتهاسالة: الʙ  -ب

  .  ومع الʛʤوف والʺلاʶǼات الʱي ʽȞʴǽها الʺʛسل، ॽʰʡعة الأمʨر

وقــʙ أوجــʖ علॽــه أن يʱأكــʙ مــʧ أمانــة الʺʛســل وصــʙقه وســلامة قʨلــه وصــʴة الʴʸــʯقʮل:  -ج

  .  ذهʻه

13-3-ʥفॻʯة سȂʙʢن  

فالقــارȏ ســʱʺʱع ، رȃــȌ بــʧʽ الاتʸــال والامʱــاع فــي تʶــلʦॽ الʛســالة وهــʨ فــي هــʚه الȄʛʤʻــة

ومـʧ هʻـا فهـʨ يـȐʛ أن الʺʨقـف الاتʸـالي وتॼعـا لهـʚه الȄʛʤʻـة ʳǽـʖ أن ، عʙʻ اسʱلامه الʛسـالة

حʽــʘ تʛســل ، يʵʱللــه شــʯʽا مــʧ عʨامــل الʳــʚب مــا تʸــلح إلॽــه هــʚه الȄʛʤʻــة فــي مʳــال الإعــلام

ـــة الإذاعــــة أو الʱلفȄʜــــʨن إ ــالة مــــʧ مʢʴـ ـــॽقى الʛســ ـــʚاب تʵʱللــــه الʺʨسـ لــــى الʺʶــــʱʺع Ǽأســــلʨب جـ

ومــʧ هʻــا فــإن هــʚه ، والʺــʕثʛات الʸــʨتॽة الʺʻاســॼة لʱــʕثʛ فــي الʺʶــʱʺع وتʷــʙ انॼʱاهــه، الʺʻاســॼة

  الȄʛʤʻة قʙ حʙدت وॽʣفة ؗل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ الاتʸال ؗʺا يلي:

  .  وॽʣفة رȌȃ الʺʱʶʺع ʱʳʺǼʺعه والارتقاء بʚوقهالʙʸسل:  -أ

  .  ʨب شȘʽ وجʚاب لʳʷʱع اسʛʺʱار الاتʸالصʨغها Ǽأسلالʙسالة:  -ب
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  .  إتاحة الفʛصة له للʙخʨل في حʨار مع الʺʛسلالʯʴʸقʮل:  -ج

13-4-ʥلʦؕ ةȂʙʢن:  

ولʚلʥ فهي اسʱعارت مʢʸلʴاتها مʧ مʳـال العلـʨم ، وهي مʧ الȄʛʤʻات الʙʴيʲة نॽʰʶا

ʢلʴات فهـي تʶـʙʵʱم مʸـ، الʱʴॼة ومʧ مʳال الاتʸالات الؔهȃʛائॽـة الإلʛʱؔونॽـة بʨجـه خـاص

  .  الʱغǽʚة الʺʛتʙة، الʛسالة، الʴʱقȘ، الʺʱʶقʰل، الʺʛسل

ــʜ الʛئʶॽــي للاتʸــال ســʨاء أكــان  ʛؗʺــاره الॼʱاعǼ ــانʶســالة إلــى عقــل الإنʛه الʚهــ ʛــʤʻت

إذ ǽقــʨم العقــل Ǽــإدراك الʛســائل القادمــة إلॽــه عــȄʛʡ ʧــȘ ، ذلــʥ فــي حالــة الإرســال أو الاســॼʁʱال

ــه بــــʙوره مــــʧ الʴــــ ــاز العʸــــʰي والʱــــي تأتॽــ ʨاس الʺʱʵلفــــة ʶॽɾــــʨʱعʖ العقــــل هــــʚه الʛســــائل الʳهــ

  . . .  مʲل الʛؗʚʱ والانॼʱاه، وȄʛʢǼ ʖʽʳʱʶȄقة ما تعʙʺʱ على Ǽعʠ العʺلॽات الʻفॽʶة الʙاخلॽة

  تʦʠر نȂʙʢات الاتʶال-14

فʺʻـــʚ أقـــʙم العʸـــʨر إلـــى ، لاقـــى مفهـــʨم الاتʸـــال اهʱʺامـــا ʽʰؗـــʛا عʰـــʛ عʸـــʨر مʱعـــʙدة

عʺلॽـة الاتʸـال وقـʙ ؗـان أول الȄʛʢـȘ هـʨ اخʱـʛاع العʛʸ الʴالي والإنʶان ʶǽعى إلى تʶـهʽل 

وقــʣ ʙهـʛت ثـلاث نȄʛʤــات فـي الاتʸــال وجʺॽعهـا تʱفــȘ ، اللغـة الʱـي تعــʙ أهـʦ وســʽلة للاتʸـال

  )135ص ، 2000، على أن عʺلॽة الاتʸال تʧʺʹʱ أرȃعة عʻاصʛ هي: (الʝǼʙ وأنʙرواس

  .  الʺʛسل (مʙʸر الʺعلʨمات) -أ

  . الʛسالة -ب

  .  القʻاة)وسائȌ الانʱقال ( -ج

  .  الʺʱʶقʰل -د

  الأولى: الʹȂʙʢة الؒلاسॻȜॻة في الاتʶال

أȑ ، تهʦʱ هـʚه الȄʛʤʻـة Ǽعʺلॽـة تʨصـʽل الأوامـʛ والʺعلʨمـات عʰـʛ قʻـʨات رئʶॽـॽة رسـʺॽة

ʧʽʺإلى الʺعل ʛيʙʺال ʧم ،ʚـʽʺلʱإلـى ال ʦالʺعلـ ʧن ، أو مʨأن تؔـ ʖـʳǽ ـالʸـة الاتॽا فـإن عʺلʚلـ

وȃالʱــالي Ȟǽــʨن ، از العʺــل وزȄــادة الإنʱاجॽــة والفاعلॽــةوهــʙفها أن يــʦʱ إنʳــ، هʛمॽــة ومʢʵــȌ لهــا
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أȑ مـʧ الʺـʙيʛ إلـى الʺعلʺـʧʽ أو مـʧ ، الاتʸال في اتʳاه واحʙ هـاȌǼ مـʧ الأعلـى إلـى الأسـفل

ʚــʽلامʱإلــى ال ʦالʺعلــ ، ʛــʰاجعــة عʛــة الǽʚغʱن الʨقــة وتؔــʙد بʙــʴــال مʸع الاتʨضــʨن مʨــȞǽ ʘــʽح

  .  تقارʛȄ تʙʴد مȐʙ الʱقʙم نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف

ȞʺȄــʧ الʤʻــʛ إلــى عʺلॽــة الاتʸــال هــي عʺلॽــة نقــل الʺعلʨمــات تــʦʱ مــʧ شــʟʵ إلــى و 

ʙاه واحʳفي ات ʛʽʶوت ʛل ، آخȞـʷǼ سـالةʛاد الʙة إعـॽفي عʺل ʛʽʰؔام الʺʱا إلى الاهʚه Ȑأد ʙوق

ʧقʱم ،ʖʱؔن والʨȄʜلفʱف والإعلانات والإذاعة والʴʸخلال ال ʧم ʥة ذلʤملاح ʧȞʺȄو  .  

  ʴانॻة في الاتʶالالʰانॻة: مʹʲى العلاقات الإن

ـة الإنʶـانॽة الʱـي نالـʗ اهʱʺامـا Ǽالʙراســة  ʛؗʴر الʨهـʤǼ ـةʲيʙʴـال الʸـاحي الاتʻت مʛتـأث

ـــʧʽ الʶـــائل ، 1930مʻـــʚ عـــام  ـــʚلʗ جهـــʙا مـــʧ أجـــل فهـــʦ أســـॼاب الʷʱـــʞȄʨ والفʳـــʨات ب ـــʙ ب فق

والʙراسات الʱي أجʗȄʛ لـʝॽ لʺعʛفـة أكʲـʛ الʸʵـائʟ فـي سـلʨك ، الʺʛسلة والʛسائل الʺʱʶقʰلة

ʰقʱʶʺالȌسل فقʛʺل وال  .  

Ȍــي الفعــل ورد الفعــل فقــʻعǽ ــال لاʸوالات ، ʛــاعʷʺــادل الأفؔــار والॼــة تॽعʺل ʨنʺــا هــȂو

ʛʲأو أك ʧʽʸʵش ʧʽة لؔـل ، بॽـʶفʻـة والॽɺاʺʱـة الاجʯʽʰفـة الʛـادل معॼʱال ʧع مـʨـʻا الʚهـ ʖلʢʱȄو

عـات فالʺʱʶقʰل أǽʹا ؗالʺʛسل له العʙيʙ مʧ الآمال والʨʺʢحـات والʨʱق، مʧ الʺʛسل والʺʱʶقʰل

  .  والʦॽʁ والأحاسʝॽ والاهʱʺامات الʱي ʖʳǽ أن يهʦʱ بها الʺʛسل

  الʰالʰة: الʹʢام مفʦʯح الاتʶال 

حʽـʘ تهـʦʱ هـʚه  1960إن عʺلॽة الʨʴʱل نʨʴ نȄʛʤة الـʦʤʻ قـʙ أخـʚت تʤهـʛ مʻـʚ عـام 

  .  الȄʛʤʻة Ǽالعلاقات الʙاخلॽة بʧʽ الأنʤʺة الʜʳئॽة ووʣائف هʚه الأنʤʺة

 ʨــʱــام الʺفʤʻــة الȄʛʤاءات أمــا نʛــʺل الإجــʷʱامهــا لʺʱاه ʙــȄʜʱل ʙــʱʺــال فإنهــا تʸح فــي الات

ʥذلــ ʛـʽــة أو غȄʨȃʛت ʗاء ؗانـʨـة ســʶسʕʺال ʛاصـʻع ʧʽمـات بــʨــادل الʺعلॼʱة لȞǼـاʷʺق الʛـʢوال ،

 ʧʽمات والʺعاني بـʨادل الʺعلॼة تॽعʺل ʨة ؗʺا يلي: هȄʛʤʻه الʚه Șال وفʸالات ʅȄʛتع ʧȞʺȄو

أȑ أن الاتʸـال هـʨ الʛاʢǼـة الʱـي ، ʶـة الʺʶـʱقلةالʺʕسʶة والʯʽʰـة ؗʺـا هـي بـʧʽ عʻاصـʛ الʺʕس
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ʠعǼ عʹها معǼ ةʶسʕʺاء الʜوأج ʛاصʻع Ȍȃʛائهـا، تʜأج ʧʽام بـʳـʶوالان Șاسʻʱإلى ال ȑدʕت ،

بـل هــʨ عʺلॽـة تفاعـل بــʧʽ ، والاتʸـال لا ǽعʻـي عʺلॽـة نقــل الʛسـائل مـʧ الʺʛســل إلـى الʺʶـʱقʰل

ؗـــان الأفـــʛاد يʱʻʺـــʨن إلـــى بʯʽـــات فـــإذا ، عʻاصـــʛ الʺʕسʶـــة والʯʽʰـــة الاجʱʺاॽɺـــة الʱـــي تʱʹـــʺʻها

أو قـــʙ يـــʕدȑ إلـــى ، فـــإن هـــʚا قـــʙ يـــʕدȑ إلـــى إعاقـــة عʺلॽـــة الاتʸـــال بʽـــʻهʦ، اجʱʺاॽɺـــة مॼʱايʻـــة

ــال عʷــــʨائي ــادل ، حــــʙوث اتʸــ ــي عʺلॽــــة تॼــ ــال تعʻــ ــال الȃʛʱــــȑʨ فــــإن عʺلॽــــة الاتʸــ وفــــي الʺʳــ

ـــ ـــʚ ولا Ȟǽـ ـــʧʽ وتلامʽـ ـــة ومعلʺـ ـــʧ إدارة مʙرسـ ــة مـ ــ ـــʛ الʺʙرســــة الʺʱʵلف ـــʧʽ عʻاصـ ʨن الʺعلʨمــــات بـ

ʛاصʻع العॽʺج ʧʽادل بॼأعلى إلى أسفل بل ت ʧا مॽال رأسʸالات  .  

  دور الاتʶال في حل Ǻعʞ الȜʵʸلات الȂʦȁʙʯة الʸعاصʙة -15

 ʧح مــॼــة أصــʲيʙʴعــات الʺʱʳʺــاة فــي الॽʴاحي الʨــع نــॽʺة فــي جʙيــʙات العʛــʽغʱــة للʳॽʱن

ʷــȞلات الȄʨȃʛʱــة الʹــʛورȑ علــى رجــال الॽȃʛʱــة والʱعلــʦॽ فــي العــالʦ مʨاجهــة هــʚه الʱغʽــʛات والʺ

  الʻاجʺة عʻها ومʧ هʚه الʺȞʷلات:

  أولا: الانفʱار الȜʴاني

لقــʙ تʜايــʙ عــʙد ســȞان العــالʦ أضــعافا مʹــاعفة وتــʙل آخــʛ الإحʸــائॽات فــي نهاǽــة هــʚا 

ناॽʂــʥ عــʧ عــʙد ســȞان الʸــʧʽ وȂنʙونʶॽــॽا ، القــʛن علــى أن عــʙد ســȞان الهʻــʙ قــʙ قــʛب الʺلॽــار

ʦدول العــال ʧهــا مــʛʽها العــ، وغʻʺضــ ʧــادات ارتفــاع ومــȄʜه الʚعلــى هــ ʙســاع ȑʚــي والــȃʛالع ʦال

أمـام هـʚا الؔـʦ ، الʨعي الʸـʴي وتʶʴـʧ الʺʶـȐʨʱ الʺʷॽɻـي والاقʸʱـادȑ وتـʙني نʶـॼة الॽɾʨـات

الهائــل مــʧ الȄʜــادة الʶــȞانॽة فؔــان لابــʙ مــʧ تʜايــʙ عــʙد ʡلॼــة الʸــف الأول الابʱــʙائي وȃالʱــالي 

  .  ائلة في عʙد الʺعلʺॽʁǼʧʽة الʸفʨف وفي الʳامعات وتॼع ذلʥ أǽʹا زȄادة ه

ـــȞلة ـــʚه الʺʷـ ـــل هـ ـــى حـ ـــة ʶǽــــاعʙ علـ ــال الȄʨȃʛʱـ ـــائل الاتʸــ ـــʙʵʱام وسـ ـــʱعʺال ، إن اسـ فاسـ

الإذاعــة والʱلفȄʜــʨن وأجهــʜة عــʛض الأفــلام الʶــʻʽʺائॽة وأجهــʜة العــʛض الʹــʨئॽة ȞǼــل أشــȞالها 

ʙاحـʨرج الʙة داخـل الʺـʛـʽʰؗ ادʙأعـ ʝȄرʙإلى ت ȑدʕي ، ʙعـǼ خاصـة ʙعـǼ ʧراسـة عـʙإضـافة إلـى ال

ʣةॽɺاʻـــʸر الأقʺـــار الʨهـــ ،ʧʽʢـــʶحـــة فـــي فلʨʱس الʺفʙر جامعـــة القـــʨهـــʣو ، ȑازʨالʺـــ ʦॽعلـــʱوال
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إضـافة إلـى حـل مʷـȞلة تفʷـي ، والʳامعة العॽȃʛة الʺفʨʱحة الʱي سʶʱاعʙ في حل هʚه الʺʷـȞلة

ʘالʲال ʦة في دول العالॽالأم .  

  ثانॻا: الانفʱار الʸعʙفي

ॽل خȞʷǼ ةॽانʶم والʺعارف الإنʨت العلʙايʜت ʙاعـة لقॼʢر وسـائل الʨهـʣ ʙعǼ الي خاصة

ʛإلى آخ ʙبل ʧم ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ ة ووسائل نقلهاʲيʙʴال ،ʙعـǼ ʧاعـة عـॼʢى الʺʶǽ ما ʛهʤف ،

ʙفــي آن واحــ ʙبلـ ʧمــ ʛــʲة فــي أكʙاحـʨفة الॽʴــʸــع الॼʢت ʘـʽف ، حʴــʸفــي ال ʥــال علـى ذلــʲوم

ض والقــاهʛة فــي اللʱــان تॼʢعــان مــʧ لʻــʙن وفــي ؗــل مــʧ الȄʛــا، العॽȃʛــة للʷــʛق الأوســȌ والأهــʛام

ʽʴǼـʘ لـǽ ʦعـʙ الʺʻهـاج ، ذات الʨقʗ هʚا مʲـال علـى سـʛعة انʱقـال الʺعـارف الإنʶـانॽة وتʛاكʺهـا

ʛʺʱــــʶل مȞــــʷǼ هــــاʱʰاكʨــادرا علــــى م فالʱلʺʽــــʚ الــــʷǽ ȑʚــــاهʙ الʺʢʴــــات الفʹــــائॽة مــــʧ علــــʨم ، قــ

ــعʨب الأرض لا يʱقʻـــع Ǽʺـــا هـــʨ قـــʦǽʙ فـــي ॼʱؗـــه ومʻهʳـــه  ـــع شـ ॽʺʳل ʙـــʽومعـــارف وعـــادات وتقال

ولʚلʥ وضع مʨʺʺʸ الʺʻـاهج فـي حʽـʛة ॽؗـʅ يʨاجهـʨن ذلـʥ؟ إن الʴـل هـʨ الʺʛونـة  ،الʙراسي

 ʝȄرʙـʱـة فـي الʲيʙʴـال الʸام وسـائل الاتʙʵʱاسـ ȘـȄʛʡ ʧعـ ʦع الʺعلـॽʢʱـʶǽ ʘʽʴǼ اهجʻʺفي ال

وʱȄــʛك للʺعلــʦ مʨاكॼــة مــا ʴǽــʙث مــʧ تʢــʨرات فــي ، مــʧ تʴقʽــȘ الأهــʙاف الʱــي ʴǽــʙدها الʺʻهــاج

الʺʢʴـــات الفʹـــائॽة ، الانʛʱنـــʗ، الʨســـائل مʲـــل الʴاســـʨب الʺعـــارف الإنʶـــانॽة مـــʧ خـــلال هـــʚه

  .  )49-48ص ، 2000، (سلامة . وغʛʽها وتȄʨʢعها ʘʽʴǼ تʙʵم العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة

  معʦقات الاتʶال: -16

مʢʸفى عʙʰ الʶـʺॽع ( للاتʸال مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات قʙ تعʛقل العʺلॽة الاتʸالॽة مʧ بʻʽها

ʙʺʴ89ص، 2005، م.(  

-ʱم انʙاهاعʨʱʴسالة الى مʛل الʰقʱʶاه مॼ .  

  .  عʙم وجʨد تفهʦ تʙقȘʽ للʺقʨʸد مʧ الʛسالة بʨاسʢة الʺʛسل الॽه أو الʺʙʸر-

-ʧʽلفʱʵاص مʵلفة لأشʱʵام ؗلʺات لها دلالات ومعاني مʙʵʱاس  

  .  تأثʛʽ الʦȞʴ الʸʵʷي لʺʱʶقʰل الʛسالة على نʳاح عʺلॽة الاتʸال-
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 مفهʦم الʸهارات:-16-1

ॽــة ، لــȐʙ الأفــʛاد نʳॽʱــة للــʱعلʦ والʱــʙرʖȄ والʺʺارســةتʱؔــʨن الʺهــارات  ʛؗح ʦॽلــف مــابʱʵوت

، الʨقــʗ، ولــȐʙ الأفــʛاد ʴǼاجــة ʽʰؗــʛة الــى الــʧȞʺʱ مــʧ عــʙد الʺهــارات وتــʨفʛʽهʦ للʳهــʙ، وعقلॽــة

ــة ــالʅॽ، الʙقـ ــهʨلة لʴʱقʽـــȘ أهـــʙاف الʺʛغȃʨـــة داخـــل الʺʕسʶـــة ، الʱؔـ ــان بʶॽـــʛ وســـʛعة وسـ الاتقـ

ـــʙقȘʽالʱعȄʛفـــات الاصـــʢلاحॽة للʺهـــارة هـــي ــا يʱعلʺـــه ، :" الأداء الʶـــهل ال القـــائʦ علـــى الفهـــʦ لʺـ

ॽا وعقلॽا ʛؗان حʶالان ،"ʅॽؔـالʱوال ʙهـʳوال ʗقـʨال ʛʽفʨمع تـ ،ǽ ـالي أن الʺهـارةʱالȃتعلʺهـا و ʧـȞʺ

ـــʨفʛʽ الʨقــــʗ والʳهــــʙ لʺʱعلʺʽهــــا تعȄʛــــʅ دارȄفــــʛ عـــȄʛʡ ʧــــȘ الʺلاحʤــــة والإ دارك مــــʧ خــــلال ت

)Driver قةʙعة والʛʶلة والʨهʶأنها الǼ ":( "ي ʛؗ(عادة) في أداء عʺل ح  .  

):" Ǽأنهــا الʷــيء الــȑʚ يʱعلʺــه الفــʛد وȄقــʨم Ǽأدائــه ʶǼــهʨلة ودقــة GoodوتعȄʛــʅ غــʨد (

  )24ص، 2014(فهʙ مʙʺʴ الʷعابي:. سʨاء ؗان هʚا الأداء جॽʺʶا أو عقلॽا"

أما ॽɾʺا يʱعلȘ لʱعȄʛفʧʽ لؔل مʧ "دراǽفʛ وغʨد": ǽعʛفان أن الʺهارة ʖʳॽɾ على الفʛد أن Ȟǽـʨن 

ي ʛؗʴلة ودقة في أداء العʺل الʨو سه ʛʶǽ لȞǼ علʺهاʱا لॽʺʶا وجॽاد عقلʙعʱه اسǽʙل  .  

  أما الʱعʅȄʛ الاجʛائي للʺهارة:

 ʙهـʳال ʧمـ ʧـȞʺر مʙقـ ʛـʰة مـع أكʢـʷاز الʺهـام والأنʳة على انॽرة العالʙة الأداء والقʛهʨهي ج

  .  الȌॽʶॼ سʨاء ؗانȞʷǼ ʗل مʻفʛد أو جʺاعي ضʙ خǼ ʦʸأداءة أو بʙونها

  أنʦاع مهارات الاتʶال:-16-2

  مهارات الاسʸʯاع:-أ

عʺلॽـــة اســـʱʺاع لؔـــل مـــʧ الʛمـــʨز الʺʨʢʻقـــة والاشـــارات الʷـــفهॽة والʺʛئॽـــة  :تعȂʙـــʃ الاســـʸʯاع

، مʴʺــʙ مʽʻـــʛ حʳـــاب( . الʺʱʹــʺʻة فـــي الʺʨقــف الاتʸـــال الʺـــʨاجهي بــʧʽ الʺʛســـل والʺʶـــʱقʰل

  )21ص، 2006

 ʛعــ Șــʽقʴالــى ت Ȑʛدة تــʨــʸــة مقॽɺــة واॽʻــة ذهॽعʺل ʨــامع وهــʶــه الॽــعى الʶǽ ʧʽض معــ

وتʷـــʛʱك فʽهـــا الأذان والـــʙماغ اذ تʶـــʱقʰل الأذان الأصـــʨات وتʱʻقـــل الاحʶاســـات الʻاجʺـــة عʻهـــا 
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، 2008، مʶʴــʧ علــي عॽʢــة(. الــى الــʙماغ أيــʧ يــʦʱ تʴلʽلهــا وتʛجʺʱهــا الــى دلالاتهــا الʺعȄʨʻــة

  )218ص

نــه يʱʹــʺʴǽ ʧــاولʨن الʱعʽʰــʛ عʻــه ʽʴǼــʘ أ وأǽʹــا هــي الاتʳــاه نʴــʨ الأخــʧȄʛ ونʴــʨ مــا

فالʺʶــʱʺع الʙʳيــʙ ، الاســʳʱاǼات الʻʰــاء الʱــي تʶــاعʙ الʺʴʱــʙث فــي الʱعʽʰــʛ عــʧ أفؔــاره ومʷــاعʛه

 . يʛغــʖ فــي اســʱʺاعه هــʨ فقــȌ مــʴǽ ʧــاول أن ʶǽــʺع ؗــل شــيء ولا ǽقʸʱــʛ انʸــافه علــى مــا

)ʖʻش ʨد أبʨʺʴان مʺǽ ،2013(  

علـى تلقـي الʛسـالة فʺهارة الاسʱʺاع تعʻي قʙرة الفʛد الʺʶـʱقʰلة ، وحʖʶ الʙراسة الʴالॽة

أثʻـــاء تʨاصـــله مـــع الʺʛســـل Ǽفاعلॽـــة ʽʴǼـــȞǽ ʘـــʨن مʱʴـــȐʨ الʛســـالة أثʻـــاء تʨاصـــله مـــع الʺʛســـل 

  )2009، أحʺʙ عʙʰ الʅॽʢ أبʨ سعǼ .)ʙفاعلॽة ʨȞǽ ʘʽʴǼن مȐʨʱʴ الʛسالة هʻا لفॽʤا

اضافة الى الʺȐʨʱʴ اللفʤـي للʛسـالة لابـʙ مـʧ اللقـاء الʺॼاشـʛ بـʛʡ ʧʽفـي عʺلॽـة الاتʸـال لأن 

ـات الʱـي تʸـʙر مـʧ الʺʴʱـʙث أثʻـاء الاس ʛؗʴال ȑال والأفعـال أʨاع للأقʺʱالاس ʨاع الفعال هʺʱ

  .  عʺلॽة الاتʸال

 :الʶة مهارة الاتॻʸأه  

قʰــل الʷــʛوع فــي الʴــʙيʘ عــʧ أهʺॽــة الاتʸــال لابــʙ الــى الاشــارة الــى أمــʛ فــاده أن هــʚه 

هــارة الاســʱʺاع مــʧ الʺهــارة تعــʙ مهــارة مʨʴرȄــة ومʢʻلــȘ الاكʶʱــاب ॽʁǼــة الʺهــارات فʺــǽ ʧʺلــʥ م

الʺʺȞـــʧ لـــه أن ʱʺǽلـــʥ مهـــارة فهـــʦ الآخـــʧȄʛ ومهـــارة ادارة العʨاصـــف لـــʚا لابـــʙ مـــʧ الامعـــان فـــي 

ʚا الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة بها   .  )2006، راشʙ أبʨ حʨاوʧȄ(. الʙʴيʘ عʧ أهʺॽة الʺهارة وؗ

ॽʺأه ʧل في:أما عʲʺʱراسة فهي تʙة ال  

ا حʹارȄا- ʨؗسل ʙعǼ اعʺʱالقـ، أن الاس ʘحـ ʧع ʥॽʂاع فـي ناʺʱـة علـى الاسـȄʨʰʻة الʻـʶآن والʛ

  .  كʛʽʲ مʧ الʺʨاضॽع

حʽــʘ أن الانʶــان ، أشــارت الॽــه الʙراســاتا Ǽعـʙ الاســʱʺاع مــʧ أكʲــʛ الأســالʖʽ شــʨʽعا وفــȘ مــ-

  .  مʧ تʨاصله في الاسʱʺاع ǽ45قʹي 
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الاسʱʺاع في الʺʳال الʱعلॽʺي ʙʵʱʶǽم في الʺʳال الʱعلॽʺي أكʛʰ مʛʡ ʧف ʡـلاب الʳامعـة -

  .  سʙʵʱام مهارة أخȐʛ ئج مʹاعفة مقارنة عʺا ʴǽققʨنه Ǽاʙʵʱام هʚه الʺهارة نʱاʴǽققʨن Ǽاس

  . الاسʱʺاع الʙʽʳ أساس ابʙاء الʛأȑ الʺʨضʨعي-

- ʧȄʛعلى الآخ ʛʽأثʱفي ال ʖغʛي ʧاح ؗل مʳمات نʨمق ʧم مʨاع مقʺʱالاس  

 :اعʸʯة الاسॻلʸع ʙعʹاص  

ة الاتʸــالॽة ؗــان لابــʙ مــʧ يــʦʱ الا بʨجــʨد مʴʱــʙث ǽعــʙ الʺʛســل للʛســال لأن الاســʱʺاع لا

وهــي تʷــʺل ، الʢʱــʛق الــى العʻاصــʛ الفاعلــة فــي حــʙوث الاتʸــال حʱــى تʱʹــح بــʚلʥ ســʛʽورته

الادراك وأخʽـــʛا ، الʨســـʽلة، الʺʴʱـــʙث (الʺʛســـل) الʛســـالة، علـــى ؗـــل مـــʧ: الʺʶـــʱʺع (الʺʶـــʱقʰل)

صــʛ ؗفʽلــة ن هــʚه العʻالاتʸــال فــإوȃʺــا أن الʙراســات الʴالॽــة تهــǼ ʦʱʺهــارات ا، الʱغǽʚــة الʛاجعــة

  .  Ǽأن نʦȞʴ وجʨدها على أن عʺلॽة الاتʸال قʙ تʺʗ فعلا

 :اعʸʯة مهارات الاسॻʸʹت  

ʧن على ؗل مʛʺʱله أن ي ʙاع لابʺʱاب مهارة الاسʶʱاك ʧد مʛالف ʧȞʺʱلؔي ي  :  

 ثʙʴʱʺال ʨʴن ʙʶʳع والعقل والʺʶه الॽجʨي تʻعǽ :ثʙʴʱʺاه للॼʱالان  .  

 :ʗʺʸام الʙʵʱاس ʧʶعلى  ح ʙاعʶعامل م ʗʺʸاهالॼʱالان ʜʽ ʛؗت  .  

 :ةॽʤاللف ʛʽغ ʛʽعابʱالǼ امʺʱة  الاهॽʤاللف ʛʽاللغة غ ʙيʙʴيتʱة الॽʤاللغة اللف Șافʛت  

 اصليʨʱقف الʨʺة للॼاسʻʺال ʙʶʳام لغة الʙʵʱاس .  

مʧ الʺʺʧȞ أǽʹا أن ʙʵʱʶǽم الʺʱʶʺع لغـة العʽـʨن تعʽʰـʛا عـʧ فهʺـه أو عـʙم فهʺـه للʛسـالة 

ʨد الʺʴʱـʙث ؗʺـا Ȟʺǽـʧ اسـʱعʺالها تعʽʰـʛ علـى الʺʨافقـة أو تعʛʽʰا عـʧ اعʳاǼـه مـʧ عʙمـه Ǽʺـا ǽقـ

  )2006، مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب( . على الʛأȑ مʧ عʙمه

 اجةʴال ʙʻال عʕʶح الʛʡ ʧم ʙلاب  

  تʖʻʳ مقاʡعة الʺʙʴʱث لॽʴʸʱح أخʢائه-

  .  سʛعة الفهʦ ودقʱه-
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- ʛمعــاني الʺفــ ʦؗــلام فهــ ʧها مــʙعــȃــا وراءهــا وʺǼ هــاʢȃʛب ʘيʙــʴاق الॽســ ʧʺنان (. دات ضــʙعــ

  )ʧʽʶ ،2009 الأحʺȑʙح

كلʺــــا ؗانــــʗ الʸʴــــʽلة اللغȄʨــــة عʻــــʙ الʺʶــــʱʺع عالॽــــة ؗانــــʗ عʺلॽــــة الاســــʱʺاع أكʲــــʛ نʳاحــــا -

لأن الʺʶـــʱʺع قـــʙ يʨʱاصـــل مـــع مʴʱـــʙثʨن مـــʧ مʱʵلـــف الفʯـــات العʺȄʛـــة والʺʶـــȄʨʱات ، وســـهʨلة

  )2008، مʧʶʴ علي عॽʢة(. العلʺॽة والʵلॽɿة الʲقاॽɾة

  مهارة الʗʲيʖ:-ب

:ʖيʗʲم مهارة الʦمفه  ʛة للأفـॼـʶʻالǼ مهارة هامـة ʛʰʱاتع ʧمـ ʛـʽʰؗ رʙقـ ʦعʺلهـ ʧʺـʹʱي ʧيʚد الـ

وȃـالʛغʦ مـʧ القـʙرة علـى الʴـʙيʘ ، الʱعامل على صـʨرة مقـابلات أو الʴʱـʙث معهـʦ فـي الهـاتف

ʛـــ ـــʧ الʷॼـ ـــى مـ ـــة العʤʺـ ـــȐʙ الغالॽʰـ ـــʨفʛة لـ ـــافي ، مʱـ ـــȐʨʱ الʲقـ ـــʙʻ أو الʺʶـ ـــʧ الʶـ ـــʛ عـ ـــʠ الʤʻـ Ǽغـ

ʴة على الȄرʙاك القʻاعي الا أن هʺʱاعـاة والاجʛوم ʖاسـʻʺت الʨʸام الʙʵʱنه واسʨʺʹوم ʘيʙ

ʦهʽــ ــʚيʧ يʴʱــʙثʨن إل ــا، الفــʛوق الفʛدǽــة بــʧʽ الأفــʛاد ال ॽʱفــة واخʛومع ʘيʙــʴلل ʖاســʻʺال ʗقــʨر ال

ه الʙʴيʘ على الآخʧȄʛالأ ʛؗʱي ȑʚال ʛث . ȑʙʺʴال ʅȄʛ41ص، 2007، (ش(  

الʴــʙيʘ  لا تقــل مهــارة الʴــʙيʘ عــʧ أهʺॽــة الاتʸــال خاصــة وأن الفــʛد يʱــʨلى Ǽاســʛʺʱار

عــʧ العʺــل والʺʷـــȞلات الʺʛتʢॼــة لــه وȃالʱـــالي ʳǽــʖ أن ǽقــʨم الفـــʛد بॽʺʻʱــة الأخʢــاء الʵاصـــة 

ʘيʙــʴالǼ ، هʱل رســالʽصــʨفــي ت ʙــاعʶــي تʱقــة الȄʛʢǼ عʺʱــʶʺلة الــى الʯــه الأســॽجʨعــلاوة علــى ت

  )104ص، 2009، حʺʙʽ الʢائي ʛʽʷǼ علاق( ȞʷǼل فعلا

ي فـــي صـــʨرة لفॽʤـــة أو ر والʺعـــانوتعـــʛف أǽʹـــا علـــى أنهـــا القـــʙرة علـــى اخـــʛاج الأفؔـــا

ل مــʧ مʱلقــي يʛغــʖ أن ǽعʰــʛ عʻــه ȄʛʢǼقــة تʳعــ بهــʙف اʸǽــال مــا، الــخ. . . كلʺــات أو جʺــل

Ȅسالة وʛى الʻرك معʙقيʱلهاʰ . )الله تلي ʙʰ2005، ع(  

حʺـʙ عʰـʙ الॽʢـʅ ( . الة بʳʻـاح أثʻـاء الاتʸـال اللفʤـيوأǽʹا القʙرة علـى اʸǽـال الʛسـ

ʙأسع ʨ45ص، 2009، أب(  
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  ث:أدواتʗʲʯʸال ʤॻʻتق  

  نʛؗʚ مʻها:، هʻاك أدوات عʙيʙة ʧȞʺǽ الʻʰاء علʽها تقʦॽʽ الʺʙʴʱث

 اهॼʱذب الان.    

 ʦʶʳلغة ال  .  

  ȑʛʸॼاصل الʨʱال.    

 تʨʸنعʺة ال.   

  Ȑʨʱʴʺال.    

 ʝفʻالǼ قةʲال.    

 7-ʟʵالʺل. )ʛʸن ʨأب ʙʺʴم ʗحʙ154ص، 2009، م(  

 :ثʗʲʯة مهارة الॻʸʹت  

  Ȑʛة والأخʛؔالف ʧʽالؔلام ب ʧقف عʨʱهالǽها رأʽف ȑʙʰع يʺʱʶʺصة للʛن فʨؔʱل .  

 امه بهاʺʱدرجة اه ʧسالة مʛال ʦه فهॽو علʙʰت ʗع أن ؗانʺʱʶʺاه لʺلامح الॼʱالان  .  

 عʺʱʶʺث والʙʴʱʺال ʧʽمع الفاصلة ب ʖاسʻʱي تʱت الʨʸة الʛʰام نʙʵʱاس ʧʶح  

 ʢــʸʺال ʧا عــʙــʽعǼ ةʴاضــʨــل الʺعــاني الʺʴــي تʱال ȍام الألفــاʙʵʱــي لاســʱــة والॽʻات الفʴ

ʺʴةتॽʰʻعʺال اللغة الأجʱى أو اسʻمع ʧم ʛʲل أك  .  

 عʺʱʶʺة للॽاجʜʺة والॽʶفʻاعاة الآلة الʛم  .  

 ʧʽاهʛʰاد على الأدلة والʻʱالاس .  

 هاʱاغॽالأفؔار وص ʖʽتʛت ʧʶح  .  

 لاتȞʷʺال ʙيʙʴرة على تʙالق  .  

  ــة فــيǼاجا ʙعــǽ ȑʚت الــʨȞــʶلل ʖاســʻʺال ʗقــʨفــة الʛــى معʻعʺǼ تʨȞــʶام الʙʵʱاســ ʧــʶح

  .  أشار الى ذلʥ الʺʙʽاني في قʨله "هʚȞا ؗقʨلهʦ تʛك للʨʳاب جʨاب"ؗʺا ، حʙ ذاته
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 قاʲــة الॽɾقاʲــة الॽɿلʵاعــاة الʛم ʧمــ ʙالابــǼ ــةȄʛʺــه العʱحلʛع، ومʺʱــʶʺــة للॽɾ ــاراتॼɻقــاء الʱن

  .  الʺʻاسॼة

 ــ فلاهــي ســȄʛعة ولا ʯʽʢǼــة ، عــة الʴــʙيǼʘاʨتʛʽة تʺȞــʧ الʺʶــʱʺع العــادȑ مــʧ مʱالʴʱــʙث ب

  .  تʻقل ؗامل الʺʱʶʺع

 ا ʖʻʳي لاتʱل الʽفاصʱاق في الʛضع ( لاغʨʺالǼ دعلاقة لهاʨʺح ʅȄʛ2006، ش(  

  مهارة الاقʹاع:-ج

:ʃـȂʙعʯال  ʦهʻـاوب مــʳʱال Șـʽقʴʱل ʧȄʛفـي الأخــ ʛʽـأثʱرة علــى الʙالقـ ʨـاع هــʻـاعالاقʻــة  فالإقॽعʺل

ʟʵشــ) ʛف آخــʛـʡ لʨهــا حــʻف مʙــة ... ،جʺاعـة، تهـʻʽة معʛأو فؔــ ʧʽمعـ ȑــل رأʰقǽ أن ʧمــ (

ʧʽعʺل معǼ مʨقǽ أو  .  

أȑ أن الاقʻاع هʨ مʴاولة الʛʱغʖʽ عȘȄʛʡ ʧ العقل والʺȘʢʻ والʺعʛفة لʳعل الآخـǽ ʧȄʛقʰلـʨن 

 ʛʽʽتغʦأراءه ʦاته ʨؗأو سل  .  

 Ȑʙك لــʨــاه ســلʳمــة أو اتʨمعل ʛــʽʽن تغʨــȞǽ ʙقــ ʧʽف معــʙهــ Șــʽقʴʱلة لʽوســ ʨــاع هــʻأن الاق ȑأ

ʛف أخʛʡ  .  

ى مهــارة الاتʸــال وتʶــʙʵʱم فــي لــوالاقʻــاع أحــʙ الʺهــارات اللازمــة لأȑ فــʛد وتعʱʺــǼ ʙالأســاس ع

ابلات الʸʵʷــॽة والʺʻاقʷــات الʳʺاॽɺــة والاجʱʺاॽɺــة وجلʶــات الʱفــاوض وȃــʛامج الॽɺʨʱــة الʺقــ

ʧʽولʕʶʺادات والॽʁمع ال ʘيʙʴوالارشاد وال  .  

أنـʗ لؔـي تʴقـȘ نʳـاح حʶـʖ الʺهـʦ مـا تعʱقـʙه أنـǼ ʗقـʙر مـا تʶـॽʢʱع  ومʥ الأقʦال الʸعʙوفـة:

ʥرك ذلʙي ʛف الآخʛʢعل الʳت ȑعلى الأقل أ ʙقف واحʨاجه مʨم يʨوفي ؗل ي  .  

يȄʛـʙ فـي حॽاتـه فـي الʺʻـʜل أو العʺـل ومـع  ʖʳǽ أن تʴاول ॽɾه اقʻاع شـʟʵ مـا Ǽـأن ǽفعـل مـا

  الاخʧȄʛ وحʱى تॽʢʱʶع أن تقʻع الآخʧȄʛ علʥॽ أن تʛاعى الاعॼʱارات الʱالॽة:

-ʛف الآخʛʢال Ȑʙل ʙʽاع جॼʢك انʛت  .  

  ʢه وشʱʽʸʵهدراسة الʛʢف الاخʛ والʱعʛف على نʺ-
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  .  معʛفة مʨقف الʛʢف الاخʛ مʧ مʨضʨع الاقʻاع-

-ʛف الاخʛʢات للʸالان  .  

  .  تʨجॽه الʙʴيʘ للعقل والعاʡفة معا-

  .  تقʦǽʙ الʳʴج الاقʻاॽɺة ȞʷǼل مʢʻقي ومʛتʖ ومʛʽʲ للاهʱʺام والانॼʱاه-

  . الالʜʱام Ǽالʛʸاحة والʨضʨح والʙقة-

  )164ص، 2015، الʛʸʻ مʙحʗ مʙʺʴ أبʨ(. الʙʸق أقʛʸ الʛʢق للاقʻاع-

  :مهارة الʓʴال-د

الʕʶال أداة اʳǽابॽة للʨʸʴل على لʺعارف والʺعلʨمات في مʱʵلف أنʷـʢة الॽʴـاة الاجʱʺاॽɺـة 

والॽʶاســة والʲقاॽɾــة وفــي مʱʵلــف مʳــالات الʴॼــʘ والʙراســة والʺʺارســات الॽʁॽʰʢʱــة وللʸʴــʨل 

) :ʧʽʱقȄʛʢǼ نʨȞǽ الʕʶال ȘȄʛʡ ʧمات عʨعلى الʺعلȄʜالع ʙʰع ʧʶحʜ ،2008 ،05ص(  

-ʛʽʰعʱب الʨʱȞق أو مʨʢʻي مʸʵاء ؗان شʨي: سʤاللف  .  

خـــلال ارتفـــاع انʵفـــاض الاحॼـــال الʸـــʨتॽة Ǽعـــʠ الؔلʺـــات وللʶـــʕال  الʱعʽʰـــʛ غʽـــʛ اللفʤـــي:-

أهʺॽة ʛʽʰؗة في ʛʽʲؗ مʧ مʳالات الʱعلʦॽ الʺʱʵلفة وفي مʳال الاتʸال الاسȑʛ فـي الʺʳـالات 

  .  الاعلامॽة

راســـات للغـــʧʽȄʨ وعلʺـــاء الاجʱʺـــاع والʱـــي تعـــʙ الʺقـــʙمات الʱـــي وʣـــائف الʶـــʕال: علـــى ضـــʨء د

ـــʱفهام فــــاءن هʻــــاك  ـــائف الʺʱʵلفــــة للʶــــʕال والاسـ ـــا العلʺــــاء الʺعاصــــʛون الʣʨـ اسʵʱلʸــــʗ مʻهـ

 ʧȄʨالأفؔـار وتؔـ ʧʽمات أو تلقʨل على الʺعلʨʸʴلل ʧȄʛاع الاخʻها اقʻʺال فʕʶة للʛʽʲؗ ائفʣو

  .  والاسʢʱلاع على الʴقائȘ الآراء

  قʙاءة:مهارة ال-ه

وهي الاتʸال بʟʻ الʺʨʱȞب لفهʦ مʱʴـʨاه وهـي عʺلॽـة فȄʛؔـة شـʙيʙة الʱعقʽـʙ لارتॼاʡهـا 

وأداة الʢʻـȘ والʴالـة الʻفʶـॽة ، اضافة الى حاسʱه الʸॼـʛ للإنʶانالفʨȄʜʽلʨجي و Ǽالʷʻاȋ العقلي 
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Șــʢʻف والʛعــʱعــاد: الǼــع اȃم علــى أرʨوهــي تقــ ،ʦازنــة، الفهــʨʺال ʙقــʻلات، الȞــʷʺج(. حــل الʛــʱʽب ،

ʱن لʨʶمʨ ،1996 ،91ص(  

  أهॻʸة القʙاءة:-و

ʧȄʛف علـى أفؔـار الاخـʨقـʨخلال ال ʙاحʨع الʺʱʳʺاد الʛأف ʧʽل بʽصʨʱاءة الʛالف Șقʴوت ،

واتʳاهـــاتهʦ وʱȄعـــʛف الأفـــʛاد مـــʧ خلالهـــا علـــى الʱـــʛاث الʲقـــافي للʺʱʳʺـــع وهـــي وســـʽلة لاتʸـــال 

لʺعــارف الʷॼــȄʛة الʺʱʳʺعــات مــع Ǽعʹــها الــॼعʠ وهــي تعʺــل علــى تॽʺʻــة الأفــʛاد وتʜوȄــʙهǼ ʦا

  .  لʺʶايʛة الʱقʙم العالʺي

 :اءةʙهارة اللازمة للقʸال  

معارفـه وذؗائـه ومʨʺʳعـة أخــȐʛ لॽــة حـʨاس الفـʛد وقʙراتـه وخʛʰاتــه و تʱـʙخل فـي أداء هـʚه العʺ

  مʧ القʙرات الʱي يॼʻغي تʨفʛها لȐʙ القارȏ لʧȞʺʱʽ مʧ القʛاءة الʙʽʳة مʻها:

  .  الʻقائʟ الأولॽة الʺهʺة وȂدراكالقʙرة على الʛʤʻ الى الؔلʺات الʺȃʨʱȞة -

  . القʙرة على تʛتʖʽ وتʦॽʤʻ الʺادة الʺقʛوءة-

  القʙرة على الʜʽʽʺʱ بʧʽ أجʜاء وفʨʸل وتعȄʛفات الʺادة الʺقʛوءة-

  القʙرة على نقʙ الʺادة الʺقʛوءة-

  أنʦاع القʙاءة: -ز

  . : وتʨؔن سȄʛعة وهي للاسʙʵʱام الॼʢعي للقʛاءة الʚاتॽةالقʛاء الʸامʱة-

، بʱʽـــʛج لʨʱمʶـــʨن ( . ʻؔهـــا ضـــʛورȄة للʨʱاصـــل مـــع الاخـــʧȄʛوتؔـــʨن ʯʽʢǼـــة ل لقـــʛاءة الʳهȄʛـــة:ا-

  )91ص، 1996

ȏ-:ةǺاʯؒمهارة ال  

وتʛجʺـة الأفؔـار الʱـي تعʺـل ، هـي أداة مـʧ أدوات الʱعʽʰـʛ عʺـا ʳǽـǼ ʞالʸـʙر تعʃȂʙ الʯؒاǺة:

Ȅʛقــة مــʡ ʧــʛف وʡ، والأمــʦ والʺʱʳʺعــات، بــʧʽ الأفــʛاد والʳʺاعــات ووســʽلة أداء مــا، فــي العقــل

  . قʹاء الʴاجات
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ǽقـʨل ابــʧ خلـʙون فــي شــأن الʱؔاǼـة: هــي الʛســʨم وأشـȞال حॽɾʛــة تــʙل علـى الؔلʺــات الʺʶــʺʨعة 

الʱؔاǼــة مــʧ خــʨاص  إذا ...(وهــي) ثــاني رتॼــة عــʧ الʙلالــة اللغȄʨــة. فــي الــʻفʝ الʙالــة علــى مــا

  ).139ص، فهʙ مʙʺʴ الʷعابي الʴارثي(. الانʶان الʱي ʜʽʺǽ بها الʨʽʴان

ـــ ـــة:وتع Ǻاʯؒـــا الʷǻف أʙ  ل علـــىʺʱـــʷǽ لʰقʱـــʶʺســـل الـــى الʛʺل والʨـــʺʴـــالي مʸات ȋـــاʷــا ن أنهـ

قʸــȐʨ مــʧ اســʱعʺال مʨʺʳعــة مــʧ الأســʝ والʺॼــادȏ العامــة الʱــي تʺʲــل فــي جʨهʛهــا الغاǽــة ال

  )304ص، 2011عʙʰ الʛحʺʧ الʻʵʶي:اللغة (الفʜاعلة، 

ʺʨضــॽɺʨة الॽʀʙقــة وتʻʳــʖ هــي تــʙرʖȄ العـاملʧʽ علــى الʱؔاǼــة الادارȄـة ال تعــʙف مهــارة الʯؒاǺــة:

ات العـاملʢǽ ʧʽلʖ تȄʨʢل الʱفʛʽؔ وزȄادة حʽʸلة معلʨم وهʚا ما، الأخʢاء الهʳائॽة والاملائॽة

ȃʨة أسلॽʀʛة وتȄʨةاللغǼاʱؔفي ال ʦارنة( . هȞʶ48ص، 2015، بلال خلف ال(  

اءة وʶȄـʱقʰله الʺʶـʱقʰل قـʛ ، هـʨ الؔـلام الـʸǽ ȑʚـʙره الʺʛسـل ʱؗاǼـة وتعʙف أʷǻا مهارة الʯؒاǺة:

مʴʺـــʙ علـــي (. وغالॼـــا مـــا ʶǽـــʙʵʱم فـــي مʨاقـــف الॼʱاعـــʙ بـــʧʽ الʺʛســـل والʺʶـــʱقʰل زمانـــا ومȞانـــا

  )161ص، 2008، عॽʢة

  يلي: ومʧ خلال الʱعȄʛفات الʶاǼقة نʱʻʱʶج ما

  . الʱؔاǼة هي أداة اتʸالॽة في الʺʕسʶة-

  . الʱؔاǼة هي ثاني رتॼة عʧ اللغة الʙلالॽة-

  حॽɾʛة تʙل على ؗلʺات مʨʺʶعةالʱؔاǼة هي ॼɺارة عʧ رسʨم وأشȞال -

  .  الʱؔاǼة جʛʶ الʛاȌǼ بʧʽ الʺʕسʶة وجʺهʨرها الʙاخلي والʵارجي-

  .  الʱؔاǼة هي ॼɺارة عʧ اتʸال لʙʱوʧȄ الʺعلʨمات والأفؔار والآراء داخل الʺʕسʶة-

  الاعॼʱارات الʱي ʖʳǽ مʛاعاتها عʙʻ الʱؔاǼة أهʺها:

ولا لاخــʱلاف ، خʱلاف نــʨع الʱؔاǼــةلــف Ǽــااســॽة للʱؔاǼــة الʺــʕثʛة لا تʱʵتعʰʱــʛ القʨاعــʙ الأس

، أȑ الʱـأثʛʽ فـي الأخـʧȄʛ، لأن الهʙف مʧ الʱؔاǼـة أساسـॽا هـʨ الاتʸـال Ǽفاعلॽـة، الغʛض مʻها

ســـʨاء وتʴـــʗ نʱؔـــʖ ، وشـــغلʻا الʷـــاغل مـــʧ عʺلॽـــة الʱؔاǼـــة، فالʱـــأثʛʽ فـــي الأخـــʧȄʛ هـــʙفʻا دائʺـــا
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ʙد واحʛأه فʛقǽ اǽاʢة، خʛؗʚـةإ أو مȄـه، دارॽلـع علʢǽ ʛـȄʛاد أو تقʛالأفـ ʧود مـʙـʴم ʛـʽد غʙعـ... 

 ȑــال الادارʸاف الاتʙأهــǼ ــلʸʱــي يʻʽض روتʛــا لغــॽابʱؗ ʗاء ؗانــʨض ... ســʛلغــ ʖــʱؔــا نʻؗ أم

  .  قʻاع والاثʛاء الʨجʙانيقʻاع أم ؗانʱؗ ʗابʻʱا ابʙاॽɺة للإالا

  وʻʻȞʺȄا أن نʳعلها على الʨʴʻ الʱالي:، ʛض لʺʻاقʷة القʨاعʙ العامةولهʚا تʱع

ــال:- ʸʯــي أن الاكʻعǽ مــاتʨــابي علــى ؗــل الʺعلʱؔال ʟʻــة أو الــॽســالة الاعلامʛال ȑʨــʱʴأو ، ت

  .  الʴقائȘ الʱي ʱʴǽاجها القارȏ لॽقʨم بʛد الفعل الȑʚ تʨʱقعه

فــالعʛʰة فــي تʨصــʽل الʺعــاني ... ʶǽــاعʙ علــى ابــʛاز الʺعʻــي الʺقʸــʨد وتʨضــʴॽه  الاʱǻــاز:-

بــʧʽ الاخʸʱــار الʺʵــل وهــʨ مʛحلــة وســȌ  ... تؔʺــʧ فــي اخॽʱــار أقʸــʛ الʢــʛق الʺʕدǽــة الʽهــا

  .  والȄʨʢʱل الʺʺل

إن الأخʢـاء الʸـغʛʽة ، والʙقـة تعʻـي الʸـʨاب، مـʧ الأمـʨر الهامـة فـي صـॽاغة الـʟʻ الʗقة:-

والʙʴʱيــʙ شــيء ، والʙقــة تعʻــي أǽʹــا الʙʴʱيــʴǽ ،ʙــʛر الــǼ ʟʻعʻاǽــة تʢــل بʛؤوســها عʻــʙ مــا لا

  . ضʛورȑ ومهʦ مʧ أجل تʴقȘʽ الʙقة والʨضʨح للʱؔاǼة

الأʡــʛاف عʢــاء ॽقــة، وتʴقʽــȘ الʜʻاهــة والʱــʨازن Ǽإʻــي فʸــل الــʛأȑ عــʧ الʁʴتع الʦʸضــॻɸʦة:-

ــا مʱؔافʯــــة لإ حʱــــى يʶʱــــʻى للقــــʛاءة الʸʴــــʨل علــــى ؗــــل ، بــــʙاء وجهــــات نʛʤهــــاالʺʱʵلفــــة فʛصــ

Ǽʺعʻــى ، هــي تعʻـي الॽʴـاد، و أوحـʙت مــʧ الأحـʙاث أو مʷـȞلة، الʺعلʨمـات اللازمـة حــʨل قʹـॽة

Ș مــʧ الʱــأثʛʽات والأولȄʨــات Ǽʺعʻــى أن يʰــʚل عــʙم الʽʴʱــǽ ʜعʻــي أن يʴʱــʛر الؔاتــʷǼ ʖــȞل مʢلــ

 ʨالع ʧؗــل مــ ʛلاقــي أثــʱه لʙجهــ Ȑــارʸفعــه اقʙــي تʱــة الॽارجʵامــل الʨة والعॽــʸʵʷــة الॽاتʚمــل ال

  . الى تعʅȄʛ الʨاقع

  .  هي الʱؔاǼة الʱي ʶǽهل على الʳʺاهʛʽ اسॽʱعابها وفهʺها الʴॺاʟة:-

ه حʱـى يــʨفʛ للʺʶــʱقʰل غʺـʨض ॽɾــ Ǽʺعʻـى أن Ȟǽــʨن مʹـʺʨن الاتʸــال واضــʴا لا الʦضــʦح:-

وॽʱȄح فʛصة تʻفʚʽ الاتʸـال الʻʱفʽـʚ ، أكʛʰ قʙر مʧ الفهʦ وȃالʱالي يʨفʛ له أكʛʰ قʙر مʧ الفائʙة

  )259ص، 258ص، مʙʺʴ مʛʽʻ حʳاب(. الʶلʦॽ الȑʚ يʕدȑ الى تʴقȘʽ أهʙافه
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  .  أن تʨؔن اللغة الʱي بها صॽغة مʻاسॼة لʺȐʨʱʶ الʺʱʶقʰل ǽ ʘʽʴǼفهʺها ʶǼهʨلة اللغة:-

Ǽʺعʻى أن تʨؔن وسʽلة الاتʸال سلॽʺة ʷǽـʛʽ الـى الʺʢلـʨب وفـي الʺʶـȐʨʱ  مة الʦسʻلة:سلا-

  .  الʺʱʶقʰل حʱى لا تفʨʸǼ ʛʶرة مغايʛة لʺا يهʙف الॽه الاتʸال إدراك

-ʤॻʸــʶʯل :الʰقʱــʶʺــاه الॼʱان ʘــʽʴǼ هاʺॽʺــʸاعــاة مــا .تʛــه مॽل علʰقʱــʶʺــاه الॼʱان ʧʺــʹǽ ــىʱوح 

  يلي:

  . لʛسالةمȐʙ حاجة الʺʱʶقʰل الى مʨضʨع ا-

  .  اǼعʻʱاʱصॽاغʱها ȞʷǼل ȑʨʱʴǽ ʘʽʴǼ على مʛʽʲات تʹʺʧ تʨʷق الʺʱʶقʰل لʺ-

  . اخॽʱار الʺȞان الʺʻاسʖ لاسॼʁʱال الʛسالة-

  . اخॽʱار الʨقʗ الʺʻاسʖ لاسॼʁʱال الʛسالة-

  أن تʨؔن الʱؔاǼة ؗاملة ʘʽʴǼ يʦʱ تقʦǽʙ ؗل الʺعلʨمة الʹʛورȄة -

-:ʗـــʻأكʯز الʺ الʛم أبـــʙʵʱــʶǽ ȑʚالـــ ʥذلـــ ʨدة ذات هـــʙـــʴعلـــى معـــاني م ʙـــʽأكʱـــة أو الʻʽعـــاني مع

 . دلالة وʴʱȄقȘ ذلʥ الأسلʨب مʧ خلال عʙة وسائل عʙيـʙة مʻهـا الؔلʺـات ذات الʺقـاʡع القلʽلـة

  )77ص، 76ص، 2018، شادȑ فاॽʡʺة (

  مʙاحل عʸلॻة الʯؒاǺة:

  يلي: هʻاك ثلاث عʺلॽات تʺʛ بها عʺلॽة الانʷاء تʲʺʱل ॽɾʺا

 Ȍॽʢʵʱاء /الʻʰا /الʛʺجعةال  

وقʙ سʺʗʽ عʺلॽات لأن العامل ǽقʨم Ǽʺʺارسة عʺلॽات عقلॽة تȄʛʽʹʴة وعʺلॽات جʺـع 

وتʱʴـــاج العʺلॽـــات الʱـــي تقـــʨم لهـــا العʺـــل ، معلʨمـــات ورســـʦ خـــʛائȌ وتʤʻـــʦॽ معلʨمـــات وॽȃانـــات

 Ȑʛاف أخــʛــʡة أ وســʺي أنʷــاء لأنــه يʨلــʙ أفؔــارا وʛȄســلها وفــȘ قʨاعــʙ الارســال والʱعʽʰــʛ ، لʺʷــارؗ

عʺلॽـــة ʧ يــȐʛ أن فعـــل الʱؔاǼــة" هــॼɺ ʨــارة عـــʧ عʺلॽــة انــʙماج ومعاʷǽــة و وهʻــاك مــ، للʺعلʨمــة

ولهـʚا هʻـاك مـǽ ʧقʶـʦ عʺلॽـات ، خاصـة مʶـȐʨʱ الʱؔاǼـة الابʙاॽɺـةتفاعل مـع الـʚات والآخـʧȄʛ و 

    انʱاج الʱؔاǼة بʲلاثة أǼعاد:
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  أولا: ما قʮل الʯؒاǺة وȂقابلها الȊॻʠʳʯ:( الʙʻʷʲʯ الʘهʹي)

  مʧ الʶʱاؤلات مʻها:ʛʢǽح الʺʙيʛ على نفʶه مʨʺʳعة 

  وتʧʺʹʱ هʚه الʺʛحلة الʺهارات الʙʱرॽʰȄة الآتॽة:

  .  تʙʴيʙ الهʙف مʧ الʱؔاǼة-

  اخॽʱار الʺʨضʨع-

  .  تʨلʙʽ الأفؔار-

  تʙʴيʙ الʳʺهʨر (خʸائʟ الʳʺهʨر)-

  ثانॻا: أثʹاء الʯؒاǺة

ـــه  ــار ومــــʧ خʛʰاتـ ـــاني والأفؔــ ـــا اعــــادة بʻــــاء للʺعلʨمــــات والʺعـ ـــة وتʨصــــف Ǽأنهـ ـــة مʻʺـ ـــȄʛʢǼ ʦʱقـ تـ

ــةال ــار فهــــي شـــȞل مــــʧ أشـــȞال تʤʻــــʦॽ الأفؔــــار ، ʺʱʵلفـ ـــة تʛجʺــــة أفؔـ ॽأنهــــا عʺل Ȑʛـــ ــهʦ ي وȃعʹــ

  .  وصʨغها وفȘ قʨاعʙ الʱعʛʽʰ والارسال وهʚه العʺلॽة هي عʺلॽة نقʙ والابʙاع

  Ǻعʗ الʯؒاǺة وȂقابلها الʙʸاجعة: : ماثالʰا

  ʘʽ:هي اعادة Ȟॽʂلة وʻȃاء وتʛمʦॽ وتʛȄʨʢ الʺادة الʱؔابॽة مʧ ح ǻقǺ ʗʶالʙʸاجعة:

  .  وهي دراسة نقǽʙة للʺʴاولات الأولى الʱي ǽقʨم بها الʺʙيʛ، والاسلʨب، الȞʷل والʺʹʺʨن 

وʶȄأل نفʶه مـا الʺقʸـʨد ، هي أن ʙʴǽد الʺʙيʛ أغʛاضه مʧ عʺلॽة الʺʛاجعة الʗراسة الʹقǻʗة:

  .  Ǽالʺʛاجعة

ʺــا ʱȞǽــʖ أو فهــي القــʛاءة الʻاقــʙة Ǽالʺــʙيǽ ʛقــʛأ لʚاتــه ॽɾعــʛف الʹــعف ॽɾ أمــا الʙʸاجعــة اجʙائॻــا:

ॽɾـاض (. والهـʙف مـʧ الʺʛاجعـة انʱـاج مـادة الʱؔاǼـة Ǽأفʹـل صـʨرة، ʱȞǽـʖ الاحʶاس ʳǼـʨدة مـا

  )315ص، 311ص، حʧʽʶ عʙʰ الʛحʺان الʻʵʶي، خʜاعلة

  يهʙف تعلʦॽ الʱؔاǼة الى تʧȄʨؔ واتقان الʺهارات الآتॽة:مهارات الʯؒاǺة: 

  . رسʦ الʛʴوف رسʺا ʳǽعلها سهلة القʛاءة-1

  .  ʺات ʱؗاǼة تʨʱافȘ وقʨاعʙ الاملاء الॽʴʸحكʱاǼة الؔل-2
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  .  تʧȄʨؔ الॼɻارات والʳʺل والفقʛات الʱي تعʛʰ عʧ الʺعاني والأفؔار الʶلॽʺة-3

  .  اخॽʱار الأفؔار الʱي ʧʶʴʱʶǽ أن ʱʷǽʺل علʽها ؗل لʨن مʧ ألʨان الʱؔاǼة-4

17-ʤعلʸة للȂʦȁʙʯة والॻʸॻعلʯالأدوار ال  

  قʗرات الʯفʙʻؒالʸعلʤ في تعلʤॻ الʯلامʘʻ  دور-17-1

 Șقـائʴالʺعـارف وال ʦـهʶأنفǼ نʨـفʷʱȞǽ ʦعلهـʳـي تʱال ʛʽؔفʱرات الʙق ʚʽلامʱال ʦॽتعل ʨد هʨʸوالʺق

  فʱعلʦॽ قʙرات الʱفʛʽؔ لها العʙيʙ مʧ الʺʜاǽا مʧ أبʛزها:، الʺʱʵلفة

- ʚʽʺلʱة الॽانʶإن ʧم ʙȄʜي  .  

  .  يʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧه وثقʱه بʻفʶه -

  .  ʛʶǽع في تأهʽله وȂعʙاده للʺʱʳʺع -

  .  يهʚب قʙراته وʳȄعله أكʛʲ ملائʺة لʺʢالʖ الʺʱʶقʰل -

ـــʙ الʺʨاقـــــف والابʱؔـــــار - ـــȞلات ونقـ ـــى حـــــل الʺʷــ ـــʙرʖȄ علــ ـــʨد . الʱـ ص ، 2009، (حـــــارث عʰــ

219(  .  

  دور الʸعلʸؕ ʤلاحȌ مʝʳʵ ومعالج-17-2

مʧ أدوار الʺعلʚؗ ʦلʥ الʺلاحʤة والʺقʨʸد هʻـا هـʨ ملاحʤـة الʺعلـʦ لʱلامʽـʚه وردودهـا 

هʦ وتʻȄʨؔهʦ الʨȞॽʶلʨجي ولانفعـالاتهʦ ومʱʵلـف الʺʨاقـف ومعʛفʱهʦ لॼʢائ ʨؗوسل ʦاتهȄʨʱʶوم ʦعه

ʦهʻر مʙʸت ʙي قʱة الॽʰلʶال ،ʦة للʺعلـॼـʶʻالǼ ʦهʻعامل مع ؗل مʱال ʛʽʰؗ ʙهل إلى حʶॽل ʥوذل ،

إضــافة إلــى ذلــʥ دوره الʸॽʵʷʱــي والــȑʚ يــʛتȌॼ بــʙوره ؗʺلاحــȎ إذ ʶǽــॽʢʱع تʷــʟॽʵ ســلʨك 

والʹــعف لؔــل تلʺʽــʚ وʡــʛق الʱعامــل معــه ووضــع بʛنــامج مʻاســʖ  الʱلامʽـʚ تʙʴيــʙ جʨانــʖ القــʨة

  .)82ص ، 2002، (علي رائʙ . له
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17-3-ʘʻلامʯجه للʦار ومʵʯʴʸؕ ʤعلʸدور ال  

ǽعʰʱـــʛ الʨʱجॽـــه والإرشـــاد مـــʧ أهـــʦ أدوار الʺعلـــʦ الʱـــي ǽقـــʨم بهـــا مـــع تلامʽـــʚه وذلـــʥ فـــي 

وهـʚا مـا أكـʙه ، و الاجʱʺاॽɺـةمʱʵلف أمʨرهʦ ومʨاقفهʦ الʱي يʱعʛضʨن لها سʨاء تعلॽʺॽـة مʻهـا أ

ــʜ جهــʨده وتʨجॽــه وȂرشــاد ومʶــاعʙة تلامʽــʚه علــى  ʛؗي ȑʚالــ ʨــاد هــʳال ʦــأن الʺعلــǼ ʙعلــي راشــ

، (شــʨق مʴʺــʙ وســعʙʽ مالــʥ . تʴقʽــȘ أهــʙاف الʱعلــʦॽ أكʲــʛ مــʧ أن يلقــʻهʦ الʺعلʨمــات الʳــاهʜة

  .  )25ص ، 2001

ʛ وتॽɺʨـــة الʺʶـــʱقʰلʧʽ وʴʱȄقـــȘ هـــʚا الهـــʙف حʻʽʺـــا يʳʱـــه الاتʸـــال نʴـــʨ تʸॼـــʽ هـــʙف تॽʁʲفـــي:

  .  Ǽأمʨرهʦ تهʺهʦ قʙʸ مʶاعʙتهʦ في فهʦ الʨاقع وزȄادة معارفهʦ حʨل مايʙور مʧ أحʙاث

  .  وʴʱȄقȘ حʻʽʺا يʳʱه اتʸال نʨʴ اكʶاب الʺʱʶقʰل خʛʰات جʙيʙة هʗف تعلʸॻي:

:ȏف ادارʗع  هــॽســʨة العʺــل وتʛʽــʶم ʧʽــʶʴت ʨــʴــال نʸــه الاتʳʱــا يʺʻʽف حʙا الهــʚهــ ȘقــʴʱȄو

  . عʦ الʱفاهʦ بʧʽ العاملʧʽ في الهʯʽة أو الʺʕسʶةالʺʕʶولॽات ود

  خلاصة:

ن الاتʸال الفعال هʨ أساس الʙرس الʙʽʳ وȃـʙون هـʚا الاتʸـال ʸǽـعʖ علـى الʺعلـʦ إ

ʝ علـى الʷـʛح والʱغǽʚـة ॽمـʧ تعلـʦ الʺهـارات العقلॽـة بʱأسـان ؗـان نقل الʺعلʨمات للʱلامʽـʚ ؗʺـا 

عʙ فـــي عʺلॽـــة الʺهـــارات فقـــȌ بـــل تʶـــاعʙ تʶـــا الʛاجعـــة وتʢـــʨر مهـــارات الاتʸـــالॽة الفعالـــة لا

  .  ار أثʻاء الʸʴة وخارجهامه مʧ أدو ǽقʨم  الʺعلʦ على ؗل ما
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:ʗʻهʸت  

عـــʛض مʱʵلـــف الʢʵـــʨات الʺʻهॽʳـــة الʱـــي إلـــى  يهـــʙف هـــʚا الفʸـــل مـــʧ هـــʚه الʙراســـة،  

Ǽالʳانـʖ الʤʻـȑʛ  الإلʺـامالʺʨؗʚرة ساǼقا مـʧ هـʚه الʙراسـة، Ǽعـʙ  الأهʙافعلʽها لʴʱقȘʽ  اعʙʺʱنا

إلـــى الفʸـــل  Ǽالإضـــافةالفʛضـــॽات، وأهʺॽـــة وأهـــʙاف الʙراســـة  الـــȑʚ مهـــʙ لʻـــا مʷـــȞلة الʙراســـة،

 ʖانــʳان الʨــʻعǼ ــلʸا الفʚوفــي هــ ،ȑʛــʤʻقــيالॽʰʢʱــة  الॽʳهʻʺــان الॽʰʱا لʻʽخلالــه ســع ʧمــ ȑʚالــ

  لʱʻائج الʺʛجʨة مʧ الʙراسة.الʺॼʱعة في الʙراسة مʧ أجل الʨصʨل إلى ا
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  الʗراسة الاسʠʯلاॻɸة: -1

        ʧمـ ʧȞʺʱيـ ʘاحـॼعلʺـي لان ال ʘـʴǼ ȑة لأȄورʛة ضـʨـʢة خॽɺلاʢʱراسـة الاسـʙال ʛʰʱتع

ــʚا تʙʴيــʙ مــȐʙ صــلاحॽة  بʨاســʱʢها الالʺــام ǼأǼعــاد الʺʷــȞلة وتʶــاعʙه علــى بʻــاء أداة الʴॼــʘ وؗ

ـــ ـــʨة Ǽالإضــــافة الـ ـــʘ الʺʛجـ ـــʙاف الʴॼـ ـــʚه الأدوات لأهـ ـــالات هـ ـــʨفʛ الʴـ ـــȐʙ تـ ـــʛف علــــى مـ ى الʱعـ

  الʺʻاسॼة للʙراسة.

ـــه    ʲʴǼ ــة وســـائل ـــʨم بهـــا الॼاحـــʘ قʸـــʙ تȃʛʳـ ـــة ǽق ॽــي عʺل فالʙراســـة الاســـʢʱلاॽɺة إذا هـ

 الʻʱفʽـʚ، لʶـلامة مʻʯʺʢـا Ȟǽـʨن  حʱـى لʺعʛفة صلاحʱʽه والʱأكʙ مـʧ سـلامʱها ودقʱهـا ووضـʨحها

   الǽ.Șʽʰʢʱة بʙا Ǽعʙ ذلʥ له يʻʶʱى لاو  للʱعʙيل الʨحʙʽة الفʛصة هي فهʚه

ــʻفǼ ʝعــʙ الʺʨافقــة علــى مʨضــʨعʻا    بʱــارȄخ والʸʴــʨل علــى الʱــʛخʟॽ مــʧ إدارة علــʦ ال

  ءنا Ǽالʜʻول للʺʙʽان مॼاشʛة.بʙ 2022مارس  20

2-ʝائʶʳة الȂʙʯمʦȜॻʴراسة الʗلأداة ال:  

    :)الاسॻʮʯانأداة الʗراسة (صʗق وثॺات 

احʧʽʲ مــʧ تأثʛʽهــا الॼــالغ تعʰʱــʛ الʺʸــʙاॽʀة والॼʲــات مــʧ أهــʦ الʺʨضــʨعات الʱــي تهــʦ الॼــ  

ــى تعʺـــʦॽ الʱʻـــائج، وتـــʛتȌॼ الʺʸـــʙاॽʀة والॼʲـــات Ǽـــالأدوات  فـــي أهʺॽـــة نʱـــائج الʴॼـــʘ وقʙرتـــه علـ

الʺʶــʙʵʱمة فــي الʴॼــʘ ومــȐʙ قــʙرتها علــى ॽʀــاس الʺــʛاد ॽʀاســه ومــȐʙ دقــة القــʛاءات الʺــأخʨذة 

ــع الॽʰانـــات فـــي ـــʨم الॼاحـــॼʢǼ ʘاعـــة أداة جʺـ ــالي قʰـــل أن ǽق ـــʥ الأدوات، وȃالʱـ صـــʨرتها  مـــʧ تل

الʻهائॽة، يॼʻغي علॽه أن ǽقʨم Ǽاخॼʱارها لʙʴʱيـʙ نقـاȋ الʹـعف فʽهـا وتʸـʴॽʴها قʰـل اسـʱعʺالها 

فـــي عʺلॽـــة اسʱقʸـــاء الآراء مـــʧ الʺʶـــʧʽȃʨʳʱ، حʽـــʘ يـــʦʱ الʱأكـــʙ مـــʧ مـــȐʙ صـــلاحʱʽها ʢǼـــʛق 

عʙيʙة ؗأن يʦʱ اخॼʱارهـا علـى عʻʽـة مـʧ الأفـʛاد مʱʵـارة عʷـʨائॽا ومʷʱـابهة فـي خʸائʸـها مـع 

لʴॼــــʘ، ؗʺــــا أن هــــʚا الإجــــʛاء الʺʲʺʱــــل فــــي الاخॼʱــــار الʺʽــــʙاني لــــلأداة لا ǽغʻــــي عــــʧ مʱʳʺــــع ا

عʛضها على الʺʛʷف على الʴॼـʘ وȃعـʠ الʰʵـʛاء والॼـاحʧʽʲ الأكفـاء فـي هـʚا الʷـأن للʱعـʛف 
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 ʧمـ ʙأكـʱـات للॼʲـاس الॽʁǼ ʘاحـॼم الʨقـǽ أن ʥلʚؗ ʦالʺه ʧأنه م ʖإلى جان ʦهʛʤعلى وجهات ن

  )141، ص.ʠ2018ي، (Ȃʦʟجʨدة قائʺة الاسʱقʸاء.

ـــة    ـــإجʛاء الʙراســــة تॽʰȄʛʳـ ـــائي قʺʻــــا Ǽـ ـــȞله الʻهـ ـــॽʰʱان فــــي شـ ـــʙما تʺــــʗ الاعʱʺــــاد الاسـ وȃعـ

) ʧʺʹة، تॽɺلاʢʱة الاسʻʽان على العॽʰʱ20للاس ȑـارॼʱلاخ ʦهʱـائج إجـابʱإخʹـاع ن ʦدا وتـʛفـ (

الʸـــʙق (صـــʙق الاتʶـــاق الـــʙاخلي للॼɻـــارات الاســـॽʰʱان والʸـــʙق الॽʰـــاني لʺʴـــاور الاســـॽʰʱان) 

  ॼʲات ؗʺا يلي: وال

  أولا/ الॺʰات:

تـــʦ حʶـــاب ثॼـــات هـــʚا الاســـॽʰʱان عـــȄʛʡ ʧـــȘ الʻʱاســـȘ الـــʙاخلي Ǽاســـʙʵʱام معادلـــة ألفـــا   

كʛونॼـاخ القائʺــة علــى أســاس حʶـاب معــʙل الارتॼاʡــات بــॼɺ ʧʽـارات الاســॽʰʱان ومʴــاوره Ȟؗــل 

 ومʻـــه نʶـــॽʢʱع القـــʨل Ǽـــأن هـــʚا الاســـॽʰʱان ثابـــʗ، ؗʺـــا هـــʨ مʰـــǼ ʧʽالʳـــʙول 0,841حʽـــʘ بلـــغ 

  الʱالي:

 ʤول رقʗʱي1الʸॻʢʹʯال ʙȂʦʠʯان الॻʮʯات اسॺضح ثʦاخ : يॺونʙؕ ألفا ȖȂʙʟ ʥع  

 عʙد الॼɻارات ألفا ʨؗنॼاخ الʲʸاور

 22  0.841  اسॻʮʯان مهارات الاتʶال الفعال

  ثانॻا/ الʗʶق:

  لاسॻʮʯان:لصʗق الاتʴاق الʗاخلي  -1

ــارة Ǽالʙرجــــة الؔلॽــــة لتــــʦ حʶــــاب أو تقــــʙيʛ الارتॼاʡــــا لاســــॽʰʱان مهــــارات ت بــــʧʽ درجــــة ؗــــل ॼɺــ

ــال  اســـॽʰʱان بـــॼɺ ʧʽـــارات  تǼʺعامـــل الارتॼـــاȋ بʛʽســـʨن حʽـــʘ جـــاءت الارتॼاʡـــاالاتʸـــال الفعـ

ــة ألفــا  مهــارات الاتʸــال الفعــال مــع الʙرجــة الؔلॽــة لــه ؗلهــا دالــة إحʸــائॽا عʻــʙ مʶــȐʨʱ الʙلال

)0.01=αʧʽهــــا مـــا بــــʽف ȋــــاॼالارت ʦॽـــ ʀ ʗاوحــــʛت ʘـــʽ0,822( ) ح ʧʽؗــــان بــــ ȋـــاॼـــأعلى ارت ) ؗــ

) 9) ؗــأدنى ارتॼــاȋ ؗــان بــʧʽ الॼɻــارة (0,504كȞــل و( للاســॽʰʱان) والʙرجــة الؔلॽــة 20الॼɻــارة (
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 اســॽʰʱان مهــارات الاتʸــال الفعــالوعʺʨمــا Ȟʺǽــʧ القــʨل Ǽــأن  ،Ȟؗــل للاســॽʰʱانوالʙرجــة الؔلॽــة 

  صادق، ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي:

 ʤول رقʗʱات 2الʟاॺفة ارتʦفʶضح مʦال الفعال: يʶان مهارات الاتॻʮʯارات اسॺɸ  مع

  درجʯه الؒلॻة

  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر  الॺɹارات  الʗرجة الؒلॻة للʦʲʸر الॺɹارات  

 **785, 12الॺɹارة  **648,  1الॺɹارة 

 **585, 13الॺɹارة  **620, 2الॺɹارة 

 **724, 14الॺɹارة  **613, 3الॺɹارة 

 **778, 15الॺɹارة  **687, 4الॺɹارة 

 **749, 16الॺɹارة  **738, 5الॺɹارة 

 **552, 17الॺɹارة  **744, 6الॺɹارة 

 **736, 18الॺɹارة  **809, 7الॺɹارة 

 **662, 19الॺɹارة  **696, 8الॺɹارة 

 **822, 20الॺɹارة  **504, 9الॺɹارة 

 **687, 21الॺɹارة  **765, 10الॺɹارة 

 **648, 22الॺɹارة  **737, 11الॺɹارة 

  الʗراسة الأساسॻة:  -3

Ǽعʙ إجʛاء الʙراسة الاسʢʱلاॽɺة، وȃعʙ الʱأكـʙ مـʧ صـلاحॽة الأدوات للاسـʙʵʱام، سـعʻʽا   

إلـــى مʱاǼعـــة الʙراســـة الأساســـॽة، والʱـــي بʨاســـʱʢها ʻʻȞʺǽـــا الʨصـــʨل إلـــى الإجاǼـــة عـــʧ تʶـــاؤلات 

  الʙراسة الʴالॽة.

  سة:مʹهج الʗرا -3-1
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ــʸॻɺʗي، عــʛًف  الʺــʻهج Ǽأنــه: "الȄʛʢقــة الʱــي يॼʱعهــا الॼاحــʘ فــي دراســة  )33، ص 1997(ال

ـــة  ـــا الॼاحــــʘ فــــي معالʳـ ـــʨ الʢʵــــʨات الʺʤʻʺــــة الʱــــي يॼʱعهـ ـــة، أو هـ ـــȞلة لاكʷʱــــاف الॽʁʴقـ الʺʷـ

  الʺʨضʨعات الʱي ǽقʨم بʙراسʱها".

   ʨب ʦʱيهــــ ȑʚــــه لهــــا، والــــʱʺراســــة لʺلائʙصــــفي فــــي الʨهج الʻام الʺــــʙʵʱاســــ ʦتــــ ʙصــــف وقــــ

الʤــاهʛة ؗʺــا هــي فــي الʨاقــع، وȄقʸــǼ ʙــالʺʻهج الʨصــفي "أحــʙ أشــȞال الʴʱلʽــل والʱفʶــʛʽ العلʺــي 

الʺـʦʤʻ لʨصــف ʣــاهʛة أو مʷــȞلة مʴــʙدة وتʸــʛȄʨها ؗʺॽــا عــȄʛʡ ʧــȘ جʺــع بॽانــات ومعلʨمــات 

(أبــʦ القاســʤ مقʻʻــة عــʧ الʤــاهʛة أو الʺʷــȞلة وتʸــॽʻفها وتʴلʽلهــا وȂخʹــاعها للʙراســة الॽʀʙقــة" 

  .)10، ص. ʗʮ2001 الله صالح وآخʙون، عʗʮ القادر ع

  مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: -2-2

  مʸʯʱع الʗراسة: -2-2-1

   ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱلةيʽـʶʺـة الǽات ولاॽائʙـʱالاب ʠعॼـة بـॽائʙʱحلة الابʛʺمعلʺي ال ،

) ʦدهʙر عʙ30الʺق (ʦمعل.  

  عʻʹة الʗراسة:-2-2-2

  نʨرد ॽɾʺا يلي اخॽʱار وخʸائʟ عʻʽة الʙراسة.

  ॻʯار عʻʹة الʗراسة:/ اخ01

Ǽعــʙ معʛفــة وتʙʴيــʙ مʱʳʺــع الʙراســة، تــʦ اخॽʱــار عʻʽــة مʺʲلــة لهــʚا الʺʱʳʺــع، وفــي هــʚا    

العʻʽــة Ǽأنهــا "جــʜء مــʧ مʱʳʺــع معــʧّ̔  )49، ص. 1999(الــʗاهȏʙ والʴॻʮؒــي، الʸــʙد عــʛّف 

  ǽʺّ̡ل في خʸائʸه ذلʥ الʺʱʳʺع اخʸʱارا للʨقʗ والʳهʙ والʺال".

  Ǽ راســةʙــة الʻʽــار عॽʱاخ ʦوتــ) ʧن مــʨؔــʱي ȑʚــع الــʺʱʳʺال ʧة مــॽائʨــʷقــة عȄʛʢ30 ʧمــ (

  .معلʺي الʺʛحلة الابʙʱائॽة بॼعʠ الابʙʱائॽات ولاǽة الʺʽʶلة
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  حʗود الʗراسة:-4

  تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في الʙʴود الʺʨضॽɺʨة والȄʛʷॼة والʺȞانॽة والʜمॽʻة الʱالॽة: 

ʸـال الفعـال لـȐʙ تلامʽـʚ درجـة إمـʱلاك الʺعلـʦ لʺهـارات الاتدراسـة الʗʲود الʦʸضـॻɸʦة: -01

  Ǽالʺʽʶلة. الʺʛحلة الابʙʱائॽة

ــةالʲـــʗود الʵॺـــȂʙة: -02 ــى عʻʽـ ـــة الابʙʱائॽـــة بـــॼعʠ  مـــʧ أجȄʛـــʗ الʙراســـة علـ معلʺـــي الʺʛحل

 ʦدهʙر عʙلة والʺقʽʶʺة الǽات ولاॽائʙʱ30الاب ʦمعل.  

  .بॼعʠ الابʙʱائॽات ولاǽة الʺʽʶلةتʦ إجʛاء الʙراسة  الʗʲود الȜʸانॻة:-03

إلــى  12/04/2022تــʦ إجــʛاء الʙراســة فــي الفʱــʛة الʜمॽʻــة الʺʺʱــʙة (مــʚ ʧمʹॻــة: الʲــʗود ال-04

  ).  14/04/2022غاǽة 

  أدوات الʗراسة: -5

 .مهارات الاتʸال الفعالاسॽʰʱان الʙراسة الʴالॽة حʘʽ اشʱʺل على اسॽʰʱان 

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʯʴʸعʸلة: -6

  ʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة:للإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة تʦ اسʙʵʱام الأسال   

  / الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة.01

  / معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن 02

  / معامل ألفا ʛؗونॼاخ.03

  / الʺʨʱسȌ الʶʴابي.04

05.ȑارॽɻʺاف الʛʴالان /  

  .T-test/ اخॼʱار 06

  .OneWay ANOVA/ اخॼʱار 07
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  نʯائج الʗراسةأولا: عʙض 

  :عامةعʙض نʯائج  الفʙضॻة ال -1

 :ʟʻي تʱتفعة والʙة مॻائʗʯرسة الابʗʸي الʸمعل Ȏʗال الفعال لʶلاك مهارات الاتʯدرجة ام  

وللʴʱقــȘ مــʧ الفʛضــॽة الʜʳئॽــة الأولــى قامــʗ الॼاحʲــة ʶʴǼــاب الʺʨʱســȌ الʶʴــابي والانʴــʛاف 

مـʧ خـلال  ʸـʨل علـى الʙرجـةحʽـʘ تـʦ الʴمهارات الʨʱاصـل الفعـال الʺॽɻارȑ لʙرجات مॽʁاس 

  )03أدنى درجة /عʙد الʺȄʨʱʶات ( –حʶاب ʨʡل الفʯة ؗالʱاليّ : أعلى درجة 

3 -  1     =2   /3    =0.66  

) Ȑــاوʶǽ ــةʯل الفʨــʡ ــالي فــانʱالȃــة إلــى أدنــى درجــة 1وʯل الفʨــʡ إضــافةǼ اتȄʨʱــʶʺد الʙــʴوت (

  وهي:

 ʤول رقʗʱل: 3الʦʟ لʰʸǻ اتهاȂʦʯʴة ومʭالف   

 Ȏʦʯʴʸة الʭل الفʦʟ ʤقʙال 

ʞفʳʹ01 ]1.66-1[ م 

Ȋسʦʯ02 ]2.33-1.67[ م 

 03 ]3 -2.34[ مʙتفع

  

 ʤول رقʗʱل : 4الʰʸǻة درجةॻائʗʯرسة الابʗʸي الʸمعل Ȏʗال الفعال لʶلاك مهارات الاتʯام  

  عʗد الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
 الॻɹʸ  Ȏʦʯʴʸارȏ الانʙʲاف ال

  ʨʱسȌم 0.25 2.08 30  مهارات الاتʶال الفعال

 2.08بلـغ   مهـارات الاتʶـال الفعـال مʧ خلال جʙول  يʱʹـح أن: الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي الؔلـي

  وʙȃرجة مʨʱسʢة وهʚا ما يʙل وȄعʻي أن 0.25والانʛʴاف الʺॽɻارȑ قʙر ب 
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  بʗʯائॻة الفعال مʦʯسʠة.درجة امʯلاك مهارات الاتʶال الفعال لȎʗ معلʸي الʗʸرسة الا 

  الاولى: الʚʱئॻة عʙض نʯائج  الفʙضॻة -2

 :ʟʻي تʱوال ʘـʻلامʯـة مـع الॻائʗʯرسـة الابʗʸـي الʸـال الفعـال معلʶلاك مهـارات الاتʯدرجة ام

  مʙتفعة

 ʤول رقʗʱل : 5الʰʸǻدرجة ʗعॺل ʯرسة الابʗʸي الʸال الفعال معلʶلاك مهارات الاتʯة امॻائʗ

 ʘʻلامʯمع ال  

  عʗد الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȏʦʯʴʸال 

ʘʻلامʯال الفعال مع الʶم 0.20 2.08 30  مهارات الاتȊسʦʯ  

ـــغ  والانʴــــʛاف الʺॽɻــــارȑ قــــʙر ب  2.08مـــʧ خــــلال جــــʙول يʱʹـــح أن: الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي بل

ارات الاتʸـــال الفعـــال درجـــة امـــʱلاك مهـــوʙȃرجـــة مʨʱســـʢة وهـــʚا مـــا يـــʙل وȄعʻـــي أن :  0.20

 ʚʽلامʱة مع الॽائʙʱرسة الابʙʺمعلʺي ال.Ȍسʨʱم  

  الʰانॻة: الʚʱئॻة عʙض نʯائج  الفʙضॻة -3

 :ʝʹي تʯملاء والʚـة مـع الـॻائʗʯرسـة الابʗʸـي الʸـال الفعـال معلʶلاك مهـارات الاتʯدرجة ام

  مʙتفعة

 ʤول رقʗʱل : 6الʰʸǻلاك مهارا درجةʯة مع امॻائʗʯرسة الابʗʸي الʸال الفعال معلʶت الات

  الʚملاء

  عʗد الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȏʦʯʴʸال 

  مʦʯسȊ 0.38 2.03 30  مهارات الاتʶال الفعال مع الʚملاء
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والانʴــʛاف الʺॽɻــارȑ قــʙر  2.03مــʧ خــلال جــʙول يʱʹــح أن: الʺʨʱســȌ الʶʴــابي بلــغ   

درجــة امــʱلاك مهــارات الاتʸــال الفعــال ا مــا يــʙل وȄعʻــي أن وʙȃرجــة مʨʱســʢة وهــʚ 0.38ب 

  مʨʱسȌمعلʺي الʺʙرسة الابʙʱائॽة مع الʜملاء 

  الʰالʰة: الʚʱئॻة عʙض نʯائج الفʙضॻة -4

:ʟʻــي تــʱــة مــع الادارة  والॻائʗʯرســة الابʗʸــي الʸــال الفعــال معلʶلاك مهــارات الاتʯدرجــة امــ

  مʙتفعة

 ʤول رقʗʱل : 7الʰʸǻ ة مع درجةॻائʗʯرسة الابʗʸي الʸال الفعال معلʶلاك مهارات الاتʯام

  الادارة

  عʗد الأǺعاد
 Ȋسʦʯʸال

 الʴʲابي
 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  Ȏʦʯʴʸال 

  ʦʯسȊم 0.27 2.14 30  مهارات الاتʶال الفعال مع الادارة

ـــغ  قــــʙر ب والانʴــــʛاف الʺॽɻــــارȑ  2.14مـــʧ خــــلال جــــʙول يʱʹـــح أن: الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي بل

درجـة امـʱلاك مهـارات الاتʸـال الفعـال معلʺـي الʺʙرسـة وʙȃرجة مʨʱسʢة وهʚا مـا يـʙل  0.27

  .مʨʱسȌالابʙʱائॽة مع الادارة 
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  ثانॻا: تفʙʻʴ نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻات والʗراسات الʴاǺقة:

امــʱلاك مهــارات الاتʸــال الفعــال لــȐʙ والʯــي تــʹʝ علــى  العامــةتفʴــʙʻ نʯــائج الفʙضــॻة -1

  علʺʧʽ للʺʙرسة الابʙʱائॽةالʺ

  بʙرجة مʨʱسʢة.ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال ه أنوقʙ دلʗ الʱʻائج 

.Șقʴت ʙي قʲʴॼض الʛأن الف ʛȄʛتق ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه الʚء هʨوفي ض  

 و )2006مـʙؕʘ( أجـʙدوȃالʛجʨع إلى الʙراسـات الʶـاǼقة نʳـʙ أن هـʚه الʳॽʱʻـة تʱفـȘ مـع دراسـة 

  )2012الʙʠاونة والفʹॻة ( و )2010الʦؒʹʯرت ( سʦȜʴʸودراسة  )2002دراسة الʹʢامي(

  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة في ضʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ ؗʺا يلي:

ان مهارة الاتʸال الفعال لȐʙ الʺعلـʦ تʺʻȞـه مـʧ أداء وॽʣفʱـه ʶǼـهʨلة وتʱـॽح لـه اʸǽـال فʛؔتـه 

ʽل ʶǼــهʨلة وذلــʥ مــʧ خــلال امʱلاكــه لʺʱʵلــف مهــارات الاتʸــال الفعــال الʱــي تʶــاعʙه فــي تʶــه

ـــʚ ومــــع مʱʵلــــف أعʹـــــاء  ــع الʱلامʽــ ـــه، ومــ ـــف وخارجـ ــة داخـــــل الʸـ ـــة والʱعلʺॽــ ــــة الʱعلॽʺॽـ ॽالعʺل

الʺʕسʶــة مــʧ مــʙيʛ وزمــلاء، الʱــي تʤهــʛ مــʧ خــلال  القــʙرة علــى انʱــاج الأفؔــار والآراء ونقلهــا 

 ʙــʽʳاصــل الʨʱرة علــى الʙخــلال القــ ʧمــ ʛهــʤــي تʱاعــه، الʻرة علــى اقʙوالقــ ،ʛف الآخــʛــʢالــى ال

على أسلʨب مقʻع، وتقʰل آراء الآخʧȄʛ واحʛʱامها، والعʺل على الʷʱـاور وتॼـادل والʺفʙʽ الʺʻʰي 

 ʦॽـــ ـــى مʛʵجـــات الʱعل ــي تـــʻعǼ ʝȞالاʳǽـــاب عل الʺعلʨمـــات خاصـــة فـــي الʳانـــʖ الʱعلॽʺـــي، والʱـ

ونʨاتʳــه، وتʴقʽــȘ أهــʙاف العʺلॽــة الʱعلॽʺॽــة ʛʺǼونــة وتʶʴــʧʽ العلاقــات الʱــي تــʻعǼ ʝȞالاʳǽــاب 

  ʱلʺʚʽ  على مʛدود ؗل مʧ الʺعلʦ وال

ʱʺǽلــʥ الʺعلʺــʧʽ مهــارات  والʯــي تــʹʝ علــى أنــه الʚʱئॻــة الاولــىتفʴــʙʻ نʯــائج الفʙضــॻة -2

ʽلامʱال مع الʸات.ʚ  

  بʙرجة مʨʱسʢة. ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع الʱلامʚʽه أنوقʙ دلʗ الʱʻائج 

.Șقʴت ʙي قʲʴॼض الʛأن الف ʛȄʛتق ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه  الʚء هʨوفي ض  
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ــʦ الʶــاǼقة نʳــʙ أن هــʚه الʳॽʱʻــة  وȃــالʛجʨع إلــى الʙراســات لا تʱفــȘ مــع أȑ دراســة فــي حــʙود عل

    واʡلاع الॼاحʲة.

  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة في ضʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ ؗʺا يلي:

ان امʱلاك الʺعلʦ لʺهارة الاتʸـال مـع الʱلامʽـʚ داخـل الʸـف الʙراسـي، تʤهـʛ مـʧ خـلال قـʙرة 

لʺʻاســـॼة والʺلائʺـــة الʱـــي مـــʧ شـــأنها تʴقʽـــȘ الʺعلـــʦ علـــى اســـʱعʺال الاســـʛʱاتॽʳॽات والأســـالʖʽ ا

الهʙف الʱعلॽʺي، وتʴقȘʽ الʱفاعل والʨʱاصل داخل الʸف مʧ خلال قʙرة الʺعلـʦ علـى اʸǽـال 

الفʛؔة وتقʦǽʙ الʛʷح ȄʛʢǼقة صʴॽʴة وتقʰل مʱʵلف أفؔار وآراء الʱلامʽـʚ والʶـعي الـى تʸـॽʴح 

 ʖʽـــاد اســـالʺʱـــاء واعʻʰال ʙقـــʻـــاد علـــى الʺʱهـــا، والاعʻئ مʡــاʵال ʝȞعʻـــي تـــʱع الॽʳـــʷʱوال ʜـــȄʜعʱال

 ،ʚʽلامʱائج الʱات ون ʨؗا على سلॽابʳǽا  

ʱʺǽلــʥ الʺعلʺــʧʽ مهــارات  والʯــي تــʹʝ علــى أنــه الʚʱئॻــة الʰانॻــةتفʴــʙʻ نʯــائج الفʙضــॻة -3

  ʜملاء.اتʸال مع ال

  الʜملاء بʙرجة مʨʱسʢة.ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع ه أنوقʙ دلʗ الʱʻائج 

ǽ ةʳॽʱʻه  الʚء هʨوفي ض.Șقʴت ʙي قʲʴॼض الʛأن الف ʛȄʛتق ʧȞʺ  

ــʦ وȃــالʛجʨع إلــى الʙراســات الʶــاǼقة نʳــʙ أن هــʚه الʳॽʱʻــة  لا تʱفــȘ مــع أȑ دراســة فــي حــʙود عل

    واʡلاع الॼاحʲة.

  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة في ضʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ ؗʺا يلي:

 ʛهــʤǽ ملاءʜــة مــع الــʶسʕʺــال الفعــال داخــل الʸالات Șــʽقʴعلــى ت ʦــ مــʧ خــلال ان قــʙرة الʺعل

 ʛيʙقـʱام والʛـʱة والاحʙـʽʳخـلال الʺعاملـة ال ʧز مʛʰي تʱقه، والॽʁʴعلى ت ʙاعʶلاك مهارات تʱام

ـــل مʱʵلــــف الآراء  ـــʙ وتقʰـ ـــة والإنʸــــات الʽʳـ ــــة الʺॼʱادلـ ـــʜملاء، والʲق ـــʧʽ الـ ــابي بـ والʱفاعــــل الاʳǽــ

 ʖاســـʻب مʨـــاد أســـلʺʱواع ،ʠعॼالـــ ʦعʹـــهǼ اتʛـــʰخ ʧفادة مـــʱقـــادات، والعʺـــل علـــى الاســـʱوالان

 ʨʱلل ʦهʻʽاكل بʷʺات والʻاحʷʺال ʖʻʳاصل وت  
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ʱʺǽلــʥ الʺعلʺــʧʽ مهــارات  والʯــي تــʹʝ علــى أنــهالʚʱئॻــة الʰالʰــة تفʴــʙʻ نʯــائج الفʙضــॻة -4

  دارة.اتʸال مع الا

  دارة  بʙرجة مʨʱسʢة.ʱʺǽلʥ الʺعلʺʧʽ مهارات اتʸال مع الاه أنوقʙ دلʗ الʱʻائج 

ʙي قʲʴॼض الʛأن الف ʛȄʛتق ʧȞʺǽ ةʳॽʱʻه  الʚء هʨوفي ض .Șقʴت  

ــʦ وȃــالʛجʨع إلــى الʙراســات الʶــاǼقة نʳــʙ أن هــʚه الʳॽʱʻــة  لا تʱفــȘ مــع أȑ دراســة فــي حــʙود عل

    واʡلاع الॼاحʲة.

  وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة في ضʨء الʛʱاث الȑʛʤʻ ؗʺا يلي:

ان احʱؔاك الʺعلʱʵʺǼ ʦلف ʡاقʦ الإدارة لابʙ مʻه، لʚا فـان عʺلॽـة الʨʱاصـل بʽـʻهʦ تؔـʨن ʸǼـفة 

والʱــي تʤهــʛ مــʧ خــلال الʺعاملــة الʽʳــʙة والʶــلॽʺة الʺॽʻʰــة علــى الʲقــة والــʨد ʺــة، مʨʱاصــلة ودائ

 ȍفـاʴـة، والॽابʳǽـائج الاʱʻال Șـʽقʴـة، وتʶسʕʺال ʛʽسـ ʧـʶأجل ضـʺان ح ʧام، مʛʱاحǼ والʺعاملة

على سلامة العلاقـات بـʧʽ مʱʵلـف أعʹـاء الادارة والʺعلʺـʧʽ، والʱـي تʻـʱج عـȄʛʡ ʧـȘ الʱفاعـل 

ʦॽ واحʱــʛام القــʨانʧʽ ومʛاعــاة حقــʨق ؗــل عʹــʨ فــي ʡــاقʦ الادارة واحʱــʛام الاʳǽــابي الʻʰــاء والʶــل

 .ʟʵات ؗل شॽصʨʸخ  

  

  

   



 

 

  

  

  

  



 الʳاتʸة

 

 

  خاتʸة:

الʱلʺʽــʚ مʨضــʨع معقــʙ لا Ȟʺǽــʧ لهــʚا الʴॼــʘ دراســة العʺلॽــة الاتʸــالॽة بــʧʽ الʺعلــʦ و إن   

ن ʙراســـة أخـــلال هـــʚه الهʺॽـــة الʺʨضـــʨع حاولʻـــا مـــʧ لʺـــام ȞǼـــل جʨانॼـــه، ونʤـــʛا لأالʺʨʱاضـــع الإ

  لʺʚʽ.بʧʽ الʺعلʦ والʱتʸال نʨضح الʙور الفعال الȑʚ يلॼɻه الإ

ن لʺهـارة الاتʸـال دور لʽهـا أالقʨل مـʧ خـلال ʻʲʴǼـا هـʚا والʱʻـائج الʺʨʱصـل إوخلاصة   

مʽـʚ والـʸǽ ȑʚـل ǽقـʙر بʻʽـه وȃـʧʽ تلافـالʺعلʦ  تلامʚʽ الʨʢر الابʱـʙائي،ʙ Ȑساسي على الʱعلʦ لأ

  نʖʶ لʨʱلʱʽه مهʺة الʙʱرʳǽ.ʝȄابॽة وسʛʽورة الʸʴة وهʨ الأنʱائج إ على
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