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Source : R. Kaplan and D. Norton ,Transforming the Balanced Scorecard from Performance Measurement to Strategic

Management: Part I, Association Accounting Horizons, Vol. 15, No. 1, March 2001,pp91-92.
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1 C.W.L.Hill,G.R.Jones,Op.cit, P 21.see also C.White, Op.cit, PP 651-678.

2 H.Mintzberg, The Fall and Rise of Strategic Planning ,Harvard Business Review, Boston,Jan-Feb 1994,PP 107-
115.

3 C.White, Op.cit, PP 657-658.

4 R.Kaplan,D.Norton ,Using The Balanced Scorecard as a Strategic Management System, Op.cit ,PP 77-78.
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90-93.
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2000, PP 168-196.
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! R.Kaplan,D.Norton, Having Trouble with Your Strategy, :Then Map it ,Op.cit,P 172.

2 M.Treacy ,F.Wiersema, Customer Intimacy and Other Value Disciplines, Harvard Business Review, Boston
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2 1bid, PP 105-108.

3 P.Niven ,Balanced Scorecard step-by-step :Maximizing Performance and Maintaining results,Op.cit,,P 189.
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5 P.Niven , Balanced Scorecard Diagnostics, Op.cit, 2005 ,PP 127-129.
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2009.
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Résumé

Cette étude visait a montrer I'importance du Tableau de bord prospectif pour améliorer
I'efficacité du contrdle de gestion dans les banques algériennes, en conséquence de I'échec
des outils de controle traditionnels utilisés dans le contrdle de gestion et leur incapacité a
répondre aux besoins réels du processus administratif, Il fallait développer des techniques et
des outils d'évaluation de la performance qui ont une dimension stratégique, cette idée poussent
les chercheurs a développer un nouvel outil de contréle .Le Tableau de bord prospectif était le
plus récent outil qui serve a créer un équilibre entre les indicateurs financiers et indicateurs
non financiers, Il permet d'évaluer la performances sous quatre axes (perspective) : la
perspective financiére, la perspective client, la perspective des processus internes et la
perspective apprentissage organisationnel et développement. Et en raison des succés obtenus
par cet outil dans le secteur industriel, les chercheurs et les directeurs des banques tentent de
la mettre en ceuvre dans le secteur bancaire .La présente étude conmsiste a contribuer au
développement du systeme de contrdle de gestion et de performance des banques algériennes
en construisant un modéle de tableau de bord prospectif.

Mots clés : Banques algériennes, contrdle de gestion, tableau de bord prospectif.

Abstract :

This study aims to discuss the importance of the Balanced Scorecard to improve the
effectiveness of the management control in the Algerian banks ,as Result of the failure of
traditional controls tools used in management control and their inability to meet the real needs
of the administrative process, It was necessary to develop a performance evaluation techniques
and tools that have a strategic dimension, thi idea push the researchers to develop a new control
tool, and the balanced scorecard was the most recent one, this tool used to create a balance
between financial indicators and non-financial indicators, It allows the assessment of
performance in four perspectives: the financial perspective, the customer perspevtive, the
internel perspective and the growth perspective, and as result of the successes achived by this
tool in the industrial sector, the bank managers try to implement it in the banking sector, and
the present study is to contribute to the development of the algerian banks' performance and
management control system by building a balanced scorecard sample.

Keywords: Algerian banks, management control system, balanced scorecard.
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