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 الأشكال  قائمة



 الملخص باللغة العربية:

 :الملخص

 دور استخدام الأساليب العلمية الحديثة في تحسين اتخاذ القرار المالي و الإداري بالمؤسسات الرياضية

في الوقت الحالي لم تعد القرارات الإدارية المتخذة ضربا من ضروب الحدس و التخمين أو أسلوبا 

أسلوب علمي متميز و متطور في تحليل المعلومات  إلىأصبحت تستند  وإنماوالخطأ  التجربةمن أساليب 

العوامل المادية وغير المادية  لدراسةتحليلا علميا، يتفق مع توجهات الإدارة  في المؤسسات الرياضية 

 سليم، وذلك باستخدام الأساليب العلمية المختلة. للمشاكل الإدارية بأسلوب علمي

الدور وأهمية الأساليب العلمية الحديثة في حل المشكلات و جودة  إبراز إلىتهدف هذه الدراسة 

ي فم االاتجاه الع أصبح حيثستوى أداء المؤسسات الرياضية ضمن إدارة عصرية مالقرارات وتحسين 

الإحصائية على  الإقناعالبحوث والدراسات الرياضية هو استخدام طرق و أدوات التحليل العلمي ووسائل 

وبحوث  والإحصائيةيعتمد الأسلوب العلمي ي تحليل البيانات على استخدام الطرق الرياضية  إذ اق واسع،طن

 العمليات وشجرة القرار ونظرية المباريات.  

 

 الملخص باللغة الإنجليزية:

Abstract 

The role of using modern scientific methods in improving financial and 

management decision-making in mathematical institutions 

At present, the administrative decisions taken are no longer a form of 

speculation and conjecture or a method of trial and error, but they have become 

based on a distinguished and developed scientific method of data analysis in 

proportion to management trends in mathematical institutions in order to study 

tangible and non-tangible factors of administrative problems in a reliable scientific 

manner, by using various scientific methods. 

This study aims to highlight the role and importance of modern scientific 

methods in solving problems and decisions quality as well as improving the 

performance level of mathematical institutions within modern management where 

the general trend in mathematical researches and studies has become the use of 

methods and tools of scientific analysis in addition to the widespread means of 

statistical persuasion. The scientific method of data analysis depends on the use of 

mathematical methods, statistics, operations research in addition to decision trees 

theory and games theory. 



 .......................................................................................................مقدمــــة
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 مقدمة
 عن النظر وبغضوالثقافية،  الاجتماعية التنمية عممية في حيويا ادور  الرياضية المؤسسات تمعب

 بسبب والتعقيدات، والتحولات التحديات من العديد اليوم تواجو فيي المؤسسات ىذه تمارسو الذي النشاط
 ىذه فيو أصبحت الشرسة، والمنافسة والاتصال الإعلام تكنولوجيا مجال في الحاصمة التقنية تاالتطور 

 .واندثار فناء أو ر،اواستمر  بقاء موقف في المؤسسات
 حجم لضخامة نتيجة الإدارة في العممية ساليبالأ لاستخدام ممحة الحاجة ظيرت فقد ىنا ومن
 التعقيد، من عالية درجة عمى فييا الإدارية المشكلات أصبحت حيث الحديثة والمؤسسات المشروعات

 ومن فعالة غير والخطأ لتجربةاو  راالقر  لمتخذ الذاتية الخبرة عمى تعتمد التي التقميدية الأساليب وصارت
 راأضر  عمييا يترتب فقد صحيحا اتقدير  ومقدرة محسوبة تكن لم إن تار االقر  نتائج فإن أخرى ناحية

 تنتشر كونيا وأخطرىا راالقر  متخذي تواجو مسؤولية أكبر تمثل راالقر  اتخاذ عممية فإن ىنا ومن وخسائر،
 من تتجمى وكفاءتو المسير قدرة أن اعتبار يمكن كما إداري، كل بيا ويقوم الإدارية المستويات جميع في

 .يتخذىا التي تار االقر  نوعية خلال
 السبب وليذا المؤسسات في أىمية والأكثر الأساسية الركيزة تشكل راالقر  اتخاذ عممية فإن وعميو

 اتخاذ عمى مساعدة وفنيات وأساليب طرق استخدام كيفية عن البحث محاولة الضروري من أصبح
 بيئة في خاصة المثمى الحمول إلى لموصول راالقر  متخذ مساعدة إلى الأساليب ىذه تسعى حيث ت،ار االقر 

 .القيود وتناقض الموارد بندرة تتسم أعمال
 لتوضيح ت كأساسار االقر  اتخاذ عممية في العممية الحديثة الأساليب وأىمية دور تبيان أجل ومن

 بالنموذج تسمى التي الرياضية لمعادلاتوا بالأرقام عنو ومعبر العممي المدخل حيث من المشكمة
العممية  الأساليب بعض عمى والتركيز الضوء تسميط ىذه ستناادر  خلال من نحاول سوف الرياضي،

والتي ت ار االقر  اتخاذ عممية ترشيد أجل من والخاصة العمومية المؤسسات مستوى عمىمستخدمة ال الحديثة
 .الرياضية المؤسسات فيتتماشى مع عمل 

 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه فيو 
 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، الجانب قسمين،
 اتخاذ: الثالث الفصل، الحديثة  العممية الأساليب: الثاني الفصل، لمدراسة العام الإطار: الأول الفصل
 الفصل، النتائج ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصل، الدراســــــــة منيجية: الرابع الفصل، القرار

 .والاقتراحات الاستنتاجات: السادس
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 اشكالية الدراسة .1.1
عدة أشكال، وىي مزيج بين الأفراد واليياكل يقومون بميام مختمفة في المؤسسات الرياضية تتخذ 

إطار تنسيق وتعاون مشترك من أجل تحقيق أىداف المؤسسة، وىذه الأخيرة تساىم في ترقية وتطوير 
 .الرياضي بشتى أنواعوالنشاط 

ىذا ويعرفيا عمي غراب عمى أنيا "ىيئات نشئيا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي وىي مثميا كأي 
مؤسسة ليا ىيكل تنظيمي يتفق وحجميا واليدف الذي أنشئت من أجمو"، ويشير أشرف صبحي نقلا عن 

" إن المؤسسة الرياضية في تكوين اجتماعي يرتبط بالمجال الرياضي  Roppies، روييرز  Daftدافت 
كمينة وصناعة تحدد أىدافو طبيعة الأنشطة التي تمارسيا تمك المؤسسة وطبقا لأىداف تمك الأنشطة"، 

" أن المؤسسة الرياضية ىي مؤسسة تدار بفكر إداري عممي ذات بناء محدد Daftوقد ذكر أيضا دافت 
والشعب المختمفة والمستويات الإدارية مع تحديد الاختصاصات والمسؤوليات ويتفق الييكل بداخمو الأقسام 

 (52، ص2010غراب، )التنظيمي لكل مؤسسة وحجم تمك المؤسسة ". 
الذي  يوتطور مفيوم الإدارة وتعددت المداخل لدراستيا وتزايدت أىميتيا مع التقدم التكنولوج

عاصر سنوات القرن العشرين كما أصبح للإدارة بأنواعيا إطار من المعرفة النظرية ومنظومة من 
الميارات الفنية والذىنية المتكاممة الخاصة بيا ومن ثم أصبحت ىناك ضرورة لدراسة الوظائف الإدارية 

متميزة عن غيرىا من وتجسيدىا في المؤسسات الرياضية والتمرس في فنونيا فأصبحت الدول المتقدمة 
الدول لتمييزىا في عمم وفن الإدارة ولعل من أىم ما يميز المدخل الحديث للإدارة ليذه الوظائف الإدارية 
أنو يستمد مادتو من كل العموم الإنسانية ويشتق منيا ما يمكن أن يتكامل مع طبيعة  وجوىر العممية 

ا أثر في تطور مفيوم وظائف الإدارة وتكنولوجياتيا الإدارية الرياضية ومن بين كل العموم التي كان لي
أثرت بدرجة كبيرة في عموم النفس والاجتماع وعمم النفس الاجتماعي و عمم النظم كما أفادت الوظائف 

 (204ص ،2005 سراج،) الإدارية في تطور ونجاح العمل الإداري الرياضي.
س والتخمين أو أسموب من أساليب قرارات الادارية المتخذة ضربا من ضروب الحدللم تعد او 

نما أصبحت تستند إلى أسموب عممي متميزا ومتطورا في تحميل المعمومات تحميلا كميا  التجربة والخطأ وا 
يتفق مع توجيات الادارة في القطاعات الاقتصادية المختمفة لدراسة العوامل المادية وغير المادية لممشاكل 

ستخدام الطرق العممية المختمفة لموصول إلى قرارات أكثر دقة الادارية بأسموب عممي سميم وذلك با
                                                                                                              (269، ص2016، )بمحاج ومنطقية.
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واستخدمت في بادئ الأمر لأغراض وقد ظيرت الأساليب العممية ابان الحرب العالمية الثانية 
الطرق والأدوات الكمية  عسكرية ثم انتقل استخداميا للأغراض المدنية وخاصة في مجال الصناعة، وىي

معالجة المشاكل التي تواجو الادارة والمساعدة في اتخاذ القرارات وذلك لتحقيق أىداف المؤسسة في مجال 
 (03، ص2008، عاشور، )يوسف بأفضل السبل الممكنة.

من ىنا فقد ظيرت الحاجة الممحة لاستخدام الأساليب العممية في الإدارة لضخامة حجم 
المشروعات والمؤسسات الحديثة حيث أصبحت المشكلات الادارية فييا عمى درجة عالية من التعقيد 

ء والاقتراحات وصارت الأساليب التقميدية التي تعتمد عمى الخبرة الذاتية والتجربة والحكم الشخصي والآرا
غير فعالة ومن ناحية أخرى فإن نتائج القرارات إن لم تكن محسوبة ومقدرة تقديرا صحيحا فقد يترتب عمييا 
أضرار وخسائر لا يمكن تعويضيا ومن ىنا فإن عممية اتخاذ القرار تمثل أكبر مسؤولية تواجو متخذي 

يقوم بيا كل إداري كما يمكن اعتبار أن قدرة القرار وأخطرىا كونيا تنتشر في جميع المستويات الإدارية و 
 المسير وكفاءتو تتجمى من خلال نوعية القرارات التي يتخذىا.

وعميو فإن عممية اتخاذ القرار تشكل الركيزة الأساسية والاكثر أىمية في المؤسسات وليذا السبب 
عدة عمى اتخاذ أصبح من الضروري محاولة البحث عن كيفية استخدام طرق وأساليب وفنيات مسا

القرارات حيث تسعى ىذه الأساليب إلى مساعدة متخذي القرار لموصول إلى الحمول المثمى خاصة في 
 بيئة أعمال تتسم بندرة الموارد وتناقض القيود.

وفي ىذا الصدد يؤكد الباحث عمى ضرورة اتباع الاساليب العممية الحديثة في اتخاذ القرار 
ر وما تتضمنو معظم القرارات من جوانب والعوامل المختمفة التي تؤثر عمى القراالإداري والمالي ومراعاة ال

نسانية وقانونية واجتماعية واقتصادية.  أبعاد تنظيمية وا 
الأساليب العممية الحديثة في اتخاذ القرار المالي والإداري بعض ومن أجل تبيان دور وأىمية 

وذلك لما لاحظو الباحث من افتقار المؤسسات الرياضية سوف أحاول تسميط الضوء والتركيز عمى أىميا 
 :يومن ىنا نطرح التساؤل التال الاستراتيجيات والأساليب لبعضالحديثة 
في تحسين اتخاذ القرار المالي والإداري في المؤسسات دور لأساليب العممية الحديثة ل هل -

 الرياضية؟
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 التالية:ويندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية 
 اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية؟ تحسينالعمميات دور في بحوث سموب لأىل  -
 اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية؟ تحسينشجرة القرارات دور في سموب لأىل  -
 في المؤسسة الرياضية؟ اتخاذ القرار المالي والاداري تحسيننظرية المباريات دور في سموب لأىل  -

 فرضيات الدراسة .2.1
 الفرضية العامة:

 المؤسسات في والإداري المالي القرار اتخاذ تحسين دور في الحديثة العممية لأساليبلبعض ا -
 الرياضية.

 الفرضيات الجزئية )الفرعية(:
 .الرياضيةاتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة  تحسينبحوث العمميات دور في سموب لأ -
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية تحسينشجرة القرارات دور في سموب لأ -
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية تحسيننظرية المباريات دور في سموب لأ -

 أهمية الدراسة .3.1
 تحظى لاتز  ولا حظيت التي والحيوية الميمة الموضوعات أحد العممية الحديثة الأساليب موضوع

 بجودة العممية الحديثة الأساليب ارتباط أىميتيا يزيد ومما المجال، بيذا الميتمين قبل من بالغ باىتمام
 .الإدارية العممية جوىر تعتبر التي تار االقر 

 ليا لما المؤسسات جميع اىتمام موضع أصبح موضوعيا أن في سةاالدر  ىذه أىمية تستندكما 
 .الإدارة وتطوير دعم في وفعال حيوي دور من

 كما العصرية، الإدارية العممية جوىر ىي راالقر  اتخاذ عممية كون خلال من الدور ىذا ويتجمى
 عممية أن ذلك العاممين، وعمى فشميا أو نجاحيا ومدى المؤسسة مستقبل عمى تؤثر المتخذة تار االقر  إن

 .النادرة لمموارد الأفضل الاستخدام طريقة تحدد التي العممية ىي الإدارية تار االقر  اتخاذ
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 أهداف الدراسة .4.1
 القرار اتخاذ تحسين في الحديثة العممية الأساليبالتعرف عمى دور  تتمثل أىداف الدراسة في

 :وذلك من خلال الرياضية المؤسسات في والإداري المالي
اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة  تحسينبحوث العمميات في أسموب التعرف عمى دور  -

 .الرياضية
اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة  تحسينشجرة القرارات في أسموب التعرف عمى دور  -

 .الرياضية
اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة  تحسيننظرية المباريات في أسموب التعرف عمى دور  -

 .الرياضية
 الدراسة مفاهيم ومصطمحاتتحديد  .5.1

 القرار: .1.5.1
يعني " ...أنو عمى القرار عرف كما. خلاف أو قضية أو ما مسألة في الحكم أو الفصل ىو: لغة -

أو  مسالك أو طرق عدة بين من -الأحسن -الأفضل الحل أو المنيج، أو المسمك أو الطريق اختيار
 (241ص، 1993، )إبراىيم ...".متكافئة حمول أو مناىج

 حمول بين معين، أو المفاضمة موقف في المتاحة البدائل بين المدرك الاختيار"القرار ىو  :اصطلاحا -
 (241، ص1993، )إبراىيم  ".بينيا من الأمثل الحل واختيار معينة، مشكمة لمواجية بديمة

  :اجرائيا 
 يعتمده متخذ القرار.القرار ىو آخر مرحمة من مراحل الإختيار، وىو الخيار النيائي الذي 

 اتخاذ القرار: .2.5.1
 .إتخاذ القرار ىو: "عممية أو أسموب الإختيار الرشيد بين البدائل المتاحة لتحقيق ىدف معين" -
 (29، ص2006، )عمي 
 .كما يعرف أيضا:" إختيار لبديل من البدائل الممكنة القابمة لمتحقيق وفق الموارد المتاحة" -

 (13، ص2001)رحيم ، 
 
 



 9...................................................................... الإطار العام للدراسةالفصل الأول
 

 
7 

 

 :اجرائيا 
إتخاذ القرار يقوم عمى المفاضمة وبشكل واعي ومدرك بين مجموعة من البدائل أو الحمول )عمى الأقل 

 بديمين( المتاحة لمتخذ القرار، لاختيار واحد منيما باعتباره أحسن وسيمة لتحقيق اليدف المراد تحقيقو.
 الأساليب العممية: .3.5.1

 . بحوث العمميات:1
 لغة: تتكون من كممتين:  -

 وىي تعني العمم الذي ييتم بكيفية الملائمة لمعمميات والأنشطة داخل المنظمة.عمميات: 
 (13، ب س، ص)وحيد تعني استخدام بحوث العمميات كوسيمة ملائمة في البحوث العممية.بحوث: 

ىو مصطمح يتناول عممية صنع القرار المبنية عمى المنيج العممي مع الاعتماد بصفة اصطلاحا:  -
رئيسية عمى أساليب التحميل الكمي في حل المشكمة الإدارية بيدف الوصول إلى اليدف الأمثل في حدود 

ل البدائل الإمكانيات المتاحة وذلك بناءا عمى بيانات تفصيمية ودراسة دقيقة لممخرجات وتقدير المخاطر لك
 (18، ص2007، )سييمة المتاحة.
  :اجرائيا 

تطبيق الأسموب العممي عمى دراسة الاحتمالات في أي مشكمة من المشكلات الإدارية بقصد          
تحقيق اليدف المطموب . ويعتمد تطبيق أسموب بحوث العمميات في مجال اتخاذ القرارات عمى استخدام 

 سيام في حل المشكلات.مختمف التخصصات القادرة عمى الإ
 . شجرة القرارات:2
 ما تظير أو العمل مسار لتحديد يستخدم شجرة القرار ىي رسم تخطيطي عمى شكل شجرة متفرعةلغة:  -
 (23، ص2018)الغامدي،  .محتمل قرار شجرة فروع من فرع كل يمثل. الممكنة الاحتمالات ىي
 يمكن. اتخاذه نتيجة محتممة نتيجة وكل معين قرار اتخاذ لعممية بياني رسم ىي القرار شجرةاصطلاحا:  -
 لفيم وسيمة فعالة وسيمة لمناس القرار أشجار تعطي. جدا معقد أمر إلى بسيط شيء من تتراوح أن

  (23، ص2018الغامدي، ) المحتممة. النتائج وماىي لمقرار المحتممة الخيارات
  :القرارات الإدارية، وذلك عند المفاضمة بين البدائل إحدى الوسائل الحديثة في اتخاذ اجرائيا

المتاحة في ضوء تقييم نتائجيا المتوقعة، بعد حساب احتمالات كل حدث متوقع، فيو أسموب 
 عممي في التوصل إلى حل المشكلات، والسير بالمنظمة باتجاه تحقيق أىدافيا.
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 . نظرية المباريات:3
 لاتخاذ الممكنة الخيارات أفضل إلى الإشارة بغرض المصالح تضارب لحالات رياضي تحميل ىيلغة:  -

 (43، ص2015)يحي، المعطاة.  الظروف ظل في قرارات
 بالصراع تتسم ومواقف حالات ظل في القرارات اتخاذ في تستخدم التي ساليبالأ أحداصطلاحا:  -

 أن عميو يجب التي الاستراتيجيات من العديد يمتمك منيا وكل الاستقلال صفة ليا اطراف بين والتنافس
 مناسبا اسموب تعتبر المباريات فنظرية ثم ومن، المنافسون يتبعيا التي الاستراتيجيات ضوء في يتبعيا
 تعمل التي، قرارات من يمزم ما واتخاذ القرار اتخاذ عممية في المنافسة الأطراف او الطرف بسموك لمتنبؤ
 (43، ص2015يحي، ) .المنافسة الأطراف لقرارات السمبية الآثار وتفادي تجنب عمى

 :المباراة ترتبط بحالات التضارب في المصالح بين المتنافسين الذين يستخدمون الأساليب  اجرائيا
الرياضية والتفكير المنطقي لموصول إلى أفضل استراتيجية أو بديل تمكنيم من تعظيم أرباحيم أو 

ييدف إلى الكسب باختياره البديل الذي يمكنو من تحقيق  تقميل خسائرىم، وكل مشترك في المباراة
 ذلك.

 المؤسسات الرياضية: .4.5.1
ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -

تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم  في إطار الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 
 (379، ص 2001)بدوي،  السياسة العامة لمدولة.

 :إجرائيا  
ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من        

كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع 
 متماشيا ذلك مع أىدافو.لخدمة المجتمع 
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 الدراسات السابقة .1.6
سابقة ذات العلاقة في ىذه الخطوة من الفصل الأول ، يعمد الباحث إلى ذكر أىم الدراسات ال         

، أو للاستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)، سعيا لتحقيق التزام فكريبمتغيرات بحثو
أنيا لا تمس دراستنا بشكل  ، والتي رغماسات سواء منيا الغربية والعربيةالدر وسنعرض ىنا مجموعة من 

، كما أننا سوف نتعامل مع المتغير الثاني أحد المتغيرين، إلا أنيا عمى الأقل تشترك معيا في مباشر
 قرارالأساليب العممية واتخاذ البشكل أكثر توسعا من حيث قبولنا لممفاىيم التي يرى العمماء أن مفيوم 

 .وي تحتياطين
 . الدراسات العربية:1.2 
قياس الأداء لدى القادة الرياضيين في اتخاذ القرار بدوائر ("2018) دراسة ماجد عبد المجيد عسيمة. 1

النشاط الرياضي في الجامعات الأردنية". والتي تيدف إلى معرفة مستوى أداء القادة الرياضيين في دوائر 
الجامعات الأردنية في عممية اتخاذ القرار، وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي النشاط الرياضي في 

بأسموب الدراسات المسحية لطبيعة الدراسة التي استيدفت قياس أداء القادة الرياضيين في عممية اتخاذ 
صل عمى القرار، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وقد تح

 النتائج التالية:
 تباين آليات اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة تبعا لمتغير الجامعة.  -
ارتفاع مستوى آلية اتخاذ القرار لدى الجامعة الياشمية وبنسب تفوق الجامعات الحكومية الأخرى قيد  -

 الدراسة. 
 لبكالوريوس. ارتفاع مستوى اتخاذ القرار لدی حممة الماجستير عمى حممة درجة ا -
 الميل إلى الفردية في اتخاذ القرار يعتبر من اىم المحددات التي تؤدي إلى ضعف اتخاذ القرار. -

 (2018جامعة المسيمة،  ،1. ع ،9. مج. الرياضي الإبداع مجمة ،2018 )عسيمة،
ة وتأثيرىا عمى دراسة تحميمية لاتخاذ القرارات الإداري("2016يحياوي محمد ) راش زبيدةكدراسة فو . 2

لفريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة، سيدات". ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ما التسيير الإداري 
إذا كانت القرارات الإدارية المتخذة من طرف مسيري فريق وفاق اولمبي الشمف لكرة الطائرة سيدات ليا 

مسيرين  09ج الوصفي، عمى عينة قصديو شممت تأثير عمى التسيير الإداري، وقد استخدم الباحث المني
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كأداة لجمع البيانات،  وتقنيين في الكرة الطائرة، أما بالنسبة لأداة الدراسة فقد استخدمت الباحثة الاستبيان
 وفي الأخير توصمت الباحثة إلى النتائج التالية: 

التسيير وكذا اعتماده عمى الأسموب المسير يقوم باتخاذ قرارات عقلانية ورشيدة نتيجة خبرتو في مجال  -
 (. ة، تحديد واختيار البديل المناسبتحديد المشكمة، جمع البيانات المطموب العممي

 الاعتماد عمى الأسموب العممي في اتخاذ القرارات يؤثر إيجابا عمى المردود الإداري.  -
 وى أداء فريق كرة الطائرة. مشاركة اللاعبات في اتخاذ القرارات الإدارية يؤثر إيجابا عمى مست -
 إتاحة الفرصة لممرؤوسين في المشاركة في وضع الخطط الخاصة بالقسم الذي يعممون فيو.  -

 (2016، جامعة المسيمة، جوان 19)فوكراش زبيدة، مجمة الابداع الرياضي، العدد 
 توفير بيئة عمل مشجعة التي تسيم في التغمب عمى المعيقات التي تحول دون فاعمية القرارات الإدارية.  -
"دور نظم المعمومات في إتخاذ القرارات، دراسة حالة مؤسسة نقاوس  (2009)إسمهان خمفي دراسة . 3

عمى أحدث التطورات التكنولوجية والآثار المترتبة عمييا في لممصبرات بباتنة". والتي تيدف إلى الإطلاع 
مجال الأعمال، التعرف عمى كيفية إتخاذ القرار فعميا في المؤسسة محل الدراسة وبالتالي إمكانية التعرف 
عمى صورة العممية في المؤسسات الجزائرية ككل، التعرف عمى وجود واتجاه العلاقة بين إستخدام نظم 

ة عمى تكنولوجيا حديثة ورشد عممية إتخاذ القرار في بالمؤسسة، حيث أجريت الدراسة عمى معمومات مبني
( فرد، التي اختيرت بالطريقة العشوائية، وقد اعتمد الباحث عمى، بعد جمع البيانات 20عينة قواميا )

 وتبويبيا قد توصل الباحث إلى النتائج والتوصيات التالية:
وقت قياسي بإستثناء بعض اليفوات التي تعتبر أمرا طبيعيا عند تطبيق  تم تطبيق النظام بنجاح وفي -

 نظام من ىذا النوع، خصوصا وأنو ما يزال في المراحل الأولى المتعمقة بالتنفيذ والتحكم. 
 يساىم النظام فيفي تنظيم عمل المؤسسة إداريا.  -
 يشجع النظام عمل الفريق بسبب الارتباط المباشر للأنشطة.  -
 (2008/2009)اسميان خمفي، مذكرة ماجستير، قسم العموم التجارية، جامعة باتنة،  
أسموب شجرة –الأساليب الكمية في صناعة القرار بعنوان (: 2009دراسة زينب بن التركي ). 4

 شورة في مجمة الواحات لمبحوث والدراسات.نورقة بحثية م، نموذجا القرارات
  :حيث توصمت إلى

 من متعاقبة سمسمة اتخاذ الأحيان من كثير في يتطمب وتعقيدىا لممؤسسة الخارجية البيئة ديناميكية إن
 ويحتاج تميو، التي القرارات عمى القرارات أحد ناتج يؤثر حيث البعض بعضيا عمى تتوقف التي القرارات
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 ومنطقية مبسطة بطريقة المتعددة القرارات نتائج تعرض أداة أو وسيمة إلى المشاكل من النوع ىذا مثل
 يكون عندما لمقرار الشجريباستخدام  بيانيا التحميل يتم ولذلك أفضميا، واختيار البدائل وتقييم فيم تسيل
 الشجرة استخدام فائدة يأتتو  (.حالات 4 و أفعال 4 من أقل) محدود الطبيعة وحالات الأفعال عدد

 عمى القرار شجرة وتعرف بيانيا، القرار اتخاذ عممية فروع كل رؤية يمكن حيث التحميل وسيول¨ لشفافية
 الطبيعة   حالات اتخاذىا، الممكن الأفعال يوضح أفقي بشكل الشجرة يشبو تخطيطي تمثيلأنيا 

 عند الطريقة ىذه تستعمل ما وغالبا الطبيعة وحالات الأفعال من زوج بكل المرتبطة المنافعتيا، واحتمالا
 يمكنفي أنيا  القرارات مصفوفة عن وتختمف المراحل، متعددة أو الحجم كبيرة المشاكل بشأن قرار اتخاذ

 البسيطة المشاكل حل في القرارات مصفوفة تساعد بينما والمعقدة البسيطة المشاكل لمعالجة استعماليا
 (2009، 06، جامعة محمد خيضر بسكرة، العددمنشورة بحثية ورقة، التركي بن زينب ).فقط
"العلاقة بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى ( 2006)دراسة حسين احمد طراونة . 5

رف عمى طبيعة العلاقة بين مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن". والتي تيدف إلى التع
التمكين الإداري وبين فاعمية عممية اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس الحكومية في إقميم جنوب الأردن، 

فردا وقد  343وقد اتبع الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عمى عينة مسحية قدرت ب 
 رزىا ما يمي: توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كانت أب

 أشارت النتائج أن تصورات المديرين لأبعاد متغير التمكين ومتغير فاعمية اتخاذ القرار كان متوسطا.  -
أشارت الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين التمكين الإداري وفاعمية عممية اتخاذ القرار كان متوسطا.  -
لمجنس والمؤىل العممي والخبرة في تصورات أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

 المديرين المستوى متغير التمكين.
 (2006)حسين أحمد، جامعة نايف لمعموم الأمنية، السعودية، 

( بعنوان واقع استخدام الأساليب الكمية في تحميل المشكلات 2003) حسين يوسف دراسة عاشور. 6
 .بالقطاع الحكومي بدولة فمسطين

وىدف البحث إلى دراسة مدى انتشار الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات في 
في الاستزادة منيا  وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية من حيث تطبيق ىذه الأساليب والمعرفة بيا والرغبة

 .وكيفية تعمميا ومشاكل تطبيقيا و أفضل طرق نشرىا وزيادة الوعي بيا



 9...................................................................... الإطار العام للدراسةالفصل الأول
 

 
02 

 

استخدم الباحث الأسموب الوصفي في بحثو وتم جمع البيانات بواسطة استبيان تم توزيعيا عمى 
 من موظفي سبعة عشر وزارة واستخدم الباحث الأسموب الإحصائي الوصفي التحميل النتائج وقد 425

 :صل الباحث إلى العديد من النتائج منياتو 
القرار في وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية  إن الأساليب الكمية غير معروفة بشكل كبير لدي متخذي -

  .فقد كانت النتائج دون المتوسط
 ثالرغبة في معرفة واستخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار فوق المتوسط وقد تبين من خلال البح -

 .أن التعميم الجامعي يساىم في انتشار المعرفة بالأساليب الكمية ولكن يبدو أن مساىمتو ضعيفة
بالنسبة لممعوقات الرئيسية لتطبيق الأساليب الكمية فيي تتمثل في نقص المتخصصين وعدم توفر  -

 .التمويل الكافي و عدم توفر الحاسوب والبيانات الدقيقة
إلى ضرورة الاىتمام بتدريب وتأىيل العاممين عمى كيفية استخدام الأساليب  وفي النياية أوصى الباحث -

الفمسطينية  الكمية واستخدام أشخاص مؤىمين ومتخصصين في العمل في وزارات السمطة الوطنية
دخال الحاسوب والبرامج الخاصة باستخدام الأساليب  بالإضافة إلى إيجاد قسم متخصص في الوزارات وا 

 .اذ القرارالكمية في اتخ
 بدولة الحكومي المشكلات بالقطاع تحميل في الكمية الأساليب استخدام واقع حسين، )عاشور، يوسف

 (2003(، 59الإدارة، عدد ) مجمة فمسطين،
 الدراسات الأجنبية .2.2

1- study Titled Of odgaard K, others (2005) Titled: "Using operations 

research methods to improve the efficiency of hospital porter services" 

( بعنوان: "استخدام أساليب البحث في العمميات لتحسين 2005دراسة اودقارد ك، وآخرون )
 "كفاءة خدمات عمال المستشفيات

 ت المستشفى العام في فانكوفر وىيىذه الورقة الثانية من سمسمة جزأين بشأن دراسة بورتر لخدما
 طورنا أنشطة الحاسوب ،وتقديم توصيات محددة لتحسين النظام ،دراسة تحميل وتقييم العمميات الجارية

 إلى أسموب المحاكاة لتقييم وتقدير توصياتنا عن الفائدة المحتممة، وتصف ىذه الورقة محاكاة نموذج
 واىم النتائج والتوصيات. ،تحميل السيناريوىات

 ىذه ورقة ،كما يصف وضع نموذج رياضي لتحسين مستوى العرض والطمب عمى خدمات بورتر
 فنية إلى جانب مرافق التكنولوجيا التي توفر خمفية دراسة النيج والتصورات الأساسية بطريقة طبيعية
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 خدمة الطمب ،م وصول الطمباتنموذج بورتر لمخدمات مثل خدمة متعدد مغمقة وأولوية ترتيبيا لمنظا
إكمال الخدمة من مجموعة خدمات بورتر وبعد ذلك تقييم تأثير خدمات العتالو عمى المريض والانتظار، 
 الميزة الرئيسية ليذا النوع من العرض انو يقدم أفكارا لأداء المبادلات مثل كيف يمكن تكوين قواعد

تظار ولكن عيوبيا ىي أنيا بطيئة ومعقدة لتحميل لمختمف مستويات الأولوية عمى متوسط أوقات الان
 مفصل لمسيناريوىات ومقاييس محددة للأداء يعني طابور الانتظار والطول.

مركزة عمى آثار محددة عمى تغيير الجداول الزمنية المختمفة لزيادة الطمب من قبل مواعيد  ،ىذه الدراسة
 .وأكثر من ذلك مركزية و للامركزية اليجينة ،العمل

لذا اخترنا معالجة مسائل محددة من العرض باستخدام نظام المحاكاة فالغرض الأساسي من 
نموذج المحاكاة دراسة تأثير التغييرات المقترحة قبل تنفيذىا، فائدة أخرى المحاكاة أن ىذه  تطوير

ت الوظائف بما يعني إرسال نسبة مرا ،يمكن تقييميا من حيث مجموعة واسعة من تدابير الأداء التغييرات
 أكثر من أداة فعالة لإيصال ىذه الآثار إلى الإدارة. جزء من وظائف يؤدوىا وأىدافيا وتحويل التي

واعتمدت ىذه الورقة عمى التفاصيل التقنية ونتائج دراسة بورتر لمعمميات في المستشفى العام في 
وقد  ،رة لتحسين أداء النظمفانكوفر وتبين كيف أن بحوث العمميات أدوات أساسية يمكن تحديد فرص كبي

 .استخدم الباحث البرمجة الخطية كمحسن لتغيير الجداول و نموذج محاكاة سيناريو تحميل وتقييم الأداء
ومن أىم نتائج ىذه الدراسة أنو حتى الدول الصغيرة التي تبدوا عديمة التغيرات الكبيرة ليا أثارىا في 

 كذلك تحسين جدول الموظفين لن ،% من الوقت 95والي تخفيض الوقت، فالنظام يمبي أىداف الأداء ح
ومن النتائج الرئيسية الأخرى ىي أن النظام  ،يؤدي إلى تحسين الأداء العام فقط بل أيضا زيادة في الطمب

إن من أىم الدروس التي تعمميا ىذه الدراسة أىمية وجود إطار  .المركزي التام يؤدي إلى تدىور الأداء
 .يثبت لممديرين و مجموعات المستخدمين في القوى العاممة أىمية استخدام بحوث العمميات

2– study of Andrew Greasley (2004) Titled: "The case for the 

organizational use of simulation in Birmingham uk" 

 "برمنغهام في لممحاكاة التنظيمي الاستخدام: " بعنوان( 2004) جريسمي أندرو دراسة
تصف ىذه الورقة استخدام المحاكاة عمى نحو أكمل في الصناعة التحويمية الكبيرة المنظمة في 

من تحميل  ،وبالرغم من وضوح فوائد استخدام المحاكاة ،ببريطانيا وتحميل كيف يمكن أن يكون برمنجيام
 بعض .الدراسة رأينا أنو قد تم نشر الأسموب الأكثر فعالية في سياق النظرة التنظيمية للاستعمال ىذه

 غالبا ما يكون الاستثمار في تطوير نموذج ،التوصيات بشأن كيفية الاستفادة من المحاكاة داخل المنظمة
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والاندماج التنظيمي  محاكاة. التطورات الأخيرة في برامج المحاكاة من حيث تحسين سيولة الاستخدام
بيانات ينظر إلى زيادة أمكانيو دور اكبر لممحاكاة إذا نوقشت الحواجز التنظيمية التي يمكن التغمب 

 .عمييا
النتائج من التقرير إن المحاكاة عمميا يمكن ضمان وضع أفضل أداء لممرافق وتقترح محاكاة 

فن صنع القرار ولكن من نتائج ىذا التقرير التعميم وفعالية ميندس صناعي والمساىمة في تطوير  تحسين
 برنامج المحاكاة منخفض مع إدارة المنظمات وكذلك حققت المحاكاة من حيث الأىداف والتقنية تقديم أن

 وبالتالي تحقيق اليدف المحدد لممشروع. ،تقييم للأداء النظام
ة يجب أن يكون ىناك ىذا التحميل والتوصيات التالية حول استخدام أسموب المحاكاة التنظيمي

تدريب في تطبيق المحاكاة في المنظمة التي ليا محل الكممة و التركيز والمشاركة وخصوصا في مراكز 
الكومبيوتر او عمى المصانع التي يمكن أن يقترح إجراء المحاكاة. كما ينبغي أن يشمل ذلك كبار المديرين 

 .ج التغيير داخل المنظمةاستخدام المحاكاة ينبغي إدماجيا في برام إن إمكانية
مع التركيز عمى الحاجة إلى توفير  ،ىناك حاجة إلى إجراء تقييم لمبرامج الأدوات المتاحة حاليا

مناسبة في مجالات التنمية والنموذج مستعمل دعم الحوار والتكامل مع البيانات التنظيمية ولكن  قدرات
 ،رية التفاعمية ستواصل تحسين قابمية المحاكاةرغم التطورات في البرامج واستخدام نماذج النظم البص

التنظيمي لتنفيذ ىذا الأسموب يحتاج إلى معالجة لضمان الحصول عمى الفائدة القصوى من ىذا  الإطار
  النيج.
 :التعميق عمى الدراسات السابقة .1.6

 :من خلال مناقشة الدراسات العربية والأجنبية السابقة فقد تبين التالي
الجزائر خاصة في  الرياضيةيعد تطبيق الأساليب الكمية في اتخاذ القرار عمى مستوى المؤسسات 

 .ومن ىنا تكمن أىمية الدراسة الحالية ،ما زال محدودةالوطن العربي عامة 
ىدفت بعض الدراسات إلى الكشف عن أىمية دراسة واقع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ 

لحكومية والخاصة وتطبيقاتيا في حل المشكلات وفي تطوير الأداء المؤسسي في القرار في المؤسسات ا
 .الوطن العربي

 فقد استخدمت المنيج الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى ،اتفقت الدراسات في المنيجية المستخدمة
 .أدوات الاستبانة أو المقابمة
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( أصبح نظام القرار )بحوث العممياتفي اتخاذ أوضحت الدراسات أن استخدام الأساليب الكمية 
عالميا تسعى كافة المؤسسات إلى تطبيقو والاستفادة منو نظرا لمعائد المعنوي والمادي الذي يعود عمى 

 .المؤسسات من تطبيقو
 أظيرت نتائج الدراسات أن ىناك عددا كبيرا من المعوقات التي تقف حائلا أمام استخدام

عدم توفر  ،عدم توفر المؤىمين و المتخصصين خاذ القرار تتمثل فيفي اتالحديثة الأساليب الكمية 
عدم وجود أقسام متخصصة في  ،ضعف التمويل و قصور البحث العممي ،والتقنيات الحديثة الحاسوب
 .ضعف الوعي والمعرفة المتعمقة بالأساليب الكمية في اتخاذ القرار ،المؤسسات

ليب الكمية في اتخاذ القرار وتكثيف الدورات أوصت الدراسات إلى ضرورة الاىتمام بالأسا
دخال ا لحاسوب والتقنيات إلى التدريبية وتأىيل العاممين واستخدام أشخاص مؤىمين ومتخصصين وا 

 .بالمؤسساتالحديثة افتتاح أقسام خاصة بتطبيق الأساليب الكمية المؤسسات و 
 :تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في

 عن بيئات الدراسات السابقة حيث تناولت طبقت الدراسة الحالية عمى بيئة تختمف :سةبيئة الدار  -
  .الرياضيةالمؤسسات 

 . المستويات الإدارية في المؤسسات تم اختيار مجتمع الدراسة من أفراد :مجتمع وعينة الدراسة -

 . مميزات الدراسة الحالية7.1
السابقة: تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في كونيا ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات 

في اتخاذ القرار في المؤسسات  العممية الحديثةالأساليب  الأولى من نوعيا التي تبحث في واقع استخدام
 .الرياضة

في اتخاذ القرار كعمم إداري حديث وأىمية  العممية الحديثةىدفت إلى بيان أىمية استخدام الأساليب  -
 .المؤسسات تطبيقو في

في اتخاذ القرار في الحديثة التعرف إلى المعوقات التي تقف حائلا أمام تطبيق الأساليب الكمية ىدفت  -
 .الرياضةالمؤسسات الأىمية في قطاع 

م أدوات الدراسة المتمثمة في استخدام المنيج الوصفي التحميمي لتحميل البيانات و استخداىدفت إلى  -
لتستفيد بيا الإدارة الرياضية خاصة  الخروج بتوصيات تسيم في نشر الوعي بالأساليب الكمية، الاستبيان

  .والإدارات الأخرى عامة
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 تمهيد
 لعموما فيوالخبرة  الشخصية والأحكام الحدس عمى يعتمد الزمن من طويمة ولفترة الإنسان ظل
 والسياسية الاقتصادية الظواىر عمى البحث طرق بتطبيقلاتخاذ قراراتو إلى أن بدأ المختصون  الاجتماعية
 انتقل ثم واختباراتو، العممي القياس لوسائل إخضاعيا يمكن التيوالرياضية والسياسية  والاجتماعية

 تطويرىا.بيدف  فاعمية أكثر سبل عن بحثا والإدارة تسييرال إلى الطرق ىذه استخدام
 البحث أساليب تطبيق  إلى دعوا الذين الرواد أول Frédéric Taylorتايمور  فريدريك وكان 
 - Herbert Simon سيمون ىربر إلى وصولا الشخصية، الأحكام عن عوضا القرارات اتخاذ في العممي

 طويمة عممية تتطمب البدائل، من مجموعة بين إختيار إلا ىو ما القرار أن يرى والذي القرار، نظرية أب
 آخر في العممية ىذه ترمي المطروحة، البدائل بين تتم التي التضحية نتيجة والإعداد التخطيط من

 البديل أن نلاحظ وىنا. آخر ىدف لتحقيق وسيمة ذاتو حد في يعتبر والذي ما ىدف تحقيق إلى المطاف
 عمى بناءا البدائل أفضل يكون لكنوتام،  بشكل اليدف تحقيق إلى يؤدي لا وسط حل إلا ىو ما المختار

 .لممؤسسة والداخمية الخارجيةبالبيئة  المتعمقة المعمومات
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 التطور التاريخي لحقل الأساليب الكمية .2.1
الصناعية عندما حاول  -دارة إلى الأيام الأولى لمثورة الإيعود استخدام الأساليب الكمية في حقل 

الناس استخدام الرياضيات في المحاسبة، فكان ىناك تطبيق لتقييم البيانات المحاسبية وتنظيميا بسجلات 
كانت مفيدة في وصف أصول وخصوم منشأة الأعمال، وبالرغم من أن ىذه وكشوفات دخل بسيطة 

السجلات وقوائم الدخل لم تعط نظرة واضحة ومتكاممة عن مبادئ الأساليب الكمية لكنيا اعتبرت أدوات 
 (00ص ،6002 كمال،) يمكن أن تساعد في صنع قرارات أفضل.

وكما يمكن أن يتوقع المرء بأن بعض الأساليب الكمية يمكن أن تعود إلى الثورة الصناعية نفسيا 
، فيذا التغير سبب في ظيور ما يسمى منشآت وزيادة نشاطاتيا وتعقدىاالالتي سببت التوسع في حجم 

الإدارة التي يقف بالنظرية أو الأسموب العممي في صناعة القرار والذي سجل كإسيام لممدرسة العممية في 
 الذي قدم بداية دراساتو في السنوات الأولى من القرن العشرين. Taylorعمى رأس روادىا العالم تايمور 

فظيور الأسموب العممي في صناعة القرار واستخدامو كان موجيا لتحميل عمميات ونشاطات 
ي تالتحميل العمميا أساليب منشأة الأعمال ليذا عرفت الأساليب الكمية في بداية ظيورىا باسم

Operational Analysis Method .(91، ص9000، خالد) 
فخلال نفس الفترة ظيرت أساليب الرقابة عمى المخزون وتعميل خطوط الانتظار والرقابة عمى 
الجودة وجدولة الإنتاج، كما أن استخدام الإحصاء في صنع القرار سجل كأساس لظيور حقل واضح 

تشكمت أول مجموعة  9092. وخلال العام Quantitative Methodsيب الكمية يسمى بحقل الأسال
ر نفس الخط من التفكير في الولايات المتحدة و ظي 9016في العام  البحوث العمميات في إنجمترا، تلاىا

الأمريكية الذي اعتبر أكبر إسيام باتجاه فيم أفضل لدور الأساليب الكمية في عقمنة القرارات الإدارية 
 (91، ص9000، خالد) المنشآت.

تطورات جديدة ساىمت في زيادة شيرة الحقل و نبيت رجال الأعمال إلى  9099وشيد العام 
 Managementضرورة استخدامو كان أىم ىذه التطورات تشكيل المعيد الأمريكي لعمم الإدارة 

Science  والذي أعقب بتشكيل المعيد الأمريكي لعمم القرارDecision Science  9021في العام. 
 ومن بين أىم الأسباب التي ساىمت في الانتشار السريع والواسع في حقل إدارة الأعمال ما يأتي:

 ظيور الحسابات الإلكترونية التي سيمت تطبيق نماذج كمية طويمة ومعقدة.  -9
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طريق تحميل القرارات الإدارية عن  إدراك إدارات منشآت الأعمال إلى أساليب لترشيد عممية صنع -6
لأساليب الكمية أدوات يمكن ل. وقد وجد بأن Effect Cause النتيجةو المشكمة الإدارية في إطار السبب 

 (99، ص9000، خالد)بالنتيجة بشكل منطقي وموضوعي أكثر.  أن ترسم علاقة السبب
وعناصرىا وتفاعلات الإدارية  ظيور واستخدام مدخل النظم في التفكير الإداري لفيم مكونات المشكمة -9

 ئة الخارجية. أدركت الإدارات بأنالعناصر فيما بينيا وعلاقتيا بالبيئة الداخمية لمنشأة الأعمال والبي
 لمسيطرة عمى حركة النظام.  الأسموب الكمي أفضل وسيمة

استيداف الأقسام المتخصصة بالأساليب الكمية والتي تمنح الطالب الكثير من القرارات والمفردات  -1
الإدارية ذات الطابع الكمي، إضافة إلى تأكيد دور الأساليب الكمية في عقمنة القرار الإداري 

Rationalization عموم الإدارية والمية في حقل يب الكمن استخدام الأسال اسياليدف الأس لذا يتمثل
 (60ص ،6006 سميمان،) شدا.امة عمى عممية صنع القرار أكثر ر ع

 الكميةمفهوم وتعريف الأساليب  .1.1
ىي عبارة عن أسموب رياضي يتم من خلالو معالجة المشاكل  :الكميةمفهوم الأساليب . 2.1.1

 الاقتصادية والإدارية والتسويقية بمساندة الموارد المتاحة من البيانات والأدوات والطرق التي تستخدم من 
 (92، ص6002، )سييمة قبل متخذي القرار لمعالجة المشاكل.

يمكن تعريفيا بعدة تعاريف من بينيا: "مجموعة الطرق والصيغ  تعريف الأساليب الكمية:. 2.1.1
 ( 90، ص6001، جمر لمشكلات عمى أساس عقلاني".  )والمعدات والنماذج التي تساعد في حل ا

كما توجد تعاريف من أبرزىا: التعريف الذي اعتمدتو جمعية بحوث العمميات البريطانية بأنيا " استخدام 
لمعضلات المعقدة في إدارة أنظمة كبيرة من القوى العاممة، المعدات، المواد الأساليب العممية الحل ا

 ( 90، ص9012، )عبد ذياب ولية، الأموال في المصانع والمؤسسات الحكومية وفي القوات المسمحة".الأ
 ( 99، ص6002، قة العممية في حل المشاكل. )كمالكما يمكن تعريفيا بأنيا تطبيق الطري

 أهمية الأساليب الكمية  .2.1
 :أىمية الأساليب الكمية فيما يمي تتمخص

  .وسيمة مساعدة في اتخاذ القرارات الكمية باستخدام الطرق العممية الحديثة -
 تعتبر الأساليب الكمية من الوسائل العممية المساعدة في اتخاذ القرارات بأسموب أكثر دقة وبعيد عن -

 ة والخطأ. العشوائية الناتجة عن التجرب
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المتاحة  تعتبر الأساليب الكمية فن وعمم في آن واحد فيي تتعمق بالتخصيص الكفء و الأمثل لمموارد -
  .وكذلك قابميتيا الجديدة في عكس مفيوم الكفاءة والندرة في نماذج رياضية تطبيقية

 لموصول إلى أفضليسعى ىذا العمم إلى البحث عن القواعد والأسس الجديدة لمعمل الإداري ، وذلك  -
 (. اصفات العالمية )الايزوالمستويات من حيث الجودة الشاممة ، ومقاييس المو 

 أنيا تساعد عمى تناول مشاكل معقدة بالتحميل والحل والتي يصعب تناوليا في صورتيا العادية.  -
 أنيا تساعد عمى توفير تكمفة حل المشاكل المختمفة وذلك بتخفيض الوقت اللازم لمحل.  -
الخصائص  أنيا تساعد عمى تركيز الاىتمام عمى الخصائص اليامة لممشكمة دون الخوض في تفاصيل -

 إلىمة لمقرار واستخداميا لموصول التي لا تؤثر عمى القرار ، ويساعد ىذا في تحديد العناصر الملائ
  (9، ص6002، كمال. )الأفضل

  عممية صنع القرار الرشيد .3.1
ويرية أن يسعف رجال طل جميع المحاولات البحثية والتحاول حقل العموم الإدارية ومن خلاي

 الأعمال والمديرين والمنفذين بجواب مناسب لمسؤال الذي لا يزال قائما الآن وىو:
 قرارا كفؤا؟ كيف يمكن لممدير أو رجل الأعمال أن يتخذ

تمثمت إحدى أىم المحاولات لمتقرب من الجواب بالتفكير العقلاني في عممية صنع القرار، أو كما 
 تسمى بشكل معروف بالأسموب العممي لمتعامل مع المشاكل والظواىر الإدارية.

لاني فعممية صناعة القرار الفاعمة تتطمب اختيار من بين عدة بدائل لمحل، لذا يقال بأن المرء عق
إذا كان قادرا لمنظر إلى المشكمة الإدارية في ضوء جميع العوامل المتصمة بما وحالات البيئة التي يمكن 

عدة شروط قبل معرفة فيما إذا كان المدير أو  نشكمة الإدارية، لذا يجب التأكد مأن تلازم الحالة أو الم
عممية صنع القرارات فإن العممية تصبح  أم لا، وفي إطار يالفرد العادي يفكر ويسمك ويعمل بشكل عقلان

 (92، ص9000، خالد) الآتية: عقلانية إذا اعتمدت الخطوات
 تحديد المشكمة موضوع الدراسة مع التركيز عمى طبيعتيا وأسبابيا.  -9
جمع البيانات والمعمومات الخاصة بالخمفية التاريخية لممشكمة وكيفية تطورىا والحمول السابقة  -6

ذه عمى القائم بعممية التحميل اعتماد إما المتصمة بيا، وفي عممية الجمع ى وجميع الحقائقلمثيلاتيا 
ير لميدانية الواقعية، أو المصادر غوالسجلات المكتبية، أو الحالات ا المصادر الرسمية المتمثمة بالوثائق

 لوان والنباتات والأشخاص الذين يمتمكون المعمومات. الأمثل  ةالرسمي
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وقات الصمة ذات أحقيقو والظروف والمحددات بدائل الحمول في ضوء اليدف المراد ت تعريف -9
 ى.وقد تتباين ىذه الخطوة من حالة إلى حالة أخر  بالمشكمة المدروسة

 اختيار البديل الأفضل اعتمادا عمى معايير محددة كأن تكون العوائد أو المنافع أو -1
ن الأساليب الكمية يمكن أن تزود صانع القرار بالكثير من أو الفرص الضائعة ... الخ. لذا فإ الكمف

 مشكمة.  لتتناسب مع دالة اليدف الخاصة بك المعايير التي
يصعب تنفيذ البديل في  مستمزمات التنفيذ المادية والبشرية والمالية. وقد بنيةفضل بعد لأتنفيذ البديل ا -9

نما في نقص المستمزمات  بعض الحالات ولبعض المشاكل الإدارية، فالعيب ليس بالأسموب الكمي وا 
 الواجبة الاستخدام لأغراض التنفيد. ففد يقودك الأسموب الكمي إلى الآتي: 

نتاج وتطور دد المكائن المستخدمة في الإ% زيادة في أرباحيا إذا تضاعف ع90منشأتك يمكن أن تحقق 
المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج. إذا عمى  المستوى المعرفي والمياري لمعاممين وتحسنت نوعية

 المنشأة أن تميع المستمزمات قبل ان السؤال لماذا لم يتحقق اليدف الكمي؟
مال ر الملاحظة بأن الرشد التام أو العقلانية المطمقة لا يمكن تحقيقيا في حقل إدارة الأعجدت

مستقبل ذلك الظرف ، كما أن القرار يجب أن يتعامل مع وذلك لعدم إمكانية اتخاذ قرارات عن الماضي
 Uncertaintyالذي يمكن أن يتضمن الكثير من المفاجئات السمبية أو الإيجابية والي تتمثل بعدم التأكد 

متخذ القرار أن يدرك عدم . لذا عمى Conflictوالصراع أو التضارب في المصالح ما بين المتنافسين 
إمكانية الإلمام بجميع ما يتصل بالمشكمة وأن يدرك كذلك بأن جمع معمومات أكثر يمكن أن يقمل من 

ويتخذ بنظر الاعتبار احتمالية الخطأ في تصويب اليدف  خذذلك عميو أن يأ حالة عدم التأكد. بناء عمى
كم الحالة الحركية لممشكمة الإدارية وارتباطيا الإجراءات المناسبة فاحتمال الخطأ وارد بح إزاء ذلك

سموب أ يکم أسموبل مع الأساليب الكمية لكل بالمستقبل. وكما يقال بأن لكل داء دواء فكذلك الحا
 (92، ص9000، خالد).تصحيح مناسب
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 دور الأساليب الكمية في صنع القرار .4.1
عمم الطب، إذ يحاول الطبيب إدراك  شبو ميمة المتخصص بالتحميل الكمي بميمة الطبيب في

حالة المريض من الزيارة الأولى عن طريق التحاور وطرح الأسئمة ثم يرسم حدود الحالة )زکام عارض أم 
عمى حالة مرضية عمى سبيل المثال( ثم ينتقل إلى دراسة الأعراض بالخطوة الأولى ثم يبني استنتاج قائم 

ائج المخبرية لحالة المريض وأخيرا يمنح المريض الدواء لال النتالأعراض وعمى الاستدلال من خ
 .الكمي تتمثل بالأدوار المؤشرةالمناسب. فميمة القائم باستخدام الأسموب 

 

 مهمة مستخدم الأساليب الكمية (:2شكل رقم )

 الآتية: وخلال ممارستو لميمتو فإن المستخدم للأسموب الكمي يستعين بو لتنفيذ الأدوار
فالمحمل الكمي ىو المسؤول  عممية صنع القرارات ومن خلال استخدام الأطر العممية الرياضيةتوجيو  -9

في  مفيدة تصبحية ضايالر  المعادلةرياضيا، وىذه ا عن حل المشكمة عن طريق محاولتو لصياغتي
)أ( تحدي، لممتغيرات المرتب بالمشكمة الأساسية منيا والفرعية، )ب(  تتضمن، عندما الحلالوصول إلى 

لمشكمة. ىذا يعني بأن عممية صياغة الفرديات التي تحدد نوع العلاقات فيما بين المتغيرات المرتبطة با
 طريق الوصول إلى الحل الأمثل لممشكمة. ى ساىمة الأولى للأساليب الكمية عمو القرار تمثل الميجتو 
يمكن أن تتضمن النماذج  ساعدة عممية صنع القرار وصانع القرار بالأدوات والتقنيات التحميمية والتيم -6

ب الآلي. ىنا يجب التنبيو إلى ساالرياضية أو الأشكال البيانية أو المعالجات الإحصائية التي تعتمد الح
 لمعروضة، فميس منيناسب الحالة ا بين الأدوات لغرض التوصل إلى ما ضرورة إجراء المفاضمة

 ع المسألة المعروضة.داة الأكثر تعقيدا أكثر تناسبا مالضروري أن يكون الأسموب أو أن تكون الأ
المشاكل الإدارية التي  عممية صنع القرارات باستخدام الحساب لحل المشاكل الرياضية، فطبيعة إتمام -9

تواجو منشآت الأعمال اليوم من الحجم الذي يجعل من الصعب التعامل معيا يدويا، لذا فإن النموذج 
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ثر إمكانية في الوصول. وعمى ب الألي يمكن أن يجعل الحل أكسارياضي أو الإحصائي وبمساعدة الحال
صياغة الدقيقة لممشكمة، التحديد السميم ال فإن إنجاز ىذه الخطوة بكفاءة وفاعمية يعتمد عمى الأي ح

 المتغيرات المرتبطة بالمشكمة. ينلتفسير المنطقي لمسار العلاقات بلممتغيرات المرتبطة بيا وا
ول إلى القرار الأصح عن صنع القرار يمكن أن يسيم في الوصففيم دور الأساليب الكمية في عممية 

 (90ص، 9000، خالد) طريق اختيار البديل المناسب.

 نماذج صنع القرارات .5.1
"، وتعني ىذه الفرضية بأن الرجل فرضية "الرجل العقلاني والحساسدارة التقميدية عمى الإتعتمد 

)أ( يممك كامل المعمومات، )ب( حساس إلى ما لا نياية، و)ج( عقلاني أو رشيد. فصانع القرار لكي 
و بو وما يتأثر ب يحيطعمال الذي يعمل فيو وما الأسمات المعرفة بكل  تمكأن يم يكون كفوا وفاعلا يجب

مثل ىذا  و من تأثيرات عمى الآخرين. وعمى ضوء ىذه العمميات عميو أن يختار بدىائونينعكس ع وما
نظرية منشآت الأعمال. قبل منظري  نال قوبل بالكثير من الانتقادات مالتيار التفكيري في إدارة الأعم

المعمومات غير متوفرة لكل بسبب حقيقة كون الموضوع المعمومات المرتبطة بمتمك جميع فالمنشأة قد لا ت
توج يمكن نلاحظ بأن المننشأة صناعية بتطوير منتوج جديد لم -ثاليا، فمو أخذنا عمى سبيل المطمبمن ي

 (60، ص9000، خالد) أن يمر بالخطوات الآتية:
 ية لممنشأة. البحث عن نوع المنتوج الذي يمكن أن يضيف قيمة اقتصاد -9
 التحميل الاقتصادي لمقترحات تطوير المنتوج الجديد.  -6
  .تطوير وتصميم المنتوج -9
 اختبار المنتوج لمتأكد من ردود أفعال المستيمكين.  -1
 الإعلان عن المنتوج وعرضو لمبيع في السوق. -9

رار قجمع معمومات لغرض الوصول إلى تأة أن في كل مرحمة من المراحل أعلاه يمكن لممنش
المنشأة في البحث  إمكانيةتجعل كمفتيا العالية في بعض الأحيان صحيح، ولكن محدودية المعمومات و 

محدودة مما يضطرىا أن تتخذ قرار في ضوء الميم وذو الصمة الوثيقة بالموضوع من  عن معمومات جد
نوع الحالة التي يتعامل معيا والتي يمكن  بتحديدتتمثل  المعمومات. لذا فإن الميمة الأولى لصانع القرار

 :ية في الجدولتتقع ضمن واحدة من المجموعات الآ أن
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 حالات القرارات: (2)رقمجدول 
 النتائج المجموعة

 محددة التأكد .9
 احتمالية المخاطرة .6
 تتأثر بالخصم الصراع .9
 غير معروفة عدم التأكد .1

من حالة مدى  تمتد خلالانعو يمكن أن صيواجييا متخذ القرار أو يمكن أن لذا فإن الحالة التي 
  .التأكد إلى عدم التأكد

 صنع القرار في حالة التأكد: -2
حدث، ينتيجة فكل فعل معروف بكونو يكاد يمكن أن توصف ىذه الحالة بالعلاقة بين السبب وال

لمتوقع أو التحديد، لذا فإن التقييم بين وكل سبب يقود بشكل مباشر إلى نتيجة، كما أن النتائج قابمة 
( أو النواتج. وىنالك الكثير Outcomesالعوائد )مل يعتمد عمى النتائج المتمثمة بالبدائل المعروضة لممح

من الأساليب الكمية التي يمكن أن تستخدم في ىذه الحالات كتحميل نقطة التعادل وأنظمة الرقابة عمى 
اليب جدولة ومراقبة المشروعات. فنعرف بالتأكيد أن نقطة التعادل ىي المخزون والبرمجة الخطية وأس

النقطة التي تتساوى عندىا الإيرادات بالتكاليف، أو أن المخزون يصل إلى مستوى معين لكي يتم طمب 
 (69، ص9000، خالد)بضاعة جديدة وىكذا بالنسبة لبقية الأساليب. 

 صنع القرار في حالة المخاطرة: -1
المجموعة من قرارات تتسم نتائجيا بالتصادفية فكل فعل يقود إلى حدث أو مجموعة  تتألف ىذه

أحداث، ولكل حدث احتمالية معروفة، يترتب عمى ذلك بأن حاصل تفاعل الأحداث مع احتمالاتيا يقود 
مى . فيتخذ القرار في ىذه الحالة اعتمادا عمى البديل الذي يعطي أعProbabilisticإلى نتائج احتمالية 

 من ىذه المجموعة مثل: . أن أغمب قرارات الأعمال تقع ضHighest expected Valueقيمة متوقعة 
 ىل يمكن إنتاج وبيع منتوج جديد؟ ىل يمكن بناء مصنع جديد، أو توسيع المصنع القائم؟

 ىل يمكن استخدام برنامج إعلان مكمف؟ الاستخدام نماذج المخاطرة يجب اتباع الشروط الآتية:
 التأكد من وجود بديمين عمى الأقل.  -
 لكل بديل ىنالك ناتج احتمالي.  -
 يمتمك صانع القرار الميارة في تحديد الاحتمال لكل بديل. -
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 صنع القرار في حالة الصراع أو المضاربة: -2
معروفة غير تتضمن تمك المجموعة القرارات غير المؤكدة والمحددة بخصم، فالاحتمالات ليست 

ن الأعمال في حالة قرارات ثل ىدفيم ىزيمة المقابل، فأغمب ما تتأثر بحركة المنافسين الذين يتمفقط وا 
ر بالإجراء الذي سيتخذه في أن لا يفك المنافسة تقع ضمن ىذه المجموعة والتي عمى متخذي القرار فييا

ما أن يفكر برد فعل الآخرين من المنافسين )عمي سبيل المثال زيادة  الأسعار ىل ستعتمد موقف معين وا 
بأن تأثير استراتيجيات الفرق الرياضية كان واضحا في استراتيجيات  من قبل الآخرين؟ أم ماذا؟(. يعتقد

منشآت الأعمال، فتفوق فريق رياضي بكرة السمة يحتم دراسة خططو الدفاعية واليجومية التي يمكن أن 
مع ىذه الحالات غالبا ما تستخدم نظرية  تساىم في تعزيز موقف منشأة الأعمال التنافسية. لمتعامل

 .المباريات
 صنع القرار في حالة عدم التأكد: -3

تتألف ىذه المجموعة من القرارات من الحالات التي تكون نتائج الأفعال فييا مجموعة من 
ن  )وضع  ىير ذات معنمثل ىذه الأحداث غير معروفة أو غالأحداث غير معروفة الاحتمالات، وا 

لإنتاج دون معرفة مستويات الطمب عمى المنتوج، أو رفض وظيفة دون معرفة توفر بديل ليا(. مستويات ا
، 9000، خالد) لمتعامل مع القرار في مثل ىذه الحالات عمى صانع القرار أن يحاول البدائل الآتية:

 (66ص
 تقميل حالة عدم التأكد عن طريق جمع معمومات إضافية عن المشكمة.  -أ

المتفائمة أو المتشائمة  شل )أ( عمى صانع القرار استخدام شعوره وحكمتو الشخصيةفي حالة ف -ب
 لموصول إلى استراتيجيات التقصية أو التدنية. 

 تحويل المشكمة إلى حالة مخاطرة واستخدام المدخل الاحتمالي. -ج
 لمتطبيقن يكون دقيق وصادق وقابل وبغض النظر عن النموذج الذي يتم اختيار فيشترط فيو أ

 واقتصادي.
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 ساليب الكمية في العموم الإداريةتطبيقات الأ .6.1
 Revenueائد .ائية تتمثل إما بتعظيم العنيب الكمية في كونيا تستيدف نتيجة تشترك الأسالي

Max. أو تدنية التكاليف ،Costmin ول إلى النتيجة، فمنيا ما وتختمف في إجراءات ووسائل الوص
الأسموب المباشر في الوصول إلى النتيجة كالبرمجة الخطية ونظرية الاحتمالات و تحميل نقطة  يستخدم

التعادل، ومنيا ما يتبع الأسموب غير المباشر لموصول إلى نفس النتيجة و بتسمية أخرى كإستراتيجيات 
يع وتعظيم عائد الوقت، اتخاذ القرارات وشجرة القرارات والمفاضمة بين المشاريع الاستثمارية وجدولة المشار 

ير المباشرة تستيدف التوصل إلى أفضل بديل، أو أفضل أسموب، أو أفضل تقدير غ حيث أن المجموعة
لممبيعات لموصول إلى أفضل مستوى من الإيرادات الذي بدوره يمكن أن يقود منشأة الأعمال إلى أفضل 

 تنتمي إلى مجموعتين أساسيتين ىما: مومامستوى من الأرباح. وتجدر الإشارة إلى أن الأساليب الكمية ع
والإحصاء ونظرية  أساسيات الأساليب الكمية والتي تتضمن القواعد الأساسية في الرياضيات -9

الخطية وأساليب التنبؤ والتحميل الشبكي  الاحتمالات وقواعدىا وتوزيعاتيا وشجرة القرار والبرمجة
 (69ص، 9000، خالد)واستراتيجيات اتخاذ القرار. 

 Operating Research ببحوث العممياتالأساليب الكمية المتقدمة والتي تقع ضمن ما يسمى  -6
والرقابة عمى المخزون  المبارياتوالتخصص ونظرية  وتتضمن بعض تطبيقات البرمجة الخطية كالنقل
 ف.وأساليب الرقابة عمى من الجودة وسمسمة . مارکو 

الحالي يتناول أساسيات الأساليب الكمية كمدخل لاتخاذ القرار فإنو سيتضمن  البحثنظرا لكون   
 .الأساليب العممية في اتخاذ القرارات :يأتي المجموعة الأولى والتي سيتم وصفيا فيما

الأساليب  تختمف حيث غالبيتيا، في كمية أنيا القرار اتخاذ في العممية الأساليب عمى يغمب
 البيانات حتى تحميل في الأرقام لغة عمى تعتمد لأنيا وذلك القرار؛ اتخاذ في النظرية الأساليب عن العممية
 (.960ص ،6000 ،علاقي) المناسب. القرار إلى الوصول يمكن

 المجتمع لمواجية الإدارة في العممية عمى الأساليب الإداري تعرف أىمية الكيلاني إلى وتشير
 إلى المجتمع تطوير عممية ودفع الإنتاج في عالية تسيم كفاءة ذات مخرجات التربية من يطمب الذي
 السياسات في بحثت التي الدراسات أوضحتيا أدوار محددة، ذات سميمة واضحة أسس عمى الأمام

                                                                                                      (919ص ،9009 )انمار، .حديثاً التربوية
 (911ص ،6009، )كنعان :وىي القرارات اتخاذ في العممية الأساليب أىم ذكر وقد
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 العالمية الحرببعد  الإدارية القرارات اتخاذ مجال في العمميات بحوث أىمية ازدادت :العمميات بحوث -2
 من مشكمة أي في دراسة الاحتمالات عمى العممي الأسموب تطبيق استخداميا واستيدف، الثانية

 اتخاذ مجال في العمميات بحوث أسموب ويعتمد تطبيق. المطموب اليدف تحقيق بقصد الإدارية المشكلات
 تطبيقو يعتمد كما، كلاتالمش حل في الإسيام عمى التخصصات القادرة مختمف استخدام عمى القرارات

 الجوانب ىذه جميع تؤخذ أن من ولابد متعددة جوانب الإدارية لممشكمة أن الذي يرى"  النظم مدخل"  عمى
 . بيا وتتأثر المشكمة في تؤثر لأنيا في الاعتبار؛

 أي في الاحتمالات دراسة عمى العممي الأسموب تطبيق استخداميا من كان اليدف أنو وأضاف
 العممي الذي جيامني ليا الأخرى العموم من كغيرىا وىي المطموب، اليدف تحقيق بقصد إداريةمشكمة 
نما لممديرين الجاىزة القرارات تقدم لا وىي عميو، تسير  تقدمو ما خلال من مساعدة ليم أدوات مجرد ىي وا 
 (611ص ،6001، )العجمي .القرار اتخاذ في بيا الاستعانة يمكن معمومات من
 في ىذا التسجيل من للاستفادة معين حدث حدوث مرات عدد تسجيل وتعني :الاحتمالات نظرية -1

 في الاحتمالات استخداميا لقياس يمكن التي المعايير أىم ومن. لممستقبل سميمة توقعات إلى التوصل
 :معايير ثلاثة القرارات اتخاذ مجال

 .الشخصي الاحتمال -أ
 .الموضوعي الاحتمال -ب
 .التكراري الاحتمال -ج

 عندما الحادث ليذا النسبي التردد ما، ىو حادث وقوع احتمال بأن:" إحصائيا الاحتمالات وعرف
 (11ص ،6009، )نائب ".المرات من كبيراً  عدداً  التجربة نفس تتكرر

 عن القرار اتخاذ عممية مجال في الاحتمالات تطبيق تستيدف التي المحاولات ظيرت بعض لقد
سميمة  توقعات إلى التوصل في التسجيل ىذا من للاستفادة معين حدث حدوث مرات تسجيل عدد طريق

 الموضوعي، والاحتمال والاحتمال الشخصي، الاحتمال: في تتمثل ثلاثة معايير عمى بالاعتماد لممستقبل
 (611ص ،6001، )العجمي .التكراري

 الذي القرارات في اتخاذ النظم مدخل إلى القرارات شجرة أسموب جذور ترجع :القرارات شجرة أسموب -2
 كما. القرار باتخاذ المحيطة وبين البيئة، القرار لاتخاذ المستخدمة والوسائل الأدوات بين التفاعل عمى يقوم

 أي اتخاذ أن بمعنى، القرارات عممية اتخاذ في تؤثر التأثيرات من سمسمة ىناك أن المدخل ىذا يفترض
. بيئتو وفي النظام في متعاقبة في سمسمة تنتشر فعل ردود لو يكون تأثيراً  ينتج فرعي نظام في قرار
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 والأخطار المتاحة البدائل رؤية من القرار يمكن متخذ العممية الأساليب من كغيره القرارات شجرة وأسموب
 (612ص ،6001، بوضوح. )العجمي منو لكل المتوقعة والنتائج

 منيا لكل المتوقعة والنتائج المتاحة والأخطار البدائل رؤية من القرار متخذ يمكن ويشير أنو  
 المتوقعة، الاحتمالات درجة لتقدير بو القرار بالحاس متخذ استعانة يتطمب بفاعمية تطبيقو أن إلا بوضوح،
 .محددة فترة خلال المتوقعة الفوائد إجمالي وتحديد

 المفاضمة عند وذلك الإدارية، اتخاذ القرارات في الحديثة الوسائل إحدى القرارات شجرة تعتبر كما
 أسموب فيو متوقع، حدث كل احتمالات بعد حساب المتوقعة، نتائجيا تقييم ضوء في المتاحة البدائل بين

 ،6006)الشماع،  .أىدافيا تحقيق باتجاه والسير بالمنظمة المشكلات، حل إلى التوصل في عممي
 (620ص
 عمى أساس مبنية افتراضات عمى الإدارية المباريات نظرية مفيوم يقوم :الإدارية المباريات نظرية -3

 أقل مع من الأرباح ممكن قدر أكبر تحقيق إلى يسعى الإنسان بأن يقول الذي المسبق المنطقي التفكير
 في والحكمة من الفيم القدر نفس عمى سيكون منافسو وأن، بحكمة يتصرف وأنو، الخسارة من قدر

 الاىتمام تمق ولم فون ومورجيترستيرن اكتشفيا عندما( م9062) سنة المباريات فكرة ونشأت. تصرفو
 والسموك المباريات نظريات) اسم نيومان تحت لفون كتاب ظير عندما( م9011) عام حتى اللازم

 القرارات واتخاذ التخطيطية، الموازنات تطوير إعداد في النظرية ىذه استخدام ويمكن ىذا ،( الاقتصادي
 التضارب بحالات ترتبط المباراة أن( 19، ص6000)علاقي مدني،  ويذكر. والصراع المنافسة ظل في
 أفضل إلى لموصول المنطقي والتفكير الأساليب الرياضية يستخدمون الذين المتنافسين بين المصالح في

 إلى ييدف المباراة في ركمشت وكل خسائرىم، أو تقميل أرباحيم تعظيم من تمكنيم بديل أو استراتيجية
  الآخر الطرف صالح في المباراة أن يجد عندما ولكنو ذلك، من تحقيق يمكنو الذي البديل باختياره الكسب

 (612ص ،6001، )العجمي فيو يسعى إلى تقميل خسارتو إلى أدنى حد ممكن.
عموم  الإدارة من عمماء بيا استعان التي الأساليب من الأسموب ىذا يعتبر: الحدي التحميل أسموب -4

البدائل  وتحميل إلى دراسة الحدي التحميل أسموب وييدف. القرارات اتخاذ عممية عمى لتطبيقيا أخرى
 ىذه عن المتحققة الفائدة لمعرفة مدى البدائل ىذه بين والمفاضمة القرار متخذ أمام المطروحة المتعددة
 وأوضح، البدائل تمك بين لممفاضمة كأساس التحميل الحدي أوجدىا التي القواعد ذلك في مستخدماً  البدائل

  إلى تحديد ييدف التي البيانية والرسوم الرياضية النماذج من مجموعة عن عبارة" ىو ىذا الأسموب أن
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 ". المستقل في المتغير والنقص بالزيادة التغيير حسب التابع المتغير في والنقص بالزيادة التغيير مدى
 (969ص، 9019 ،)بدوي

 والمفاضمة القرار، أمام متخذ المطروحة المتعددة البدائل وتحميل دراسة إلى الأسموب ىذا وييدف
 التحميل أوجدىا التي المعايير ذلك مستخدماً في المتحققة، والمنفعة الفائدة مدى لمعرفة البدائل ىذه بين

 الحدي والعائد الحدية، التكمفة معياري عمى وىو يعتمد البدائل، تمك بين لممفاضمة كأساس الحدي
 .(690ص ،6001، )العجمي

اتخاذ  مجال في المستخدمة اليامة الأساليب من الأسموب ىذا يعتبر :الحالات دراسة أسموب -5
  الابتكاري التحميل والتفكير عمى المديرين وميارات قدرات وتحسين تطوير عمى يساعد إنو إذ القرارات،

 (690ص ،6001، )العجمي التي توجييم.لحل المشكلات الإدارية 
أسبابيا  في والتفكير، القرار محل المشكمة وتحديد تعريف عمى الحالات دراسة أسموب ويقوم

 المشكمة. عن المتاحة المعمومات إلى استناداً  ليا البديمة الحمول وتصور، المختمفة وجوانبيا وأبعادىا
 .(909ص ،9009 )انمار،
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 خلاصة
 والتسيير الإدارة مشكلات لحل الموجية النماذج من الكثير تقديم من الكمي التحميل فكر تمكن لقد

 والمكان الوقت في المناسب الكمي الأسموب باستخدام إلا فعال يكون لا الدور ىذا ت،االقرار  اتخاذ أي
 من العديد في فعاليتيا الأساليب ىذه أثبتت حيث إنتاجية، أو مالية كانت سواء لممشكمة المناسب

 .ساتاالدر 
 راالقر  أحداث مع بالتعامل وصانعو راالقر  متخذ بتمكين الكمية الأساليب اىتمام محور ويتمثل

 تساعده التي الكمية الأدوات من مجموعة ومتخذه راالقر  صانع أمام تضع وىي كميا، أو رقميا وبدائمو
 من يتم الحاسوب، وتقنيات العمميات وبحوث والإحصائية الرياضية الطرق باستخدام المشكمة، حل عمى

 ساعد وقد القرارات اتخاذ في مساعدة وسيمة فيي والتسويقية والإدارية الاقتصادية المشاكل معالجة خلاليا
 التي والأرقام المعمومات نتائج عمى بالاعتماد الإداري راالقر  دقة ضمان في الكمية الأساليب استخدام

 في يرغبون التي والأىداف يواجيونيا التي لممشاكل ممكنة حمول أفضل تحديد في راالقر  متخذي ترشد
 .تحقيقيا
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 تمييد
 والتعميمي الاقتصادي وضعو أو والثقافي الاجتماعي مركزه و طبيعتو اختمفت ميما الإنساف إف

 والأحكاـ الحدس عمى معتمدا ، العممية المناىج عف بعيدا القرارات مف مجموعة لمفطرة نتيجة يتخذ فانو
 يرتدييا أف يجب التي الملابس ونوع الطعاـ، مف يوميا في تعد ماذا الأـ تقرر فكأ الشخصية،

 .الخ...أولادىا
 وبصورة تتغمغؿ القرارات اتخاذ عممية فاف ، اليومية حياتو في مختمفة قرارات يتخذ الفرد أف فكما

 .ورقابة توجيو تنظيـ، ، تخطيط مف الإدارية العممية عناصر جميع وفي المؤسسة نشاط في مستمرة
 أف عميو يتوجب إداري فأي ، سواه دوف إداري مستوى أو غيره دوف عامؿ عمى تقتصر لا وىي

 المكاف في الدقيقة المعمومات لديو توفر يتطمب قرارات اتخاذ لو يتسنى وكي ميامو، لأداء يمارسيا
 .المناسبيف والزماف
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 اتخاذ القرارتعريف  .1.3
اليومية عددا مف القرارات، سواء في ذلؾ الطالب حيف يختار الشعبة التي يتخذ الفرد في حياتو 

يريد أف يتخصص فييا، وسائؽ السيارة عندما يحدد وجيتو ويختار الطريؽ التي توصؿ إلييا، فيناؾ 
العديد غير ىؤلاء يفاضموف ويختاروف ويتخذوف قرارات عديدة. فإذا وسعنا نطاؽ الدراسة وتركنا الأفراد 

المؤسسات باختلاؼ أنواعيا، فإف عممية اتخاذ القرار تصبح أكثر أىمية، ذلؾ لأف القرار لا يتعمؽ  وأخذنا
نما يتضمف عدة أفراد أو جماعات، ويشمؿ عدة جوانب بعضيا فني والآخر تنظيمي  بشخص واحد وا 

 ومالي وقانوني...الخ.
مو وتؤثر أيضا عمى الجماعة فالقرارات التي يتخذىا المدير تؤثر كثيرا عمى وضعو الوظيفي وتقد

 التي يشرؼ عمييا، وليا تأثيرىا عمى عمؿ المؤسسة عامة.
  القرار لغة:. 1.1.3

اختيار  ىو الفصؿ أو الحكـ في مسألة ما أو قضية أو خلاؼ. كما عرؼ القرار عمى أنو"...يعني
مناىج أو  مسالؾ أوعدة طرؽ أو  مف بيف الأحسفو الطريؽ أو المسمؾ أو المنيج، أو الحؿ الأفضؿ 

 حموؿ متكافئة...".
 القرار اصطلاحا:.1.1.3

المفاضمة  معيف، أو ىو المتاحة في موقؼ > ىو "الاختيار المدرؾ بيف البدائؿDECISION القرار -
 (563، ص5;;3، )إبراىيـ بيف حموؿ بديمة لمواجية مشكمة معينة، واختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا".

 البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ بديؿ في تحقيؽ الأىداؼىو اختيار أحسف 
 المطموبة".

بديؿ  ويعرؼ كذلؾ بأنو>" اختيار أنسب وليس أمثؿ البدائؿ المتاحة بعد دراسة النتائج المتوقعة مف كؿ -
يرمي إلى اختيار  في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة". كما عرؼ أيضا بأنو>"... ذلؾ التصرؼ الشعوري الذي

 أو استعماؿ أحسف وسيمة لموصوؿ إلى غايتيا أو استخداميا لتحقيؽ ىدؼ ما".
  (;;، ص4232، )حسيف

 عرفو برنارد عمى أنو> عممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ لمغايات التي تكوف في الغالب استجابات -
 (5:، ص4229، اؼ)نو    أوتوماتيكية أو رد فعؿ مباشر.



 الثالث:................................................................................ اتخاذ القرارالفصل 
 

 
43 

 

المفاضمة  والقرار يعرؼ أيضا بأنو> الاختيار المدرؾ بيف البدائؿ المتاحة في موقؼ معيف أو ىو عممية -
  (43، ص4228، )خميؿ بيف حموؿ بديمة لمواجية مشكمة معينة واختيار الحؿ الأمثؿ مف بينيا.

  معيف". نجاز ىدؼبأنو> "مرحمة في عممية مستمرة لتقييـ البدائؿ مف أجؿ إ HARRISONويعرفو  -
 (;39، ص4234، )سكينة 
 وعرؼ القرار أيضا عمى أنو> "الاختيار المدرؾ بيف عدة بدائؿ أو مواقؼ سموكية، مف أجؿ تحقيؽ -

 ىدؼ أو أىداؼ معينة، عمى أف يكوف ذلؾ الاختيار مصحوبا بتحديد الإجراءات التنفيذ".
 (:;، ص4232، )محمود

يعني قياـ الفرد بالمفاضمة بيف بعض البدائؿ التي تـ اختيارىا في ضوء معايير فاتخاذ القرار 
محددة الاختيار البديؿ الأكثر مناسبة لمتعامؿ مع المشكمة أو الحدث. وعميو فاتخاذ القرار ىو بالدرجة 

 عممية عقلانية ورشيدة تتبمور في ثلاث عمميات فرعية ىي> البحث والمقارنة بيف البدائؿ الأولى
 والاختيار.

والمعنى العممي لاتخاذ القرارات ىو اختيار بديؿ معيف مف بيف بدائؿ مختمفة لمسموؾ أو 
التصرؼ. فاتخاذ القرار إذا ىو عممية المفاضمة بيف البدائؿ المتاحة لاختيار أفضؿ بديؿ يقود إلى تحقيؽ 

 اليدؼ.
يقترح أف القرار ىو المخرج النيائي وعميو فقد فرؽ أحد الباحثيف بيف القرار وعممية اتخاذ القرار ل

  لمعممية، أما عممية اتخاذ القرار فتتضمف الأحداث التي تؤدي إلى نقطة الاختيار وما يمييا.
 (;43، ص:422، )رافدة

فجميع التعاريؼ تؤكد عمى أف القرار يقوـ عمى عممية المفاضمة، وبشكؿ واعي ومدرؾ، بيف 
الأقؿ بديميف أو أكثر( متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحد منيا باعتباره مجموعة بدائؿ أو حموؿ )عمى 

 أنسب وسيمة التحقيؽ اليدؼ أو الأىداؼ التي يبتغييا متخذ القرار. 
 يحتاج العمؿ الإسلامي دوما إلى القائد البصير الذي يستطيع المنظور الإسلامي:في اتخاذ القرار  -

 اتخاذ القرار الصائب في الوقت المناسب والذي يدرس مدى المصالح والمفاسد المترتبة عمى قراره. 
والقرآف الكريـ يبيف ذلؾ في الكثير مف المواضيع أف القائد ينبغي لو أف يستأنس بذوي الخبرة ثـ عميو أف 

ستغفر ليم وشاورىم في الأمر فاعف عنيم وايتخذ قراره متوكلا عمى الله سبحانو وتعالى، لقولو سبحانو> 
 آؿ عمراف. (151فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن الله يحب المتوكمين " )
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كما تتبيف بعض ملامح اتخاذ النبي صمى الله عميو وسمـ لقراره مف خلاؿ نصوص القرآف والحديث 
 وبعض مواقؼ السيرة النبوية ومثاؿ عمى ذلؾ>

شعارىـ أف القرار قرارىـ حرصو صمى الله عميو وسمـ عمى الشورى وا لاستفادة بمشورة الناس وا 
فاعف عنيم واستغفر ليم وشاورىم في الأمر فإذا عزمت فتوكل عمى الله إن امتثالا لقولو عز وجؿ> "

ن يخذلكم فمن ذا الذي151الله يحب المتوكمين ) ينصركم من بعده  ( إن ينصركم الله فلا غالب لكم وا 
 آؿ عمراف. (161" )وعمى الله فميتوكل المؤمنون 

ما  الثبات عمى القرار وتحمؿ عواقبو وعدـ التردد بعد اتخاذ القرار، ويظير ذلؾ في غزوة "أحد" بعد• 
استشار النبي صمى الله عميو وسمـ الناس، فأشار عميو بعضيـ بالخروج وبعضيـ بالبقاء في المدينة. 

رسوؿ الله عمى  قاؿ الشباب> كأننا أكرىنا فاختار الخروج صمى الله عميو وسمـ ولما لبس ملابس الحرب
يضعيا حتى يحكم الله بينو  الأمة الحرب أن ما كان النبي إذا لبسالخروج، فقاؿ صمى الله عميو وسمـ> "

 ".وبين قومو
 > اتخاذ القرار نقصد بو ىو الفصؿ بيف عدة اختيارات متاحة وتفضيؿ احداىاالتعريف الإجرائي. 3.1.3

عمى معمومات دقيقة، أي أف عممية اتخاذ القرار تنطوي عمى بديميف أو أكثر وعمى وجود ىدؼ، لأنو  بناءا
اتخاذ القرارات ىو  إذا لـ يوجد إلا بديؿ واحد فميس ىناؾ مف قرار ليتخذ. وعمى ىذا فإف أساس عممية

 وجود البدائؿ )بديميف أو أكثر(.

 أىمية اتخاذ القرارات .1.3
 أو العادية سواء اليومية حياتػو طواؿ القػرارات اتخاذ الإنساف يمارس>    مستمرة عممية القرارات اتخاذ -

 مختمؼ في القرارات مف ومتنوعة مستمرة مجموعة إلا ىو ما المنظمات فػي العمؿ مجاؿ ففي العممية
  .المجالات

 العمؿ يمػارس بواسطتيا التي المدير أداة ىػي القػرارات اتخاذ>  عممو في المدير أداة القرارات اتخاذ -
 في المدير قػدرات ارتفعت كمما وعميو ؟ بو القياـ ومتى ؟ يقوـ ومف ؟ عممو يجب مػا يقرر حيث الإداري
  .الإداري أدائو مستوى ارتفع كمما القرارات اتخاذ

 ىػذه ومثؿ  ، المستقبؿ في الطويؿ بالمدى القرارات ترتبط>  المنظمة مستقبؿ تحدد الإستراتيجية القرارات -
  .فشميا أو المنظمة نجاح عمى التأثير في بالغة أىمية ليا يكوف القرارات
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 عمى يحتوي المنظمة وظػائؼ في الإداري الدور إف>  المنظمة وظائؼ لإدارة أساس القرارات اتخاذ -
  .المتعددة الوظائؼ ليذه المختمفة الجوانػب بإدارة الخاصة القػرارات مف مجموعة

 والمتمثمة الإدارية الوظائؼ كؿ وجوىر أساس القرار اتخاذ يعتبر> الإدارية العممية جوىر القرارات اتخاذ -
 القرارات مف مجموعة عمى تنطوي الوظائؼ ىذه مف كؿ لأف وذلؾ والرقابة والتوجيو والتنظيـ التخطيط في

 . الحاسمة الإدارية
بحياتنا اليومية كأفراد وجماعات، ومنظمات إدارية تنبع أىمية اتخاذ القرارات مف ارتباطو الشديد 

 صغيرة وكبيرة، محمية ودولية، ىذا بالإضافة إلى أف موضوع اتخاذ القرارات يحظى بأىمية خاصة مف
 الناحيتيف العممية والعممية.

والإستراتيجيات  تؤدي عممية اتخاذ القرارات دورا ميما في تجسيد، تكييؼ، تفسير وتطبيؽ الأىداؼ -
 (:6، ص4229، )مراد لعامة في المنظمة.ا
الوظيفة  تؤدي القرارات الإدارية عف طريؽ عممية اتخاذ القرار دورا ىاما في تجميع المعمومات اللازمة -

المعمومات اللازمة  الإدارية عف طريؽ استعماؿ وسائؿ عممية وتكنولوجية متعددة ومختمفة لمحصوؿ عمى
 لمتنظيـ الإداري.

 (322، ص4232، )حسيف  القرارات الإدارية ميدانا واسعا لمرقابة الادارية.تعتبر  -
 أنواع القرارات .3.3

 كما يمي> ىناؾ تصنيفات عديدة لمقرارات فمنيا عمى أساس اليدؼ
فكرية  ىي التي تتـ عمى أعمى مستوى مف الفيـ الفكري بمعنى أنيا تتصدى لمفاىيـ القرارات الفعالة: -

 عالية مجردة، مفاىيـ إستراتيجية شاممة ذات تأثير قوي ينفذ ويحقؽ نتيجة فعالة. 
التحقيؽ  وىي التي تتـ عمى مستوى مف الفكر المجرد، مفاىيـ جزئية لا يسعی القرارات الغير فعالة: -

 ىدؼ مؤثر فعاؿ.
 وىناؾ تصنيفات لمقرارات حسب المستوى الإداري وىي>

الرقابة  بالعممية التشغيمية لممنظمة مثؿ تصنع في المستويات الدنيا بالتنظيـ وتتعمؽ التشغيمية:القرارات  -
 عمى المخزوف. اختيار وسيمة الإنتاج.
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مشكلات  تصنع عند مستوى الإدارة الوسطى حيث يقوـ المديروف بصنع قرارات لحؿ القرارات الإدارية: -
واستخداميا بكفاءة  عمييا اىا التأكد مف أف الموارد قد تـ الحصوؿالتنظيـ والرقابة عمى الأداء ويتـ بمقتض

 وفعالية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة مثؿ التنبؤ بالمبيعات. 
 تصنع عند قمة المنظمة بواسطة الإدارة العميا وىي التي تغطي مدى زمني القرارات الإستراتيجية: -

أخرى، قرارات  ف الانضماـ في مجموعات مؤسسيةطويؿ مثؿ قرارات البحوث والتطوير، وقرارات التوسع ع
    المنتج الجديد.

 
 (: أنواع القرارات في المستويات الإدارية11شكل رقم )

 ومنو مف يصنفيا حسب توافر نظـ البيانات والمعمومات كما يمي>
لحميا  ىي التي تتصؼ بأنيا متكررة وروتينية ومحددة جيدا، وتوجد إجراءات مسبقة القرارات المبرمجة: -

تتوفر  ويلاحظ في ىذا النوع مف القرارات أف معايير الحكـ عمييا عادة ما تكوف واضحة وغالبا ما
نسبي أف  معمومات وبيانات كافية بشأنيا، كما أنو مف السيؿ تحديد البدائؿ منيا ومف ثـ فيناؾ تأكد

 البديؿ المختار سوؼ يترتب عميو حؿ المشكمة بفاعمية. 
توجد  ىي التي تتصؼ بأنيا غير متكررة وغير روتينية وغير محددة جيدا ولا القرارات الغير مبرمجة: -

إجراءات معروفة مسبقا لحميا وعادة ما تظير الحاجة لصنع ىذه القرارات عندما تواجو المنظمة مشكمة لا 
بشأف كيفية حميا وفي ىذا النوع مف القرارات لا توجد أنماط محددة لحؿ ىذا النوع مف توجد خبرات مسبقة 

 المشكلات وبالتالي يسود فييا حالة عدـ التأكد.
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المعمومات  مراحميا بصورة جيدة وتتوافر قدر مف ىي التي يمكف تحديد بعضالقرارات شبو المبرمجة:  -
التأكد ومف ثـ يمكف  يصعب تحديده بصورة جيدة ويتصؼ بعدـوالبيانات بشأنيا، أما البعض الآخر منيا ف

 برمجة جزء مف تمؾ القرارات.
 كما تصنف بحسب من القائم باتخاذ القرار كما يمي:

 تخص المدير كفرد وليس كعضو في التنظيـ الإداري وبذلؾ فإف القرارات القرارات الشخصية: -
 الشخصية لا يمكف تفويضيا للآخريف. 

الشخصية،  المدير ىنا يتخذ القرارات الشخصية التي تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية:القرارات  -
ويتخذ القرارات التنظيمية التي تيدؼ لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية وأحيانا قد يتوافؽ كؿ منيما ويسيؿ 

 (3;، ص;422، )منى .خرى وأحيانا أخرى أىداؼ تحقيؽ

 مراحل اتخاذ القرارات .4.3
عممية اتخاذ القرار بعدة مراحؿ كؿ مرحمة تحتاج إلى عدة إجراءات وذلؾ بيدؼ الوصوؿ تمر 

إلى قرارات سميمة، ويختمؼ عند ىذه الخطوات وطريقة ترتيبيا باختلاؼ المفكريف، وىناؾ تصنيفات 
 مختمفة لمراحؿ وخطوات عممية اتخاذ القرار وكؿ تصنيؼ يمثؿ وجية نظر معينة.

 
 عممية اتخاذ القرار (: مراحل13الشكل )
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 سنستعرض في ما يمي إلى كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ>
 طبيعة المشكمة المرحمة الأولى: تشخيص. 1.4.3

تنشأ المشكمة نتيجة وجود اختلاؼ بيف الحالة القائمة عف الحالة المرغوب الوصوؿ إلييا أي 
 تفاوت بيف الأىداؼ أو النتائج المرجوة.  وجود

يتطمب أف يقوـ المسير بإتباع أسموبيف ييدؼ مف خلاليما إما لتغيير الحالة إف حؿ المشكمة 
التغيير الحالة المرغوب في تحقيقيا )الأىداؼ(، أي يتوجب عميو أولا تحديد الأىداؼ التي  القائمة أو

 سوؼ يتخذ القرار المناسب لتحقيقيا، ثـ اكتشاؼ طبيعة المشكمة وارتباطيا مع جوانب الإنتاج الأخرى،
 المشكلات في شكؿ مما يمي> وغالبا ما تكوف

 مشاكؿ تقميدية أو روتينية> تتناوؿ مسائؿ يومية تتكرر باستمرار مثؿ دواـ العامميف. -3
 مشاكؿ حيوية> يكوف نطاؽ آثارىا أوسع مف المشكلات التقميدية عمى سير العمؿ مثؿ وضع الخطط. -4
 ي ظروؼ البيئة المحيطة بالمنظمة أو عوامؿمشاكؿ طارئة> تحدث بشكؿ طارئ بسبب التغير ف -5

 أخرى كتعطؿ الآلات وتأخر وصوؿ المواد.
المراحؿ  والحقيقة أف سوء تشخيص المشكمة وتحري أسبابيا يؤدي بالضرورة إلى ارتكاب أخطاء في جميع

 (68، ص4228، )كاسر التالية ليا.
يجاد البدائل . 1.4.3  )الحمول المختمفة(المرحمة الثانية: تحميل المشكمة وا 

 كؿ مشكمة، وتصنؼ المشكلات طرؽ الوصوؿ إلى الحموؿ المثالية حسب طبيعة وظروؼ تختمؼ
 عموما إلى ثلاث أنواع حسب وضوح بنيتيا، وىي>

 محددة البنية. شكلاتم -
 ذات بنية ضعيفة التحديد. شكلاتم -
 غير محددة البنية. شكلاتم -

 والبدائؿ والنفقات، كذلؾ بالوضوح وبالتحديد الدقيؽ للؤىداؼتميز المشكلات ذات البنية المحددة 
 القرارات نفسيا يتـ اتخاذىا استنادا إلى إجراءات وقواعد محددة مسبقا، وىكذا فإف حؿ المشكلات مف ىذا

 النوع يتـ بطريقة محددة باستخداـ إجراءات وقواعد ومنيج واضح ومعروؼ تماما.
عادة بوضع الخطط والسياسات بعيدة المدى  التحديد فتتعمؽ أما المشكلات ذات البنية الضعيفة

يخص مختمؼ جوانب ومجالات نشاط المؤسسة والتي يتـ تنفيذىا عمى مراحؿ، وتتميز ىذه  فيما
المشكلات بعدـ التأكد الشديد وصعوبة صياغة الأىداؼ والبدائؿ بشكؿ دقيؽ ومحدد، ويعتمد حؿ مثؿ 
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ة والتفكير المنطقي المنظـ لمتخذ القرار وعمى مستوى تأىيمو وكفاءتو، المشكلات عمى التجربة والخبر  ىذه
  الطريقة العممية لحؿ ىذا النوع مف المشكلات فتعتمد عمى التفكير الذىني وتحميؿ آراء الخبراء وغيرىا. أما

 (:3، ص4236، )خالد
ذات طبيعة مؤقتة وليست  إف تبعية ىذه المشكمة أو تمؾ إلى أي نوع مف الأنواع المذكورة أعلاه

دائمة، فخلاؿ عممية الدراسة والتحميؿ والبحث ومع ازدياد وتقدـ المعارؼ الإنسانية وتعمقيا تتحوؿ 
 المشكلات ذات البنية الغير محددة وتصبح ذات بنية محددة.

 المرحمة الثالثة: تقييم البدائل. 3.4.3
بديؿ مف البدائؿ المتاحة )الحموؿ(، ويعتمد تتـ ىذه الخطوة بتحديد كافة نقاط الضعؼ والقوة لكؿ 

 المدير في ذلؾ عمى خبرتو وعمى دقة المعمومات المتعمقة بكؿ بديؿ ولو أف يستعيف بخبرات الآخريف لأنو
 لف يكوف ممما بكافة نقاط القوة والضعؼ لكؿ بديؿ، إف المشكمة الأولى التي ستواجيو في ىذه الخطوة ىو

ىذه النقاط قوة أـ ضعفا نظرا لارتباطيا وارتباط آثارىا بالمستقبؿ، ولمواجية ىذه عدـ إمكانية تحديد آثار 
المشكمة ينبغي عميو التنبؤ بأثار كؿ بديؿ، أما المشكمة الثانية فتكمف في إعادة تقييـ بديؿ آخر إذ ترتب 

يسمح بانتظار عف البديؿ السابؽ آثار سمبية، وبالتالي يصبح الموقؼ أكثر تعقيدا إذا كاف الموقؼ لا 
 معرفة كافة النتائج المترتبة عف القرار.

 المرحمة الرابعة: اتخاذ القرار )اختيار البديل الأمثل(. 4.4.3
ويتـ في ىذه المرحمة اختيار البديؿ الأفضؿ مف بيف البدائؿ المتاحة لمحؿ، وىنا يقوـ المدير 

ولكف قبؿ ذلؾ يجب التأكد مف أف ىذا البديؿ القرار استنادا إلى البديؿ الأفضؿ الذي تـ اختياره،  باتخاذ
كافة المتطمبات والعوامؿ الأخرى لممشكمة والتي لـ تؤخذ بعيف الاعتبار خلاؿ المرحمة السابقة، فقد  يلائـ
أحيانا حلا آخر غير الحؿ أو البديؿ الأفضؿ لاعتبارات يراىا المدير ضرورية مثؿ سيولة التنفيذ  يفضؿ
الحالية في المؤسسة لا تسمح بحؿ يتوقع أف يجد مقاومة كبيرة مف قبؿ العامميف تكوف الظروؼ  أو أف

 عف التنفيذ، وىكذا فإف ىذه المرحمة تراعي عدة عوامؿ ىي> المسؤوليف
 لممؤسسة. الحالية التأكد مف قابمية البديؿ الذي تـ اختياره لمتنفيذ ومدى ملاءمتو لممتطمبات ولمظروؼ -
 البديؿ بشكؿ قرار إداري وفقا لممتطمبات القانونية السائدة. الصيغة العممية ليذا -
 الأخذ بعيف الاعتبار الآثار المترتبة عف تنفيذ البديؿ الأنسب. -
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 المرحمة الخامسة: تنفيذ القرار ومتابعتو. 5.4.3
 بأف تنفيذه يتـ عف طريؽ الآخريف، والمدير يقوـ فقط بيذه المرحمة بتوجيو طبيعة القرار تتميز

 القائميف عمى التنفيذ مبينا ليـ العمؿ الذي يتوجب عمييـ القياـ بو، وىذا يتطمب تفيـ القرار مف قبؿ منفذيو
 وتحفيزىـ عمى أدائو، ويتـ ذلؾ مف خلاؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ القرارات حيث يشعر المنفذوف بأف

 وطموحات القائميف عمى تنفيذىا القرار مف صنعيـ، ومف الميـ جدا أف تنسجـ أىداؼ القرارات مع أىداؼ
 حيث ينعكس ذلؾ في رفع ىؤلاء المنفذيف لمستوى أدائيـ وتحسينو.

 عمى أوجو القصور وبعدما يبدأ تطبيؽ القرار، يقوـ متخذ القرار بالمتابعة المستمرة ليتعرؼ
 عمى النتائج التي تنشأ أثناء التنفيذ لتذليميا، ويمكنو مف خلاؿ المتابعة المستمرة الوقوؼ والعقبات

  والمتطمبات، وتأسيسا عمى ذلؾ النظر في تعديؿ القرار أو اتخاذ إجراءات إضافية لتنفيذه وغيرىا.
 (45، ص4236، )خالد
 نظريات اتخاذ القرار .5.3

تنبع  اعتمد الفكر التقميدي في عممية اتخاذ القرار عمى منطمقات النظرية التقميدية )الكلاسيكية(: .1.5.3
 )نموذج الرجؿ الاقتصادي الذي يستند في اتخاذ القرارات إلى العقلانية أو الرشد، وتقوـ عمى فكرةمف 

 أساسية مفادىا أف الفرد يستيدؼ في اتخاذه لمقرار تحقيؽ الربح مما يعني ضرورة اختيار البديؿ الأفضؿ
 بشكؿ دقيؽ وحصر جميع المعالجة المشكؿ، وتعتمد ىذه النظرية عمى قابمية الفرد عمى تحديد المشكمة

 البدائؿ الممكنة لممعالجة بشكؿ عقلاني ورشيد.
وينظر ىذا الاتجاه إلى متخذ القرار عمى أنو إنساف رشيد يتمتع بالقدرة عمى وضع الرأي السديد 

، 4232، )شيرزاد عمى معرفة تامة لممشكمة والبدائؿ والمقاييس والتقويـ والاحتساب والاختيار. والمبني
 (:5ص

 إلا أف ىذه النظرية تعرضت لعدد مف الانتقادات أىميا>
تتميز  تفترض أف متخذ القرار يعمؿ ضمف نظاـ مغمؽ بعيدا عف تأثيرات البيئة الخارجية لممؤسسة التي -

يركز عمى أىمية  بالتغير المستمر. ويود رفض فكرة النموذج المغمؽ إلى ظيور مفيوـ النظاـ المفتوح الذي
 ؤسسة.المحيط في الم
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 کوف متخذ القرار فردا يتعامؿ مع جماعة متعددة الأطراؼ )بيئتو الداخمية والخارجية( فيو يتأثر بيا -
أىداؼ  عمى ويؤثر فييا ىذا مف جية، ومف جية ثانية أف كؿ حالة مف حالات اتخاذ القرار قد تحتوي

 .مضموف الأمثؿ أمر غيرمتعددة ومتناقضة، مما يجعؿ عممية الرشد في اتخاذ القرار لتحديد الحؿ 
 ىدفت ىذه النظرية إلى الدور الذي تمعبو العلاقات الانسانية في نظرية العلاقات الإنسانية: .1.5.3

 السموؾ التنظيمي لممؤسسة. وقد اكتشفت ىذه النظرية أىمية العوامؿ الاجتماعية في الإنتاج، حيث أف
وسموكيـ، ومف ثـ استنتجت بأف التغيرات التي تؤثر في تماسؾ الجماعة لو تأثير عمى إنتاجية العماؿ 

 السموؾ التنظيمي تتمثؿ في>
 .القيادة ونمط الإشراؼ داخؿ المؤسسة 
  .الاتصالات ودور التنظيمات غير الرسمية في فعالية التنظيـ 
 .المشاركة مف خلاؿ إدماج العماؿ في عممية التسيير واتخاذ القرارات 

 د اختمفت عف النظرية التقميدية في مجموعة مف النقاط وىي>وبيذا تكوف ىذه النظرية ق
 الاعتماد عمى الجماعات وليس عمى الأفراد. -اللامركزية في اتخاذ القرارات. -
نما شخص - وأحاسيس،  يمتمؾ شعورا الفرد ليس برجؿ اقتصادي أو آلة رشيدة تحكمو الحوافز المادية، وا 

 (53، ص4236، )خالدا ىو معنوي.واحتياجاتو ليست كميا مادية بؿ منيا م
ولـ يعط أصحاب ىذه النظرية أي شرح لعممية اتخاذ القرارات، بؿ ركزوا عمى أف متخذ القرار 
يجب أف يشارؾ العماؿ في ىذا القرار. ولكنيـ لـ يبينوا كيؼ ىذا الإشراؾ وحدوده. وحسب ىذه النظرية 

ة رسمية وأخرى غير رسمية ىي أسرع وتمعب دورا القرار يحصؿ عمى المعمومات مف خلاؿ شبك فمتخذ
 لأف ليا علاقات مباشرة مع العماؿ وبالتالي مع مصادر المعمومات. أكبر،

 إذ أدت ىذه المدرسة إلى تطور كبير في الفكر التنظيمي مف خلاؿ تسميط الضوء عمى التنظيـ
 نو لـ يحدث التغيير الضروري الذيغير الرسمي والعلاقات غير الرسمية وأثر الحوافز عمى الإنتاجية، لك

 (54، ص4236، )خالد    يؤثر ايجابيا عمى عممية اتخاذ القرارات وبالتالي عمى جودة القرارات المتخذة.
 اعتمدت ىذه النظرية في دراسة سموؾ الفرد أثناء العمؿ، إذ تؤكد عمى أف النظرية السموكية:. 3.5.3

لخاصة بو، وىو يتأثر بالقيـ والعادات والتقاليد، إلى جانب ما يتسـ بو مف متخذ القرار كفرد لو أفضمياتو ا
دوافع لا شعورية وميارات ومشاعر. وكؿ ىذه تؤثر في عممية اتخاذ القرار. إضافة إلى ذلؾ، أف متخذ 

 القرار يواجو معمومات غير كاممة عف الموقؼ، وعف البدائؿ الممكنة، وعف نتائج كؿ بديؿ. وقد برز ىنا
 مفيوـ "الرشد المحدود" الذي يؤكد عمى أف متخذ القرار، وفي ضوء عدـ اكتماؿ المعمومات، يحدد عددا
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 قميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف البدائؿ ويتوقع عددا قميلا مف النتائج لكؿ بديؿ لموصوؿ إلى ىدؼ
 ؿ ضمف تمؾ التي تؤدي إلىغير مصاغ بدقة. وىذا يعني أف متخذ القرار إذا استيدؼ الرشد فإنو يعم

 تعظيـ النتائج، وبالتالي فإنو عندما يبحث عف الحموؿ المرضية فإنو يكتفي بعدد محدود مف البدائؿ، لكؿ
 (4;3، ص4234، )سكينة منيا عدد محدود مف النتائج.

السموؾ الإداري مف رواد ىذا الفكر "ىيربرت سايموف" حيث يرى تسايموف" أف  النظرية الحديثة: .4.5.3
 ىو نتيجة لعمميات اتخاذ القرارات التي تجري في التنظيـ، وبالتالي فإف فيـ ذلؾ السموؾ والتنبؤ بو

 يقتضياف دراسة كيؼ تتخذ القرارات ومعرفة المؤثرات التي تحددىا.
 سايموف" صور الرشد في القرارات إلى ستة أنواع فيما يمي>وقد قسـ 

 إلى تعظيـ قيمة معينة في موقؼ وىو ذلؾ القرار الصحيح الذي ييدؼ القرار الرشيد موضوعيا> -3
 معيف.

 القرار الرشيد شكميا> وىو ذلؾ القرار الذي يعظـ طريقة التوصؿ إلى القيمة المعينة في إطار المعرفة -4
 والمعمومات.

التلاؤـ الوسائؿ القرار الرشيد بطريقة واعية> وىو ذلؾ القرار الذي يقوـ عمى عممية واعية لتطويع  -5
 مرجوة.لغايات 

 القرار الرشيد قصدا> وىو القرار الذي يقوـ عمى عممية مقصودة لجعؿ الوسائؿ ملائمة لمغايات. -6
 .القرار الرشيد تنظيميا -7
      القرار. الشخصية لممدير متخذ القرار الشخصي الرشيد> وىو القرار الذي يوجو تماما لتحقيؽ الأىداؼ -8

 (326،ص4228، )خميؿ
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 مات والبيانات في اتخاذ القراراتالمعمو  .6.3
تعتبر المعمومات بمثابة العمود الفقري لمعمؿ الإداري في أية منظمة سواء كانت عامة أو خاصة 

 لكونيا القاعدة الأساسية والرئيسية في اتخاذ القرارات التنظيمية.
المبدئية يمكف تعريؼ المعمومات بأنيا ىي البيانات التي يتـ إعدادىا وتأسيسا عمى ىذه العبارات 

لتصبح في شكؿ أكثر فائدة لمفرد والتي ليا قيمة لممدير متخذ القرار. كما أف المعمومات ىي كافة أنواع 
ؾ والتقارير المتعمقة بنشاط الإدارة والتي تـ معالجتيا بعد أف كانت مادة خاـ ويمكف توضيح ذل البيانات
 كما يمي>

فالمعمومات إذا ىي  تمخيص تبويب الخاـ إنتاج قرار في مجاؿ معيف معمومات تنقيح بيانات فرز
 ما تتضمنو البيانات. نتاج معالجة البيانات تحميلا وتركيبا لاستخلاص

 فعممية اتخاذ القرار تحتاج وتعتمد عمى نطاؽ واسع عمى نوعية وكمية المعمومات المتوفرة لدى
 ار والمتعمقة بأنشطة المنظمة في الماضي والحاضر وما تنوي القياـ بو مستقبلا، إضافة إلىمتخذ القر 

 والأفراد. فالمعمومات المتوفرة ونوعيتيا تؤىؿ متخذ القرار إلى اتخاذ القرارات معمومات عف الوظائؼ
 شخصية وغيرعمى دقة المعمومات وفعاليتيا وكمما كانت المعمومات  الصائبة، فكؿ قرار صائب يتوقؼ

حيث بينت دراسة محمد أوكمي أف عدد كبير مف المؤسسات  دقيقة كمما ابتعد القرار عف الصواب.
 المعمومات إلى مركز اتخاذ القرار في الوقت المناسب. الجزائرية تشكو مف عدـ وصوؿ

 % مف المؤسسات تشتكي مف احتكار المعمومات في بعض المستويات.98توجد  -
 مؤسسات تشتكي مف عدـ الحصوؿ عمى المعمومات.% مف ال77توجد  -
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 خلاصة
 المسيريف طرؼ مف كبير باىتماـ تحظى المؤسسة داخؿ لأىميتيا ونظرا القرار اتخاذ عممية إف

 المسطرة، الأىداؼ إلى لموصوؿ ترشيدىا و المؤسسة توجيو وىو بو تقوـ الذي الإستراتيجي الدور بسبب
نما العدـ مف فتكو  لف القرارات ىذه ولكف  البشري العنصر ىو أىميا ومف العوامؿ، مف مجموعة بتوفر وا 
 معينة زمنية لحظة في يتخذ شاذ موقؼ مجرد ليس فالقرار العممية، ىذه في الحاسـ الدور يمعب الذي
نما  دراستو وثـ المشكؿ تحديد مف انطمقا وذلؾ القرار، اتخاذ قبؿ بيا نقوـ ودراسات لمراحؿ وفقا يكوف وا 

 البديؿ، ىذا وتنفيذ بينيا مف الأفضؿ البديؿ اختيار ثـ بينيا المفاضمة الممكف البدائؿ وتحديد وتحميمو
 وذلؾ القرار اتخاذ أساليب وتتعدد والأصناؼ، الأشكاؿ مف العديد لو فنجد واحد صنؼ ليس القرار وأيضاً 
 نستنج ىنا فمف غيرىا، وأ المؤسسة نشاط طبيعة أو المشكؿ لنوع نظرا أو ذاتو حد في القرار نوع حسب

نما بو يستياف ولا سيلا أمرا ليس القرار أف  والوصوؿ أىدافا تحقيؽ تريد مؤسسة لكؿ الفقري العمود ىو وا 
 تولي أف الثالث العالـ دوؿ في خاصة المؤسسات، عمى يجب النياية في نقوؿ فميذا. المرجوة النتائج إلى

 الاقتصاد قمب ىي المؤسسة أف باعتبار مؤسساتيا، وازدىار تطوير أجؿ مف المتخذة لمقرارات كبير أىمية
 .نعيشيا التي الاقتصادية العالمية الظروؼ ظؿ في وخاصة
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 تمهـــــيد 
في أي دراسة عممية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعتت إرتراتات منيريتة مطتبوطة        

وخطوات عممية صحيحة؛ فوطوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم  وترانس العينة  وسلامة 
ومناستتتبة أدوات البحتتتث ومتتتا  تتميتتتز بتتتو متتتن خصتتتائص ستتتيكومترية تتتتدل عمتتتى   اطتتترح تحديتتتدىا وحصتتترى

وملائمة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرطيات التي سبح   الصلاحية
 كل ىذه الإرراتات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.  لمباحث وأن صاغيا

متتتن ختتتلال الحتتترص عمتتتى إتبتتتاع خطتتتوات صتتتحيحة ومنظمتتتة  انطلاقتتتا متتتن  وىتتتذا متتتا ستتتنحاول مراعاتتتتو    
  .الدراسة الاستطلاعية وختاما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة
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 الدراسة الاستطلاعية  .4.1
في ىذه المرحمة قمت برمع المعمومات والاطلاع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

ليا صمة بموطوع البحث  من أرل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام بالموطوع من رميع 
ذا الموطوع  النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية لي

وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإررات دراسة استطلاعية عمى عينة البحث قصد الاطلاع 
من أرل رمع  العاممينلمدراسة والاتصال ببعض  ةالمختار  ةالرياطي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 

والتعرف أكثر عمى  أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلاليا معالرة المشكل المطروح 
 ( موظفين.06  قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )مرتمع الدراسة

 :إن من أىداف إررات الدراسة الاستطلاعية ىو :الدراسة الاستطلاعية وىدفت
 الدراسة عمى أفراد العينة.التعرف عمى مدى تطبيح أداة  -
 التعرف عمى عدد العاممين والموظفين والإطارات. -
 معرفة برنامج سير الإدارة. -
 التنظيم الييكمي لمديرية الشباب والرياطة. -
 تحديد الوقت المستغرح في تطبيح الاستبيان. -
 إكتشاف بعض القصور في تطبيح الاستبيان. -
  وفيم الموظفين لفقراتو. التحقح  من ملائمة الاستبيان -

 المنهج المستخدم  .4.1
إمتا متن ارتل الكشتف   إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصتحي  لسمستمة متن الأفكتار العديتدة     

ما من ارل البرىنتة عمييتا لرخترين عنتدما نكتون بيتا عتارفين  عن الحقيقة عندما نكون بيا راىمين ذا   وا  وا 
  1995بوحتتتتوش  )كانتتتتت المنتتتتاىج او طتتتترح البحتتتتث عتتتتن الحقيقتتتتة تختمتتتتف بتتتتاختلاف طبيعتتتتة الموطتتتتوع 

؛ فتان موطتوعنا قتتد فترض عمينتتا منيرتو الختتاص والمتمثتل فتتي المتنيج الوصتتفي؛ والتذي يمكننتتا أن (43ص
 :نقدم لو التعريف التالي

رتكتتز عمتتى معمومتتات كافيتتة ودقيقتتة أستتموب متتن أستتاليب التحميتتل الم» :يعرفتتو عبيتتدات ذوقتتان عمتتى أنتتو     
عن ظاىرة أو موطوع محدد من خلال فتترة أو فتترات زمنيتة معمومتة وذلتا متن ارتل الحصتول عمتى نتتائج 
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  1999عبيتتتدات  )«عمميتتتة تتتتم تفستتتيرىا بطريقتتتة موطتتتوعية وبمتتتا ينستتترم متتتع المعطيتتتات الفعميتتتة لمظتتتاىرة 
 (46ص
ظتاىرة المدروستة وتصتويرىا كميتاً عتن طريتح رمتع طريقتة لوصتف ال»كما يعرفو  محمد شتفيح بننتو:       

خطاعيا لمدراسة الدقيقة   (80  ص1985شفيح  ) «معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 متغيرات الدراسة: .4.1

 استنادا إلى فرطيات الدراسة تبين لنا رميا أن ىناا متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:
يسمى في بعض الأحيان بالمتغير الترريبتي  وىتو التذي يحتدد المتغيترات ذات المتغير المستقل:  .4.4.1

الأىمية  أي لما يقوم الباحث بتثبيتيا يتنكد من تنثير حدث معين  وتعتبر ذات أىمية خاصتة وأنيتا تستاىم 
تترض الباحتث أنتو الستبب عمى التحكم في المعالرة والمقارنة  والمتغير المستقل عبارة عن المتغير التذي يف

 (134  ص2000أو الأسباب لنتيرة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تنثير متغير عمى متغير. )مروان  
 الأساليب العممية الحديثةومن خلال موطوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 

تعكس الأدات أو السموا  وعمى ذلا  ىي المتغيرات الناترة من العمميات التيالمتغير التابع:  .4.4.1
فإن المثير ىو المتغير المستقل بينما الاسترابة تمثل التابع والذي يلاحظو الباحث من خلال معالرتو 

 (.134  ص2000)مروان   لمظروف المحيطة بالترربة.
 .لي والإداريالما عممية اتخاذ القرار ومن خلال موطوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو:
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 عينــــة الدراسة مجتمع و  .1.1
من الناحية الاصطلاحية ىو تما المرموعة الأصمية التي تنخذ منيا العينة تعريف المجتمع: . 4.1.1

 (.181  ص1986وقد تكون ىذه المرموعة فرح  تلاميذ  أو أي وحدات أخرى. )محمد عمي  
إن المرتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل رميع 

 ةىذا الأخير  زودتنا بإدارةالمسيمة  وبعد الاتصال  بمديرية الشباب والرياطة لولاية الإطارات والموظفين
 .2020المسرمين لسنة  موظف 36وىو الإطارات والموظفين بتعداد 
تعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيرية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يطمن و العينة:  .4.1.1

لمباحث النراح في باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر  وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة 
 مرموعة من الروانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المرتمع الأصمي في مختمف نواحيو.

الشامل  وذلا نظرا لصغر مرتمع الدراسة  وىذا  أسموب الحصرمدنا في الدراسة الحالية عمى اعت      
( موظف  وذلا بعد 30والمتمثمة في ) ما سيل عمينا توزيع استمارة الاستبيان عمى رميع الموظفين

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية.
 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .4.1

ىو وسيمة من وسائل رمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكون من أداة استمارة الاستبيان:   -
مرموعة من الأسئمة تسمم إلى أشخاص يتم اختيارىم عشوائيا من ارل القيام بدارسة موطوع معين  

 ية إلى الباحث.فيقومون بتسريل إراباتيم عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتم إعادتيا ثان
كما يعرف عمى أنو: "وسيمة من وسائل البحث الشائعة  فيو يطرح مرموعة من الأسئمة التي 
تيدف إلى رمع معمومات ترتبط بموطوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيف". )أحمد 

 (.25  ص1992شمبي  
 موظفينلاال مورية لعينة من سؤ  19وفي ىذه الدراسة تم بنات استمارة استبيان المكونة من 

 مديرية الشباب والرياطة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ثلاث محاور:ب
اتخاذ القرار المالي والاداري في تحسين لتطبيح أسموب بحوث العمميات دور في المحور الأول:  -

 المؤسسة الرياطية.
القرار المالي والاداري في  اتخاذتحسين لتطبيح أسموب شررة القرارات دور في المحور الثاني:  -

 المؤسسة الرياطية.
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اتخاذ القرار المالي والاداري في تحسين لتطبيح أسموب نظرية المباريات دور في المحور الثالث:  -
 المؤسسة الرياطية.

 وتم الاستعانة ببعض المرارع والمذكرات في تصميم الاستبيان نذكرىا:
مية في اتخاذ القرار وخل المشكلات لدى المؤسسات الأىمية رابر محمد عياش: استخدام الأساليب الك -

 .2008بقطاع غزة  رسالة مارستير  كمية الترارة  قسم ادارة الأعمال  الرامعة الاسلامية  غزة  
يوسف بن محمد: معوقات الأساليب العممية في اتخاذ القرار الإداري لمديري المدارس بمحافظة  -

ية التربية  قسم ادارة التربوية والتخطيط  رامعة أم القرى  المممكة العربية المخواة  رسالة مارستير  كم
 .2014السعودية  

 وحيد أحمد ماىر: بحوث العمميات والطرح الكمية  كمية الترارة  رامعة عين الشمس  مصر.
 صائص السيكو مترية لأداة الدراسةالخ .4.1

 صدق أداة الدراسة: .4.4.1
يعد صدح الأداة أحد أىم الشروط الوارب توفرىا في أدوات القياس  وىو من أىم معايير رودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدح الاختبار يعني ما Anastasi 1990الاختبار  وتعرفو أنستازي 
 ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951ليندكويسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"  ويعرفو 

 (.177  ص2006  )محمد    .وطِع من أرمو بيا الاختبار ما
 الصدق الظاهريأ. 

يعرف الصدح الظاىري بننو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وطع من ارمو 
الاستبيان ظاىريا  ويتم التوصل إليو من خلال توافح تقديرات المحكمين والمختصين عمى دررة قياس 

لمسمة )المتغير( والصدح الظاىري يقصد بو المظير العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية 
  2007  لمغرض الذي وطع لأرمو". )صفوت صياغتيا  ودقتيا وموطوعتيا ومدى مناسبة الأداة

 (239ص
قنيات عرطت الصورة الأولية للأداة عمى مرموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم ت

  وذلا لإبدات الرأي في محاور (01)الممحح النشاطات البدنية والرياطية برمعة محمد بوطياف المسيمة
الاستبيان  ومدى صلاحية ومناسبة العبارات الموطوعة لدى الفئة المدروسة  وكذا إطافة بعض العبارات 

 والبنود التي من شننيا إثرات الاستبيان.
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طافة بعض العبارات وتمحورت مرمل أرات السادة ا لمحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وا 
التي من إثرات الاستبيان  أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى طوت أراتىم عمى رممة من 
الملاحظات أخذت شننيا بعين الاعتبار  حيث تم إررات التعديلات المناسبة في إطار تحقيح اىداف 

 الية.المسطرة في البحث والاشك
 صدق الاتساق الداخمي:ب. 

نيتتدف متتن استتتخدام طريقتتة صتتدح الاتستتاح التتداخمي ووفقتتا لمعامتتل ارتبتتاط بيرستتون إلتتى معرفتتة متتدى       
 قدرة كل مرموعة من عبارات المحور عمى قياس ما وطع لقياسو في مرمل محورىا بوطوح.

بتطبيقيتتا عمتتى عينتتة استتتطلاعية قواميتتا وبعتتد التنكتتد متتن صتتدح الظتتاىري لأداة الدراستتة قتتام الباحتتث       
طتتارات( 6) متتن متتوظفي مديريتتة الشتتباب والرياطتتة تتتم أختتذىم بطريقتتة عشتتوائية  وذلتتا لمتعتترف  متتوظفين وا 

 عمى مدى صدح الاتساح الداخمي لممقياس.
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -

 المحور الأول(: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات 4الجدول )
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

تحديد الأىداف يساىم في اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسات   .4
 الرياطية

0.543 0.009 

تشخيص المشاكل المالية والادارية يساىم في اتخاذ القرارات المالية في   .4
 المؤسسة الرياطية

0.676 0.007 

نماذج التخصص لإيراد الحمول يساىم في تحسين اتحاد القرارات توظيف   .4
 المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.698 0.003 

ايراد حمول لممشاكل يقدم فعالية أفطل لمنظام ويساىم في اتخاذ القرارات   .1
 المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.582 0.002 

لحل المشاكل تساىم في تحسين القرارات المالية اختيار المواقيت المناسبة   .4
 والادارية في المؤسسة الرياطية

0.743 0.000 

توظيف الحمول ببساطة يساىم في تحسين القرارات المالية والادارية في   .4
 المؤسسة الرياطية

0.721 0.000 

تنفيذ القرارات وفح الأحداث الماطية يساىم في تحسين عممية اتخاذ القرارات   .7
 لمالية والادارية في المؤسسة الرياطيةا

0.567 0.003 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج المصدر: 
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من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  

محسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ال SIG إذ أن قيمة
لتطبيح  ومنو عبارات المحور الأول المتعمح بقياس  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

 صادقة ومتسقة.  سسة الرياطيةأسموب بحوث العمميات دور في اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤ 
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -

 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني4الجدول )
معامل  العبارات الرقم

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

العمل عمى حل تعقيدات البيئة الخاررية يساىم في تحسن اتخاذ القرارات   .4
 المالية والادارية

0.631 0.000 

تحسين اتخاذ وسائل عرض نتائج القرارات المتعددة بطريقة بسيطة تساىم في   .4
 القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.724 0.000 

تحميل البيانات والقرارات باستخدام التحميل الشرري لمقرار يعمل عمى تحسين   .4
 عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.687 0.000 

أسموب شررة القرار يعمل عمى  الشفافية والسيولة في تحميل المعمومات في  .1
 تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.642 0.000 

استخدام أسموب التمثيل التخطيطي يشبو الشررة بشكل أفقي يعمل عمى   .4
 تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.742 0.000 

كل الكبيرة الحرم والمتعددة المراحل في بدايتيا يساىم في تحسين فا المشا  .4
 عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.567 0.000 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلاحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  
لمحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ا SIG إذ أن قيمة

لتطبيح  ومنو عبارات المحور الثاني المتعمح بقياس  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة.  أسموب شررة القرارات دور في اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياطية
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث1)الجدول 

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

توفير المعمومات الكافية حول استخدام أسموب نظرية المباريات يعمل عمى   .4
 تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.702 0.000 

الإدارة في دعم التنافس والحد من الصراع يعمل عمى تحسين عممية تساىم   .4
 اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياطية

0.654 0.003 

التدريب لمتخذي القرارات الإدارية عمى استخدام أسموب المباريات اليومية   .4
ؤسسة يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في الم

 الرياطية

0.623 0.005 

دارتيا والعمل   .1 يساعد أسموب المباريات عمى تقميل الوقت في حل الأزمة وا 
 عمى تحسين عممية اتخاذ القرار 

0.660 0.000 

أسموب المباريات يسم  بتوفير محاكاة للأزمات المتوقعة وادارتيا بشكل ريد   .4
 والاداريمما يساىم في تحسين عممية اتخاذ القرار المالي 

0.531 0.021 

توظيف أسموب المباريات الإدارية بشكل ريد يعمل عمى تقميل الخسائر   .4
 المتوقعة وتحسين عممية اتخاذ القرار المالي والاداري

0.676 0.000 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثحظ أن: معظم عبارات المحور الثامن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلاه نلا التعميق:

بالاتساح الداخمي مع محورىا حيث أن العلاقة الارتباط بين الدررة الكمية لممحور وعباراتو دالة إحصائيا  
لمحسوبة في كل عبارة من )مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون ا SIG إذ أن قيمة

لتطبيح  المتعمح بقياس لثومنو عبارات المحور الثا  0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة.  أسموب نظرية المباريات دور في اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياطية

 
 
 
 
 
 



 الفصل الرابع:........................................................................... منهجية الدراسة

 

 
05 

 

 باخ:كروموفق ريقة ألفا  حساب ثبات أداة الدراسة .4.4.1
ويعنتتي أن التتدررات التتتي يتتتم الحصتتول عمييتتا دقيقتتة وخاليتتة متتن الخطتتن  وىتتذا يعنتتي أنتتو فتتي حالتتة 
تطبيتتح نفتتس أداة القيتتاس )الاختبتتار أو المقيتتتاس( عمتتى نفتتس الفتترد أو الشتتتيت أي عتتدد متتن المتترات بتتتنفس 

 .الطريقة والشروط  فإننا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرة
 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ4جدول رقم )

 النتيجة النهائية باخممعامل ألفا كرو  
قبل حذف / 
غير متسقة 

 داخميا

بعد حذف 
غير متسقة 

 داخميا

رقم العبارات 
 المحذوفة

عدد 
 العبارات

 نتيجة الاختبار

محاور 
 الاستبيان

المحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور 
 الأول

 ثابت 07 عدم حذف أي عبارة  0.664

المحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور 
 الثاني

 ثابت 06 عدم حذف أي عبارة 0.669

المحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور 
 الثالث

 ثابت 06 عدم حذف أي عبارة 0.672

 ثابت 19 عدم حذف أي عبارة 0.668 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخررات برنامج  المصدر:

رمالية لرميع عبارات المحور ذات قيم مقبولة وأن القيمة إ نرد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ
 0.669عبارات وأن القيمة إرمالية لرميع عبارات المحور الثاني بمغت  07ويطم  0.664ل بمغتالأو 

عبارات  06ويطم  0.672وأن القيمة إرمالية لرميع عبارات المحور الثالث بمغت عبارات  06ويطم 
عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  19ويطم  0.668بارات الاستبيان بمغت ع وأن القيمة إرمالية لرميع

 01الدراسة وتردر الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  مما يدل عمى ثبات أداة 0.6
  دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة.

 ان عمى دررة عالية منومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلاعية ظير لنا الاستبي
  الصدح والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.
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 المستخدمة في الدراسةالإحصائية  الأدوات .7.1
وذلا بغرض معرفة دور   لقد استخدمنا مرموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة          

  وقد تم المالي والإداري في المؤسسات الرياطيةالأساليب العممية الحديثة في تحسين اتخاذ القرار 
 (.spssالاعتماد عمى برنامج المعالرة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الارتماعية )
  :وفي طوت فرطيات البحث تتم معالرة الدررات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي

 عبارات الاستبيان.لمعرفة مدى صدح اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 

 لمدلالة الاحصائية عمى ورود فروح في إرابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.: 4اختبار كا
أوائل القرن العشرين  إلى البحث الذي نشره كارل بيرسون فى 2تررع النشنة الأولى لاختبار كا

وىى تعد من أىم اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا تعتمد عمى شكل التوزيع ولذا فيى 
تعد من المقاييس اللابارامترية أي مقاييس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكل خمية من خلايا أي ردول 

 .2يمة الكارلية لت كاتكرارى ثم ترميع القيم الرزئية لمحصول عمى الق
 :يلتالالردولية كا 2المحسوبة نقارنيا بقيمة كا 2رميع الحالات نخرج من الحسابات بقيمة كا يف
 .تكون دالة إحصائية 2الردولية فان كا 2المحسوبة > كا 2إذا كانت كا-
  .ليست دالة إحصائية 2الردولية فان كا 2المحسوبة < كا 2إذا كانت كا-
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 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .4.1
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرطية التي يطبح فييا أدواتو  
بالإطافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كافياً لتطبيح تما الأدوات  وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية 

 :يمكن عرطيا فيما يميوزمنية نرى أنيا مناسبة  والتي 
 ررت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياطة بالمسيمة. :الحدود المكانية. 4.4.1
تم الشروع في ىذا البحث بداية شير أكتوبر أما المقياس فتم تحطيره في شير الحدود الزمانية:  .4.4.1
  وبعد 20/02/2020إلى  04/02/2020  وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين رانفي

استرراع الاستمارات في الوقت المحدد انطمح البدت في ارراتات التفريغ من أرل معالرتيا إحصائيا 
 .SPSS.V 55وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 

إن كل ما تم عرطو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يرعل منو الوسط  :أهمية مكان الدراسة. 4.4.1
 الملائم لاحتطان مثل ىذه الدراسة وذلا من خلال توفره عمى الخصائص التالية:

 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مرموعة ىياكل تسم  بإررات الدراسة بكل حرية. -
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 خلاصــــــة 
ىذا الفصل بينا الخطوات المنيرية التي يتبعيا الباحث من أرل طبط الإرراتات من خلال 
بالدراسة  وكذا توطي  أىم الطرح والأدوات المستعممة في رمع المعمومات وتنظيميا   الميدانية الخاصة

ي كما قمنا بعرض ىذه الطرح والأدوات بالتفصيل وتوطي  كيفية استعماليا بالإطافة إلى المرالات الت
تمت فييا الدراسة من مرال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مرتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
حولو الدراسة  كل ىذه الإرراتات تعمل عمى رمع المعمومات في أحسن الظروف وعرطيا في أحسن 

نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغ ة بطريقة صورة ولكن رمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا 
 عممية تساعد عمى إيراد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.

 
 



 

 
 
 
 
 
 

 :الخامسالفصل 

 عرض وتحميل 

 ومناقشة النتائج
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 تمهيـــــد 
تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا من خلال المناقشة والتحميل أىمية بالغة في 
الحكم عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من 

والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات النتائج النظرية، 
 عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلال نتائج الدراسة. 
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 عرض النتائج .5.5
 تحسين اتخاذ في دور ممياتالع بحوث لأسموب :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .5.5.5

 الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار
 .الرياضية المؤسسات في والادارية المالية القرارات اتخاذ في يساىم الأىداف تحديد (:5العبارة )

 (5يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: 6جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
208,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 1)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 6ائج الجدول رقم )من خلال نت

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 11.11بة ــــوبنس 3م مشاىدة ــــــموافق(  بقي

 خدام ـــــولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باست
 وىي  218811a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــة والتي تقـــــــالمجدول (2ر من قيمة )كاــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية أي توجد، 1.15 مستوى الدلالة

 يساىم الأىداف تحديدوافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن ملصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .الرياضية المؤسسات في والادارية المالية القرارات اتخاذ في
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 المؤسسة في المالية القرارات اتخاذ في يساىم والادارية المالية المشاكل تشخيص (:2العبارة رقم )
 .الرياضية

 (2أفراد العينة عمى العبارة رقم ) (: يوضح إجابات7جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
228,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

 1.11 2 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 2)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 7من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 21.11وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 6.66ة ــــــــــوبنسب 2دة ــــــــــبقيم مشاىموافق( 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  228,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ـــــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاــــــــــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقل من ـــــــــــوى 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  ، أي توجد1.15مستوى الدلالة 

 المالية المشاكل تشخيصموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن لصالح القيمة أكثر تكرار: 
  .الرياضية المؤسسة في المالية القرارات اتخاذ في يساىم والادارية
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 المالية القرارات اتحاد تحسين في يساىم الحمول لإيجاد صالتخص نماذج توظيف (:3العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية

 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 20 موافق
73 
 

 
098,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 27.77 3 محايد دال

 1.11 2 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 3)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 8من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7)محايد( بقيم مشاىدة %، 71.11وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة الح لص
 %، 6.66وبنسبة  2دة ــــــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  098,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــــــلتي تقة واــــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ا ــــــــــــ، كم2رية ــعند درجة الح 5.99قيمتيا ب 

 ل ــــــــوىي أق 1.111أن قيمة الاحتمالية بمغت 
 ة ـــــــــــــــــدلال ، أي توجد1.15من مستوى الدلالة 

 نماذج توظيفأن موافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى إحصائية لصالح القيمة أكثر تكرار: 
   .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتحاد تحسين في يساىم الحمول لإيجاد التخصص
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 المالية القرارات اتخاذ في ويساىم لمنظام أفضل فعالية يقدم لممشاكل حمول ايجاد (:4العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية

 (4جابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )(: يوضح إ9جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  31.11 27 موافق
73 
 

 
258,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 07.77 , محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 4)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 9من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 13.33وبنسبة  4)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 11.11وبنسبة  3مشاىدة م ـــــــموافق(  بقي

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  258,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ي تقدر ــــــــة والتــــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 قل من وىي أ 1.111ت ــــــــقيمة الاحتمالية بمغ
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 لممشاكل حمول ايجادموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن لصالح القيمة أكثر تكرار: 
   .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ في ويساىم لمنظام أفضل فعالية يقدم
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36 

 

 في والادارية المالية القرارات تحسين في تساىم المشاكل لحل المناسبة المواقيت ياراخت (:5العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )51جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 لةالدلا

  3.33, ,2 موافق
73 
 

 
738233a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 7.77 0 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 5)قم حول العبارة ر نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 11من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 81.11وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
      %، 3.33وبنسبة  1دة ــــم مشاىـــــــــــموافق(  بقي

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  738233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــي تقـــدولة والتــــــــ( المج2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 المناسبة واقيتالم اختيارموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن لصالح القيمة أكثر تكرار: 
   .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات تحسين في تساىم المشاكل لحل

 
 
 

 
 

 

 



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 
36 

 

 المؤسسة في والادارية المالية القرارات تحسين في يساىم ببساطة الحمول توظيف (:6العبارة رقم )
 .الرياضية

 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
228,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

 1.11 2 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22عمى مخرجات برنامج : من إعداد الطالب اعتمادا المصدر
( كانت 6)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 11من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 21.11وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
             %، 6.66بة ــــــــوبنس 2دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى

 كثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أ
 وىي  228,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــــة والتي تقــــــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 ببساطة الحمول توظيفموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن تكرار:  لصالح القيمة أكثر
   .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات تحسين في يساىم
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67 

 

 المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين في يساىم الماضية الأحداث وفق القرارات تنفيذ (:7العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في يةوالادار 

 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )52جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, ,2 موافق
73 
 

 
298,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 03.33 7 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 7)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 12من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 11.11وبنسبة  3دة )محايد( بقيم مشاى%، 81.11وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
    %، 11.11بة ــــوبنس 3يم مشاىدة ـــموافق(  بق

 تيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأكد أكثر من الن
 وىي  298411a( المحسوبة بمغت 2)كااختبار

 در ـــــــة والتي تقــــــ( المجدول2ة )كاـــر من قيمـــــــأكب
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــل موىي أق 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 وفق القرارات تنفيذموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين في يساىم الماضية الأحداث

 
 
 

 
 

 



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 
67 

 

 اتخاذ تحسين في دور القرارات شجرة لأسموب :المحور الثانيحميل ومناقشة نتائج عرض وت .2.5.5
 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار

 .والادارية المالية القرارات اتخاذ تحسن في يساىم الخارجية البيئة تعقيدات حل عمى العمل العبارة )(:
 (8مى العبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة ع53جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  31.11 27 موافق
73 
 

 
258,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 1.11 2 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22اد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج : من إعدالمصدر
( كانت 8)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 13من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 76.66وبنسبة  23)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
     %، 6.66وبنسبة  2دة ــــــــم مشاىـــــــموافق(  بقي

 كد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام ولمتأ
 وىي  258,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــتي تقـــــــة والـــتـ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 حل عمى العملموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  كرار: لصالح القيمة أكثر ت
 .والادارية المالية القرارات اتخاذ تحسن في يساىم الخارجية البيئة تعقيدات
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 القرارات اتخاذ تحسين في تساىم بسيطة بطريقة المتعددة القرارات نتائج عرض وسائل (:8العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في داريةوالا المالية

 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )54جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, ,2 موافق
73 
 

 
738233a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 7.77 0 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 9)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 14من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 16.66وبنسبة  5شاىدة )محايد( بقيم م%، 81.11وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
       %، 3.33ة ـــــــــوبنسب 1دة ـــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  738233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــتي تقـــــــة والـــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــأقل م وىي 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 نتائج عرض وسائلموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
  .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ تحسين في تساىم بسيطة بطريقة المتعددة القرارات
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 عممية تحسين عمى يعمل لمقرار الشجري التحميل باستخدام والقرارات البيانات تحميل (:51رة رقم )العبا
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ

 (51(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )55جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  11.11 23 موافق
73 
 

 
018,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 21.11 , محايد دال

 1.11 2 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 11)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 15)من خلال نتائج الجدول رقم 

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 66.66وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
         %، 6.66ة ـــــــوبنسب 2دة ــــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  018,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 قدر ــــــــــة والتي تــــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 والقرارات تالبيانا تحميلموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل لمقرار الشجري التحميل باستخدام
  .الرياضية
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 تحسين عمى يعمل القرار شجرة أسموب في المعمومات تحميل في والسيولة الشفافية (:55العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية

 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )56جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
278,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 27.77 3 محايد دال

 7.77 0 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 11)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 16من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 23.33وبنسبة  7ة )محايد( بقيم مشاىد%، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
      %، 3.33ة ــــــــــوبنسب 1دة ــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  278,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــي تقــــــــة والتــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــــم وىي أقل 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 في والسيولة الشفافيةموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل القرار شجرة أسموب في المعمومات تحميل

 .الرياضية المؤسسة
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 عممية تحسين عمى يعمل أفقي بشكل الشجرة يشبو التخطيطي التمثيل أسموب استخدام (:52العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ

 (52(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )57جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 لمحسوبةا
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.77 09 موافق
73 
 

 
078,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.330 
 

3.35 
 21.11 , محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 12)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 17الجدول رقم ) من خلال نتائج

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 11.11ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  078,33aسوبة بمغت ( المح2اختبار )كا

 در ـــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2ة )كاـــأكبر من قيم
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 التمثيل أسموب استخدامموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل أفقي بشكل الشجرة يشبو التخطيطي
 .الرياضية
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 اتخاذ عممية تحسين في يساىم بدايتيا في المراحل والمتعددة الحجم الكبيرة المشاكل فك (:53العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في لاداريةوا المالية القرارات

 (53(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )58جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 20 موافق
73 
 

 
0,8133a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 13)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 18من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 21.11وبنسبة  6يم مشاىدة )محايد( بق%، 71.11وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
    %، 11.11ة ـــــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  158651( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2ة )كاـــــأكبر من قيم
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 الكبيرة المشاكل فكموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين في يساىم بدايتيا في المراحل والمتعددة الحجم

 .الرياضية
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 اتخاذ تحسين في دور المباريات نظرية لأسموب :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  .3.5.5
 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار

 تحسين عمى يعمل المباريات نظرية أسموب استخدام حول الكافية المعمومات توفير (:54العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية

 (54(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )59جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  11.11 23 موافق
73 
 

 
058233a 

 
5.990 

 
2 

 
3.330 
 

3.35 
 23.33 1 محايد دال

 07.77 , غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 14)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 19من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 21.11وبنسبة  6)محايد( بقيم مشاىدة  %،66.66وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
   %، 13.33وبنسبة  4دة ــــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  058233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ــــــي تقـــــــة والتـــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ي أقل من ــــــــوى 1.111ة بمغت قيمة الاحتمالي
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 الكافية المعمومات توفيرموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل المباريات نظرية أسموب استخدام حول

  .الرياضية المؤسسة
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 اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل الصراع من والحد التنافس دعم في الإدارة تساىم (:55العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية القرارات

 (55(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )21جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا ينةالع

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.77 09 موافق
73 
 

 
078,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.330 
 

3.35 
 21.11 , محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 15)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 21لال نتائج الجدول رقم )من خ

)غير %، 26.66وبنسبة  8)محايد( بقيم مشاىدة %، 63.33وبنسبة  19)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 11.11بة ـــــوبنس 3دة ــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  078,33a( المحسوبة بمغت 2كااختبار )

 در ــــــي تقـــــــجدولة والتـــــــ( الم2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 دعم في الإدارة تساىمعمى أن   موافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعونلصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المؤسسة في والادارية المالية القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل الصراع من والحد التنافس
  .الرياضية
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 عمى يعمل اليومية المباريات أسموب استخدام عمى الإدارية القرارات لمتخذي التدريب (:56العبارة رقم )
 .الرياضية المؤسسة في والادارية المالية قراراتال اتخاذ عممية تحسين

 (56(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  3.33, ,2 موافق
73 
 

 
298,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 03.33 7 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 16)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 21من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 11.11وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 81.11وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 11.11بة ــــــوبنس 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  298,33a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــة والتي تقـــــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب
 ن ــوىي أقل م 1.111حتمالية بمغت قيمة الا

 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 
 لمتخذي التدريبموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 

 ليةالما القرارات اتخاذ عممية تحسين عمى يعمل اليومية المباريات أسموب استخدام عمى الإدارية القرارات
  .الرياضية المؤسسة في والادارية
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دارتيا الأزمة حل في الوقت تقميل عمى المباريات أسموب يساعد (:57العبارة رقم )  تحسين عمى والعمل وا 
 .القرار اتخاذ عممية

 (57(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  37.77 22 موافق
73 
 

 
208,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 17)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 22نتائج الجدول رقم )من خلال 

)غير %، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 73.33وبنسبة  22)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 11.11ة ـــــوبنسب 3موافق(  بقيم مشاىدة 

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  158651المحسوبة بمغت  (2اختبار )كا

 در ـــــــــــة والتي تقـــــــ( المجدول2أكبر من قيمة )كا
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 يساعد المباريات أسموبأن  موافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى لصالح القيمة أكثر تكرار: 
دارتيا الأزمة حل في الوقت تقميل عمى  .القرار اتخاذ عممية تحسين عمى والعمل وا 
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 مما جيد بشكل وادارتيا المتوقعة للأزمات محاكاة بتوفير يسمح المباريات أسموب (:58العبارة رقم )
 .والاداري المالي القرار اتخاذ عممية تحسين في يساىم

 (58(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23دول رقم )ج
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  33.33 20 موافق
73 
 

 
0,8233a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 01.11 5 محايد دال

 07.77 , غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 18)حول العبارة رقم نلاحظ أن إجابات أفراد العينة ( 23من خلال نتائج الجدول رقم )

ر )غي%، 16.66وبنسبة  5)محايد( بقيم مشاىدة %، 71.11وبنسبة  21)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 13.33وبنسبة  4اىدة ـــــموافق(  بقيم مش

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  0,8233a( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 در ـــــــــي تقـــــــ( المجدولة والت2ن قيمة )كاــــــأكبر م
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب 

 ن ـــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 يسمح المباريات أسموبموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المالي القرار اتخاذ عممية تحسين في يساىم مما جيد بشكل وادارتيا المتوقعة للأزمات محاكاة بتوفير

  .والاداري
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 المتوقعة الخسائر تقميل عمى يعمل جيد بشكل الإدارية المباريات أسموب ظيفتو  (:59العبارة رقم )
 .والاداري المالي القرار اتخاذ عممية وتحسين

 (59(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 تماليةالاح

مستوى 
 الدلالة

  3.33, ,2 موافق
73 
 

 
298,33a 

 
5.990 

 
2 

 
3.333 
 

3.35 
 03.33 7 محايد دال

 03.33 7 غير موافق
  033 73 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
( كانت 19)حول العبارة رقم ينة نلاحظ أن إجابات أفراد الع( 24من خلال نتائج الجدول رقم )

)غير %، 11.11وبنسبة  3)محايد( بقيم مشاىدة %، 81.11وبنسبة  24)موافق( بقيم مشاىدة لصالح 
 %، 11.11وبنسبة  3دة ــــموافق(  بقيم مشاى

 ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلاه قمنا باستخدام 
 وىي  158651( المحسوبة بمغت 2اختبار )كا

 ة والتي تقدر ــــــــمجدول( ال2بر من قيمة )كاـــــــــأك
 ، كما أن 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب

 ن ـــــــوىي أقل م 1.111قيمة الاحتمالية بمغت 
 دلالة إحصائية  أي توجد،1.15مستوى الدلالة 

 أسموب توظيفموافق. ومنو نستنتج أن أفراد العينة يجمعون عمى أن  لصالح القيمة أكثر تكرار: 
 المالي القرار اتخاذ عممية وتحسين المتوقعة الخسائر تقميل عمى ليعم جيد بشكل الإدارية المباريات
  .والاداري

 
 
 

 

 



 الفصل الخامس:...................................................... عرض وتحليل ومناقشة النتائج
 

 
66 

 

 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات .2.5
 المالي القرار تحسين اتخاذ في دور العمميات بحوث لأسموب)عرض نتائج الفرضية الأولى  .5.2.5
 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية المؤسسة في والاداري
 بحوث العمميات دور في اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضيةلأسموب (:25رقم )جدول 

درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط العبارات رقم
 الحرية

Sig  نتيجة دلالة
 2كا

 اتحاد في يساىم بدقة الأىداف تحديد 1
 في والادارية المالية القرارات

 الرياضية المؤسسات
2,6333 ,66868 21,800

a
 2 0.000 

 

 دال احصائيا

 والادارية المالية المشاكل تشخيص 2
 اتحاد في يساه ليا نماذج ووضع
 المؤسسة في المالية القرارات
 الرياضية

2,6667 ,60648 22,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 والتتابع التخصص نماذج توظيف 3
 الحمول لإيجاد المحاكاة وأسموب
 القرارات اتحاد تحسين في يساىم
 المؤسسة في والادارية المالية

 الرياضية

2,6333 ,61495 19,400
a

 2 0.000 

 

 

 

 دال احصائيا

 فعالية يقدم لممشاكل حمول ايجاد 4
 اتخاذ في ويساىم لمنظام أفضل

 في والادارية المالية القرارات
 الرياضية المؤسسة

2,6667 ,66089 25,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 لحل المناسبة المواقيت اختيار 5
 القرارات تحسين في تساىم المشاكل
 المؤسسة في والادارية المالية

 الرياضية

2,7667 ,50401 30,200
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 وتنفيذىا ببساطة الحمول توظيف 6
 تحسين في يساىم ومراقبتيا وبرمجتيا
 في والادارية المالية القرارات
 الرياضية المؤسسة

2,6667 ,60648 22,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 الأحداث وفق القرارات وتطبيق تنفيذ 7
 عممية تحسين في يساىم الماضية

 في والادارية المالية القرارات اتخاذ
 الرياضية المؤسسة

2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
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 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الأول المحور أسئمة كل أن نجد
 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(1.15)

 عينة أفراد اباتإج في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 1.15 الدلالة مستوى من أقل
 في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور العمميات بحوث لأسموبأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة

: بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذاالرياضية  المؤسسة
 بحوث في التحميل أساليب أصبحتو  فإن بحوث العمميات في السنوات الأخيرة تطورت: خلال من وذلك

 بين وقد.  النقل مشاكل التكاليف، تقميل الأرباح، كتعظيم المشاكل من الكثير لمعالجة أدوات العمميات
 ضمن الامثل القرار اتخاذ عممية حول بدائل تعطي المختمفة العمميات بحوث طرائق استخدام إن البحث

 .الادارة متطمبات
حسب أسموب بحوث  مياميم إنجاز في كاممة بجدية بالمديرية نالموظفي تمتع الى أضافة
ي اتخاذ القرارات الادارية ف رؤسائيم وبثقة بأنفسيم بالثقة وشعوره متميز أداء تعزيز إلىالعمميات أدى 

 .نظرىم وجية حسب بالمسيمة والرياضة الشباب مديرية داخل والمالية 
 بالمسيمة والرياضة الشباب مديريةأسموب بحوث العمميات ب نفإ الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج

اتخاذ القرار  في فعال دور ليا أن الأول المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا
 .المالي والاداري

 :الفرضية نتيجة مناقشة
 في دور العمميات بحوث لأسموب أن:  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من

 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ
 في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور العمميات بحوث سموبأن لأ مفادىا نتيجة إلى الباحث توصل -

 من اليدف عمى أكدوا الاتجاه ىذا في تصب العينة أفراد اجابات كانت أنو حيث ،الرياضية المؤسسة
 تحقيق بقصدأو مالية  إدارية مشكمة أي في الاحتمالات دراسة عمى العممي الأسموب تطبيق ميااستخدا
نما لممديرين الجاىزة القرارات قدمي لا كما أن أسموب العمميات المطموب، اليدف  أدوات مجرد ىي وا 
 .القرار اتخاذ في الاستعانة يمكن معمومات من تقدمو ما خلال من ليم مساعدة

 :ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا 
( بعنوان واقع استخدام الأساليب الكمية في تحميل المشكلات 2113) حسين يوسف دراسة عاشور -

 بالقطاع الحكومي بدولة فمسطين.
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وىدف البحث إلى دراسة مدى انتشار الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات في 
ة الفمسطينية من حيث تطبيق ىذه الأساليب والمعرفة بيا والرغبة في الاستزادة منيا وزارات السمطة الوطني

 .وكيفية تعمميا ومشاكل تطبيقيا و أفضل طرق نشرىا وزيادة الوعي بيا
( بعنوان: "استخدام أساليب البحث في العمميات لتحسين كفاءة 2115دراسة اودقارد ك، وآخرون ) -

 "خدمات عمال المستشفيات
 ين بشأن دراسة بورتر لخدمات المستشفى العام في فانكوفر وىيئالورقة الثانية من سمسمة جز  ىذه

 طورنا أنشطة الحاسوب ،وتقديم توصيات محددة لتحسين النظام ،دراسة تحميل وتقييم العمميات الجارية
 محاكاة نموذجإلى أسموب المحاكاة لتقييم وتقدير توصياتنا عن الفائدة المحتممة، وتصف ىذه الورقة 

 واىم النتائج والتوصيات. ،تحميل السيناريوىات
 ىذه ورقة ،كما يصف وضع نموذج رياضي لتحسين مستوى العرض والطمب عمى خدمات بورتر

 فنية إلى جانب مرافق التكنولوجيا التي توفر خمفية دراسة النيج والتصورات الأساسية بطريقة طبيعية
 خدمة الطمب ،تعدد مغمقة وأولوية ترتيبيا لمنظام وصول الطمباتنموذج بورتر لمخدمات مثل خدمة م

عمى المريض والانتظار،  الةالعموبعد ذلك تقييم تأثير خدمات  إكمال الخدمة من مجموعة خدمات بورتر
 الميزة الرئيسية ليذا النوع من العرض انو يقدم أفكارا لأداء المبادلات مثل كيف يمكن تكوين قواعد

ات الأولوية عمى متوسط أوقات الانتظار ولكن عيوبيا ىي أنيا بطيئة ومعقدة لتحميل لمختمف مستوي
 مفصل لمسيناريوىات ومقاييس محددة للأداء يعني طابور الانتظار والطول.
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 المالي القرار اتخاذ تحسين في دور القرارات شجرة لأسموب) الثانيةعرض نتائج الفرضية  .2.2.5
 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية مؤسسةال في والاداري

 الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور القرارات شجرة (:لأسموب26جدول رقم )
درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط العبارات رقم

 الحرية
Sig  نتيجة دلالة

 2كا
العمل عمى حل تعقيدات البيئة  8

الخارجية يساىم في تحسن اتخاذ 
 القرارات المالية والادارية

2,7000 ,59596 25,800
a

 2 0.000 

 

 دال احصائيا

وسائل عرض نتائج القرارات  9
المتعددة بطريقة بسيطة تساىم في 

تحسين اتخاذ القرارات المالية 
 والادارية في المؤسسة الرياضية

2,7667 ,50401 30,200
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

ارات باستخدام تحميل البيانات والقر  11
التحميل الشجري لمقرار يعمل عمى 

تحسين عممية اتخاذ القرارات 
المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

2,6000 ,62146 16,800
a

 2 0.000 

 

 

 

 دال احصائيا

الشفافية والسيولة في تحميل  11
المعمومات في أسموب شجرة القرار 

يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ 
الية والادارية في القرارات الم

 المؤسسة الرياضية

2,7000 ,53498 23,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

استخدام أسموب التمثيل التخطيطي  12
يشبو الشجرة بشكل أفقي يعمل 

عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات 
المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

2,5333 ,68145 13,400
a

 2 0.001 

 

 

 دال احصائيا

فك المشاكل الكبيرة الحجم  13
والمتعددة المراحل في بدايتيا 

يساىم في تحسين عممية اتخاذ 
القرارات المالية والادارية في 

 المؤسسة الرياضية

2,6000 ,67466 18,600
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
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 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثاني رالمحو  أسئمة كل أن نجد
 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(1.15)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 1.15 الدلالة مستوى من أقل
 في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور القرارات شجرة لأسموبأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة

: بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذاالرياضية  المؤسسة
 وتفكير ووعي دراسة إلى تحتاج إذ القرارات صنع إجادة المؤسسة نجاح عوامل أىم :خلال من وذلك
 بجميع مرتبطة المؤسسة في القرارات وأن خاصة ليس المعادلة ىذه وتحقيق المناسب، الوقت - عميق

 دون موظف عمى تقتصر لا فيي ورقابة، توجيو تنظيم، تخطيط، من يريةيالتس العممية وعناصر أنشطتيا
تخاذ سواه، دون إداري مستوى أو غيره  وفي يوميا المسيربيا  وميق أساسية وظيفة يعد صنعو أو القرار وا 
 الحالات. كل

 فإننا بالمسيمة والرياضة الشباب مديريةأسموب شجرة القرار ب فإن الدراسة عينة إفراد أراء حسب :الاستنتاج
اتخاذ القرار المالي  في فعال دور ليا أن الثاني المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا

 .والاداري
 :رضيةالف نتيجة مناقشة

 اتخاذ في دور القرار شجرة لأسموب أن:  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من
 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار

 منو تستمد الذي الإداري العمل جوىرشجرة القرار ىو  أسموبأن  مفادىا نتيجة إلى الباحث توصل -
 وحالات والتعقيد الاضطراب شديد محيط ظل في خاصة المنافسة وجو في عميو وترتكز بقاءىا المؤسسة

 القرار واختيار تحديد فيوعمى رأسيا شجرة القرار  العممية الأساليب أدق تستخدم ولذلك التأكد، عدم
 .معينة وظروف معمومات عمى بناءا المناسب الوقت في المناسب

يجاد تحديد خلاليا من يتم أنو عتباربا ريإدا نشاط أىم واتخاذه صناعة القرار عمميةوتعد   حل وا 
 الأمثل لمحل اختيارىا خلال من مستقبلا المؤسسة ومسيرة تقدم تعترض قد والتي اختلافيا عمى لممشاكل

 .المتاحة البدائل من
 :ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا
 .القرارات نموذجاأسموب شجرة –ة القرار (: الأساليب الكمية في صناع2119دراسة زينب بن التركي ) -

 شورة في مجمة الواحات لمبحوث والدراسات.نورقة بحثية م
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  :حيث توصمت إلى
 من متعاقبة سمسمة اتخاذ الأحيان من كثير في يتطمب وتعقيدىا لممؤسسة الخارجية البيئة ديناميكية إن

 ويحتاج تميو، التي القرارات عمى قراراتال أحد ناتج يؤثر حيث البعض بعضيا عمى تتوقف التي القرارات
 ومنطقية مبسطة بطريقة المتعددة القرارات نتائج تعرض أداة أو وسيمة إلى المشاكل من النوع ىذا مثل

 يكون عندما لمقرار الشجريباستخدام  بيانيا التحميل يتم ولذلك أفضميا، واختيار البدائل وتقييم فيم تسيل
 الشجرة استخدام فائدة يأتتو  (.حالات 4 و أفعال 4 من أقل) محدود الطبيعة وحالات الأفعال عدد

 عمى القرار شجرة وتعرف بيانيا، القرار اتخاذ عممية فروع كل رؤية يمكن حيث التحميل وسيول¨ لشفافية
 الطبيعة   حالات اتخاذىا، الممكن الأفعال يوضح أفقي بشكل الشجرة يشبو تخطيطي تمثيلأنيا 

 عند الطريقة ىذه تستعمل ما وغالبا الطبيعة وحالات الأفعال من زوج بكل المرتبطة منافعالتيا، واحتمالا
 يمكنفي أنيا  القرارات مصفوفة عن وتختمف المراحل، متعددة أو الحجم كبيرة المشاكل بشأن قرار اتخاذ

 البسيطة شاكلالم حل في القرارات مصفوفة تساعد بينما والمعقدة البسيطة المشاكل لمعالجة استعماليا
 .فقط
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 المالي القرار اتخاذ تحسين في دور المباريات نظرية لأسموب) الثالثةعرض نتائج الفرضية  -5-3-3
 ة نتائجها:ومناقش( الرياضية المؤسسة في والاداري

 ضيةالريا المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور المباريات نظرية لأسموب:(27جدول رقم )
درحة  كاي تربيع الانحراف المتوسط العبارات رقم

 الحرية
Sig  نتيجة دلالة

 2كا
توفير المعمومات الكافية حول  14

استخدام أسموب نظرية المباريات 
يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ 

القرارات المالية والادارية في 
 المؤسسة الرياضية

2,5333 ,73030 15,200
a

 2 0.001 

 

 دال احصائيا

تساىم الإدارة في دعم التنافس  15
والحد من الصراع يعمل عمى 
تحسين عممية اتخاذ القرارات 
المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

2,5333 ,68145 13,400
a

 2 0.001 

 

 

 دال احصائيا

التدريب لمتخذي القرارات الإدارية  16
عمى استخدام أسموب المباريات 
مية اليومية يعمل عمى تحسين عم

اتخاذ القرارات المالية والادارية في 
 المؤسسة الرياضية

2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 

 

 

 

 دال احصائيا

يساعد أسموب المباريات عمى  17
تقميل الوقت في حل الأزمة 

دارتيا والعمل عمى تحسين عممية  وا 
 اتخاذ القرار 

2,6333 ,66868 21,800
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

المباريات يسمح بتوفير  أسموب 18
محاكاة للأزمات المتوقعة وادارتيا 
بشكل جيد مما يساىم في تحسين 
 عممية اتخاذ القرار المالي والاداري

2,5667 ,72793 18,200
a

 2 0.001 

 

 

 دال احصائيا

توظيف أسموب المباريات الإدارية  19
بشكل جيد يعمل عمى تقميل 

الخسائر المتوقعة وتحسين عممية 
 ذ القرار المالي والادارياتخا

2,7000 ,65126 29,400
a

 2 0.000 

 

 

 دال احصائيا

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر
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 دلالة مستوى عند دائما تكرارا أكثر الإجابة لصالح إحصائيا دالة الثالث المحور أسئمة كل أن نجد
 SIGالخطأ  احتمال مستوى قيمة وأيضا معظميا في لمجدولةا من أكبر المحسوبة 2 كا حيث ،(1.15)

 عينة أفراد إجابات في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 1.15 الدلالة مستوى من أقل
 في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور نظرية المباريات لأسموبأن  مدى في تأكيدىم حول الدراسة

: بالمسيمة والرياضة الشباب بمديرية المستجوبين موظفينال اتجاىاتو  أراء حسب وىذاالرياضية  المؤسسة
 المنطقي التفكير أساس عمى مبنية افتراضات عمىتقوم  الإدارية المباريات نظريةأن  :خلال من وذلك

 الخسارة، من قدر أقل مع الأرباح من ممكن قدر أكبر تحقيق إلى يسعى الإنسان بأن يقول الذي المسبق
 .تصرفو في والحكمة الفيم من القدر نفس عمى سيكون منافسو وأن بحكمة، يتصرف وأنو

 الأساليب يستخدمون الذين المتنافسين بين المصالح في التضارب بحالات ترتبط  المباراة أن كما
 لتقمي أو أرباحيم تعظيم من تمكنيم بديل أو استراتيجية أفضل إلى لموصول المنطقي والتفكير الرياضية
 ولكنو ذلك، تحقيق من يمكنو الذي البديل باختياره الكسب إلى ييدف المباراة في مشترك وكل خسائرىم،

  .                                             ممكن حد أدنى إلى خسارتو تقميل إلى يسعى فيو الآخر الطرف صالح في المباراة أن يجد عندما
 بالمسيمة والرياضة الشباببمديرية  نظرية المبارياتأسموب  فإن الدراسة ةعين إفراد أراء حسب :الاستنتاج

اتخاذ القرار  في فعال دور ليا أن الثالث المحور أسئمة عمى اجابتيم النتائج عرض وحسب وجدنا فإننا
 .المالي والاداري

 : الفرضية اختبار في القرار اتخاذ
 اتخاذ في دور المباريات نظرية لأسموب: انو ئمةقا الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من

 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار
 :الفرضية نتيجة مناقشة

 في دور نظرية المباريات لأسموب أن:  أنو القائمة الفرضية نقبل سابقا إليو توصمنا ما خلال من
 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ

 في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور المباريات نظرية سموبأن لأ مفادىا نتيجة إلى الباحث توصل -
 معين حدث حدوث مرات عدد تسجيلحيث أن أسموب نظرية المباريات يعتمد عمى  ،الرياضية المؤسسة
 كن يم لتيا المعايير أىم ومن. لممستقبل سميمة توقعات إلى التوصل في التسجيل ىذا من للاستفادة
 :معايير ثلاثة القرارات اتخاذ مجال في الاحتمالات لقياس استخداميا

 .الشخصي الاحتمال -أ
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 .الموضوعي الاحتمال -ب
 .التكراري الاحتمال -ج

 :ل السابقة الدراسات نتائج مع يتوافق ما وىذا
ل المشكلات ( بعنوان واقع استخدام الأساليب الكمية في تحمي2113) حسين يوسف دراسة عاشور -

 بالقطاع الحكومي بدولة فمسطين.
وىدف البحث إلى دراسة مدى انتشار الأساليب الكمية في تحميل المشكلات واتخاذ القرارات في 
وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية من حيث تطبيق ىذه الأساليب والمعرفة بيا والرغبة في الاستزادة منيا 

 .فضل طرق نشرىا وزيادة الوعي بياوكيفية تعمميا ومشاكل تطبيقيا و أ
استخدم الباحث الأسموب الوصفي في بحثو وتم جمع البيانات بواسطة استبيان تم توزيعيا عمى 

 من موظفي سبعة عشر وزارة واستخدم الباحث الأسموب الإحصائي الوصفي التحميل النتائج وقد 425
 :توصل الباحث إلى العديد من النتائج منيا

القرار في وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية  الكمية غير معروفة بشكل كبير لدي متخذي إن الأساليب -
  .فقد كانت النتائج دون المتوسط

 الرغبة في معرفة واستخدام الأساليب الكمية في اتخاذ القرار فوق المتوسط وقد تبين من خلال البحث -
 .ليب الكمية ولكن يبدو أن مساىمتو ضعيفةأن التعميم الجامعي يساىم في انتشار المعرفة بالأسا

بالنسبة لممعوقات الرئيسية لتطبيق الأساليب الكمية فيي تتمثل في نقص المتخصصين وعدم توفر  -
 .التمويل الكافي و عدم توفر الحاسوب والبيانات الدقيقة

 مناقشة الفرضية الرئيسية:
 المؤسسات في والإداري المالي قرارال اتخاذ تحسين دور في الحديثة العممية لأساليببعض ال
أين  والثالثةالثانية  الأولى الجزئية الفرضية معالجة من انطلاقا الفرضية ىذه صحة من التأكد تم الرياضية

 في والإداري المالي القرار اتخاذ تحسين في دور الحديثة العممية لأساليبنصت عمى وجود دور كبير ل
مخرجات الجداول السابقة لكل محور، وبما أن نتائج الفرضيات  وىذا ما أكدتو الرياضية المؤسسات

الجزئية أثبتت صحتيا وبناء عمى موافقة أفراد العينة عمى جميع عبارات الاستبيان فيذا يثبت صحة 
 الفرض الرئيسي.
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 خلاصــة
ض من خـلال عـرض نتـائج ىـذه الدراسـة تـم التوصـل إلـى مجموعـة مـن الأحكـام تمثمـت فـي قبـول بعـ      

الفرضيات ورفض أخرى، كما تم تفسير تمك النتائج ومناقشتيا في ضوء ما أتيح لمطالب الباحث مـن تـراث 
نظــري ودراســـات ســابقة متعمقـــة بالموضــوع، وفـــي الختــام حاولنـــا تقــديم بعـــض الاقتراحــات لمـــن ليــم علاقـــة 

دارة الرياضية والمسؤولين عمى اتخاذ القراربمستقبل   .الإداري والمالي فييا العمال والموظفين في الإإ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :السادسالفصل 

 الاستنتاجات 

 والاقتراحات
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 6 الاستنتاج العام.16

 عمى ماالز  أصبح الرياضية المؤسساتتطور أساليب التسيير المالي والإداري في  ظل في
 الأساليب عمى اعتمادا واضح عممي منهج باستخدام محكمة تسيير سياسات انتهاج الإداريين والمسيرين

 المثمى، الحمول تحقيق إلى الوصول أجل من تار االقر  واتخاذ المشكلات تحميل عممية في الحديثةالعممية 
 الإشكالية خلال ومنالمالية والإدارية  تار االقر  اتخاذ في ودورها العممية الحديثة الأساليب سةادر  وبعد

 في والإداري المالي القرار اتخاذ تحسين في دور الحديثة العممية للأساليب في والمتمثمة المطروحة
 اتضح الميدانية وكذا النظرية سةاوالدر  الذكر السالفة المقترحة الفرضيات من وانطلاقاالرياضية  المؤسسات

 أساليب واستخدام تطبيق خلال من الرياضية المؤسسات تجنيه التي والايجابي الفعال الدور ولمسنا جميا
 :منها نذكر ومتعددة كثيرة وهي العممية

 الأخطار قياس عمى بقدرتها يتعمق فيما الخصوص عمى راالقر  مفهوم تنظيم عمى تساعد فهي
 ناجعة وسيمة فهي راالقر  صناعة عممية في فعال دور تمعب كما الممكنة، النتائج مستوى عند المأخوذة
 عمى الإداري قدرة حسب عمى العممية الأساليب نتائج وتظهر وأدقها، النتائج أفضل إلى لموصول

 .استخدامها
 في الأساليب أفضل من بحوث العمميات وشجرة القرار ونظرية المباريات كل من أسموب عتبروي

 تساعد وهي المتوفرة، والبيانات المعمومات عمى القرار وذلك لأنها تأخذ منحى عممي معتمدة اتخاذ
 لمتخذ والنفسي التكويني التأثير تدخل دون منطقي عممي بأسموب الرشيد القرار اتخاذ عمى المؤسسة

 .القرار
 :الفرضيات اختبار نتائج

اتخاذ القرار المالي تحسين بحوث العمميات دور في سموب لأ تحققت الفرضية الأولى والتي تنص عمى
 .والاداري في المؤسسة الرياضية

 المالي القرار اتخاذ تحسين في دور القرارات شجرة مى لأسموبالفرضية الثانية والتي تنص عتحققت 
 .الرياضية المؤسسة في والاداري
اتخاذ القرار المالي  تحسيننظرية المباريات دور في سموب لأ مىالفرضية الثالثة والتي تنص عتحققت 

 .والاداري في المؤسسة الرياضية
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 6 الاقتراحات والفرضيات المستقبمية.66

 6 الإقتراحات:.1666

 رياضية معرفة تتطمب لا كما صعوبات، أية يطرح لا الإدارة في والفنيات الأساليب استخدام إن
 والمؤسسات، داالأفر  طرف من كاالإدر  سهمة مبدئيا تكون أن يتطمب التطبيقي، استعمالها ولكن معمقة،
 سدادا، الأكثر راالقر  واتخاذ المشكلات عمى التغمب من الإدارة تتمكن ولكي السابقة النتائج ومن وعميه
 :أساسية أنها نرى والتي الآتية، حاتاالاقتر  نقدم

 المتخصصة والمعاهد الكميات خريجي بتوظيف ذلك في الاستعانة. 
 يتطمب تكوين هذا لأن تدريجية، بصورة إلا يتم أن يمكن لا والتقنيات الأساليب إدخال إن 

 .المؤسسة مسؤولي
 المؤسسات مع يتوافق بما العممية الحديثة الأساليب وتطوير لتطويع مختصة أبحاث مراكز إنشاء. 
 المصالح ورؤساء والنواب المدراء تدريب وتكثيف والتدريبي التعميمي بالبعد الاهتمام. 
 المؤسسات الرياضية في العمل لتطوير او لكفاءات التخصصات بتنوع الاهتمام . 
 الصحيحة القرارات الإدارية نحو المؤسسة توجيه في العممية الحديثة الأساليب دور تفعيل. 
 إهمال عدم مع العممية بالأساليب تتعمق التي التعميمية المناهج في النظر بإعادة الجامعات حث 

 المتبع التقميدي الأسموب يسمو عن بشكل العممي لمواقع محاكاتها يتم بحيث الأخرى الأساليب
 عمى ينعكس مما الأساليب، تمك مدى فهم عمى سمبية أثار له مما المساقات تمك تدريس في حاليا

 .اتخاذ القرارات في وفعاليتها العممية الحياة في استخداماتها
 في الخاصة البيئة مع يتناسب بما العممية الحديثة بالأساليب مختصة أبحاث مراكز إنشاء ضرورة  
 طاراتها عمالها لتكوين مالية موارد تسخير الجزائرية المؤسسات عمى عقد الندوات  طريق عن وا 

 أهمية المؤسسات لإدراك القرارات في ومتخذي الأكاديميين بين المفتوحة والمقاءات والمحاضرات
 .المحيط يفرضها التي التغيرات ظل في العممية الحديثة الأساليب

 تحسين  في لممساهمة العممية الحديثة الأساليب استخدام ومزايا لأهمية الوعي تنمية عمى العمل
 .القرارات صناعة وجودة
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 الفرضيات المستقبمية: 6666.6
 ومن الآخر، بعضها وأغفل الموضوع من المهمة الجوانب بعض تناول محدودا، هذا عممنا إن

 :الآتي الموضوع نقترح الواسع المجال هذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
 الرياضية. بالمؤسسة العممية الحديثة بالأساليب يهتم معمومات نظام وجود أهمية -

 الجزائر. في أخرى بمؤسسات الحالية لمدراسة مماثمة أخرى دراسات إجراء
 أخرى تنظيمية ومتغيرات القرار، اتخاذ في العممية الأساليب ممارسة بين أخرى ارتباطية دراسات إجراء -

 .والالتزام التنظيمي كالولاء
 .المدرسية القرارات اتخاذ فيالحديثة  العممية الأساليب تفعيل متطمبات -
 .العممية بالأساليب القرار اتخاذ لمهارات المراكب الرياضية مديري إكساب أهمية -
 في المؤسسات الرياضية الجزائرية. الإداري القرار اتخاذ في العممية الأساليب تطبيق معوقات -
 .الرياضيةالمؤسسات  في المشكلات وحل راالقر  اتخاذ في العممية الحديثة الأساليب استخدام واقع -
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 قائمة المصادر والمراجع:
 6 قائمة المصادر:1
 القرآن الكريم6 -
 :بالمغة العربية 6 قائمة المراجع6
 الكتب: -أ

 أصول الإدارة العامة، منشأة المعارف لمنشر والتوزيع، مصر. (:1993)إبراهيم عبد العزيز شيحا .1
 –(: كيف تكتب بحثا أو رسالة : دراسة منهجية، مكتبة النهضة المصرية 1992) أحمد شمبي .2

 القاهرة.
 : وطرق إعداد البحوث، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية. (1995)بوحوش عمار .3
 .وان المطبوعات الجامعية، الجزائرالمدخل لنظرية القرار، دي (:2010) حسين بمعجوز .4
، 1، ط-مدخل القرارات الإدارية–: الأساليب الكمية في الإدارة (1999)خالد عبد الرحيم الهيتي .5

 دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
المعرفة لمنشر والتوزيع، إدارة اتخاذ القرار الإداري، دار كنوز  (:2006)خميل محمد العزاوي .6

 . 1، طالأردن
ردن، دار المناهج مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية، الأ (:2008) رافدة الحريري .7

 .لمنشر والتوزيع
، داريةلاا لمتنمية العربية المنظمة داء،بالأ الموجه داريلاا التدريب(: 2001حسين ) رحيم .8

 الجزائر.
والنشر مطباعة مدخل لمتسيير والعمميات الإدارية، دار الأمة ل (:2012) سكينة بن حمود .9

 . والتوزيع، الجزائر
 ، دار الكتب الوطنية، بنغازي.1: بحوث العمميات، ط(2002)سميمان محمد مرجان .10
" الجديد في الأساليب الكمية وبحوث العمميات"، دار حامد لمنشر  (:2007)سهيمة عبد الله سعيد .11

 والتوزيع، الأردن، الطبعة الأولى.
 .والتوزيع لمنشر المسيرة دار: عمان المنظمة، نظرية :(2000)محمد خميل الشماع، .12
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ار صفاء لمنشر والتوزيع، القدرة عمى اتخاذ القرار، د (:2010)شهرزاد محمد شهاب موسی .13
 .1، طالأردن

 .6( :القياس النفسي، مكتبة انجمو المصرية، القاهرة، مصر، ط 2007صفوت فرج  ) .14
 البحوث العمميات " جامعة بغداد، الطبعة الثانية،. (:1986) عبد ذياب جزاع .15
 الفكر دار ،1 ط ، والرياضية البدنية التربية في والادارة التنظيم موسوعة:(2001) بدوي عصا .16

 القاهرة. ، العربي
 ، جدة ، مكتبة لإدارية ا والقرارات لموظائف تحميمية دراسة: : الإدارة(2000) مدني ، علاقي .17

 السعودية. العربية المممكة ،9ط ، جدة
 -عمان: النشر التربوية، الإدارة في والدافعية القيادة (:2006) الرحمن عبد أحمد عياصرة عمي .18

 .والتوزيع لمنشر الحامد دار:  الأردن
 .السعودية ، الأمنية فهد الدلك ،كمية الإدارية (: القيادة2013سعيد ) الغامدي .19
دراسات في استخدام بحوث العمميات في  "زينات محمد محرم   (:2006) كمال خميفة أبو زيد .20

 .المحاسبة، المكتب الجامعي الحديث، مصر
زينات محمد محرم " دراسات في استخدام بحوث العمميات في   (:2006)كمال خميفة أبو زيد .21

 .المحاسبة، المكتب الجامعي الحديث، مصر
ار حامد لمنشر الأساليب الكمية في اتخاذ القرارت الإدارية، د (:2006)کاسر نصر منصور .22

 .1، طوالتوزيع، الأردن
: البحث العممي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية،  المكتب (1985) محمد شفيق .23

 الجامعي الحديث، الاسكندرية.
 والتوزيع.: منهجية البحث العممي، دار وائل لمطباعة والنشر (1999)محمد عبيدات .24
(: المدخل الى القياس في التربية البدنية والرياضة، مركز 2006محمد نصر الدين رضوان ) .25

 الكتاب لمنشر، القاهرة.
مطباعة والنشر والتوزيع، المدخل لعمم الإدارة العامة، دار الهدى ل (:2010) محمود شحماط .26

 .الجزائر
،  1ط ،في التربية الرياضية، دار الفكر (: الإدارة والتنظيم2000مروان عبد المجيد إبراهيم) .27

 الأردن. 
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كتب الجامعي الإدارة واتخاذ القرار في عصر المعموماتية، الم (:2009) منی عطية خزام خميل .28
 .الحديث لمنشر، سوريا

 لمنشر دار وائل: ،عمان محوسبة كمية واساليب نماذج القرارات نظرية : (2005)نائب، ابراهيم .29
 .والتوزيع

" مدخل للأساليب الكمية مع تطبيق باستخدام ميكروسوفت اکسل "  (:2008) نجمنجم عبود  .30
 الوراق لمنشر والتوزيع، الأردن، الطبعة الثانية.

الثقافة لمنشر اتخاذ القرارات الادارية بين النظرية والتطبيق، دار  (:2007) نواف كنعان .31
 .1، طوالتوزيع، الأردن

 الكمية، كمية التجارة، جامعة عين الشمس.وحيد أحمد: بحوث العمميات والطرق  .32
 رسائل التخرج: -ب

 مؤسسة حالة دراسة القرارات، إتخاذ في المعمومات نظم (: دور2008/2009اسمهان خمفي) .0
 بباتنة، مذكرة ماجستير، قسم العموم التجارية، جامعة باتنة. لممصبرات نقاوس

 مديري لدى القرارات اتخاذ عممية يةوفاعم الإداري التمكين بين (: العلاقة2006حسين أحمد) .2
الأردن، أطروحة ماجستير، جامعة نايف لمعموم الأمنية،  جنوب إقميم في الحكومية المدارس

 السعودية.

 بالأداء وعلاقتها القرار اتخاذ في واللامركزية (: المركزية2003) المنديل فيحان خالد بن .3
 قسم العميا، الدراسات كمية الأمنية، لمعموم العربية نايف جامعة--(ماجستير) الوظيفي، أطروحة

 الإدارية، السعودية. العموم
دور نموذج البرمجة الخطية متعددة الأهداف في اتخاذ القرار الإنتاجي،  (:2014) خالد بوشارب .4

 .وم التسيير جامعة بسكرة، الجزائررسالة ماجستير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعم
 القرار اتخاذ في عممية لمعمميهم الثانوية المدارس مديري إشراك درجة ،( 2008) ناصر العجمي، .5

 العربية عمان جامعة غير منشورة، ماجستير رسالة الكويت، دولة في المعممين نظر وجهة من
 الأردن. عمان، العميا، لمدراسات

 - المؤسسات حالة - الرياضية بالمؤسسات الرياضي التسويق واقع: (2010إبراهيم ) غراب عمي .6
 التًربية ومنهجية نظرية في الماجستير شهادة لنيل تخرج مذكرة ، اليمنية الرياضية والاتحاديات
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 سيدي ، والرياضة البدنية الترًبية معهد الرياضي، والتسيير الإدارة والرياضية، تخصص البدنية
 الجزائر. ، الله عبد

اتخاذ القرارات في تسيير الموارد البشرية واستقرار الاطارات في العمل،  (:2007)مراد خلاصي .7
 .جتماعية جامعة قسنطينة، الجزائررسالة ماجستير، كمية العموم الإنسانية والا

 المشكلات وحل القرار اتخاذ في الكمية الاساليب استخدام واقع(: 2016) عاشور حسين، يوسف .8
، مذكرة ماجستير، غزة بقطاع العسكري الشق الوطني الامن و الداخمية بوزارة العميا المستويات في

 ، فمسطين.، غزةخـانيونس/خاصة مجموعات-المركزية الجنوب مكتبة-خانيونس
 المجلات والدوريات: -جـ

 لمعولمة الجزائرية المجمة، القرار اتخاذ في والعممية النظرية الأسس(: 2016بمحاج فتيحة ) .0
 .07، العددالاقتصادية والسياسات
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 قائمة الأساتذة المحكمين

 الإمضاء الجامعة المؤهل العممي الإسم والمقب الرقم

 المسيمة أستاذ التعميم العالي محمد زحاف 0

 

 المسيمة أستاذ التعميم العالي خالد جوادي 2

 

نور الدين  3

 عماره
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 جامعة محمد بوضياف

 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

 الإدارة والتسيير الرياضيتخصص: 

 

 استمارة لمتحكيم

 

يسرني أن أقدم لسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس: دور استخدام الأساليب 
العممية الحديثة في تحسين اتخاذ القرار المالي والاداري بالمؤسسات الرياضية. وذلك استكمالا لنيل 

ىذه الاستمارة . آمل من سيادتكم التكرم بتحكيم وتسيير رياضير تخصص إدارة شيادة الماست
بداء الرأي حول وضوح كما يمكنكم سيدي  ،وضعت لأجموفقراتيا ومدى ملاءمتيا لقياس ما  وا 

الذي تم  استبيان الأساليب العممية الحديثةالكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى 
 راءات النظرية والدراسات السابقة.بناءه من خلال الق

 

 



 عمى النحو التالي: عبارة مقسمة إلى ثلاث محاور 99وشمل الاستبيان 

 .17إلى العبارة رقم  19مكون من العبارة رقم  بحوث العمميات: -
 .91إلى العبارة رقم  18مكون من العبارة رقم  شجرة القرار: -
 .99إلى العبارة رقم  91مكون من العبارة رقم  نظرية المباريات: -

 
 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:
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 الرياضية.

 الفرضيات الجزئية )الفرعية(:
 .القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضيةتحسين بحوث العمميات دور في اتخاذ لأسموب  -
 .المالي والاداري في المؤسسة الرياضيةاتخاذ القرار تحسين شجرة القرارات دور في لأسموب  -
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضيةتحسين نظرية المباريات دور في لأسموب  -
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غير  موافق العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الرقم
 موافق

 تعديل مناسبة محايد

  .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور العمميات بحوث لأسموب المحور الأول:  

تحديد الأىداف بدقة يساىم في اتحاد القرارات المالية والادارية في   .9
 المؤسسات الرياضية

     

تشخيص المشاكل المالية والادارية ووضع نماذج ليا يساه في   .2
 اتحاد القرارات المالية في المؤسسة الرياضية

     

الحمول  لإيجادماذج التخصص والتتابع وأسموب المحاكاة نتوظيف   .1
يساىم في تحسين اتحاد القرارات المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

     

ايجاد حمول لممشاكل يقدم فعالية أفضل لمنظام ويساىم في اتخاذ   .1
 القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياضية

     

المناسبة لحل المشاكل تساىم في تحسين القرارات اختيار المواقيت   .5
 المالية والادارية في المؤسسة الرياضية

     

توظيف الحمول ببساطة وتنفيذىا وبرمجتيا ومراقبتيا يساىم في   .6
 تحسين القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياضية

     

في تحسين وتطبيق القرارات وفق الأحداث الماضية يساىم تنفيذ   .7
 عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياضية

     

 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور القرارات شجرة لأسموب المحور الثاني:  
العمل عمى حل تعقيدات البيئة الخارجية يساىم في تحسن اتخاذ   .8

 القرارات المالية والادارية
     

وسائل عرض نتائج القرارات المتعددة بطريقة بسيطة تساىم في   .9
 تحسين اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة الرياضية

     

تحميل البيانات والقرارات باستخدام التحميل الشجري لمقرار يعمل   .91
عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

     

الشفافية والسيولة في تحميل المعمومات في أسموب شجرة القرار   .99
يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في 

 المؤسسة الرياضية

     

استخدام أسموب التمثيل التخطيطي يشبو الشجرة بشكل أفقي يعمل   .92
عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة 

     



 الرياضية
فك المشاكل الكبيرة الحجم والمتعددة المراحل في بدايتيا يساىم   .91

في تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة 
 ياضيةالر 

     

 .الرياضية المؤسسة في والاداري المالي القرار اتخاذ في دور المباريات نظرية لأسموب المحور الثالث:  
توفير المعمومات الكافية حول استخدام أسموب نظرية المباريات   .91

يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في 
 المؤسسة الرياضية

     

الإدارة في دعم التنافس والحد من الصراع يعمل عمى تساىم   .95
تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية في المؤسسة 

 الرياضية

     

أسموب المباريات التدريب لمتخذي القرارات الإدارية عمى استخدام   .96
اليومية يعمل عمى تحسين عممية اتخاذ القرارات المالية والادارية 

 الرياضيةفي المؤسسة 

     

دارتيا   .97 يساعد أسموب المباريات عمى تقميل الوقت في حل الأزمة وا 
 والعمل عمى تحسين عممية اتخاذ القرار 

     

أسموب المباريات يسمح بتوفير محاكاة للأزمات المتوقعة وادارتيا   .98
بشكل جيد مما يساىم في تحسين عممية اتخاذ القرار المالي 

 والاداري

     

أسموب المباريات الإدارية بشكل جيد يعمل عمى تقميل  توظيف  .99
 الخسائر المتوقعة وتحسين عممية اتخاذ القرار المالي والاداري

     

 

 

 

 

 

 

 



 :(30الملحق )

 :spssنتائج الفرضٌة الاولى حسب مخرجات 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

تحدٌد الأهداف بدقة ٌساهم فً اتحاد 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسات 

 الرٌاضٌة

30 2,6333 ,66868 1,00 3,00 

تشخٌص المشاكل المالٌة والادارٌة 

لها ٌساه فً اتحاد ووضع نماذج 

 القرارات المالٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,6667 ,60648 1,00 3,00 

توظٌف نماذج التخصص والتتابع 

وأسلوب المحاكاة لإٌجاد الحلول ٌساهم 

فً تحسٌن اتحاد القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,6333 ,61495 1,00 3,00 

ٌقدم فعالٌة أفضل اٌجاد حلول للمشاكل 

للنظام وٌساهم فً اتخاذ القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,6667 ,66089 1,00 3,00 

اختٌار المواقٌت المناسبة لحل المشاكل 

تساهم فً تحسٌن القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,7667 ,50401 1,00 3,00 

بساطة وتنفٌذها توظٌف الحلول ب

وبرمجتها ومراقبتها ٌساهم فً تحسٌن 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

30 2,6667 ,60648 1,00 3,00 

تنفٌذ وتطبٌق القرارات وفق الأحداث 

الماضٌة ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

30 2,7000 ,65126 1,00 3,00 

 

Test du khi-deux 
Fréquences 

تحدٌد الأهداف بدقة ٌساهم فً اتحاد القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسات 

 الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 12,0 10,0 22 موافق

Total 30   

 

 

 



تشخٌص المشاكل المالٌة والادارٌة ووضع نماذج لها ٌساه فً اتحاد القرارات 

 المالٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 غٌر موافق

 4,0- 10,0 6 محاٌد

 12,0 10,0 22 موافق

Total 30   

ة لإٌجاد الحلول ٌساهم فً توظٌف نماذج التخصص والتتابع وأسلوب المحاكا

 تحسٌن اتحاد القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 غٌر موافق

 3,0- 10,0 7 محاٌد

 11,0 10,0 21 موافق

Total 30   

اذ القرارات المالٌة اٌجاد حلول للمشاكل ٌقدم فعالٌة أفضل للنظام وٌساهم فً اتخ

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 6,0- 10,0 4 محاٌد

 13,0 10,0 23 موافق

Total 30   

اختٌار المواقٌت المناسبة لحل المشاكل تساهم فً تحسٌن القرارات المالٌة 

الرٌاضٌةوالادارٌة فً المؤسسة   

 Effectif observé N théorique Résidus 

 9,0- 10,0 1 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 14,0 10,0 24 موافق

Total 30   

توظٌف الحلول ببساطة وتنفٌذها وبرمجتها ومراقبتها ٌساهم فً تحسٌن 

 القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 غٌر موافق

 4,0- 10,0 6 محاٌد

 12,0 10,0 22 موافق

Total 30   

تنفٌذ وتطبٌق القرارات وفق الأحداث الماضٌة ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ 

 القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

موافق غٌر  3 10,0 -7,0 

 7,0- 10,0 3 محاٌد

 14,0 10,0 24 موافق

Total 30   

 



Tests statistiques 

 

تحدٌد الأهداف بدقة 

ٌساهم فً اتحاد 

القرارات المالٌة 

والادارٌة فً 

 المؤسسات الرٌاضٌة

تشخٌص المشاكل 

المالٌة والادارٌة 

ووضع نماذج لها ٌساه 

فً اتحاد القرارات 

المؤسسة  المالٌة فً

 الرٌاضٌة

توظٌف نماذج 

التخصص والتتابع 

وأسلوب المحاكاة 

لإٌجاد الحلول ٌساهم 

فً تحسٌن اتحاد 

القرارات المالٌة 

والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

اٌجاد حلول للمشاكل 

ٌقدم فعالٌة أفضل 

للنظام وٌساهم فً اتخاذ 

القرارات المالٌة 

والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

Khi-deux 21,800
a
 22,400

a
 19,400

a
 25,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

اختٌار المواقٌت المناسبة لحل 

المشاكل تساهم فً تحسٌن 

القرارات المالٌة والادارٌة فً 

 المؤسسة الرٌاضٌة

توظٌف الحلول ببساطة وتنفٌذها 

اقبتها ٌساهم فً وبرمجتها ومر

تحسٌن القرارات المالٌة والادارٌة 

 فً المؤسسة الرٌاضٌة

تنفٌذ وتطبٌق القرارات وفق 

الأحداث الماضٌة ٌساهم فً تحسٌن 

عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

Khi-deux 30,200
a
 22,400

a
 29,400

a
 

ddl 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :spssحسب مخرجات  الثانٌةنتائج الفرضٌة 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

العمل على حل تعقٌدات البٌئة الخارجٌة 

ٌساهم فً تحسن اتخاذ القرارات المالٌة 

لادارٌةوا  

30 2,7000 ,59596 1,00 3,00 

وسائل عرض نتائج القرارات المتعددة 

بطرٌقة بسٌطة تساهم فً تحسٌن اتخاذ 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

30 2,7667 ,50401 1,00 3,00 

تحلٌل البٌانات والقرارات باستخدام 

التحلٌل الشجري للقرار ٌعمل على 

اتخاذ القرارات المالٌة تحسٌن عملٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,6000 ,62146 1,00 3,00 

الشفافٌة والسهولة فً تحلٌل المعلومات 

فً أسلوب شجرة القرار ٌعمل على 

تحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,7000 ,53498 1,00 3,00 

لتمثٌل التخطٌطً ٌشبه استخدام أسلوب ا

الشجرة بشكل أفقً ٌعمل على تحسٌن 

عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة 

 فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,5333 ,68145 1,00 3,00 

فك المشاكل الكبٌرة الحجم والمتعددة 

المراحل فً بداٌتها ٌساهم فً تحسٌن 

عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة 

سة الرٌاضٌةفً المؤس  

30 2,6000 ,67466 1,00 3,00 

 

Test du khi-deux 
Fréquences 
 

 

العمل على حل تعقٌدات البٌئة الخارجٌة ٌساهم فً تحسن اتخاذ القرارات المالٌة 

 والادارٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 13,0 10,0 23 موافق

Total 30   

 

 

 



وسائل عرض نتائج القرارات المتعددة بطرٌقة بسٌطة تساهم فً تحسٌن اتخاذ 

 القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 9,0- 10,0 1 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 14,0 10,0 24 موافق

Total 30   

تحلٌل البٌانات والقرارات باستخدام التحلٌل الشجري للقرار ٌعمل على تحسٌن 

 عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 8,0- 10,0 2 غٌر موافق

 2,0- 10,0 8 محاٌد

 10,0 10,0 20 موافق

Total 30   

السهولة فً تحلٌل المعلومات فً أسلوب شجرة القرار ٌعمل على الشفافٌة و

 تحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 9,0- 10,0 1 غٌر موافق

 3,0- 10,0 7 محاٌد

 12,0 10,0 22 موافق

Total 30   

ثٌل التخطٌطً ٌشبه الشجرة بشكل أفقً ٌعمل على تحسٌن استخدام أسلوب التم

 عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 2,0- 10,0 8 محاٌد

 9,0 10,0 19 موافق

Total 30   

دة المراحل فً بداٌتها ٌساهم فً تحسٌن فك المشاكل الكبٌرة الحجم والمتعد

 عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 4,0- 10,0 6 محاٌد

 11,0 10,0 21 موافق

Total 30   

 

 

 

 

 

 



 

Tests statistiques 

 

العمل على حل تعقٌدات 

بٌئة الخارجٌة ٌساهم ال

فً تحسن اتخاذ 

القرارات المالٌة 

 والادارٌة

وسائل عرض نتائج 

القرارات المتعددة 

بطرٌقة بسٌطة تساهم 

فً تحسٌن اتخاذ 

القرارات المالٌة 

والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

تحلٌل البٌانات 

والقرارات باستخدام 

التحلٌل الشجري للقرار 

ٌعمل على تحسٌن 

اذ القرارات عملٌة اتخ

المالٌة والادارٌة فً 

 المؤسسة الرٌاضٌة

الشفافٌة والسهولة فً 

تحلٌل المعلومات فً 

أسلوب شجرة القرار 

ٌعمل على تحسٌن 

عملٌة اتخاذ القرارات 

المالٌة والادارٌة فً 

 المؤسسة الرٌاضٌة

Khi-deux 25,800
a
 30,200

a
 16,800

a
 23,400

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

استخدام أسلوب التمثٌل التخطٌطً ٌشبه الشجرة 

بشكل أفقً ٌعمل على تحسٌن عملٌة اتخاذ 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

فك المشاكل الكبٌرة الحجم والمتعددة المراحل 

فً بداٌتها ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ 

رات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة القرا

 الرٌاضٌة

Khi-deux 13,400
a
 18,600

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :spssحسب مخرجات  الثالثةنتائج الفرضٌة 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type Minimum Maximum 

توفٌر المعلومات الكافٌة حول استخدام 

أسلوب نظرٌة المبارٌات ٌعمل على 

تحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة 

 والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌة

30 2,5333 ,73030 1,00 3,00 

الحد من تساهم الإدارة فً دعم التنافس و

الصراع ٌعمل على تحسٌن عملٌة اتخاذ 

القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

30 2,5333 ,68145 1,00 3,00 

التدرٌب لمتخذي القرارات الإدارٌة على 

استخدام أسلوب المبارٌات الٌومٌة ٌعمل 

 على تحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة

30 2,7000 ,65126 1,00 3,00 

ٌساعد أسلوب المبارٌات على تقلٌل 

الوقت فً حل الأزمة وإدارتها والعمل 

 على تحسٌن عملٌة اتخاذ

30 2,6333 ,66868 1,00 3,00 

أسلوب المبارٌات ٌسمح بتوفٌر محاكاة 

للأزمات المتوقعة وادارتها بشكل جٌد 

مما ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ القرار 

 المالً

30 2,5667 ,72793 1,00 3,00 

توظٌف أسلوب المبارٌات الإدارٌة بشكل 

جٌد ٌعمل على تقلٌل الخسائر المتوقعة 

وتحسٌن عملٌة اتخاذ القرار المالً 

 والاداري

30 2,7000 ,65126 1,00 3,00 

 
Test du khi-deux 
 
Fréquences 
 

توفٌر المعلومات الكافٌة حول استخدام أسلوب نظرٌة المبارٌات ٌعمل على 

ٌن عملٌة اتخاذ القرارات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌةتحس  

 Effectif observé N théorique Résidus 

 6,0- 10,0 4 غٌر موافق

 4,0- 10,0 6 محاٌد

 10,0 10,0 20 موافق

Total 30   

 

 

 

 



تساهم الإدارة فً دعم التنافس والحد من الصراع ٌعمل على تحسٌن عملٌة اتخاذ 

ات المالٌة والادارٌة فً المؤسسة الرٌاضٌةالقرار  

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 2,0- 10,0 8 محاٌد

 9,0 10,0 19 موافق

Total 30   

التدرٌب لمتخذي القرارات الإدارٌة على استخدام أسلوب المبارٌات الٌومٌة ٌعمل 

ارات المالٌةعلى تحسٌن عملٌة اتخاذ القر  

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 7,0- 10,0 3 محاٌد

 14,0 10,0 24 موافق

Total 30   

ٌساعد أسلوب المبارٌات على تقلٌل الوقت فً حل الأزمة وإدارتها والعمل على 

 تحسٌن عملٌة اتخاذ

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 12,0 10,0 22 موافق

Total 30   

أسلوب المبارٌات ٌسمح بتوفٌر محاكاة للأزمات المتوقعة وادارتها بشكل جٌد 

 مما ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ القرار المالً

 Effectif observé N théorique Résidus 

 6,0- 10,0 4 غٌر موافق

 5,0- 10,0 5 محاٌد

 11,0 10,0 21 موافق

Total 30   

 

توظٌف أسلوب المبارٌات الإدارٌة بشكل جٌد ٌعمل على تقلٌل الخسائر المتوقعة 

 وتحسٌن عملٌة اتخاذ القرار المالً والاداري

 Effectif observé N théorique Résidus 

 7,0- 10,0 3 غٌر موافق

 7,0- 10,0 3 محاٌد

 14,0 10,0 24 موافق

Total 30   

Tests statistiques 



 

توفٌر المعلومات الكافٌة 

حول استخدام أسلوب 

نظرٌة المبارٌات ٌعمل 

على تحسٌن عملٌة 

اتخاذ القرارات المالٌة 

والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

تساهم الإدارة فً دعم 

التنافس والحد من 

الصراع ٌعمل على 

تحسٌن عملٌة اتخاذ 

رات المالٌة القرا

والادارٌة فً المؤسسة 

 الرٌاضٌة

التدرٌب لمتخذي 

القرارات الإدارٌة على 

استخدام أسلوب 

المبارٌات الٌومٌة ٌعمل 

على تحسٌن عملٌة 

 اتخاذ القرارات المالٌة

ٌساعد أسلوب 

المبارٌات على تقلٌل 

الوقت فً حل الأزمة 

وإدارتها والعمل على 

 تحسٌن عملٌة اتخاذ

Khi-deux 15,200
a
 13,400

a
 29,400

a
 21,800

a
 

ddl 2 2 2 2 

Sig. asymptotique ,001 ,001 ,000 ,000 

 

Tests statistiques 

 

أسلوب المبارٌات ٌسمح بتوفٌر محاكاة 

للأزمات المتوقعة وادارتها بشكل جٌد مما 

 ٌساهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ القرار المالً

ل جٌد توظٌف أسلوب المبارٌات الإدارٌة بشك

ٌعمل على تقلٌل الخسائر المتوقعة وتحسٌن 

 عملٌة اتخاذ القرار المالً والاداري

Khi-deux 18,200
a
 29,400

a
 

ddl 2 2 

Sig. asymptotique ,000 ,000 
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 ملخص الدراسة
 

      بالمؤسسات  والاداري المالي القرار اتخاذ تحسين في الحديثة العممية الأساليب بعض استخدام دور :العنوان
 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ميدانية دراسة -  الرياضية                    

  :الدراسة أهداف
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية تحسينبحوث العمميات في أسموب التعرف عمى دور  -
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية تحسينشجرة القرارات في أسموب التعرف عمى دور  -
 .اتخاذ القرار المالي والاداري في المؤسسة الرياضية تحسيننظرية المباريات في أسموب التعرف عمى دور  -

 المنهج الوصفي :الدراسة منهج
 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ( موظف03) :سةار الد وعينة مجتمع
 أداة استمارة الاستبيان :البيانات جمع اساليب
 تحققت جميع الفرضيات :الدراسة نتائج
 :يةالمستقبل والفرضيات حاتار الاقت

 :الإقتراحات
 المتخصصة والمعاهد الكميات خريجي بتوظيف ذلك في الاستعانة. 
 مسؤولي يتطمب تكوين هذا لأن تدريجية، بصورة إلا يتم أن يمكن لا والتقنيات الأساليب إدخال إن 

 .المؤسسة
 المؤسسات مع يتوافق بما العممية الحديثة الأساليب وتطوير لتطويع مختصة أبحاث مراكز إنشاء. 
 المصالح ورؤساء والنواب المدراء تدريب وتكثيف والتدريبي التعميمي بالبعد الاهتمام. 
 المؤسسات الرياضية في العمل لتطوير او لكفاءات التخصصات بتنوع الاهتمام . 
 الصحيحة القرارات الإدارية نحو المؤسسة توجيه في العممية الحديثة الأساليب دور تفعيل. 

 الفرضيات المستقبلية:
 .المدرسية القرارات اتخاذ فيالحديثة  العممية الأساليب تفعيل متطمبات -
 .العممية بالأساليب القرار اتخاذ لمهارات الرياضيةالمراكب  مديري إكساب أهمية -
  في المؤسسات الرياضية الجزائرية. الإداري القرار اتخاذ في العممية الأساليب تطبيق معوقات -

 


