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 من اجتهد وأٔصاب فله أٔجران، ومن أٔجتهد واخعأٔ فله أٔجر واحد

 الذي وىبنا هؼمة امؼلل س بحاهو وامضكر له ػلى كل هؼمو وفضله وكرمو.الحمد لله 

   كاسمي كلٌل هتوجو بامضكر الجزيل لٔس تاذنا امفاضل

 ومهلٌ اخترنا من غبارات ،مهلٌ كلنا من كللٌت من هوفيو حلو  يالذ

 فإن أٔس تاذنا امفاضل  يسدوا معلبتهم امنصح وامتوجيو، أٔنكاهت ػادة الٔساثذة  نإ و 

 كبل فعنتّو وػلمو ،و للعفو وحللميغمرنا

 فجازاه الله غناّ كل خير .

 كلٌ لا هنسى جميع أٔساثذة كسم ػلوم امتس يير  بامضكر والامتنان

 منا ظلية س نوات الدراسة بالجامؼة  لما كدموه 

 من امؼعاء واموفاء وامصدق والٔماهة امؼلمية بامتوجيهات وامنصائح والٕارصادات 

 متؼلم .خدمة امؼلم وا أٔجلمن 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الحمد الله على الهدى و عونه وتوفيقه لاجتياز وبلوغ الهدف المرجو.
 اهدي عملي المتواضع هذا:

 ن اذلالقلبين الحنونين ال إلى
 علماني معنى الصبر والتحدي على الشدائد  

 في نفسي الاخلاق والمبادئ الفاضلة  اومحاربة الفشل، وزرع
 واحلامي  آماليتي عند تحقيق وسبقت فرحتهما فرح 
 عمرهمااطال الله في  العزيز أبي وإلى ةالغالي أمي إلى   

 . اومرضاتهطاعتهما  إلىوفقني و 
 ختي ريحانةأو  عبد الحي: بلال، يعقوب، من يخاطبهم الفؤاد قبل اللسان اخوتي إلى

 حفظهم الله
مين وزميلتي   أ قاسمي كمال والزميل بوحالة   الاستاذ المشرف إلىواهداء خاص 

 شموري عبلة وخالتي واضح خديجة  
 جلنا وفقهم اللهأمن  اعندهم، وتعبو  كل ما  اأعطو كل الاساتذة الذين   إلى

 

 اءــــــــــــــــشيم                                                                  
 

  

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  من اللهنحن اميوم ولتوفيق  من امصؼوبات وىالدأٔنا لأكٔثر من يد وػاهينا امكثير 

 يام وخلاصة مضوارنا لين دفتي ىذا امؼمل المتواضع هعوي سير انليالي وثؼب الٔ 

 من وصى الله بهلٌ حس نا في كتالو امكريم إلى ىديوأٔ الذي س

 إخوتي وأٔخواتي الٔغزاء. إلىكذلك ، اموالدين امكريمين حفظيلٌ الله إلى

 ميم حروفا ومن فكرهم منارة ثنير منا دجى جهلنامن صاغوا منا ػل  إلى

 س تاذ كلٌل كاسميالٔ  إلى

 مضواري الدراسي اس تكلٌلمن أمٓن بي وساهدني وكان له امفضل في  إلىإىداء خاص 

 كائدي امرائد لللاسم اسلٌغيل  إلى

 من لؼيد أٔوكل من مد لي يد المساػدة من كريب  وإلى زميلً رامي خنيش إلى

 

 ينــــــــــــــــــــأم                                                             
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 مقػػػػػػػػػػجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة
الحؼ عخؼ شتى مجالات الحياة خاصة في السجاؿ التقشي  في في ضل التصػرات التي يذيجىا العالع

خاصة  ،وبخامجيا الإلكتخونيةجيدة لاتراؿ مغ خلاؿ التصػر الدخيع للأثػرة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وا
ليربح العالع بحلظ قخية  ،نحاء العالعوتػسعيا لتذسل جسيع أ "الأنتخنيت " العالسية للاترالات ذبكةالبعج ضيػر 

ىحه الصفخة التقشية لمخفع مغ  استغلاؿ وتػضيف إلىبالحكػمات أدػ  ىحا التصػر في السجاؿ التكشػلػجيصغيخة. 
والتي تعشي تحػؿ  ،داراتفي الإ الإلكتخونية الإدارةمغ خلاؿ تبشي فكخة وتحديغ فعاليتيا وكفاءتيا،  الإدارة أداء

تدع بالكفاءة والجقة الستشاـية والتي ت ،إلكتخونيةعسميات  إلىة مغ شبيعتيا الػرؾي التقميجية الإداريةكافة العسميات 
 .الإداريةالإجخاءات تدييل وتبديط  إلى إضافة

الطخوؼ لسػاجية الفداد الحؼ  فخضتياضخورة حتسية  ىي الإدارةىحا التحػؿ الججيج في لعل مغ دوافع 
ا الستعجدة كالبيخوقخاشية والاستغلاؿ ، ووضع حج لسذاكميفي بعس السجالات التقميجية الإدارةكانت تعيذو 

التقميجية التي لع تعج تدتػعب  الإدارةصلاح إو لخشػة والػساشة مغ جية، وتصػيخ الديء لمشفػذ والدمصة وتمقي ا
مغ جية أخخػ.  ششيغ وتمبية رغباتيع عمى الشحػ اللائق في زمغ الدخعة الحؼ نعيذواالحاجيات الستدايجة لمسػ 

 ػ الذفاؼية والشداىة وتجشب الخوتيغ والتداحع والػقػؼ في شػابيخ شػيمة ولداعات عجيجة.وكحلظ الخفع مغ مدتػ 
بسا تػفخه مغ مدايا في تدييخ  الإدارؼ  الإصلاحرئيدة في تحقيق  ة أدا تعتبخ  الإلكتخونية وبيحا فالإدارة

تقميز الفجػة  إلىيؤدؼ  ما، نطخا لكفاءتيا في وضائف التخصيط والتشطيع والؿيادة والخقابة، الإدارية الأعساؿ
 .الدمشية بيغ عسمية اكتذاؼ الانحخاؼ والخصأ وعسمية ترحيحو

 ؼيفتخضنتاج وتدػيق السعخفة فيي ليدت بسشأػ عغ ىحا التغييخ، ولأف الجامعة مشبخ عمسي ومرجر لإ
تبشي  إلىباقة تكػف س وأفتحقيق التقجـ والاستسخار،  أجلتحجياتو مغ تتكيف مع متصمبات ىحا العرخ و  أف مشيا

 الإداريةوالخفع مغ مدتػػ خجماتيا  أدائياأجل تصػيخ واستغلاؿ السيدات التي تقجميا مغ  الإلكتخونية الإدارة
 والتعميسية. 
 

  
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولالفصل الأ
 المنهجي الإطار
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 تسييج
برفة عامة  لإدارةافي   الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةمجػ مداىسة  بؿياستيتع ىحه الجراسة  

الجراسة السيجانية بجامعة السديمة وتع في ىحا الفرل  إجخاءحيث تع دارات الجامعية عى وجو الخرػص وبالإ
بقة عمى ياغة الفخضية الخئيدية كإجابة مدتػضيح مذكمة الجراسة وما يشبثق عشيا مغ تداؤلات فخعية وتع ص

السػضػع  اختيار أسبابالجراسة وأىسيتيا وشخح  أىجاؼج تحجيالفخضيات الفخعية مع   إدراجالتداؤؿ الخئيدي ثع 
 أىعتع شخح  الأخيخبعس الجراسات الدابقة التي ليا علاقة وتخجـ ىحه الجراسة وفي  إلىالتصخؽ  إلى إضافة

 السرصمحات التي تشاوليا السػضػع.
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 مذكمة الجراسة -أولا 
  الحكػمات اىتساـ العجيج مغ  الػاحج والعذخوف  ف القخ لعذخيغ وبجاية مغ القخف ا الأخيخةلعقػد ا شيجت

،  إداراتياتكشػلػجيا السعمػمات في  إدخاؿ، مغ خلاؿ الإدارؼ  الإصلاحشػلػجي في بخنامج كبادخاؿ البعج الت
 ىحا يف الأخخػ  الجوؿ تجارب مغ والاستفادة ،الإلكتخونية الإدارة نحػ قخرات تقزي بالتحػؿ إصجارفأخحت في 

 الإدارية الأساليب  والسػضف، بعجما أضحت للإدارة أفزل وأداء وشفاؼية كفاءة إلى الػصػؿ بيجؼ السجاؿ،
 مػاجية الدخعة والجػدة السصمػبتيغ، وغيخ قادرة عمىبقادرة عمى تمبية حاجات السػاششيغ الستدايجة  غيخ التقميجية

 عمييا يتحرل التي الخجمات مدتػػ  عمى أثخ الحؼ مخالأ وىػ ،الإدارة عمى مدتػػ  السشتذخ الإدارؼ  الفداد
 قة في ىحا السدعى.تكػف مغ بيغ السؤسدات الدبا أفعة ، ويفتخض مغ الجامالسػاششػف 
 عمى الدؤاؿ الخئيذ التالي: الإجابةستحاوؿ ىحه الجراسة  سبق ما عمى بشاء

 امعة السديمة "في ج الإداري  الإصلاح تحقيق في الإلكتخونية الإدارة"مامجى مداىسة 
 الفخعية التالية:الأسئمة عمى  الإجابةعمى الدؤاؿ الخئيذ لسذكمة الجراسة ستحاوؿ الجراسة  الإجابةوبػية 

 محل الجراسة؟ جامعةبال الإدارؼ  الإصلاحتحقيق  في العشرخ البذخؼ  مامجػ مداىسة -1
 محل الجراسة؟ ةلجامعبا الإدارؼ  الإصلاح تحقيق في الحاسػب وبخامجو أجيدةمامجػ مداىسة  -2
 ة محل الجراسة؟جامعبال الإدارؼ  الإصلاحتحقيق قاعجة البيانات في مامجػ مداىسة  -3
 ة محل الجراسة؟جامعبال الإدارؼ  الإصلاح تحقيق شبكات الاتراؿ في مامجػ مداىسة -4
 فخضيات الجراسة -ثانيا

 الفخضية الخئيدية التالية: سؤاؿ مذكمة الجراسة تع وضععمى  الإجابة أجلمغ 
 "بذكل كبيخ في جامعة السديمة الإداري  الإصلاحفي تحقيق  الإلكتخونية الإدارة تداىم"

 يشجرج ضسغ ىحه الفخضية الفخضيات الفخعية التالية:
 .بذكل كبيخ محل الجراسة لجامعةبا الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق  العشرخ البذخؼ  يداىع -1
 .بذكل كبيخ محل الجراسة بالجامعة ؼ الإدار  الإصلاحفي تحقيق  ووبخامج الحاسػب أجيدة تداىع -2
 .بذكل كبيخ محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق قاعجة البيانات  تداىع -3
 .بذكل كبيخ محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق شبكات الاتراؿ  تداىع -4
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 الجراسة أىجاؼ -ثالثا
 : يمى ؼيسا نػجدىا لأىجاؼا مغ جسمة تحقيق إلى الجراسة ىحه خلاؿ مغ ندعى

 الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةالحؼ تمعبو  الجور معخفة. 
  لتحاؽ بسراؼ الجامعات الخائجة.أجل الشيػض بيا والإؾياس درجة تصبيقيا في الجامعة مغ 
  جية التقميالأساليب في تصػيخ الجامعة والقزاء عمى  الإلكتخونية الإدارةتػضيح الجور الحؼ تمعبو

 السسارسة فييا.
  مالية.  إدارةيعج ىحا العسل مكسلا لذيادة الساستخ تخرز 
 الجراسة أىسية -رابعا

 بيغ علاقة تتشاوؿ بالغة لكػنيا الجراسة أىسية ىحه مشيا وتكتدي مخجػة أىسية وجػد بجوف  لجراسة لا وجػد
 لستغيخات مػاكبة السػضػع إلى ضافةبالإ، الإدارؼ  بالاصلاح الإلكتخونية الإدارة علاقة وىي ميسيغ متغيخيغ

 عغ معمػمات مغ ماتػفخه خلاؿ مغ الجراسة ىحه مغ الاستفادة والسشطسات، كحلظ يسكغ لمجوؿ بالشدبة ميسة
 الجامعة. في تصبيقيا وواقع الإدارؼ  للإصلاحكآلية  عمييا أكثخ والتعخؼ الإلكتخونية الإدارة

 السهضهع اختيار أسباب -خامدا
 يذيخ ما تتعمق بسػضػع البحث وكل مػضػعيةسباب أوىي مختبصة بالباحث و  ذاتية بابأس إلى تشقدع

 :يمى وفق ما تػضيحيا يسكغ الجراسة اختيار أسباب فإف وليحا اليو،

 جيا واستخجماتيا في مجاؿ السيػؿ الذخري لسثل ىحه السػاضيع الستعمقة بالتكشػلػ  ذاتية: أسباب
 .الإدارة

 أفباعتبار  الإدارؼ والإصلاح  الإلكتخونية الإدارةسػضػع كػنو يخبط بيغ ال أىسية مهضهعية: أسباب 
 .الإدارؼ  الإصلاحالسجاخل السعاصخة في  أىع أحجىي  الإلكتخونية الإدارة

 دابقةالجراسات ال -سادسا
مة في تخشيج الخج الإلكتخونية الإدارةدور دراسة عذػر عبج الكخيع والتي كانت بعشػاف:  الأولى:لجراسة .ا1

التحزيخ لذيادة ماجيدتيخ في كمية  إشار، والتي جاءت في العسهمية في الهلايات الستحجة الامخيكية والجدائخ
 .2010الحقػؽ والعمػـ الدياسية بجامعة قدشصيشة وتع مشاقذتيا في 
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 :إلىىجفت الجراسة 
تصبيقات الشسػذج في تخشيج الخجمة العسػمية تبعا ل الإلكتخونية الإدارةمجػ نجاعة  إلىالػصػؿ  -

 مبادرة دولة متقجمة تكشػلػجيا.الامخيكي باعتباره يسثل 
 إلى، وكيف اثخت آلياتيا في الػصػؿ الإلكتخونيةمحاولة التعخؼ عمى استخاتيجية الخجمات العامة  -

 الخجمة العامة الخشيجة، مغ خلاؿ التجخبة الجدائخية باعتبارىا في الجوؿ الشامية.
 شتائج التالية:ال إلىوتهصمت الجراسة 

وتػفيخ الجعع  الإداريةالتصػر الحؿيقي لسؤسدات الجولة وتكخيذ الخقابة والذفاؼية في السعاملات  أف -
 .الإلكتخونية الإدارةمذخوع ناجح يكخس مفيػـ  إلىنجح سبل الػصػؿ السالي ىػ أ

 :بعشػاف والتي كانت استاذ محاضخ في جامعة بدكخة مػسى عبج الشاصخالجكتػر دراسة  الجراسة الثانية:.2
  دراسة حالة كمية العمػـ والتكشػلػجيا، ،بسؤسدات التعميم العالي الإداري في تظهيخ العسل  الإلكتخونية الإدارةدور 

 .2011\09عجد  السفكخ ىحه الجراسة عبارة عغ مثاؿ في مجمة

 :إلىىجفت ىحه الجراسة 
 تخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات.وزيادة فعاليتو مغ خلاؿ اس الإدارؼ العسل  أىسيةبخاز إ -
 في السؤسدة محل الجراسة. الإلكتخونية الإدارةتدميط الزػء عمى واقع  -
 تقجيع بعس التػصيات السشاسبة في ىح السجاؿ. -

 الشتائج التالية: إلىوتهصمت ىحه الجراسة 
تيا الجادة مداىسمميغ بجرجة كبيخة مغ خلاؿ العا أداءيعسل عمى زيادة وكفاءة  الإلكتخونية الإدارةتصبيق  -

 في رفع انتاجية العامميغ، وتػفيخ وقت وجيج العامميغ وتقميل التكاليف.
 البخمجيات تسكغ الكمية محل الجراسة مغ تػفيخ بيئة عسل مخنة تػاكب جسيع التغيخات والتصػرات. -
 كفاءة وسخعة الاتراؿ وسيػلة نقل وتبادؿ السعمػمات. -
 .الأىجاؼخية بذكل يخجـ تحقيق تمظ السػارد السادية والبذ صشاع السعخفة يداىسػف في تشطيع وتشديق -

 أداءالالكتهرنية في تظهيخ  الإدارةدور : دراسة سسيخ عسخاوؼ والتي كانت بعشػاف الجراسة الثالثة:.3
 لأشخوحةالتحزيخ  إشاروالتي جاءت في ، دراسة مجسػعة مغ الجامعات الجدائخية، مؤسددات التعميم العالي

 .2017أكتػبخ  5والتي تع مشاقذتيا في  مػـ التدييخدكتػراه في ع
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 :إلىىجفت الجراسة 
، التعميسية، السكتبية( في الإداريةبأبعادىا الثلاثة ) الإلكتخونية الإدارةمعخفة مجػ مداىسة تصبيقات  -

 مؤسدات التعميع العالي. أداءتصػيخ 

 :إلييا الشتائج الستهصل 
الجامعات الجدائخية محل الجراسة ىػ مدتػػ ليذ بالسختفع، اذ وجج  في الإلكتخونية الإدارةمدتػػ تصبيق 

الجامعات الجدائخية محل الجراسة اذ وجج انو مدتػػ متػسط،  أداءانو متػسط والذيء نفدو بالشدبة لسدتػػ 
 يةالإلكتخون الإدارةحرائية تبخز مداىسة تصبيقات إاضيخت الشتائج وجػد علاقة ذات دلالة  ذلظ إلى بالإضافة

 الجامعة الجدائخية محل الجراسة. أداء، التعميسية، السكتبية( في تصػيخ الإداريةبأبعادىا الثلاثة )
في تحدين تدييخ  الإلكتخونية الإدارةدور   :دراسة رحساني سشاء والتي كانت بعشػاف الجراسة الخابعة:.4

والتي كتػراه في العمػـ الاقترادية د لأشخوحة التحزيخ إشاروجاءت في  ،السؤسدة بجامعة محمد خيزخ بدكخة
 .2017تع مشاقذتيا في 

 :إلىىجفت ىحه الجراسة 
في تحديغ تدييخ السؤسدة، واجخيت دراسة ميجانية عمى مدتػػ  الإلكتخونية الإدارةالتعخؼ عمى دور 

البيانات عمى والكيخومشدلية ببخج بػعخيخيج، وتع الاعتساد في جسع  الإلكتخونية جيدةالأمؤسدة كػنجور لانتاج 
ومجػ مداىستيا في  الإلكتخونية الإدارةكل مغ السلاحطة والسقابمة، وتع تػزيع الاستبياف لتحجيج مدتػػ تػفخ 

 تحديغ تديييخ السؤسدة محل الجراسة.
 الشتائج التالية: إلىتهصمت الجراسة 

 مدتػػ القبػؿ. إلىفي مؤسدة كػنجور يخقى  الإلكتخونية الإدارةتػفخ عشاصخ  أف -
شبكات الاتراؿ في السؤسدة تحتاج  أفمدتػػ تػفخ العشرخ التقشي اعمى مغ العشرخ البذخؼ الا  أف -

 مديج مغ التصػيخ. إلى
 أكثخالخقابة كانت  أفتحديغ تدييخ مؤسدة كػنجور بحيث  ساىست في الإلكتخونية الإدارة أفكسا تبيغ  -

التشطيع والؿيادة عمى التػالي، في حيغ حل  في تحديشيا، يمييا كل مغ الإلكتخونية الإدارةوضيفة ساىست 
 التخصيط في السختبة الخابعة.

والإصلاح  الإلكتخونية الإدارةتخبط بيغ متغيخيغ  أنياسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مايسد الجرا أىع فإ
غيخ السدتقل في دراسة العلاقة بيغ الست وىي تعتبخإضافة ججيجة لة جامعة السديمة،اح-في الجامعات  لإدارؼ ا
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، لحا تأتي ىحه في ىحا الشػع مغ السؤسدات الإدارؼ  الإصلاحاالكمتخونية والستغيخ التابع والستسثل في  الإدارة
 الجراسة لدج الشقز في ىحا السػضػع.

 نسهذج الجراسة -سابعا
 :التالي الذكل في مبيغ ىػ كسا الجراسة نسػذج تذكيل تع الجراسة، إشكالية ضػء عمى

 نسهذج الجراسة (01)شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 

 يغ اعتسادا عمى الجراسات الدابقةمغ إعجاد الصالب: سرجرال
 مشاىج الجراسة -ثامشا

 تداؤلات الجراسة عمى الإجابة وبغخض دارؼ لاح الإصالإ في الإلكتخونية الإدارة مداىسة تحميل إشار في
 التحميمي الػصفي السشيج عمى الجراسة ىحه في إعتسجنا عجميا مغ الجراسة مػضػع فخضيات صحة مغ والتحقق
لكتخونية  ودورىا في دعع الإ دارةدراج عشاصخ وخرائز ومتصمبات الإإمغ خلاؿ  .الشطخؼ  الجانب لسعالجة

 الاصلاح الادارؼ.
مع أسمػب دراسة الحالة لتشاسبيسا مع  الػصفيفقج تع الاعتساد عمى السشيج  التصبيقي لمجانب بالشدبة أما

 السجروس. شبيعة السػضػع
 حجود الجراسة -تاسعا

 :في دراستشا حجود وتتسثل زمانية وحجود ومكانية مػضػعية حجود دراسة لكل

في تحقيق  الإلكتخونية الإدارةمجػ مداىسة  تحجيج عمى الجراسة ىحه ركدت :ةالسهضهعي ودالحج -
 في جامعة السديمة. الإدارؼ  الإصلاح

 السدتقػػػلر ــــالمتغي
 ةالإلكتخوني الإدارةعشاصخ 

 الستغيػػػخ التابػػػع
 

  العشرخ البذخؼ 
 والبخامج الأجيدة 
 قػاعج البيانات 
  شبكات الاتراؿ 

 
 الإدارؼ  الإصلاح
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قسشا بجراسة  عجميا مغ السقجمة الفخضيات صحة إثبات إلى الػصػؿ بيجؼ :ةالسكاني ودالحج -
 جامعة محمد بػضياؼ بػلاية السديمة. في السػضػع

 2020\2019 الجامعية الدشة مغ الثاني الدجاسي خلاؿ السيجانية أجخيت الجراسة: ةالدمانيود الحج -

 ليكل الجراسة -عاشخا
 ثلاثة فرػؿ كسا يمي: إلىة ة الجراسة وتداؤلاتيا، تع تقديع الجارسعمى اشكالي الإجابةبغخض 

 إلىاختيارنا ليحا السػضػع، وكحا التصخؽ  أسبابيتزسغ التعخيف بسذكمة الجراسة وتػضيح  :الأوؿالفرل -
مػضػع الجراسة، كسا قسشا مغ خلاؿ ىحا الفرل بعخض مجسػعة مغ الجارسات الدابقة ذات  أىسيةتػضيح 

 محات الجراسة.تحجيج مفاـيع ومرص إلى إضافةالعلاقة بسػضػعشا، 
في  الإدارؼ والإصلاح  الإلكتخونية للإدارةيسي السفاـ الإشار إلىتع التعخض في ىحا الفرل  الفرل الثاني:-

 الإصلاح إلىفي السبحث الثاني تع التصخؽ  أما الإلكتخونية الإدارة الأوؿثلاث مباحث، حيث تشاولشا في السبحث 
 في مؤسدات التعميع العالي في الإدارؼ والإصلاح  الإلكتخونية دارةالإ إلىوتصخقشا في السبحث الثالث  الإدارؼ 
 .الجدائخ

خررشا ىحا الفرل لمجانب التصبيقي مغ الجراسة والتي تست بجامعة السديمة، حيث عخضشا  الفرل الثالث:-
جيع مجسػعة مغ الشتائج مكشتشا مغ تق إلىتػصمشا  الأخيخؼيو مخخجات الحدـ الاحرائية مع تحميميا، وفي 

 تػصيات في ىحا السػضػع.
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 ة خلاص
، السػضػع والػقػؼ عمى كل متغيخاتيالسشيجية والتقجيسية جػانب بال الإحاشةفي ىحا الفرل حاولشا 

وضبط مفاـيسيا التي  تحجيج متغيخات الجراسة، و مدتعشيغ في ذلظ بجراسات لسػاضيع سابقة تخجـ ىحا السػضػع
تشبؤية والتي تعصي الحكع السدبق عمى نتائج البحث في إنتطار فخضيات ع ثع وضتػضح إشكالية الجراسة 

 الأساسية ت لشا السعالع تزحا وبيحا ،نفي الفخضيات أوعسمية تأكيج  الأخيخ، لتبقى في مشيا ميجانيا التحقق
ل في كممسػسة تذ نتائج إلىلمػصػؿ لساـ بو بقجر السدتصاع  ج يسكغ الإح إلىمسػضػع بذكل كاؼ لانجازه ل

 .عغ شخيق ىحه الجراسة إلييا البحثية السخاد الػصػؿ  الأىجاؼ الشياية 
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 جػػػػػػػػػػػػػػتسيي
التصػرات في مجاؿ أدت حيث ، السشجدات التقشية في العرخ الحجيث أىعبيغ  مغ الإلكتخونية الإدارةتعتبخ 

وتقجيع الخجمات لمسػاششيغ ، أفزلبصخيقة  الأعساؿ إنجاز إلىالأنتخنيت استخجاـ الحاسػب وشبكات و  تالاترالا
زالة إتعديد الذفاؼية و  مغ خلاؿة وتحديغ الخجمة وتجشب الخوتيغ والػساش الإصلاح أجل، مغ إلكتخونيةبصخيقة 

 وبتكمفة مشخفزة. أقلبجيج و  السدافات والفجػات
  تع الؿياـ  حيث، الإدارؼ  والإصلاح الإلكتخونية للإدارةالشطخؼ  الإشارالفرل  ىحاوسيتع تشاوؿ في  

، السبحث الثاني الإلكتخونية للإدارةالسفاـيسي  الإشار الأوؿثلاث مباحث، السبحث  إلى الفرل تقديع ىحاب
في مؤسدات التعميع  الإلكتخونية الإدارة إلىفقج تع ؼيو التصخؽ  السبحث الثالثأما ، و الإدارؼ  الإصلاحتزسغ 

 العالي في الجدائخ.
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 الإلكترونية للإدارةالنظري  الإطار: الأوؿالسبحث 
ضيخ نتيجة ثػرة الاترالات التي عست سساء العالع   مرصمحا حجيثا   الإلكتخونية الإدارةيعتبخ مرصمح  
 وجػدة خجماتيا. ائياأدنتاجيتيا وسخعة إالسؤسدات بتحديغ  أداءتحػلا ىاما في  فأحجث

     الإلكتخونية الإدارة: مالية الأوؿالسظمب 
 الإلكتخونية الإدارةمفيهـ  -أولا

ىاشع الذخيف أبػ حيث عخفيا عسخ احسج  ،الإلكتخونية الإدارةلقج تشاوؿ الكثيخ مغ الباحثيغ مفيػـ 
واستخجاـ البشية التحتية لتقشيات  الحجيثة التي تعسل عمى استيعاب الإدارة"مجخل مغ مجاخل  :أنياواخخوف عمى 

في مشطسات  الإلكتخونيةالانذصة  للإدارةالأساسية العسميات  الحجيثة والاترالات في مسارسة وضائف الإدارة
 1."وتقػـ باستخجاـ البشية التحتية لتكشػلػجيا السعمػمات إلكتخونية

 .تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات ةالإلكتخوني الإدارةلقج ركد ىحا التعخيف عمى فكخة استخجاـ      

عغ شخيق الاستخجاـ  الإلكتخونيةحلاؿ السكتبة إلاستغشاء عغ السعمػمات الػرؾية و وعخفيا احسج فتحي "ا
مشفحة اجخاءات مكتبة ثع معالجتيا حدب خصػات متدمدمة  إلىالػاسع لتكشػلػجيا السعمػمات وتحػيل الخجمات 

  2.مدبقا"
 .إلكتخونياالخجمات الػرؾية وتقجيسيا  فكخة استبجاؿلتعخيف عمى تع التخكيد في ىحا ا  

العامة مغ الصخيقة  السعمػمات وتقجيع الخجمات إنجاز"الانتقاؿ مغ  :بأنياظ عخفيا سمساف صالح ابػ كذ
  3."لمػقت والساؿ والجيج أمثلاستخجاـ  أجلالذكل الالكتخوني مغ  إلىجوية يالتقميجية ال
   الذكل الالكتخوني إلىمغ الصخؽ التقميجية  عخيف عمى فكخة التحػؿلقج ركد ىحا الت    

التي تتزسغ تبادؿ السعمػمات وتقجيع الخجمات لمسػاششيغ  الإدارية"الجيػد  :أنياعمى وعخفيا الحدغ 
مغ أالأنتخنيت مع ضساف سخية بدخعة عالية وتكمفة مشخفزة عبخ الحاسػب وشبكات  الأعساؿوقصاع 

 4."السعمػمات

                                                 
1
 . 46ص ، 5112، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الاردن، 1، طالحديثة التعليمية إدارة مدخل الإلكترونية الإدارةأبو هاشم الشرٌف وأخرون،  
2
  .55ص ، 5112، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الأردن، 1، طالإلكترونية الإدارة مبادئ أحمد فتحً،  

3
 .522ص ، 5112، الأكادمٌون للنشر والتوزٌع، الاردن، 1طنظم معلومات الإدارة، سلمان صالح أبو كشك،   

4
 . 38ص ، 2011، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الاردف، 1طلإلكتخونية،  الإدارةحديغ محمد الحدغ،  
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 الإلكتخونية الإدارةحيا السؤسدة التي تتي أىجاؼالتعخيف بحفع السعمػمات والدخعة في تحقيق  ىحاإىتع   
 .لمسؤسدة

ىي عسمية استخجاـ السؤسدة  الإلكتخونية الإدارة أفمغ خلاؿ التعاريف سالفة الحكخ يسكغ القػؿ 
داخل السؤسدة لتصػيخىا، وتبديط  الإداريةلتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وربصيا بكافة الشذاشات 

 قرخ وقت وبجقة عالية.أوكفاءة الانجاز باقل تكمفة وفي  وسخعةالإجخاءات 

 وبعض السرظمحات ذات الرمة بيا  الإلكتخونية الإدارةالفخؽ بين  -ثانيا
، الإلكتخونيةمثل التجارة  أخخػ  برػرة متخادفة مع مرصمحات الإلكتخونية الإدارةيصخح مرصمح  

تكشػلػجيا وغيخىا مغ السرصمحات التي تخبط بيغ الانذصة واستخجاـ  الإلكتخونية، والحكػمة الإلكتخونية عساؿوالأ
        :1، لحا يجب التفخيق بيغ ىحه السرصمحات كسايميلإنجازىاوالاترالات  السعمػمات

 خلاؿ ربط  مغ الأعساؿمجخل متكامل وشامل لتػزيع ؾيسة  أنياتعخؼ عمى  :الإلكتخونية الأعساؿ
 الأنتخنيت.الشطع بالعسميات وتشفيحىا بصخيقة مخنة مبدصة باستخجاـ شبكة 

  إلىايراؿ الخجمات والسعمػمات  فيالأنتخنيت استخجاـ الحكػمة لذبكة  :الإلكتخونيةالحكهمة 
 السدتفيجيغ.

  عسمية الجفع  وإتساـالسعمػمات  أوالخجمات  أوىي السقجرة عمى تدميع السشتجات  :الإلكتخونيةالتجارة
 2عبخ الياتف الخمػؼ. أوشبكة الػيب  الأنتخنيت،الذبكات مثل شبكة  خعب

 الأنتخنيت.ومشيا شبكة  الإلكتخونيةباستخجاـ الشطع والخسائل  الأعساؿ إنجازوىي  :الإلكتخونية الإدارة 

 :ية ومشاقذة الاختبارات التحخيخ  وإجخاءالجراسة مغ يسكغ التعميع الالكتخوني  التعميم الالكتخوني
 3الأنتخنيت.الخسائل العمسية عبخ الذبكة السحمية لمسشذاة عبخ شبكة 

بثق عشيا التجارة شىي السطمة العامة والذاممة التي ت الإلكتخونية الأعساؿ أفالقػؿ  سبق يسكغمسا 
 .والتعميع الالكتخوني الإلكتخونية والإدارة الإلكتخونيةوالحكػمة  الإلكتخونية

 
                                                 

 .24-23احسج فتحي الحيث، مخجع سابق، ص 1
 . 32-31، ص2008دار الحامج لمشذخ والتػزيع  من مشغهر تقشي وتجاري، الإلكتخونيةوالأعساؿ  الإلكتخونيةالتجارة حزخ مرباح الصيصي،   2
 جامعةتخبػية،  إدارةسالة ماجدتخ غيخ مشذػرة، تخرز ر  في الجامعات الفمدظيشية، الإلكتخونية الإدارةمعهقات تظبيق سارع عػض الحدشات،  3  

  .39، ص2011، الاسلامية
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  الإلكتخونية الإدارة أىجاؼ :السظمب الثاني
  غ والسؤسدات والسػاش كسرجر لمخجمات، الإدارة إلىا ىي نطختي الإلكتخونية للإدارةالخئيدة  الفمدفة فإ

تحؿيقيا في  إلىكثيخة تدعى  أىجاؼ الإلكتخونية للإدارةلحلظ فاف  ت،كدبائغ يخغبػف في الاستفادة مغ ىحه الخجما
 1والاولػية: الأىسيةخ عغ طس الشغخ مشيا بتعامميا مع العسيل نحك إشار
 .وما يتعمق بيا مغ عسميات الإداريةالإجخاءات تقميل كمفة  -
سبػع بسا في ذلظ ياـ الأأساعة في اليػـ وشيمة 24وفي خلاؿ برػرة مخضية  خجمات سدتفيجيغلمتقجـ  -

 2الإجازة الاسبػعية.
 3ذخكات والسؤسدات.الو  مغ خلاؿ تعامميا مع السػاششيغ الإدارة عسل زيادة كفاءة -
 4تجسيع البيانات مغ مرادرىا الاصمية برػرة مػحجة. -
 تقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ البيانات وربصيا. -
 السختمفة. الإدارةتقميز اوجو الرخؼ في متابعة عسميات  -
 مميغ.دعع وبشاء ثقافة مؤسدية ايجابية لجػ كافة العا أجلتػضيف تكشػلػجيا السعمػمات مغ  -
 5القزاء عمى البيخوقخاشية بسفيػميا الجامج وتدييل تقديع العسل والتخرز بو. -
 إلىقرى حج مسكغ، مسا يؤدؼ أ إلىالتخؽيف مشو  أوإلغاء عامل العلاقة السباشخة بيغ شخفي السعاممة  -

 الحج مغ تأثيخ العلاقات الذخرية والشفػذ. 

  يةالإلكتخون الإدارةالسظمب الثالث: عشاصخ ووعائف 
في في مجسميا تشحرخ  أفيسكغ  عجد مغ العشاصخ التيتػفخ عمى  الإلكتخونية الإدارةيعتسج نجاح 

 تؤدؼ وضائفيا السشػشة بيا أف الإلكتخونية للإدارةوالتي مغ خلاليا يسكغ ، العشرخ البذخؼ والعشرخ التقشي

  الإلكتخونية الإدارةعشاصخ  -أولا
 :6ب عجة عشاصخ وىييتصم الإلكتخونية الإدارةتصبيق  فإ

                                                 
 .39، ص2011، دار ومؤسدة رسلاف لمشذخ والتػزيع، سػريا الإلكتخونية الإدارةمرصفى يػسف كافي،  1
 .56، ص2011، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، 1ط، الإلكتخونية الإدارةحديغ محمد،   2
 .51نفدو، صمخجع  3 
 .291، صمخجع سابقعلاء عبج الخزاؽ محمد حدغ الدالسي،   4 

 إدارة، محكخة لشيل شيادة ماجيدتخ، تخرز دراسة حالة دائخة سيجي عيدى-في الجساعات السحمية  الإلكتخونية الإدارةمحاولة ارساء الػافي رابح،   5
 .11، ص2015اعساؿ جامعة البػيخة، سشة 

 .40، ص2006وائل لمشذخ عساف،  ، دارالإلكتخونية الإدارةمحمد حدغ الدالسي،  علاء عبج الخزاؽ  6 
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 الإلكتخونيةوالسفكخات  تخوني والبخيج الالكتخونيالارشيف الالك وذلظ بالتخكيد عمى وراؽ:أبلا  إدارة -1
 .الستابعة الالية توالخسائل الرػتية ونطع تصبيقا

جيدظ( التميفي التميفػف السحسػؿ والتميفػف الجولي الججيج ) عمى وتختكد عمى الاعتساد: بلا مكاف إدارة -2
 والعسل عغ بعج مغ خلاؿ السؤسدات التخيمية. الإلكتخونية والسؤتسخات

أفكار لع يعج ليا مكاف  والريف لشيار والذتاءاساعة متػاصمة ففكخة الميل و  24تدتسخ بلا زماف:  إدارة -3
ى نتسكغ ساعة حت 24ترحػ لحلظ لابج مغ العسل الستػاصل لسجة  أخخػ  في العالع الججيج فشحغ نشاـ وشعػب 

 يع.حمغ الاتراؿ بيع وقزاء مرال
فيي تعسل مغ خلاؿ السؤسدات الذبكية الحكية التي تعتسج عمى صشاع  :بلا تشغيسات جامجة إدارة -4

 السعخفة.
 1يشبغي تتػفخ العشاصخ التالية: الإلكتخونية الإدارة  تصبيق  أجلالعشاصخ الدابقة ومغ  إضافة

 ات السادية لمحاسػب ونطسو وشبكتو.يتسثل في السكػنعتاد الحاسهب:  -5

 وتزع الاجداء الخئيدة التالية: ػبوىي التعميسات التي تتحكع بالحاس: البخمجيات -6
 .الأعساؿووضيفتيا الاشخاؼ والتحكع لسعالجة البيانات وتػجيو  انطسة التذغيل: -
 .لغة كتابة البخامج لغات البخمجة: -
مثل بخمجيات معالجة الشرػص وتحخيخىا وبخامج الترسيع  شامعيا نسصتؤدؼ وىي بخامج  الانطسة التصبيؿية: -

 والخسع.
الحاسػب في السؤسدات مثل بخامج خاصة  أجيدةالبخامج: وىي بخامج خاصة تكتب مغ قبل العامميغ عمى  -

بخامج احتداب ، بخامج خاصة بالقبػؿ السخكدؼ لمصمبة في الجامعات بشتائج اختبارات الصمبة في الجامعات،
 2ب لمسػضفيغ ...الخوات

، الأنتخنيت ترالي لذبكات لاالسستجة عبخ الشديج ا الإلكتخونيةىي الاترالات : شبكة الاترالات -7
 .الإلكتخونيةالتي تسثل شبكة الؿيسة لمسشطسة ولإدارتيا  نتاوشبكة الانتخ  الاكدتخانت

                                                 
 .165/166، ص2018مجمة السجتسع والخياضة، ، الإلكتخونية الإدارةمقاربة نغخية حهؿ أـ الخيخ قػارح،    1

 .394، ص2016، 4معة بابل العمػـ الاندانية، العجدمجمة جا وتأثيخىا في تظهيخ الاداء الهعيفي وتحديشو"، الإلكتخونية الإدارة" محمد،احلاـ   2 



 الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية والاصلاح الإدارؼ الإشار  الفرل الثاني

25 

 

س الساؿ الفكخؼ أور ، د السعخؼيةويتكػف مغ الؿيادات الخقسية السجيخيغ والسحممػف لمسػار  صشاع السعخفة: -8
 في السشطع

 ،ادلات التي يتع تدجيميا وتخديشياالحػادث، الشذاشات والسب ،الاشياء إلىتذيخ البيانات : قهاعج البيانات -9
 :أىسيا خح البيانات عجة اشكاؿ تأ أفويسكغ 

 .ريةاـ وحخوؼ مثل السعاملات التجاوالتي تتكػف مغ ارق :البيانات العجدية اليجائية

 البيانية وماشابيا. والأشكاؿالرػر  :البيانات البيانية

 .كرػت الانداف :البيانات الرهتية
معشى معيغ الا عشجما تخدف في قاعجة لمبيانات،  إلىوتبقى البيانات غيخ مختبة بحيث لاترمح لمتػصل 

وىي عبارة عغ مجسػعة تذتخػ أويدتعاف بيا مغ جيات تعاونية مختمفة،  أوتدتأجخ  أووترسع ىحه الاخيخة 
مشطسة مغ بيانات ومعمػمات مختبصة مع بعزيا بشدق معيغ، بغخض تأميغ حاجات محجدة مغ متصمبات 

 1السدتفيج.

 الإلكتخونية الإدارةعشاصخ  (02) الذكل رقم

،  2005العامة،  الإدارةعيج السسمكة العخبية الدعػدية، م وأفاؽ تظبيقاتيا العخبية، الإلكتخونية الإدارة: سعج غالب ياسيغ، السرجر
 24ص.

 

                                                 
"، اشخوحة لشيل شيادة دكتػراه في عمػـ التدييخ، دراسة حالة مؤسدة كهنجور–في تحدين تدييخ السؤسدة  الإلكتخونية الإدارةدور رحساني سشاء، "  1

 .69-68، ص 2017جامعة بدكخة، 
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  الإلكتخونية الإدارة وعائف -ثانيا
في  الأنتخنيت التي تقػـ عمى استخجاـ  الإدارةالحجيثة في السقاربات  مغ بيغ الإلكتخونية الإدارةتعتبخ 

مثمت تغييخا  والتي الأساسية مغ الػضائف  اعجد الإلكتخونية الإدارةوتؤدؼ  ، الإلكتخونية الإدارةوضائف  إنجاز
  1التمقيجية، وتذسل ىحه الػضائف ما يمي: الإدارةجحريا في اساليب 

الػاسعة السخنة  الأىجاؼ: يسثل التخصيط الالكتخوني عسمية ديشاميكية في اتجاه التخظيط الالكتخوني -1
التجقيق،  سةوالانية والقريخة السجػ، قابمة لمتججيج والتصػيخ السدتسخ وذلظ بفزل السعمػمات الخقسية الجائ

 واعساؿ التشفيح . الإدارةانو يتجاوز مكخة تقديع العسل التقميجية بيغ  كسا

الحؼ تتعجد ؼيو مخاكد الدمصة  الإدارؼ يعتسج التشطيع الالكتخوني عمى التقديع : التشغيم الالكتخوني -2
القائع عمى الخؤساء  الستعجد الإدارؼ ويعتسج عمى الػحجات السدتقمة والدمصة الاستذارية والتشطيع 

 الثابتة.الػحجات 
ع بديادة تػفيخ دوتت الأنتخنيت،تختكد في نذاشاتيا عمى استخجاـ تكشػلػجيا : الإلكتخونية الكيادة -3

تترف بؿيادة الاحداس بالػقت،  أنيا إلى إضافةالسعمػمات وتحديغ جػدتيا، وسخعة الحرػؿ عمييا 
خعة الحخكة والاستجابة والسبادرة واتخاذ حيث يجعل القائج الالكتخوني يتدع بػاصفات ججية وىي س

 2القخارات.

بالسخاؾبة، مغ خلاؿ شبكة السؤسدة مسا يعصي امكانية  الإلكتخونيةلخقابة اتدسح  :الإلكتخونية الخقابة -4
 3تقميز الفجػة الدمشية بيغ عسمية اكتذاؼ الانحخاؼ والخصأ وعسمية ترحيحو.

 تخونيةالإلك الإدارةخرائص ومبادئ  السظمب الخابع:
 تحقيق أجلمغ ، وذلظ مغ إلكتخونيا الأعساؿ لإدارة عسل سمػبأ بػصفيا الإلكتخونية الإدارة جاءت لقج

 :كالآتيىي و سبادغ الخراص و الكد عمى مجسػعة مغ توقت مسكغ فيي تخ  أسخعالخجمات في  الذفاؼية وتقجيع
 
 

                                                 
 .166ص  ،مخجع سابق، اـ الخيخ قػارح  1
2
 إدارةرسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة في في الجامعات الفمدظيشية الشغامية، في قظاع غدة،  إلكتخونياالسهارد البذخية  إدارةواقع ، يػسف أمػنو، يػسف محمد  

 . 53، ص2019أعساؿ، الجامعة الاسلامية، سشة 
 .166، ص سابقمخجع  قػارح،اـ الخيخ  3 
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 الإلكتخونية الإدارةخرائص  -أولا
الأولى مسا يجعل  التقميجية، الإدارةتقشيات السعمػمات والاترالات بخلاؼ  عمى الإلكتخونية الإدارةتعتسج 

 نمخريا في مايمي: بجسمة مغ الخرائز تتسيد

تييئة  الإلكتخونية الإدارةيأتي ضسغ مخاحل تصػر  السشغسة: جسيهر بين السداواة مبجأ تحقيق -
بحيث  الأنتخنيت،الخقسية عمى شبكة  الحكػمية باستخجاـ تقشية الػيب جيدةالألمجيات و  إلكتخونيامشافح 

يحتاجيا السدتخجـ حػؿ الخجمات والسعاملات التي يخغب  أفتتػفخ ؼيو كافة السعمػمات التي يتػقع 
  1فييا.

مخنة يسكشيا بفعل التقشية وبفعل امكاناتيا الاستجابة الدخيعة للأحجاث  إدارة الإلكتخونية الإدارة السخونة: -
عمى تقجيع كثيخ  الإدارةلظ حجود الدماف والسكاف وصعػبة الاتراؿ مسا يعيغ بحوالتجاوب معيا متعجية 

 2التقميجية. الإدارةبفعل تمظ العػائق في ضل  تكغ متاحة ابجا مغ الخجمات التي لع
 في وانتذارىا تعسيسيا تع ما إذا- الإلكتخونية الإدارة خرائز مغ عجـ التقيج بالدماف والسكاف: -

 معيغ، بدمغ عسميا في تتقيج لا فيي اليػـ، ساعات شػاؿ مخاجعتيا بالإمكاف أنو- الإدارات مختمف
 وصلات أف كسا الذػارع، في السشتذخة أجيدتيا عبخ أو الأنتخنيت  عبخ متاحة الإدارة ىحه فسػاقع

 مػضفييا لاستيعاب ضخسة افمب إلى حاجة في ليدت الأنتخنيت  شبكة وصلات أو الجاخمية شبكاتيا
 بعس لاستيعاب يكفي محجود صغيخ مكاف وإنسا والأوراؽ، بالسمفات الستخسة الكثيخة اليبياودو  ومكاتبيا

 مبشى بيا يزيق الساضي في كانت كبيخة لإدارة مقخًا يكػف  أف ويرمح ومتعمقاتيا، الحاسػب أجيدة
 ػائعق أماـ نفدو يجج الإلكتخونية للإدارة السخاجع  أفلا عغ فز السخات، بعذخات مبشاىا يفػؽ  ضخع

 ويحل كبيخ، بذكل الإدارة مشدػبي مغ الأفخاد عجد يتقمز حيث مػضفيغ، أماـ وليذ إلكتخونية وخيارات
 الخيارات قائسة عبخ بيدخ معاممتو مشو يتمقى وأيزًا السخاجع أسئمة  عغ يجيب حيث محميع، الحاسػب
 .الإلكتخونية الإدارة لسخاجع يتيحيا التي والأوامخ

 بسا السيسة لمسعمػمات والخرػصية الدخية الإلكتخونية الإدارة خرائز غمالدخية والخرهصية:  -
 لحوؼ  إلا إتاحتيا وعجـ السيسة، والبيانات السعمػمات حجب مغ تسك ِّشيا بخامج مغ الإدارة تمظ تسمكو

                                                 
 .57، ص2011، دار صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف، 1طو تظبيقاتيا السعاصخة،  كتخونيةالإل والإدارةالسعخفة محسػد حديغ الػادؼ،   1
السشعقج بالخياض، بعشػاف نحػ اداء  الإدارية، مجاخمة مقجمة في السؤتسخ الجولي لمتشسية بين الشغخية والتظبيق الإلكتخونية الإدارةحديغ بغ محمد حديغ،  2 

 18، ص2009بخ نػفس 04-01متسيد في القصاع الحكػمي، 
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 والذفاؼية الػضػح مغ الخغع فعمى السعمػمات، تمظ إلى لمشفاذ السخور كمسة يسمكػف  الحيغ الرلاحية
 أنػاع مختمف عمى الحاؿ بصبيعة يشصبق لا ىحا أف إلا الإلكتخونية الإدارات بيسا تتستع المحيغ

 والدخية الإخفاء عمى قجرتيا أف إذ التقميجية، الإدارة عمى الإلكتخونية الإدارة تتفػؽ  فيشا السعمػمات،
 بالغ أمخًا بةالسحجػ  وممفاتيا أسخارىا إلى الػصػؿ يجعل مسا الاختخاؽ، مشع أنطسة ولجييا أعمى،

 .الرعػبة

في الاترالات عغ بعج والسشتقمة الخمػية  الأنتخنيت السدايا التي تتستع بيا  أف الفائقة: الدخعة -
 1.وبدخعة التػصل الكيخبائي التي تقتخب مغ سخعة الزػء

 الإلكتخونية الإدارةمبادئ  -ثانيا
  :2ا يميعمى مجسػعة مغ السبادغ نحكخ مشيا م الإلكتخونية الإدارةتقػـ 

وىحا الاىتساـ بخجمة السػاشغ الحؼ يتصمب خمق بيئة عسل فييا  تقجيم احدن الخجمات لمسهاطشين: -
التشػع مغ السيارات والكفاءات السييأة ميشيا لاستخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة مع انتقاء السعمػمات والؿياـ 

 .الزعفنقاط بتحميلات   دؾيقة مع تحجيج نقاط القػة و 
نتائج مجدجة في ارض الػاقع، مع تحقيق فػائج  إلىتحػيل الافكار  أؼ :الشتائج ىعم التخكيد -

 لمجسيػر وتػفيخ الخجمة السدتسخة عمى مجار الداعة.

لمجسيع في السشازؿ  الإلكتخونيةاتاحة تقشيات الحكػمة  أؼ :سيهلة الاستعساؿ والاتاحة لمجسيع -
 .اشغ مغ التػاصليتسكغ كل مػ حتى عسل والسجارس والسكتبات أماكغ الو 

الاستثسار في تكشػلػجيا السعمػمات وتعجد الستشافديغ عمى تقجيع  أفذلظ ويعشي  التكاليف: تخفيض -
 إلىوتػسيع نصاؽ الخجمات  الأداءورفع مدتػػ  ،يشتج عشيا تخؽيس التكاليف ،الخجمات بأسعار زىيجة

 .3ة كمسا كثخ عجدىعباسعار زىيج ،عجد معتبخ مغ السذاركيغ الحيغ يدتفيجوف مغ الخجمات

                                                 
مجمة اقتراديات شساؿ افخيؿيا، العجد دراسة حالة عيشة من جامعات الجدائخ وسط"، - الإداري وعلاقتيا بتظهيخ العسل  الإلكتخونية الإدارةبراشي ىجػ، "  1

 .456، ص2019، 15
 .189/191، ص2006الاسلامي، بيخوت،  ، دار الغخببجوف شبعة الحجيثة في القخف الحادي والعذخين، الإدارةنغخيات عسار بػحػش،   2 

، محكخة لشيل شيادة ماجدتيخ في العمػـ الدياسة والعلاقات السخفق العاـ و تظبيقاتيا في الجوؿ العخبية إدارةعمى  الإلكتخونية الإدارة تأثيخحساد مختار،   3
 .16، ص2007، جامعة الجدائخ، ةغيخ مشذػر  ة، فخع التشطيع الدياسي والادارؼ الجولي
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تدعى بانتطاـ  الإلكتخونية الإدارة لأف ،الإلكتخونية الإدارةفي  أساسي مبجأوىحا  السدتسخ: التغييخ -
بقرج التفػؽ في مجاؿ  أوسػاء بقرج تخضية الدبائغ ، الأداءلتحديغ واثخاء ما ىػ مػجػد ورفع مدتػػ 

 مغ ىحا التحديغ السدتسخ والستػاصل. الأوؿىػ السدتفيج  الدبػف  فاف السشافدة، وفي جسيع الحالات،

  الإلكتخونية الإدارةالسظمب الخامذ: متظمبات 
تحػلا شاملا في السفاـيع والشطخيات والاساليب والاجخاءات واليياكل والتذخيعات  إلكتخونية الإدارةتسثل  

 إلكتخونيةاجخاءات  إلىية ، وليدت مجخد تحػيل لبعس السعاملات والاجخاءات الػرؾالإدارة االتي تقػـ عميي
سل عمى نطاـ متكامل مغ السكػنات التقشية والسعمػماتية والسالية والتذخيعية والبيئية تتمقائيا، فيي عسمية تذ

حيد الػاقع  إلىواخخاجيا  الإلكتخونية الإدارةوالبذخية، لابج مغ تػفخ متصمبات عجيجة ومتكاممة لتصبيق مفيػـ 
 يمي:  اللازـ تػفخىا ما الستصمبات أىعالعمسي. ومغ 

 الإدارية الستظمبات -أولا
 :1في العشاصخ التالية الإلكتخونية الإدارةالػاجب مخاعاتيا عشج تصبيق  الإدارية تشحرخ الستصمبات

عمى السدتػػ الػششي ليا  أوىيئة، إدارةتذسل  أفوالتي يسكغ  :التأسيذ وخظط استخاتيجيات وضع -1
ييج أوفي ىحه السخحمة لابج مغ تػفيخ الجعع، والت الإلكتخونيةع الحكػمة يفيح لسذار ئف التخصيط والستابعة والتشضاو 

 مع تػفيخ مخررات مالية كاؼية لاجخاء التحػؿ السصمػب. الإدارؼ العميا في اليخـ  الإدارةمغ شخؼ 
ت، بسا ذ لابج مغ العسل عمى تصػيخ مختمف شبكات الاترالاإ :الإلكتخونية دارةلإل التحتية البشية تهفخ -2

دوف اىساؿ التجييدات  ،يتػافق مع بيئة التحػؿ التي تدتجعي شبكة واسعة ومدتػعبة لمكع اليائل مغ الاترالات
 .لأفخاد والسؤسدات اواتاحتيا الية ومحاولة تػفيخى اتوحاسب أجيدةالتقشية الاخخػ مغ معجات و 

بإعادة تشطيع الجػانب  :يريجتج تحهؿ الحكهمية وفق والسعاملات والخجمات الإداري  التشغيم تظهيخ -3
مثل )الغاء  الإلكتخونية الإدارةوالسحجدات الييكمية، ومختمف الػضائف الحكػمية، بسا يجعميا تشدجع ومبادغ 

 .ادارات، استحجاث ادارات ججيجة تدايخ تصػر التكشػلػجيا(
معخؼيا يحيط  : وىػ ضخورة وجػد يج عاممة مؤىمة تستمظ زاداالستخررة والسيارات الكفاءات متظمب -4

 .تربح مػردا بذخيا مؤىلا لاستخجاـ تقشيات السعمػمات أفبسبادغ التقجـ التقشي، وليا مغ الخبخة ما يسكشيا مغ 

                                                 

عمع ، أشخوحة دكتػراه ؿ ـ د في دراسة  سهسيهلهجية  ببمجية الكاليتهس العاصسة –في الجدائخ   الإلكتخونية الإدارةتحجيات  عباف عبج القادر،  1 
 .73، ص2016، جامعة محمد خيزخ بدكخة، ةغيخ مشذػر الاجتساع، تخرز إدارة وعسل 
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 الإشارالتصبيق عغ شخيق تحجيج  لقب: الإلكتخونية الإدارةلتظبيق  ةوضع التذخيعات القانهنية اللازم -5
 أفكغ سوالحؼ ي لمشقائز والفخاغ القانػني اللازـ ةتكسم أؼتصبيق ثشاء ال، وأالقانػني الحؼ يقخ بالتحػؿ الإلكتخوني

مغ السعاملات ػضع قػاعج قانػنية ضامشة لأبمخحمة مغ مخاحل التحػؿ، وبعج التصبيق  أؼيطيخ في 
  .الإلكتخونية الإدارةالعقابية الخاصة بفئة الستػرشيغ في جخائع الإجخاءات وتحجيج  ،الإلكتخونية

، تمدـ ةلع ترجر تذخيعات عام الإلكتخونية الإدارةالجوؿ التي اعتسجت تصبيقات  أفجج وفي ىحا الدياؽ ن
 إلى الإلكتخونيةمع السػاششيغ عغ بعج بالػسائل  الإداريةوالسؤسدات الحكػمية بأداء جسيع معاملاتيا  الإدارة

قج يتخاوح مزسػنيا بيغ اقخار  التذخيعات الحجيثة في الكثيخ مغ الجوؿ الغخبية أفحيث  ،جانب الػسائل التقميجية
 ،والخجمات العامة بػسائل معمػماتية الإداريةاعلاف عغ حق السػاشغ في الحرػؿ عمى السعاملات  أؼالسبجأ 

 الإدارةوبيغ الداـ ، تسامولإ الإداريةالسخاكد  إلىزػر السعشي شخريا حباستثشاء ما يذتخط القانػف صخاحة 
 الإداريةقػانيغ والقخارات  الفي مجالات وقصاعات مثل مجاؿ نذخ  لكتخونيةالإالعامة عمى تقجيع بعس الخجمات 

وبعس  فئات التجار بتقجيع تمظ ، والسالية والزخورية بحيث تمدـ الذخكات التجارية الإداريةوالسعمػمات 
  .وفق شخوط تحجد بأدوات تعاقجية إلكتخونياالتراريح 

 الإلكتخونية الإدارةح في تصبيق جتحقيق تحػؿ نا ىإللػصػؿ ا إشارفي  :الإداري  الإصلاح متظمب -6
خبخاء  ،الإلكتخونيةوالحؼ يذسل التخرز الػضيفي في تذغيل البخامج  ،الإدارؼ  الإصلاح مبجأيتػجب تصبيق 

وجػىخية في السفاـيع   ةلتاميغ السعمػمات وحساية البخامج والتعاملات والػثائق واؼ محاولة احجاث تغييخات جحري
وتصػيخ العلاقات بيغ  ،وتخشيجىا  الإداريةؾيادات واعية متحسدة وليا القجرة  إلىوالحاجة  ،والفشية  الإدارية

 إلى إضافة ،الخجمة الػضيؽية إنجازتحديغ  إلىوالبحث عغ حمػؿ كفيمة تؤدؼ  ،السختمفة الإداريةالسشطسات 
في  2000سشة  230عل القانػف رق)كسا فع الإلكتخونيةما يتعمق بالترخفات  ضخورة بدط قػاعج الاثبات في

وحسايتو مثل تذخيع اعتساد التػؾيع  الالكتخوني  تذخيعات ججيجة تخز التػؾيع الالكتخوني إلىحاجة الفخندا( و 
 .في الػلايات الستحجة الامخيكية

 الستظمبات البذخية  -ثانيا
التقميجية بذكل كبيخ، فانو لا  اريةالإد لاداوت العسلالتقشية عمع وثقافة واداء اعساؿ ججيجة ومغايخة  أفبسا 

 ، بل، وتحفيدىع عمى ذلظ وحدبجيدةالأوتجريبيع عمى اساليب العسل الججيجة و  بالإدارةيكفي تعميع العامميغ 
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الفئة السدتيجفة وتييئتيا نفديا لتمقي ىحه الخجمة والتعاشي معيا  أوتػعية وتثؿيف الستعامميغ  أيزايشبغي 
 1.وتبريخىع بسداياىا وخجماتيا ييا،بأريحية والاؾباؿ عم

 الإدارةالعامميغ بالسؤسدات لسفاـيع وتصبيقات  إلى بالإضافة السجتسعأفخاد ضساف استيعاب جسيع  أفكسا 
 :لظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ الآليات مشياويكػف ذ ،تيييئتيع ليحا التحػؿيتصمب  الإلكتخونية

الؿياـ بالسيستيغ عمى التػازؼ، السيع  أوشية وتصبيقاتيا البجء باعجاد الفئة السدتيجفة قبل البجء بجمب التق -1
لع تتعمع ابججيات  التقشية وىيألا يكػف ىحا الػاقع مفاجأة لتمظ الفئة وألا يفخض عمييا اتعامل مع 

 التعاشي معيا .
السجتسع لتشسية  أفخاد عقج السحاضخات والشجوات والسؤتسخات عغ تقشية السعمػمات والاترالات لجسيع  -2

نساط الدمػكية العرخية مغ جانب العامميغ والسفاـيع والؿيع الستخابصة التي يمع بيا ويجركيا العاممػف الا
استخجاـ التقشيات الحجيثة بكفاءة، وكادر وذلظ لتػفيخ كادر بذخؼ استثسارؼ مجرب عمى  ،بالسؤسدات

 بالإضافة ،السختمفة عمػماتيةتقشي قادر عمى الؿياـ بعسمية الجعع الفشي السدتسخ وتصػيخ الشطع الس بذخؼ 
ا والتعامل معيا واضيار فػائجى ،، واليات عسمياالإلكتخونية الإدارةلذخح بخامج  اشلاؽ بخامج التػعية إلى

 .مغ خلاؿ قشػات الاعلاـ الستاحة
ودعع البحػث والجراسات الستعمقة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات للاستفادة مغ التقشيات  إجخاء -3

السدتججات مغ التقشيات  تمظ، وتييئة العامميغ بالسؤسدة لمتعامل مع قاف ميارات العسلات واتالسعمػم
والػسائل مغ خلاؿ تػفيخ فخص التجريب واعادة التاىيل لتصػيخ أدائيع وتحفيدىع عمى التفاعل الايجابي 

 معيا.
 الإدارةيتع في عالع  ، فالثقافة الاجتساعية بساالسجتسعأفخاد شلاؽ بخامج اعلامية لتثؿيف جسيع إ -4

  بالإدارةتديع في تػضيح فػائج التحػؿ نحػ السجتسع الخقسي، كسا تمعب الثقافة التشطيسية  الإلكتخونية
 دورا بارزا في ضساف نجاح السذخوع. الإلكتخونية

 دعع لمسذخوع ويداعج عمى نجاحو. السذخوع يعصيالسذاركة الججية للاشخاؼ السدتفيجة مغ  -5
 :الآتيوبشاء عمى ماسبق نجج  الإلكتخونية الإدارةميع والتجريب بسا يتلاءـ والتحػؿ نحػ تصػيخ نطع التع -6
 العامميغ لذغل الػضائف التي تعتسج عمى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات. اختياريكػف شخط  أف 
 .تػفيخ الػسائل التجريبية اللازمة لبخامج التجريب الالكتخوني 

                                                 
، جامعة تخرز إدارة الأعساؿ والتدػيق اشخوحة لشيل شيادة دكتػراه  "،دات الجدائخية واقع وافاؽفي السؤس الإلكتخونية الإدارة"  ،بػزكخؼ جيلالي  1

 .90-89، ص 2016، 3الجدائخ 
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 الإلكتخونيةبات نذخ ثقافة التعامل مع الحاس. 
 يكػف اساس التخؾية لمػضائف الاعمى لمعامميغ بالسؤسدات ىػ كفاءة التعامل مع تقشيات تكشػلػجيا  أف

 .والاترالاتالسعمػمات 

 القانهنية أو التذخيعية الستظمبات -ثالثا
نطسة غل فييا اتجسيع الاشخاؼ يتصمب تػفيخ تذخيعات كفيمة بتحجيج اشخ العسل التي تذ حساية لزساف

، وحسايتيا مغ الإلكتخونية الإدارةيتلاءـ مع مذخوع  الإلكتخونيةواعجاد قانػف يشطع السعاملات  ،الإلكتخونية الإدارة
التغيخ في محتػاىا، وتذخيعات تشطع حساية السعمػمات الخاصة وكيؽية استخجاميا مغ قبل الجيات التي تحتفع 

 .لا مغ شخؼ الاشخاص السخػليغإع عمييا بسعمػمات شخرية عغ الافخاد حيث لا يسكغ الاشلا
وذلظ لتػؾيع العقػبات الخادعة لجخائع الدخقة السعمػماتية  ومع اعادة صياغة التذخيعات الجشائية، ،لحلظ

 الإدارةتشديق واندجاـ القػانيغ والتذخيعات السختبصة بشطع السعمػمات مع نطاـ  عسج، معتوالتخخيب الس
 1.الإلكتخونية

 مبات التقشيةالستظ -رابعا
اؿ مغ البشية علع نقل  أف مشاسبتتصمب وجػد مدتػػ  الإلكتخونية الإدارة فا :الرمبة البشية التحتية -1

التحتية التي تتزسغ شبكة حجيثة للاترالات والبيانات لبشية تحتية متصػرة للاترالات الدمكية واللاسمكية 
نفديا مغ جية وبيغ السؤسدات  الإداريةسدات تكػف قادرة عمى تأسيذ التػاصل ونقل السعمػمات بيغ السؤ 

 2أخخػ .والسػاشغ مغ جية 
تتسثل في مجسػعة الخجمات والسعمػمات والخبخات وبخمجيات الشطع التذغيمية البشية التحتية الشاعسة:   -2

بخمجيات التصبيقات مغ خلاليا وتتكػف مغ مػاقع  الإلكتخونية الأعساؿوضائف  إنجازلمذبكات التي يتع 
 3عمى الػيب. الإلكتخونية، خجمات الذبكات، خجمات التجارة الإلكتخونيةب، قػاعج البيانات الػي

 
 

                                                 
1
، 5112، جوان 11مجلة المفكر، العدد  الإدارة الإلكترونية رؤية مستقبلية في تطوير العمل الإداري )تجارب بعض الدول في العالم(،عقبً امال،   

 .525ص

 
2
 .41، ص5111، دار السلام، دمشق، الإلكترونية الإدارةمصطفى ٌوسف كمال،   
 75صمخجع سابق،  عبج القادر عباف،  3



 الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية والاصلاح الإدارؼ الإشار  الفرل الثاني

33 

 

 الإداري  الإصلاحالسبحث الثاني: 
عغ الشذاط الحؼ تسارسو، ومغ تحؿيقو كل مؤسدة بغس الشطخ  إلىتدعى  امذخوع اىجف الإصلاحيعتبخ 

تحجيات الصعب أتحؿيقو يذكل  أف إلاكبيخة،  أىسية الحؼ يعتبخ ذو الإدارؼ  الإصلاح نجج الإصلاحنػاع أبيغ 
دارات، وذلظ كػنو يسذ العجيج مغ الجػانب الحداسة، مشيا الجانب الدمػكي، القػانيغ، التي تػاجو مختمف الإ

  .والانطسة والاجخاءات
  الاداريينوالإصلاح : الفداد الأوؿالسظمب 

والحؼ ىػ نؿيس  الإدارؼ الحجيث عغ الفداد مغ  أولاكاف لابج  الإدارؼ  الإصلاحقبل الحجيث عغ 
 بعج ملاحطة الفداد.يأتي  الإصلاح أف باعتبار الإدارؼ  الإصلاح

  الإداري  الفداد -أولا
 الإداريةبالانحخافات  الإدارؼ ويتعمق الفداد  ،الإدارة تريب قج التي الإدارية الأمخاض مغ الإدارؼ  الفداد يعج

 غ السػضف اثشاء تأدية ميامو.والػضيؽية والتشطيسية التي ترجر ع

 داري الإتعخيف الفداد -1

صْلاحِِا وَادْغُوهُ " قػلو تعالى لفداد" نحكخ مشوالفع " الكخيع القخآف ورد كثيخا فيلقج 
ِ
وَلا ثفُْسِدُوا فِي الْرَْضِ لؼَْدَ ا

نيِنَ  نإ خَوْفاً وَظَمَؼًا  ِ كرَيِبٌ مِنَ اممُْحْس ِ  1(.56)الاعخاؼ الاية  "رَحَْْتَ اللَّه
 الإدارؼ دمػؾ مىػ سمػؾ غيخ رسسي بجيل ل الإدارؼ الفداد  فإ" :عخفو صالح ميجؼ محدغ العامخؼ 

 2تتعخض لو السجتسعات." حؼتحتسو ضخوؼ واقعية ويقزيو التحػؿ الاجتساعي الاقترادؼ ال ،الخسسي

  الإداري مغاىخ الفداد  -2

 3عمى سبيل السثاؿ نحكخ مايمي: الإدارؼ مغ مطاىخ الفداد 
 ذار الخشػة والػساشة والسحدػبية بالسشطسات السختمفةانت.  
 غياب الخقابة الجاخمية وخارجية ذات الكفاءة والفاعمية السصمػبة.  
 الذخز السشاسب في السكاف السشاسب. دوجػ  عجـ أؼيغ يسػء الاختيار والتع 

                                                 
  .56سػرة الاعخاؼ، اية   1
 .354، ص2015، دار وائل لمشذخ، جامعة الديتػنة الاردنية، 4ط، الأعساؿالسدؤولية الاجتساعية واخلاقيات شاىخ محدغ مشرػر الغالي،   2
 .13، ص2018دار رسلاف لمشذخ والتػزيع، سػريا،  بين الشغخية والتظبيق، الإداري والتظهيخ  الإصلاحمرصفى يػسف كافي،   3
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 انتذار ضاىخة استخجاـ قػة القخابة.  
  ب التفخغ ػ مخالفة وج ،ؤساء، افذاء اسخار الػضيفة العامةػضيفي، عجـ الالتداـ بصاعة الخ الالاىساؿ

 1ة ...لمػضيؽية العام

 الإداري عن الفداد  ةالسذاكل الشاتج -3

 2السذاكل نحكخ مايمي: أىعمغ 
  ثقافة مجتسع إلىتحػيل صػرة مغ صػر الفداد  إلىيؤدؼ. 
  وتحجيثيا الإدارة إصلاحيسشع.  
 س الاستثساريتخؽ.  
 يزعف الجيسقخاشية. 
 عف السدؤولية الحكػمية في غياب الذفاؼيةيز. 

  الإداري  الإصلاح -ثانيا 
 الإصلاح، ويعتبخ الإدارةحيدا كبيخا مغ اىتساـ الباحثيغ ومفكخؼ  الإدارؼ  الإصلاحلصالسا شغل مفيػـ 

 الأداءوتحديغ مدتػيات   الإدارؼ ىجفا تدعى اليو كل الحكػمات بػية ترحيح الثغخات في الجياز  الإدارؼ 
 .الإداريةفع كفاءة الشطع ور 

 الإصلاحتعخيف -1

بّيِ  أنٔكاَلَ يَا كوَْمِ أرََأيَتُُْْ " في الاية الكخيسة: الإصلاحالكخيع يحسل معشى  القخآفوقج جاء  ن ره ِّنةٍَ مِّ كُنتُ ػلََىٰ ليَ

ناً ۚ وَمَا أرُيِدُ  لاه  أنٔغَنْوُ ۚ مَا أنَْْاَكُُْ  إلىٰ أخَُامِفكَُُْ  أنٔوَرَزَكنَِِ مِنوُْ رِزْكاً حَس َ
ِ
ِ ۚ ػلَيَْوِ  الٕاصلاحأرُيِدُ ا لاه بِاللَّه

ِ
تعََؼْتُ ۚ وَمَا ثوَْفِيلِي ا مَا اس ْ

ميَْوِ أُهِيبُ 
ِ
ْتُ وَا   3(.88)ىػد الاية  "ثوََكله

يع " الشفذ البذخية لمقائج ومغ  الإصلاح إلىحداف يؤدؼ بسعشى الإ الإصلاح أفلقج عخفو عبج الخحسغ ابخاـ
الدمػؾ الحدغ السسيد عمى العامميغ ثع عمى الانتاجية في العسل وىكحا تتحقق الجػدة بدبب  ثع يشعكذ ىحا

 1الاحداف".
                                                 

، 2013، اشخوحة لشيل شيادة دكتػراه، في حقػؽ تخرز قانػف عاـ، في الجدائخ الإداري الاليات القانهنية لسكافحة الفداد حاجة عبج العالي،   1
  .383ص

 . 202، ص2013العخبية لمتجريب والشذخ، مرخ،  السجسػعة، 1"، طالقزاء عمى الفقخ في ودوره الإداري  الإصلاحخ حديغ عمي، "احسج جاب 2
 . 88سػرة ىػد، اية   3
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 الإداري  الإصلاحتعخيف -2
سػاء مغ  ،الإدارؼ عسميات التغييخ الكمية في الشطاـ غ: "يعبخ ع الإدارؼ  الإصلاح أف يخػ احسج جابخ

 2."شاء الذامل لمسجتسعالدمػكية ضسغ الب أوالػضيؽية  أوالشػاحي السادية 

 الخاىغ. الإدارؼ ػضع في الوتصػيخ مدتسخة تحػيل  ىحا التعخيف عمى عسمية لقج ركد
معالجة الحالات السخحمية التي تريب  إلىوسيمة تيجؼ  الإدارؼ  الإصلاح أففيخػ  فػزؼ حبير أما

حالتيا الدميسة لأداء الػضيفة  إلىبػية اعادة مقػماتو السادية والبذخية  ،التشطيع الػضيفي لمجياز الحكػمي
  3.عشة بيا مغ قبل السجتسشػ الس

 التشطيع الػضيفي لمجياز الحكػمي. معالجةتع التخكيد في ىحا التعخيف عمى 
الحكػمية في  جيدةالأالتغيخات السدتسخة والسخصصة والذاممة في  ىػ تمظ الإدارؼ  الإصلاحومشو فإف 

 التشسية الاقترادية والاجتساعية. أىجاؼ الستعجدة بقرج تحقيق الإداريةالسجالات 

  الإداري  الإصلاح: خرائص الثانيالسظمب 
 4التالية: بالخرائز الإدارؼ  الإصلاحتختبط عسمية 

حيث تكذف  مغ تخصيط وتػجيو ورقابة، الإداريةعسمية مدتسخة مع استسخار العسمية  الإدارؼ  الإصلاح أف -1
 .الإصلاحيعػؽ عسمية  بسا لا أو تخاكسيا السذاكل قبلمغ  الإداريةالعسمية 

العامميغ عسمية جساعية حيث تحتاج لتعاوف الفخيق مغ ؾيادة كسثل وكسؤثخ في الاخخيغ بجانب  الإصلاح أف -2
 .قادة، مػضفيغ، جسيػر( )

 ،يتأثخ بالعادات والتقاليج والؿيعفيختبط بالبيئة  الإدارؼ  الإصلاح أف -3
عسمية استيخاد الحمػؿ لمسذاكل مثل استيخاد ولا تقارف  لإندافباالأولى بالجرجة  الإدارؼ  الإصلاحيتاثخ  -4

 التكشػلػجيا الآلات السػاد.
في العسل ومعخفة الخصػات  الاختلافات مػؿ السشاسبة وتذخيزحالبجء بسعالجة السذاكل القائسة وايجاد ال  -5

 زخورية لاخترار الػقت اللازـ لأداء العسل.الغيخ 

                                                                                                                                                                  
يع الجػبيخ،  1  18ص، 2003تػبخ // اك 8،  الفداد بالخياض الجولي لسكافحة مجاخمة مقجمة في السؤتسخ، الإصلاح الإداري من السشغهر الاسلاميعبج ابخاـ
. 

  . 207، ص مخجع سابقاحسج جابخ حديغ،  2
 . 39، صمخجع سابقمرصفى يػسف كافي،    3
 .65، ص2007مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، سكشجرية، "، الإداري والتظهيخ  الإصلاحالفداد بين محمد الريخفي، "  4
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 واستخاتيجياتو الإداري  الإصلاح أىجاؼالسظمب الثالث: 
كسا يتصمب حيػية مدتسخة وعقػلا  سياسية واجتساعية واقترادية وثقاؼية، رادةا الإدارؼ  الإصلاحيتصمب 

نحكخ  الإصلاحلتحقيق . ف ولا يرجىا الانكدارعالاخخ وىسة عالية لا تعخؼ الز الصخؼ راجحة مشفتحة نحػ
 .العشاصخ والاستخاتيجيات أىع

 الإداري  حالإصلا أىجاؼ -أولا
 1ىي: أىجاؼعجة  الإدارؼ  الإصلاحتدتيجؼ عسميات 

 ورفع الانتاجية. الإدارؼ الجياز  :الأداء مدتهيات تحدين -
 جيدةالأمغ خلاؿ تخؽيس حجع البخامج و  ،والتخكيد عمى اقتراديات التذغيل الحكهمي: الانفاؽ تخشيج -

 .والاعجاد الدائجة مغ العامميغ
بيجؼ تذجيع السذاركة  الإداريةودعع التػجيات نحػ اللامخكدية  طي:الجيسقخا التحهؿ عسمية تعديد -

 الذؤوف العامة وفي صشع القخارات. إدارةالذعبية في 
صلاح الانطسة السالية الزخيبة بقرج تػفيخ السػارد والعجالة في تػزيع إ: و الإداريةالإجخاءات  تبديط -

 الاعباء.
تقجيع  أفمفيػـ ضخورة الاستجابة لسصالبيع باعتبار : وتعديد السهاطشين مع التعامل ساليبأ تحدين -

  .الإدارية جيدةالأ دالخجمة لمسػاششيغ ىػ مبخر وجػ 
السحجدة ليا مع التخكيد عمى السدؤولية  الأىجاؼ ؿمغ خلا لمسشغسات: الأداء تقهيم شسهلية اعتساد -

 السشجدةوالأعساؿ لمعسميات الاجتساعية لتمظ السشطسات نحػ السجتسع بسا يذسل تقػيع الجػانب الادائية 
 2والتكاليف السالية وحجع الاستثسار واداء العامميغ وربصيا بستصمبات تصػيخ السجتسع.

 الإداري  الإصلاحاستخاتيجيات  -ثانيا 
والامػر التي تختكد عمييا والسدتػؼ الحؼ تتع  مغ حيث شسػليا، الإدارؼ  الإصلاحتتبايغ استخاتيجيات 

 .بسختمف العػامل الاقترادية الإصلاحرتباط ا إلىويعػد ذلظ  عميو،
 :الإدارؼ  الإصلاحانػاع استخاتيجيات  أىعيسكششا تحجيج 

                                                 
 

1
 . 62، ص5111، طبعة الاولى، دار وائل للنشر، عمان الاردن، والتطبيقالإصلاح الإداري بين النظرية  محمد قاسم القرٌونً، 
2
 . 64صمرجع سابق، مصطفى ٌوسف كافً،  
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عجد محجود مغ  إلىتػجو الجيػد وفقا ليحه الاستخاتيجية  الجدئي: الإداري  الإصلاح استخاتيجية -1
مػقعيا مغ  مجسػعات حدب أربعالادارات وعجد قميل مغ العشاصخ، ويزع ىحا الترشيف  أوالسؤسدات 
ومدتػػ  ،ومدتػػ شخؽ واساليب العسل ،: كسدتػػ الييكمة، ومدتػػ العشرخ البذخؼ الإدارةمدتػيات 

 .1الإداريةالكمي لمػحجات  أوالشرػص والانطسة التذخيعية ومجػ شسػليا الاحادؼ 
سكػنة التي تشرب عمى قمة مغ العشاصخ ال الإدارؼ  الإصلاحىي جيػد الافقي:  الإصلاحاستخاتيجية   -2

 2الكمي. الإدارؼ لمشطاـ 
 ويتع مغ خلاؿ، قبل انتذاره وتعسيسو الإصلاحخيب جتقػـ عمى ت القظاعي: الإصلاح استخاتيجية  -3

جشة وزارة ما تقػـ بتأليف ل أفالجغخاؼية قبل تعسيسيا، ويفزل  أولتجخبة الاصلاحات القصاعية  لجشةتكػيغ 
اسب مع عادات ومسارسات عسل السػضفيغ والػسائل القانػنية تتش للإصلاحمؤقتة  إداريةوىي شخيقة . التجخيب

 3والاندانية التي تػجج تحت ترخفيا.
يات السرالح الستسثمة كالتغييخ وديشام أشخاؼوىي تذسل الجسع بيغ  الذامل: الإصلاح استخاتيجية  -4

 4في:
  .السشطسات الحكػمية والعاممػف فييا -
 الؿيادة الدياسية. -
 السؤسدات التذخيعية. -
 ساعات السرالح والزغط.ج -
 .الإدارؼ  الإصلاحوخبخاء  أجيدة -

 إلى للإصلاحدائسة  أجيدةلجييا  تكػف  وعشجما وتمجأ الجوؿ عادة عشجما تػاجييا ازمات مفاجئة وحادة،
، وتقجيع التػصيات والسقتخحات لحل  الإدارةػؿ اوضاع حدراسات وابحاث  بإجخاءالاستعانة بخبخاء ومدتذارىا 

كعسل فخدؼ مؤقت تبقى عاجدة  أنياكانت ايجابية في بعس السخاحل، الا  وأفوىحه الصخيقة . ؿباتالسذاكل والع

                                                 
   .53، صنفدو مخجعمرصفى يػسف كافي،   1
ادة محكخة لشيل شيالبذخية،  دراسة حالة وزاة العسل والخجمة العامة وتشسية السهارد -بين الشغخية والتظبيق الإداري  الإصلاح، محمد احسج سيج احسج الحاج 2 

، الساجدتيخ في الإدارة العامة   .  42، ص2006، جامعة الخخشػـ
، جامعة الذاـ الخاصة، الإداريةمجاخمة مقجمة في السؤتسخ العمسي الدشػؼ بكمية العمػـ ، الإداري والاصلاح  الإداريةالتشسية مرصفى العبج الله الكفخؼ،  3

 .53ص
، الستحجة السسمكة– لشجف جامعة ،ماجيدتخ  محكخةالاداء( )التظهيخ التشغيسي والتجريب وتقييم  الإداري  الإصلاح، مجاخل خؼ البحي احسج محسػد سامي4 

  .35ص، 2011



 الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية والاصلاح الإدارؼ الإشار  الفرل الثاني

38 

 

التي تتصمب  الإداريةشامل وكامل نطخا لمتعقيجات  إصلاح إجخاءوعغ  ،الإدارةعغ الالساـ بجسيع مذكلات 
 .بالتالي باىطة التكاليف أنيامتابعة وملاحقة في معالجتيا، كسا 

  ومخاحمو الإداري  الإصلاح: العهامل التي تدتجعي السظمب الخابع
ويتع عمى  ثقاؼية وديسغخاؼية، سياسية، اجتساعية، اقترادية بعػامل مختمفة، الإدارؼ  الإصلاح يختبط

 مخاحل محجدة وفق مشيجية عمسية.
 الإداري  الإصلاحالعهامل التي تدتجعي  -أولا

البحث عبخ مبخرات وتفديخات لتمظ و في التداؤؿ  ءبجي الفالزسيخ الجساعي بىشاؾ مجسػعة مغ العػامل تؤدؼ 
 1:مشيا الإدارؼ  الإصلاحالسصالبة بعسمية في  أالاوضاع الججيجة ويبج

التعجيلات الجستػرية الجحرية في نطع  أووتغيخ الحكػمة  مثل اليدائع العدكخية، :سياسية عهامل -1
 الجاخمية لمجولة. أوالخارجية 

والتزخع والافلاس القػمي  ،الاقترادية الحادة مثل انخفاض سعخ الشقج كالأزمات اقترادية: عهامل -2
 .وتجني مدتػػ دخل الفخد والبصالة الثخوة، واعادة تػزيع

 .انتذار الجخائع وانعجاـ الامغ وانتذار الخشػة والفداد الصبقي أوكالتغيخ في الييكل : اجتساعية عهامل -3
 أداءعغ  الإدارةجخة الجاخمية والخارجية حيث تعجد الي أوكالانفجار الدكاني  ديسغخافية: عهامل -4

 انذار مػجة تصالب بالإصلاح وحل الازمات.  إلىوىحا يؤدؼ  ،لمسػاشغالأساسية الخجمات 

  الإداري  الإصلاحمخاحل  -ثانيا
 أؼكعسمية مشيجية لاتختمف عغ الخصػات السشيجية العمسية في تشاوؿ  الإدارؼ  الإصلاحتشفيح عسمية  أف
 2اذ تسخ ىحه العسمية بعجة خصػات وىي عمى الشحػ التالي: ،مػضػع

 للإصلاح الحاجة خمق ضخورة الأولى: السخحمة
في  التخددإلييا حجاثو كزخورة لتجشب مذاكل اكبخ يؤدؼ لابج مغ خمق شعػر الحاجة الساسة بالإصلاح لا

وذلظ مغ خلاؿ اشخاؾ اغمب  ،صلاحالإؼ عاـ ضاغط لمتحخؾ نحػ أتذكيل ر  إلىالؿياـ بو، وتحتاج ىحه الاخيخة 
                                                 

1
 تظبيكية حالةدراسة -ودورىا في تعديد امن السجتسع الفمدظيشي  الإداري والتظهيخ  الإداري  الإصلاحواقع استخاتيجيات عبج الفتاح محمد عمي الفخجاني،  

 .16-15، ص 2008الاسلامية،  ، الجامعةالأعساؿ إدارة، رسالة ماجدتخ في عمى قيادات الذخطة الفمدظشية بقظاع غدة

، 2016 ،9قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة غخادية، العجد  ،، مجمة الػاحات لمبحػث والجراساتالإداريةفي التشغيسات  الإداري  الإصلاح ،حػاشي اماؿ  2
  .927-926ص
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والفخص الستاحة لتحديغ الاوضاع  الإصلاحفي السشطسة ومرارحتيا بالسذاكل التي تدتجعي  الإداريةالػحجات 
 تجشب السديج مغ الازمات. أو

  والتعخيف بيحه الخؤية للإصلاحخمق رؤية وترسيم استخاتيجية مشاسبة  السخحمة الثانية:
بقرج الػصػؿ لسعالجة  ،السصمػب تحؿيقيا الأىجاؼكػيغ وصياغة مجسػعة مغ وتتع في ىحه السخحمة ت

وذلظ مغ خلاؿ دراسة واقتخاح مختمف البجائل السسكغ اتباعيا والسػازنة  ،الإدارؼ الاعخاض التي اصابت الجياز 
 البجيل الاكثخ مشاسبة. اختياربيشيا ومغ ثع 

 الإداري  حالإصلاالسخحمة الثالثة: تحجيج الجياز السدؤوؿ عن 
 الإصلاحوالؿيادات العميا السدؤولة عغ بخامج  جيدةالأ أفحيث  ،الخصػات أىعمن  السخحمة ىحه وتعتبخ

مغ خلاؿ اتخاذ سمدمة  ،واقع حي ممسػس إلى الإصلاحتحػيل خصط  أجلتدخخ كافة امكاناتيا مغ  أفيجب 
 لتشطيسية في ىحه السخحمة بتقػية جيازا جيدةالأمغ القخارات اليامة ذات الرمة بيحا السػضػع، كسا تقػـ 

 1.التشفيحية الإداريةوتجعيع وتعديد الثقة بو، وكحا تعديد التشديق بيغ عشاصخ الاستذارات والػحجات  الإصلاح
 وتشفيحه الإصلاحتظبيق  السخحمة الخابعة:

ة تقػـ بسقاومة السشطس أو الإدارؼ السخاحل نطخا لػجػد قػػ داخل الجياز  أصعبوتعتبخ ىحه السخحمة مغ 
 ستؤثخ سمبا عمى مرالحيا الذخرية. الإصلاحعسمية  بأفخاصة اذا شعخت  والتغييخ، الإصلاحعسمية 

 الأداءالخقابة وتقهيم  ة الخامدة:مالسخح
ويتع فييا مقارنة نتائج  وتدسى الخقابة اللاحقة، ،الإصلاحتكػف بعج الانتياء مغ عسمية  أف أماوالخقابة 

وتقجيع الحمػؿ  وججت، أف اتوؾياس الانحخاف خصط الدشػية السشبثقة عغ الخصط الاستخاتيجية،بأىجاؼ ال الأداء
 أفزلتكػف الخقابة مراحبة لعسمية التشفيح، ويعتبخ ىحا الشػع مغ الخقابة مغ  جلسعالجتيا. وقوالبجائل السشاسبة 

يتيح لستخح القخار التجخل في الػقت انػاع الخقابة، نطخا لانيا تعتسج عمى التغحية العكدية لمسعمػمات، مسا 
 الشتائج السصمػبة. إلىالسشاسب وتقجيع التػجيو اللازـ لسشفحؼ الخصط والبخامج السػضػعة لمػصػؿ 

 الإداري  الإصلاحمعهقات  :خامذالسظمب ال 
 2أىسيا:في بعس الاحياف مغ السذاكل لعل تعاني ولازالت الجدائخية  الإدارةعانت 

                                                 
، 10السجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة الازىخ، العجد  مقارنة(، دراسة) تظبيقو واليات مفيهمو الإداري  الإصلاحسحخ عبج الله الحمسي،   1

 .349، ص2013يشايخ

2  ،   .74، العجد الاوؿ، بجوف سشة الشذخ، صيةالحقػؽ والعمػـ والاندان مجمةودوره في تحدين الاداء الهعيفي،  الإداري  الإصلاحفاشسة الدىخاء فيخـ



 الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية والاصلاح الإدارؼ الإشار  الفرل الثاني

42 

 

والحؼ جعل  الإداريةؼ يسيد السعاملات حوالتي تطيخ مغ خلاؿ الغسػض ال :السغيبة الإدارية الذفافية -1
شخط ضخورؼ لمحػار  الإداريةفالذفاؼية  .مياميا أداءفي  الإدارةس مغ امكانية تحدغ أالسػاشغ في حالة ي

لسخافق العامة فيي تدسح بالانجماج الاجتساعي كسا تمعب دورا ميسا في التجريب عمى مخاؾبة نذاط ا ،والاتقاف
السػاشغ  لأفوالسػاشغ  الإدارةوبالتي تداعج عمى تحػيل العقميات وانذاء علاقة حدشة بيغ السختفقيغ  مغ شخؼ

 نػعية مدتسخة. إدارةلايجاد  أساسية أداة 
الػضيفة غياب اخلاؾيات  إلىلسياميا  الإدارة أداءيخجع تجني  :الإدارةعجـ فعالية العشرخ البذخي في  -2

يث لع تعج الػاجبات والحقػؽ السشرػص عمييا في قانػف الػضيفة العامة كاؼية لأداء الػاجبات بجقة ح ،العامة
 وامانة وسخعة استخجاـ الدمصة ضسغ ضػابصيا العامة.

 ،التي انذئت مغ اجميا الأىجاؼعاجدة عمى تحقيق  أصبحت الإدارة ساليبو:أو  العسل وسائل ضعف -3
دراسات مػضػعية عبخ مخاحل تديخ  إلىوافتقارىا  ،ية لمخجمة العسػميةوذلظ لػياب استخاتيجية حؿيؿية وشش

 خاصة ماتعمق مشيا بسرالح السػاششيغ. الإداريةالتي تتصمب السعاملات  الإداريةالعسمية 
سػاء مغ الشاحية  ،التخمف في كثيخ مغ دوؿ العالع ىػ تخمف ادارؼ قبل كل شيء فإ: الإداري  التديب -4

الججيجة تتخؾ انصباعات قػية في اعساؿ الجولة ومجػ نجاحيا  فالإدارة اعية اوالدياسية.الاجتس أوالاقترادية 
الجوؿ الستقجمة  إلىويسكغ ملاحطة ذلظ بالشطخ  ،والتقجـ الحؼ تحخزه في مختمف الانذصة التي تسارسيا

في ىحه الجوؿ  فالإدارة. الإدارؼ التقجـ  إلىفالتصػر الحاصل فييا يخجع وبخيصاني، كالػلايات الستحجة والسانيا 
السػضفيغ فييا، وبالتالي فسغ  إلىوالسعاملات التي تقجـ  الأعساؿتتسيد بالجقة والسخونة التي تراحب مختمف 

 ػ السدتػ  إلىالػصػؿ  أجلمغ  ،في الجوؿ الإداريةالزخورؼ التخكيد عمى ىحه الشاحية الا وىي الشاحية 
 .الإدارؼ التديب  إلىيؤدؼ  الإدارةالسصمػب الحؼ يؤولو كل مػاشغ فأؼ اىساؿ في 

في مؤسسات التعليم العالي  في الجزائر   الإداريوالإصلاح  الإلكترونية الإدارةالسبحث الثالث: 

  

 ،حاجة مؤسدات التعميع العالي الساسة لمتعامل مع الستغيخات الستججدة تكشػلػجيا السعمػمات والاتراؿ فإ
حجيثة ومتصػرة تستاز بالجيشاميكية  بعيجا عغ  إداريةاساليب  عغ البحثيفخض عمييا ضخورة الاتجاه نحػ 

لو تتػافق  أساسيةمتصمبات ىحا العرخ الستججد وركيدة  أىعمغ  الإلكتخونية الإدارةتعج  الإشارفي ىحا  ،الدكػف 
 مع شبيعة متغيخاتو.
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 في مؤسدات التعميم العالي الإلكتخونية الإدارة: دوافع تظبيق الأوؿالسظمب 
الخغبة يكػف وراء  أفمغ البجييي  ،الإلكتخونية الإدارةما يدسى بتصبيق  أوالسؤسدة تدعى لمتحػؿ الالكتخوني  فإ

وكحلظ الامخ نفدو بالشدبة لسؤسدات التعميع  ودواعي دفعتيا نحػ ىحا التػجو الالكتخوني، ااسباب في ىحا التػجو
 1تي:أي ما في الإلكتخونية الإدارةػ تصبيق ودوافع تحػليا نح أسباب أىعالعالي التي يسكغ تمخيز 

ساىست التػجيات العالسية الستدايجة نحػ الانفتاح  الاندانية: السجتسعات وتخابط العهلسة تهجيات -1
 الأنتخنيت والتخابط والتكامل بيغ السجتسعات السختمفة، مدتخجمة في ذلظ ادوات واساليب تقشية ومعخؼية كذبكات 

 ذلظ مغ ادوات رقسية. لىإوالاتراؿ الفزائي وما 
ضيػر مدايا ندبية  إلىالتكشػلػجية  الثػرةأدت : بو السختبظة السعخفية والثهرة التكشهلهجي التظهر تدارع -2

ػعية الدمع والخجمات التي تػفخىا نبسا في ذلظ  عجيجة لتصبيقاتيا العمسية في مختمف مجالات الحياة الاندانية،
 السؤسدات العامة والخاصة.

 الإدارةانتذار وتصبيق مفيػـ واساليب  فإ ا:يمع والتكيفة السحيظ البيئة لستظمبات بةالاستجا -3
يحتع عمى دولة المحاؽ بخكب التصػر تجشبا لاحتسالات العدلة  في كثيخ مغ السشطسات والسجتسعات، الإلكتخونية

والفعالية ى معاييخ الديػلة والتشافذ في تقجيع الخجمات بشاء عم والتخمف عغ مػاكبة عرخ الدخعة والسعمػماتية،
 والشػعية والجػدة. والكفاءة

لقج ساىست حخكات التحخر العالسية  اجتساعية: وتهقعات متغيخات من رافقيا وماالجيسقخاطية  التحهلات -4
التي تصالب بسديج مغ الانفتاح والحخية والسذاركة واحتخاـ حقػؽ الانداف في احجاث تغيخات جحرية في البشاء 

 عسػما وشبيعة الانطسة الدياسية والاجتساعية عمى وجو الخرػص.السجتسعي 
الاجياؿ الحالية ف ىشاؾ فجػة بيغ الاجياؿ في مجاؿ الثقافة الالكتخوني، :الإلكتخونية الثقافة انتذار -5

تصمب شيادة جامعية متخررة في الحاسػب، لكي يولع يعج الامخ  ،الإلكتخونيةتتعامل بديػلة مع الثقافة 
امل مع التقشية الخقسية، فمقج انتذخت وسائل التعميع عغ بعج ووسائل الاعلاـ والقشػات الفزائية يسكغ التع

 .الإلكتخونيةشقل الثقافة لػسائل الغيخىا مغ و  الأنتخنيت،الاعلامية ومحلات 

 إلىمغ الاسباب التي فخضت عمى السؤسدات التعميع العالي حتسية التحػؿ  أخخػ  كسا تػجج مجسػعة 
 نحكخ مايمي:، الإلكتخونية رةالإدا

                                                 
شيادة  اشخوحة لشيلدراسة حالة مجسهعة من الجامعات الجدائخية "،  –في تظهيخ اداء مؤسدات التعميم العالي  الإلكتخونية الإدارةدور "  ،سسيخ عسارؼ   1

 .113-111ص  ،2018، جامعة مديمة تخرز عمػـ التدييخ،،  ه ا دكتػر 
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 .الأعساؿعمى زيادة  وأثخىاوالعسميات السعقجة  الإجخاءات -
 .القخارات والتػجييات الفػرية التي مغ شانيا احجاث عجـ تػازف في التصبيق -
 ي.ضخورة تػحيج البيانات عمى مدتػػ التعميع العال -
 .الأداءصعػبة الػقػؼ عمى معجلات ؾياس  -
 .الستجاولة لمعامميغ في السؤسدة التعميسية الػاحجة ضخورة تػفيخ البيانات -
 .التصػر الدخيع في اساليب وتقشيات العسل داخل مؤسدات التعميع العالي -
 .التػجو نحػ تػضيف استخجاـ التصػر التكشػلػجي والاعتساد عمى السعمػمات في اتخاذ القخارات -
 .د اليات لمتسيد داخل مؤسدة تدعى لمتشافذازدياد السشافدة بيغ السؤسدات التعميع العالي وضخورة وجػ  -
 ي.حتسية الاتراؿ السدتسخ بيغ العامميغ عمى اتداع نصاؽ العسل داخل مؤسدات التعميع العال -
والحؼ يعشي التعمع باستخجاـ الحػاسيب  تقجيع نساذج ججيجة مغ الخجمات مثل التعميع الالكتخوني، -

 .مخف مفتػح تعمع وىػالأنتخنيت شبكة بخمجيات السختمفة سػاء عمى شبكات مغمقة او الو 

  الإداري  الإصلاحفي  الإلكتخونية للإدارةالسظمب الثاني: التأثيخات الايجابية 
حج وضائفيا أنية كيسا للاداء والخقابة الآيتذسل في مفيػميا تبديط للإجخاءات وتق الإلكتخونية الإدارة فإ

بقجر ماعسمت عمى تعديد  الإدارؼ يات ججيجة لسحاربة الفداد لآتي بألع ت الإلكتخونية الإدارة أفحيث  الخئيدة.
متقميل مغ الفداد وتحقيق لوتفعيل دور الذفاؼية والتغمب عمى البيخوقخاشية ماقج يجعل مشيا استخاتيجية شاممة 

        1. الإصلاح

 التغمب عمى مذكمة البيخوقخاطية  -

في اتخاذ  ؤتداـ بحخؼية القػانيغ والبصلوالا دارؼ الإالبيخوقخاشية التعقيج الحؼ يترف بو الجياز بيقرج 
وعجد السخافق العامة  عخقمة الخجمات الحكػمية، إلىالتقميجية  الإدارةفي نطاـ   البيخوقخاشيةأدت ولقج . القخار

ىجؼ السخفق العاـ ىػ اشباع  أفحيث  يغ،يتعصيل سيخىا وارىاؽ السػاشش إلىعغ تأدية مياميا مسا يؤدؼ 
وتتعجد الاسباب لتفديخ فذل  .فاذا عجد عغ تحقيق ىحا اليجؼ يعتبخ عالة عمى الجولة سػششيغ،احتياجات ال

 ،التديب واللامبالاة بسرمحة الجسيػر أىسيامغ  ،السخفق العاـ في تقجيع الخجمة العامة لجسيػر السػاششيغ
جبار السػاششيغ عمى إ إلىؤدؼ مسا ي ضاىخة الخشاوؼ لمسػضفيغ لتدييل الخجمات السقجمة لمعسلاء، إلى بالإضافة

                                                 
  . 52-50ص  ،2018 ،محكخة لشيل شيادة الساستخ تحرز قانػف عاـ، جامعة بجابة"،  الإصلاح وعسميات الإلكتخونية لإدارةا "، لامية شسيغ  1
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السػاشغ القادر ماديا فقط ىػ الحؼ يحرل عمى  أفومعشى ذلظ  ىحه الطاىخة لكي يحرمػا عمى الخجمة العامة،
 إلىفلا يدتفيج مغ خجمات السخفق العاـ مسا يؤدؼ  غيخ القادر ماديا السػاشغ أما السشفعة العامة مغ السخفق،

 .فق العامةالسداواة اماـ السخا مبجأاىجار 
حاجة تمبية احتياجات الافخاد دوف  إلىذلظ  أدػ الإلكتخونية الإدارة إلىالتقميجية  الإدارةولكغ بتحػؿ نطاـ 

وتدييل اجخاءات السعاملات الحكػمية مغ  رحمة العحاب بيغ دواويغ الحكػمة وعشاء التشقل بيغ السكاتب، لخػض
فعالة عمى  إداريةتػجج رقابة  أفولكغ بذخط  ػضف والجسيػر،وتحديغ العلاقة بيغ الس ،الأنتخنيت خلاؿ شبكة 
نطاـ  أفالسخافق العامة لخجماتيا، حيث  أداءقزاء عمى الخوتيغ السديصخ عمى ال إلى بالإضافة ىحه العلاقة.

 جتسعالس تحػؿبوذلظ  إلكتخونيةيدتمدـ الاستغشاء عغ السدتشجات الػرؾية واستبجاليا بسدتشجات  الإلكتخونية الإدارة
 مجتسع الكتخوني. إلىالػرقي 

   الإداريةتحقيق الذفافية  -

 بالإضافة جسيع السعمػمات متاحة ومتػفخة لجسيع السػاششيغ دوف سخية في السعمػمات، أفيقرج بالذفاؼية 
الاشلاع عمييا، بل يحق مغ شخز  أؼممكية خاصة تسشع  للإدارةذلظ لع تعج الػثائق والسمفات مسمػكة  إلى

وبحلظ تتصػر العلاقة  الحرػؿ عمييا، في معمػمات متعمقة بالخجمة التي يخغب أؼغ الاشلاع عمى لكل مػاش
مغ خلاؿ احؿية السػاشغ في الاشلاع عمى  الإداريةالجيسقخاشية  مبجأ ءارسا إلىوالجسيػر، وتؤدؼ  الإدارةبيغ 

ىحه  إصجارفي  للإدارةاركة الجسيػر مذ إلىمسا يؤدؼ  قخاراتيا، إصجارلسعخفة سبب  الإداريةالػثائق والسمفات 
 خوعجـ نذ ،ولكغ ىحه الذفاؼية في العلاقة بيشيع مقيجة باحتخاـ الحق في الحياة الخاصة للأفخاد القخارت،

 .الذخريةالسعمػمات الستعمقة بأسخارىع 
ة في السداعج إلى بالإضافة ،والغايات والخصط الأىجاؼيديل مغ وضػح  الإلكتخونية الإدارةتصبيق  فإ

والسالية ومع اصحاب  الإداريةوسيػلة تجاوؿ  نذخ التقاريخ  تجفق السعمػمات، وسيػلةالإجخاءات وضػح 
 .الإلكتخونيةالسرمحة عبخ الخسائل 

 زيادة مذاركة السهطشين -

يحجث ىحا مغ خلاؿ ربط  أفويسكغ  في زيادة مذاركة السػاششيغ في الحكػمة، الإلكتخونية الإدارةتداىع 
ستؿباؿ السعمػمات بصخيقة سيمة. ارساؿ و إعيجة في البلاد بحيث يتسكشػف مغ القاششيغ بالسشاشق الب السػاششيغ

 بأفويعمق بعس السجافعيغ عغ ىحه الفكخة  والصخيقة الاخخػ مغ خلاؿ زيادة مذاركة الذباب في الحكػمة،
اتجاىا نحػ  أكثخيػمية سيكػنػف الخقسية في حياتيع ال والتقشياتالأنتخنيت وا مع ؤ اجياؿ السػاششيغ الحيغ نذ
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السذاركة اذا كانت وسائل الاتراؿ تذبو الػسائل التي يدتخجمػنيا في انذصتيع الذخرية والسيشية، ويسكغ 
 ،مغ التفاعل بيغ السػاششيغ مغ خلاؿ تػفيخ الفخص لتبادؿ السعمػمات الإلكتخونية الإدارةتديج  أفبيحا السفيػـ 

 غ البعج الجغخافي الحؼ يفرل بيشيع. عػف في الاىتسامات والافكار بغس الشطخ وتفاعل الاشخاص الحيغ يذتخك

 الإجخاءات  تبديط -

، وتبديط واستكساؿ المػائح والانطسة الإداريةيتصمب اعادة ىشجسة العسميات  الإلكتخونية الإدارةتصبيق  فإ
التعامل مع الجسيػر واستخجاـ  الامخ الحؼ سيقمل مغ درجة الدمصة التقجيخية الستاحة لمعامة لمعامميغ في

 1السػارد.
 ىي: الإدارؼ نيا مكافحة الفداد أمغ ش الإلكتخونية للإدارة أخخػ  ماسبق تػجج مدايا  إلى بالإضافة

 جػدتيا.الخجمات لمعسلاء مع الحفاظ عمى  أداءسخعة  -1
 فعالية. أكثخبذكل  إلكتخونيانقل الػثائق  -2
 .الأداءالسعاملات وتخؽيس وقت  تقميلو الإجخاءات تقميل التكمفة نتيجة تبديط  -3
 يتعمق بالسعاملات الػرؾية. ؼيساداء الخجمة وخاصة أالعامميغ القائسيغ ب إلىتقميل الحاجة  -4
 داء العامميغ وتشسية نطاـ متصػر لسعخفة السقرخيغ.التقييع السػضػعي لأ -5
 تخؽيس الاستثسارات الخاصة بالسباني والعقارات. -6
 ػلة وسيخ الشطاـ بجقة.تقميز السخالفات نطخا لدي -7
 .الأعساؿ إنجازثيخ العلاقة الذخرية عمى تأتقميل  -8
الذفاؼية في السعاملات دوف التحيد بيغ السشتفعيغ بالخجمات العامة عغ شخيق اتباع اجخاءات محجدة  -9

  الإلكتخونية الإدارةمشرػص عمييا في نطاـ 

 م العالي   في قظاع التعمي الإلكتخونية الإدارةتظبيق  السظمب الثالث:
مغ السػاششيغ  والاستخاتيجيات الستبعة في تفعيل السخفق العاـ وتقخيب أىع أحج الإلكتخونية الإدارةتعتبخ 

وىحا ماجعمشا نتجو نحػ  ،الإداريةالخجمات  ػ وتحديغ الخجمة وأقخره ىحا السذخوع مغ التحػلات عمى مدتػ  أكثخ
 والجقةوالػضػح  يػفخ الكثيخ مغ فخص الشجاح الإلكتخونية الإدارة نسػذج وأفخاصة  التقميجية، الإدارةنياية مقػلة 

                                                 
1

مجلة المفكر، العدد الحادي عشر، بدون " انموذجا،الولايات المتحدة الامريكية  الإداريدور الحكم الالكتروني في مكافحة الفساد عشور عبد الكرٌم،"   

 .642ص  ،شرسنة الن
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 الإدارةتصبيقات  عخض بعس مغ في ىحا السصمب في الجػدة في تقجيع الخجمات وانجاز السعاملات. سشحاوؿ
 .الإلكتخونية

بيئة ومػاكبة التغييخ الحاصل في  الإدارةعرخنة  إشارعسمت وزارة التعميع العالي والبحث العمسي في 
والبحث العمسي، اذ  ة التعميع العاليعمى محاولة الارتقاء بشسػذج ادارؼ يتساشى واىجاؼ مشطػم العامة، الإدارة

، وابخاز دورىا في الإلكتخونية الإدارةاساسيات  والاترالات كأحجتكشػلػجيا السعمػمات  أىسيةيسكغ الانصلاؽ مغ 
تقاء بالخجمات السقجمة لمصمبة والاساتحة، ر شاؾ تػجو واضح للاى أفاذ  لتعميع والبحث العمسي والتكػيغ،امجاؿ 

 تػفيخ الذبكة لأساليب لمتكػيغ. إلى إضافة مغ خلاؿ الخبط بيغ العجيج مغ الجامعات،
 ،الإلكتخونية الإدارةجانب السخاكد عمى محاولة تفعيل تقشيات  إلى عسمت مختمف الجامعات الجدائخية،

 1الشقاط التالية: ؿوالتي يسكغ استعخاضيا مغ خلا

عامة لفائجة الصمبة حاممي  إلكتخونيةحيث تػفخ الجامعة الجدائخية خجمات تدجيلات الجامعية: ال  -1
 الأنتخنيت،خجمات التدجيل الاولي عغ شخيق  شيادة البكالػريا الججد، وتسشحيع الجامعة فخصة للاستفادة مغ

تاحتيا بسجخد الاعلاف عغ نتائج البكالػريا عبخ مػاقع يتع ا ،إلكتخونيةبسلء بصاقة الخغبات في شكل استسارة 
 ذلظ وفق السخاحل التالية:ويتع  .إلكتخونية

 :الإلكتخونيةرساؿ البظاقة إو  ملء -أ 

ويتسكغ الصالب مغ الجخػؿ عبخ الخمد الذخري السسشػح لو  ،حيث يتع التدجيل الاولي عبخ مػاقع الػاب
 اتالسعالجة السعمػماتية الػششية لبصاقات الخغبات لحاممي شياد وتعتسج عسمية التػجيو عمى ضسغ كذف التقاط،

وكحلظ يتع التعخؼ عمى قائسة السياديغ والجحوع السذتخكة والفخوع التي يسكغ لمصالب الاستفادة  الباكالػريا،
 والتدجيل ضسشيا.

 طلاع عن نتائج التهجيو مخحمة الإ -ب 

لسعالجة السعمػماتية الػششية ويتع عمى أساس ذلظ حيث تخزع الاختيارات بعج ايجاع الاستسارة لشطاـ ا
ليا دوف آحيث يتع التعامل  ،تػفخ عشرخ الحياد والذفاؼية ةىحه الأخيخ  أفالتختيب والتػجيو حدب الفخوع، اذ 

 الإلكتخونيةتجخل العػامل الأخخػ ويتع الاشلاع عمى نتائج التػجيو الخاص بكل شالب عبخ تفقج السػاقع 
 الخط السباشخ. عبخالأنتخنيت الجامعي الأولي مغ خلاؿ شبكة  الخاصة بالتدجيل

                                                 
تخرز  لشيل شيادة الساجدتخ، محكخة»الهلايات الستحجة الامخيكية والجدائخ في  في تخشيج الخجمة العسهمية الإلكتخونية الإدارة" دور  ،عذػر عبج الكخيع  1
 .  147-146، ص 2010عمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، جامعة قدشصيشة، ال
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 يتع الحرػؿ عمييا. إلكتخونيةويكػف ذلظ عغ شخيق استسارة  التدجيل: تأكيج مخحمة -2

تخرز لا يخغب ؼيو تقجيع شعغ خاص حػؿ  إلىاذ يسكغ لمصالب الحؼ وجو  الظعهف: مخحمة -3
 عبخ الخط فقط. أيزاتػجييو وتتع الصعػف 

يحقق بعس الامتيازات والانجازات  أففي السشطػمة الجامعية مغ شأنو  الإلكتخونية الإدارةتصبيق  فإ
 أىسيا:
 .القزاء عمى الصػابيخ في مخكد التدجيل الأولي داخل الجامعات 
  والتشقلتكمفة التخؽيس. 
 .الدخعة والجقة في تقجيع الخجمات عمى الخط 
  الجامعات.تخشيج استخجاـ السػارد داخل 
  أساسية الستصػرة كخصةالتصػر الحاصل في مشطػمة التعميع العالي كسا ىػ الحاؿ لجػ الجوؿ مػاكبة 

 .في التحػؿ نحػ الجامعة الافتخاضية

  الإلكتخونية الإدارة: معهقات تظبيق الخابعالسظمب 
عػقات مقابل ىحه السسيدات الكبيخة التي تتستع بيا شبكة السعمػمات الجولية فقج تػجج ىشاؾ بعس الس وفي

 ىشاؾ عجد مغ السعػقات أفواتفق عجد مغ العمساء عمى  اماـ استخجاميا كتقشية حجيثة في مؤسدات السعمػمات،
 وىي: الإلكتخونية الإدارةالتي تعيق 

 تشغيسية معهقات -أولا
 1وتتمخز في مايمي:

تحجيج الػقت الحؼ يمدـ و  ،الإلكتخونية الإدارةالعميا لبخامج  الإدارةانعجاـ التخصيط والتشديق عمى مدتػػ  -1
 .إلكتخونيةؼيو البجء بتصبيق وتشفيح الخحمات والسعمػمات 

 .الإلكتخونية الإدارةالعميا بتقييع ومتابعة تصبيق  الإدارةضعف اىتساـ  -2
 غياب الخؤية الاستخاتيجية الػاضحة لجػ  -3

                                                 
، دراسة تظبيكية عمى السجيخية العامة لمدجهف  -الدجهف في  الإلكتخونية الإدارةالات ومتظمبات ومعهقات تظبيق مجشانع بغ سعج مبارؾ القحصاني،   1

 40، ص2006جامعة نايف العخبية لمعمػـ الامشية،  ،الإداريةرسالة  ماجدتخ في العمػـ 
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ستمظ نفذ الانػاع مغ حتي ت والادارات الاخخػ ذات العلاقة بشذاط الجامعة، جيدةالأغياب التشديق بيغ  -4
 والبخمجيات. جيدةالأ

 ىحه التقشية داخل الجامعات. إدخاؿعخفة الحاسػبية لجػ الادارييغ الحيغ يستمكػف قخار سقمة ال -5
 في البيئات التعميسية. الإلكتخونية الإدارةضعف الجعع الدياسي مغ الؿيادات الدياسية العميا لسذخوع  -6

 معهقات مادية وفشية -ثانيا
 1:الآتيي تتسثل ف

بكات، بخامج ش ،حاسػب أجيدة) الإلكتخونية للإدارةضعف السػارد السالية اللازمة لتػفيخ البشية التحتية  -
الانتطار حتى تتحدغ  أماوربط الذبكات( مسا يزع السؤسدات اماـ خياريغ،  تصبيؿية، انذاء السػاقع،

 .تالبحث عشمسػرد مالي يغصي تكمفة الانذاءا أوحالتيا السالية، 
 السعمػمات.محجودية السػارد السالية السخررة لمتجريب في مجاؿ التقشية وتكشػلػجيا  -
وفي ضػء  وفعالية،تجريب السػضفيغ عمى استخجاـ شبكة السعمػمات الجولية بكفاءة  إلىوجػد الحاجة  -

 2.السصمػبة  الأىجاؼ
حجيث القجيع مشيا، وتقادـ السيارات واصلاحيا وت جيدةالأمحجودية السػارد السالية والفشية اللازمة لريانة  -

.  التقشية وضيػر الججيج كل يػـ
 تقادـ ميارات العامميغ في الحقل التقشي ومقاومتيع لاستخجاـ التقشيات الحجيثة. -
  .الإلكتخونية الإدارةعجد البشى التحتية لجػ بعس الجوؿ لمػفاء بالتدامات تذغيل  -
 3ثة.الحجيوالبخمجيات  جيدةالأارتفاع اسعار بعس  -

 السعهقات القانهنية  -ثالثا
واستقخار السعمػمات وزيادة الثقة  الإلكتخونية الإدارةلتصبيق  أساسيةتعج البيئة التذخيعية والقانػنية ركيدة 

قج تتخمميا مجسػعة  الإلكتخونية للإدارةالقػانيغ السؤسدة  ادارج تمظمحاولات  أفبيغ مختمف الستعامميغ، غيخ 
 1مغ بيشيا: نحكخ . مغ السعػقات

                                                 
 54 صسابق،  رحساني، مخجعسشاء   1

 ،خيلشيل شيادة ماجدت قظخ، محكخةدولة في  لمحكهمة الإلكتخونيةفي مخكد السعمهمات التابع  الإلكتخونية الإدارةمتظمبات تظبيق ، كمثع محمد الكبيدي  2
 18ص ،2008،  الجامعة الافتخاضية الجولية ،اؿاعس إدارةتخرز 

، محكخة لشيل شيادة ماجدتخ في العمػـ ينالعاممعامة لمسخور من جية نغخ ال الإدارةفي  الإلكتخونية الإدارةامكانية تظبيق ، مشاجي عبج الله الديعي  3
 53ص، 2005، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الاجشبية، الإدارة
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الستغيخة  الإلكتخونيةضعف التذخيعات القانػنية في معالجة بعس الامػر الستعمقة بسدتججات البيئة  -
باستسخار مقارنة بالتذخيعات الستسيدة بالجسػد نػعا ما، وعميو ذلظ التقريخ يشتج عشو وجػد ثغخات 

 .خجماتيا والسدتفيجيغ مغ الإلكتخونية بالإدارةقانػنية تداىع في حجب الثقة 
 .الإلكتخونيةف تشطيع مختمف الخجمات أمقاييذ ثابتة ولػائح وقػاعج تذخيعية بذ إلىعجـ التػصل  -
عمى الاقل ما يتعمق بسجاؿ تكشػلػجيا  أو الإلكتخونية الإدارةغياب القػانيغ والتذخيعات الستعمقة بتشطيع  -

تػاجج في كثيخ مغ الاحياف في شكل السعمػمات والاتراؿ كقػانيغ مدتقمة تساما وقائسة بحاتيا، اذ ت
 .احكاـ مذتبو

 لية التػؾيع الالكتخوني في مؤسدات التعميع العالي.آعتساد عجـ وجػد التذخيعات القانػنية لا -
 وعجـ اعتسادىا كبجيل لمػثائق التقميجية. الإلكتخونيةعجـ الاعتخاؼ بسرجاؾية الػثائق  -

 السعهقات الامشية -رابعا
 23تتسثل في مايمي:

تؤديو مغ مداس وتيجيج لعشرخؼ  أفسا يسكغ مخػفا  ،الإلكتخونيةلتخػؼ مغ التقشية وعجـ الاقتشاع بالتعاملات ا
ويسثل فقجاف الاحداس بالأماف تجاه الكثيخ مغ السعاملات  ،الامغ والخرػصية في الخجمات الحكػمية

السعػقات الامشية  أحجبصاقات الائتساف، والتعاملات السالية عغ شخيق  الإلكتخونيةمثل التحػيلات  ،الإلكتخونية
 ،تجميخىا أومغ السعمػمات بقاء السعمػمات وعجـ ححفيا أحيث مغ مطاىخ  ،الإلكتخونية الإدارةالتي تػاجو تصبيق 

 ىي: أساسيةمغ السعمػماتي يختكد عمى ثلاث عشاصخ تحقيق الأ أفججيخ بالحكخ الو 
 :ية لشطع السعمػماتمغ خلاؿ تػفيخ الحساية الساد العشرخ السادي. 
 :باستخجاـ التقشيات الحجيثة في دعع وحساية امغ السعمػمات. العشرخ التقشي 
 :بالعسل عمى تشسية ميارات ورفع قجرات وخبخات العامميغ في ىحا السجاؿ. العشرخ البذخي 

 
 
 

                                                                                                                                                                  
1
 .   129ص  ،مخجع سابق، سسيخ عسارؼ   

 .81، ص مخجع سابق، عبج القادر عباف  2
3
  



 الشطخؼ للإدارة الإلكتخونية والاصلاح الإدارؼ الإشار  الفرل الثاني

49 

 

 

 خلاصة 
جيا السعمػمات ي تكشػلػ التصػر الدخيع ف أفمغ خلاؿ ما تع استعخاضو في ىحا الفرل يسكششا القػؿ 

السجاؿ  إلىبسفاـيسيا واساليبيا  الإدارةيفخض اماـ الجوؿ السشطسات وتحجيات تتسثل في تحػيل والاتراؿ أصبح 
 الالكتخوني.

يدتمدـ وجػد بشية  إليياالتػجو  وأفمتكاممة  إداريةتعتبخ مشطػمة  الإلكتخونية الإدارة أف إلىالإشارة وتججر 
 جيدةالأسعمػمات والاتراؿ ويتصمب احجاث تغييخات جػىخية تذسل نػعية العامميغ و تحتية متصػرة لتكشػلػجيا ال

 والإصلاح الإدارؼ لتشسية دائو وتحقيق ا، وتحديغ أالإدارؼ بيجؼ زيادة كفاءة الجياز  الأداءالسدتخجمة وشخؽ 
جيثة التي تتسيد الح الإلكتخونية للأساليبمغ خلاؿ استخجاميا  الأداء، فيي تعسل عمى تحديغ جػدة السشذػد

 .بالإدارةتجاوز السذاكل الستعمقة بالدخعة والكفاءة والفعالية وقجرتيا عمى 
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  تسييج
وتع  الإدارؼ والإصلاح  الإلكتخونية الإدارةالشطخؼ لكل مغ  فرل الدابق الإشارالتع تشاوؿ في بعجما 

يأتي ىحا الفرل كإسقاط ميجاني لمجراسة الشطخية بػية  ،في الجدائخ الإلكتخونية الإدارةبيق ػاقع تصل التعخض
عمى  الإجابةوبيجؼ  ،في جامعة السديمة الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةالتعخؼ عمى مجػ مداىسة 

 السباحث التالية: إلىىحا الفرل  قتخاحات تع تقديعضياتيا وتحميل الشتائج وتقجيع الاالجراسة واختبار فخاأسئمة 
 الجارسةميجاف  تقجيم: الأوؿالسبحث 

 السشيجي لمجراسة الإطارالسبحث الثاني: 
البيانات وتفديخ الشتائجالسبحث الثالث: تحميل 
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 الجراسة ميجاف تقجيم :الأوؿالسبحث 
عيشة الجراسة الستسثمة في  جيجتحجخاء الجراسة السيجانية وتع فييا جامعة محمد بػضياؼ بالسديمة لإ اختيارتع 

 .إدارييغضفييا مغ أساتحة و ػ م

 : التعخيف بجامعة السديمةالأوؿالسظمب 
مغ خلاؿ فتح معيج لمتعميع العالي في السيكانيظ، ثع في عاـ  1985نذأت جامعة ولاية السديمة في عاـ 

 أمامخكد جامعي،  أصبحت 1992معيج التقشيات الحزخية. وفي عاـ تع فتح معيج اليشجسة السجنية و  1989
 .قدسا 23جامعة، مع أربع كميات و أصبحت 2001في عاـ 

عذخوف مخبخاً لمبحث معتسجة مغ شخؼ وزارة التعميع سبع كميات، معيجيغ وثلاثة و حالياً يػجج بالجامعة 
 .العالي والبحث العمسي

مغ السعخوؼ عغ و  .مػضفا مغ متعاقجيغ ودائسيغ 1265 يقجر عجد السػضفيغ بالجامعة حاليا حػالي
الحيغ يقجمػف دروسا في شتى السياديغ و  1402الجامعة جػدة وكفاءة أساتحتيا السقجر عجدىع بحػالي

 .1شالباً  29629 لحػالي

 مجتسع وعيشة الجراسة السظمب الثاني:
 مجتسع الجراسة: أولا

العامميغ  الإدارؼ ساتحة الجامعة وشاقسيا أا في ساسأفي مػضفي الجامعة ويشحرخ  مجتسع الجراسة يتسثل
 .بسختمف كمياتيا ومعاىجىا

 عيشة الجراسةثانيا: 
مجسػعة جدئية مغ السجتسع الاصمي  بأنياتع الاعتساد عمى شخيقة العيشة العذػائية البديصة وتترف 

ة عبخ البخيج الالكتخوني رساؿ الاستبانتع إحيث ، السجتسعوبحجع معيغ ليا نفذ الفخصة لتختار كعيشة مغ ذلظ 
عجد مغ الإجابات، لكغ الاستجابة كانت ضعيفة نػعا ما واكتفت الجراسة  أكبخلمسػضفيغ بػية الحرػؿ عمى 

 .وذلظ لزيق الػقت وعجـ إمكانية الانتطار الجراسة عجخؼ عمييتل الحيغ استجابػا فخدا 59عيشة قجرىا  باختيار
 ةالسشيجي لمجراس الإطارالسبحث الثاني: 

، كحلظ تشفيح الجراسة التصبيؿية أجلمغ السشيج العمسي الحؼ تع اعتساده  إلىسيتع في ىحا السبحث التصخؽ 
 .الجراسة أداة الاستبياف والتأكج مغ صجؽ وثبات الجراسة متسثمة في  أداة عجاد إ 

                                                 
1
 https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473, 12-06-2020. 

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
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 دوات جسع البياناتأمشيجية الجراسة و  :الأوؿالسظمب 
 سيتع ما وىحا البحث، أىجاؼ تحقيق عمى تداعج بحثية وأدوات عمسيا مشيجاً  عمسية دراسة كل تتصمب

 .السصمب ىحا خلاؿ مغ تػضيحو
 ة مشيج الجراس -أولا

فقج تع  ،الجراسة أىجاؼ إلىالػصػؿ  أجلبشاء عمى الاشكالية السصخوحة والفخضيات السقجمة ومغ 
 السػضػع السجروس. مع أسمػب دراسة الحالة لتشاسبيسا مع شبيعة الػصفيالاعتساد عمى السشيج 

اة لجسع البيانات وتحميميا عبخ بخنامج الحدـ الاحرائية لمعمػـ أدوتع الاعتساد عمى الاستبياف ك
  SPSSالاجتساعية 

 مرادر جسع السعمهمات  -ثانيا
 ،بشاء الجانب الشطخؼ  أجلمغ الأنتخنيت تع الاعتساد عمى الكتب والسجلات والجراسات الدابقة وكحا مػاقع 

ولية مغ عيشة الجانب التصبيقي فقج تع الاعتساد عمى الاستبياف كأداة رئيدة في جسع السعمػمات الأ في أما
 .الجراسة

وقج تع صياغة بشػد الاستبياف بالاعتساد عمى السعمػمات الػاردة في الجانب الشطخؼ ومغ الجراسات الدابقة 
 .تغيخيغستمظ التي جسعت بيغ ال أو لإدارؼ ا الإصلاح أو الإلكتخونية الإدارةشقييا  أحجتشاولت في التي 

 السعالجة الإحرائية أساليب :السظمب الثاني
 Statistical Package for the Socialالاجتساعية حرائية لمعمػـ الحدـ الإ تع الاعتساد عمى بخنامج

Sciences اصجارv25   الأساليب ظ البخنامج وشبق عمييا بعج ذل اجابات العيشة السبحػثة في إدخاؿحيث تع 
 تية:الاحرائية الآ

 .تدتخجـ لمتعخؼ عمى تكخارات الاجابات والشدبة السئػية لكل اجابةالشدب السئهية والتكخارات:  -
 .معيغ اختيارتدتخجـ لسعخفة مجػ تخكيد الاجابات عشج الستهسظات الحدابية:  -

 لتختيب يدتخجـ كساالحدابي الجراسة عغ وسصيا  عيشةأفخاد يؿيذ مجػ تذتت اجابات الانحخاؼ السعياري:  -
 .تذتتا العبارات الأقل لرالح الستداوؼ  الحدابي الستػسط ذات العبارات

 .الاستبيافأسئمة ؾياس درجة ثبات وصجؽ  أجلمغ كخونباخ:  ألفااختبار  -
 الإدارةالستغيخ السدتقل الستسثل في  بيغ الإرتباط قػة يؿيذ :(Pearson)معامل الارتباط بيخسهف  -

 لعبارات الجاخمي الاتداؽ قػة  أيزا يؿيذو الإدارؼ  الإصلاحمع الستغيخ التابع الستسثل في  يةالإلكتخون
 .العبارات ليحه الكمية بالشدبة لمسحاور الجراسة
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 .لسعخفة مجػ تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابعالبديط:  الإنحجار -

 التالية:خار الق قاعجة بسػجب قبػليا، جـع أو الرفخية الفخضية قبػؿ عمى الحكع خلالو مغ يتع حيث
 مغ مدتػػ  أصغخ الجلالة مدتػػ  كاف اذا H1  البجيمة الفخضية وتقبل  H0الرفخية  الفخضية تخفس

 (.0005)وىػ  للإختبار السعشػية
 السعشػية مغ مدتػػ  أكبخ الجلالة مدتػػ  كاف اذا H1  البجيمة الفخضية وتخفس   H0الرفخية  الفخضية تقبل

 (.0005)وىػ  ختبارللإ
 الجراسة أداةرسيم واختبار ت :السظمب الثالث

وقج تع الاعتساد عميو  ،الأولية والسعمػمات البيانات بجسع تختز التي الأدوات أىع أحج الإستبياف يعتبخ
سات سابقة درست نفذ وتع بشاءه بعج الاشلاع عمى درا ،الجراسة أىجاؼ إلىكأداة بحثية رئيدة لمػصػؿ 

 شؿيو وتع ترسيسو بذكل يتلاءـ مع الخصة السشتيجة في الجانب الشطخؼ. أحج أو السػضػع
 ترسيم الاستبياف: -أولا

 عجاده وفق السخاحل التالية:إ تع 
  عجاد وثيقة استبياف اولية اعتسادا عمى ماسبق مغ دراسات وبالاعتساد عمى الفرل الشطخؼ إ. 
 مجسػعة مغ السحكسيغ للاشلاع والسػافقة  إلىارسمو ستاذ السذخؼ والحؼ بجوره الأ إلى رساؿ الاستبيافإ

 .عميو
  راء السحكسيغآعمى عميو بعج الحرػؿ  والتعجيلاستجراؾ الاخصاء التي كانت ؼيو. 
  لكتخونيعيشة الجراسة عغ شخيق البخيج الإ إلى الكتخوني وارسالواستبياف  إلىتحػيل الاستبياف الػرقي 

 .جابة عميوغلم عغ شخيق مػاقع التػاصل الاجتساعيلكتخوني السيشي و الذخري والبخيج الإ

 :قدسيغ إلىوتع تقديع الاستبياف 
بالافخاد السبحػثيغ وىي خسدة عشاصخ: الجشذ،  الػصؽية السختبصةويتعمق بالبيانات  :الأوؿ الجدء -

 .الآلي العسخ، السدتػػ التعميسي، عجد سشػات الخبخة، مدتػػ التحكع في الاعلاـ 
 تزسغ محاور الاستبياف وىي:يو  الثاني: الجدء -

  الإدارة: يتعمق بالعشرخ البذخؼ كأوؿ عشرخ مغ عشاصخ الستغيخ السدتقل الأوؿالسحػر 
 ويحتػؼ عمى أربع عبارات. الإلكتخونية
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 والبخامج الخاصة بيا كعشرخ ثاف مغ عشاصخ الستغيخ السدتقل  جيدةالأالسحػر الثاني: يتعمق ب
 خسذ عبارات. ويحتػؼ عمى الإلكتخونية الإدارة

  ويتزسغ  الإلكتخونية الإدارةالسحػر الثالث: يتعمق بقػاعج البيانات ثالث عشرخ في الستغيخ السدتقل
 أربع عبارات.

  الإلكتخونية الإدارةالسحػر الخابع: يتعمق بذبكات الاتراؿ وىي رابع عشرخ في الستغيخ السدتقل 
 ويتزسغ أربع عبارات.

 ويزع ىحا السحػر عذخوف عبارة. الإدارؼ  الإصلاحخ التابع السحػر الخامذ: ويسثل  الستغي 

 والججوؿ التالي يػضح محاور الاستبياف:
 محهر كل عبارات وندبة عجد مع الاستبياف محاور  (01رقم ) ججوؿ
 الشدبة السئػية رقاـ العباراتأ عجد العبارات سع السحػرا محاور الإستبياف

 10,81 4لىا 1مغ 04 العشرخ البذخؼ  الأوؿالسحػر 
 13,51 9 إلى 5مغ  05 البخامجو  جيدةالأ السحػر الثاني

 10,81 13 إلى 10مغ  04 قػاعج البيانات الثالة السحػر
 10,81 17 إلى 14مغ  04 شبكات الإتراؿ رالخابع السحػ
 54,05 37 إلى 18مغ  20 الإدارؼ  الإصلاح الخامذ السحػر

 100 37 إلى 1مغ  37 السجسػع
 الإستبياف بيانات عمى بالاعتساد الصالبيغ  إعجاد مغ:  لسرجرا

اد السبحػثيغ وتع الاعتساد عمى مؿياس ليكخت الخساسي لتدييل عسمية التحميل كأسمػب لؿياس ردود الافخ 
 :الآتيفي الججوؿ ىػ مػضح كسا الاعتخاض   أوحدب درجة السػافقة 

 مكياس ليكارت الخساسي  (02رقم ) ججوؿ
 مػافق بذجة مػافق محايج مػافق ق بذجةغيخ مػاف الترشيف

 5 4 3 2 1 الجرجة
 مؿياس ليكخت الخساسي  بالإعتساد الصالبيغ عجادغ ا م : رالسرج

 عمى عجد (، وتقديسو1=4-5)  السجػ حداب شخيق عغ لمفئات والقرػػ  الجنيا الحجود حداب تع كسا
 ؾيسة أعمى إلى (، وصػلاً 1وىي ) ؾيسة أقل إلى الؿيسة ىحه إضافة تست ذلظ بعج (، ثع008=5\4) أؼ الفئات
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 ] : مػافقة206 -108مغ ] ججاً؛ ضعيفة ]: مػافقة108-1مغ  ]  يمي: كسا الفئات شػؿ أصبح  (، وىكحا5وىي)
 عالية ] : مػافقة5 – 402مغ] عالية؛ ] : مػافقة402 – 304مغ ] ،متػسصة ] : مػافقة304 – 206مغ ] ضعيفة؛

 1.ججاً 
 يافصجؽ الاستب -ثانيا

اف السحتػػ السخاد ؾياسو  وفقا يعكذ الاستبي وأف لؿياسو،يؿيذ ماوضع  أفيقرج برجؽ الاستبياف 
 يالاستبياف صالح لؿياس ماييجؼ لؿياسو  عبخ حداب  الجحر التخبيع أفتع التأكج مغ و  2،وزانو الشدبيةلأ

 الي:كخونباخ. وجاءت الشتائج كسا ىي مػضحة في الججوؿ الت ألفالسعامل الثبات 
 الجراسة أداةاختبار صجؽ  نتائج (03رقم ) ججوؿ
 معامل الرجؽ عجد الفقخات السحاور

 0,905 4 العشرخ البذخؼ  الأوؿالسحػر 
 0,827 5 والبخامج جيدةالأ السحػر الثاني

 0,893 4 قاعجة البيانات الثالث السحػر
 0,859 4 شبكات الاتراؿ السحػر الخابع

 0,957 20 لإدارؼ ا الإصلاح الخامذ السحػر
 00974 37 الاستبياف ككل

 SPSSمخخجات  عمى بالإعتساد الصالبيغ عجادغ ا م : رالسرج
( وىي ندب مستازة 006جسيع الشدب فػؽ السعجؿ السصمػب ) أف نلاحع (03) مغ خلاؿ الججوؿ رقع

 .ئجوتحميل الشتا ختبار الفخضياتمغ اسة  صالحة لؿياس ما اعجت لؿياسو ومشو فأداة الجرا
ومفخداتو صجؽ السحتػػ بسا يتزسشو مغ وضػح فقخاتو  أوويشجرج تحت صجؽ الاستبياف الرجؽ الطاىخؼ 

سيذسميع الاستبياف وقج تع التأكج مغ صجؽ السحتػػ بعخض الاستبياف عمى مجسػعة مغ السحكسيغ والحيغ  لسغ
 .خداتترحيح بعس السف أو بتقميرياىع وملاحطاتيع حػؿ بعس العبارات اءر آوا ابج

حداب معامل  كحلظ يشجرج ضسغ صجؽ الاستبياف صجؽ الاتداؽ الجاخمي والحؼ تع التأكج مشو عغ شخيق
مغ  ،ليوإعبارات الاستبياف مع البعج الحؼ تشتسي عبارة مغ والحؼ يحجد مجػ اتداؽ كل  (Pearson)بيخسػف 

ويأخح  ،والجرجة الكمية لمسحػر نفدوخلاؿ حداب معاملات الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبارات محاور الاستبياف 
                                                 

1
 .512سمٌر عماري، مرجع سابق، ص   

2
 .112، ص5111زٌاد علً الجرجاوي، القواعد المنهجٌة لبناء الاستبٌان، مطبعة أبناء الجراح فلسطٌن، مدٌنة غزة،   



                     جامعة السديمةمداىسة الإدارة الالكتخونية في الاصلاح الإدارؼ في  الفرل الثالث

57 

 

. عكدية أوشبيعة العلاقة شخدية كانت الإشارةمعامل بيخسػف ؾيسا بيغ الػاحج السػجب والػاحج الدالب وتحجد 
 مػضحة في الججوؿ التالي:الاختبار نتائج وجاءت 

 معامل الارتباط بيخسهف لعبارات الاستبياف  (04رقم ) ججوؿ
 معامل الارتباط رقع العبارة السحػر ل الارتباطمعام رقع العبارة السحػر

 :الأوؿالسحػر 
 العشرخ البذخؼ 

1 0,780** 

الس
ػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػ

ح
ػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػ

الخ
ػر 

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػ

ذ:
ام

 
لاح

ص
الإ

 
ؼ  ر

لإدا
ا

 

1 0,671** 
2 0,908** 2 0,601** 
3 0,716** 3 0,761** 
4 0,835** 4 0,676** 

 السحػر الثاني:
 والبخامج جيدةالأ

1 0,580** 5 0,816** 
2 0,669** 6 0,754** 
3 0,686** 7 0,675** 
4 0,666** 8 0,529** 
5 0,746** 9 0,558** 

 السحػر الثالث:
 قػاعج البيانات

1 0,804** 10 0,491** 
2 0,851** 11 0,684** 
3 0,731** 12 0,584** 
4 0,780** 13 0,610** 

 السحػر الخابع:
 شبكات الاتراؿ

1 0,707** 14 0,433** 
2 0,795** 15 0,441** 
3 0,751** 16 0,539** 
4 0,744** 17 0,585** 

 
18 0,540** 
19 0,740** 
20 0,689** 

 (0001ة )دلال مدتػػ  عشج إحرائيا داؿ لإرتباطا **
 SPSSبالاعتساد عمى مخخجات  غ: مغ اعجاد الصالبيالسرجر

يا علاقة ارتباط  مػجبة بيشيا وبيغ السحػر لعبارات كل محػر  أف  (04) مغ خلاؿ الججوؿ رقعيطيخ 
جسيع عبارات  أف( وعميو نقػؿ 0001الحؼ تشتسي اليو وكانت جسيعيا دالة احرائيا عشج مدتػػ دلالة )

 .داخمي اتداؽ الاستبياف ذات
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 ثبات الاستبياف -ثالثا
السؿياس يعصي نفذ الشتائج باحتساؿ متداو اذا  أف أؼويقرج بو استقخار السؿياس وعجـ تشاقزو مع نفدو 

كخونباخ  ألفاالجراسة تع الاعتساد عمى معامل  أداة معخفة مجػ ثبات  أجلومغ  اعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة،
رفخ والػاحج الرحيح فاذا لع يكغ السا بيغ يياخح ؾ ،الاستبياف أسئمة جؽ ات وصوىػ مؿياس يؿيذ درجة ثب

وعمى العكذ اذا كاف ىشاؾ ثبات تاـ في  ،ىشاؾ ثبات في البيانات فاف ؾيسة السعامل تكػف مداوية لمرفخ
بياف الاست أف( ندبة جيجة حتى نقػؿ 0070داوؼ الػاحج الرحيح وتعتبخ الشدبة )امل تالبيانات فاف ؾيسة السع

سا يدتمدـ اعادة صياغة وجػد خصأ ما في البيانات م إلى( فحلظ يذيخ 006مغ ) أقلاذا كانت الشدبة  أماثابت 
 .العبارات

 وجاءت نتائج ىحه الجراسة مػضحة في الججوؿ كسا يمي:
 كخونباخ لسحاور الاستبياف ألفامعامل   (05)رقم  ججوؿ

 نباخكخو  ألفامعامل الثبات  عجد العبارات السحاور
 00820 4 العشرخ البذخؼ  الأوؿالسحػر 

 00685 5 والبخامج جيدةالأ السحػر الثاني
 00799 4 قاعجة البيانات الثالث السحػر

 00738 4 شبكات الاتراؿ السحػر الخابع
 00917 20 الإدارؼ  الإصلاح الخامذ السحػر

 00949 37 الاستبياف ككل
 SPSSعمى مخخجات  : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتسادالسرجر

ل ىي ندبة مستازة وقج كخونباخ  للاستبياف كك ألفامعامل  ةؾيس أف   (05) يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع
( وىي ندبة جيجة  باستثشاء 007ندب محاور الاستبياف كل عمى حجه فيي ؾيع اكبخ مغ ) أما( 00949بمغت )

يسكغ  ىشا ومغ ( وىي ندبة مقبػلة نػعا ما،006مغ ) أكبخ ؾيستو والبخامج والحؼ كانت جيدةالأالسحػر الثاني 
 الجراسة. أداة الحكع عمى ثبات وصجؽ 

 عخض وتحميل البيانات وتفديخ الشتائج :الثالث السبحث
الاستبياف  أسئمة عيشة الجراسة عمى  مغ اجابات الستحرل عمييابيانات سيتع في ىحا السبحث عخض ال

نتائج تؤكج  إلىومغ ثع تفديخ الشتائج الستحرل عمييا بغخض الػصػؿ   SPSSوتحميميا بالاستعانة ببخنامج 
 فخضيات الجراسة.
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 تحميل البياناتعخض و  :الأوؿالسظمب 

 عخض وتحميل البيانات الذخرية -أولا
 يع عيشة الجراسة حدب متغيخ الجشذتهز  -1

 %7209الحكػر بشدبة الفئة الغالبة في عيشة الجراسة ىع مغ  أف  (06) يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ رقع
 وىحه الشدب تسثل الػاقع السلاحع فعلا في جامعة السديمة. %2701بيشسا بمغت ندبة الاناث في العيشة 

 الجشذتغيخ م وفقعيشة التهزيع ( 03)رقمشكل       متغيخ الجشذ وفقتهزيع عيشة الجراسة  (06)ججوؿ رقم

 
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ العسخ -2

 %57060 أفحيث  ،العيشة تختكد في الفئة الثالثة أفخاد اعسار  أف (07) نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع
، يمييا الفئة الثانية ثع العيشة أفخاد  نرفيفػؽ سشة وىػ ما 45سشة و  36يغ مغ السػضفيغ تتخاوح اعسارىع ب

سشة بشدب  46عسارىع سشة و مػضفيغ تفػؽ أ  35و 25ح بيغ الفئة الثالثة وىي تزع مػضفيغ اعسارىع تتخاو 
سشة   25السػضفيغ الاقل مغ  أؼ الأولى عمى التػالي، بيشسا تحتل الفئة  %18060و %22متقاربة بمغت 

الجامعة تعتسج بذكل  أفقج تجؿ عمى وىي ندب  %1070اعسار مبحػثي العيشة بشدبة  السختبة الاخيخة في تختيب
 والتعميسي. الإدارؼ خات في السجاؿ عمى الخب أساسي

 تهزيع عيشة الجراسة  حدب متغيخ العسخ  (07) ججوؿ رقم
 الشدبة السئػية التكخار العسخ

 1,7 1 سشة25مغ  أقل
 22,0 13 سشة35الى 25مغ 
 57,6 34 سشة45 إلى 36مغ 

 18,6 11 سشة46اكبخ مغ 
 %100 59 السجسػع
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 الشدبة السئػية التكخار الجشذ
 72,9 43 ذكخ
 27,1 16 انثى

 100 59 السجسػع
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 تهزيع عيشة الجراسة  حدب متغيخ العسخ  (04) رقم شكل

 
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 يالعيشة حدب متغيخ السدتهى التعميس أفخادتهزيع  -3

عيشة الجراسة  أفخاد السؤىل العمسي الغالب عمى  أف البيانيوالذكل   (08) يتبيغ لشا مغ خلاؿ الججوؿ رقع
الشدبة السئػية لمسدتػيات الاخخػ مجتسعة لا  أففي حيغ  %83010 إلىىػ الجكتػراه بشدبة مختفعة وصمت 

ة تحخص عمى ضساف جػدة التعميع الجامع وأففي الجامعة   مايعبخ عغ كفاءة السػضفيغ، وىػ %17تتعجػ 
 .السقجمة والخجمات

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي (08)  ججوؿ رقم

 SPSSبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : مغ اعجاد الصالالسرجر
 
 

 

 الشدبة السئػية التكخار السدتػػ التعميسي
 %1,7 1 ماستخ

 %11,9 7 ماجيدتيخ
 %83,1 49 دكتػراه 

 %3,4 2 مدتػػ اخخ

 %100 59 السجسػع
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 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ السدتهى التعميسي  (05) رقم شكل

 
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ الخبخة -4

يستمكػف خبخة تتخاوح  عيشةال أفخاد مغ  %44010ماندبتو  أفوالذكل أدناه   (09) نلاحع في الججوؿ رقع
سشػات خبخة 10 إلى 6مغ  أؼسشة وىي الفئة الثالثة وتعتبخ الشدبة الاكبخ، تمييا الفئة الثانية 20سشة و11بيغ 

سشة  20مغ  أكثخسشػات، بيشسا مغ يستمكػف خبخة 5مغ تقل خبختيع عغ  أؼ الأولى ، ثع الفئة %32020بشدبة 
الجامعة وىػ مايجعع الشتيجة  تػزيع مشاصب العسل في إلى قج يخجع ذلظو  %6080فيع يذكمػف ماندبتو 

 الستحرل عمييا سابقا حػؿ اعتساد الجامعة بذكل كبيخ عمى مػضفيغ ذوؼ خبخة في تدييخ مياميا.
 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ سشهات الخبخة  (09) ججوؿ رقم

 الشدبة السئػية التكخار سشػات الخبخة
 %16,9 10 سشػات 5مغ  أقل

 %32,2 19 سشػات 10و 6مابيغ 
 %44,1 26 سشة 20و 11مابيغ 
 %6,8 4 سشة 20مغ  أكثخ

 %100 59 السجسػع

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
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 تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ سشهات الخبخة  (06) رقم شكل

 
 SPSS : مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجاتالسرجر

 الآلي تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ مدتهى التحكم في الاعلاـ  -5

 أمالعيشة الجراسة  الآلي الاعلاـ مدتػػ التحكع في  أفوالذكل السخفق   (10) السلاحع في الججوؿ رقع
 %6905بذكل جيج وىػ مايػافق ندبتو  الآلي اغمبية الافخاد يتحكسػف في الاعلاـ  أفمتػسط حيث  أوجيج 

 أجيدةاستعساؿ  إلىوىحا قج يخجع  %3005متػسصا بشدبة  الآلي لبؿية كاف مدتػػ تحكسيع في الاعلاـ وا
 وكحلظ في الجانب التعميسي. الإدارية الأعساؿالكسبيػتخ بذكل يػمي ومكثف في تدييخ 

 الآلي في الاعلاـ  التحكممدتهى تهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ   (10) ججوؿ رقم

 
 
 
 
 
 

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
 الآلي في الاعلاـ  التحكمتهزيع عيشة الجراسة حدب متغيخ مدتهى  (07)شكل رقم 

 
 SPSSلاعتساد عمى مخخجات : مغ اعجاد الصالبيغ باالسرجر

 الشدبة السئػية التكخار الآلي علاـ التحكع في الا
 %0 0 ضعيف
 %30,5 18 متػسط

 %69,5 41 جيج
 %100 59 السجسػع
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 عخض وتحميل محاور الاستبياف -ثانيا
الخاص بالبيانات الذخرية لأفخاد العيشة سيتع عخض وتحميل فقخات الاستبياف وتحميل الجدء بعج عخض 

عغ شخيق حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة بالاعتساد عمى حدب محاوره الخسدة 
 .SPSS بخنامج الػػػ

 عخض وتحميل نتائج محهر العشرخ البذخي  -1

التكخارات والشدب السئػية لكل عبارة مغ عبارات  الآتييتزسغ ىحا السحػر أربع عبارات ويطيخ الججوؿ 
ىحا السحػر ومتػسصيا الحدابي وانحخافيا السعيارؼ كسا يبيغ تختيب كل عبارة بشاء عمى ؾيسة متػسصيا 

 الحدابي.
 لسحهر العشرخ البذخي  ريةت الحدابية والانحخافات السعياتهسظاالس  (11) ججوؿ رقم

 العبارات
اس 
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يخ  

غ
فق

مػا
حايج 

م
فق 

مػا
ق  

مػاف ذجة
ب

ط  
ػس

لست
ا

ابي
حد

ال
ؼ  

حخا
الان

ؼ  ر
عيا

الس
جة  

در
فقة

سػا
ال

يب 
لتخت

ا
 

1  

 تتػفخ جامعتكع عمى
مػضفيغ متخرريغ 

 الإدارةفي مجاؿ 
 .الإلكتخونية

 3,62 8 34 6 9 2 التكخار
 10015 

درجة 
 1 عالية

% 3,4 15,3 10,2 57,6 13,6 

2  

يتػفخ لجػ جامعتكع 
تقشييغ قادريغ عمى 

 جيدةالأصيانة 
 .الإلكتخونية

 3,57 5 35 9 9 1 التكخار
 

00913 
درجة 
 عالية

2 
% 1,7 15,3 15,3 59,3 8,5 

3  

 لسػاردىا جامعتكع تػفخ
 تجريبية البذخية دورات

تعمع  جاؿم في
 والبخمجيات. الحاسػب

 3,15 2 24 19 9 5 التكخار
 

10013 
درجة 
 متػسصة

4 
% 8,5 15,3 32,2 40,7 3,4 

4  

يتػفخ في جامعتكع 
مرسسي البخامج 

 إنجازالسدتخجمة في 
 .الإلكتخونية الأعساؿ

 3,28 2 28 17 9 3 التكخار
 

درجة  00947
 متػسصة

3 
% 5,1 15,3 28,8 47,5 3,4 

  عالية 0,784 3,411 محػر العشرخ البذخؼ 
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
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الستػسط الحدابي الاجسالي لسحػر العشرخ البذخؼ قج بمغ  أفنلاحع   (11) مغ خلاؿ الججوؿ رقع
 أماافقة  بجرجة عالية، يسيل نحػ السػ  الإجابة، وكاف اتجاه 00784الانحخاؼ السعيارؼ فقج بمغ  أما، 30411

 عبارات السحػر فجاءت عمى الشحػ التالي:
السختبة  في وتأتي "الإلكتخونية الإدارةمهعفين متخررين في مجاؿ  تتهفخ جامعتكم عمى" :1العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عالية عمى ىحه 10015وانحخاؼ معيارؼ ؾيستو  3,62بستػسط حدابي ؾيستو  الأولى 
وتدتفيج مغ  الإلكتخونية الإدارةجامعة السديمة تعتسج عمى مػضفيغ ذوؼ كفاءة في مجاؿ  أفة، مايعشي العبار 

 .الإداريةخبخاتيع في تدييخ السياـ 
السختبة الثانية  في وتأتي "الإلكتخونية جيدةالأيتهفخ لجى جامعتكم تقشيين قادرين عمى صيانة " :2العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة عالية، 00913نحخاؼ معيارؼ ؾيستو وا 3057بستػسط حدابي قجره 
 إلىدوف المجػء  الإلكتخونية جيدةالأالاعصاب في  إصلاحتستمظ تقشييغ يسكشيع جامعة السديمة  أفمايعشي 

 تقشييغ مغ خارج السؤسدة.
 وتأتي" والبخمجيات تعمم الحاسهب مجاؿ في تجريبية البذخية دورات لسهاردىا جامعتكم تهفخ" :3العبارة رقع  -

لسػافقة عمى ، وكانت درجة  10013معيارؼ قجره  و انحخاؼ 3015السختبة الاخيخة بستػسط حدابي قجره  في
، وتجؿ درجة الآلي الجامعة تقػـ بتصػيخ ميارات مػضفييا في مجاؿ الاعالع  أفىحه العبارة متػسصة، مايعشي 

 عجد السؤىميغ لع يبمغ السدتػػ السصمػب. أف أو تتع بذكل دورؼ الجورات التجريبية لا أفالسػافقة 
 في وتأتي "الإلكتخونية الأعساؿ إنجازيتهفخ في جامعتكم مرسسي البخامج السدتخجمة في " :4العبارة رقع   -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه 00947وانحخاؼ معيارؼ ؾيستو  3028السختبة الثالثة بستػسط حدابي ؾيستو 
بخامج  إلىالجامعة لا تستمظ مغ مرسسي البخامج مايكفي في حالة ما احتاجت  أفبارة متػسصة مايعشي الع

 ججيجة.
 والبخامج جيدةالأعخض وتحميل نتائج محهر  -2

التكخارات والشدب السئػية لكل عبارة مغ عبارات  الآتيعبارات ويطيخ الججوؿ  يتزسغ ىحا السحػر خسذ
وانحخافيا السعيارؼ كسا يبيغ تختيب كل عبارة بشاء عمى ؾيسة متػسصيا  ىحا السحػر ومتػسصيا الحدابي

 الحدابي.
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 والبخامج جيدةالألسحهر  ريةت الحدابية والانحخافات السعياالستهسظا  (12) ججوؿ رقم

 العبارات

اس 
سؿي

ال
ق  

مػاف
يخ 

غ
ذجة

ب
فق 

مػا
يخ 

غ
 

حايج
م

فق 
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ق ب

مػاف
ط  

ػس
لست

ا
ابي

حد
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ؼ  
حخا

الان
ؼ  ر

عيا
الس

فقة 
سػا

ة ال
درج

 

يب
لتخت

ا
 

1  
تػفخ جامعتكع بخامج 

الحاسػب اللازمة لتصبيق 
 .الإدارية الأعساؿ

 2 36 13 6 2 التكخار
درجة  00858 3050

 عالية
1 

% 3,4 10,2 22,0 61,0 3,4 

2  
 العجد جامعتكع تػفخ

 أجيدةمغ  الكافي
في  وممحقاتو الحاسػب

 السكاتب.

 6 27 12 11 3 التكخار
درجة  10065 3037

 متػسصة
2 

% 5,1 18,6 20,3 45,8 10,2 

3  
 جيدةالأيتع تحجيث 

بذكل مشتطع   الإلكتخونية
 في جامعتكع.

 0 10 30 17 2 التكخار
2081 00753 

درجة 
 4 متػسصة

% 3,4 28,8 50,8 16,9 0 

4  
 في مدتسخ تصػيخ ىشاؾ

بيا في  السعسػؿ البخامج
 جامعتكع.

 1 22 20 14 2 التكخار
3010 00903 

درجة 
 3 متػسصة

% 3,4 23,7 33,9 37,3 1,7 

5  
تتػفخ جامعتكع عمى بخامج 
اصمية لحساية أمغ وسخية 

 السعمػمات.

 0 11 29 12 7 التكخار
2074 00901 

درجة 
 متػسصة

5 
% 11,9 20,3 49,2 18,6 0 

درجة  00600 30108 والبخامج جيدةالأمحػر 
 متػسصة

 

 SPSSجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات : مغ اعالسرجر
قج بمغ  والبخامج  جيدةالأالستػسط الحدابي الاجسالي لسحػر  أفنلاحع   (12) مغ خلاؿ الججوؿ رقع

 أما، متػسصةيسيل نحػ السػافقة  بجرجة  الإجابة، وكاف اتجاه 006الانحخاؼ السعيارؼ فقج بمغ  أما، 30108
 التالي: عبارات السحػر فجاءت عمى الشحػ

 الأولى السختبة  في وتأتي" الإدارية الأعساؿتهفخ جامعتكم بخامج الحاسهب اللازمة لتظبيق " :1العبارة رقع  -
، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة عالية 00858وانحخاؼ معيارؼ قجره  3050بستػسط حدابي قجره 

 .الإداريةسمية الجامعة تتػفخ عمى البخامج اللازمة لتدييل الع أفمايعشي 
السختبة  في وتأتي" في السكاتب وممحقاتو الحاسهب أجيدةمن  الكافي العجد جامعتكم تهفخ" :2العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة 10065وانحخاؼ معيارؼ قجره  3037الثانية  بستػسط حدابي قجره 
 .الإلكتخونية الإدارةالكسبيػتخ ولػاحقو لتصبيق  أجيدة الجامعة لا تستمظ العجد الكافي مغ أفمتػسصة مايعشي 
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السختبة الخابعة   في وتأتي "بذكل مشتغم في جامعتكم  الإلكتخونية جيدةالأيتم تحجيث " :3العبارة رقع  -
 ة عمى ىحه العبارة متػسصة.، وكانت درجة السػافق00753وانحخاؼ معيارؼ قجره  2081بستػسط حدابي قجره 

السختبة الثالثة   في وتأتي "بيا في جامعتكم السعسهؿ البخامج في مدتسخ تظهيخ ىشاؾ" :4العبارة رقع  -
 .، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة00903وانحخاؼ معيارؼ قجره  3010بستػسط حدابي قجره 

ث اجيدتيا تحجيولا تقػـ بتتساشى مع التصػر التكشػلػجي لا الجامعة  أف 4و 3مايتزح مغ العبارتيغ  -
 وبدخعة اكبخ. أفزلتقجيع خجمات ذات جػدة  أجلمغ بالػتيخة السصمػبة وبخامجيا  الإلكتخونية

السختبة الخامدة   في وتأتي "تتهفخ جامعتكم عمى بخامج اصمية لحساية أمن وسخية السعمهمات" :5العبارة رقع  -
السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة ، وكانت درجة 00901وانحخاؼ معيارؼ قجره  2074بستػسط حدابي قجره 

لمزياع بدبب عجـ اعتساد الجامعة عمى بخامج اصمية  أوبيانات الجامعة معخضة للاختخاؽ  أفمايعشي 
 لحساية معمػماتيا.

 عخض وتحميل نتائج محهر قهاعج البيانات -3

ارة مغ عبارات التكخارات والشدب السئػية لكل عب الآتيعبارات ويطيخ الججوؿ  أربعيتزسغ ىحا السحػر 
ىحا السحػر ومتػسصيا الحدابي وانحخافيا السعيارؼ كسا يبيغ تختيب كل عبارة بشاء عمى ؾيسة متػسصيا 

 الحدابي.
 قهاعج البياناتلسحهر  ريةت الحدابية والانحخافات السعياالستهسظا  (13) ججوؿ رقم

 العبارات
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يب
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1  
تتػفخ جامعتكع 

عمى قاعجة بيانات 
بالسعمػمات اللازمة 

 لانجاز السياـ.

 6 19 25 8 1 التكخار
3035 00905 

درجة 
 3 متػسصة

% 1,7 13,6 42,4 32,2 10,2 

2  
تقػـ جامعتكع 
بتحجيث قاعجة 
البيانات برػرة 

 مدتسخة.

 4 23 18 11 3 لتكخارا
3023 10005 

درجة 
 متػسصة

4 
% 5,1 18,6 30,5 39,0 6,8 

3  

تتػفخ جامعتكع 
 بيانات عمى قاعجة

 بالصمبة خاصة
 لاستخخاج

 الجامعية الذيادات

 7 25 12 14 1 التكخار
درجة  10034 3038

 متػسصة
2 

% 1,7 23,7 20,3 42,4 11,9 
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4  

تدخع قػاعج 
 البيانات عسمية

تجاوؿ السعمػمات 
بيغ مكاتب 

 الجامعة.

 6 27 16 8 2 التكخار
3045 00970 

درجة 
 1 عالية

% 3,4 13,6 27,1 45,8 10,2 

 00774 3,360 محػر قػاعج البيانات
درجة 
  متػسصة

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
قج بمغ  قػاعج البيانات حدابي الاجسالي لسحػر الستػسط ال أفنلاحع   (13) مغ خلاؿ الججوؿ رقع

 أما، متػسصةيسيل نحػ السػافقة  بجرجة  الإجابة، وكاف اتجاه 006الانحخاؼ السعيارؼ فقج بمغ  أما، 30108
 عبارات السحػر فجاءت عمى الشحػ التالي:

السختبة وجاءت في  "ياـتتهفخ جامعتكم عمى قاعجة بيانات بالسعمهمات اللازمة لانجاز الس" :1العبارة رقع  -
، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة 00905وانحخاؼ معيارؼ قجره  3035الثالثة بستػسط حدابي قجره 

 لانجاز السياـ. أساسيقاعجة البيانات بذكل  إلىالسػضفيغ لايمجؤوف  أفمتػسصة مايعشي 
السختبة الخابعة بستػسط وجاءت في  "سخةتقهـ جامعتكم بتحجيث قاعجة البيانات برهرة مدت" :2العبارة رقع  -

 .، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة10005وانحخاؼ معيارؼ قجره  3023حدابي قجره 
وجاءت  "الجامعية الذيادات لاستخخاج بالظمبة خاصة بيانات تتهفخ جامعتكم عمى قاعجة" :3العبارة رقع  -

 ، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه10034وانحخاؼ معيارؼ قجره  3038السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره في 
 العبارة متػسصة.

 أساسيقاعجة البيانات بذكل  إلىمػضفي الجامعة لايمجؤوف   أفيتبيغ  3و 2و 1مغ خلاؿ العبارات رقع  -
 السدتػػ السصمػب. إلىالاعتساد عمى قػاعج البيانات لايخقى  وأفلانجاز مياميع 

السختبة وجاءت في  "تدخع قهاعج البيانات عسمية تجاوؿ السعمهمات بين مكاتب الجامعة" :4العبارة رقع  -
، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة 00970وانحخاؼ معيارؼ قجره  3045بستػسط حدابي قجره  الأولى 
سعمػمات بيغ تدييل وتدخيع عسمية نقل ال أجلتػفخ قاعجة بيانات في الجامعة مغ  أىسيةمايجؿ عمى عالية 

 الادارات.
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 عخض وتحميل نتائج محهر شبكات الاتراؿ -4

التكخارات والشدب السئػية لكل عبارة مغ عبارات  الآتيعبارات ويطيخ الججوؿ  أربعيتزسغ ىحا السحػر 
ىحا السحػر ومتػسصيا الحدابي وانحخافيا السعيارؼ كسا يبيغ تختيب كل عبارة بشاء عمى ؾيسة متػسصيا 

 الحدابي.
 شبكات الاتراؿلسحهر  ريةت الحدابية والانحخافات السعياالستهسظا  (14) ججوؿ رقم

 العبارات
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درج

 

يب
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1  

تتػفخ جامعتكع عمى 
شبكة محمية تخبط 
مختمف السرالح 

ه الذبكة وتترل ىح
 .الأنتخنيت بذبكة 

 2 25 17 10 5 التكخار
3015 10030 

مػافقة 
 متػسصة

1 
% 8,5 16,9 28,8 42,4 3,4 

2  

 الأنتخنيت اتراؿ 
الستػفخ حاليا يعج 

 الإدارةكاؼيا لتصبيق 
في  الإلكتخونية

 الجامعة.

 2 9 15 25 8 التكخار
2052 10023 

مػافقة 
 ضعيفة

3 
% 13,6 42,4 25,4 15,3 3,4 

3  
يػجج تػاصل الكتخوني 
بيغ الجامعة والسحيط 
الخارجي مغ خلاؿ 

 الذبكة الخارجية.

 2 19 23 11 4 التكخار
3006 00962 

مػافقة 
 متػسصة

2 
% 6,8 18,6 39,0 32,2 3,4 

4  

تتيح جامعتكع شبكة 
( لجسيع  wifiانتخنت )

الصمبة والاساتحة  
للاستفادة مغ مختمف 

ي تقجميا الخجمات الت
 .الأنتخنيت 

 1 6 15 20 17 التكخار
مػافقة  10035 2022

 ضعيفة
4 

% 28,8 33,9 25,4 10,2 1,7 

 محػر شبكات الاتراؿ
2074

1 
00758 

مػافقة 
 متػسصة

 

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
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قج بمغ  شبكات الاتراؿ الي لسحػر الستػسط الحدابي الاجس أفنلاحع   (14)مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
 أما، متػسصةيسيل نحػ السػافقة  بجرجة  الإجابة، وكاف اتجاه 00758الانحخاؼ السعيارؼ فقج بمغ  أما، 20741

 عبارات السحػر فجاءت عمى الشحػ التالي:
 تتهفخ جامعتكم عمى شبكة محمية تخبط مختمف السرالح وتترل ىحه الذبكة بذبكة" :1العبارة رقع  -

، وكانت 10030وانحخاؼ معيارؼ قجره  3015بستػسط حدابي قجره  الأولى السختبة وتأتي في  "الأنتخنيت 
انو يػجج بعس السرالح لع يتع ربصيا بالذبكة السحمية درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة مايعشي 

 . الأنتخنيت لمجامعة وانيا لاتترل بذبكة 
وتأتي في  "في الجامعة الإلكتخونية الإدارةالستهفخ حاليا يعج كافيا لتظبيق  نيت الأنتخ اتراؿ " :2العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه 10023وانحخاؼ معيارؼ قجره  3052السختبة الثالثة بستػسط حدابي قجره 
 رةالإداالسدتػػ السصمػب لتصبيق  إلىضعيف ولايخقى  الأنتخنيت تجفق  أفالعبارة ضعيفة مايعشي 

 . الإلكتخونية
وتأتي  "يهجج تهاصل الكتخوني بين الجامعة والسحيط الخارجي من خلاؿ الذبكة الخارجية" :3العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه 00962وانحخاؼ معيارؼ قجره  3006السختبة الثانية بستػسط حدابي قجره في 
بذكل  الإلكتخونيةلسحيط الخارجي مغ خلاؿ التصبيقات الجامعة لا تتػاصل مع ا أفالعبارة متػسصة مايعشي 

 كمي.
( لجسيع  الظمبة والاساتحة  للاستفادة من مختمف wifiتتيح جامعتكم شبكة انتخنت )" :4العبارة رقع  -

وانحخاؼ معيارؼ قجره  2022السختبة الخابعة بستػسط حدابي قجره وتأتي في  "الأنتخنيت الخجمات التي تقجميا 
وىػ مايجؿ عمى عجـ تػفيخ الجامعة شبكة انتخنت نت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة ضعيفة ، وكا10035

 الاستفادة مغ خجماتيا. أجللمصمبة والاساتحة مغ 
 الإداري  الإصلاحعخض وتحميل نتائج محهر  -5

رات التكخارات والشدب السئػية لكل عبارة مغ عبا الآتيويطيخ الججوؿ  عذخوف عبارةيتزسغ ىحا السحػر 
ىحا السحػر ومتػسصيا الحدابي وانحخافيا السعيارؼ كسا يبيغ تختيب كل عبارة بشاء عمى ؾيسة متػسصيا 

 الحدابي.
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 الإداري  الإصلاحلسحهر  ريةت الحدابية والانحخافات السعياالستهسظا  (15) ججوؿ رقم

 العبارات
اس 

سؿي
ال

ق  
مػاف

يخ 
غ

ذجة
ب

فق 
مػا

يخ 
غ

 

حايج
م

فق 
مػا

ذجة 
ق ب

مػاف
 

لست
ا

ط 
ػس ابي

حد
ال

ؼ  
حخا

الان
ؼ  ر

عيا
الس

جة  
در

فقة
سػا

ال
يب 

لتخت
ا

 

1  
 تستاز السعاملات

في  الإدارية والاجخاءات
جامعتكع بالدخعة في 

 التشفيح.

 3 22 17 14 3 التكخار
مػافقة  1,007 3,13

 متػسصة
13 

% 5,1 23,7 28,8 37,3 5,1 

2  
 استغلاؿ حدغ ىشاؾ
العسل  مشاصب في لمدمصة

 في جامعتكع.

 3 12 29 10 5 لتكخارا
2,96 0,964 

مػافقة 
 16 متػسصة

% 8,5 16,9 49,2 20,3 5,1 

 الأعساؿىشاؾ متابعة لتشفيح   3
 والخصط في جامعتكع.

 4 24 17 12 2 التكخار
مػافقة  0,979 3,27

 متػسصة
10 

% 3,4 20,3 28,8 40,7 6,8 

4  
يتع اكتذاؼ الانحخافات 
بذكل دقيق ومدتسخ في 

 عتكع.جام

 0 15 24 17 3 التكخار
2,86 0,860 

مػافقة 
 متػسصة

18 
% 5,1 28,8 40,7 25,4 0 

5  
عسمية  اتخاذ القخارات تتدع 
بالدخعة والسػضػعية في 

 جامعتكع.

 3 15 20 16 5 التكخار
2,91 1,038 

مػافقة 
 متػسصة

17 
% 8,5 27,1 33,9 25,4 5,1 

6  
ىشاؾ تفعيل لقشػات 

سختمفة في جسيع الاتراؿ ال
في  الإداريةالسدتػيات 

 جامعتكع.

 2 24 16 13 4 التكخار
مػافقة  1,018 3,11

 متػسصة
15 

% 6,8 22,0 27,1 40,7 3,4 

7  
تقػـ جامعتكع بالكذف عغ 

جسيع السعمػمات وعجـ 
 اخفائيا عغ مدتحقييا.

 2 20 26 9 2 التكخار
مػافقة  0,860 3,18

 متػسصة
12 

% 3,4 15,3 44,1 33,9 3,4 

8  
ىشاؾ استسخارية في تػفيخ 

الخجمة حتى بعج انتياء فتخة 
 الجواـ الػضيفي بجامعتكع.

 0 24 22 9 4 التكخار
3,11 0,911 

مػافقة 
 14 متػسصة

% 6,8 15,3 37,3 40,7 0 

9  
 الإداريةتستاز السعاملات 

في جامعتكع بالذفاؼية 
 والسرجاؾية.

 1 20 30 6 2 التكخار
3,20 0,783 

مػافقة 
 11 متػسصة

% 3,4 10,2 50,8 33,9 1,7 

10  
 السشاقرات عغ الإعلاف يتع

لكميتكع  اللازمة والسذاريع
 في جامعتكع. إلكتخونيا

 8 26 21 4 0 التكخار
3,64 0,804 

مػافقة 
 عالية

4 
% 0 6,8 35,6 44,1 13,6 

 6مػافقة  0,838 3,49 6 23 25 4 1 التكخار الأرشيف استخجاـ يتع  11
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 مختمف لحفع الإلكتخوني
 عالية 10,2 39 42,4 6,8 1,7 % العسل في جامعتكع. تممفا

12  
 إلكتخوني نطاـ تػفيخ يتع

 السػضفيغ دواـ لستابعة
 .بجامعتكع

 5 24 22 8 0 التكخار
مػافقة  0,836 3,44

 عالية
9 

% 0 13,6 37,3 40,7 8,5 

 الصمبة إلتحاؽ قبػؿ يتع  13
 .إلكتخونيا جامعتكعب

 9 26 18 6 0 التكخار
3,64 0,866 

مػافقة 
 عالية

5 
% 0 10,2 30,5 44,1 15,3 

14  
يتع تقجيع الجروس 

والسحاضخات بجامعتكع 
 .إلكتخونيا

 9 34 10 5 1 التكخار
مػافقة  0,877 3,76

 عالية
3 

% 1,7 8,5 16,9 57,6 15,3 

 نتائج الامتحانات عخض يتع  15
 .إلكتخونياتكع بجامع

 14 36 7 1 1 التكخار
4,03 0,764 

مػافقة 
 1 عالية

% 1,7 1,7 11,9 61,0 23,7 

 وغياب حزػر متابعة يتع  16
 .إلكتخونيا بجامعتكع الصمبة

 0 7 14 28 10 التكخار
2,30 0,895 

مػافقة 
 19 ضعيفة

% 16,9 47,5 23,7 11,9 0 

17  
 الصمبة نتائج استخخاج يتع

ونذخىا  وتحميميا يةالشيائ
 .إلكتخونيابجامعتكع 

 9 34 11 4 1 التكخار
مػافقة  0,852 3,77

 عالية
2 

% 1,7 6,8 18,6 57,6 15,3 

18  
 مشتجػ تػفخ جامعتكع

 بيغ لمتػاصل إلكتخوني
 والأساتحة. الصمبة

 7 27 14 10 1 التكخار
مػافقة  0,971 3,49

 عالية
7 

% 1,7 16,9 23,7 45,8 11,9 

19  
 نطاـ تػفيخ بجامعتكع يتع

 الصمبة لستابعة إلكتخوني
 حتى تخخجيع. أكاديسياً 

 5 15 25 10 4 التكخار
3,11 1,018 

مػافقة 
 متػسصة

15 
% 6,8 16,9 42,4 25,4 8,5 

20  
 تػفخ جامعتكع امكانية 

 والخسائل السحكخات مشاقذة
 .إلكتخونيا العمسية

 8 23 18 8 2 التكخار
فقة مػا 1,005 3,45

 عالية
8 

% 3,4 13,6 30,5 39,0 13,6 

 00567 3029 الإدارؼ  الإصلاحمحػر 
مػافقة 
 متػسصة

 

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر
قج بمغ   الإدارؼ  الإصلاحالستػسط الحدابي الاجسالي لسحػر  أفنلاحع   (15) مغ خلاؿ الججوؿ رقع

 أما، متػسصةيسيل نحػ السػافقة  بجرجة  الإجابة، وكاف اتجاه 00567سعيارؼ فقج بمغ الانحخاؼ ال أما، 3029
 عبارات السحػر فجاءت عمى الشحػ التالي:
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بستػسط   الأولى السختبة  في وجاءت" إلكتخونيابجامعتكم  نتائج الامتحانات عخض يتم" :15العبارة رقع  -
 السػافقة عمى ىحه العبارة عالية. انت درجة، وك00764وانحخاؼ معيارؼ قجره  4003حدابي قجره 

 في وجاءت "إلكتخونياونذخىا بجامعتكم  وتحميميا الشيائية الظمبة نتائج استخخاج يتم" :17العبارة رقع  -
السػافقة عمى ىحه  ، وكانت درجة00852وانحخاؼ معيارؼ قجره  3077السختبة الثانية  بستػسط حدابي قجره 

 العبارة عالية.
الجامعية في عخض نتائج الامتحانات والشتائج الشيائية  الإدارةشفاؼية  ىػ 17و 15العبارتيغ  مايتزح مغ -

  .الأنتخنيت لمصمبة وأيزا تػفيخ امكانية الاشلاع عمييا عبخ 
بستػسط  18السختبة  وجاءت في "يتم اكتذاؼ الانحخافات بذكل دقيق ومدتسخ في جامعتكم": 4العبارة رقع  -

، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة متػسصة مايعشي 00860انحخاؼ معيارؼ قجره و  2086حدابي قجره 
 كذفيا يتصمب بعس الػقت. أف أوبعس الانحخافات يتع تفػيتيا  وأفعجـ وجػد الجقة في كذف الانحخافات 

تػسط بس 19السختبة  في وجاءت "إلكتخونيا بجامعتكم الظمبة وغياب حزهر متابعة يتم" :16العبارة رقع -
 أفمايعشي  ضعيفة، وكانت درجة السػافقة عمى ىحه العبارة 00895وانحخاؼ معيارؼ قجره  2030حدابي قجره 

الجامعية لا تستمظ نطاـ الكتخوني لستابعة حزػر الصمبة وما زالت تعتسج عمى الصخيقة الػرؾية التقميجية  الإدارة
 في تدجيل الحزػر والػيابات.

 متغيخات الجراسة تحميل العلاقة بين -ثالثا
 ختبار ارتباط بيخسهف ا -1

 ( نتائج تحميل الارتباط لكياس العلاقة بين متغيخات الجراسة16ججوؿ رقم )
 الإدارؼ  الإصلاح

 الإلكتخونية الإدارة
 sigمدتػػ الجلالة  معامل بيخسػف 

 0,001 0,435 محػر العشرخ البذخؼ 
 0,000 0,453 والبخامج جيدةالأمحػر 

 0,000 0,612 تراؿمحػر شبكات الا
 0,000 0,556 محػر قػاعج البيانات

 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بشاء عمى معصيات السرجر
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 مايمي: ( 16)نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
ىشاؾ علاقة متػسصة بيغ محػر العشرخ  أفمغ خلاؿ نتائج التي يطيخىا الججوؿ يتبيغ  :العشرخ البذخي 

مايبيغ وجػد  0.001، عشج مدتػػ دلالة 0.435يث قجر معامل بيخسػف بػػػ ح الإدارؼ  والإصلاح  البذخؼ 
 . 0.01عشج مدتػػ دلالة   الإدارؼ  والإصلاح  علاقة معشػية  بيغ العشرخ البذخؼ 

حيث قجر  الإدارؼ  الإصلاحوالسعجات وبيغ  جيدةالأىشاؾ علاقة متػسصة بيغ محػر  أفنجج  :والبخامج جيدةالأ
 والإصلاح  والبخامج  جيدةالأبيغ  0.000، كسا يتزح وجػد علاقة معشػية تقجر بػػ 0.453ػػ بػ Rمعامل بيخسػف 

 .0.01عشج مدتػػ دلالة  الإدارؼ 
ىحا نطخا  لسعامل  الإدارؼ  والإصلاح  ىشاؾ علاقة قػية بيغ شبكات الاتراؿ  أفيتزح لشا شبكات الاتراؿ : 

 الإدارةمايجؿ عمى وجػد علاقة معشػية بيغ  0.000 ، عشج مدتػػ دلالة0.612السقجر بػػػ   Rبيخسػف 
 .الإدارؼ  والإصلاح   الإلكتخونية

حيث قجر معامل بيخسػف  الإدارؼ  والإصلاح  علاقة متػسصة بيغ قػاعج البيانات  ىشاؾ أفنجج قهاعج البيانات: 
R   والإصلاح  بيانات عج البيغ قػا  مايجؿ عمى وجػد علاقة معشػية  0.000عشج مدتػػ دلالة ، 0.556ػ ب 

                                                                                              .الإدارؼ 
 :الإنحجارنسهذج  -2

  الإنحجارنتائج تحميل معاملات  (17ججوؿ رقم )
 الإدارؼ  الإصلاح

 الإلكتخونية الإدارة
معامل التحجيج 

R2 
معامل 
 الإنحجار

F  مدتػػ الجلالة  بةالسحدػsig 

 0,001 13,297 0,435 0,189 محػر العشرخ البذخؼ 
 0,000 140686 0,453 0,205 والبخامج جيدةالأمحػر 

 0,000 3,052 0,612 0,374 محػر شبكات الاتراؿ
 0,000 25,448 0,556 0,309 محػر قػاعج البيانات

 00000 120981 00700 0,490 الإلكتخونية الإدارة
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بشاء عمى معصيات رالسرج

 الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةسداىسة ىشاؾ اثخ ذو دلالة احرائية لالفخضية الخئيدية:  -
 بجامعة مديمة 

 كسا يمي: 0.05لاختبار الفخضية  نقػـ برياغتيا احرائياعشج مدتػػ دلالة 
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 الإدارةلسداىسة  0.05لة احرائية عشج مدتػػ معشػية لا يػجج تأثيخ ذو دلا(: (H0الفخضية الرفخية 
 بجامعة مديمة  الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية

 الإلكتخونية الإدارةلسداىسة  0.05: يػجج تأثيخ ذو دلالة احرائية عشج مدتػػ معشػية (H1الفخضية البجيمة )
 .بجامعة مديمة الإدارؼ  الإصلاحفي 

مايعشي  0,189معامل التحجيج لسحػر العشرخ البذخؼ قج بمغ   أفع نلاح (17)مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
مغ   %8101ماندبتو  أفيفدخه العشرخ البذخؼ في حيغ  الإدارؼ مغ التغيخ في لاصلاح  %1809ماندبتو  أف

وىي دالة معشػية  13,297السحدػبة  Fكسا بمغت ؾيسة  أخخػ  عػامل  إلىراجع  الإدارؼ  الإصلاحالتغيخ في 
 .0,001عشج 

مغ التغيخ في  %2005 أفمايعشي  0,205 والبخامج جيدةالأكسا بمغ معامل التحجيج بالشدبة لسحػر 
عشج مدتػػ  140686السحدػبة مداوية لػ  Fوالبخامج وكانت ؾيسة  جيدةالأيفدخه التغيخ في  الإدارؼ  الإصلاح

 .الإدارؼ  الإصلاحوالبخامج وبيغ  جيدةالأمايعشي وجػد علاقة معشػية بيغ  0005مغ  أقلوىي  00000معشػية 
مغ  %3704 أف،  وذلظ يعشي 0,374وبالشدبة لسحػر شبكات الاتراؿ فكانت ؾيسة معامل التحجيج 

عشج  3,052السحدػبة  Fالتغيخ في شبكات الاتراؿ، وبمغت ؾيسة  إلىالتغيخ في الاصاح الادراؼ راجع 
 .الإدارؼ  الإصلاحكات الاتراؿ وبيغ مايعشي وجػد علاقة معشػية بيغ شب 00000مدتػػ معشػية 

مغ التغيخ  %3009 أف، مايعشي 0,309بالشدبة لسحػر قػاعج البيانات فقج بمغت ؾيسة معامل التحجيج  أما
عشج مدتػػ  25,448السحدػبة  Fالتغيخ في شبكات الاتراؿ، وبمغت ؾيسة  إلىتخجع  الإدارؼ  الإصلاحفي 

 .الإدارؼ  الإصلاحة بيغ قػاعج البيانات  وبيغ مايعشي وجػد علاقة معشػي 00000معشػية 
معشػؼ وذلظ مغ خلاؿ  الإنحجارنسػذج  أفالتي اضيخت  (17)رقع خلاؿ نتائج الججوؿ  ومغ الأخيخوفي 

 الإدارةعشاصخ  أفوتبيغ الشتائج  0001اصغخ مغ مدتػػ السعشػية  00000بجلالة  120981 البالغة  Fؾيسة 
مايجؿ عمى وجػد علاقة معشػية بيغ الستغيخ  الإدارؼ  الإصلاحبايغ الحاصل في مغ الت %49تفدخ  الإلكتخونية

لا "التي تشز  H0، ومشو نخفس الفخضية الرفخية الإدارؼ  الإصلاحوالستغيخ التابع  الإلكتخونية الإدارةالسدتقل 
 الإداري  لإصلاحافي  الإلكتخونية الإدارةلسداىسة  0.05يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية عشج مدتهى معشهية 

يهجج تأثيخ ذو دلالة احرائية عشج مدتهى معشهية "التي تشز  H1ونقبل الفخضية البجيمة  بجامعة مديمة"
 "بجامعة مديمة الإداري  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةلسداىسة  0.05
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 نسهذج الجراسة الشيائي (08)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSمعصيات  : مغ اعجاد الصالبيغ بشاء عمىالسرجر
 عخض وتفديخ نتائج الجراسة السظمب الثاني:

بعج ماتع عخض وتحميل بيانات عبارات كل محػر مغ محاور الاستبياف في السصمب الدابق سيتع في ىحا 
 السبحث تفديخ الشتائج الستحرل عمييا

 الإداري  والإصلاح   الإلكتخونية الإدارةالستغيخين  نتائج  عخض -أولا

بسحاورىا الاربعة والستغيخ  الإلكتخونية الإدارةالتكخارات والشدب السئػية لمستغيخ السدتقل  الآتي الججوؿيتزسغ 
 ة.يا السعيارياتوانحخاف ةيا الحدابياتمتػسصو  الإدارؼ  الإصلاحالتابع 

 الإداري  والإصلاح   الإلكتخونية للإدارة ريةت الحدابية والانحخافات السعياالستهسظا (18) ججوؿ رقم
 درجة السػافقة الانحخاؼ السعيارؼ  الستػسط الحدابي الستغيخ \ع السحػر اس

 عالية 0,784 3,411 العشرخ البذخؼ  الأوؿالسحػر 
 متػسصة 00600 30108 الاجيدزة والبخامج السحػر الثاني
 متػسصة 00774 3,360 قػاعج البيانات السحػر الثالث
 تػسصةم 00758 20741 شبكات الاتراؿ السحػر الخابع

 متػسصة 00554 3015 الإلكتخونية الإدارة الستغيخ السدتقل
 متػسصة 00567 3029 الإدارؼ  الإصلاح الستغيخ التابع

 متػسصة 00513 3023 الاستبياف ككل
 SPSS: مغ اعجاد الصالبيغ بالاعتساد عمى مخخجات السرجر

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل

 العشرخ البذخؼ 

 والبخامج الأجيدة

 قػاعج البيانات

 شبكات الاتراؿ

 الإدارؼ  الإصلاح

 الإدارؼ  الإصلاح

 الإدارؼ  الإصلاح
 
 الإدارؼ  الإصلاح

 

Sig0,001|R
2
 

0,189 

Sig0,000|R
2
 

0,205 

Sig0,000|R
2 

0,309 

Sig0,000|R
2 

0,374 
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 تفديخ الشتائج عمى ضهء الفخضيات -ثانيا
 الأولى الفخضية  .1

بذكل  محل الجراسة لجامعةبا الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق  العشرخ البذخؼ  ساىع :H0خضية الرفخية الف -
 .كبيخ

بذكل ليذ  محل الجراسة لجامعةبا الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق  العشرخ البذخؼ  ساىع :H1الفخضية البجيمة  -
 .بالكبيخ

و الانحخافات السعيارية لسحاور  الحؼ يطيخ الستػسصات الحدابية (18)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
العشرخ البذخؼ قج حقق متػسط حدابي وانحخاؼ  الأوؿالسحػر  أف الإلكتخونية الإدارة الإدارةالستغيخ السدتقل 

متػسط الاجابات يختكد حػؿ السػافقة   أفعمى التػالي  وعمى اعتبار  00784و  30411معيارؼ يقجراف  بػػ  
 الإصلاحفي تحقيق  العشرخ البذخي  ساىم":التي تشز عمى  H0ضية الرفخية بجرجة عالية فإنشا نقبل الفخ 

العشرخ  "ساىمالتي تشز عمى  H1ونخفس الفخضية البجيمة  بذكل كبيخ" محل الجراسة لجامعةبا الإداري 
 .بذكل ليذ بالكبيخ" محل الجراسة لجامعةبا الإداري  الإصلاحفي تحقيق  البذخي 
 الفخضية الثانية .2

 محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق  ووبخامج الحاسػب أجيدة ساىست :H0رفخية الفخضية ال-
 بذكل كبيخ.

 محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق  ووبخامج الحاسػب أجيدة ساىست :H1الفخضية البجيمة -
 بذكل ليذ بالكبيخ.

ت الحدابية و الانحخافات السعيارية لسحاور الحؼ يطيخ الستػسصا (18)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
والبخامج قج حقق متػسط حدابيا وانحخافا  جيدةالأالسحػر الثاني  أف الإلكتخونية الإدارة الإدارةالستغيخ السدتقل 

عمى التػالي  وكاف متػسط الاجابات يختكد حػؿ السػافقة بجرجة  00600و  30108معياريا يقجراف  بػػ  
في تحقيق  ووبخامج الحاسهب أجيدة ساىست"التي تشز عمى  H0الفخضية الرفخية نخفس بستػسصة، فإنشا 

 ساىست"التي تشز عمى  H1ونقبل الفخضية البجيمة  بذكل كبيخ" محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاح
 .بذكل ليذ بالكبيخ" محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاحفي تحقيق  ووبخامج الحاسهب أجيدة
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 الفخضية الثالثة .3

بذكل  محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق قاعجة البيانات  ساىست :H0الفخضية الرفخية -
 .كبيخ

ليذ بذكل  محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق قاعجة البيانات  ساىست :H1الفخضية البجيمة -
 .كبيخبال

يطيخ الستػسصات الحدابية و الانحخافات السعيارية لسحاور  الحؼ (18)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
السحػر الثالث قػاعج البيانات قج حقق متػسصا حدابيا وانحخافا  أف الإلكتخونية الإدارة الإدارةالستغيخ السدتقل 

عمى التػالي  وكاف متػسط الاجابات يختكد حػؿ السػافقة بجرجة  00774و  3,360معياريا يقجراف  بػػ  
في قاعجة البيانات  ساىست"التي تشز عمى  H0تػسصة متػسصة وعميو فإنشا نخفس الفخضية الرفخية بس

التي تشز عمى  H1ونقبل الفخضية البجيمة  بذكل كبيخ" محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاحتحقيق 
 بالكبيخ" .بذكل ليذ  محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاحفي تحقيق قاعجة البيانات  ساىست"

 الفخضية الخابعة .4

بذكل  محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق شبكات الاتراؿ  ساىست :H0الفخضية الرفخية -
 كبيخ.

بذكل  محل الجراسة بالجامعة الإدارؼ  الإصلاحفي تحقيق شبكات الاتراؿ  ساىست :H1الفخضية البجيمة -
 ليذ بالكبيخ.

الحؼ يطيخ الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لسحاور  (18)يتبيغ مغ خلاؿ الججوؿ رقع 
السحػر الخابع شبكات الاتراؿ قج حقق متػسصا حدابيا وانحخافا  أف الإلكتخونية الإدارة الإدارةالستغيخ السدتقل 

رجة عمى التػالي  وكاف متػسط الاجابات يختكد حػؿ السػافقة بج 00758و  20741معياريا يقجراف  بػػ  
في شبكات الاتراؿ  ساىست"التي تشز عمى  H0بستػسصة متػسصة وعميو فإنشا نخفس الفخضية الرفخية 

التي تشز عمى  H1ونقبل الفخضية البجيمة  بذكل كبيخ" محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاحتحقيق 
 ليذ بالكبيخ" .بذكل  محل الجراسة بالجامعة الإداري  الإصلاحفي تحقيق شبكات الاتراؿ  ساىست"
 
 
 



                     جامعة السديمةمداىسة الإدارة الالكتخونية في الاصلاح الإدارؼ في  الفرل الثالث

78 

 

  خلاصة
عمى مدتػػ جامعة السديمة وبعج تفديخ الشتائج الستحرل  جخاؤىاتع إالتي مغ خلاؿ الجراسة السيجانية 

 الإدارةمدتػػ مداىسة  أف إلىعيشة الجراسة تع التػصل  أفخاد عمييا مغ تحميل الاستبياف السػزع عمى 
 الإدارةالسدتػػ السصمػب حيث حققت  إلىط ولا يخقى ىػ مدتػػ متػس الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية
في مجسػع عشاصخىا الجرجة الثالثة في سمع ليكخت الخساسي، وقج كاف لذبكات الاتراؿ كعشرخ  الإلكتخونية

ؾيسة معامل  إلىنطخا  الإدارؼ  الإصلاحكبخ في السداىسة في الحرة الأ الإلكتخونية الإدارةمغ عشاصخ 
مغ سمع ليكخت الخساسي بيشسا حققت بؿية العشاصخ  ثالثةعمى الجرجة ال ؼيو السبحػثيغبات التحجيج، وارتكدت إجا

ارتكدت اجابات السبحػثيغ و  العشرخ البذخؼ والبخامج، ثع  جيدةالأالتختيب التالي عشرخ قػاعج البيانات، عشرخ 
 السػافقة بجرجة متػسصة.عمى في ىحه العشاصخ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 خـــــــاتمـــــــــــــــــة



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػةخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتسػػػػػػػػػػػػػ

82 

 

 الأنتخنيت واقعا ممسػسا وامتجاد شبيعيا لمثػرة السعمػماتية وخاصة عمى مدتػػ شبكة  الإلكتخونية الإدارةتعج 
وقج وججت كثيخ مغ الادارات في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات حمػلا جيجة ومبتكخة لمتغمب عمى السذكلات 

 .الإدارؼ سل والسعػقات التي تحج مغ فعالية الع
كػنيا مؤسدات مشتجة فثيخا لستصمبات التصػر، أكثخ تتعتبخ مؤسدات التعميع العالي العشرخ السجتسعي الأ

التقشيات الحجيثة الفاعمة في تصػيخ  أحج باعتبارىاالتعمع الالكتخوني وتصبيقاتو التػجو نحػ مخا يعشييا ألمسعخفة 
مخ الحؼ يدتمدـ التحػؿ الا، الإداريةمػمات والاتراؿ في تشفيح مياميا واستغلاؿ تكشػلػجيا السعالبخامج التعميسية، 

 الالكشتخونية. الإدارة إلىالتقميجية  الإدارةمغ 

 نتائج البحث 
، السشربة حػلياالأسئمةحة ومختمف عمى الاشكالية السصخو  الإجابةلقج تع مغ خلاؿ ىحه الجراسة محاولة 

 :جد مغ الشتائج يسكغ ذكخىا كسايميع لىإوقج خمز البحث في نياية ىحه الجراسة 
 الشتائج  -أولا

 الشتائج الشغخية:-1
 تحػلا  فأحجثمرصمح حجيث  ضيخ نتيجة ثػرة الاترالات التي عست سساء العالع    الإلكتخونية الإدارة

 وجػدة خجماتيا. أدائياالسؤسدات بتحديغ انتاجيتيا وسخعة  أداءىاما في 
 والبخامج، قػاعج البيانات، شبكات الاتراؿ. جيدةالأ، العشرخ البذخؼ  :سيا أىابعاد  الإلكتخونية للإدارة 
  القزاء عمى البيخوقخاشية بسفيػميا الجامج وتدييل تقديع العسل يداىع في  الإلكتخونية الإدارةتبشي

 .التقميجية الإدارةمذاكل حل والتخرز بو، و 

 نتائج الجراسة السيجانية-2

 الػصفي مايمي:يتبيغ مغ خلاؿ نتائج التحميل 
 يداىع العشرخ البذخؼ في الاصلاح الادارؼ بجامعة السديمة بذكل كبيخ. 
 سديمة بذكل كبيخالوالبخامج في الاصلاح الادارؼ بجامعة  جيدةلا تداىع  الأ. 
  بذكل كبيخ. سديمةاللا تداىع قػاعج بيانات في الاصلاح الادارؼ بجامعة 
 رؼ بجامعة السديمة بذكل كبيخلا تداىع شبكة الاتراؿ في الاصلاح الادا.   
  الاصلاح الادارؼ بجامعة السديمة بذكل كبيخلا تداىع الادارة الالكتخونية في. 
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 قتخاحات لاا -ثانيا
 وتداعج السؤسدات الجامعية مغ  الإلكتخونية الإدارة تبشي خ تذخيعات ولػائح قانػنية تشطع عسميةيتػف

 وتبشييا باحدغ شكل. إلييا الانتقاؿ 
 دورات تجريبية لتشسية ميارات وقجرات العامميغ في مجاؿ استخجاـ التقشيات الحجيثة الستصػرة. يعتشط 
  شخاؼ ذات الرمة مغ خلاؿ الاحتكاؾ السباشخ مع الأ الإلكتخونية الإدارةنذخ الػعي بسفيػـ وايجابيات

  .الإدارؼ  الإصلاحوبياف دور السذخوع الالكتخوني في تحقيق بالجامعة 
 ىتساـ بتحجيثيا.تفعيل العسل بقػاعج البيانات والإو الأنتخنيت تراؿ بذبكة تػسيع الا 
  بالكميات الأنتخنيت ت مغ خلاؿ تػفيخ مػزع لذبكة ينتخنالصمبة والسػضفيغ مغ الاتراؿ بالأتسكيغ

 والسكتبات.
  اية قاتو في السكاتب واستعساؿ بخامج أصمية لزساف حسالحاسػب وممح أجيدةتػفيخ العجد الكافي مغ

 .أفزلداء أمغ وسخية السعمػمات وأ

 آفاؽ الجراسة -ثالثا
 مايمي: كبحػث لمسديج مغ الإثخاء والتججيج نحكختعتبخ في ختاـ البحث نقتخح مجسػعة مغ السػاضيع التي 

 السكتبات الجامعية. تفعيل أداء مداىسة الإدارة الإلكتخونية في -1
 في الجامعات الجدائخية. لكتخونيةالعاممة في مجاؿ الإدارة الإ اليجأساليب تأىيل  -2
 لكتخونية في مؤسدات التعميع العالي. متصمبات ومعػقات تصبيق الإدارة الإ  -3
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 الكتب -أولا
، دار السشاىج لمشذخ 1، طالحجيثة التعميسية إدارة مجخل الإلكتخونية الإدارةأبػ ىاشع الذخيف وأخخوف،  1

 .64، ص2015الاردف،  والتػزيع،
العخبية  السجسػعة، 1"، طالقزاء عمى الفقخ في ودوره الإداري  الإصلاحاحسج جابخ حديغ عمي، " 2

 202، ص2013لمتجريب والشذخ، مرخ، 
. 22، ص2015، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، الأردف، 1، طالإلكتخونية الإدارة مبادئأحسج فتحي،  3

 .38، ص2011، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، الاردف، 1طخونية، لإلكت الإدارةحديغ محمد الحدغ، 
 .56، ص2011، مؤسدة الػراؽ لمشذخ والتػزيع، عساف، 1ط، الإلكتخونية الإدارةحديغ محمد،  4
دار  من مشغهر تقشي وتجاري، الإلكتخونية والأعساؿ  الإلكتخونيةالتجارة حزخ مرباح الصيصي،  5

 ، 2008 ،الحامج لمشذخ والتػزيع
، 2015، الأكادميػف لمشذخ والتػزيع، الاردف، 1ط، الإدارةنغم معمهمات سمساف صالح أبػ كذظ،  6

 .253ص
، دار وائل لمشذخ، 4ط، الأعساؿالسدؤولية الاجتساعية واخلاقيات شاىخ محدغ مشرػر الغالي،  7

 .35، ص2015جامعة الديتػنة الاردنية، 
 .40، ص2006وائل لمشذخ عساف،  ، دارلإلكتخونيةا الإدارةعلاء عبج الخزاؽ محمد حدغ الدالسي،  8
، مكتبة السمظ فيج عخبي-انجميدي  معجم مرظمحات السكتبات والسعمهمات عبج الفتاح، الغفػر قارؼ عبج 9

 .18، ص2000الػششية، الخياض، 
، دار الغخب بجوف شبعة الحجيثة في القخف الحادي والعذخين، الإدارةنغخيات عسار بػحخس،  10

 .189/191، ص2006يخوت، الاسلامي، ب
مؤسدة حػرس الجولية لمشذخ والتػزيع، "، الإداري والتظهيخ  الإصلاحالفداد بين محمد الريخفي، " 11

 .65، ص2007سكشجرية، 
دار وائل لمشذخ، عساف  الأولى،، شبعة بين الشغخية والتظبيق الإداري  الإصلاح محمد قاسع القخيػني، 12

 . 45، ص2001الاردف، 
، دار صفاء لمشذخ 1طوتظبيقاتيا السعاصخة،  الإلكتخونية والإدارةالسعخفة ادؼ، محسػد حديغ الػ  13

 .2011والتػزيع، عساف، 
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، 2019صشعاء، الصبعة الثالثة،  لكتب، ، دارالعمسي، مشاىج البحث محمد سخحاف عمي السحسػدؼ 14
 .74ص

، 2011 ،سػريا، دار ومؤسدة رسلاف لمشذخ والتػزيع، الإلكتخونية الإدارةمرصفى يػسف كافي،  15
 .39ص

دار رسلاف لمشذخ والتػزيع،  بين الشغخية والتظبيق، الإداري والتظهيخ  الإصلاحمرصفى يػسف كافي،  16
 .13، ص2018سػريا، 

 .67، ص2011، دار الدلاـ، دمذق، الإلكتخونية الإدارةمرصفى يػسف كساؿ،  17
مجيشة غدة، ، الجخاح فمدصيغء ، مصبعة أبشاالقهاعج السشيجية لبشاء الاستبيافزياد عمي الجخجاوؼ،  18

 .105، ص2010

 السحكخات  -ثانيا
لشيل شيادة  أشخوحة "،في السؤسدات الجدائخية واقع وافاؽ الإلكتخونية الإدارة" بػزكخؼ جيلالي، 1

 .90-89، ص 2016، 3والتدػيق، جامعة الجدائخ الأعساؿ إدارةتخرز  ،دكتػراه 
 لشيل شيادة دكتػراه  أشخوحة، في الجدائخ الإداري ة الفداد الاليات القانهنية لسكافححاجة عبج العالي،  2

 .383، ص2013في حقػؽ تخرز قانػف عاـ، 
دار  من مشغهر تقشي وتجاري، الإلكتخونيةوالأعساؿ  الإلكتخونيةالتجارة حزخ مرباح الصيصي،  3

 . 32-31، ص2008الحامج لمشذخ والتػزيع 
، محكخة السخفق العاـ و تظبيقاتيا في الجوؿ العخبية دارةإعمى  الإلكتخونية الإدارة تأثيخحساد مختار،  4

لشيل شيادة ماجدتيخ في العمػـ الدياسة والعلاقات الجولية، فخع التشطيع الدياسي والادارؼ ،غيخ مشذػر، 
 .16، ص2007جامعة الجدائخ، 

 "،كهنجوردراسة حالة مؤسدة –في تحدين تدييخ السؤسدة  الإلكتخونية الإدارةدور " رحساني سشاء، 5
 69-68، ص 2017جامعة بدكخة،  في عمػـ التدييخ، لشيل شيادة دكتػراه  أشخوحة

رسالة ماجدتخ  في الجامعات الفمدظيشية، الإلكتخونية الإدارةمعهقات تظبيق سارع عػض الحدشات،  6
  .39ص 2011، الاسلامية جامعةتخبػية،  إدارةغيخ مشذػرة، تخرز 

 ،(الأداء)التظهيخ التشغيسي والتجريب وتقييم  الإداري  الإصلاح ، مجاخلالبحيخؼ  احسج محسػد سامي 7
  .35ص، 2011، الستحجة السسمكة– لشجف جامعة، ماجيدتخ  محكخة
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دراسة حالة مجسهعة  –مؤسدات التعميم العالي  أداءفي تظهيخ  الإلكتخونية الإدارةدور سسيخ عسارؼ " 8
، 2018، جامعة مديمة تخرز عمػـ التدييخ، رهشيادة دكتػ  لشيل أشخوحةمن الجامعات الجدائخية "، 

 .111ص 
في الدجهف   الإلكتخونية الإدارة، مجالات ومتظمبات ومعهقات تظبيق شانع بغ سعج مبارؾ القحصاني 9

جامعة نايف  ،الإدارية، رسالة  ماجدتخ في العمػـ دراسة تظبيكية عمى السجيخية العامة لمدجهف 
 .40، ص2006العخبية لمعمػـ الامشية، 

دراسة  سهسيهلهجية  ببمجية الكاليتهس  –في الجدائخ   الإلكتخونية الإدارةتحجيات  عباف عبج القادر، 10
، جامعة محمد ةغيخ مشذػر  وعسل، إدارةدكتػراه ؿ ـ د في عمع الاجتساع، تخرز  أشخوحة، العاصسة

 .73، ص2016خيزخ بدكخة، 
ودورىا في تعديد  الإداري والتظهيخ  الإداري  صلاحالإواقع استخاتيجيات عبج الفتاح محمد عمي الفخجاني،  11

، رسالة دراسة حالة  تظبيكية عمى قيادات الذخطة الفمدظشية بقظاع غدة-امن السجتسع الفمدظيشي 
 16-15، ص 2008، الجامعة الاسلامية، الأعساؿ إدارةماجدتخ في 

الهلايات الستحجة الامخيكية في  ميةفي تخشيج الخجمة العسه  الإلكتخونية الإدارةدور " ،عذػر عبج الكخيع 12
، رسالة لشيل شيادة الساجدتخ، تخرز، العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية، جامعة قدشصيشة،  والجدائخ"

 .  147-146، ص 2010
 الإلكتخونيةفي مخكد السعمهمات التابع لمحكهمة   الإلكتخونية الإدارةمتظمبات تظبيق ، كمثع محمد الكبيدي 13

.  2008، اؿ الجامعة، الافتخاضية الجوليةاعس إدارةتخرز ، ظخ محكخة لشيل شيادة ماجدتخولة قفي د
  

رص قانهف خ"، محكخة لشيل شيادة الساستخ، تالإصلاح وعسميات الإلكتخونية الإدارة"لامية شسيغ،  14
 .52-50ص  ،2018، عاـ، جامعة بجابة

دراسة حالة وزاة العسل والخجمة  -ة والتظبيقبين الشغخي الإداري  الإصلاح، محمد احسج سيج احسج الحاج 15
،  الإدارةمحكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في العامة وتشسية السهارد البذخية،  العامة، جامعة الخخشػـ

 .42، ص2006
 العامة لمسخور من جية نغخ الإدارةفي  الإلكتخونية الإدارةامكانية تظبيق مشاجي عبج الله الديعي،  16

 ،2005، جامعة نايف العخبية لمعمػـ الاجشبية، الإدارةيل شيادة ماجدتيخ، في العمػـ العامميغ، محكخة لش
 .53ص
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دراسة حالة دائخة سيجؼ عيدى، -في الجساعات السحمية  الإلكتخونية الإدارةالػافي رابح، محاولة ارساء  17
 .11، ص2015اعساؿ جامعة البػيخة، سشة  إدارةمحكخة لشيل شيادة ماجيدتخ، تخرز 

في الجامعات الفمدظيشية الشغامية، في  إلكتخونياالسهارد البذخية  إدارةواقع محمد، يػسف أمػنو،  يػسف 18
 .53، ص2019أعساؿ، الجامعة الاسلامية، سشة  إدارةرسالة ماجيدتيخ غيخ مشذػرة في قظاع غدة، 

 السجلات -ثالثا
مجمة جامعة بابل العمػـ  في وتحديشو"،الهعي الأداءوتأثيخىا في تظهيخ  الإلكتخونية الإدارةاحلاـ محمد، " 1

  .394ص، 2016، 4الاندانية، العجد
، 2018مجمة السجتسع والخياضة، ، الإلكتخونية الإدارةمقاربة نغخية حهؿ أـ الخيخ قػارح،  2

 .165/166ص
دراسة حالة عيشة من جامعات - الإداري وعلاقتيا بتظهيخ العسل  الإلكتخونية الإدارةبراشي ىجػ، " 3

 .456، ص2019، 15مجمة اقتراديات شساؿ افخيؿيا، العجد خ وسط"، الجدائ
، 9العجد  ،مجمة الػاحات لمبحػث والجراسات ،الإداريةفي التشغيسات  الإداري  الإصلاح ،حػاشي اماؿ 4

  .927-926، ص2016قدع العمػـ الاجتساعية، جامعة غخادية، 
السجمة العمسية لقصاع  مقارنة(، دراسة) ظبيقوت واليات مفيهمو الإداري  الإصلاحسحخ عبج الله الحمسي،  5

 .349، ص2013، يشايخ10كميات التجارة، جامعة الازىخ، العجد 
السجمج العجد  ،مجمة ابحاث الدياسي في الجدائخ ..الهاقع والافاؽ، الإصلاح عبج الػىاب بغ خمي، 6

 .16، ص2016 ،الأوؿ
الهلايات الستحجة الامخيكية  الإداري لفداد دور الحكم الالكتخوني في مكافحة ا" عذػر عبج الكخيع، 7

 .465ص  مجمة السفكخ، العجد الحادؼ عذخ، بجوف سشة الشذخ،انسهذجا،" 
)تجارب بعض الجوؿ في  الإداري رؤية مدتقبمية في تظهيخ العسل  الإلكتخونية الإدارةعقبي اماؿ،  8

 .232، ص2018، جػاف 17مجمة السفكخ، العجد  العالم(،
، فاشسة الدىخاء  9 الحقػؽ والعمػـ  مجمةالهعيفي،  الأداءودوره في تحدين  الإداري  الإصلاحفيخـ

 .74، بجوف سشة الشذخ، صالأوؿوالاندانية، العجد 

 
 

 السمتكيات  -رابعا
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، مجاخمة مقجمة في السؤتسخ الجولي بين الشغخية والتظبيق الإلكتخونية الإدارةحديغ بغ محمد حديغ،  1
نػفسبخ  04-01متسيد في القصاع الحكػمي،  أداءبالخياض، بعشػاف نحػ السشعقج  الإداريةلمتشسية 
2009.  

يع الجػبيخ،  2 مجاخمة مقجمة في السؤتسخ الجولي  من السشغهر الاسلامي،  الإداري  الإصلاحعبج ابخاـ
 .18ص، 2003اكتػبخ 8لسكافحة الفداد بالخياض،  

مجاخمة مقجمة في السؤتسخ العمسي ، الإداري  والإصلاح   الإداريةالتشسية مرصفى العبج الله الكفخؼ،  3
 .53، جامعة الذاـ الخاصة، صالإداريةالدشػؼ بكمية العمػـ 

 القخآف الكخيم -خامدا
  .56سػرة الاعخاؼ، اية  1
 .88سػرة ىػد، اية  2

 الإلكتخونيةالسهاقع  -سادسا
https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473, 12-06-2020. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

https://www.univ-msila.dz/ar/?page_id=473
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 ث العمسيػػػي والبحلػػػع العاػػػوزارة التعمي
 -ػػػػةػػػػػػػػالسديم-ػػػػاؼػػػػػػج بػضيػػػػػػػػػػػة محسػػجامع
 ـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدييخػ كمية العم

 ػػخػػػػػػػػػػػػػػػػـ التدييػػػػػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػقدػػػػػػ
 مالية إدارةتخرز 

 أختي الفاضمة \أخي الفاضل
  بعج: أماالدلاـ عميكع ورحسة الله تعالى وبخكاتو 

 

 استبياف
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 :تحت اشخاؼ الاستاذ                                               جاد:               عإمن 

 

 بوحالة أمين -

 شيماء ذبيحي -
  

 
 
 

 مالية بعشػاف إدارةعجاد محكخة لشيل شيادة الساستخ في عمػـ التدييخ تخرز إ شار إي ف
نخجػ ’’ ةدراسة حالة جامعة السديم الإداري  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةمداىسة ’’

مسا  ،تسجوا لشا يج السداعجة بالإجابة عمى اسئمة ىحا الاستبياف بجقة ومػضػعية أفمشكع 
ونؤكج لكع  ،تعػد عمى الجسيع بالشفع والفائجة أفيحخز الثقة في نتائج ىحه الجراسة التي نأمل 

 عمسيالآراء التي ستجلػف بيا سػؼ تتدع بالدخية التامة وتدتخجـ فقط لأغخاض البحث ال أف

 كمال قاسمي د.

 2222-2219السنة الجامعية 
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 : البيانات الشخصية الأولالجزء 
 الجنس: -1

 ذكر                                       اهثى

 الفئة العمرية: -2

 س نة53اكبر من               س نة  52 إلى 53من             س نة 52الى 52من             س نة     52من  أٔكل

 المستوى التعليمي: -3

 ثلنِ سامي                     ميساوس                      ماستر

 مهندس دولة                  ماجس تير                     دكتوراه

 مس توى اخر           حدد:  ..............................

 سنوات الخبرة: -4

 س نة  51من  أٔكثرس نة               51و 00مالين          س نوات     01و 3س نوات                مالين  2من  أٔكل

 ضؼيف                  متوسط                         جيد:        الآلي التحكم في الاعلام  -2

 الجزء الثاني: محاور الاستبيان

 ضع  امؼلامة )     ( في المكان المناسب لاختيارك

 خي : العشرخ البذالأوؿالسحهر  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

 الإدارةمػضفيغ متخرريغ في مجاؿ  تتػفخ جامعتكع عمى  1
      .الإلكتخونية

 جيدةالأيتػفخ لجػ جامعتكع تقشييغ قادريغ عمى صيانة   2
      .الإلكتخونية

 مجاؿ في تجريبية البذخية دورات لسػاردىا جامعتكع تػفخ  3
      .والبخمجيات تعمع الحاسػب

 إنجازيتػفخ في جامعتكع مرسسي البخامج السدتخجمة في   4
      .الإلكتخونية الأعساؿ
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 والبخامج جيدةالأالسحهر الثاني:  الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

 الأعساؿتػفخ جامعتكع بخامج الحاسػب اللازمة لتصبيق   1
 .الإدارية

     

 وممحقاتو الحاسػب أجيدةمغ  يالكاف العجد جامعتكع تػفخ  2
      .في السكاتب

      بذكل مشتطع في جامعتكع.  الإلكتخونية جيدةالأيتع تحجيث   3

      .بيا في جامعتكع السعسػؿ البخامج في مدتسخ تصػيخ ىشاؾ  4

تتػفخ جامعتكع عمى بخامج اصمية لحساية أمغ وسخية   5
      السعمػمات.

 
 

 

 

 السحهر الثالث: قهاعج البيانات الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

تتػفخ جامعتكع عمى قاعجة بيانات بالسعمػمات اللازمة   1
      لانجاز السياـ.

      .تقػـ جامعتكع بتحجيث قاعجة البيانات برػرة مدتسخة  2

3  
 ستخخاجلا بةبالصم خاصة بيانات تتػفخ جامعتكع عمى قاعجة

 الذيادات الشجاح، )شيادات :مثل الجامعية الذيادات
 الخ(....السجرسية

     

تدخع قػاعج البيانات عسمية تجاوؿ السعمػمات بيغ مكاتب   4
      .الجامعة

 السحهر الخابع: شبكات الاتراؿ الخقم
غيخ 
مهافق 
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة

شبكة محمية تخبط مختمف السرالح تتػفخ جامعتكع عمى   1
      .الأنتخنيت وتترل ىحه الذبكة بذبكة 

 الإدارةالستػفخ حاليا يعج كاؼيا لتصبيق  الأنتخنيت اتراؿ   2
      .في الجامعة الإلكتخونية

يػجج تػاصل الكتخوني بيغ الجامعة والسحيط الخارجي مغ   3
      خلاؿ الذبكة الخارجية.

 والاساتحة لصمبة ا لجسيع  (wifiانتخنت ) تتيح جامعتكع شبكة  4
      .الأنتخنيت لاستفادة مغ مختمف الخجمات التي تقجميا ل
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 غ.ـ  الإداري  الإصلاحالسحهر الخامذ:  الخقم
 بذجة

غيخ 
مهافق  مهافق محايج مهافق

 بذجة
في جامعتكع بالدخعة في  الإدارية والاجخاءات تستاز السعاملات  1

      .التشفيح

      .العسل في جامعتكع مشاصب في لمدمصة استغلاؿ حدغ اؾىش  2
      .والخصط في جامعتكع الأعساؿىشاؾ متابعة لتشفيح   3
      .يتع اكتذاؼ الانحخافات بذكل دقيق ومدتسخ في جامعتكع  4
      .في جامعتكع والسػضػعيةدخعة الع بدعسمية  اتخاذ القخارات تت  5

ؿ السختمفة في جسيع السدتػيات ىشاؾ تفعيل لقشػات الاترا  6
      في جامعتكع. الإدارية

تقػـ جامعتكع بالكذف عغ جسيع السعمػمات وعجـ اخفائيا عغ   7
      .مدتحقييا

ىشاؾ استسخارية في تػفيخ الخجمة حتى بعج انتياء فتخة الجواـ   8
      .الػضيفي بجامعتكع

      .والسرجاؾية في جامعتكع بالذفاؼية الإداريةتستاز السعاملات   9

 إلكتخونيالكميتكع  اللازمة والسذاريع السشاقرات عغ الإعلاف يتع  10
      .في جامعتكع

العسل  ممفات مختمف لحفع الإلكتخوني الأرشيف استخجاـ يتع  11
      .في جامعتكع

      .بجامعتكع السػضفيغ دواـ لستابعة إلكتخوني نطاـ تػفيخ يتع  12
      .إلكتخونيا بجامعتكع بةالصم إلتحاؽ قبػؿ يتع  13
      .إلكتخونيايتع تقجيع الجروس والسحاضخات بجامعتكع   14
      .إلكتخونيابجامعتكع  نتائج الامتحانات عخض يتع  15
      .إلكتخونيا بجامعتكع الصمبة وغياب حزػر متابعة يتع  16

ونذخىا بجامعتكع  وتحميميا الشيائية الصمبة نتائج استخخاج يتع  17
      .خونياإلكت

      .والأساتحة الصمبة بيغ لمتػاصل إلكتخوني مشتجػ تػفخ جامعتكع  18

حتى  أكاديسياً  الصمبة لستابعة إلكتخوني نطاـ تػفيخ بجامعتكع يتع  19
      .تخخجيع

 العمسية والخسائل السحكخات مشاقذة تػفخ جامعتكع امكانية   20
      .إلكتخونيا
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 ممخص الجراسة
بجامعة  الإدارؼ  الإصلاحفي  الإلكتخونية الإدارةمداىسة مجػ عمى  التعخؼ إلىالجراسة  ىحه تيجؼ 

، حيث الإدارؼ  والإصلاح   الإلكتخونية الإدارةماـية لجانب الشطخؼ ااولشا في ، ولبمػغ ىحا اليجؼ تشمديمة
الشطخؼ  الإشار إلىوفي السبحث الثاني تصخقشا   الإلكتخونية للإدارةالشطخؼ  شارالإ إلى الأوؿتصخقشا في السبحث 

في مؤسدات  الإدارؼ  والإصلاح    الإلكتخونية الإدارةفي السبحث الثالث فقج تشاولشا  أما الإدارؼ  للإصلاح
 السديمة بجامعة كتخونيةالإل الإدارة، في حيغ يتزسغ  الفرل التصبيقي  دراسة لػاقع التعميع العالي في الجدائخ

الاستبياف اعتسجنا سمػب دراسة الحالة و أبالاعتساد عمى السشيج الػصفي و  فييا الإدارؼ  الإصلاحومجػ تحقيق 
   .SPSSخنامج بالاستعانة بائي عغ شخيق  التحميل الاحرب ت ثع الؿياـلمحرػؿ عمى السعمػما أساسية كأداة 

مغ خلاؿ تقجيع   الإصلاحتحقيق  أجلمغ  الإلكتخونية الإدارةجامعة مديمة تدتخجـ  أف إلىوتع التػصل 
تقخيب  أجلالدعي مغ و تقميل مغ التكاليف والجيج ال، و وتقميز السدافات إلكتخونيةبصخيقة  الخجمات لمسػاششيغ

في  الإلكتخونية الإدارةمدتػػ مداىسة  أف إلىوتع التػصل ،  بجوف اوراؽ إدارة إلىشغ والػصػؿ مغ السػا الإدارة
 . السدتػػ السصمػب إلىىػ مدتػػ متػسط ولا يخقى  الإدارؼ  الإصلاح

 .الإصلاح، الإدارة، الإدارؼ  الإصلاح، الإلكتخونية الإدارةالكمسات السفتاحية: 
Abstract 

This study aims to identify the extent of the contribution of electronic 

management to administrative reform at the University of M'sila, and in order to 

achieve this goal we dealt in the theoretical side what is electronic management and 

administrative reform, where in the first topic we dealt with the theoretical 

framework of electronic management and in the second topic we dealt with the 

theoretical framework of administrative reform. Third, we dealt with electronic 

management and administrative reform in higher education institutions in Algeria, 

while the applied chapter includes a study of the reality of electronic management at 

the University of M'sila and the extent to which administrative reform has been 

achieved in it based on the descriptive approach and case study method. We adopted 

the questionnaire as a basic tool for obtaining information and then conducting 

statistical analysis through SPSS program assistance. 

It was concluded that M'sila University uses electronic administration in order to 

achieve reform by providing services to citizens in an electronic way, reducing 

distances, reducing costs and effort, and striving to bring the administration closer to 

the citizen and reach an administration without papers, and it was reached that the 

level of the electronic administration’s contribution to reform Administrative is 

average level and does not live up to the required level. 

Key words: Electronic administration, administrative reform, administration, 

reform 


