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Résumé de I'étude:

Notre étude s'articule autour du «role des sites internet dans I'amélioration de
I'image de l'institution» a travers laquelle elle vise a connaitre les sites internet d'une
part, leur importance et leur réle par rapport a I'image de l'institution d'autre part, et
ceci en posant la question principale suivante:

Quel est le role du site Internet de I'Université M'sila dans I'amélioration de I'image
de l'institution?

Les questions de cette étude sont:

Quelle est la réalité du site Internet de I'Université de Messila?

Comment le site Web de |'université contribue-t-il a former une bonne image de
I'université de M'sila?

Afin de résoudre le probleme en question, nous avons supposé que le flux de travail
a I'Université de Messila dans le cadre de |'utilisation du site Web se caractérisait par
I'accélération de la réalisation des transactions, la mise a niveau des services et
I'accélération de la diffusion des publicités.Le site Web de l'université contribue
également a améliorer la communication entre I'administration et son public d'étu-
diants, d'employés et de professeurs.

Notre choix du sujet n'a pas été aléatoire. Il a plutot été le résultat d'un certain
nombre de raisons subjectives et objectives, dont la plus importante était de ressentir
I'importance de ces sujets, en particulier avec les développements scientifiques
auxquels cette époque a été témoin, en plus de
A la propagation du phénomene d'utilisation du site Web par les masses, car il est
devenu une génération électronique qui suit le rythme des développements mo-
dernes et de la technologie pour atteindre l'information par elle-méme, en plus de
I'adoption d'institutions avec différentes activités sur le site Web pour atteindre leur
public, et cette technologie moderne est devenue un moyen de communication qui
développera l'institution.

En espérant que nous approfondissions le sujet, les objectifs de notre étude étaient
les suivants:

-Tenter de se familiariser avec le site Web de "'université et son réle efficace dans
I’'amélioration de I'image de l'institution, pour identifier la réalité de I'institution
algérienne et dans quelle mesure elle a bénéficié de I'utilisation du site Web et pour
identifier I'image mentale prise par son public.

L'importance de notre étude réside dans l'identification des sites Web comme un
élément nécessaire qui aide l'institution a améliorer sa position et a améliorer ses
relations avec son public, en plus de I'importance des sites Web au sein des institu-

——————————————
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tions en assurant le flux de travail et la rapidité des performances et en suivant le
rythme du développement et de la technologie, en plus d'ouvrir la voie a ceux qui
s'intéressent a ce sujet pour le rechercher sérieusement et le donner. Sa juste atten-
tion

Dans notre étude, qui s'inscrit dans le cadre des études descriptives visant a repré-
senter ce qu'est un objet, elle décrit les caractéristiques du phénomene et de ses
composantes en plus des facteurs qui |'affectent et les circonstances qui I'entourent,
et nous avons adopté I'approche descriptive qui décrit le phénomene, et notre choix
de cette approche est basé sur la collecte d'informations liées au phénomeéne étudié.
Nous nous sommes également appuyés sur |'utilisation de I'échantillon intentionnel,
en utilisant I'outil d'entretien et le formulaire de questionnaire comme deux outils de
recherche, car ils aident a recueillir les informations nécessaires dans la recherche.
Enfin, arrivons a un ensemble de résultats:
Que les sites Web sont des sites de communication et d'information.
Que le site Web réponde aux besoins en connaissances.
-La premiere raison d'utiliser les sites Web est la rapidité a obtenir des informations
et a fournir au public diverses informations a la vitesse la plus rapide et sans effort ni
colt.
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