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 من وجهة هظر تلاميذ الي نة الثاهية ثاهوي
 - ؼض ثاهويات مدينة المسي يةبب -



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  ملخص

 الدزاطت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ______________________________________________ :ملخص الدزاطت

 

 :ممخص
  

دور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في التعامل مع بعض المشكلات 
  السموكية والانفعالية

 )العنف المدرسي، القمق( أنموذجا من وجية نظر تلاميذ السنة الثانية من التعميم الثانوي
 ميدانية ببعض ثانويات مدينة المسيمة""دراسة 

 
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في 
تعاممو مع مشكمتي العنؼ المدرسي كالقمؽ مف كجية نظر تلبميذ السنة الثانية مف التعميـ 

ّـ بناؤىا مف طرؼ الباحثة مف  أجؿ تحديد دكر مستشار الثانكم. تمثمت أداة الدراسة، التي ت
 محاكر: 30التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، في استبياف مُككّف مف 

المحكر الأكؿ: دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع مشكمة  -
 العنؼ المدرسي.

مشكمة المحكر الثاني: دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع  -
 القمؽ.

المحكر الثالث: دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع عممية  -
 التكجيو.

يعتبر التكجيو مف أىـ الأدكار التي يقكـ بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني، حيث أفّ سكء عممية التكجيو ىك أحد الأسباب التي قد تؤدم إلى خمؽ مشكمتي 
العنؼ المدرسي كالقمؽ. بعد التأكد مف الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة )الصدؽ 

( تمميذ كتمميذة مف السنة الثانية مف التعميـ 080كالثبات(، كتطبيقيا عمى عينة قدرت بػ )
ثانكيات بمدينة المسيمة في مختمؼ الشعب )العممية كالأدبية(  5الثانكم، مكزعيف عمى 

 الكصفي التحميمي، تكصمت الدراسة الحالية إلى النتائج التالية:كباعتماد المنيج 
مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم  -1

 التلبميذ. مف كجية نظرنخفض م في المشكلبت السمككية المتعمقة بالعنؼ المدرسي
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المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم  مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد -2
 .التلبميذ مف كجية نظرنخفض م في المشكلبت الانفعالية المتعمقة بالقمؽ

التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم تعامؿ مستشار مستكل  -0
 .التلبميذ نظرفي المشكلبت المدرسية المتعمقة بالتكجيو متكسط مف كجية 

في دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي بيف الجنسيف فركؽ دالة إحصائيا  تكجد -4
كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية مف كجية نظر تلبميذ 

 كلصالح الإناث.ة ثانية ثانكم السن
تكجيو كالإرشاد المدرسي في دكر مستشار البيف التخصصيف فركؽ دالة إحصائيا  تكجد -5

كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية مف كجية نظر تلبميذ 
 .السنة ثانية ثانكم كلصالح الأدبييف

أنثى( مع متغير التخصص  -لا يكجد تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف متغير الجنس )ذكر  -6
 القمؽ(. -كالانفعالية )العنؼ المدرسي أدبي( عمى محكر المشكلبت السمككية  -)عممي 

العنؼ  - مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -الدكر.  - الكممات المفتاحية: -
 .القمؽ -.  المدرسي
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Résumé: 

Le rôle du conseiller d’orientation et du guidance scolaire et professionnel dans le 

traitement de certains problèmes comportementaux et émotionnels  

(Violence scolaire, anxiété comme exemple), du point de vue des élèves de deuxième 

année secondaire 

"Une étude de terrain dans certains lycées de la ville de M’sila" 

 

Cette étude avait pour objectif de connaître le rôle du conseiller d’orientation scolaire et 

professionnel vis-à-vis des problèmes de violence scolaire et d'anxiété du point de vue des 

élèves de deuxième année secondaire. L'outil de recherche, qui a été réalisé par la chercheuse 

et qui vise à définir le rôle du conseiller d’orientation scolaire et professionnel, est un 

questionnaire composé de 03 axes: 

 Le premier axe: le rôle du conseiller d'orientation et du guidance scolaire et 

professionnel dans le traitement du problème de la violence scolaire. 

 Le deuxième axe : le rôle du conseiller d'orientation et du guidance scolaire et 

professionnel dans le traitement du problème de l'anxiété. 

 Le troisième axe: le rôle du conseiller d'orientation et du guidance scolaire et 

professionnel dans la gestion du processus d'orientation. 

L’orientation est considérée comme l'un des plus importants rôles que le conseiller 

d'orientation scolaire et professionnel doit jouer, car une mauvaise orientation est l’une des 

causes qui peut induire aux problèmes de violence et d'anxiété scolaires. Après avoir confirmé 

les caractéristiques psychométriques de l'outil d'étude (honnêteté et stabilité) et l'appliqué sur 

un échantillon estimé à (383) élèves (garçons et filles) de deuxième année de l'enseignement 

secondaire, répartis dans 5 lycées de la ville de M’sila et dans différentes filières 

(scientifiques et littéraires) et en adoptant l'approche descriptive et analytique, la présente 

étude a obtenu les résultats suivants: 

1- Le niveau de traitement du conseiller d’orientation scolaire et professionnel avec les élèves 

de la deuxième année secondaire dans les problèmes comportementaux liés à la violence 

scolaire, est faible selon le point de vue des élèves. 

2- Le niveau de traitement du conseiller d’orientation scolaire et professionnel avec les élèves 

de la deuxième année secondaire dans les problèmes émotionnels liés à l'anxiété, est faible 

selon le point de vue des élèves. 
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3- Le niveau de traitement du conseiller d’orientation scolaire et professionnel avec les élèves 

de la deuxième année secondaire dans les problèmes scolaires liés à l'orientation, est moyen 

selon le point de vue des élèves. 

4- Il existe des différences statistiquement significatives relatives au rôle du conseiller 

d'orientation scolaire et professionnel dans la gestion des problèmes comportementaux, 

émotionnels et scolaires du point de vue des élèves attribué à la variable du sexe et en faveur 

des filles. 

5- Il existe des différences statistiquement significatives dans le rôle du conseiller scolaire et 

professionnel dans la gestion des problèmes comportementaux, émotionnels et scolaires du 

point de vue des élèves attribué à la variable de filière et en faveur des littéraires. 

6- Il n'y a pas d'interaction statistiquement significative entre la variable sexe (male - femelle) 

et la variable filière (scientifique - littéraire) sur l'axe des problèmes comportementaux et 

émotionnels (violence scolaire - anxiété). 

- Mots clés : - Le rôle. - Le conseiller de guidance et d’orientation scolaire et professionnel.   

- la violence scolaire.  - L'anxiété. 
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Abstract :  

The role of the educational and professional guidance counselor in dealing with certain 

behavioral and emotional problems  

(school violence, anxiety as an example), from the perspective of secondary school 

students 

"A field study of some secondary schools in the city of M’sila" 

 

This study aimed to identify the role of the educational and professional guidance 

counselor in dealing with the problems of school violence and anxiety from the point of view 

of the second year secondary school students. The study tool, which was created by the 

researcher to define the role of the educational and professional guidance counselor, is a 

questionnaire composed of 03 axes : 

- The first axis : the role of the educational and guidance counselor in dealing with the 

problem of school violence. 

- The second axis : the role of the educational and guidance counselor in dealing with the 

problem of anxiety. 

- The third axis: the role of the educational and professional guidance counselor in dealing 

with the guidance process. 

Guidance is considered as one of the most important roles that an educational and 

professional guidance counselor must play, since poor guidance is one of the causes that can 

lead to school violence and anxiety problems. After confirming the psychometric 

characteristics of the study’s tool (honesty and stability) and applying it to an estimated 

sample of (383) second-year secondary school students (boys and girls), distributed across 5 

high schools in the city of M'sila in various sectors (scientific and literary) and adopting the 

descriptive and analytical approach, this study has obtained the following results : 

1- The level of treatment of the educational and professional guidance counselor with 

secondary school students’ behavioral problems linked to school violence is low from the 

students' point of view. 

2- The level of treatment of the educational and professional guidance counselor with 

secondary school students’ emotional problems linked to anxiety is low from the students' 

point of view. 

3- The level of treatment of the educational and professional guidance counselor with 

secondary school students’ educational problems related to the orientation is average from the 

students' point of view. 

4- There are statistically significant differences related to the role of the educational and 

professional guidance counselor in dealing with behavioral, emotional and academic problems 

from the students' point of view due to the gender variable in favor of girls. 

5- There are statistically significant differences in the role of the educational and professional 

counselor in dealing with behavioral, emotional and academic problems from the students' 

point of view due to the specialty variable in favor of literary students. 

6- There is no statistically significant interaction between the sex (male - female) and 

specialty (scientific - literary) variables on the axis of behavioral and emotional problems 

(school violence - anxiety). 

- Keywords : - The role.  - The educational and professional guidance counselor. 

 - The school violence.  - The anxiety. 
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 وتقديرشكر 
 : 07إبراىيـ الآية يقكؿ ربّي تبارؾ كتعالى في سكرة 

ذ تأذن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إن عذابي لشديد﴿  ﴾وا 
 

فمػػؾ الحمػػد كالشػػكر مػػكلام كمػػا يميػػؽ بجػػلبؿ كجيػػؾ كعظػػيـ سػػمطانؾ، ككمػػا تحػػب 
 ربي كترضى عدد ما ذكرؾ الذاكركف كعدد ما غفؿ عف ذكرؾ الغافمكف.

ج النػكر فػي الػدجى، كقػاد كالصلبة كالسلبـ عمى مف حمؿ المشعؿ في الكرل، كأسر 
 : أمتو إلى أعمى كأسمى مرتقى، سيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ كبعد

بعد أف مفّ الله عميّ بإتماـ ىذه الدراسة التي أسأؿ الله أف يجعميا عمما نافعا، فإني 
أشػػكره عػػزّ كجػػؿّ عمػػى عظػػيـ عطايػػاه كجزيػػؿ فضػػمو شػػكرا طيبػػا مباركػػا، ىػػك كحػػده لػػو 

 ىذه الدراسة، فمؾ ربّي سجدت كعميؾ تككمت كبؾ آمنت.الفضؿ في إتماـ 
يمانا بكجكب إعطػاء كػؿ ذم حػؽ حقػّو مػف الشػكر كالعرفػاف، فػإني أتكجػو بجزيػؿ  كا 

طهههو حمهههود الشػػػكر إلػػػى مػػػف كػػػاف إشػػػرافيـ عمػػػى دراسػػػتي شػػػرفا لػػػي، أسػػػتاذم الػػػدكتكر  
لى أعضاء لجنة المناقشة كؿ باسمو ككؿ برتبتو:صالح   ، كا 

عبهد ، وىيبهة بهن عاليهة، عبهد الننهي براخميهة، عمر ناصر بهاي ،يامنة اسماعيمي
 .الكريم ممياني

لػػى كػػؿ مػػف  كالشػػكر مكصػػكؿ إلػػى كػػؿ أسػػاتذة قسػػـ عمػػـ الػػنفس بجامعػػة المسػػيمة، كا 
 ساىـ في إنجاح ىذا العمؿ.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإىداء
 
 

 الله كأمر بطاعتيما كالإحساف إلييما.إلى مف كرميما -

 .والديّا الكريمين " "                             
------------------- 

 

 ." زوجي "إلى رفيؽ الدرب كالعمر. -

------------------- 
 إلى قرة عيني، أبنائي فمذات كبدم:-

 "، أنس، رحمو ا﵀أحمد المنتصر، خميل الرحمن ")  
 ( محمد خميل، عبد الجميلعبد المعين، 

------------------- 
 كزكجيا كأكلادىا. "أختي النالية"إلى تكأمة ركحي -
 الأعزّاء كزكجاتيـ كأكلادىـ. إخوتيإلى -

------------------- 
 إلى جميع زميلبتي كزملبئي.-

 

 أىدي ىذا العمل                                   



 
   

 فهسض

اث  المدخىٍ
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  :مقهدمة
 

داخمية كخارجية كثيرة كمتنكعة،  لمؤثراتيتعرض الإنساف في مراحؿ حياتو المختمفة، 
تؤثر تأثيرا مباشرا عمى النكاحي الانفعالية كالسمككية، كازدادت ىذه المؤثرات قكة كحدّة نتيجة 
الأحداث الحالية، إذ حدث تغيير جذرم في كثير مف الأمكر المتعارؼ عمييا في المجتمع، 

العصر الذم نعيشو بتغيراتو كتطكراتو في جميع المجالات، خاصة التكنكلكجية  كخاصة ىذا
كالعممية منيا، إذ أصبح العالـ قرية صغيرة بسبب ىذا التطكر، كأصبح يتميز بالقمؽ ككثرة 
المشكلبت كعدـ قدرة الأفراد عمى إشباع حاجاتيـ المتزايدة، كأثّر ىذا كبشكؿ كاضح في 

جتماعية كاليكمية عامة، كفي مجاؿ التربية كالتعميـ بصفة خاصة، مختمؼ نكاحي الحياة الا
كأصبحت معظـ الدكؿ كالحككمات تيتـ لبناء خططيا كبرامجيا لمكاكبة التطكر العممي 
كالتكنكلكجي السريع، ذلؾ أف قطاع التعميـ ىك المسؤكؿ عف إنتاج القكل العاممة، كالمحافظ 

رارىا لتحقيؽ مبدأ التكافؤ كالرجؿ المناسب في المكاف عمى المعايير الاجتماعية كالقيـ كاستم
 المناسب.

كتساىـ المدرسة في تككيف البيئة الاجتماعية مف خلبؿ تككيف شخصية التمميذ في 
جميع النكاحي، كبذلؾ تعتبر المكاف الملبئـ لتعمـ التمميذ كاكتسابو لممبادئ كالقيـ الأخلبقية 

تي تعمؿ عمى إشباع حاجاتو المختمفة، بحكـ أف التمميذ كالاجتماعية كالعقمية كالكجدانية ال
يقضي كقتا طكيلب فييا خلبؿ مراحؿ تعممو المختمفة، كمف خلبليا يتعامؿ مع مختمؼ أفرادىا 
بشكؿ مباشر مع أساتذتو كزملبئو، فكاف عمى عاتقيا ملبحظة مختمؼ السمككات غير السكية 

 كرصدىا.
فيو القيـ الاجتماعية كالمادية كالأخلبقية، كحتى  كيعيش التلبميذ اليكـ في زمف تداخمت

السياسية الاقتصادية، مما جعؿ بعضـ في صراع نفسي كعدـ استقرار، فيـ معرضكف اليكـ 
 صراعاتالتي تؤثر في كيانيـ النفسي كيعيشكف  الضغكطاتكأكثر مف ذم قبؿ لمعديد مف 

كىذا الكضع يجعميـ قمقيف كتكترات، تؤدم بيـ إلى عدـ الرضا عف حياتيـ كمستقبميـ، 
 متمرديف كعدكانييف عمى أسرىـ كأساتذتيـ كزملبئيـ كمجتمعيـ.
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ككؿ ىذا نتج عنو صعكبات كمشكلبت سمككية كانفعالية، نفسية كتربكية جعمتنا في 
أمس الحاجة لبرامج التكجيو كالإرشاد النفسي لمكقكؼ عمى طبيعة ىذه المشكلبت، كمحاكلة 

 المؤسسات التربكية أك المينية أك الاجتماعية.التغمب عمييا سكاء في 
ففي ميداف التربية كالتعميـ ازداد عدد الطمبة، كشيدت المعرفة الإنسانية انفجارا ىائلب 
كتساع نمكىا، ككثرت المشاكؿ التربكية كالمينية كالنفسية كغيرىا، كمف بينيا المشكلبت 

 الاكتئاب كالخكؼ كالإدمانات المختمفة. المتعمقة بالجانب النفسي كالسمككي، كالقمؽ كالعنؼ،
إف ىذه المشكلبت بمختمؼ أنكاعيا السمككية منيا أك الانفعالية أك التربكية، كميا تعكس 
حالة عدـ التكافؽ النفسي كالاجتماعي مع قيمنا كثقافتنا كمعتقداتنا، كىذا يثير الكثير مف 

 لمختصيف.التساؤلات في الأكساط التربكية كعمماء النفس كمختمؼ ا
كباعتبار أف تلبميذ المرحمة الثانكية كغيرىـ مف الأفراد، يختمفكف في سمات شخصياتيـ 
تبعا لتككينيـ النفسي، فيـ يمركف بمرحمة عمرية جد ىامة كحساسة كىي مرحمة المراىقة، 
كما أنيـ لا يعيشكف بمعزؿ عف الآخريف بؿ ىـ في علبقة تفاعمية مستمرة مع البيئة 

حيث تتطمب منيـ التكيؼ معيا كالنمك مف خلبليا بحيث تتكافؽ فييا جميع  كمتغيراتيا،
 جكانب شخصيتيـ.

كنتيجة لعدـ التكافؽ كالتكيؼ مع متغيرات ىذه البيئة، تبرز كثير مف الأحداث كالمكاقؼ 
تتطمب  ،السمككية كالانفعالية التي تؤدم بو إلى ظيكر مشكلبت نفسية كاجتماعية كانفعالية

عادة إكسابو جييوف في المجاؿ التربكم بذؿ الجيكد لمساعدة الطالب عمى تك مف العاممي ، كا 
السمككات الصحيحة كالتكيفية، كلابد مف تكفر دعائـ القكة اللبزمة لمتكيؼ في ظؿ التطكرات 
اليائمة كالتغيرات السريعة، كالتحديات الكبيرة التي حدثت في مجتمعنا كما أصابو مف تغير 

 قات الإنسانية ككسائؿ الاتصاؿ، كمف ىنا كاف للئرشاد النفسي المدرسيفي الحياة كالعلب
 دكر كبير كعممية كقائية كعلبجية.

عممية كقائية لمشخص العادم مف خلبؿ التعرؼ عمى مشكلبتو مبكرا أك العمؿ عمى 
حميا، كعممية علبجية لمشخص المريض نفسيا أك الشخص المشكؿ حتى تستعيد ذاتو قكاميا 

 (70، 7997، ، الخضرمعبادمى حؿ المشكلبت. )درتيا عكقكتيا كق
إذ تعد الحاجة إلى التكجيو كالإرشاد النفسي مف الحاجات الأساسية التي يرغب التلبميذ 
في الحصكؿ عمييا في ىذه المرحمة التي تكلد صراعات، نتيجة التحديات الكبيرة كالتطكرات 



  _______________________________________________________ :ملدمت

 

3 

ابو مف تغير في أسمكب الحياة كالعلبقات اليائمة كالسريعة التي حدثت في مجتمعنا، كما أص
الإنسانية ككسائؿ الاتصاؿ، فلببد أف تتكفر لدل التمميذ دعائـ القكة اللبزمة لمتكيؼ ضمف 
ىذه الأجكاء، فضلب عف أف الاىتماـ بسمكؾ التلبميذ كتكيفيـ يعد مسألة ميمة في تنمية 

عممي يكفر إشباع حاجاتيـ المجتمع، كمكاجية مشكلبت التلبميذ في مسارىـ الدراسي كال
المختمفة، كيحقؽ ليـ الصحّة النفسية كالسعادة كاليناء، كىنا يتحقؽ اليدؼ العاـ كالشامؿ 

(، أف أىـ أىداؼ عممية الإرشاد ىك حؿ 969، 7998للئرشاد النفسي حسب )زىراف، 
 مشكلبت المسترشد، كذلؾ بأف يساعده المرشد عمى إيجاد الحمكؿ التي يقترحيا بنفسو،

 ككذلؾ تعميمو كيؼ يحميا مستقبلب.
لذلؾ فقد رأت الباحثة أىمية التطرؽ لدكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
في التعامؿ مع بعض المشكلبت السمككية كالانفعالية، كعمى رأسيا العنؼ المدرسي كالقمؽ 

كالتكجييية المقصكدة، كالتعامؿ معيا بكضع مجمكعة مف الإجراءات كالخدمات الإرشادية 
التي تيدؼ إلى تفادم ىاتو المشكلبت كالتخفيؼ مف حدّتيا كالكقاية منيا إذا ظيرت، كىذا 

 مف كجية نظر تلبميذ ىاتو المرحمة.
ذلؾ الدكر الميـ الذم يقكـ بو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف أجؿ 

شكلبت أك الصعكبات التي يكاجييا القياـ بالعمؿ الإرشادم، ككذلؾ الكقكؼ عمى الم
المستشار كتحكؿ دكف القياـ بدكره الإرشادم، ككقاية الطلبب مف مختمؼ المشكلبت كخاصة 
السمككية كالانفعالية التي تتزامف مع مرحمة المراىقة كما تحممو مف تذبذبات عديدة كتغيرات 

المناسب حتى يككنكا قادريف مختمفة عمى التلبميذ، فيـ بحاجة إلى التكجيو كالإرشاد النفسي 
 عمى حؿ مشكلبتيـ بأنفسيـ.

كعمى ىذا فالإرشاد المدرسي أحد الخدمات الأساسية التي تقدميا المدرسة الحديثة 
 لطلببيا لرعايتيـ كرعاية نمكىـ، كمساعدتيـ إلى بمكغ أقصى حدكد النمك.

اقؼ التربكية مثؿ كقد عرّؼ كليامسكف الإرشاد المدرسي بأنو العممية التي تتـ في المك 
المدارس أك المؤسسات الاجتماعية أك جماعاتيا، أم أف الإرشاد يقكـ بتعريؼ مصادر القكة 

، 9339أبك أسعد، ا يخدـ المجتمع )في شخصية الفرد كالعمؿ عمى تنميتيا لصالح الفرد كبم
93.) 
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 فكجكد الخدمات الإرشادية في المؤسسات التربكية، يساعد عمى تفادم الكقكع في
المشكلبت أك التخفيؼ منيا، ككيفية التعامؿ معيا مف أجؿ الخركج منيا بسلبـ، كىذا ما 
يقكم ثقة التمميذ بنفسو كشعكره بالأمف، مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي بالقدر 
الكافي الذم يجعمو قادرا عمى تحدم المكاقؼ الصعبة كالمعقدة، كجعمو أكثر قدرة عمى 

 نجاز.المثابرة كالإ
مف كؿ ىذا لابد مف اعتماد التكجيو كالإرشاد المدرسي باعتباره ركيزة أساسية مف ركائز 
التغيير، كجزء لا يتجزأ مف سيركرة التربية كالتككيف للبستمرارية كالنجاح، كتجاكز مختمؼ 
المشكلبت كالاضطرابات السمككية كالانفعالية، النفسية كالتربكية التي تحدث في الكسط 

 سي.المدر 
كقد تـ تناكؿ مشكمتي العنؼ المدرسي كالقمؽ باعتبار الأكلى نفسية سمككية، كالثانية 
انفعالية مف جية، كدكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع ىاتو 
المشكلبت، كنظرا لأىمية الخدمات الإرشادية التي يقدميا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

 في الجزائر، كذلؾ بالاىتماـ أكثر بما يكاجو التمميذ كخاصة في المرحمة الثانكية. كالميني
 كلتحقيؽ ذلؾ ارتأينا تقسيـ ىذه الدراسة إلى قسميف أحدىما نظرم كالآخر ميداني.

 يتككف مف أربعة فصكؿ تتناكؿ ما يمي: :الجانب النظري -أ
يتضمف تحديد إشكالية البحث، فرضيات  إشكالية البحث ومنطمقاتيا: :التمييديالفصل * 

الدراسة، أىداؼ الدراسة، أىمية الدراسة، التعريؼ الإجرائي لمصطمحات الدراسة، الدراسات 
 السابقة كالتعميؽ عمييا.

، حيث تـ مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمينييتعمؽ بمتغير  :الفصل الثاني* 
 تقسيمو إلى جزئيف:

كتناكلنا فيو تعريؼ الإرشاد المدرسي، أىداؼ الإرشاد المدرسي،  سيالإرشاد المدر : أكلا
 مبادئ الإرشاد المدرسي، خدمات المرشد المدرسي، دكر المرشد المدرسي.

كتطرقنا فيو إلى تعريؼ مستشار التكجيو  مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني: ثانيا
فو، صفاتو، ميامو، كأدكاره، الصعكبات كتكظي كالإرشاد المدرسي كالميني، ظيكره، إعداده

 التي تكاجيو.
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، كتـ عرضو في جزئيف المشكلات السموكية )العنف المدرسي أنموذجا( :الفصل الثالث* 
 بعد تعريؼ المشكلبت السمككية:

كتعرضنا فيو إلى تعريؼ العنؼ، بعض المفاىيـ ذات العلبقة بو، أشكالو،  العنف: أكلا
 أنكاعو، النظريات المفسرة لو.

كتناكلنا فيو تعريؼ العنؼ المدرسي، أنكاعو، أسبابو، مظاىره، الآثار  العنف المدرسي: ثانيا
 المترتبة عنو.

فيو إلى تعريؼ المشكلبت  ، كتطرقناالمشكلات الانفعالية )القمق أنموذجا( :الفصل الرابع* 
الانفعالية، القمؽ، تعريفو، أنكاعو، أسبابو، أعراضو، النظريات المفسرة لو، أثر القمؽ عمى 

 الأداء )التعمـ(، علبجو.
 يتككف مف فصميف: :الجانب الميداني -ب
 كتـ عرضيا في جزئيف: :لمدراسة الإجراءات الميدانية :الفصل الخامس* 
كتعرضنا فييا إلى أىداؼ الدراسة الاستطلبعية، إجراءاتيا،  عيةالدراسة الاستطلا: أكلا

 أدكاتيا، عينتيا كنتائجيا.
 كتطرقنا فييا إلى منيج الدراسة، حدكدىا، مجتمع الدراسة كحدكدىا. الدراسة الأساسية: ثانيا
كتـ فيو عرض كمناقشة النتائج  عرض وتحميل نتائج الدراسة وتفسيرىا: :الفصل السادس* 

 في ضكء الفرضيات كالدراسات السابقة، ثـ استنتاج عاـ، اقتراحات كآفاؽ بحثية.
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 :الدراسة وتساؤلاتيا إشكالية -1
 

كأخطػػر مرحمػػة فػػي حيػػاة التلبميػػذ بفعػػؿ التغيػػرات تعتبػػر مرحمػػة التعمػػيـ الثػػانكم مػػف أدؽ 
الأساسية التي تطرأ عمييـ في ىذه المرحمة، فالأزمات النفسية أك الظكاىر الجسػمية، الحػالات 
الانفعاليػػة كالحساسػػية الشػػديدة كغيرىػػا مػػف مشػػكلبت السػػمكؾ، كػػؿ ذلػػؾ يجعميػػـ يتغيػػركف عػػف 

فالاىتمػػاـ فػػي ىػػذه المرحمػػة يجػػب أف  ذم قبػػؿ تغييػػرا جػػذريا يشػػمؿ جميػػع نػػكاحي حيػػاتيـ، ليػػذا
يرتكػػز عمػػى مسػػاعدة التلبميػػذ عمػػى مكاصػػمة دراسػػتيـ بنجػػاح كمسػػاعدتيـ عمػػى حػػؿ مشػػاكميـ 
بأنفسيـ ككشؼ قابميات كؿ فرد كتكجييو تربكيا، نفسيا كاجتماعيا، كىػذا مػا يعتبػر أىػـ أىػداؼ 

 (757، 9330ية الحديثة. )مشعاف، الترب
الأكاديمي، كعمى نتائجيـ الدراسية، كخاصة مػع التقػدـ يـ ىذه المشكلبت تؤثر عمى أدائ

التكنكلػػػكجي كزيػػػادة معػػػارؼ الفػػػرد كالقفػػػزات الحضػػػارية الكبيػػػرة، كأصػػػبحت الحيػػػاة أكثػػػر تعقيػػػدا 
كغمكضػػػػا، الأمػػػػر الػػػػذم يتطمػػػػب أف يكػػػػكف التمميػػػػذ أكثػػػػر قػػػػدرة عمػػػػى مكاجيػػػػة مسػػػػتمزمات ىػػػػذا 

كر كالارتقػػاء، كالتػي بػػدكرىا سػاىمت فػػي العصػر، كأف يكػكف أكثػػر اسػتجابة لكافػػة مظػاىر التطػ
ظيكر العديد مف الضغكطات كالمشكلبت أماـ التمميذ، كالتي تعد أمرا عاديػا فػي حياتػو عنػدما 
يتعامؿ معيا كيتخطاىا، كلكف إذا الفشؿ في تخطييا أك عجز عف حميا سيؤدم بػو إلػى جممػة 

 مف المشكلبت السمككية كالانفعالية.
ة كالانفعاليػػػة كالمدرسػػػية مػػػف أكبػػػر المشػػػكلبت التػػػي تكاجييػػػا تعتبػػػر المشػػػكلبت السػػػمككي

المجتمعػػػػات المعاصػػػػرة كافػػػػة، متطػػػػكرة كانػػػػت أـ ناميػػػػة، كخاصػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػات التعميميػػػػة 
 كالتربكية، كليا انعكاسات سمبية عمى كؿ مف الأسرة كالمدرسة كالمجتمع عمكما.

التمميػػػذ كىػػػي مرحمػػػة  كباعتبػػػار ىػػػذا التطػػػكر يتػػػزامف مػػػع مرحمػػػة عمريػػػة حرجػػػة فػػػي حيػػػاة
المراىقة، كالتي تتميز بتغيرات كتقمبات عديدة، كيختمؼ المراىقكف في سمات شخصياتيـ تبعػا 
لتكػػػكينيـ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي، كىػػػي بمثابػػػة حيػػػاة جديػػػدة لممراىػػػؽ كتتػػػزاحـ صػػػراعاتو كتتغيػػػر 

بّػػػر عنػػػو انفعالاتػػػو، حيػػػث تخػػػتمج نفػػػس المراىػػػؽ ثػػػكرات تمتػػػاز بػػػالعنؼ كالانػػػدفاع، كىػػػذا مػػػا ع
(Stanley Hall بػػػأف فتػػػرة المراىقػػػة عبػػػارة عػػػف عكاصػػػؼ كتػػػكتر كشػػػدة تكتنفيػػػا الأزمػػػات )

، 9338، بات التكافػؽ )زلػػكؼالنفسػية، كيسػكدىا المعانػػاة كالإحبػاط كالقمػػؽ، كالمشػكلبت كصػػعك 
98.) 
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كقد أكضػحت العديػد مػف الدراسػات أف مرحمػة المراىقػة تعتبػر مػف أكثػر المراحػؿ عرضػة 

السػػمككية كالانفعاليػػة عنػػد التلبميػػذ المتمدرسػػيف، كلممدرسػػة دكر ىػػاـ فػػي حػػدكث للبضػػطرابات 
)ربيػػع شػػتيكم كمحمػػد سػػمايمي،  (،9338)أمينػػة رزؽ، ذلػػؾ، كىػػذا مػػف خػػلبؿ دراسػػة كػػؿ مػػف 

(، )الحكامػدة، 9334)عامر بف شايع بف محمػد البشػرم،  ،(9337(، )عجركد صباح، 9337
 (.د.ت)ممدكح صابر، ، (9330

ىذه الدراسات أف المرحمة الثانكية تعد مف أىـ مراحػؿ حيػاة التمميػذ، حيػث  كما أكضحت
( أف فػػػي ىػػػذه 7989يتكقػػػؼ عمييػػػا مسػػػار حياتػػػو المسػػػتقبمي سػػػمبا أك إيجابػػػا، كيػػػذكر )زىػػػراف، 

المرحمػػة يػػزداد لػػدل الفػػرد الػػكعي الاجتمػػاعي كالميػػؿ إلػػى العنػػؼ، كمحاكلػػة تحقيػػؽ المزيػػد مػػف 
فػػي مقاكمػػة السػػػمطة، كيػػزداد القمػػؽ كالاكتئػػاب كتػػزداد معػػػدلات  الاسػػتقلبؿ الاجتمػػاعي كرغبتػػو
 العدكانية كالعنؼ كالشغب. 

كبالنظر لمظركؼ التي يعيشيا التلبميذ كالمشكلبت التي ينفرد بيا، كالتي قد يعػاني منيػا 
أثنػػاء تكاجػػده عمػػى مقاعػػد الدراسػػة، إضػػافة إلػػى العديػػد مػػف المشػػكلبت النمائيػػة الأخػػرل التػػي 

مػػع زملبئػػو مػػف ذكم الفئػػات العمريػػة المماثمػػة، فإنػػو يحتػػاج إلػػى مسػػاعدة الآخػػريف  يشػػترؾ فييػػا
في مد لو يد العكف لاجتياز المراحؿ الصعبة التي قد يمر بيا، كلعؿ التمميذ بحاجة ماسػة إلػى 

 (.9374الإرشاد كالتكجيو المدرسي )سامي محمد، 
تلبميذ كالطمبة بالمعػارؼ فالمدارس كخاصة في العصر الحالي، لا تقتصر عمى تزكيد ال

النظريػػة، ككيفيػػة التػػدريب عمػػى تطبيقاتيػػا فػػي الكسػػط العممػػي، بػػؿ يتعػػداه إلػػى كيفيػػة المحافظػػة 
عمى شخصية الأفراد مف المشاكؿ كالأزمات كالاضػطرابات، كمسػاعدتيـ عمػى تحقيػؽ الصػحة 

بسػلبـ كأمػاف  النفسية كالكصكؿ بيـ إلى مكاجية  مطالب الحياة الاجتماعيػة، كتحقيػؽ أىػدافيـ
 كبدكف انتكاسات، ىذا إذا تكفر فييا الإرشاد المدرسي.

إف الفرد كالجماعة يحتاجكف إلى التكجيو كالإرشاد، ككؿ فرد خلبؿ مراحؿ نمػكه المتتاليػة 
يمر بمشكلبت عادية كفترات حرجػة يحتػاج فييػا إلػى إرشػاد، كلقػد طػرأت تغيػرات أسػرية تعتبػر 
مف أىـ ملبمح التغير الاجتماعي، كلقد حدث تقدـ عممي كتكنكلكجي كبير، كحدثت زيػادة فػي 

فػػػي المػػػدارس، كحػػػدثت تغيػػػرات فػػػي العمػػػؿ كالمينػػػة، كنحػػػف الآف نعػػػيش عصػػػر  أعػػػداد الطمبػػػة
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يطمػػؽ عميػػو عصػػر القمػػؽ، ىػػذا كمػػو يؤكػػد أنيػػـ بحاجػػة ماسػػة إلػػى الإرشػػاد المدرسػػي فػػي جميػػع 
 المراحؿ التعميمية.

كعميػػو فقػػد أصػػبح التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي عمميػػة عصػػرية كسػػمة مػػف سػػمات الػػنظـ 
د الخػػػػدمات الأساسػػػػية التػػػػي تقػػػػدميا المدرسػػػػة الحديثػػػػة لطلببيػػػػا التربكيػػػػة المعاصػػػػرة، كىػػػػك أحػػػػ

 لرعايتيـ كرعاية نمكىـ كمساعدتيـ في بمكغ أقصى حدكد لمنمك
كقد كرد تعريؼ )أبك عيطة( للئرشاد المدرسي بأنو  علبقػة تفاعميػة تنشػأ بػيف شخصػيف، 

المسترشػػد، أحػػدىما مخػػتص كىػػك المرشػػد المدرسػػي، كالآخػػر بحاجػػة إلػػى مسػػاعدة كىػػك المػػتعمـ 
حيث يقػكـ المرشػد مػف خػلبؿ ىػذه العلبقػة بمسػاعدة المسترشػد فػي مكاجيػة مشػكمتو، أك تغييػر 
سمككو أك تطكيره، كتطكير أساليب تعاممو مع الظػركؼ التػي تكاجيػو مػف جيػة، كمػع الآخػريف 
الذيف يتعامؿ معيـ مف جية أخرل، كتقكـ فمسفة الإرشاد المدرسي عمى منح المسترشػد فػرص 

، 9339)أبػػػك أسػػػعد،  ار كممارسػػػة الحريػػػة، كتحمػػػؿ المسػػػؤكلية عػػػف قراراتػػػو المسػػػتقبمية. الاختيػػػ
93.) 

( أف الخػػدمات الإرشػػادية مػػف أرقػػى الخػػدمات التػػي تقػػدـ 8، 9338كيػػرل )أبػػك يكسػػؼ، 
للؤفػػراد، لمػػا ليػػا مػػف أثػػر كبيػػر فػػي مسػػاعدة الفػػرد عمػػى حػػؿ مشػػكلبتو كتعػػديؿ سػػمككو كتكجييػػو 

ا ىك دكر المرشد النفسي المدرسي الذم يكجػو كيرشػد كيعػدؿ السػمكؾ نحك الطريؽ السميـ، كىذ
مكاناتػػػػػو، كيسػػػػػاعد عمػػػػػى التكيػػػػػؼ النفسػػػػػي  كيقكمػػػػػو، كيزيػػػػػد مػػػػػف ثقػػػػػة الفػػػػػرد بنفسػػػػػو كقدراتػػػػػو كا 
كالاجتمػػاعي، بالإضػػافة لمعديػػد مػػف خػػدمات الإرشػػاد التػػي يقػػدميا المرشػػد لممسترشػػديف، لكػػي 

شػػػػد أف يمتمػػػػؾ العديػػػػد مػػػػف القػػػػدرات كالميػػػػارات يكػػػػكف ليػػػػذا الػػػػدكر فاعميػػػػة، كينبغػػػػي عمػػػػى المر 
 كالفنيات كالإمكانات التي تؤىمو لمقياـ بيذه الميمة عمى أكمؿ كجو.

كمػػف بػػيف المشػػكلبت السػػمككية كالانفعاليػػة نجػػد كػػؿ مػػف )العنػػؼ المدرسػػي كالقمػػؽ(، ككػػؿ 
 مميذ.منيما يؤثر سمبا عمى العممية التعميمية كعمى الصحة النفسية لكؿ مف الأستاذ كالت

كيعتبػر العنػؼ المدرسػي مػف المشػكلبت السػمككية الخطيػرة، لأنػو يحػدث آثػارا اجتماعيػػة  
تػػؤثر فػػي البيئػػة المدرسػػية، فيػػك ييػػدد العلبقػػات الإنسػػانية كالاجتماعيػػة داخػػؿ المدرسػػة كيػػؤثر 
عمى الحالة النفسية لمفرد في جماعة المؤسسة التعميمية، كخاصة في ظؿ الكضػع الاجتمػاعي 

أعمف كزير التربية عػف  9377دم المعاش، ففي الجزائر كمف خلبؿ إحصائيات سنة كالاقتصا
حالػػة اعتػػداء مػػف التلبميػػذ ضػػد  4555حالػػة عنػػؼ مكزعػػة كػػالآتي:  94749حصػػيمة تقػػدر بػػػ 
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حالػة اعتػداء مػف المعممػيف كمػكظفي الإدارة ضػد التلبميػذ، أمػا حػالات  7949المعمميف مقابؿ 
حالػػػة فػػػي الطػػػكر الثػػػانكم،  7455حالػػػة منيػػػا:  77645غػػػت العنػػػؼ بػػػيف التلبميػػػذ أنفسػػػيـ بم

حالػػة فػػي الطػػكر الابتػػدائي، لقػػد اكتفػػى الػػكزير  937حالػػة فػػي الطػػكر المتكسػػط مقابػػؿ  9899ك
 .بتقديـ ىذه الأرقاـ

كحتػػػى الآف لابػػػػد أف الإحصػػػػائيات تضػػػاعفت كتعػػػػاظـ العنػػػػؼ المدرسػػػي فػػػػي مؤسسػػػػاتنا 
م كاف الشؾ في تأثيره السػمبي عمػى الحيػاة المدرسػية  التعميمية كمجتمعنا الجزائرم كلا يمكف لأ

 كعمى النجاح المدرسي.
لقػػػػد تعػػػػددت أسػػػػباب العنػػػػؼ المدرسػػػػي بػػػػيف الاجتماعيػػػػة كالاقتصػػػػادية كالنفسػػػػية كحتػػػػى 
السياسية، كأخر تعػكد إلػى نظػاـ التعمػيـ كالمنػاىج كالطرائػؽ التربكيػة كالبيئػة المدرسػية، كطبيعػة 

الأسػػػرية، ... كميػػػا  التنشػػػئةعػػػة التقيػػػيـ التعميمػػػي، إضػػػافة إلػػػى عمػػػؿ المعمػػػـ داخػػػؿ القسػػػـ كطبي
تتػػػػداخؿ فيمػػػػا بينيػػػػا لتؤسػػػػس لمعنػػػػؼ فػػػػي الكسػػػػط المدرسػػػػي، كالخطيػػػػر فػػػػي الأمػػػػر ىػػػػك غيػػػػاب 

 (79،74، 9370الاىتماـ بو نظريا كعمميا كالبحث في مسبباتو كدكاعي انتشاره. )لعبيدم ، 
العنػؼ المدرسػي، فقػد أجريػت فػي أمريكػا كالعالـ بأسره يعاني مف مشكمة العنؼ كخاصػة 

( مف عينػة أمريكيػة يشػعركف بػالقمؽ حػكؿ أمػف مدارسػيـ، كمػا %77دراسة عمى ) 7999سنة 
( سػػنة قػػد تعرضػػكا إلػػى 78-79تشػػير الإحصػػائيات إلػػى أف الأطفػػاؿ الػػذيف يتػػراكح سػػنيـ بػػيف )

. 9335سػػنة ، كلا يسػػتبعد زيادتيػػا 7998مميػػكف( حالػػة عنػػؼ فػػي المدرسػػة خػػلبؿ سػػنة  7.9)
 (   04، 9379)العيسكم، 

أمػػا عمػػى الصػػعيد العربػػي فقػػد خمصػػت دراسػػة أجراىػػا  المركػػز القػػكمي لمبحػػكث التربكيػػة 
كالتنميػة فػػي مصػػر  إلػػى أف نسػبة حػػكادث العنػػؼ التػػي كػاف الطػػلبب ضػػحاياىا، كالتػػي تسػػببت 

، 9339(. )مجدم كآخػركف، %93كانت ) 7999في إحداث عاىات مستديمة لمعاـ الدراسي 
970) 

 ( تـ التكصؿ مف خلبؿ نتائجيا إلى: 9330كفي دراسة تقرير كزارة التربية في دمشؽ )
تنػػػكع المشػػػػكلبت كتعػػػددىا لػػػػدل الطمبػػػة فػػػػي مختمػػػؼ المراحػػػػؿ الدراسػػػية، كزيػػػػادة حػػػدّة ىػػػػذه  -

 المشكلبت باختلبؼ المرحمة الدراسية.
الإرشػػاد ضػػركرة كحاجػػة ممحػػة  زيػػادة حػػدّة المشػػكلبت الدراسػػية كالسػػمككية كالإداريػػة، كأصػػبح -

 (97، 9338لمتخفيؼ مف ىذه المشكلبت. )رزؽ، 
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أمػػا عػػف القمػػؽ فيعتبػػر ظػػاىرة قائمػػة تعػػرض ليػػا الكثيػػر مػػف البػػاحثيف بالبحػػث كالتحميػػؿ 
كالكشػػؼ عػػف ماىيتػػو كأسػػبابو كأعراضػػو، كتناكلتػػو مختمػػؼ النظريػػات كأجمعػػكا عمػػى أف القمػػؽ 

دة، سػػػكاء مػػػف الأسػػػرة أك المحػػػيط أك المدرسػػػة، كالقمػػػؽ شػػػعكر انفعػػػالي نتيجػػػة لمضػػػغكط المتزايػػػ
يلبزمنػػػا فػػػي كػػػؿ جكانػػػب حياتنػػػا، كالتلبميػػػذ يتفػػػاعمكف مػػػع العديػػػد مػػػف الأشػػػخاص فػػػي بيئػػػتيـ 
التعميميػػػة، كتحكميػػػـ علبقػػػات معينػػػة سػػػكاء مػػػع أسػػػاتذتيـ أك زملبئيػػػـ أك الإدارة أك المدرسػػػة، 

فاعػػؿ قػػد يحػػدث تػػكتر كقمػػؽ يصػػاحبو كتحػػدث بيػػنيـ علبقػػات تػػأثير كتػػأثر، كفػػي خضػػـ ىػػذا الت
 تغيرات فيسيكلكجية داخمية كمظاىر سمككية خارجية غالبا ما تعبر عف ىذا الانفعاؿ.
الخػكؼ(  -كتعد فترات التمميذ الانفعالية في كثير مف الأحياف دافع في حد ذاتػو )كػالقمؽ

شباعيا ليخفؼ مف حدة التكتر كالقمؽ.  يحثو عمى السعي لتمبية حاجاتو كا 
مثؿ القمؽ أحد أنكاع الانفعالات أك مشكمة انفعالية تختمؼ مف تمميذ لآخر تبعػا لدرجػة كي

 إدراكو للؤشياء المادية المحيطة بو، كتبعا لمظركؼ المختمفة التي يمر بيا كيعيشيا.
كقد يككف القمؽ إيجابيا خلبؼ يدفع التمميذ إلػى النجػاح فػي مكاقػؼ الػتعمـ المختمفػة، كقػد 

 دراتو إذا كاف مرتفعا كيصبح سمبيا كيؤثر عمى نجاحو كعمى تحصيمو.يعصؼ بمكاىبو كق
كعادة ما يركز التربكيػكف عمػى قمػؽ الامتحػاف كأحػد أنمػاط القمػؽ التقكيميػة ذات الصػبغة 

( يتضػػػمف مؤشػػػرا سػػػمبيا عمػػػى Sarason،9338التعميميػػػة كالعقميػػػة، لأنػػػو كمػػػا يػػػرل سراسػػػكف )
 (988، 7998غرارة،  أبكء التعميمي العقمي. )طبيعة كماىية الأدا

كيػػػؤدم القمػػػؽ المرتفػػػع إلػػػى العديػػػد مػػػف النتػػػائج السػػػمبية المتتاليػػػة، كىػػػي نتػػػائج يمكػػػف أف 
يترتب عنيا مجمكعة مف المشػكلبت الاجتماعيػة كالتعميميػة كالسػمككية كالانفعاليػة، إذ غالبػا مػا 

فشػؿ، أك العنػؼ يصاحب الشعكر المرتفع بالقمؽ انخفاض في الثقة بالنفس كلكـ الذات عمػى ال
كخاصػػة العنػػؼ فػػي الكسػػط المدرسػػي انتقامػػا مػػف المدرسػػة كالمدرسػػيف، كمػػا تحتكيػػو المؤسسػػة 

 المدرسية مف أشخاص كأشياء.
كمما سبؽ طرحو فػإف القمػؽ الدراسػي المرتفػع يمثػؿ أحػد المعكقػات الأساسػية التػي يمكػف 

ر فػػي التمميػػذ كيبػػدد طاقتػػو أف يصػػادفيا التمميػػذ أك المػػتعمـ، كىػػك انفعػػاؿ أك مكقػػؼ انفعػػالي يػػؤث
العقميػػػػة كرغبتػػػػو فػػػػي التحصػػػػيؿ كالنجػػػػاح كالتميػػػػز، كقػػػػد يػػػػؤدم بػػػػو إلػػػػى اليػػػػركب مػػػػف المكقػػػػؼ 

 التعميمي كىك ما يعكد عميو سمبا، كيؤدم إلى تشتت طاقتو كالفشؿ فيما يصبك إليو.
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كمػػا أف معرفػػة المشػػكلبت كحجميػػا كآثارىػػا السػػمبية عمػػى الفػػرد كالمجتمػػع ضػػركرة مبدئيػػة 
تخاذ الخطكات الصحيحة لمعالجتيا، كالإرشاد المدرسػي النفسػي أك التربػكم بكسػائمو الكقائيػة لا

كالإنمائية كالعلبجية يسعى لمساعدة الأفراد كالجماعات التي تعاني مف مشػكلبت فػي المكاقػؼ 
الحياتيػػة المختمفػػة، كمػػا أنػػو يحػػرص عمػػى تفيػػـ خدمػػة متخصصػػة لجميػػع الأفػػراد كالجماعػػات 

حميـ العمريػػػة، بقصػػػد مسػػػاعدتيـ عمػػػى التكيػػػؼ النفسػػػي كالاجتمػػػاعي كالصػػػحي بػػػاختلبؼ مػػػرا
عبػػد النفسػػية التػػي يعيشػػكنيا. )العػػزة،  كالمينػػي ليسػػاعدىـ عمػػى تكػػكيف رؤيػػة كاقعيػػة عػػف الحيػػاة

 (7، 7999اليادم، 
كىذا ما جعؿ مسألة الاىتماـ بالإرشاد النفسي التربكم كبالمرشد المدرسػي الػذم يقػكـ بػو 

، كأصػػػبح المتمدرسػػػيف المػػػراىقيفعنػػػد ذات أىميػػػة بالغػػػة تضػػػاىي العنايػػػة بالصػػػحة الجسػػػمية 
العػػػػػاممكف فػػػػػي مختمػػػػػؼ المجػػػػػالات التربكيػػػػػة يػػػػػدرككف أىميػػػػػة ىػػػػػذه الخػػػػػدمات الإرشػػػػػادية فػػػػػي 

 يمية مثؿ المدارس كالمعاىد كالجامعات.المؤسسات التربكية كالتعم
لذا نجد أف اليدؼ الأساسي للئرشاد ىك مساعدة الأفراد الذيف يشػككف بعػض الخمػؿ فػي 
سػػػمككيـ مػػػف أجػػػؿ تغييػػػر ذلػػػؾ السػػػمكؾ، كتشػػػكؿ محاكلػػػة الكصػػػكؿ إلػػػى أبعػػػد حػػػد ممكػػػف مػػػف 

مكاناتو أحد أىداؼ العممية الإرشادية، كالعممية الإ رشػادية تقػكـ أساسػا استغلبؿ طاقات الفرد كا 
عمى المرشد الذم ينبغػي أف يتبػع أسػمكبا يقػكـ مػف خلبلػو بػالتعرؼ عمػى السػمكؾ السػكم كغيػر 
السػػكم، حيػػث أف الحػػالات تختمػػؼ مػػف شػػخص لآخػػر، إلا أنػػو كمػػف خػػلبؿ النظريػػة الإرشػػادية 

 يقكـ المرشد بكضع الفرضيات عف أسباب السمكؾ.
يشػػػػكؿ أحػػػػد معػػػػايير نجػػػػاح التكجيػػػػو  يػػػػرل شػػػػيرتز سػػػػتكف  أف نقصػػػػاف مشػػػػكلبت الطمبػػػػة

 (99-7، 9330كالإرشاد في المدرسة . )الأسدم، إبراىيـ، 
( أف مشػػكلبت المدرسػػة تسػػبب القمػػؽ كالضػػغط ,7990Smithكقػػد بينػػت دراسػػة سػػميث )

النفسي مف خلبؿ الأساليب المؤدية التي يتبعيا بعض الأساتذة كالمعممػكف، ككػذلؾ أف الإيػذاء 
 لأستاذ يكلد ضغطا نفسيا.الجسدم الذم يمارسو ا
سػػػنة( تػػػزداد فييػػػا مسػػػتكيات  79-77( أف فتػػػرة )Karcher,1994, 18كأكػػػد كارشػػػر )

القمػػؽ النفسػػي كالضػػغط بشػػكؿ ممحػػكظ، ككنيػػا مرحمػػة عمريػػة حساسػػة فػػي حيػػاة الفػػرد كتتخمميػػا 
 جممة مف التغيرات الفيزيكلكجية كالنفسية كالمعرفية.
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كالانفعالية لدل التلبميذ كالمراىقيف كأىميا القمؽ كالعنؼ لذا فظيكر المشكلبت السمككية 
المدرسػػػػي، كىػػػػك نتيجػػػػة لخصػػػػائص المرحمػػػػة المعاشػػػػة، ككػػػػذا الجكانػػػػب الأكاديميػػػػة كالتغييػػػػرات 
الاجتماعية كالثقافية التقنيػة المختمفػة، التػي تمػر بيػا المجتمعػات كخاصػة المجتمعػات العربيػة، 

رشد المدرسي كالنفسي في المؤسسات التعميمية لتنميػة لذا نجد أف ىناؾ حاجة ممحة لكجكد الم
 شخصية التمميذ مف جميع النكاحي.

كمػػػف ىنػػػا فإننػػػا نعتبػػػر الإرشػػػاد المدرسػػػي كسػػػيمة لنجػػػاح التلبميػػػذ كتخطػػػييـ لمشػػػكلبتيـ 
أك المدرسػػػػية، كلا يمكػػػػف الاسػػػػتغناء عػػػػف  ةالمختمفػػػػة، سػػػػكاء المشػػػػكلبت السػػػػمككية أك الانفعاليػػػػ

 دارسنا.المرشد المدرسي في م
إف كظيفػػػػة المرشػػػػد التربػػػػكم المدرسػػػػي مػػػػف الكظػػػػائؼ الرئيسػػػػية كالأساسػػػػية فػػػػي المدرسػػػػة 
الحديثػػػػػة، التػػػػػي تيػػػػػدؼ إلػػػػػى مسػػػػػاعدة التلبميػػػػػذ عمػػػػػى تنميػػػػػة ذاتيػػػػػـ كقػػػػػدراتيـ، ككقػػػػػايتيـ مػػػػػف 
الانحرافػػات كالمشػػكلبت السػػمككية كالانفعاليػػة، كمسػػاعدتيـ فػػي حػػؿ مػػا يػػكاجييـ مػػف مشػػكلبت 

دارييف كأكليػاء مف خلبؿ العممية الإ رشادية، كتظافر جيكد كؿ العامميف بالمدرسة مف أساتذة كا 
الأمػػكر مػػػع جيػػػكد المرشػػػد، كىػػذا مػػػا أدل إلػػػى زيػػػادة دكر المرشػػد كأىميتػػػو فػػػي تنميػػػة الصػػػحة 
النفسػػػػية لمتلبميػػػػذ، كتقػػػػديـ الخػػػػدمات الإرشػػػػادية النفسػػػػية كالاجتماعيػػػػة كالتربكيػػػػة ضػػػػمف إطػػػػار 

 العممية التعميمية.
المدرسػػي فػػي الجزائػػر يتمثػػؿ فػػي شخصػػية مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي  كالمرشػػد

كالميني الذم يقكـ بخدمات الإرشػاد المدرسػي، بالإضػافة إلػى العديػد مػف الميػاـ كالمسػؤكليات 
 المككمة لو، كمف ىنا يأتي التساؤؿ التالي:

كلبت مػػػػا مسػػػػتكل تعامػػػػؿ مستشػػػػار التكجيػػػػػو كالإرشػػػػاد المدرسػػػػي كالمينػػػػي مػػػػع المشػػػػػ -
السػػمككية كالانفعاليػػة )العنػػؼ المدرسػػي، القمػػؽ( أنمكذجػػا مػػف كجيػػة نظػػر تلبميػػذ السػػنة الثانيػػة 

 ثانكم ؟
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 :الدراسة تساؤلات -
ما مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة ثانية  -7

 ؟ مف كجية نظرىـثانكم في حؿ المشكلبت السمككية المتعمقة بالعنؼ المدرسي 
ما مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة ثانية  -9

 ؟ ثانكم في حؿ المشكلبت الانفعالية المتعمقة بالقمؽ مف كجية نظرىـ
ما مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة ثانية  -0

 ؟ التكجيو مف كجية نظرىـثانكم في عممية 
في دكر مستشار التكجيو كالإرشاد بيف الجنسيف ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  -4

المدرسي كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية )العنؼ 
 ؟المدرسي، القمؽ، التكجيو( مف كجية نظر تلبميذ السنة ثانية ثانكم 

في دكر مستشار التكجيو بيف التخصصيف كؽ ذات دلالة إحصائية ىؿ تكجد فر  -5 
كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية )العنؼ 

 ؟المدرسي، القمؽ، التكجيو( مف كجية نظر تلبميذ السنة ثانية ثانكم 
أنثى( مع متغير التخصص  -ىؿ ىناؾ تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف متغير الجنس )ذكر  -6

 ؟ القمؽ( -أدبي( عمى محكر المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي  -)عممي 
 

 :الدراسة فرضيات -2
 يمكف صياغة الفرضيات عمى الشكؿ التالي: :الفرضيات -
مسػػتكل التعامػػػؿ لمستشػػػار التكجيػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي مػػع تلبميػػػذ السػػػنة الثانيػػػة  -1

 .ثانكم في التعامؿ مع المشكلبت السمككية المتعمقة بالعنؼ المدرسي مرتفع مف كجية نظرىـ
 

مسػػتكل التعامػػػؿ لمستشػػػار التكجيػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي مػػع تلبميػػػذ السػػػنة الثانيػػػة  -2
 .ثانكم في التعامؿ مع المشكلبت الانفعالية المتعمقة بالقمؽ مرتفع مف كجية نظرىـ

 

عامػػػؿ لمستشػػػار التكجيػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي مػػع تلبميػػػذ السػػػنة الثانيػػػة مسػػتكل الت -3
 .ثانكم في التعامؿ مع المشكلبت المدرسية المتعمقة بالتكجيو متكسط مف كجية نظرىـ
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فػػػي دكر مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي بػػػيف الجنسػػػيف فػػػركؽ دالػػػة إحصػػػائيا  تكجػػػد -4
السػػمككية كالانفعاليػػة كالمدرسػػية مػػف كجيػػة نظػػر تلبميػػذ كالمينػػي فػػي التعامػػؿ مػػع المشػػكلبت 

 .لصالح الإناثك  السنة ثانية ثانكم
 

فػي دكر مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي التخصصػيف  بػيففركؽ دالة إحصػائيا  تكجد -5
كالمينػػي فػػي التعامػػؿ مػػع المشػػكلبت السػػمككية كالانفعاليػػة كالمدرسػػية مػػف كجيػػة نظػػر تلبميػػذ 

 .كلصالح الأدبييف انكمة ثانية ثالسن
 

أنثػػػى( مػػػع متغيػػػر التخصػػػص  -ىنػػػاؾ تفاعػػػؿ داؿ إحصػػػائيا بػػػيف متغيػػػر الجػػػنس )ذكػػػر  -6
 القمؽ(. -أدبي( عمى محكر المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي  -)عممي 

 
 :الدراسة أىداف -3

النظرم تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ عمى المستكييف       
 كالتطبيقي كىي كما يمي:

 

التعرؼ عمى مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة  -7
 .ثانية ثانكم في حؿ المشكلبت السمككية المتعمقة بالعنؼ المدرسي مف كجية نظرىـ

 

مع تلبميذ السنة التعرؼ عمى مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -9
 .ثانية ثانكم في حؿ المشكلبت الانفعالية المتعمقة بالقمؽ مف كجية نظرىـ

 

التعرؼ عمى مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة  -0
 .ثانية ثانكم في عممية التكجيو مف كجية نظرىـ

 

في دكر مستشار بيف الجنسيف إحصائية الكشؼ فيما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة  -4
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية 

 .نة ثانية ثانكم)العنؼ المدرسي، القمؽ، التكجيو( مف كجية نظر تلبميذ الس
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في دكر  بيف التخصصيفالكشؼ فيما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية  -5 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية 

 .ة ثانية ثانكمكالمدرسية )العنؼ المدرسي، القمؽ، التكجيو( مف كجية نظر تلبميذ السن
 

أنثى( مع  -التعرؼ فيما إذا كاف ىناؾ تفاعؿ داؿ إحصائيا بيف متغير الجنس )ذكر  -6
أدبي( عمى محكر المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ  -التخصص )عممي  متغير

 القمؽ(. -المدرسي 
 
 :الدراسة أىمية -4

 مجاؿ المساعدة في ميداف التكجيو كالإرشاد المدرسي مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد
 الذم يمارسو مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كذلؾ مف خلبؿ الكشؼ عف
بعض المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية التي يعاني منيا التلبميذ كالدكر الذم يمعبو 

 كتتمثؿ ،مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ معيا أك التخفيؼ مف حدّتيا
 :تاليال النحك عمى كالتطبيقية النظرية الاعتبارات مف العديد في الحالية الدراسة إجراء أىمية

 

  :النظرية الأىمية: أولاا  -
 تتمثؿ الأىمية النظرية ليذه الدراسة فيما يمي:

إلقاء مزيػد مػف الضػكء عمػى أىميػة دكر مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي مػف  -1
 خلبؿ تقديمو لمخدمات الإرشادية لمتلبميذ كمساعدتيـ عمى حؿ مشكلبتيـ كتنمية قدراتيـ.

تأثير المشكلبت المختمفة كخاصة العنؼ المدرسي كالقمؽ عمػى حيػاة التلبميػذ معرفة مدل  -2
 الدراسية، مما يساعد عمى فيـ شخصياتيـ كتييئة الجك المناسب ليـ أثناء الدكاـ المدرسي.

 بياف أسباب مشكمة العنؼ المدرسي كالقمؽ التي يعترم بعض التلبميذ دكف الآخريف. -3
ا حػػكؿ مفيػػكـ مشػػكمتي العنػػؼ المدرسػػي كالقمػػؽ، كدكر مستشػػار تقػػدـ الدراسػػة إطػػارا نظريػػ -4

 التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الحد أك التخفيؼ مف حدتيما كالكقاية منيما.
تمثػػؿ الدراسػػة الحاليػػة محاكلػػة ىادفػػة فػػي تقيػػيـ دكر مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي  -5

 كالميني في مدارسنا الآف.
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ب القػػكة كالضػػعؼ فػػي مسػػتكل تعاممػػو مػػع بعػػض المشػػكلبت السػػمككية التعػػرؼ عمػػى جكانػػ -6
 كالانفعالية.

 

   :ةيالتطبيق الأىمية: ثانياا  -
 تتمثؿ الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة فيما يمي:

تسػػػتمد ىػػػذه الدراسػػػة أىميتيػػػا مػػػف أىميػػػة تػػػكفير الخػػػدمات الإرشػػػادية كالنفسػػػية كالتكجيييػػػة  -1
يسػػػاعدىـ فػػػي التعريػػػؼ عمػػػى إمكانػػػاتيـ كالاسػػػتفادة منيػػػا، ككػػػذلؾ لمتلبميػػػذ بشػػػكؿ فعّػػػاؿ، ممػػػا 

التعرؼ عمى خدمات الإرشػاد النفسػي كتقػديميا ليػـ بشػكؿ جيػد بالإضػافة إلػى تػدريب التلبميػذ 
 عمى مكاجية مكاقؼ الحياة المختمفة.

الكقػػػكؼ عمػػػى عكامػػػؿ المنػػػاخ المدرسػػػي التػػػي تػػػؤثر كتكاجػػػو عمػػػؿ المستشػػػار كتػػػؤثر عمػػػى  -2
م يمعبو في التعامؿ مع بعض المشكلبت السمككية كالانفعاليػة، ككػذلؾ التعػرؼ عمػى الدكر الذ

الصػػػعكبات كالمعكقػػػات التػػػي تحػػػكؿ دكف تقػػػديـ مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي 
لمخدمات الإرشادية لمتلبميذ، كبالتالي كضع الخطط اللبزمة لمتغمب عمى ىذه الصػعكبات ممػا 

تييئػػة المنػػاخ المناسػػب لتقػػديـ الخػػدمات الإرشػػادية المختمفػػة لمتلبميػػذ يسػػاعد فػػي الأخيػػر عمػػى 
 عمى نحك فعّاؿ.

كمػػا تتضػػح أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف الناحيػػة التطبيقيػػة فػػي إمكانيػػة اسػػتفادة المتخصصػػيف  -3
البػػػػاحثيف كالدارسػػػػيف كالممارسػػػػيف لمعمػػػػؿ الإرشػػػػادم مػػػػف ىػػػػذه الدراسػػػػة، كتفعيػػػػؿ كتطبيػػػػؽ دكر 

رشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي كخاصػػػة الػػػدكر الإرشػػػادم لمتعامػػػؿ مػػػع بعػػػض مستشػػػار التكجيػػػو كالإ
المشكلبت السمككية كالانفعالية، سكاء مف خلبؿ الحد أك التخفيؼ مف حدتيا أك التعامػؿ معيػا 

 لتجاكزىا كخاصة في المراحؿ الحرجة.
كذلؾ لفت الأنظػار إلػى أىميػة مثػؿ ىػذه المكضػكعات كأىميػة الدراسػات التػي تعتمػد عمػى  -4

الإرشاد في جميع مجالات الحيػاة خاصػة المجػاؿ النفسػي، المجػاؿ التربػكم، المجػاؿ المدرسػي 
 كالأسرم.

أىميػػة التصػػدم لمشػػكمتي العنػػؼ المدرسػػي كالقمػػؽ التػػي شػػرخت إنسػػانية الإنسػػاف كخمخمػػت  -5
عقمػػػو ككيانػػػو، كىػػػددت أمنػػػو النفسػػػي كالاجتمػػػاعي، إذ لابػػػد مػػػف المكاجيػػػة بالأسػػػاليب العمميػػػة 
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ا لأنيػا الطريػؽ الكحيػد لاسػتعادة الأمػف كالاسػتقرار كصػفاء العلبقػات سػكاء الأسػرية أك كتطبيقي
 التربكية، أك علبقات المجتمع ككؿ.

 أىمية الإرشاد النفسي مف خلبؿ أىمية دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -6
تمػؾ المرحمػة التػي ليػا مػف أىمية المرحمة فػي ىػذه الدراسػة كالمتمثمػة فػي مرحمػة المراىقػة،  -7

 الأىمية النفسية كالتربكية ك الاجتماعية، ما يجعميا جديرة بأف تككف مكضع الباحثيف.
قد تساعد كؿ مف ييتـ بالعمميػة الإرشػادية سػكاء فػي المػدارس أك المراكػز الاجتماعيػة، أك  -8

 مع.الأسرة ككؿ الميتميف لمعرفة دكر الإرشاد كالتكجيو في صلبح الفرد كالمجت
قػػػػد يسػػػػتفيد منيػػػػا البػػػػاحثكف فػػػػي مجػػػػاؿ الإرشػػػػاد كمستشػػػػارم التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد المدرسػػػػي  -9

 كالميني لزيادة رصيدىـ المعرفي بيذه المينة.
تعتبػػر إضػػافة جديػػدة فػػي مجػػاؿ دراسػػات التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كمستشػػار التكجيػػو  -11

 كالإرشاد المدرسي كالميني )المرشد المدرسي(.
 
 :الدراسة مصطمحاتفاىيم و م تحديد -5
 :تعريف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -
 تعريف مستشار التوجيو والإرشاد: -

إنػػو المػػكرد البشػػرم الػػذم يمكنػػو جمػػب قػػدر مػػف الرضػػا لاحتياجػػات التمميػػذ، فيػػك يسػػاعد 
 (7، 9333. )براىمية، كفؽ أسس عممية عمى إعداد مشركعو الدراسي كالميني

مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي  ىػك ذلػؾ المػكرد البشػرم الػذم  آخهر:تعريهف  -
اسػػػندت إليػػػو مجمكعػػػة مػػػف الميػػػاـ )الإعػػػلبـ، التكجيػػػو، التقػػػكيـ، المتابعػػػة النفسػػػية كالاجتماعيػػػة 
لمتمميػػذ(، حيػػث يػػؤدم ىػػذه الميػػاـ فػػي إطػػار مكػػاني كزمػػاني محػػدد، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ مسػػاعدة 

الدراسػػػي كالمينػػػي كفػػػؽ أسػػػس عمميػػػة تعتمػػػد عمػػػى تحميػػػؿ ميػػػكلات  التمميػػػذ عمػػػى بنػػػاء مشػػػركعو
كاسػػتعدادات التمميػػذ مػػف جيػػة، متطمبػػات الكاقػػع المدرسػػي كالمينػػي مػػف جيػػة أخػػرل. )براىميػػة، 

9333 ،7-8) 
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 :وزارة التربية الوطنيةتعريف  -
ىك الشخص الذم يتكلى رسميا القياـ بالتكجيو عمى مستكل المؤسسػات كمراكػز التكػكيف 
حسػػب النصػػكص الرسػػمية التنظيميػػة، كميامػػو تؤىمػػو لمتػػدخؿ فػػي أكثػػر مػػف مسػػتكل كفػػي أكثػػر 
مف مجاؿ ذك علبقة بالتكجيو، إذ يمارس نشاطو تحت إشراؼ المدير كينػدمج ضػمف نشػاطات 

 (77، 9339الفريؽ التربكم التابعة لممؤسسة التربكية. )كزارة التربية الكطنية، 
 

 :الإجرائيتعريف ال -
الشخص الفني كالميني المؤىػؿ ليمػارس عممػو فػي المجػاؿ المدرسػي ىادفػا إلػى ىك ذلؾ 

مسػػػاعدة التلبميػػػذ مػػػف جميػػػع النػػػكاحي ليسػػػتطيعكا التكيػػػؼ كالتػػػأقمـ مػػػع البيئػػػة المدرسػػػية كالبيئػػػة 
المجتمعية المحيطة بيـ، كمساعدتيـ أيضا عمػى بنػاء مشػركعيـ الدراسػي كالمينػي كفػؽ أسػس 

لات كاسػػتعدادات التمميػػذ مػػف جيػػة، كمتطمبػػات الكاقػػع المدرسػػي عمميػػة تعتمػػد عمػػى تحميػػؿ ميػػك 
 كالميني مف جية أخرل.

 
 :الدورتعريف  -

يعػػػرؼ الػػػدكر بأنػػػو السػػػمكؾ الفاعػػػؿ فػػػي علبقػػػة الفػػػرد مػػػع آخػػػريف إذا مػػػا نظرنػػػا إلػػػى ىػػػذا 
 السمكؾ في سياؽ أىميتو الكظيفية لمنسؽ الاجتماعي.

كالدكر ىك ما يقكـ بو فرد ما نتيجة شغمو مكانػة معينػة فػي الحيػاة، كترجػع أىميتػو إلػى أنػو   -
 يحدد بدرجة ما الكيفية التي يمكف أف يتصرؼ بيا الإنساف في مكقؼ معيف.

  
  :إجرائياتعريف الدور  -

بأنػػو عبػػارة عػػف مجمكعػػة المعػػايير التػػي تػػتحكـ فػػي سػػمكؾ  تعػػرؼ الباحثػػة الػػدكر إجرائيػػا
ستشار التكجيو المدرسي كالميني، كىي تتحدد نتيجة الاستجابات التػي يككّنيػا عنػو التلبميػذ، م

كالتػي لا تعنػي بالضػركرة فقػط كيػؼ يػؤدم مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي دكره، 
نما كيؼ يجب أف يعامؿ التلبميذ كفقا لما يتطمب دكره ىذا المكقؼ المعيف، كنخػص بالػذكر  كا 

 مع بعض المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي، القمؽ( أنمكذجا. تعاممو
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كمػػػا يمكػػػف تعريفػػػو بأنػػػو مجمػػػكع العلبقػػػات الاجتماعيػػػة كالمعػػػايير السػػػمككية التػػػي تػػػرتبط 
بمكانػػة مػػا، كالمكانػػة ىػػي المكقػػع الاجتمػػاعي الػػذم يتحػػدد فيػػو سػػمكؾ الفػػرد كلػػك بشػػكؿ جزئػػي 

 (774-770، 9330، ، جابربالمعايير الاجتماعية. )لككيا 
كيعػػػرؼ أيضػػػا أنػػػو كػػػؿ مػػػا يقػػػكـ بػػػو مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي فػػػي 

رشادات لمكاجية ظاىرة العنؼ المدرسي.  الثانكية مف خدمات كمياـ، كأدكار كنصائح، كا 
 

  :إجرائياتعريف التعامل  -
كقكع ىذه المشػكلبت، أك ىػك  بأنو المحاكلة كالحيمكلة دكف تعرؼ الباحثة التعامؿ إجرائيا

 محاكلة التخفيؼ بقدر المستطاع مف ظيكرىا أك التخفيؼ مف حدّتيا.
كىػػػػػك أيضػػػػػا محاكلػػػػػة التقميػػػػػؿ كالتقمػػػػػيص مػػػػػف اسػػػػػتخداـ العنػػػػػؼ لػػػػػدل تلبميػػػػػذ المػػػػػدارس. 

 ( 90، 9334)البشرم، 
 

   :تعريف تلاميذ السنة الثانية ثانوي -
الشعب المتفرعة مف الجذكع المشػتركة كالمدرجػة ىك كؿ تمميذ مسجؿ في القكائـ الاسمية بأحد 

 .9379/9393في التعميـ الثانكم )العممييف، الأدبييف( لمسنة الدراسية 
 
   :العنف المدرسي -

العنؼ المدرسي يقصد بػو كػؿ تصػرؼ يػؤدم إلػى إلحػاؽ الأذل بػالآخريف إمػا جسػديا أك 
الأسػػػاتذة كالتلبميػػػذ أك بػػػيف الأكليػػػاء نفسػػػيا، ككػػػؿ عنػػػؼ يمػػػارس بػػػيف التلبميػػػذ أنفسػػػيـ أك بػػػيف 

كالأسػػاتذة، إضػػافة إلػػى كػػؿ أشػػكاؿ العنػػؼ التػػي تمػػارس عمػػى التمميػػذ فػػي المدرسػػة ككػػؿ عنػػؼ 
 (ناجح الزغدكدميصدر منو. )

أشػػار ىػػذا التعريػػؼ إلػػى أف العنػػؼ المدرسػػي ىػػك كػػؿ سػػمكؾ عػػدكاني يقػػكـ بػػو التلبميػػػذ 
 .اتجاه كؿ الفاعميف في المدرسة كبمختمؼ الكسائؿ

كما يعرؼ بأنو   كؿ فعؿ فردم أك جماعة مكجػو لإلحػاؽ الضػرر بػالآخر كالػذم يحػدث 
داخػػػؿ الكسػػػط المدرسػػػي مػػػف طػػػرؼ مختمػػػؼ الفػػػاعميف فػػػي مؤسسػػػة المدرسػػػة )إدارة، أسػػػاتذة، 
تلبميػذ، عمّػػاؿ(، كيكػكف بصػػكرة مختمفػة منيػػا المػػادم كمنيػا المعنػػكم. فػالعنؼ المدرسػػي يمكػػف 
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سػػػػكاء بػػػػيف التمميػػػػذ كالتمميػػػػذ، أك بػػػػيف التلبميػػػػذ كالأسػػػػاتذة،  أف يكػػػػكف عنػػػػؼ جسػػػػدم أك معنػػػػكم
كيظيػػر فػػي المدرسػػة كمػػا ليػػا مػػف اتجاىػػات كممارسػػات كعلبقػػات تكلػػد مجػػالات لسػػكء الفيػػـ 

 كالتمييز كالتعدم كالتيميش، كالتي يمكف أف تتسبب في ظيكر العنؼ.
(Le Grand dictionnaire de la langue française, 1989, 6489) 

ىذا التعريؼ عمى التأكيد عمى أف العنؼ المدرسي ىك كؿ فعؿ ممػارس مػف طػرؼ ركز 
 جميع الفاعميف التربكييف داخؿ المدرسة بيدؼ الإيذاء.

( بأنو عبارة عف:   أنماط ىجكميػة أك قيريػة مػف السػمكؾ 99، 9333كيعرفو )الحكامدة، 
م أك إتػػلبؼ الممتمكػػات، تشػػمؿ الإيػػذاء الجسػػدم أك الإسػػاءة النفسػػية أك الاسػػتغلبؿ الاقتصػػاد

 التي يقكـ بيا بعض الطمبة ضد زملبئيـ أك مدرسييـ   
نستنتج مف خػلبؿ ىػذا التعريػؼ أف العنػؼ المدرسػي يشػمؿ السػمككات غيػر السػكية التػي 

 يقكـ بيا التلبميذ ضد زملبئيـ كمدرسييـ بيدؼ إيذائيـ.
 

  :التعريف الإجرائي لمعنف المدرسي -
مادم مباشر أك يصدر مػف طالػب أك مجمكعػة مػف الطمبػة نحػك ىك أم سمكؾ لفظي أك 

أنفسػػيـ أك نحػػك آخػػريف أك ممتمكػػات خاصػػة أك عامػػة داخػػؿ المدرسػػة أك خارجيػػا، نتيجػػة حػػب 
الظيػػػػكر أك الشػػػػعكر بالغضػػػػب أك الإحبػػػػاط، أك الػػػػدفاع عػػػػف الػػػػنفس أك الممتمكػػػػات أك الرغبػػػػة 

رتػػػب عميػػػو إلحػػػاؽ أذل بػػػدني أك الانتقػػػاـ مػػػف الآخػػػريف أك الحصػػػكؿ عمػػػى مكاسػػػب معينػػػة، كيت
 مادم أك نفسي بصكرة متعمدة بالطرؼ الآخر.

 كىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا التمميذ مف خلبؿ إجابتو عمى محاكر الاستبياف.
 
   :القمق -

ينظػػر إلػػى القمػػؽ بكصػػفو مشػػكمة مػػف المشػػكلبت التػػي يعػػاني منيػػا تلبميػػذ السػػنة الثانيػػة 
المرحمػػة الحاسػػمة، التػػي تحػػدد مصػػيرىـ بػػيف الػػدخكؿ إلػػى  ثػػانكم لمػػا ينتظػػرىـ فػػي نيايػػة ىػػذه

المرحمػة الجامعيػة لتنفػػتح أمػاميـ آفاقػػا أخػرل، كبػػيف نيايػة التعمػػيـ التكجيػو إلػػى التكػكيف المينػػي 
 المتخصص بغية الاستعدادات لمحياة المينية.



 الإػاز العام للدزاطت _____: الخمهيديالفصل 
 
 

23 

( عمػػػى أنػػػو شػػػعكر غػػػامض غيػػػر سػػػار مقػػػركف بػػػالتمكقع 79، 7997عرّفػػػو )الشػػػحيمي، 
لتػػكتر، مصػػحكب عػػادة بػػبعض الإحساسػػات الجسػػمية التػػي تكػػكف فػػي شػػكؿ نكبػػات كالخػػكؼ كا

 (79، 7997الشحيمي، )تتكرر في نفس الفرد. 
( بأنػػػو حالػػػة تػػػكتر شػػػامؿ كمسػػػتمر نتيجػػػة تكقػػػع تيديػػػد خطػػػر 9330كمػػػا عرفػػػو )زىػػػراف، 

، 9330فعمي أك رمزم قد يحدث، كيصحبيا خكؼ غامض كأمػراض نفسػية جسػمية. )زىػراف، 
097) 

 
   :التعريف الإجرائي لمقمق -

يعرؼ القمؽ إجرائيا بأنو حالة مف الضيؽ كالتػكتر يشػعر بيػا التمميػذ )تمميػذ السػنة الثانيػة 
ثػػػػانكم(، سػػػػكاء نتيجػػػػة لمكاقػػػػؼ التقػػػػكيـ أك مكاقػػػػؼ لمشػػػػكلبت يعػػػػاني منيػػػػا نفسػػػػيا، اجتماعيػػػػا 

 كدراسيا.
 الاستبياف. كىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا التمميذ مف خلبؿ إجابتو عمى محاكر
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 : السابقة الدراسات -6
 يمي عرض لبعض الدراسات السابقة التي تناكلت متغيرات الدراسة الحالية: فيما

دور المرشههد الطلابههي فههي عههلاج بعنههوان: "  (2017حسههن عمههي البسيسههي )دراسههة  -1.6
   " الممارسات الخاطئة لطلاب المرحمة الثانوية

التعػػرؼ عمػػػى دكر المرشػػد الطلببػػي التربػػكم كأىميتيػػا فػػي المرحمػػػة  كىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى
الثانكيػػة، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف المرشػػد الطلببػػي يعػػالج المشػػكلبت الأكثػػر خطػػكرة كذات 
الأىمية، مما يؤكد أف كثرة المشػكلبت بالمدرسػة تعيػؽ بشػدة دكر المرشػد التربػكم، كأف تكميػؼ 

الرسػمية، أدل ذلػؾ إلػى الحػد  مػف دكره الإرشػادم كحػؿ المرشد الطلببي بأعمػاؿ غيػر أعمالػو 
 مشكلبت طلبب المرحمة الثانكية.

 

تقيهيم دور المرشهد الطلابهي فهي بعنهوان: "  (2014شامان بن ىميهل العنهزي )دراسة  -2.6
  " وقاية طلاب المرحمة الثانوية من المشكلات السموكية

يقػػكـ بيػػا المرشػػد الطلببػػي، فػػي  ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى التعػػرؼ عمػػى أىػػـ الأدكار التػػي
كقايػػػة طػػػلبب المرحمػػػة الثانكيػػػة مػػػف المشػػػكلبت السػػػمككية، المتعمقػػػة بالسػػػمكؾ كأبعػػػاده المختمفػػػة 
)العػػدكاف المفظػػي، العػػدكاف المػػادم، العػػدكاف ضػػد الممتمكػػات العامػػة بالمدرسػػة، العػػدكاف ضػػد 

 الانترنت.النفس، الغضب(، ككذلؾ المشكلبت السمككية المتعمقة بسكء استخداـ 
تكػػػكف مجتمػػػػع الدراسػػػػة مػػػػف طػػػػلبب المرحمػػػة الثانكيػػػػة بجميػػػػع المػػػػدارس الثانكيػػػػة بالييئػػػػة 
الممكية بالجبيؿ الصػناعية، كقػاـ الباحػث باختيػار عينػة فػي ضػكء المعػادلات الإحصػائية التػي 

مػػف المجتمػػع الكمػّػي، كقػػد طبقػػت الدراسػػة عمػػى  %10حػػدّدت الحػػد الأدنػػى لحجػػـ العينػػة كىػػك 
( 200( طالػػب، كقػػد قػػاـ الباحػػث بتكزيػػع عػػدد )1697( طالػػب مػػف كاقػػع )169ا )عينػػة قكاميػػ

اسػتبانة صػالحة  169( استبانة لكؿ مدرسة، كحصؿ في النياية عمػى عػدد 50استبانة بكاقع )
 لمتحميؿ الإحصائي.
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اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كمػػا اسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع 
 البيانات.

 أىـ النتائج المتكصؿ إلييا كانت كما يمي:
( فيمػػػػا يتعمػػػػؽ بتقيػػػػيـ الطػػػػلبب لػػػػدكر 0005لا تكجػػػػد فػػػػركؽ دالػػػػة إحصػػػػائيا عنػػػػد مسػػػػتكل ) -1

المرشػػد الطلببػػي فػػي الكقايػػة مػػف العػػدكاف المػػادم، فػػي ضػػكء متغيػػر الػػدخؿ الشػػيرم كسػػاعات 
 استخداـ الانترنت يكميا.

( فيمػا يتعمػؽ بتقيػيـ الطلببػي لػدكر المرشػد 0005تكجد فػركؽ دالػة إحصػائيا عنػد مسػتكل ) -2
الطلببػػػي فػػػي الكقايػػػة مػػػف العػػػدكاف المفظػػػي كالعػػػدكاف ضػػػد الػػػنفس كالغضػػػب فػػػي ضػػػكء متغيػػػر 

 الدخؿ الشيرم للؤسرة.
 
الرضها عههن العمههل الإرشهادي وعلاقتههو بمسههتو  بعنههوان: "  (2012الزىرانههي )دراسهة  -6.3

  " الطموح لد  المرشدين الطلابيين
ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقػة بػيف الرضػا عػف العمػؿ الإرشػادم كمسػتكل ىدفت 

الطمػػكح، كالكشػػؼ عػػف الفػػركؽ فػػي مسػػتكل الرضػػا عػػف العمػػؿ الإرشػػادم فػػي ضػػكء متغيػػرم 
مرشػد مػف المرشػديف فػي مػدارس  60)التخصص كسػنكات الخبػرة(، كقػد أجريػت الدراسػة عمػى 

حميمػػػي، كتػػػـ اسػػػتخداـ مقيػػػاس الرضػػػا المينػػػي مدينػػػة جػػػدة، كقػػػد اسػػػتخدـ المػػػنيج الكصػػػفي الت
 كمقياس الطمكح.

كأظيػػػرت النتػػػائج أف ىنػػػاؾ علبقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف مسػػػتكل الرضػػػا عػػػف العمػػػؿ الإرشػػػادم 
كمسػتكل الطمػكح كأظيػرت الدراسػة عػدـ كجػكد فػركؽ دالػة إحصػائيا عمػى أبعػاد مقيػاس الرضػػا 

دالػة إحصػائيا عمػى بعػد  عف العمؿ الإرشادم تبعا لمتغير التخصص، فػي حػيف كجػدت فػركؽ
المكانة الاجتماعية في مقياس الرضا عف العمؿ الإرشادم تبعػا لمتغيػر سػنكات الخبػرة ككانػت 

 الفركؽ لصالح المرشديف ذكم سنكات الخبرة الأكثر.
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درجهههة امهههتلاك المرشهههد التربهههوي بعنهههوان: "  (2011عثمهههان وةهههادة ىاشهههم )دراسهههة  -6.4
  " وعلاقتيا بالأمن النفسي لد  الطمبةلميارات للاتصال الفعال 

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى معرفػػة مػػدل امػػتلبؾ المرشػػد التربػػكم لميػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ 
كعلبقتػو بػالأمف النفسػي لػدل طمبػة المػدارس العامػة فػي مديريػة عمّػاف الأكلػى مػف كجيػة نظػر 

 التاسع.( طالب كطالبة مف طلبب الصؼ 786الطمبة، كتككنت عينة الدراسة مف )
تسػػتخدـ الباحثػػاف الأدكات التاليػػة: مقيػػاس يقػػيس درجػػة امػػتلبؾ المرشػػد التربػػكم لميػػارات 

( 55( فقػػرة، كالمقيػػاس الثػػاني للؤمػػف النفسػػي كمكػػكف مػػف )51الاتصػػاؿ الفعّػػاؿ كتككنػػت مػػف )
 فقرة.

 تكصمت الدراسة إلى أىـ النتائج التالية:
ؿ الفعّػػػاؿ مػػػف كجيػػػة نظػػػر الطمبػػػة كانػػػت درجػػػة امػػػتلبؾ المرشػػػد التربػػػكم لميػػػارات الاتصػػػا -1

 متكسطة.
 درجة الأمف النفسي لدل الطمبة كانت متكسطة. -2
 ىناؾ علبقة إيجابية بيف امتلبؾ المرشد لميارات الاتصاؿ كدرجة الأمف النفسي. -3
 

العمميههة الإرشههادية فههي المرحمههة الثانويههة بعنههوان: "  (2011) فنطههازي كريمههةدراسههة  -6.5
  " معالجة مشكلات المراىق المتمدرسودورىا في 

تيػػدؼ ىػػذه الدراسػػة إلػػى الكشػػؼ عػػف كاقػػع العمميػػة الإرشػػادية فػػي المرحمػػة كدكرىػػا فػػي 
معالجة مشكلبت المراىؽ المتمدرس، كذلػؾ مػف خػلبؿ دراسػة آراء أىػـ طػرفيف فػي العمميػة ألا 

التسػػاؤلات التاليػػة:  كىمػػا التلبميػػذ كمستشػػارم الإرشػػاد كالتكجيػػو، كتتبمػػكر إشػػكالية الدراسػػة فػػي
ماىي آراء التلبميذ حكؿ دكر العممية الإرشادية في معالجة مشكلبتيـ عمى اختلبفيا: الدراسػة 
النفسػػية، العلبئقيػػة، الأسػػرية، كىػػؿ تختمػػؼ آرائيػػـ بػػاختلبؼ جنسػػيـ كمسػػتكاىـ الدراسػػي؟ كمػػا 

يػة الإرشػادية؟ ىػؿ ىي آراء مستشارم الإرشاد كالتكجيو حكؿ أىـ المعكقات التي تكاجييا العمم
ىي معكقات تخص المستشاريف أنفسيـ، تخص التلبميذ، تخص الأكلياء، تخص فريػؽ العمػؿ 
أـ تخػػػػص الظػػػػركؼ العامػػػػة لممينػػػػة؟ كىػػػػؿ تختمػػػػؼ آراؤىػػػػـ بػػػػاختلبؼ تخصصػػػػاتيـ الجامعيػػػػة 
كسػػػنكات خبػػػرتيـ؟ للئجابػػػة عمػػػى ىػػػذه التسػػػاؤلات أجريػػػت الدراسػػػة الميدانيػػػة بمؤسسػػػات التعمػػػيـ 

 ، كتـ تصميـ استبيانيف:2010-2009لاية قسنطينة خلبؿ المكسـ الدراسي الثانكم لك 
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عبارة مكزعة عمػى محػاكر تمثػؿ دكر العمميػة الإرشػادية فػي  42الاستبياف الأكؿ يتككف مف  -
 .يذمعالجة مشكلبت التلبميذ )الدراسية، النفسية، العلبئقية، الأسرية( مكجو لعينة التلبم

عبػػارة مكزعػػة عمػػى خمسػػة محػػاكر تمثػػؿ معكقػػات العمميػػة  45مػػف الاسػػتبياف الثػػاني يتكػػكف  -
الإرشػػػادية )معكقػػػات تتعمػػػؽ بالمستشػػػاريف أنفسػػػيـ، تتعمػػػؽ بالتلبميػػػذ، تتعمػػػؽ بالأكليػػػاء، تتعمػػػؽ 
بفريػػؽ العمػػؿ كمعكقػػات تتعمػػؽ بػػالظركؼ العامػػة لممينػػة( مكجػػو لعينػػة المستشػػاريف التػػي بمغػػت 

كمعالجػػػة الفرضػػػيات إحصػػػائيا تػػػـ التأكػػػد مػػػف مستشػػػار، بعػػػد جمػػػع المعمكمػػػات كتحميميػػػا  46
 تحققيا كالتكصؿ إلى النتائج الآتية:

ىناؾ إجماع بيف أفراد عينة التلبميذ عمى اختلبؼ متغيرم الجنس كالمستكل الدراسػي عمػى  -
أف العمميػػػػػػة الإرشػػػػػػادية تسػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػى معالجػػػػػػة مشػػػػػػكلبتيـ الدراسػػػػػػية دكف الاىتمػػػػػػاـ ببقيػػػػػػة 

ىمػاؿ الجانػب السػيككلكجي لديػو المشكلبت، مما يعني الترك يز عمى الجانب المعرفي لمتمميػذ كا 
 كىذا عكس ما تؤكد عميو النصكص الرسمية.

ىنػػػاؾ إجمػػػاع بػػػيف أفػػػراد عينػػػة مستشػػػارم الإرشػػػاد كالتكجيػػػو عمػػػى اخػػػتلبؼ تخصصػػػاتيـ  -2
الجامعيػػة كسػػنكات خبػػرتيـ، عمػػى أف العمميػػة الإرشػػادية تكاجػػو العديػػد مػػف العراقيػػؿ كالمعكقػػات 
منيػػػا مػػػا يتعمػػػؽ بالمستشػػػاريف أنفسػػػيـ، كمػػػا يتعمػػػؽ بالتلبميػػػذ زمػػػا يتعمػػػؽ بالأكليػػػاء، كمػػػا يتعمػػػؽ 
بفريػػؽ العمػػؿ، كمػػا يتعمػػؽ بػػالظركؼ العامػػة لممينػػة، ممػػا يفسػػر عمػػر العمميػػة الإرشػػادية عمػػى 

 التكفؿ بمختمؼ المشكلبت التي يكاجييا تلبميذ المرحمة الثانكية.
 

المشهكلات التهي تواجهو عمهل المرشهد ( بعنهوان: " 2010) زينهب كهاظم جاسهمدراسة  -6.6
 "  التربوي في المدارس الثانوية في محافظة بابل

ت لمتعرؼ عمى أثر الإرشاد التربكم عف طريؽ كشؼ النقاب عف المشاكؿ كالتي ىدف
( مرشد 20التي تكاجو عمؿ المرشد التربكم في المدارس، فكانت عينة البحث مككنة مف )

 .2009/2010ربكية يعممكف في المدارس المتكسطة لمسنة الدراسية ( مرشدة ت20ك)
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة اعتمدت الباحثػة مػنيج البحػث الكصػفي لمكصػكؿ إلػى النتػائج كتحميميػا 
كتفسػػػيرىا، كليػػػذا اسػػػتعممت الاسػػػتبانة أداة لبحثيػػػا ككسػػػيمة لمكصػػػكؿ إلػػػى ىػػػدفيا، أمػػػا الكسػػػائؿ 
الإحصػػػػائية المسػػػػتخدمة فيػػػػي التكػػػػرارات كالكسػػػػط المػػػػرجح كمعامػػػػؿ ارتبػػػػاط بيرسػػػػكف كالنسػػػػبة 

صػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة نتػػائج أىميػػا ىػػك عػػدـ كجػػكد كعػػي عػػف دكر الإرشػػاد المئكيػػة، كقػػد تك 
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التربػػػكم كمػػػدل تػػػأثيره عمػػػى المجتمػػػع بشػػػكؿ عػػػاـ، كعمػػػى المدرسػػػة بشػػػكؿ خػػػاص كأف ىنػػػاؾ 
ضػػعؼ فػػي العلبقػػة بػػيف المرشػػد التربػػكم كأكليػػاء أمػػكر الطمبػػة، كأيضػػا عػػدـ تخصػػيص غرفػػة 

مػػػؼ بػػػو، بالإضػػػافة إلػػػى عػػػدـ التفاعػػػؿ بػػػيف لممرشػػػد التربػػػكم يحػػػكؿ بينػػػو كبػػػيف أداء عممػػػو المك
المرشد التربػكم كالييئػة التدريسػية. قػد تبػدك أف ىػذه المشػاكؿ لا تعػكؽ عمػؿ المرشػد كلكػف فػي 

الباحثػػػة أنيػػػا مشػػػاكؿ ليػػػا كاقعيػػػا المػػػؤثر فػػػي سػػػير عمػػػؿ المرشػػػد  مػػػا لمسػػػتوحقيقػػػة الأمػػػر أف 
لى حدّ كبير فػي إلغػاء كجػك  د المرشػد التربػكم أك قػد يمػكف التربكم، لأف ىذه المشاكؿ تساعد كا 

 معدكما.
 

تقيهيم وتطهوير خهدمات التوجيهو بعنهوان: "  (2010سمر عبد العزيهز النولهة )دراسة  -6.7
والإرشهههاد المقدمهههة لمطمبهههة الموىهههوبين فهههي الأردن، فهههي ضهههوء المعهههايير العالميهههة لبهههرامج 

  " الموىوبين
المقدمة لمطمبة المكىكبيف في ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ خدمات التكجيو كالإرشاد 

الأردف، في ضكء المعايير العالمية لبرامج المكىكبيف، ككضع برنامج مقترح  لتطكير ىذه 
الخدمات، في ضكء نتائج التقييـ المستخمصة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مدارس 

الأردف كعددىا  (، كالمراكز الريادية لممكىكبيف في03الممؾ عبد الله الثاني لمتميز كعددىا )
( مرشدا كمرشدة يعممكف فيياػ إضافة إلى 24( مركزا التابعة لكزارة التربية كالتعميـ، ك)18)
( مدرسة كمركز 13( طالب كطالبة كأكلياء أمكرىـ، أما عينة الدراسة فتككنت مف )2881)

تيار ( طالب كطالبة، كما تـ اخ180( مرشد كمرشدة يعممكف فييا ك)16ريادم لممكىكبيف، ك)
 ( كلي أمر لعمؿ مقابلبت معيـ.15)

كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبانتيف إحداىما لممرشديف كالأخرل لمطمبة، كما تـ 
إعداد نمكذج أسئمة المقابلبت، كذلؾ استنادا إلى المعايير العالمية التي كضعتيا الجمعية 

اج المتكسطات الحسابية (، كتـ استخر NAGCالكطنية )الأمريكية( للؤطفاؿ المكىكبيف )
كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات الاستبانات التي شممتيا 
أدكات الدراسة، كاستخداـ اختبارات لمعينات المستقمة لفحص الفركؽ بيف متكسطات المرشديف 

يت مع أكلياء الأمكر كالطمبة المكىكبيف، كما تـ استخداـ تحميؿ البيانات لممقابلبت التي أجر 
 مف خلبؿ تحميؿ محتكاىا كترميزىا حسب المجالات الفرعية لممعايير.
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كقد أشارت نتائج الدراسة إلى أف تقييـ المرشديف لخدمات التكجيو كالإرشاد الأكاديمي 
الانفعالي جاءت متطابقة بدرجة مرتفعة مع المعايير العالمية المستخدمة في -كالاجتماعي

تقييميـ لخدمات التكجيو كالإرشاد الميني متطابقا بدرجة متكسطة مع المعايير  الدراسة، كجاء
العالمية المستخدمة في الدراسة، أم أنيا لا ترقى إلى المستكل المطمكب، أما تقييـ الطمبة 

الانفعالي كالميني، فقد جاء -المكىكبيف لخدمات التكجيو كالإرشاد الأكاديمي كالاجتماعي
كسطة مع المعايير العالمية المستخدمة في الدراسة، أم أنيا لا ترقى إلى متطابقا بدرجة مت

مستكل المعايير المطمكبة كأنيا تحتاج إلى تطكير لتمبية احتياجات الطمبة المكىكبيف 
الانفعالية كالمينية. كما أشارت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية -الأكاديمية كالاجتماعية

مرشديف كالطمبة المكىكبيف عمى فقرات أدكات الدراسة لصالح بيف متكسطات استجابات ال
 المرشديف.

كبينػػت نتػػائج تحميػػؿ البيانػػات النكعيػػة أف أكليػػاء أمػػكر الطمبػػة المكىػػكبيف قػػد أشػػاركا إلػػى حاجػػة 
المرشػػػد إلػػػى مزيػػػد مػػػف التػػػدريب العممػػػي حػػػكؿ التعامػػػؿ مػػػع الطمبػػػة المكىػػػكبيف كالمكازنػػػة بػػػيف 

الانفعػػػػالي عنػػػػد تخطػػػػيط -مفػػػػة، كالتركيػػػػز عمػػػػى الجانػػػػب الاجتمػػػػاعياحتياجػػػػاتيـ النمائيػػػػة المخت
برامجيـ، كضركرة إشراكيـ عند التخطيط لمبػرامج، كاتفقػكا مػع أبنػائيـ المكىػكبيف حػكؿ ضػركرة 
خدمات التكجيو كالإرشاد المقدمة لمطمبة المكىكبيف، لتمبيػة احتياجػاتيـ الأكاديميػة كالاجتماعيػة 

 كالمينية.
 

واقع التوجيهو المدرسهي بهالجزائر بعنوان: "  (2010عبد العزيز النولة )سمر دراسة  -6.8
  " بين النظري والتطبيق

بػػيف  معرفػػة كاقػػع التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي بػػالجزائرىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى 
 :سؤاؿ رئيسي بيقي، كتمحكرت إشكالية الدراسة حكؿالنظرم كالتط

فػي المعػػايير المعتمػدة فػػي  بػػيف الناحيػة النظريػػة كالتطبيقيػةمػا ىػي طبيعػػة العلبقػة المكجػكدة  -
 كالإرشاد المدرسي كالميني؟ عممية التكجيو

 كتفرع مف ىذا السؤاؿ أسئمة فرعية كعي:
 ؟ىؿ يختمؼ التكجيو مف حيث الأىداؼ كالاستراتيجيات بيف النظرم كالتطبيقي -
 متطمبات نفسية كتربكية؟ىؿ التكجيو في الجزائر تكجيو لمقدرات كالإمكانات كفؽ  -
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 ىؿ التكجيو في الجزائر مجرد تكزيع لمتلبميذ كفؽ الخريطة التربكية؟ -
كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى مػػا يمػػي:  أف التكجيػػو فػػي الجزائػػر يعبػػر عػػف علبقػػة سػػالبة بػػيف 
الجانب النظرم كالتطبيقي لأنو يعتمػد عمػى معػدؿ القبػكؿ كمعيػار لتكجيػو التلبميػذ دكف مراعػاة 

 كميكؿ التلبميذ مما نتج عنو عدـ رضاىـ عف التكجيو.رغبات 
 

واقههع التوجيههو والإرشههاد المدرسههي والمينههي بعنههوان: "  (2010عمههوي نجههاة )دراسههة  -6.9
  " بين الأسس العممية والارتجالية

ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى الكشػػػؼ عػػػف كاقػػػع التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي بػػػيف 
كالارتجاليػػػة، كاسػػػتخدمت الباحثػػػة المػػػنيج الكصػػػفي كمػػػا قامػػػت باختيػػػار عينػػػة الأسػػػس العمميػػػة 

رشػػػػاد مدرسػػػػي( مػػػػف بعػػػػض كلايػػػػات الػػػػكطف،  99عشػػػػكائية تككنػػػػت مػػػػف )  مستشػػػػار تكجيػػػػو كا 
كاسػػػتخدمت الباحثػػػة أسػػػمكب المقابمػػػة المفتكحػػػة كأسػػػمكب الاسػػػتمارة كأسػػػمكبيف لجمػػػع البيانػػػات، 

 ككانت النتائج كالتالي:
كالإرشاد المدرسي كالميني لا زاؿ بعيدا عف تطبيؽ الأسس العمميػة فػي تحديػد كاقع التكجيو  -

مصير التلبميذ، إذ تعد الخريطة المدرسية كتطمبو مػف إحصػائيات لمػؿء الأمػاكف البيداغكجيػة 
المحددة، كالتي تيمؿ الأسس العممية لمعرفػة كجيػة التلبميػذ مػف تحديػد القػدرات كالاسػتعدادات 

 تلبميذ.كالميكؿ الخاصة بال
 

دور المرشههد الطلابههي فههي الحههد مههن عنههف بعنههوان: "  (2008الخوالههدة )دراسههة  -6.10
الطمبههة فههي المدرسههة، دراسههة عمههى عينههة مههن مدرسههي وطمبههة المرحمههة الأساسههية فههي مدينههة 

  " عمان
كىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دكر المرشػػػد الطلببػػػي فػػػي الحػػػد مػػػف انتشػػػار ظػػػاىرة 

كجيػػة نظػػر المعممػػيف كالطمبػػة، إلػػى جانػػب التعػػرؼ عمػػى الاخػػتلبؼ فػػي العنػػؼ الطلببػػي مػػف 
دكر المرشد الطلببي في الحد مف العنؼ تبعا لمجمكعة مػف المتغيػرات المرتبطػة بػو )الجػنس، 
المؤىػػؿ العممػػي، سػػنكات الخبػػرة كالتأىيػػؿ التربػػكم(، كالتعػػرؼ عمػػى الاخػػتلبؼ فػػي دكر المرشػػد 

تبعػػػا لمجمكعػػػة مػػػف متغيػػػرات مرتبطػػػة بالطمبػػػة كىػػػي الطلببػػػي فػػػي الحػػػد مػػػف العنػػػؼ الطلببػػػي 
 )الجنس، الصؼ، المعدؿ التحصيمي(.
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فقػرة تقػيس دكر المرشػد الطلببػي فػي  50كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تطكير أداة شػممت 
( كعينػػة مػػف المعممػػيف 763الحػػد مػػف العنػػؼ الطلببػػي، كتػػـ اختيػػار عينػػة مػػف الطمبػػة بمغػػت )

 خمصت النتائج إلى ما يمي: ( معمـ كمعممة، كقد153بمغت )
أعمػػػػى خمػػػػس ممارسػػػػات يمارسػػػػيا المرشػػػػد فػػػػي الحػػػػد مػػػػف العنػػػػؼ الطلببػػػػي مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر 
المعممػػيف، كانػػت  حػػؿ مشػػكلبت الطمبػػة التػػدريب عمػػى ضػػبط ميػػارات الػػذات، كمتابعػػة أحػػكاؿ 
الطمبػػػة بشػػػكؿ يػػػكمي، كاسػػػتغلبؿ ميػػػكؿ الطمبػػػة كاسػػػتثمار طاقػػػاتيـ كشػػػرح آثػػػار مشػػػاىدة أفػػػلبـ 

  .العنؼ
 

إدراك طمبهههة الجامعهههات بعنهههوان: "  (2007) سهههامي عبهههد الفتهههاح سهههميبدراسهههة   -611.
 " الفمسطينية لدور المرشد النفسي وعلاقتو ببعض المتنيرات

معرفػػػة مػػػدل إدراؾ طمبػػػة الجامعػػػات الفمسػػػطينية لػػػدكر المرشػػػد يػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى ت
النفسػػي، كقػػد نبعػػت فكػػرة الدراسػػة مػػف ككنيػػا تعػػالج أىػػـ القضػػايا التػػي تتعمػػؽ بالإرشػػاد النفسػػي 
لطمبة الجامعات، حيث تبحث الصكرة الإدراكية لمطمبة الجامعييف لمدكر الػذم يقػكـ بػو المرشػد 

السػػػػؤاؿ الرئيسػػػػي التػػػػالي: مػػػػا مسػػػػتكل إدراؾ طمبػػػػة النفسػػػػي، كقػػػػد بػػػػرزت مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػي 
الجامعػػات الفمسػػطينية لطبيعػػة عمػػؿ المرشػػد النفسػػي كعلبقتػػو بػػبعض المتغيػػرات؟ كقػػد تفرعػػت 
مػػػف السػػػػؤاؿ أسػػػػئمة فرعيػػػة تػػػػرتبط بػػػػإدراؾ طمبػػػة الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية لػػػدكر المرشػػػػد النفسػػػػي 

الضػػػفة الغربيػػػة،  -عػػػة الخميػػػؿكدرجػػػات الػػػذكاء لػػػدييـ تعػػػزل لمتغيػػػر الجامعػػػة الفمسػػػطينية )جام
قطػػػاع غػػػزّة(، الجػػػنس )ذكػػػر، أنثػػػى(، المسػػػتكل الدراسػػػي )أكؿ، ثػػػاني،  –الجامعػػػة الإسػػػلبمية 

(، كللئجابػػػػة عمػػػػى تسػػػػاؤلات الدراسػػػػة كضػػػػع الباحػػػػث  ثالػػػػث، رابػػػػع(، التخصػػػػص )آداب كعمػػػػكـ
عػداد الفركض المناسبة ليا، كلتحقيؽ ىذه الفركض قػاـ الباحػث بتطبيػؽ مقيػاس الإدراؾ )مػف إ

الباحػػث( كمقيػػاس المصػػفكفات المتتابعػػة الممكنػػة مػػف إعػػداد )جػػكف رافػػف( عمػػى عينػػة الدراسػػة 
( فػػػرد، حيػػػث اسػػػتخدـ الباحػػػث الأسػػػاليب الإحصػػػائية المناسػػػبة لمخػػػركج بنتػػػائج 510كقكاميػػػا )

 الدراسة، كقد كانت مف أىـ نتائج الدراسة:
 سطات درجات الذكاء._ كجكد علبقة إيجابية بيف متكسطات درجات الإدراؾ كمتك 1
_ لا تكجػد فػركؽ ذات دلالػػة إحصػائية فػػي إدراؾ الطمبػة لػػدكر المرشػد النفسػػي تعػزل لمتغيػػر 2

 الجامعة )الإسلبمية_ الخميؿ(.
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_ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي إدراؾ الطمبػػػة لػػػدكر المرشػػػد النفسػػػي يعػػػزل لمتغيػػػر 3
( لصالح التخصص الأدبي.  التخصص )آداب_ عمكـ

جػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف إجابػػػات كػػػؿ مػػػف طػػػلبب الجامعػػػة الإسػػػلبمية _ لا تك 4
 كجامعة الخميؿ في اختبار المصفكفات المتتابعة الممكنة.

_ تكجػػػػػػد فػػػػػػركؽ فػػػػػػي درجػػػػػػات الطػػػػػػلبب فػػػػػػي التخصصػػػػػػات العمميػػػػػػة كالأدبيػػػػػػة فػػػػػػي اختبػػػػػػار 5
 المصفكفات المتتابعة الممكنة لصالح طلبب التخصصات الأدبية.

 راسة بتكصيات كاف مف أىميا:كقد خرجت الد
_ تكفير مرشديف نفسييف في الجمعات الفمسطينية ليعممكا عمى تطبيؽ البػرامج الإرشػادية التػي 
تسػػاىـ فػػي زيػػادة فاعميػػة التحصػػيؿ الأكػػاديمي لمطمبػػة، كالعمػػؿ عمػػى عقػػد بػػرامج كنػػدكات ذات 
صمة كبشكؿ مستمر كدكرم، كذلؾ للبطلبع عمى البرامج الإرشػادية الحديثػة كنتائجيػا، كزيػادة 

معرفي لممرشديف كالعمؿ عمى تصميـ مجمة نفسية سنكية لمجامعػات الفمسػطينية تعنػى الجسـ ال
كتسػػاعد البػػاحثيف  تبُقػيبالرسػائؿ الجامعيػػة  فػػي مجػاؿ العمػػكـ النفسػػية كالإرشػاد النفسػػي، كالتػػي 

 الجدد عمى اطلبع كاسع بآخر الأبحاث كنتائجيا كبناء أبحاث متممة ليا.
 

علاقههة التوجيههو المدرسههي بههالعنف فههي بعنههوان: "  (2007صههباح عجههرود )دراسههة  -6.21
  " الوسط المدرسي حسب اتجاىات تلاميذ المرحمة الثانوية

ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى معرفػػة مػػدل تػػأثير قػػرار التكجيػػو المدرسػػي عمػػى سػػمكؾ التلبميػػذ 
كعمى اتجاىاتيـ نحك العنؼ في الكسػط المدرسػي، كاسػتخدمت الباحثػة لأداة البحػث كىػي سػمـ 
قيػػاس اتجاىػػات التلبميػػذ نحػػك العنػػؼ فػػي الكسػػط المدرسػػي بعػػد عمميػػة التكجيػػو المدرسػػي، كقػػد 

ف عػػدـ تحقيػػؽ رغبػػة التمميػػذ كقدراتػػو كعػػدـ احتػػراـ ميكلاتػػو نحػػك شػػعبة مػػا بينػػت نتػػائج الدراسػػة أ
يؤدم إلى رفضو لقرار التكجيو المدرسي، كبالتالي تتككف لديو ردكد أفعاؿ سػمبية تجػاه الدراسػة 
كالجػػػػك المدرسػػػػي العػػػػاـ ككػػػػؿ، كمػػػػا تتكػػػػكف لديػػػػو اتجاىػػػػات إيجابيػػػػة نحػػػػك العنػػػػؼ فػػػػي الكسػػػػط 

ميػػػػذ المػػػػكجييف إلػػػػى الشػػػػعب التكنكلكجيػػػػة )الالكتركنيػػػػؾ، المدرسػػػػي، كيتجمػػػػى ذلػػػػؾ لػػػػدل التلب
الالكتركتقنػػػي كالبنػػػاء( كالشػػػعبة العامػػػة )عمػػػكـ دقيقػػػة(، كفػػػي نفػػػس الكقػػػت نجػػػد بعػػػض التلبميػػػذ 
مكانياتيـ المعرفية لدييـ اتجاىػات إيجابيػة  المكجييف لبعض الشعب عف رغبة ككفقا لقدراتيـ كا 

كامػؿ عديػدة كمختمفػة فػي ذلػؾ، منيػا مػا ىػك نحك العنؼ في الكسػط المدرسػي، حيػث تتػدخؿ ع
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خاص بالتمميذ كضيؽ أفقو الإعلبمي كجيمو التػاـ لطبيعػة الشػعب كمنافػذىا الجامعيػة كلفػرص 
العمػػؿ فييػػا، كحتػػى جيمػػو لقدراتػػو الذاتيػػة كميكلػػو الشخصػػية الحقيقيػػة، كمنيػػا مػػا تخػػص البيئػػة 

علبقػػػػات بػػػػيف التلبميػػػػذ كالأسػػػػاتذة المدرسػػػػية كالعامػػػػة كالأنظمػػػػة كالقػػػػكانيف المدرسػػػػية، طبيعػػػػة ال
 كالإدارة، أم طبيعة التفاعؿ بيف كؿ أفراد الأسرة التربكية.

إضػػافة إلػػى نقػػص التكفػػؿ النفسػػي كالتربػػكم ليػػؤلاء التلبميػػذ خاصػػة كىػػـ يجتػػازكف مرحمػػة 
المراىقػػة الحرجػػة بكػػؿ جكانبيػػا الإيجابيػػة كالسػػمبية، كيحتػػاجكف إلػػى الرعايػػة كالعنايػػة المسػػػتمرة 

كتربكيػػا، كتفيميػػا أكثػػر لتجػػاكز ىػػذه المرحمػػة بأقػػؿ ضػػرر ممكػػف، سػػكاء بالنسػػبة لممسػػار نفسػػيا 
 الدراسي لمتمميذ أك لصالح المؤسسة التربكية.

 

مهد  رضها طهلاب المرحمهة الثانويهة عهن دور  : "بعنوان (5211) المسعودي دراسة -6.31
 " المرشد الطلابي وعلاقتو بالسموك العدواني

التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل رضػػػا طػػػلبب المرحمػػػة الثانكيػػػة عػػػف دكر  إلػػػى الدراسػػػة ىػػػذه كىػػػدفت
المرشد الطلببػي، كمػدل السػمكؾ العػدكاني لػدل طػلبب المرحمػة الثانكيػة، كمػدل علبقػة الرضػا 
عػػػػف دكر المرشػػػػد الطلببػػػػي كانتشػػػػار السػػػػمكؾ العػػػػدكاني عنػػػػد الطػػػػلبب، ككػػػػذلؾ التعػػػػرؼ عمػػػػى 

ؼ متغيػػر الصػػؼ كالتحصػػيؿ الدراسػػي الفػػركؽ فػػي الرضػػا لػػدل طػػلبب المرحمػػة الثانكيػػة بػػاختلب
كالمشػػاركة فػػي النشػػاطات المدرسػػية، كقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة عمػػى عينػػة مػػف طػػلبب المرحمػػة 
الثانكية بالصفكؼ الثلبثػة بالمػدارس الحككميػة بمدينػة الريػاض، كقػد تككنػت عينػة الدراسػة مػف 

ؼ الأكؿ، ( طالػػػػب بالصػػػػ753( طالػػػػب تػػػػـ اختيػػػػارىـ بطريقػػػػة عشػػػػكائية طبقيػػػػة، مػػػػنيـ )433)
 ( طالب بالصؼ الثالث الثانكم.793( طالب بالصؼ الثاني ك)703)

كقد طبقت الدراسة استبانة الرضا عف دكر المرشد الطلببي كمقياس السمكؾ العدكاني كػأداتيف 
ارتفػاع مسػتكل رضػا طػلبب  -لإجراء الدراسػة، كخمػص الباحػث إلػى نتػائج عديػدة مػف أىميػا: 

انخفػػػػػػاض مسػػػتكل السمػػػػػػكؾ العػػػػػدكاني عنػػػد  -لمرشػػػػد الطػػػػلببي، المرحمػػػة الثػػػػػانكية عػػػف دكر ا
كجػػكد علبقػػة سػػالبة بػػيف رضػػا طػػلبب المرحمػػة الثانكيػػة عػػف دكر  -طػػلبب المرحػػػمة الثػػػانكية، 

 -المرشػػد الطلببػػي ترجػػع إلػػى متغيػػرم الصػػؼ الدراسػػي كالمشػػاركة فػػي النشػػاطات المدرسػػية، 
اني ترجػػػػع إلػػػػى متغيػػػػرم التحصػػػػيؿ الدراسػػػػي كجػػػػكد فػػػػركؽ فرديػػػػة فػػػػي مسػػػػتكل السػػػػمكؾ العػػػػدك 

 كالمشاركة في النشاطات المدرسية.
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فاعميههة المرشههد النفسههي المدرسههي كمهها يههدركيا بعنههوان: "  (2005) شههايبدراسههة  -6.41
  " المربون والطلاب في المدارس الثانوية الفمسطينية

يػػػػػدرككنيا ىػػػػػـ تيػػػػػدؼ إلػػػػػى تحديػػػػػد مػػػػػدل فاعميػػػػػة المرشػػػػػديف النفسػػػػػييف المدرسػػػػػييف كمػػػػػا 
كالمػػديركف، المعممػػكف كالطمبػػة، ككػػذلؾ محاكلػػة التنبػػؤ بيػػا فػػي ضػػكء مجمكعػػة مػػف المتغيػػرات 
تشمؿ: نكع الجنس ، الخبرة، المؤىؿ العممي، التخصػص لػدل المرشػديف كالتخصػص الدراسػي 
لػػػدل الطمبػػػة كالفئػػػات العينػػػة، كتيػػػدؼ أيضػػػا إلػػػى بنػػػاء برنػػػامج مقتػػػرح لإعػػػداد المرشػػػد النفسػػػي 

 104ي في الجامعات الفمسػطينية إعػدادا أكاديميػا كمينيػا، كتككنػت عينػة الدراسػة مػف )المدرس
( طالػػػػب مػػػػف المػػػػدارس الثانكيػػػػة الحككميػػػػة 2376( معمػػػػـ ك)1664(  مػػػػديرك )230مرشػػػػد، )

( مػػف %50الفمسػػطينية فػػي جميػػع المحافظػػات بالضػػفة الغربيػػة، كقػػد مثمػػت العينػػة مػػا نسػػبتو )
( مػػف عػػدد المعممػػيف كالطمبػػة، كقػػد قػػاـ الباحػػث %20نسػػبتو ) عػػدد المرشػػديف كالمػػديريف، كمػػا

بإعداد أداة الدراسػة )اسػتبانة فاعميػة المرشػد النفسػي المدرسػي(، ككانػت النتػائج تبػيف أف درجػة 
فاعميػػة المرشػػد النفسػػي المدرسػػي كمػػا يػػدركيا المرشػػدكف، المػػديركف، المعممػػكف كالطمبػػة عاليػػة، 

تنبػػػؤ بفاعميػػػة المرشػػػد النفسػػػي المدرسػػػي لػػػدل المرشػػػديف، كمػػػا كػػػاف أكثػػػر الأبعػػػاد قػػػدرة عمػػػى ال
المػػػديريف، المعممػػػيف كالطمبػػػة ىػػػك بعػػػد الاتجاىػػػات كالميػػػارات كالقػػػيـ، كتكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة 
إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات درجػػػػات أبعػػػػاد مقيػػػػاس فاعميػػػػة المرشػػػػد النفسػػػػي المدرسػػػػي لصػػػػالح 

الاجتمػػاعي بعػػد التشػػخيص  التخصػص الأدبػػي عمػػى التخصػػص العممػػي لػػدل الطمبػة فػػي البعػػد
 كالتقكيـ.

خصػػػػائص الطمبػػػػة المسترشػػػػديف كظػػػػركفيـ، الاتجاىػػػػات كالميػػػػارات كالقػػػػيـ، بينمػػػػا كانػػػػت 
لصػػالح التخصػػص العممػػي عمػػى التخصػػص الأدبػػي فػػي بعػػد المسترشػػد كبعػػد المرشػػد، كتكجػػد 
فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات درجػػػػات أبعػػػػاد مقيػػػػاس فاعميػػػػة المرشػػػػد النفسػػػػي 

رسي تبعا لمتغير فئات العينة، حيث كانت الفػركؽ لصػالح الطالػب عمػى كػؿ مػف المرشػد، المد
 المدير كالمعمـ، كأظيرت النتائج جكانب القكة كالضعؼ لدل المرشد النفسي المدرسي.
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إدراك المرشهههدين التربهههويين بعنهههوان: " (2005) محمهههد إبهههراىيم السفاسهههفةدراسهههة  -6.51
رشهههاد )النمهههائي، الوقهههائي والعلاجهههي( فهههي بعهههض المهههدارس لأىميهههة العمهههل فهههي مجهههالات الإ 

 "الأردنية
إدراؾ المرشػديف التربػكييف لأىميػة العمػؿ فػي حيث ىدفت ىذه الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف 

)النمائي، الكقائي كالعلبجي(، كممارستيـ لمعمؿ فػي ىػذه المجػالات، كمعرفػة  مجالات الإرشاد
العمػػػؿ فػػػي ىػػػذه المجػػػالات تبعػػػا لمتغيػػػرات جػػػنس دلالػػػة الفػػػركؽ فػػػي إدراؾ الأىميػػػة كممارسػػػة 

 المرشد، خبرتو، تخصصو كالتفاعؿ بيف ىذه المتغيرات.
كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة قػػػاـ بتطػػػكير أداة لقيػػػاس إدراؾ المرشػػػديف لأىميػػػة العمػػػؿ فػػػي 
مجػػالات الإرشػػاد المختمفػػة، كممارسػػتيـ لمعمػػؿ فػػي ىػػذه المجػػالات، كتأكػػد الباحػػث مػػف دلالات 

( مرشػد كمرشػدة فػي المػدارس الحككميػة 132كثباتيا، تككنت عينػة الدراسػة مػف )صدؽ الأداة 
 في إقميـ الجنكب في الأردف.

كأشػػارت النتػػائج إلػػى أف إدراؾ المرشػػديف لأىميػػة العمػػؿ فػػي مجػػالات الإرشػػاد المختمفػػة 
كاف عاليا، ككاف ترتيب ىذه المجالات حسب الأىمية ىك: المجاؿ النمػائي، المجػاؿ العلبجػي 

ـ المجاؿ الكقائي، كما أف ممارسة المرشديف لمعمؿ فػي مجػالات الإرشػاد المختمفػة ممارسػتيـ ث
لمعمػػػؿ فػػػي ىػػػذه المجػػػالات باسػػػتثناء المجػػػاؿ النمػػػائي فػػػي إدراؾ أىميػػػة العمػػػؿ، حيػػػث ظيػػػرت 
فػركؽ تعػػزل لمتغيػػرات الجػنس كلمصػػمحة الإنػػاث، كمػا ظيػػرت فػػركؽ تعػزل لمجػػنس كلمصػػمحة 

ديف لمعمؿ فػي مجػالات الإرشػاد عمػى المقيػاس ككػؿ، كفػي المجػاليف الإناث في ممارسة المرش
النمػػائي كالعلبجػػي كلمصػػمحة الإنػػاث مػػف تخصػػص الإرشػػاد كالصػػحّة النفسػػية، إضػػافة لتفاعػػؿ 
الجػػنس كالخبػػرة فػػي المجػػاؿ العلبجػػي لمصػػمحة الإنػػاث مػػف ذكات الخبػػرة المتكسػػطة فػػي العمػػؿ 

 الإرشادم.
 

دور المرشهد التربهوي فهي مهدارس بعنهوان: "  (2005) محمد أحمهد شهاىيندراسة  -6.61
 " محافظة رام ا﵀ والبيرة الحكومية بين الواقع والمأمول

الكشػػػػؼ عػػػػف كجيػػػػات النظػػػػر لمػػػػديرم المػػػػدارس كالمرشػػػػديف ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى 
التربػػػػكييف فػػػػي مػػػػدارس محافظػػػػة راـ الله كالبيػػػػرة الحككميػػػػة، حػػػػكؿ ممارسػػػػات المرشػػػػد التربػػػػكم 

كتحديد أكثر المعكقات تػأثيرا عمػى ممارسػة المرشػد التربػكم لميماتػو، كالتعػرؼ عمػى كأىميتيا، 
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الفركؽ في تحديد أىميػة ىػذه الممارسػات لػدل ىػاتيف الفئتػيف كفقػا لمتغيػرات المسػتكل العممػي، 
الخبػػرة كالكظيفػػة الحاليػػة. كقػػد اسػػتخدمت الدراسػػة مػػنيج المسػػح الاجتمػػاعي )البحػػث الميػػداني( 

نة لملبءمتيا لطبيعة الدراسة التي تمتعت بدلالات صدؽ كثبات تسػمح باعتبارىػا بأدائو الاستبا
 مناسبة لأغراض الدراسة.

الحككميػػػػة التػػػػي كقػػػػد كزعػػػػت الاسػػػػتمارات عمػػػػى مجمػػػػؿ مػػػػدارس محافظػػػػة راـ الله كالبيػػػػرة 
( اسػػتمارة 50( اسػػتمارة لممػػديريف، )46منيػػا ) ع، فكػػاف المرتجػػيفتربػػكيال يتكاجػػد فييػػا المرشػػديف

( لممرشديف. تكصػمت الدراسػة إلػى أف ىنػاؾ تباينػا % 73لممرشديف التربكييف بنسبة تزيد عف )
كاضػحا فػي آراء المػػديريف كالمرشػديف فػي تحديػػد الميمػات ذات الأىميػة القصػػكل كالثانكيػة فػػي 

المعكقػػػات الأساسػػػية فػػػي ممارسػػػة ممارسػػػات المرشػػػد التربػػػكم، ككػػػاف ىػػػذا محػػػدكدا فػػػي تحديػػػد 
المرشػػػػد التربػػػػكم لميماتػػػػو، كالتػػػػي كػػػػاف عمػػػػى رأسػػػػيا غيػػػػاب نظػػػػاـ حػػػػكافز مناسػػػػب لممرشػػػػديف 
التربكييف، كعدـ كجػكد المرشػد التربػكم المتخصػص، كعػدـ كجػكد خطػة إرشػادية عامػة كأنظمػة 

 تحدد دكر المرشد التربكم كصلبحياتو.
ا في مجاؿ الكظيفة، الخبرة كالمستكل التعميمػي، كما أظيرت الدراسة كجكد فركؽ دالة إحصائي

كفي تفاعؿ ىػذه العكامػؿ مجتمعػة فػي ممارسػة المرشػد التربػكم لميماتػو، كلػـ ىػذا التفاعػؿ دالا 
 إحصائيا في مجاؿ الخبرة كالمستكل التعميمي معا.

 

 تبهاين اتجاىهات الييئهة التعميميهةبعنهوان: "  (2004بدر إبراىيم الشهيباني )دراسة  -6.71
  " بدولة الكويت نحو مينة الإرشاد النفسي المدرسي

ىدفت الدراسة إلػى الكشػؼ عػف طبيعػة اتجاىػات الييئػة التعميميػة بمػدارس دكلػة الككيػت 
نحػػك مينػػة الإرشػػاد النفسػػي المدرسػػي، كذلػػؾ مػػف أجػػؿ اسػػتخلبص معكقػػات ىػػذه المينػػة كأكجػػو 

محػػػػاكر ىػػػػي  5ت حػػػػكؿ سػػػػؤاؿ تركػػػػز  38القصػػػػكر فيػػػػو كتػػػػـ بنػػػػاء أداة اسػػػػتبياف مككنػػػػة مػػػػف 
)المسؤكلية، الكفاءة، التكاجد، التعاكف كديناميػة الممارسػة المينيػة(، كطبقػت عمػى عينػة مككنػة 

أفػػراد مػػف الػػذككر كالإنػػاث بالييئػػة التعميميػػة، غطػػت المػػرحمتيف المتكسػػطة كالثانكيػػة،  503مػػف 
 كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

مينػػػة المرشػػػد النفسػػػي المدرسػػػي ىػػػي اتجاىػػػات إيجابيػػػة  إف اتجاىػػػات أعضػػػاء الييئػػػة نحػػػك -
 كعمى كافة محاكر الدراسة.
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أبرز تحميؿ التبايف الثلبثي أف الذككر أكثر إيجابيػة مػف الإنػاث فػي اتجاىػاتيـ نحػك المرشػد  -
 المدرسي.

أمػػا بالنسػػبة لمتغيػػر المرحمػػة التعميميػػة فقػػد أظيػػر أف الييئػػة التعميميػػة العاممػػة فػػي المرحمػػػة  -
 متكسطة أكثر إيجابية مف المرحمة الثانكية.ال
 ظيرت فركؽ تخص المناطؽ التعميمية في طبيعة اتجاىاتيا نحك ىذه المينة. -
 

دور المرشد الطلابهي بعنوان: "  (2004عامر بن شايع بن محمد البشري )دراسة  -6.81
طقههة فههي الحههد مههن العنههف المدرسههي مههن وجيههة نظههر المرشههدين الطلابيههين تطبيقهها عمههى من

  " عسير التعميمية
ىدفت ىذه الدراسة لمكشؼ عف دكر المرشد الطلببي  حياؿ ظاىرة العنؼ المدرسي 
كالكقكؼ عمى أىـ مظاىر العنؼ السائدة بالمدرسة، كالتعرؼ عمى أسباب العنؼ المدرسي 

سي مف الناحية الدينية، الاجتماعية، الأسرية كالنفسية، كدكر البيئة المدرسية في العنؼ المدر 
 مف كجية نظر المرشد الطلببي.

تػػـ اسػػتخداـ الباحػػث فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػنيج الكصػػفي عػػف طريػػؽ المسػػح بالعينػػة الػػذم 
يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي في الكاقع، كيسيـ بكصفيا كصفا دقيقا كيعبر عنيػا بيػدؼ 

النتػػػػػائج كصػػػػؼ الظػػػػاىرة المدركسػػػػػة مػػػػف حيػػػػػث طبيعتيػػػػا كأسػػػػػبابيا كخصائصػػػػيا، كمػػػػػف أىػػػػـ 
 المتكصؿ إلييا:

إف التقميد المتعمد لمممارسػات الخاطئػة كالسػيئة مػع الآخػريف، ممػا يؤكػد عمػى العنػؼ كالػذم  -
 قد يبادر الطرؼ الآخر بالرد مما يككف لو عكاقب غير مرضية.

الخكؼ كالقمؽ مف المستقبؿ قد يدفع بالإنساف باللبمبالاة، مما يجعمو يتصػرؼ مػع الآخػريف  -
 ر مرضية.تصرفات غي

 التأكيد عمى مصاحبة أىؿ الخير مف قبؿ الكالديف للؤبناء لمبعد عف رفقاء السكء. -
 ضركرة المتابعة مف الكالديف أك كلي الأمر للؤبناء سكاء داخؿ المدرسة أك خارجيا. -
ضػػركرة التأكيػػد عمػػى التعػػاكف كالتكػػاثؼ بػػيف جميػػع العػػامميف بالمؤسسػػة التربكيػػة، مػػف أجػػؿ  -

 ة التعميمية التربكية بكفاءة كفعالية.سير العممي
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أداء المرشههد التربههوي فههي بعنههوان: "  (2004ناصههر رفيههق توفيههق سههلامة )دراسههة  -6.91
  " المدارس الحكومية الثانوية في مدارس مدينتي جنين وقباطية بفمسطين

فػي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أداء المرشد التربكم في المدارس الحككمية الثانكية 
مػػػدارس مػػػدينتي جنػػػيف كقباطيػػػة بفمسػػػطيف مػػػف كجيػػػة نظػػػر كػػػؿ مػػػف الإداريػػػيف كالمعممػػػيف فػػػي 

( إدارم كمعمػػػـ، كمػػػف أجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى 826المػػػدارس الثانكيػػػة الحككميػػػة كالبػػػال  عػػػددىـ )
أىدافػػو صػػمّـ الباحػػث اسػػتبيانا قسػػـ إلػػى أربعػػة مجػػالات )مجػػاؿ العلبقػػات الاجتماعيػػة، مجػػاؿ 

ممي الميني كالمجاؿ النفسي التطبيقي( متبعا فػي ذلػؾ المػنيج الكصػفي الشخصية، المجاؿ الع
 المسحي، كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 أف مستكل أداء المرشد التربكم في المدارس الحككمية الثانكية كبير في المجالات الأربع. -أ
بمستكل كبيػر جػدّا مػف تبيف مف النتائج أف المجاؿ الشخصي حصؿ عمى المرتبة الأكلى  -ب

 كجية نظر الإدارييف كالمعمميف.
تبػػػػيف مػػػػف النتػػػػائج أف المجػػػػاؿ المينػػػػي حصػػػػؿ عمػػػػى المرتبػػػػة الثانيػػػػة، كمجػػػػاؿ العلبقػػػػات  -ج

الاجتماعيػػػة حصػػػؿ عمػػػى المرتبػػػة الثالثػػػة، فػػػي حػػػيف حصػػػؿ المجػػػاؿ النفسػػػي التطبيقػػػي عمػػػى 
 المرتبة الرابعة مف كجية نظر كؿ مف الإدارييف كالمعمميف.

تبػػيف مػػف النتػػائج أف مسػػتكل أداء المرشػػد التربػػكم اختمػػؼ تبعػػا لمتغيػػر المديريػػة، حيػػث أف  -د
فػػي جميػػع  ةمسػػتكل أداء المرشػػد فػػي مديريػػة جنػػيف أعمػػى مػػف مسػػتكل أدائػػو فػػي مديريػػة قباطيػػ

المجالات، كاختمؼ كذلؾ تبعػا لمتغيػر الجػنس لصػالح الإنػاث، كمػا اختمػؼ كػذلؾ تبعػا لمتغيػر 
كػػػػذلؾ اختمػػػػؼ لمتغيػػػػر الخبػػػػرة كالمؤىػػػػؿ العممػػػػي لصػػػػالح حاصػػػػميف عمػػػػى  المسػػػػمى الػػػػكظيفي،

الماجسػػتير، كتبعػػا لمتغيػػر مكػػاف السػػكف لصػػالح )مدينػػة، قريػػة، مخػػيـ(، كمػػا تبػػيف كجػػكد فػػركؽ 
تعػػػزل لمتغيػػػر التخصػػػص )عممػػػي، أدبػػػي، أخػػػرل( حيػػػث كانػػػت الفػػػركؽ فػػػي مجػػػاؿ العلبقػػػات 

صػػية بالترتيػػب لصػػالح مسػػتكل )عممػػي، الاجتماعيػػة، كالمجػػاؿ العممػػي كالمينػػي، كمجػػاؿ الشخ
)أدبػػػي، عممػػػي،  فػػػي المجػػػاؿ الفنػػػي التطبيقػػػي بالترتيػػػب لصػػػالح أدبػػػي، آخػػػر(، ككػػػذلؾ الفػػػركؽ

 آخر( ككانت الفركؽ عمى المستكل الكمي لصالح مستكل )عممي، أدبي، آخر(.
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اتجاىات المعممهين نحهو العمميهة بعنوان: "  (2002عبد ا﵀ حممي عباس )دراسة  -6.20
  " التربوية والإرشادية في الدارس الثانوية

( طالػػػػب مػػػػف طػػػػلبب المػػػػدارس الثانكيػػػػة 6049مػػػػف ) عينػػػػةكقػػػػد أجريػػػػت الدراسػػػػة عمػػػػى 
كعلبقتيػػػػػػا بمتغيػػػػػػرات الجػػػػػػنس ك الخبػػػػػػرة، المحافظػػػػػػة كمكػػػػػػاف الإقامػػػػػػة، التخصػػػػػػص كالمرحمػػػػػػة 

 التعميمية، كقد خمصت الدراسة إلى النتائج التالية:
 الذككر في اتجاىاتيـ نحك العممية الإرشادية كالتربكية. الإناث أكثر إيجابية مف -
 لا تختمؼ اتجاىات المعمميف حسب المحافظة. -
المعمميف ذكم التخصص العممػي أكثػر إيجابيػة فػي اتجاىػاتيـ نحػك العمميػة التعميميػة، بينمػا  -

المعممػػػػػيف مػػػػػف ذكم التخصػػػػػص الأدبػػػػػي أكثػػػػػر إيجابيػػػػػة مػػػػػف المعممػػػػػيف ذكم التخصػػػػػص فػػػػػي 
 يـ نحك العممية الإرشادية.اتجاىات

لا تكجػػد فػػركؽ بػػيف المعممػػيف فػػي اتجاىػػاتيـ نحػػك العمميػػة التربكيػػة كالإرشػػادية حسػػب مكقػػع  -
 (223، 2002المدرسة )مدينة، ريؼ(. )السيد، 

 

أثهر العنهف المدرسهي فهي درجهة شهعور بعنهوان: "  (2001أبو عميا محمد )دراسة  -6.12
  " الطمبة بالقمق وتكيفيم المدرسي

كىػػػدفت إلػػػى استقصػػػاء أثػػػر العنػػػؼ المدرسػػػي فػػػي درجػػػة شػػػعكر الطمبػػػة بػػػالقمؽ كتكػػػيفيـ 
( طالب كطالبة مف طمبة الصفّيف السابع كالثػامف، 245المدرسي، كتككنت عينة الدراسة مف )

كقػػد تػػـ اختيػػار العينػػة بطريقػػة عشػػكائية متعػػددة المراحػػؿ، ككانػػت أداة الدراسػػة باسػػتخداـ أدكات 
س العنػػػؼ المدرسػػػي كمقيػػػاس القمػػػؽ كمقيػػػاس التكيػػػؼ المدرسػػػي، ككانػػػت متعػػػددة كىػػػي: مقيػػػا

 المعالجة الإحصائية باستخداـ تحميؿ التبايف الثلبثي. 
كتبيف مف ىذه الدراسة كجكد فركؽ في مستكل القمؽ كالتكيؼ المدرسػي بػيف مجمكعػة الطػلبب 

ا بينػػت الدراسػػة الػػذيف تعرضػػكا لمعنػػؼ المدرسػػي، كمجمكعػػة الطمبػػة الػػذيف لػػـ يتعرضػػكا لػػو، كمػػ
إلى كجكد فركؽ في مستكل القمؽ عائػد لعامػؿ الجػنس )حيػث تتمتػع الإنػاث بمسػتكل عػاؿ مػف 
القمػػؽ أكثػػر مػػف الػػذككر(، كتبنػػى أيضػػا عػػدـ كجػػكد فػػركؽ فػػي مسػػتكل التكيػػؼ المدرسػػي عائػػد 

 لمتغير الجنس.
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جيا في مشكمة طمبة المرحمة الثانوية وسبل علابعنوان: "  (2001أسعيد )دراسة  -6.22
  " ضوء الفكر التربوي الإسلامي

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ إلػػػى أم المشػػػكلبت الأكثػػػر حػػػدّة كالتػػػي يعػػػاني منيػػػا طمبػػػة 
 -الصؼ الأكؿ الثانكم، كمعرفة مدل علبقة ىذه المشكلبت بمتغير النكع كالتخصػص )أدبػي 

الباحػػث المػػنيج عممػػي(، ككضػػع صػػيغة تربكيػػة مقترحػػة لمكاجيػػة مشػػكلبت المػػراىقيف، كاعتمػػد 
طالػب كطالبػة مػف السػنة أكلػى ثػانكم  50الكصفي التحميمػي فػي دراسػتو، كتككنػت العينػة مػف )

 عممي كأدبي(، ككانت نتائج الدراسة:
كجػػكد فػػركؽ تعػػزل لمتغيػػر التخصػػص لصػػالح القسػػـ الأدبػػي فػػي مجػػاؿ المشػػكلبت المتعمقػػة  -

عممػػي فػػي مجػػاؿ المشػػكؿ المتعمػػؽ )بالمشػػكؿ الاجتمػػاعي النفسػػي كالأخلبقػػي(، بينمػػا لصػػالح ال
 )يستغؿ أكقات الفراغ(.

كمػػا أكحػػت بػػو الدراسػػة ضػػركرة أف تكػػكف المدرسػػة مكانػػا محببػػا لمطمبػػة، كأف يػػدرؾ المعمػػـ بأنػػو 
بمثابػػػة الأخ الأكبػػػر فيتعامػػػؿ معيػػػـ بالعػػػدؿ كالمحبػػػة، ككػػػذلؾ بضػػػركرة مراعػػػاة منػػػاىج الدراسػػػة 

 (79، 2011)عكض الله،  يدرس فيو.لحاجات كميكؿ كرضا التلبميذ عف الفرع الذم 
 

التوجيههو المدرسههي والإرشههاد النفسههي بههين بعنههوان: "  (2001الحمبوسههي )دراسههة  -6.32
   " النظرية والتطبيق

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة بعض المشكلبت التي تكاجو طمبة المرحمػة الثانكيػة كدكر 
كالمدرسػيف كالمرشػديف، كلتحقيػؽ اليػدؼ الإرشاد كالتكجيو في علبجيا مػف كجيػة نظػر المػدراء 

طالػػب كطالبػػة، كبعػػد تحميػػؿ البيانػػات  80فقػػرة عمػػى عينػػة بمغػػت  100تػػـ تطبيػػؽ اسػػتبياف مػػف 
 كمعالجتيا إحصائيا، تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 إف مجاؿ المشكلبت الاقتصادية في المرتبة الأكلى ثـ مجاؿ المشكلبت الدينية. -
 راء كالمدرسيف لا يعرفكف شيئا عف التكجيو التربكم كالإرشاد النفسي.إف أغمب المد -

_ قيػػاـ مػػديرم المػػدارس بالػػدكر الأكبػػر لمسػػاعدة الطمبػػة عمػػى حػػؿ مشػػاكميـ بطرائػػؽ ككسػػائؿ 
 بعيدة عف الاختبارات الإرشادية الجديدة.

جػاح، كتجنػب إف التكجيو كالإرشاد يمعب دكرا ميما في زيادة قدرة الطالػب عمػى التكيػؼ كالن -
 العديد مف المشكلبت التي تكاجو الطمبة خلبؿ دراستيـ.
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واقههع الإرشههاد التربهههوي ودور المرشههد التربهههوي : " بعنهههوان( 2111) عههاجزال دراسههة -24.6
بالإضههافة إلههى المشههكلات التههي تواجيههو فههي المههدارس الأساسههية العميهها والثانويههة بمحافظههات 

 : " س والمرحمة التعميمية والمنطقة التعميميةةزة، وعلاقة ىذه المشكلات بمتنير الجن
( مرشد كمرشػدة، كبمغػت 735تككف مجتمع الدراسة مف جميع المرشديف كالبال  عددىـ )

( تػػػػـ اختيػػػػارىـ بالطريقػػػػة العشػػػػكائية البسػػػػيطة، لجمػػػػع البيانػػػػات تػػػػـ تصػػػػميـ 88عينػػػػة الدراسػػػػة )
نتائج الدراسة أف كاقع الإرشػاد   فقرة مكزعة عمى ثلبث مجالات، كقد بينت 97استبانة شممت 

التربكم في المدارس بحاجة إلى العناية كالاىتماـ، كما أف مجاؿ المشكلبت المتعمقػة بالإعػداد 
( يميو مجاؿ المشكلبت المتعمقػة بظػركؼ العمػؿ % 97.00كالتدريب جاء في المرتبة الأكلى )

(، كمػػا % 56.00لتدريسػػية )( كأخيػػرا مجػػاؿ المشػػكلبت المتعمقػػة بػػالإدارة كالييئػػة ا74.77%)
أظيػػرت النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متغيػػر المشػػكلبت لػػدل المرشػػديف 

 تعزل إلى كؿ مف الجنس كالمرحمة التعميمية كالمنطقة التعميمية التابعيف ليا.
 

مد  فاعميهة ميهارة التواصهل التربهوي فهي تقهديم بعنوان: "  (2001النجار )دراسة  -6.52
  " خدمات الإرشادية لطمبة المرحمة الثانويةال

ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الفػػػركؽ الجكىريػػػة لميػػػارات التكاصػػػؿ كفعاليتيػػػا لػػػدل 
 المرشد التربكم مف كجية نظر الطمبة المسترشديف في المدارس الثانكية.

( طالبػػة، 270( طالػػب ك)230طالػػب كطالبػػة مػػنيـ ) 500اشػػتممت عينػػة الدراسػػة عمػػى 
 مدرسة مف مدارس خاف يكنس الثانكية، كاستخدـ الباحث استبانة أعدىا ليذا الغرض. (24)
تكجػػد ميػػارات تكاصػػؿ شػػائعة لػػدل المرشػػد التربػػكم فػػي المػػدارس الثانكيػػة، كظيػػرت حسػػب  -

الترتيػػب التػػالي )ميػػارات الإصػػغاء، ميػػارة الانتبػػاه الفعػػاؿ، ميػػارة تعزيػػز السػػمكؾ البػػديؿ، ميػػارة 
 الأسئمة(. الأمؿ، ميارة طرح

( فػػي ميػػارات التكاصػػؿ لػػدل المرشػػد  0 0كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل ) -
التربػػػكم تعػػػػزل لمتغيػػػػر الجػػػػنس )ذكػػػػر، أنثػػػػى( لميػػػػارة الإنػػػػاث المرشػػػػدات فػػػػي الميػػػػارة الأكلػػػػى 
)الانتبػػػاه الفعّػػػاؿ( ، كفػػػي بػػػاقي الميػػػارات الأربعػػػة لا تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية تعػػػزل 

 لمجنس.
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يكجد أثر دلالة إحصػائية اتفاعػؿ كػؿ مػف جػنس كالمؤىػؿ العممػي كالتخصػص كعػدد سػنكات  -
 الخبرة عمى ميارات التكاصؿ لدل المرشد التربكم.

 

الأدوار والوظائف الإرشهادية لممرشهد بعنوان: "  (1998) الزةاليل والشرعيةدراسة  -6.62
لمجههنس والعمههر والتأىيههل العممههي التربههوي فههي المدرسههة الأردنيههة والاخههتلاف فههي ممارسههتيا 

 " والخبرة والتخصص
الكشػػػػؼ عػػػػف الأدكار كالكظػػػػائؼ التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا المرشػػػػد فعميػػػػا فػػػػي كالتػػػػي ىػػػػدفت إلػػػػى 

المدرسة، كما إذا كانت ىذه الأدكار تختمػؼ حسػب متغيػرات الجػنس، العمػر، المؤىػؿ العممػي، 
( 40بانة مككنػػػػة مػػػػف )التخصػػػػص كالخبػػػػرة، كلتحقيػػػػؽ مػػػػا ىػػػػدفت إليػػػػو الدراسػػػػة تػػػػـ تكزيػػػػع اسػػػػت

ممارسة إرشادية عمى أفراد عينة الدراسة، كأشػارت نتػائج الدراسػة إلػى أف أكثػر الأدكار الفعميػة 
الممارسػػة مػػف قبػػؿ المرشػػديف كالمرشػػدات، كانػػت فػػي مجػػالات كضػػع بػػرامج للئرشػػاد كالتكجيػػو، 

رشػػػاد الطمبػػػة فرديػػػا فيمػػػا يتعمػػػؽ بمشػػػكلبتيـ الشخصػػػية، كالتعػػػرؼ عمػػػى المشػػػكلبت الصػػػحّية  كا 
كالجسػػػػػمية التػػػػػي يعػػػػػاني منيػػػػػا الطمبػػػػػة، كتحديػػػػػد الأسػػػػػاليب المناسػػػػػبة لتنفيػػػػػذ أىػػػػػداؼ البػػػػػرامج 
عػػداد النشػػرات لمطمبػػة كأكليػػاء  الإرشػػادية، كتزكيػػد الطمبػػة بالمعمكمػػات عػػف الميػػف المختمفػػة، كا 
الأمػػػكر كالمدرسػػػيف حػػػكؿ الغايػػػات الدراسػػػية، كتزكيػػػد الطػػػلبب بالمعمكمػػػات حػػػكؿ الدراسػػػة بعػػػد 

طػػػػلبع الأىػػػػؿ كالطػػػػلبب الث انكيػػػػة، كمسػػػػاعدة الطػػػػلبب فػػػػي الكقايػػػػة مػػػػف الأمػػػػراض المعديػػػػة، كا 
كالمعممػػػيف عمػػػى بػػػرامج الإرشػػػاد كالتكجيػػػو كتقػػػديـ الخػػػدمات الاستشػػػارية لممعممػػػيف فيمػػػا يتعمػػػؽ 

 بقضايا التعمـ كسمككيات الطلبب.
ديف كمػػػا أشػػػارت نتػػػائج اختبػػػار )ت( إلػػػى كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف المرشػػػ

كالمرشدات في ممارستيـ لإحدل عشرة دكرا مف أصؿ أربعػيف دكرا، كػذلؾ بينػت نتػائج اختبػار 
تحميػػػػؿ التبػػػػايف الأحػػػػادم كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف المرشػػػػديف كالمرشػػػػدات فػػػػي 
ممارسػتيـ لإحػدل عشػرة دكرا مػف أصػؿ أربعػيف دكرا، كػذلؾ بينػت نتػائج اختبػار تحميػؿ التبػايف 

فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف المرشػػديف كالمرشػػدات فػػي  ممارسػػتيـ لإحػػدل الأحػػادم كجػػكد 
 عشرة دكرا مف أصؿ أربعيف دكرا.

كذلؾ بينػت نتػائج اختبػار تحميػؿ التبػايف الأحػادم كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف 
الفئػػػات العمريػػػػة عمػػػى ممارسػػػػة ثلبثػػػة أدكار، ككػػػػذلؾ كجػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف 
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ت العممية لممرشػديف عمػى ممارسػة خمسػة أدكار، كمػا أشػارت النتػائج أيضػا إلػى كجػكد المؤىلب
فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف مسػػتكيات الخبػػرة لممرشػػديف كالمرشػػدات عمػػى ممارسػػة أربعػػة 

( دكرا، بينمػػا لػػـ تبػػيف نتػػائج اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم أيػػة 40أدكار مػػف أصػػؿ أربعػػيف )
ية مػػػػػف حيػػػػػث ممارسػػػػػة الأدكار الإرشػػػػػادية تعػػػػػزل للبخػػػػػتلبؼ فػػػػػي فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائ

 التخصص عند المرشديف كالمرشدات.
 

   : HUVVMAN (1993)-ىافماندراسة  -6.72
كانت الدراسة تيدؼ إلى معرفة مدل إدراؾ كؿ مف المديريف، المعمميف، الآباء كالطمبة 

( طالبا مف الصؼ 263)لدكر المرشد التربكم بالمدارس الأساسية، تككنت الدراسة مف 
( مف المدراء مف مدارس 8( مف المعمميف ك)43( مف الآباء ك)111السادس كالثامف، ك )
الدقيقة، استخدـ الباحث أداة خاصة لمكصكؿ إلى إدراؾ المعمميف،  ؽمتكسطة في المناط

 المديريف، الآباء كالطمبة لدكر المرشد في المدارس، كتكصمت الدراسة لعدة نتائج منيا:
أف المعمميف كالمديريف قد فيمكا دكر المرشد كبدائؿ لممديريف بسبب قياميـ بالكظائؼ  -

 الإدارية.
أف قمّة فيـ الطلبب كالآباء لدكر المرشد يرجع إلى فيميـ الخاطئ لدكر المرشد عمى أنو  -

 دكر إدارم فقط.
 

لطلاب المهرحمتين واقع التوجيو والإرشاد الميني  بعنوان: " (1992) النافعدراسة  -6.82
المتوسهطة والثانويهة بمدينهة الريههاض، والأسهاليب التهي يسههتخدميا المرشهدون عنهد ممارسههة 
العمههل الإرشههادي المينههي، إضههافة لمتعههرف عمههى الصههعوبات التههي تواجههو خههدمات التوجيههو 

 " والإرشاد الميني
نػػة فقػػرة تػػـ تطبيقيػػا عمػػى عي 75مجػػالات تضػػـ  03اسػػتخدـ الباحػػث اسػػتبانة مككنػػة مػػف 

( مػػػدير كمرشػػػد كطالػػػب، كأشػػػارت النتػػػائج أف برنػػػامج التكجيػػػو  كالإرشػػػاد 1198مككنػػػة مػػػف )
المينػػي يتميػػز بعػػدد مػػف الخصػػائص الفعّالػػة منيػػا: مراعػػاة الفػػركؽ الفرديػػة، كتتغيػػر اتجاىػػات 
الطػػلبب نحػػك التعمػػيـ الفنػػي كالمينػػي، إلا أنػػو يفتقػػد لعػػدد مػػف الخصػػائص الميمػػة مثػػؿ: عػػدـ 

تيػػار المينػػة المناسػػبة لميػػكؿ كقػػدرات الطػػلبب، كعػػدـ إشػػباع الحاجػػات، كمػػا المسػػاعدة فػػي اخ
أشػػارت النتػػائج إلػػى كجػػكد عػػدد مػػف الصػػعكبات مثػػؿ: افتقػػار البرنػػامج إلػػى تحديػػد المعمكمػػات 
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اللبزمة في مجاؿ العمػؿ، كالقصػكر فػي إعػداد كتأىيػؿ كتػدريب المرشػديف، إضػافة إلػى تكميػؼ 
 تنفيذ العممية الإرشادية بالشكؿ الملبئـ. المرشديف بمياـ إدارية مما يعيؽ

 

وقفههة مههع عمههل المرشههد الطلابههي بعنههوان: "  (1992نههواي يوسههف أحمههد )دراسههة  -6.92
  " اليومي في المدارس الحكومية بمدينة جدّة بين الواقع والمأمول

 كىدفت الدراسة إلى:
 التعرؼ عمى طبيعة الممارسات المينية للئرشاد في مدارس جدّة. -
التعرؼ عمى الصػعكبات التػي تكاجػو المرشػد الطلببػي فػي المدرسػة كتصػنيفيا حسػب درجػة  -

 معاناتو منيا.
التعػػػرؼ عمػػػى سػػػبيؿ الارتقػػػاء بالجانػػػب المينػػػي لممرشػػػد ليكاكػػػب حاجػػػات الطػػػلبب النفسػػػية  -

 كالتربكية كدكره في تحقيؽ أىداؼ العممية التعميمية بالمدرسة.
( مرشػػد طلببػػي تػػـ اختيػػارىـ بطريقػػة 60يائيػػة مػػف )ككنػػت عينػػة الدراسػػة فػػي صػػكرتيا الن

 عشكائية مف بعض المدارس الابتدائية كالمتكسطة كالثانكية الحككمية.
كاسػػػتخدـ الباحػػػث المػػػنيج الكصػػػفي المسػػػحي لتناسػػػبو مػػػع الدراسػػػة، أمػػػا أدكات الدراسػػػة 

( مفػػػػػردة تمثػػػػػؿ 100المسػػػػػتخدمة فقػػػػػد كانػػػػػت اسػػػػػتبانة مػػػػػف إعػػػػػداد الباحػػػػػث، اشػػػػػتممت عمػػػػػى )
ممارسػػات أك الميػػاـ التػػي يقػػكـ بيػػا المرشػػد الطلببػػي داخػػؿ المدرسػػة، ككػػاف مػػف أىػػـ نتػػائج ال

 دراسة نكام ما يمي:
إف الأعمػػػػاؿ الكتابيػػػػة، المقػػػػاءات كالاجتماعػػػػات التػػػػي يقكدىػػػػا أك يشػػػػارؾ فييػػػػا المرشػػػػد إدارة  -

 المؤسسة في القياـ بأعماؿ إدارية تحتؿ الصدارة في أعماؿ المرشد الطلببي.
ضػػػػع عامػػػػؿ التخطػػػػيط كالإعػػػػداد لمبػػػػرامج كالخػػػػدمات الإرشػػػػادية التػػػػي يقػػػػكـ بيػػػػا المرشػػػػد تكا -

 الطلببي في المدرسة.
ضعؼ تنفيذ بعض برامج التكجيو كالإرشاد خاصة في الإرشاد كالتكجيو الأكػاديمي كالمينػي  -

 كالإرشاد النفسي.
رة المدرسػػة، كعػػدـ ضػػعؼ تجػػاكب أكليػػاء الأمػػكر لمػػدعكة التػػي يكجييػػا المرشػػد الطلببػػي لزيػػا -

كجكد دليؿ إيضاحي يساعد المرشد في تنفيذ البػرامج الإرشػادية، كعػدـ كجػكد مخططػات ماليػة 
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لتنفيذ البرامج الإرشادية، التي كانت مف أىـ الصعكبات كالعكائؽ التي تكاجػو المرشػد الطلببػي 
 عند تأدية عممو في المدرسة.

 

وظهائف المرشهد الطلابهي الحاليهة وتحديهد تقهويم بعنوان: "  (1991القرني )دراسة  -6.30
وظائفو المستقبمية، والتعرف عمى أىم المشكلات التي تعيق تقهديم الخهدمات الإرشهادية مهن 

  " وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس والطلاب
ىػػػػدفت ىػػػػذه الدراسػػػػة إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى أىػػػػـ المشػػػػكلبت التػػػػي تعيػػػػؽ تقػػػػديـ الخػػػػدمات 

الطلببػػػػي مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس  الإرشػػػػادية المقدمػػػػة مػػػػف طػػػػرؼ المرشػػػػد
كالطػلبب، كذلػؾ بكميػػة التربيػة فػػي جامعػة الممػػؾ سػعكد بالريػػاض، كقػد اسػػتخدـ الباحػث أداتػػيف 

( عضػػك 104لقيػػاس الاتجاىػػات نحػػك كظػػائؼ المرشػػد، كتػػـ تطبيقيػػا عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف )
ب لكظػػائؼ المرشػػد ( طالػػب، كأشػػارت النتػػائج إلػػى اخػػتلبؼ إدراؾ الطػػلب319ىيئػػة تػػدريس ك)

الطلببػػي عنيػػا لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، كمػػا أشػػارت النتػػائج إلػػى أف عػػدـ كضػػكح اليػػدؼ 
 مف الإرشاد الطلببي مف أىـ المشكلبت التي تعيؽ تقديـ الخدمات الإرشادية.

 

دور التوجيههو والإرشههاد الطلابههي فههي التنمههب  بعنههوان: " (1990) الأسههمريدراسههة  -513.
 " الطلاب في المرحمة الثانويةعمى بعض مشكلات 

إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أىػػػـ المشػػػكلبت التػػػي تكاجػػػو المرشػػػديف فػػػي تعػػػامميـ مػػػع ىػػػدفت الدراسػػػة 
الطلبب، كما يقكمكف بو مف دكر في الكقاية مػف ىػذه المشػكلبت، كاسػتخدـ الباحػث اسػتبيانيف 

النتػائج إلػى ( مرشػد طلببػي، كأشػارت 25( طالػب ك)200تـ تطبيقيما عمى عينة مككنػة مػف )
كجػػكد علبقػػات بػػيف المشػػكلبت النفسػػية كتػػدني المعػػدؿ التراكمػػي لمطالػػب، كمػػا أشػػارت النتػػائج 
إلػػػى أف المشػػػكلبت النفسػػػية تػػػؤثر تػػػأثيرا كبيػػػرا عمػػػى المعػػػدؿ التراكمػػػي لمطالػػػب، كمػػػا أظيػػػرت 

 .النتائج أف دكر المرشد الطلببي في المدارس الثانكية المطكرة بمدينة الرياض ليس لو كجكد
 

 " تحميل ميني لعمل المرشد الطلابيبعنوان: "  (1990ي )الشناو دراسة  -6.23
إلػػى إجػػراء تحميػػؿ مينػػي لعمػػؿ المرشػػد المدرسػػي، كقػػد تمحػػكرت مشػػكمة الدراسػػة ىػػدفت 

مػػػا ىػػػي التخصصػػػات الجامعيػػػة التػػػي يحمميػػػا العػػػاممكف فػػػي الإرشػػػاد  -حػػػكؿ عػػػدة تسػػػاؤلات: 
ي عمػػؿ المرشػػد؟، كمػػاىي الكظػػائؼ التػػي يتعامػػؿ المدرسػػي؟، كمػػا ىػػي الميػػارات الأساسػػية فػػ
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معيػػا المرشػػد فػػي عممػػو؟ كمػػا ىػػي الكاجبػػات أك الميمػػات الأساسػػية التػػي يقػػكـ بيػػا المرشػػد؟، 
 كأخيرا ما ىي اتجاىات المرشد المدرسي في عممو؟.

مرشػدا  60طبقت الاستبانة التي أعدت للئجابة عػف ىػذه التسػاؤلات عمػى عينػة مقػدارىا 
اض في المممكة العربية السعكدية، كبالنسبة لمنتائج المرتبطة بدراسػتنا فقػد تبػيف مف منطقة الري

أف أكثػػػر الميػػػارات اسػػػتخداما مػػػف قبػػػؿ المرشػػػديف ىػػػي عمػػػى التػػػكالي: اسػػػتقباؿ المسترشػػػديف، 
المقابمػػػة، الإرشػػػاد الفػػػردم، تشػػػخيص، كضػػػع أىػػػداؼ الإرشػػػاد، الملبحظػػػة كتكػػػكيف جماعػػػات 

 إرشادية.
كالأدكار التي يقكـ بيا المرشدكف كانت عمى التكالي  رعايػة المتفػكقيف أمّا أبرز الميمات 

تنفيػػػذ خطػػػط الإرشػػػاد كتقػػػديـ استشػػػارات لمطػػػلبب حػػػكؿ طػػػرؽ الدراسػػػة كالاسػػػتذكار، كالاتصػػػاؿ 
 بأكلياء الأمكر كاستخداـ المقاييس النفسية.

 

تحقيهق دور المرشهد التربهوي فهي بعنهوان: "  (1988أبهو عيطهة والرفهاعي )دراسة  -6.33
  " العممية والمينية والنفسية في المرحمة الثانوية بالكويت

ىػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى آراء المػػػديريف كالمرشػػػديف فػػػي المػػػدارس الثانكيػػػة 
الككيتيػػػة، حػػػكؿ أثػػػر الخػػػدمات الإرشػػػادية فػػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ النشػػػاطات الإرشػػػادية لممرحمػػػػة 

ة المرشػد التربػكم فػي تحقيػؽ أىػداؼ النشػاطات الثانكية، كذلؾ مف التعرؼ عمى درجػة مسػاىم
 الإرشادية كحاجة الطالب إلى ىذه النشاطات.

كاسػػتخدـ الباحثػػاف بتصػػميـ اسػػتباتة الدراسػػة بعػػد الاطػػلبع كالتحميػػؿ لقػػرارات كزارة التربيػػة 
كالتعمػػػيـ الككيتيػػػة الخاصػػػة بتحديػػػد أىػػػداؼ الإرشػػػاد التربػػػكم كميػػػاـ المرشػػػد التربػػػكم كالتقريػػػر 

( فقػرة صػػنفت 26لإدارة الخدمػة النفسػػية، كاشػتممت أداة الدراسػػة شػكميا النيػائي عمػػى )السػنكم 
إلػػى ثػػلبث مجػػالات تتفػػؽ مػػع أىػػداؼ البرنػػامج الإرشػػادم كىػػي: المجػػاؿ الأكػػاديمي، المجػػاؿ 

 الميني كالمجاؿ النفسي، كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
لمرشػػد يعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ النشػػاطات الإرشػػادية مػػف المػػديريف كالمرشػػديف أكػػدكا أف ا % 0  -

 الأكاديمية كالمينية كالنفسية الت تحقؽ النمك الشامؿ المتكامؿ لطالب المرحمة.
بينمػا  % 91يرل المديريف أف نسبة مساىمة المرشديف فػي النشػاطات الأكاديميػة قػد بمغػت  -

 .% 92يرل المرشدكف أف نسبة درجة مساىمتيـ في النشاطات الإرشادية الأكاديمية 
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أظيػػػػرت إجابػػػػات المػػػػديريف أف درجػػػػة مسػػػػاىمة المرشػػػػد التربػػػػكم المتصػػػػمة بػػػػالنمك النفسػػػػي  -
 .% 0 ، بينما يرل المرشدكف أف درجة مساىمتيـ في النشاطات النفسية قد بمغت 87%
، % 89مسػػاىمة المرشػػد التربػػكم فػػي المجػػاؿ المينػػي قػػد بمغػػػت أشػػارت النتػػائج أف درجػػة  -

 .% 91بينما يرل المرشدكف أف درجة مساىمتيـ في ىذا المجاؿ بمغت 
 

 :السابقة الدراسات عمى التعقيب -2.6
العرض السابؽ لمدراسات التي تكفرت لمباحثة، يمكف تحديد مجمكعة مف  خلبؿ مف

 :الاستنتاجات الآتية
 

 :الموضوع حيث من -
بعد عرض مجمكعة مف الدراسات التػي تناكلػت متغيػرات الدراسػة الحاليػة، دكر مستشػار 
التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي )المرشػػػد المدرسػػػي( فػػػي التعامػػػؿ مػػػع بعػػػض المشػػػكلبت 
السمككية كالانفعاليػة )العنػؼ المدرسػي كالقمػؽ( أنمكذجػا، كالتػي قػد اتفقػت إلػى حػد بعيػد فػي أف 

ر التكجيو كالإرشاد متكسط بػالنظر إلػى تعػدد أدكاره كغمكضػيا كجممػة الصػعكبات، دكر مستشا
 كيككف منخفض في دراسات أخرل

عمػػػػى أف الإرشػػػػاد فػػػػي المدرسػػػػة جػػػػزء لا يتجػػػػزأ مػػػػف العمميػػػػة التربكيػػػػة بمختمػػػػؼ جكانبيػػػػا 
و كفعاليتيػػا، كيقػػدـ المرشػػد المدرسػػي خػػدمات لكافػػة فئػػات العػػامميف فييػػا، كأف الػػدكر الػػذم يمعبػػ

ىاـ كىاـ جدّا مف أجؿ تقديـ المساعدة لممراىقيف لرعاية نمكىـ كتكجيييـ نفسيا كتربكيػا كمينيػا 
كاجتماعيا، كمساعدتيـ فػي حػؿ مشػكلبتيـ اليكميػة مػف أجػؿ تحقيػؽ أفضػؿ مسػتكل ممكػف مػف 
الصػػػػحّة النفسػػػػية، لكػػػػي يتغمبػػػػكا عمػػػػى الصػػػػعكبات كحػػػػؿ المشػػػػكلبت الشخصػػػػية كالاجتماعيػػػػة 

قية كالتربكيػة التػي قػد تطػرأ خاصػة فػي الحػالات الانفعاليػة كضػبطيا، كمػا فػي كالنفسية كالأخلب
( التػػػػي تكصػػػػمت إلػػػػى أف المرشػػػػد التربػػػػكم يعػػػػالج فػػػػي 9377دراسػػػػة حسػػػػف عمػػػػي البسيسػػػػي )

المشكلبت الأكثر خطكرة ذات الأىمية، كلابد مػف تخفيػؼ الأعمػاؿ الإداريػة عنػو لمتفػرغ لمعمػؿ 
( التي كاف التركيػز فييػا 9377اسة عثماف كغادة ىاشـ )الإرشادم كحؿ مشكلبت الطمبة. كدر 

عمػػػى ميػػػارات الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ لػػػدل المرشػػػد، كتكصػػػمت نتائجيػػػا إلػػػى أف ميػػػارات الاتصػػػاؿ 
 متكسطة مف كجية نظر الطمبة.
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 :اليدف حيث من -
اتفقت معظـ الدراسات عمػى متغيػر المرشػد التربػكم أك المدرسػي فػي اليػدؼ، فقػد اتفقػت 

ت عمػػػػى أف أدكار المرشػػػػد المدرسػػػػي أك مستشػػػػار التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد المدرسػػػػي أغمػػػػب الدراسػػػػا
كالميني عندنا في الجزائر، لـ تصؿ إلى المستكل المطمػكب كأف التطبيػؽ الفعمػي أك الممارسػة 
العممية الفعمية في الكاقع لبػرامج التكجيػو كالإرشػاد، لازالػت بعيػدة كلػـ تػرؽ إلػى تحقيػؽ نتائجيػا 

خص فػي المرحمػة الثانكيػة، كمػا أف الكاقػع الإرشػادم فػي منظكمتنػا التربكيػة المرجكة منيا كبػالأ
الجزائريػػة كفػػي مختمػػؼ المراحػػؿ مػػف الابتػػدائي إلػػى الجػػامعي، لابػػد لػػو مػػف إعػػادة تقيػػيـ كتقػػكيـ 
لبرامجو الإرشادية كبالأخص المرحمة الثانكية، كمػدل تحقيػؽ ىػذه البػرامج لاحتياجػات التلبميػذ 

اعيػػة كالشخصػػية، كأداء المرشػػد التربػػكم فػػي مختمػػؼ الثانكيػػات، كمعرفػػة رأم التعميميػػة كالاجتم
 الطمبة حكؿ مدل جكدة العمؿ الإرشادم المقدـ ليـ كمدل رضاىـ عنو.

فػػػي حػػػيف أكػػػدت الدراسػػػات الأخػػػرل عمػػػى الػػػدكر الميػػػـ كالفعػػػاؿ لممرشػػػد التربػػػكم، كنجػػػد 
 (.9339الله حممي )(، دراسة عبد 9337(، دراسة النجار )9338دراسة الخكالدة )

 

 :العينة حيث من -
تنكعػػػت العينػػػات التػػػي أجريػػػت عمييػػػا الدراسػػػات المػػػذككرة بػػػيف تلبميػػػذ المرحمػػػة الثانكيػػػة 
كالطمبػػػة الجػػػامعييف، كالمرشػػػديف كالمعممػػػيف كالمػػػديريف، فنجػػػد الدراسػػػات التػػػي اىتمػػػت بمرحمػػػة 

التمميػػػذ بػػػالمحيطيف بػػػو، التعمػػػيـ الثػػػانكم، كالتػػػي عػػػادة مػػػا يػػػتـ التػػػدخؿ فييػػػا لتحسػػػيف علبقػػػات 
خاصػػػػػة فػػػػػي محيطػػػػػو الاجتمػػػػػاعي )الػػػػػزملبء، الأسػػػػػاتذة، الإداريػػػػػيف، ...( دراسػػػػػة المسػػػػػعكدم 

(، دراسػػة 9374(، دراسػػة شػػاماف بػػف ىميػػؿ العنػػزم )9337(، دراسػػة فنطػػازم كريمػػة )9335)
(، باسػػتثناء 9337(، دراسػػة النجػػار )9339(، دراسػػة عبػػد الله حممػػي )9337صػػباح عجػػركد )

(، عػامر 9337(، الحمبكسػي )9373(، عمػكم نجػاة )9377كؿ مف حسف البسيسػي ) دراسات
(، 7993(، الأسػػػػػمرم )9335(، كدراسػػػػػة السفاسػػػػػفة )9334بػػػػػف شػػػػػايع بػػػػػف محمػػػػػد البشػػػػػرم )

(، ككميػػا ركّػػزت عمػػى دكر المرشػػد كفاعميتػػو مػػف 9337(، العػػاجز )7998الزغاليػػؿ كالشػػرعة )
، كالتػػي تحػػكؿ بينػػو كبػػيف أدائػػو الفاعػػؿ كتعرقمػػو جيػػة كالصػػعكبات التػػي يكاجييػػا فػػي أداء عممػػو

 عمى العمؿ الإرشادم لمتلبميذ كحؿ مشكلبتيـ كالتعامؿ معيا.
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بعػػػػػض الدراسػػػػػات الأخػػػػػرل تناكلػػػػػت دكر المرشػػػػػد مػػػػػف كجيػػػػػة نظػػػػػر كػػػػػؿ مػػػػػف المػػػػػديريف 
(، ناصػػػػر رفيػػػػؽ 7990(، دراسػػػػة ىافمػػػػاف )9335كالمعممػػػػيف، كدراسػػػػة محمػػػػد أحمػػػػد شػػػػاىيف )

 (.9337(، دراسة الشيباني )9338(، دراسة الخكالدة )9334تكفيؽ السلبمة )
(، كدراسػػػػػة الشػػػػػايب 9338(، الخكالػػػػػدة )9337فػػػػػي حػػػػػيف دراسػػػػػة كػػػػػؿ مػػػػػف الحمبكسػػػػػي )

( التػػػي ركػػػػزت عمػػػػى دكر المرشػػػػد مػػػػف كجيػػػػات نظػػػػر متعػػػػددة، كجيػػػػة نظػػػػر المعممػػػػيف 9335)
 .كالطمبة كالمرشديف أنفسيـ
مػػػت العينػػػة فػػػي الطػػػلبب الجػػػامعييف ( فتمث7993( كالشػػػناكم )9337أمػػػا دراسػػػة سػػػميب )

كنظػػػرتيـ لػػػدكر المرشػػػد النفسػػػي، كاختيػػػار العينػػػة تػػػـ بالطريقػػػة العشػػػكائية البسػػػيطة فػػػي معظػػػـ 
(، حيػػث تػػـ 9334(، كناصػػر تكفيػػؽ السػػلبمة )9335الدراسػػات، باسػػتثناء دراسػػة المسػػعكدم )
 اختيار العينة بطريقة عشكائية طبقية.

السػػابقة التػػػي تػػـ عرضػػيا بػػػيف مرشػػديف كطمبػػػة،  كقػػد تفػػاكت حجػػػـ العينػػة فػػي الدراسػػػات
 كمعمميف كمديريف.

فػػػي حػػػيف تمثمػػػت عينػػػة الدراسػػػة الحاليػػػة فػػػي تلبميػػػذ السػػػنة الثانيػػػة ثػػػانكم مقسػػػميف إلػػػى 
( عمميػػػػػػيف 89( إنػػػػػػاث مػػػػػػنيف )975( أدبيػػػػػػيف، ك)74( عمميػػػػػػيف ك)94( ذكػػػػػػكر مػػػػػػنيـ )768)
 ( أدبييف.700ك)
 

 :أدوات الدراسة حيث من -
سػػات فػػي الأدكات التػػي اسػػتخدمتيا نظػػرا لطبيعػػة كػػؿ دراسػػة كاليػػدؼ منيػػا، تباينػػت الدرا

كلكػػػػف اتفقػػػػت فػػػػي معظميػػػػا فػػػػي اسػػػػتخداـ أداة الاسػػػػتبياف لقيػػػػاس الػػػػدكر الػػػػذم يمعبػػػػو المرشػػػػد 
المدرسػػي أك المرشػػد التربػػكم أك مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي، لقيػػاس كمعرفػػة 

ل تحقيقػو لحاجػات التلبميػذ فػي المػدارس الثانكيػة، كمػدل كاقع الإرشػاد النفسػي كالمدرسػي كمػد
 فاعمية دكر المستشار في حؿ المشكلبت التي يكاجييا التلبميذ في الطكر الثانكم.
( حيػػث 9337أمػػا الدراسػػات التػػي تباينػػت فػػي الأدكات المسػػتعممة فمنيػػا دراسػػة سػػميب )

 مكنة مف إعداد )جكف رافف(.استخدـ فييا مقياس الإدراؾ كمقياس المصفكفات المتتابعة الم
( فػػػػي اسػػػػتخداميما مقيػػػػاس يقػػػػيس درجػػػػة امػػػػتلبؾ 9377كدراسػػػػة عثمػػػػاف كغػػػػادة ىاشػػػػـ )

 المرشد التربكم لميارات الاتصاؿ كمقياس الأمف النفسي.
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في حيف أف الدراسة الحالية فقد استعانت باستبياف مكجو لتلبميذ السنة الثانية ثانكم مػف 
بعض الدراسػات السػابقة كالتػراث النظػرم، مػف أجػؿ معرفػة مسػتكل إعداد الباحثة، بالاستعانة بػ

تعامؿ مستشار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي مػع مختمػؼ مشػكلبتيـ )العنػؼ المدرسػي، 
 القمؽ، عممية التكجيو(.

 

 :النتائج حيث من -
 يمعب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينػي دكرا فعػالا فػي مسػاعدة التلبميػذ عمػى
مكاجيػػػة كتجػػػاكز بعػػػض المشػػػكلبت التػػػي مػػػف شػػػأنيا أف تػػػؤدم بيػػػـ إلػػػى الإخفػػػاؽ فػػػي حيػػػاتيـ 
الدراسي، ذلؾ ككف مستشار التكجيو كالإرشاد كمف خلبؿ علبقتو المباشرة مع التلبميذ، يعػرؼ 
عمػػى المشػػكلبت الحقيقيػػة التػػي يعػػاني منيػػا التلبميػػذ، كحاجػػاتيـ لخدماتػػو الإرشػػادية، كبالتػػالي 

تعامػػؿ معيػػا سػػكاء لمتخفيػػؼ مػػف حػػدتيا أك العمػػؿ عمػػى إيجػػاد حمػػكؿ كاقعيػػة ليػػا، يعمػػؿ عمػػى ال
كالعمؿ عمى تفيميا كبالتالي تخطييا، كىذا ما تكصمت إليو بعػض الدراسػات، ككشػفت أف فئػة 
التلبميػػػذ فػػػي الطػػػكر الثػػػانكم ىػػػـ أكثػػػر عرضػػػة لممشػػػكلبت، كفػػػي جميػػػع المجػػػالات، نظػػػرا لمػػػا 

تػػػؤثر تػػػأثيرا بالغػػػا فػػػي تحصػػػيميـ الدراسػػػي كتفػػػكقيـ كحتػػػى يعانكنػػػو مػػػف ضػػػغكط دراسػػػية كالتػػػي 
تكػػػيفيـ النفسػػػي كالدراسػػػي، كىػػػـ بحاجػػػة أكثػػػر لخػػػدمات مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي 

(، دراسة صباح عجػركد 9338(، دراسة أمينة رزؽ )9377كالميني، كدراسة كريمة فنطازم )
(، دراسػػػة ناصػػػر تكفيػػػؽ 9335(، دراسػػػة الشػػػايب )9337(، دراسػػػة لبنػػػى بػػػف دعيمػػػة )9337)

 (.7993(، دراسة الأسمرم )9334السلبمة )
كما تكصمت بعض الدراسػات إلػى أف دكر مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي 
منخفض، كقد يكػاد يكػكف منعػدما كأف كاقػع الإرشػاد كالتكجيػو لا زاؿ بعيػدا عػف تطبيػؽ الأسػس 

مػػػدل احتػػػراـ رغبػػػاتيـ كميػػػكليـ نحػػػك تخصػػػص العمميػػػة فػػػي تحديػػػد مصػػػير التلبميػػػذ، كخاصػػػة 
 معيف.

إف معظػػػػـ مستشػػػػارم التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد أك المرشػػػػديف غيػػػػر مختصػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػـ 
الػػػػنفس، كمػػػػا أف كجيػػػػة نظػػػػر أغمػػػػب الطػػػػلبب يػػػػركف أف المرشػػػػديف لا ينفػػػػذكف بػػػػرامج التكجيػػػػو 

لثانكيػػة، كأف كالإرشػاد، إضػػافة إلػى انخفػػاض مسػتكل إدراكيػػـ لميػاـ المستشػػار أك المرشػد فػػي ا
ىػػذا الأخيػػر لا يشػػارؾ فػػي الخػػدمات كالبػػرامج التػػي تنظميػػا الثانكيػػة، كعػػدـ تػػكفره حتػػى عمػػى 
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الإمكانيػػات اللبزمػػة لتقػػديـ خػػدمات الإرشػػاد لمتلبميػػذ، كىػػذا مػػا يبػػيف أف دكر مستشػػار التكجيػػو 
في المدارس الثانكية منخفض، كقد يعكد ذلؾ إلى نقػائص عديػدة لػيس فػي سػماتو كخصائصػو 
الشخصػػية فقػػط، فػػي حػػيف أنيػػـ يعػػانكف مػػف نقػػائص عديػػدة تشػػمؿ إعػػدادىـ العممػػي كتػػدريبيـ 
المينػػي، كمػػا تشػػمؿ ظػػركؼ عمميػػـ كغيػػاب نظػػاـ الحػػكافز كبػػاقي العراقيػػؿ كالصػػعكبات، كمػػف 

(، 9373(، دراسة زينب كاظـ جاسـ )9377بيف ىذه الدراسات، دراسة حسف عمي البسيسي )
(، دراسػػػػة الخكالػػػػدة 9373(، دراسػػػػة عمػػػػكم نجػػػػاة )9373ة )دراسػػػػة سػػػػمر عبػػػػد العزيػػػػز الغكلػػػػ

(، دراسػػػػة 9335(، دراسػػػػة محمػػػػد أحمػػػػد شػػػػاىيف )9337(، دراسػػػػة صػػػػباح عجػػػػركد )9338)
 (.9337العاجز )

(، الشػػناكم 7998(، الزغاليػؿ كالشػػرعة )9335كمػا أظيػػرت دراسػة كػػؿ مػف المسػػعكدم )
الإرشػػػاد المدرسػػػي فػػػي العديػػػد مػػػف (، حػػػكؿ إيجابيػػػة دكر المرشػػػد كفاعميتػػػو فػػػي عمميػػػة 7993)

( تكصػػمت إلػػى أف 9377الجكانػػب الاجتماعيػػة كالنفسػػية، فػػي حػػيف أف دراسػػة كريمػػة فنطػػازم )
أغمػػب المشػػكلبت التػػي يعالجيػػا المرشػػد خػػلبؿ العمميػػة الإرشػػادية ىػػي مشػػكلبت دراسػػية، فػػي 

فقػػػداف  حػػػيف لػػػـ يتطػػػرؽ إلػػػى عػػػلبج المشػػػكلبت النفسػػػية كالعلبئقيػػػة كالسػػػرية، ممػػػا يػػػؤدم غمػػػى
الاتصػػػاؿ كالتكاصػػػؿ بػػػيف المستشػػػار كالتلبميػػػذ، فيمجػػػؤكف إلػػػى مصػػػادر غيػػػر المستشػػػار لطمػػػب 

 المعكنة.
( إلػػى أف الػػذككر أكثػػر إيجابيػػة مػػف الإنػػاث فػػي 9334بينمػػا تكصػػمت دراسػػة الشػػيباني )

اتجاىػػاتيـ نحػػك المرشػػد المدرسػػي، كأف اتجاىػػات أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية نحػػك مينػػة المرشػػد 
 ي اتجاىات إيجابية كعمى كافة محاكر الدراسة.النفسي ى

كبيذه النتػائج نممػس حاجػة التلبميػذ للئرشػاد كالتكجيػو، كبخاصػة تلبميػذ المرحمػة الثانكيػة 
مػػف أجػػؿ إشػػباع حاجػػاتيـ الأساسػػية النفسػػية كالاجتماعيػػة كالتربكيػػة كالمينيػػة، كأىميػػا اختيػػار 

لبت السػػػمككية كالانفعاليػػػة كالمدرسػػػية الدراسػػػة كالمينػػػة المناسػػػبة لمتغمػػػب عمػػػى مختمػػػؼ المشػػػك
كتحقيػػؽ التكافػػؽ بجميػػع جكانبػػو، كالحاجػػة ىنػػا ىػػي الرغبػػة فػػي الإرشػػاد كالتػػي سػػمّاىا )ماسػػمك( 
الحاجػػة إلػػى المعرفػػة كالفيػػـ، لأف التمميػػذ خػػلبؿ عمميػػة الإرشػػاد كالتكجيػػو يسترشػػد المعمكمػػات 

 كيممس الجكانب الحقيقية مف المشكلبت التي يكاجييا.
بينػػػت ىػػػذه النتػػػائج إلػػػى الضػػػعؼ فػػػي دكر مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد فػػػي تقػػػديـ  ككػػػذلؾ

خدماتػػو الإرشػػادية، التػػي تبقػػى حاجػػة التمميػػذ ليػػا ممحػػة كقائمػػة كمسػػتمرة باسػػتمرار المشػػكلبت 
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المختمفػػػة التػػػي يعػػػاني منيػػػا جميػػػع التلبميػػػذ عمػػػى اخػػػتلبؼ تخصصػػػاتيـ كمسػػػتكياتيـ العمميػػػة، 
لئرشػػػاد النفسػػػي المدرسػػػي كىػػػك مسػػػاعدة الفػػػرد عمػػػى تحقيػػػؽ ؼ الأسػػػمى ل\لأجػػػؿ تحقيػػػؽ اليػػػد

 التكافؽ كالصحّة النفسية.
 

 :ما استفادتو الباحثة في دراستيا الحالية من الدراسات السابقة -3.6
سػػاىمت الدراسػػات السػػابقة فػػي إغنػػاء معمكمػػات الباحثػػة مػػف حيػػث تقػػديـ الخمفيػػة النظريػػة،  -7

الدراسػػة مػػف خػػلبؿ الاسػػتعانة بػػبعض الأفكػػار التػػي إضػػافة إلػػى الاسػػتفادة فػػي صػػياغة مشػػكمة 
تبػػػيف مػػػدل خطػػػكرة المشػػػكلبت السػػػمككية كالانفعاليػػػة عمػػػى التلبميػػػذ المتمدرسػػػيف كعمػػػى البيئػػػة 
المدرسػػػية مػػػػف جيػػػػة، كمػػػػف جيػػػػة أخػػػػرل الػػػػدكر الػػػػذم يمعبػػػػو المرشػػػػد المدرسػػػػي أك التربػػػػكم أك 

 ت.مستشار التكجيو كالإرشاد لمكقاية كالتخفيؼ مف حدّة المشكلب
 ر نتائج أسئمة كفرضيات الدراسة.الاستفادة مف الدراسات السابقة في تفسي -9
الاسػػتفادة مػػف أدكات البحػػث المسػػتخدمة فػػي الدراسػػات السػػابقة، مػػف أجػػؿ إعػػداد كتصػػميـ  -0

كتحديػػػػد كصػػػػكغ عبػػػػارات الاسػػػػتبياف المقػػػػدـ لمتلبميػػػػذ، حػػػػكؿ دكر مستشػػػػار التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد 
 المدرسي كالميني.

لبع عمػػػػػى النتػػػػػائج التػػػػػي تكصػػػػػمت إلييػػػػػا ككيفيػػػػػة عرضػػػػػيا ليػػػػػذه النتػػػػػائج كمناقشػػػػػتيا الاطػػػػػ -4
 كتفسيرىا، كمقارنتيا بنتائج الدراسة الحالية.

بمكرة التعريفات الإجرائية بمتغيػرات الدراسػة ممػا يسػاعد الباحثػة فػي تييئػة البحػث كاختيػار  -5
النظرم، كبعد عػرض الباحثػة الأساليب الإحصائية المناسبة، كصياغة الفركض كبناء الإطار 

 لمدراسات السابقة كأىمية النتائج التي تكصمت إلييا، يمكف استخلبص ما يمي:
تتفؽ ىذه الدراسة مع العديد مف الدراسػات السػابقة فػي الاعتمػاد عمػى نمػط بنػاء الاسػتبياف،  -

 إلا أنيا تختمؼ معيا في المجالات التي يشمميا الاستبياف.
مع الدراسات السابقة بأنيا تضػمنت جانػب إجرائػي مػف اقتػراح البرنػامج تختمؼ ىذه الدراسة  -

الإرشػػػػادم، لتمكػػػػيف التمميػػػػذ لمكصػػػػكؿ إلػػػػى حػػػػؿ مشػػػػكلبتو سػػػػكاء السػػػػمككية أك الانفعاليػػػػة، أك 
 المدرسية.

 التعرؼ الفعمي عمى مياـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
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 م ككيفية استجابة التلبميذ ليذا الإعلبـ.معرفة الكاقع الحقيقي للئعلبـ التربك  -
 معرفة بعض المشكلبت التي تكاجو التلبميذ كخاصة في الكسط المدرسي. -
 
 :مكانة الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة -
تميػػػزت الدراسػػػة الحاليػػػة بأنيػػػا مػػػف الدراسػػػات القميمػػػة التػػػي تناكلػػػت دكر مستشػػػار التكجيػػػو  -7

كالمينػػي فػػي التعامػػؿ مػػع المشػػكلبت السػػمككية كالانفعاليػػة مػػف كجيػػة نظػػر كالإرشػػاد المدرسػػي 
 التلبميذ، كذلؾ في حدكد عمـ الباحثة.

قيػػػاـ الباحثػػػة بإعػػػداد اسػػػتبياف لػػػدكر المستشػػػار بأبعػػػاده الثلبثػػػة، كبمػػػا يتناسػػػب مػػػع البيئػػػة  -9
 الجزائرية.

نظرم، أم كضع خطة كما تمثمت الاستفادة مف الدراسات السابقة في تغطية الجانب ال -0
 كؿ فصؿ مف فصكؿ الدراسة، كجمع بعض المادة العممية منيا كمراجع.
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 تمييد: -

الإرشاد المدرسي أك التربكم يسعى إلى الأخذ بيد التمميذ مف أجؿ التكيؼ مع  إف
الدراسة كظركفيا، كىك يتضمف جميع جكانب شخصيتو النفسية، الجسمية كالذىنية كمعرفة 

 بيئتو الاجتماعية كالدراسية، معرفة ظركفو الاقتصادية ككذا معرفة استعداداتو كقدراتو.
ائية النمائية كالعلبجية عمى تقديـ خدمة متخصصة كذات كيحرص الإرشاد بطرقو الكق

جكدة للؤفراد، قصد مساعدتيـ عمى التكيؼ النفسي، الاجتماعي، المدرسي، الميني، كعمى 
 ذلؾ فإنو غير محدد لفترة زمنية كلا مدة زمنية، إنما مستمر مدل الحياة المدرسية كالمينية.

ؿ فرد حسب حاجتو النفسية اليامة، كمف إف عممية التكجيو كالإرشاد حقّا مف حقكؽ ك
مطالب النمك السكم إشباع ىذه الحاجة، كمف كاجب الدكلة تسيير خدمات التكجيو كالإرشاد، 
كما أف لمتكجيو كالإرشاد تأثيرا في الفرد المتعمـ باعتبارىا عممية إنسانية، تيدؼ لمساعدتو 

المشكلبت التي تكاجيو مف جية،  عمى فيـ نفسو كالإفادة مف قدراتو كمكاىبو، لمتغمب عمى
، 9333الخطيب، ، كتؤدم إلى تحقيؽ التكافؽ بينو كبيف البيئة التي يعيش فييا. )الزيادم

96) 
إف المؤسسات التربكية كالتعميمية كالتككينية ىي أكبر الأماكف التي تقدـ فييا خدمات 

بؿ أصبح محكر كؿ  (،99، 7999تيّـ، ـ. )شعباف، الإرشاد النفسي في جميع أنحاء العال
 النشاطات التعميمية كالتربكية، كىدفا أساسيا لضماف الصحّة النفسية.
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 تعريف الإرشاد المدرسي: -1
يعتبر الإرشاد المدرسي أحد الخدمات الأساسية التي تقدميا المدرسة الحديثة لطلببيا 

 لرعايتيـ كرعاية نمكىـ، كمساعدتيـ في بمكغ أقصى حدكد لمنمك.
كىناؾ أكثر مف عالـ تطرقكا لمفيكـ الإرشاد المدرسي، كيمكف ذكر أىـ المفاىيـ كما 

 يمي:
يعرؼ الإرشاد المدرسي بأنو العممية التي تتـ في  (:Williamsonتعريف وليامسون ) -

المكاقؼ التربكية مثؿ المدارس كالمؤسسات الاجتماعية أك جماعاتيا، أم أف الإرشاد يقكـ 
القكة في شخصية الفرد، كالعمؿ عمى تنميتيا لصالح الفرد كبما يخدـ بتعريؼ مصادر 

 المجتمع.
يعرؼ الإرشاد المدرسي أيضا بأنو المساعدة المقدمة لمطمبة  (:Hellerتعريف ىيمر ) -

 لمتكجو المناسب كاتخاذ القرار بشأف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المدرسية التي يطمحكف إلييا.
رشاد المدرسي ىك  علبقة تفاعمية تنشأ بيف شخصيف أحدىما الإ تعريف أبو عيطة: -

مختص كىك المرشد المدرسي، كالآخر بحاجة إلى مساعدة كىك المتعمـ المسترشد، حيث 
يقكـ المرشد مف خلبؿ ىذه العلبقة بمساعدة المسترشد في مكاجية مشكمتو أك تغيير سمككو، 

جية، كمع الآخريف الذيف تتعامؿ معيـ  كتطكير أساليب تعاممو مع الظركؼ التي تكاجيو مف
مف جية أخرل، كتقكـ فمسفة الإرشاد المدرسي عمى منح المسترشد فرص الاختيار، كممارسة 

 الحرية كتحمؿ المسؤكلية عف قراراتو المستقبمية. 
الإرشاد علبقة دينامية كىادفة بيف شخصيف، تتنكع  (WREEN, 1951كيعتبر كريف )

 طبيعة حاجة الطالب، كلكف في كؿ الحالات يككف ىناؾ إسياـ باختلبؼ فييا الأساليب
عمى فيـ الطالب لذاتو. )بكدربالة،  متبادؿ مف جانب كؿ مف المرشد كالطالب، مع التركيز

 (9339بركات، 
كالعمؿ الذم يقكـ بو المرشد عبارة عف خدمات نفسية، تربكية، اجتماعية كخدمات 

الأكؿ لمطالب كىي تتداخؿ كتتكامؿ لتقبؿ كتغطي البحث العممي، كىي مكجية في المقاـ 
الحاجات الإرشادية لمطلبب، فعمؿ المرشد عبارة عف مساعد كمسيؿ لعممية نمك كتطكر 

 (93، 9338الطالب مف جميع النكاحي النفسية كالتربكية كالاجتماعية كالمينية. )أبك أسعد، 
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 أىداف الإرشاد المدرسي: -2

أىداؼ الإرشاد المدرسي ككلبىما يسعى إلى التقرب مف تتكامؿ أىداؼ التربية مع 
التلبميذ، كمحاكلة معرفتيـ كفيـ سمككاتيـ كمساعدتيـ عمى تحقيؽ التكافؽ الذاتي 
كسابيـ ميارات مكاجية كحؿ المشكلبت ككذلؾ التخطيط لممستقبؿ الدراسي  كالاجتماعي، كا 

 (977، 7983تاحة. )زىراف، حسب القدرات الفردية لكؿ تمميذ كالإمكانات التربكية الم
 كىناؾ نكعيف مف الأىداؼ للئرشاد المدرسي:

الأىداؼ الخاصة المتصمة بمكاقؼ إرشادية معينة كالتي تتمثؿ أىميتيا في محاكلة إيجاد  -
 حمكؿ مناسبة لكؿ مشكمة عمى حدل.

كفي ىذا الأىداؼ العامة كىي الغايات النيائية التي يرمي الإرشاد المدرسي إلى بمكغيا،  -
خمسة أىداؼ للئرشاد  (George et Crisiani, 1990السياؽ قدّـ  جكرج ككريسياني  )

 بصفة عامة، ثـ تبنييا في حؿ نظريات الإرشاد:
 * تسييؿ تحسيف سمكؾ الفرد.

 * تحسيف العلبقات الاجتماعية كالشخصية.
 شكلبت.* زيادة الفعالية الاجتماعية كالشخصية كقدرة الفرد في التغمب عمى الم

 * اكتساب القدرة عمى اتخاذ القرار.
ثراء نمك الذات. )الخطيب، د.ت،   ( 963-959* تحسيف القدرات الإنسانية كا 

تطكير قدرة التحكـ بيا، الذم لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلبؿ الإرادة المكجية كحسف  -
 التخطيط كبذؿ الجيد، كعدـ اعتبار النشاط عملب مضنيا بؿ نشاطا ممتعا.

 (Paul clement.JAGOT, 1994, 33) 
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 مبادئ الإرشاد المدرسي )الخدمات الإرشادية(: -3

تكجد أربعة مبادئ لابد لمقائـ بالإرشاد مف معرفتيا كالاستناد عمييا حيف مباشرتو 
لميامو الإرشادية، كعمى ذلؾ فإف نجاح العمؿ الإرشادم مبني عمى مدل فيـ ىذه المبادئ 

 كمدل تطبيقيا.
ينبغي أف يعي بأف اليدؼ الأساسي كالنيائي للئرشاد ىك مساعدة التلبميذ  المبدأ الأول: -1

عمى التحكـ في مشكلبتيـ كتسيير أمكرىـ، كبالتالي التغمب عمى الصعاب التي تكاجييـ في 
حياتيـ الدراسية، مع خمؽ لدييـ القدرة عمى التكجيو الذاتي. لذا عمى المستشار بعث القدرة 

كجيو كالإرشاد في نفكس التلبميذ، لا أف يبقكا مرتبطيف بو، ما يعني في النياية عمى الت
 التعثر كالفشؿ.

الفرد البشرم اجتماعي بطبعو كالحياة إنما كجدت كستبقى بكجكد الغير.  المبدأ الثاني: -2
التمميذ بحاجة إلى العيش مع زملبئو  كالدخكؿ في جماعات بعد أف كاف اجتماعو مقتصرا 

أفراد أسرتو، ىك بحاجة إلى تعمـ أنماط السمكؾ الجماعي بؿ الأنماط المرغكب فييا عمى 
كالسمكؾ التنظيمي كالعلبئقي.  إف مبادئ الاستعداد لمتعمـ التي تنطبؽ عمى تنظيـ التعمـ 

( عمى المستشار 47، 9335تنطبؽ كذلؾ عمى تنظيـ عمميات الإرشاد كالتكجيو  )القرعاف، 
يجاد لديو القدرة عمى تقبؿ إخراج التمميذ مف ع زلتو كتعميمو كيفيات التعامؿ مع زملبئو كا 

الغير. كعميو فإذا ما صعب عميو أمر فلب عيب أف يطمب المعكنة مف غيره كالمعمـ، الزميؿ، 
 المستشار كغيرىـ. أمر يبعث لديو حب الاستفسار كالاطلبع كالمشكرة.

ككف أغػػػراض التكجيػػػو كالإرشػػػاد ككظائفػػػو السػػػعي إلػػػى جعػػػؿ التلبميػػػذ يػػػدر  المبهههدأ الثالهههث: -3
كأىميتػػو. أف لا تقتصػػر رسػػالة أك ميمػػة المدرسػػة عمػػى تقػػديـ الػػدركس فقػػط أك نقػػؿ المعمكمػػات 
رشػػاد التلبميػػذ، حينيػػا يصػػبح لمعمميػػة الإرشػػادية كنشػػاطاتيا مكانػػة خاصػػة  إنمػػا أيضػػا تكجيػػو كا 

مسػػػػتمرة طػػػػكاؿ مراحػػػػؿ العمػػػػر لػػػػدييـ، كبػػػػذلؾ يقبمػػػػكف إقبػػػػالا عمييػػػػا. عمميػػػػة التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد 
المختمفػػة، يقػػكـ بيػػا فػػي كػػؿ مرحمػػة أنػػاس معينػػكف كالآبػػاء، المعممػػكف، المرشػػدكف، المسػػؤكلكف 
كالمشرفكف...   كعممية الاستمرار تعني أف يتابع المرشدكف تطػكرات المسترشػد بصػفة مسػتمرة 

كخبػػرات تنقػػؿ لأف الإرشػػاد لػػيس كصػػفة طبيػػة كلا حػػلّب جػػاىزا، بػػؿ ىػػك خدمػػة منظمػػة كمسػػتمرة 
 (7، 9337للبستفادة منيا.  )الفسفكس، 
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ىػك مػا يعػرؼ بفرديػة العمػؿ العلبجػي، ففػي حالػة معانػاة التمميػذ مػف مشػكؿ  المبدأ الرابع: -4
مػػػا كسػػػكء التكيػػػؼ أك الرسػػػكب الدراسػػػي كاتبػػػاع طريقػػػة معينػػػة أك أسػػػمكبا معينػػػا لحمػّػػو لا يعنػػػي 

رشػػػاد صػػلبحيتو مػػػع بػػاقي التلبميػػػذ أك تمميػػذ آخػػػر، فػػػالط رائؽ كالأسػػاليب المتبعػػػة فػػي تكجيػػػو كا 
التلبميػػػػذ لحػػػػؿ مشػػػػكلبتيـ تختمػػػػؼ كتتنػػػػكع بػػػػاختلبؼ التلبميػػػػذ. ىػػػػذا الأمػػػػر يجعػػػػؿ مػػػػف عمػػػػؿ 
المستشػػػار أمػػػرا معقػػػدا كصػػػعبا يتطمػػػب منػػػو الاطػػػلبع الػػػدائـ عمػػػى المسػػػتجدات كالاىتمػػػاـ بكػػػؿ 

عيػػػػة، تربكيػػػػة التلبميػػػػذ حالػػػػة بحالػػػػة كبكػػػػؿ مػػػػا يػػػػرتبط بكػػػػؿ كاحػػػػد مػػػػف ظػػػػركؼ نفسػػػػية، اجتما
 كاقتصادية، كلعؿ ىذه الحقيقة ىي التي جعمت مف الخدمات الإرشادية عملب جماعيا.

 
 خدمات المرشد المدرسي )مستويات الخدمات الإرشادية(: -4

إف لممرشػػػد التربػػػكم دكرا كبيػػػرا فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػداؼ الإرشػػػاد كأىػػػداؼ المسترشػػػد، كبمػػػكرة 
لخػػػدمات الإرشػػػادية كالمسػػػاعدة الفنيػػػة كالمينيػػػة طمكحاتػػػو كتطمعاتػػػو كآمالػػػو مػػػف خػػػلبؿ تقػػػديـ ا

المتخصصػػة، كدراسػػة المسترشػػد كمراحمػػو التعميميػػة، إذ يعػػد المرشػػد التربػػكم مػػف أىػػـ العكامػػؿ 
الفاعمة في بناء شخصية المتعمـ، كذلؾ مف خلبؿ ممارسة أدكاره كمسؤكلياتو، فيكػكف بػلب شػؾ 

كب فيو، كيتـ تحقيؽ ذلؾ مػف خػلبؿ أداة إصلبح كتعديؿ، كأفضؿ نمكذج لغرس السمكؾ المرغ
العمػػػػؿ فػػػػي منػػػػاىج الإرشػػػػاد كالتكجيػػػػو المختمفػػػػة التػػػػي تصػػػػنؼ إلػػػػى ثلبثػػػػة منػػػػاىج )مسػػػػتكيات 

 الخدمات الإرشادية( كىي:
كىػػك المسػػتكل الػػذم ييػػتـ بػػالأفراد العػػادييف أك الأسػػكياء كيسػػعى لبعػػث  الخههدمات الإنمائيههة: -

عزيػػػز مػػػكاقفيـ أك إيجػػػاد سػػػمككات معيّنػػػة لػػػدييـ. أك تنميػػػة سػػػمككات معينػػػة لزيػػػادة كفػػػاءتيـ أك ت
ييػػػدؼ إلػػػى معرفػػػة مػػػا لػػػدل الفػػػرد مػػػف إمكانػػػات، طاقػػػات كقػػػدرات ثػػػـ تكجيييػػػا تكجييػػػا سػػػميما 
كتكظيفيا بغية تحقيؽ أعمى مستكل مف التكافؽ كالصػحة النفسػية. يمػس ىػذا المسػتكل مختمػؼ 

...  ،ي، الانفعػػالي كالسػػمككيالجكانػػب النمائيػػة: الجانػػب الجسػػمي، الجانػػب العقمػػي، الاجتمػػاع
ذلؾ بكضع برامج تنمكيػة كاسػتراتيجيات محاربػة أك التغمػب عمػى المشػكلبت التػي تعيػؽ عمميػة 
دراؾ خصػائص كمتطمبػات النمػك فػي كػؿ مرحمػة مػف مراحػؿ  النمك، كما يعمؿ عمى اكتشػاؼ كا 
العمػر. ىػي خػدمات ىامػة جػدّا، كػؿ فػرد بحاجػة إلييػا، كالتمميػذ لاسػيما فػي مرحمػة المراىقػػة لا 

تغني عنيا كعف تدخؿ المستشار. كىي كما يبػدك تيػتـ بكػؿ تمميػذ عمػى حػدل لأف يمكف أف يس
الحاجة قد تختمؼ مف تمميذ لآخر كبالتالي يختمػؼ نػكع التػدخؿ كالتكفػؿ. تيػدؼ ىػذه الخػدمات 
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أساسا إلى تنمية قدرات الفػرد كطاقتػو كتعزيػز اسػتقلبلو عػف غيػره، كبنػاء عمػى ذلػؾ فيػي تمػس 
 (45، 9338. )مشاقبة، حتى المتفكقيف كالناجحيف

كالتػػي تتضػػمف تقػػديـ خػػدمات الحمايػػة كالتحصػػيف للؤفػػراد بيػػدؼ حمايػػة  الخههدمات الوقائيههة: -
الذات كضبطيا ككقايتيا مف خطر الكقكع في الاضطراب أك المشكلبت، لمكشؼ المبكر لمنػع 

ؿ مػف تطكر الاضػطراب، كىػذه الخػدمات تقػكـ عمػى طائفػة مػف الجيػكد المبذكلػة لمػتحكـ كالتقميػ
حدكث الاضطراب، كذلؾ بتييئة الظركؼ التي تسمح بنمك مفيكـ الذات لدل الفرد عمػى نحػك 
 سميـ كزيادة ثقتو بنفسو، كمف ثـ زيادة قدرتو في مكاجية أية طكارئ تعرقؿ سبيؿ نمكه السميـ.

ىػي الخػدمات التػي تتضػمف التػدخؿ الإرشػادم كالعلبجػي لرفػع المعانػاة  الخدمات العلاجية: -
عػػػػف الفػػػػرد كحػػػػؿ مشػػػػكلبتو، كدعمػػػػو كمسػػػػػاندتو لمػػػػتخمص مػػػػف الآثػػػػار السػػػػمبية الناجمػػػػة عػػػػػف 
المشػػػػكلبت أك الاضػػػػطرابات، لمعػػػػكدة بػػػػالفرد إلػػػػى حالػػػػة الاتػػػػزاف، كذلػػػػؾ مػػػػف خػػػػلبؿ إجػػػػراءات 

، 9330دكث الاضػطراب. )السفاسػفة، الفحص ك التشخيص كتحديد العكامؿ المسػاىمة فػي حػ
79-93) 
 
 دور المرشد المدرسي: -5

إف إشباع حاجات المراىقيف بالطرؽ التربكية السميمة أمر ضركرم، إذ أف عدـ إشػباعيا 
يجر إلى ازدياد متػاعبيـ كمشػكلبتيـ، كتكػكف مكاجيػة ىػذه الحاجػات بالتكجيػو كالإرشػاد كتقػديـ 

سػػػة المعنيػػػة بػػػذلؾ. سػػػكاء كانػػػت خػػػدمات إرشػػػادية كقائيػػػة الخػػػدمات المناسػػػبة فػػػي البيػػػت كالمدر 
تيػػػػػيء الظػػػػػركؼ المناسػػػػػبة لتحقيػػػػػؽ النمػػػػػك السػػػػػكم ليػػػػػـ، مبنيػػػػػة عمػػػػػى العلبقػػػػػات الاجتماعيػػػػػة 
الإيجابية، أك خدمات إنمائية تنمي قدرات المراىقيف كطاقاتيـ كتحقػؽ أقصػى درجػات التكافػؽ، 

ة كالتربكيػػة كمشػػكلبت التكافػػؽ التػػي أك كانػػت خػػدمات علبجيػػة تتعامػػؿ مػػع المشػػكلبت الانفعاليػػ
تكاجػػػػو بعػػػػض المػػػػػراىقيف بتقػػػػديـ الحمػػػػكؿ العلبجيػػػػػة المناسػػػػبة كفػػػػؽ الأسػػػػػس العمميػػػػة لمتكجيػػػػػو 

 كالإرشاد.
كمػػػػا أف تفيػػػػـ حاجػػػػات المػػػػراىقيف كمطالػػػػب نمػػػػكىـ يسػػػػيؿ التعامػػػػؿ معيػػػػـ كيخفػػػػؼ مػػػػف 

المجػػػالات  متػػػاعبيـ كيحػػػؿ مشػػػكلبتيـ، كلػػػذا فػػػإف مػػػف الكاجػػػب تػػػكفير الرعايػػػة ليػػػـ فػػػي جميػػػع
الصحية، البدنية، الحركية، العقمية، الاجتماعية، الفسيكلكجية كالانفعاليػة بكػؿ عممػي مػدركس، 

 كيمكف لممرشد أيضا عمؿ ما يمي:
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تقػػديـ المعمكمػػات الدقيقػػة الكاممػػة عػػف حقيقػػة التغيػػرات الجسػػمية كمػػا قػػد يصػػاحبيا مػػف آثػػار  -
يقبميػػػا المراىقػػػكف عمػػػى أنيػػػا مظػػػاىر نفسػػػية، كغػػػرس اتجاىػػػات إيجابيػػػة نحػػػك ىػػػذه التغيػػػرات ل

 طبيعية لمنمك.
احتػػػػراـ المػػػػراىقيف كمناقشػػػػتيـ كتقػػػػدير حساسػػػػيتيـ النفسػػػػية، كذلػػػػؾ بالابتعػػػػاد عػػػػف التجػػػػريح  -

ظيار العيكب.  كالانتقاد كا 
تعميػػؽ العلبقػػة بػػيف البيػػت كالمدرسػػة كالجيػػات ذات العلبقػػة، كالتفػػاىـ التػػاـ كالمسػػتمر حػػكؿ  -

ي مػػػػع المػػػػراىقيف، انطلبقػػػػا مػػػػف فيػػػػـ المتغيػػػػرات التػػػػي تممييػػػػا طبيعػػػػة طبيعػػػػة التعامػػػػؿ التكػػػػامم
 (787-783، 9339المرحمة. )أبك أسعد، 

تبصػػػير المجتمػػػع المدرسػػػي بأىػػػداؼ التكجيػػػو كخططػػػو كبرامجػػػو كخدماتػػػو، كبنػػػاء علبقػػػات  -
 مينية مثمرة مع منسكبي المدرسة جميعيـ كمع أكلياء الطلبب.

محافظػػة عمػػى سػػرّيتو كتنظػػيـ الممفػػات كالسػػجلبت الخاصػػة تعبئػػة السػػجؿ الشػػامؿ لمطالػػب كال -
 بالتكجيو.

بحػػػث حػػػالات الطػػػلبب التحصػػػيمية كالسػػػمككية كتقػػػديـ الخػػػدمات الإرشػػػادية التػػػي مػػػف شػػػأنيا  -
 تحقيؽ أىداؼ المرحمة التعميمية.

دراسػػػػة الحػػػػالات الفرديػػػػة لمطػػػػلبب الػػػػذيف تظيػػػػر عمػػػػييـ بػػػػكادر سػػػػمبية فػػػػي السػػػػمكؾ كتفيػػػػـ  -
 قديـ التكجيو كالنصح ليـ حسب حالتيـ.مشكلبتيـ، كت

عقػػػد لقػػػاءات فرديػػػة مػػػع أكليػػػاء أمػػػكر الطػػػلبب الػػػذيف تظيػػػر عمػػػى أبنػػػائيـ بػػػكادر سػػػمبية فػػػي  -
السػػػػػمكؾ أك عػػػػػدـ التكيػػػػػؼ مػػػػػع الجػػػػػك المدرسػػػػػي، لاسػػػػػتطلبع آرائيػػػػػـ كالتعػػػػػاكف معيػػػػػـ كبحػػػػػث 

 (097، 9377المشكلبت الأسرية ذات الأثر في أحكاؿ أكلئؾ الطلبب. )حمكد، 
إجراء الاختبارات كالمقاييس التربكية كالنفسية لتحديد اسػتعدادات كقػدرات الطػلبب كتنميتيػا،  -

كالمساعدة في إعداد السػيرة كالسػجلبت المجمعػة كالبطاقػات المدرسػية كالاشػتراؾ فػي مػؤتمرات 
 الحالة الخاصة لطلببو، كتقديـ الملبحظات كالاقتراحات.

جماعة كاكتشاؼ حػالات سػكء التكافػؽ المبكػرة فػييـ، دراسة كفيـ الطلبب كؿ عمى حدل كك -
 كمساعدة مف يمكف مساعدتو.

تيسػػػير كتشػػػجيع عمميػػػة الإرشػػػاد فػػػي المدرسػػػة كتعريػػػؼ الطػػػلبب بخػػػدمات الإرشػػػاد النفسػػػي  -
 قيمتو، كتنمية اتجاه مكجب لدييـ.
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 (69-68إحالة الحالات النفسية الصعبة إلى الجيات المعنية كمتابعتيا. )الضامف، د.ت،  -
 

 :مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -6
لقػد شػػيدت الحيػػاة مزيػػدا مػػف التعقيػػد فػػي جكانػػب متعػػددة مػػف حيػػاه الأفػػراد، ممػػا أدل إلػػى 
مزيد مػف التحػديات كالأعبػاء التػي تكاجييػا المجتمعػات بصػفة عامػة كالمدرسػة بصػفة خاصػة، 

شػػػكلبتيـ المختمفػػػة السػػػمككية كعمػػػى ىػػػذا لابػػػد مػػػف كجػػػكد متخصػػػص ليسػػػاعد التلبميػػػذ عمػػػى م
كالانفعاليػػػػػػة كالتربكيػػػػػػة كالاجتماعيػػػػػػة، مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ التكيػػػػػػؼ كالتكافػػػػػػؽ الػػػػػػذاتي كالنفسػػػػػػي 
كالاجتمػػاعي، كىػػذا بفضػػؿ خبرتػػو كميارتػػو كالػػدكر التػػكجييي الإرشػػادم الػػذم يقػػكـ بػػو فػػي ظػػؿ 

أكثػػػر مػػػف المػػػادة التربيػػػة الحديثػػػة التػػػي تبنػػػت الرؤيػػػة القائمػػػة:  لابػػػد مػػػف التركيػػػز عمػػػى المػػػتعمـ 
التعميميػة أك المعرفيػػة ، ىػػذه المقكلػػة التػي أتاحػػت الفرصػػة أمػػاـ نظريػات عمػػـ الػػنفس الإرشػػادم 
كعمػػػـ الػػػنفس كأسػػػاليبو، كػػػي يسػػػاىـ بفعاليػػػة فػػػي رفػػػع مسػػػتكل المتعممػػػيف مػػػف جميػػػع النػػػكاحي 

سػػية النفسػػية، الكجدانيػػة، العلبئقيػػة كالاجتماعيػػة، مػػف أجػػؿ صػػناعة أجيػػاؿ تتمتػػع بالصػػحة النف
 مف جية، كالكفاءة )العممية، كالميارة المينية( مف ناحية أخرل.

إف مػا تكاجيػو مدارسػنا مػف تحػدّيات كمعكقػات كثيػرة، تػؤثر عمػى الػدكر التربػكم فػي بنػػاء 
عػػػػدادىـ لمكاجيػػػػة مشػػػػكلبت الحاضػػػػر كالمسػػػػتقؿ، كفػػػػؽ مػػػػا يمتمككنػػػػو مػػػػف قػػػػدرات  الأجيػػػػاؿ كا 

مكانات.  كا 
شػػباع حاجػػاتيـ كتخطػػي مشػػكلبتيـ، لابػػد مػػف تػػكفر خػػدمات الإرشػػاد  كلتحقيػػؽ مطػػالبيـ كا 

كالتكجيو مػف قبػؿ المرشػد التربػكم، المتمثػؿ فػي شخصػية  مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي 
 كالميني .

ىػػذا المنصػػب الػػذم اسػػتحدثتو الجزائػػر فػػي منظكمتيػػا التربكيػػة، كأدركػػت أىميتػػو كأىميػػة 
كىذا مف خلبؿ الإصلبحات المتتالية التػي حاكلػت الإرشاد كالتكجيو في التكفؿ التاـ بالتلبميذ، 

سػػد الثغػػرات التػػي تعرفيػػا الممارسػػة الإرشػػادية فػػي ىػػذا الميػػداف. كقػػد نػػتج عنيػػا دخػػكؿ مفيػػكـ 
 ذكمك  ثمػػػة فػػػي خدمػػػة المتمدرسػػػيف الأسػػػكياءالإرشػػػاد لتحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػػة التربكيػػػة، المتم

 الاحتياجات الخاصة .
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 :والإرشاد المدرسي والمينيتعريف مستشار التوجيو  -7
يقػػكـ مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي بػػدكر ىػػاـ فػػي العمميػػة التربكيػػة، مػػف 
خػلبؿ الميػػاـ التػػي يؤدييػا داخػػؿ المؤسسػػة التعميميػة مػػع التلبميػػذ كمػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، 

 كيمكف تعريفو:
 :المنوي تعريفال -1.7

كمػف الفعػؿ استشػار، أم استشػار الشػخص فػي  إف كممة مستشار مأخكذة مف الاستشػارة
 (049، 7997أمر ما كطمب منو المشكرة. )محمكد، 

 :الاصطلاحي تعريفال -2.7
متشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ىك أحد مكظفي قطاع التربية كالتعميـ، يسػير 

إسػماعيؿ ، . )لبػكزعمى تنفيذ برنامج التكجيو كالاتصاؿ، كىي أحد ىياكؿ كزارة التربية الكطنيػة
 (9374(، )مديرية التربية لكلاية المسيمة 957الأعكر، د.ت ، 

أك ىػػػك عضػػػك مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التعمػػػيـ مؤىػػػؿ تربكيػػػا، كعػػػادة مػػػا يكػػػكف حاصػػػؿ عمػػػى 
شػػػػيادة فػػػػي الإرشػػػػاد كالتكجيػػػػو، كيكػػػػكف عممػػػػو بػػػػيف إعطػػػػاء البيانػػػػات التػػػػي يحتاجيػػػػا التلبميػػػػذ، 

 (96، 9337ذلي، الشاحقيؽ مستقبميـ. )كمساعدتيـ عؿ ت
 :219/94حسب الأمرية رقم  وتعريف -3.7

ىك عضػك مػف الطػاقـ التربػكم تحػت إشػراؼ إدارة مدرسػية، يعمػؿ عمػى المتابعػة النفسػية 
كالتربكيػػػػة، كالإسػػػػياـ الفعمػػػػي فػػػػي رفػػػػع مسػػػػتكل الأداء التربػػػػكم لممؤسسػػػػات التعميميػػػػة كالأدكات 

 (56، 9334الفردية لمتلبميذ. )إسماعيؿ الأعكر، 
كقد عيف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بصػفتو عضػكا فػي الفريػؽ التربػكم 

 78المػػػؤرخ فػػػي:  979/7947/97لممؤسسػػػة أم بالثانكيػػػة، بمقتضػػػى المنشػػػكر الػػػكزارم رقػػػـ: 
، كلمستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي مكتػػب بالثانكيػػة مجيػػز بكػػؿ 7997سػػبتمبر 

عممػػو، كلػػو مقاطعػػة لمتػػدخؿ تتكػػكف مػػف مجمكعػػة مػػف الإكماليػػات، الكسػػائؿ التػػي يحتاجيػػا فػػي 
كفي بعض الحالات إلى جانب ىذا تككف ضمف مقاطعة تدخمو أكثر مف ثانكية، نظػرا لشػغكر 
ذلؾ المنصب، كتقدـ لو جميع التسييلبت عند القياـ بعممو مػف الاطػلبع عمػى ممفػات التلبميػذ 

 (799، 9375، بيبيكيات الإكمالي كالثانكم. )رك في جميع المست
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 :حسب المركز الوطني لموثائق التربية وتعريف -4.7
كمػا يعرفػػو مستشػػار التكجيػػو بأنػػو  ىػػك الػذم يتػػكلى رسػػميا القيػػاـ بالتكجيػػو المدرسػػي عمػػى 
مسػػتكل المؤسسػػات التعميميػػة كمراكػػز التكػػكيف، حسػػب النصػػكص الرسػػمية التنظيميػػة، كميامػػو 

أكثر مف مجاؿ مف المجػالات ذات العلبقػة بالتكجيػو، تؤىمو لمتدخؿ عمى أكثر مف مستكل في 
يمػػػػػارس نشػػػػػاطات تحػػػػػت إشػػػػػراؼ مػػػػػدير المؤسسػػػػػة، يتػػػػػدرج  ضػػػػػمف نشػػػػػاطات الفريػػػػػؽ التػػػػػابع 
لممؤسسػػة، كلػػذلؾ لابػػد مػػف القػػكؿ بػػأف أنصػػار الػػدكر المنػػكط بالمستشػػار بدراسػػة النتػػائج التػػي 

ميامػو كخدماتػو المنصػكص يحصؿ عمييا المتعمـ في الفػركض كالاختبػارات الفصػمية، لا تقيػد 
 (99، 9339يا . )المركز الكطني لمكثاؽ التربكية، يعم
 
 :ظيور مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -8

لقػػد حظػػي التكجيػػو كالإرشػػاد بػػالكجكد فػػي الجزائػػر قبػػؿ فتػػرة الاسػػتقلبؿ، حيػػث مػػر بػػثلبث 
ؼ بتحسيف الأداء التربػكم فػي مراحؿ كأعطي اىتماما متزايدا تكّج في الأخير بإدماج عضك كمّ 

المؤسسات التعميمية، عف طريػؽ القيػاـ بمجمكعػة مػف الميػاـ تضػمف التكفػؿ الأحسػف بالتمميػذ، 
كيتمثػػػؿ ىػػػذا العضػػػك فػػػػي شػػػخص مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي. )ركبيبػػػػي، 

9375 ،733) 
أربعينػات ىػذا القػرف، أيػـ كانت بداية حركة التكجيو المدرسي كالميني في الجزائر خػلبؿ 

كانػػت المؤسسػػات فػػي الجزائػػر امتػػداد لممؤسسػػات العمكميػػة الفرنسػػية بمػػا فػػي ذلػػؾ المؤسسػػات 
معيػػػػد عمػػػػـ الػػػػنفس التقنػػػػي كالبيػػػػكمترم، يتكفػػػػؿ بتكػػػػكيف  7945التعميميػػػػة، حيػػػػث أنشػػػػئ عػػػػاـ 

اصػرا مختصيف في التكجيو المدرسي كالميني كفػي القيػاس النفسػي، إلا أف ىػذا التكجيػو كػاف ق
أبنػػػػاء المسػػػػتعمريف كالأجانػػػػب، أمػػػػا الجزائػػػػرييف فمػػػػـ يسػػػػتفد مػػػػنيـ إلا فئػػػػة قميمػػػػة جػػػػدّا، كمػػػػا أف 

إلػػى  7959العػػامميف فػػي المراكػػز التػػي كانػػت آنػػذاؾ كػػانكا فرنسػػييف، كفػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػف 
أعمنػػت فرنسػػا عػػف مشػػركع قسػػنطينة كشػػرعت فػػي تطبيقػػو، حيػػث كسػػع إصػػلبح التعمػػيـ  7963

ة مراكػػػز التكجيػػػو كأصػػػبح التكجيػػػو مدرسػػػيا كمينيػػػا، حيػػػث حػػػدثت تغييػػػرات فػػػي فػػػي فرنسػػػا ميمػػػ
 (9-8، 9337الجانب الاقتصادم كالاجتماعي. )كزارة التربية الكطنية، 

( مراكػػز لمتكجيػػو المدرسػػي كالمينػػي غػػداة الاسػػتقلبؿ 39كبػػالمكازاة مػػع ذلػػؾ تػػـ إحصػػاء )
كايػػػة الثانيػػػة فإنػػػو يكجػػػد فقػػػط ( مستشػػػارا لمتكجيػػػو، كحسػػػب الر 50تكظػػػؼ ) 7969أم فػػػي سػػػنة 



 مظدشاز الخىحيه والإزشاد المدزس ي والمهني _____: الثاويالفصل 
 
 

65 

( مراكز لمتكجيو المدرسي كالميني، مكزعة عمى ست مدف كىي: الجزائر، عنابػة، كىػراف، 36)
( مستشارا لمتكجيو، كبعد الاستقلبؿ مباشػرة 43قسنطينة، سطيؼ كمستغانـ، يعمؿ بيا حكالي )

لػػـ يبػػؽ منيػػا حسػػب أغمقػػت جػػؿ ىػػذه المراكػػز بسػػبب مغػػادرة المستشػػاريف التقنيػػيف الأكربيػػيف، ك 
( مراكػػػػػز فػػػػػي الجزائػػػػػر، كىػػػػػراف كعنابػػػػػة، كأيضػػػػػا بالنسػػػػػبة 30الركايػػػػػة الأكلػػػػػى سػػػػػكل ثلبثػػػػػة )

( جزائػػرييف، كحسػػب 30( مستشػػاريف مػػنيـ ثلبثػػة )35لممستشػػاريف لػػـ يبػػؽ مػػنيـ سػػكل خمسػػة )
 ( في الجزائر كعنابة، كأيضا بالنسبة لممستشػاريف39الركاية الثانية فإنو لـ يبؽ سكل مركزيف )

( جزائػػػرييف )حمػػػيش، سػػػكرات، 30( مستشػػػاريف مػػػنيـ ثلبثػػػة )34لػػػـ يبػػػؽ مػػػنيـ سػػػكل أربعػػػة )
سػػراج(، كالميػػـ سػػكاء كػػاف قػػد يكفػػي ثلبثػػة مراكػػز أك مركػػزاف، كسػػكاء أكػػاف قػػد بقػػي خمسػػة أك 

 أربعة مستشاريف، فإف ميمة ىؤلاء المستشاريف أصبحت تتمثؿ بالدرجة الأكلى في:
تكجيػػػػػػو تتماشػػػػػػى كالعكامػػػػػػؿ الظرفيػػػػػػة الاقتصػػػػػػادية كالسياسػػػػػػية تكػػػػػػكيف ايديكلكجيػػػػػػة جديػػػػػػدة لم -

 كالاجتماعية التي تعيشيا البلبد.
 جمع الكثائؽ كالقياـ بالإعلبـ المدرسي. -

كبالفعػػػؿ قػػػد نجػػػح ىػػػؤلاء المستشػػػاركف الثلبثػػػة فػػػي إعػػػادة الاعتبػػػار إلػػػى أىميػػػة التكجيػػػو 
 (80، 9373مينيا. )برّك، المدرسي كالميني كضركرتو ككسيمة لتكجيو التلبميذ دراسيا أك 

أمػػا البدايػػة المنظمػػة لإدخػػاؿ التكجيػػو المدرسػػي كالمينػػي لمنظػػاـ التربػػكم الجزائػػرم، فتعػػكد 
كالمتعمػػػػؽ  74/39/7967المػػػػؤرخ فػػػػي  85-67بعػػػػد صػػػػدكر المرسػػػػكـ رقػػػػـ  7967إلػػػػى سػػػػنة 

عيػة لمتكجيػو بتنظيـ الإدارة المركزية لكزارة التربيػة الكطنيػة، كالػذم أنشػئ بمقتضػاه المديريػة الفر 
 (84، 9373كالتكثيؽ المدرسي. )محمد برّك، 

فيػػذه المشػػاريع الخاصػػة بإنشػػاء مراكػػز التكجيػػو كالإرشػػاد تعكػػس بدايػػة الاىتمػػاـ الفعمػػي 
( 04بالتكجيػػو فػػي الجزائػػر، كبػػػذلؾ اتسػػع مجػػاؿ التكجيػػػو كازدادت مرافقػػو كمؤسسػػاتو، إذ بمػػػ  )

دد المستشػػاريف مػػف خريجػػي عمػػـ الػػنفس ، كازداد عػػ7974مركػػزا حسػػب التقسػػيـ الإدارم سػػنة 
كػػػػاف عػػػػدد  7996/7997التطبيقػػػػي كخريجػػػػي معيػػػػد عمػػػػـ الاجتمػػػػاع، كفػػػػي المكسػػػػـ الدراسػػػػي 

( مركزا عمى المستكل الكطني، كلا تخمكا كلاية مف مركػز عمػى الأقػؿ خػاص بيػا. 63المراكز )
 (، كالجدكؿ الآتي يكضح ذلؾ.49، 9336)براىمية، 
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 داد موظفي التوجيو والإرشاد (: يوضح تع11جدول رقم )
 1996/1997في العام الدراسي 
 

 (%منيم مقيمون بالثانوية ) العدد السمك والرتبة
 0 41 مفتشون

 (% 75 91) 623 679 مستشارون رئيسيون
 (% 31 66) 126 190 مستشارون
 (%  3 82) 749 910 المجموع

 (49، 9336)براىمية، 
 
 :التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيإعداد وتوظيف مستشار  -9

 :إعداد مستشار التوجيو والإرشاد -1.9
يػػػػتـ إعػػػػداد مستشػػػػار التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد المدرسػػػػي كالمينػػػػي عمميػػػػا بأقسػػػػاـ عمػػػػـ الػػػػنفس 
بالجامعػػات، كيػػتـ تدريبػػو عمميػػا فػػي مراكػػز الإرشػػاد كالمؤسسػػات الخاصػػة تحػػت إشػػراؼ أسػػاتذة 

كالعممػػػي اىتمػػػاـ خػػػاص، كيحتػػػاج لدراسػػػة خاصػػػة كتػػػدريب كخبػػػراء، كيتطمػػػب إعػػػداده العممػػػي 
لػػػػى جانػػػػب الإعػػػػداد العممػػػػي يجػػػػب  خػػػػاص فػػػػي طػػػػرؽ التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد لمختمػػػػؼ مجالاتػػػػو، كا 

 (469، 7983الاىتماـ بالإعداد الميني. )زىراف، 
نمػا ىػي  ذلؾ أف مينة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي ليست بالسػيكلة التػي نراىػا، كا 

تطمػب إعػدادا عمميػا كعمميػا كأخلبقيػػا، خاصػة فػي التعامػؿ مػع التلبميػذ مػف أجػػؿ مينػة راقيػة كت
 تقديـ المساعدة المناسبة في المراحؿ كالأكقات التي يحتاجكنيا.

أما فػي الجزائػر فيػتـ إعػداد المستشػاريف فػي أقسػاـ عمػـ الػنفس، ضػمف فػرع عمػكـ التربيػة 
كالتعمػيـ، يقػكـ بعمميػة التكجيػو كالإرشػاد  كعمـ الاجتماع،  كيعد بذلؾ أحد مكظفي قطاع التربيػة

 بيدؼ مساعدة التمميذ كرفع مستكل الأداء التربكم لممؤسسة التعميمية.
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 :توظيف وتعيين مستشار التوجيو والإرشاد -2.9
يػػتـ تكظيػػؼ كتعيػػيف مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي عػػف طريػػؽ المسػػابقة 

يف لشػػيادة الدكلػػة لمستشػػار التكجيػػو المدرسػػي كالمينػػي، عمػى أسػػاس اختيػػار المترشػػحيف الحػػائز 
أك عػػف طريػػؽ الامتحػػاف المينػػي مػػف بػػيف الأخصػػائييف النفسػػييف التقنيػػيف، كليػػـ خمػػس سػػنكات 

( مػػػف المناصػػػب الشػػػاغرة مػػػف بػػػيف أخصػػػائييف %73خبػػػرة فػػػي ىػػػذه الصػػػفة، أك فػػػي حػػػدكد )
ك مسػػجميف فػػي قائمػػة التأىيػػؿ. ( سػػنكات أقدميػػة بيػػذه الصػػفة، أ73نفسػػييف تقنيػػيف مثبتػػيف ليػػـ )

 (75، 9338، 59)الجريدة الرسمية ع
( 39كيثبػػت المستشػػاريف فػػي التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي بعػػد فتػػرة تجريبيػػة تػػدكـ تسػػعة )

أشير، كعند عدـ التثبيت يمكف تمديد الفترة التجريبية مرة كاحػدة، كىػذا كفػؽ المرسػكـ التنفيػذم 
التكظيػػػػؼ كالترقيػػػػة لمستشػػػػارم التكجيػػػػو كالإرشػػػػاد حػػػػكؿ شػػػػركط  9فػػػػي الفقػػػػرة  075-38رقػػػػـ 

( 9338075، 59/الجريػدة الرسػمية ع075-38/المرسكـ رقػـ 730المدرسي كالميني. )المادة 
كالتػػي تػػنص عمػػى أنػػو يكظػػؼ كيرقػػى مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي حسػػب مػػا 

 يمي:
ف عمػػى شػػيادة الميسػػانس عػػف طريػػؽ مسػػابقة عمػػى أسػػاس الاختبػػارات المترشػػحكف الحاصػػمك  -

 في عمكـ التربية كعمـ النفس كعمـ الاجتماع أك شيادة معادلة ليا.
مػػف المناصػػب المطمػػكب شػػغميا مستشػػار   %03عػػف طريػػؽ الامتحػػاف المينػػي فػػي حػػدكد  -

 سنكات( مف الخدمة الفعمية بيذه الصفة. 5التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني الذيف يثبتكف )
مػػػف المناصػػػب  %73يػػػار بعػػػد التسػػػجيؿ عمػػػى قائمػػػة التأىيػػػؿ فػػػي حػػػدكد عمػػػى سػػػبيؿ الاخت -

سػنكات( مػف  73المطمكب شغميا مستشارك التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينػي الػذيف يثبتػكف )
 الخدمة الفعمية بيذه الصفة.

دمػػاج مستشػػار التكجيػػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي فػػػي  كبنػػاء ن عمػػى ذلػػؾ يػػػتـ تعيػػيف كا 
لممؤسسػػات التعميميػػة مػػف ثانكيػػات أكلا، فمػػدارس أساسػػية ثانيػػة بصػػفة تدريجيػػة  الفػػرؽ التربكيػػة

، كسػػػيككف تعيػػػيف الثانكيػػػات الأكلػػػى كفقػػػا لمجػػػدكؿ 7999ابتػػػداء مػػػف المكسػػػـ الدراسػػػي المقبػػػؿ 
المرفػػؽ فػػي الكلايػػات المعنيػػة، مػػع العمػػؿ عمػػى أف يقػػع الاختيػػار بػػيف الثانكيػػات المكجػػكدة بمقػػر 

عة، كأف يتكفر في المؤسسات المختػارة زيػادة عمػى خميػة الإعػلبـ كالتكثيػؽ الكلاية لتسييؿ المتاب
 (770، 9376مكتب لمستشار التكجيو. )فريجة، 
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 :صفات وخصائص مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -11
تعتبر الصفات أك السمات الشخصية أك المينية لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي  

بال  في نجاح أك فشؿ عممية التكجيو كالإرشاد، كمف بيف الصفات التي  كالميني ذات أثر
 يتحمى بيا المستشار سكاء الصفات الشخصية أك الميني:

 :سمات الشخصية -1.11
الأمانػػػة صػػػفة ىامػػػة كأساسػػػية ينبغػػػي أف تتػػػكافر فػػػي شخصػػػية مستشػػػار  :الأمانهههة -1.1.11

مكضػػػع ثقػػػة المسترشػػػد، فلببػػػد أف يقػػػدـ لػػػو التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي، كذلػػػؾ لككنػػػو 
المعمكمػات صػػحيحة كسػػميمة، كأف يأخػذ أيضػػا كمػػف أسػػرتو كأقرانػو كمعمميػػو المعمكمػػات الدقيقػػة 
اللبزمػػة، بمػػا يسػػاعد عمػػى معالجػػة المشػػكمة التػػي يعػػاني منيػػا المسترشػػد، كتقتضػػي الأمانػػة أف 

دخؿ فػػي حمايتػػو مػػف أم يبتعػػد المرشػػد عػػف مجاممػػة الآخػػريف عمػػى حسػػاب المسترشػػد، كأف يتػػ
ضرر أك استغلبؿ يتعرض لو، كأف يحافظ عمى سرية تمؾ المعمكمات التي يحصػؿ عمييػا مػف 

 المسترشد.
كىػػػذه السػػػمة تعتبػػػر مػػػف أىػػػـ السػػػمات التػػػي يجػػػب أف  :القهههدوة الحسهههنة والتطهههابق -2.1.11

مػا يتميػز يتحمى بيا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالمينػي أك المرشػد، كذلػؾ مػف خػلبؿ 
بػػػو مػػػف سػػػمكؾ حسػػػف فػػػي أقكالػػػو كأفعالػػػو، كىػػػي صػػػفة لازمػػػة لممرشػػػد فػػػي عممػػػو، لأف التلبميػػػذ 
ينظػػػػركف إليػػػػو كيصػػػػغكف إلػػػػى كلبمػػػػو كيتطمعػػػػكف إلػػػػى مػػػػا يقكلػػػػو كيفعمػػػػو كنمػػػػكذج يقتػػػػدكف بػػػػو 

 كيحاككنو.
أم القػدكة عمػى تحمػؿ كمقاكمػة المكاقػؼ الغامضػة مػف التلبميػذ مسػتقبلب  :التسهامح -3.1.11
اء العفكيػػػة مػػػف المسترشػػػػد، ممتمسػػػا لػػػو العػػػػذر عمػػػا يبػػػدك منػػػػو مػػػف ىفػػػكات أك أخطػػػػاء الأخطػػػ

الشػػػيرم، قػػػدرة. )بسػػػيطة، أك مكاقػػػؼ غيػػػر مرغػػػكب فييػػػا، مؤكػػػدا عمػػػى فضػػػيمة العفػػػك عنػػػد الم
7999 ،96) 

يجػػب أف يتمتػػع بالمركنػػة أثنػػاء معاممتػػو مػػع الطػػلبب، فعميػػو اعتمػػاد عػػدة  :المرونههة -4.1.11
حتػػػػى يتمكنػػػكا مػػػػف التكيػػػػؼ مػػػػع مػػػػا يسػػػتخدمو مػػػػف الطػػػػرؽ فػػػػي حػػػػؿ  طػػػرؽ فػػػػي تعاممػػػػو معيػػػػـ

 المشكلبت التي تعترضيـ.
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يجػػػب أف تتػػػكفر لػػػدل المستشػػػار القػػػدرة عمػػػى إدارة  :القهههدرة عمهههى التهههأثير والإقنهههاع -5.1.11
العمميػة الإرشػػادية كالتكجيييػػة فػي الاتجػػاه الصػػحيح، الػذم بػػو تتحقػػؽ أىػداؼ التكجيػػو كالإرشػػاد 

عمى التأثير عمى سمكؾ التمميذ كمحاكلة إقناعو كمساعدتو عمػى التغمػب عمػى مف خلبؿ قدرتو 
 مشكلبتو.
الرفؽ صفة حثنا الله تعالى عنيػا كتعنػي عػدـ الغمظػة كالعنػؼ مػع التلبميػذ،  :الرفق -6.1.11

نمػػا عميػػو أف  كىػػذا لا يعنػػي بالضػػركرة المكافقػػة عمػػى سػػمككو أك الخضػػكع لأفكػػاره كتصػػرفاتو، كا 
تعاممػو مػع التمميػذ حتػى يػدرؾ ىػذا الأخيػر بأنػو يسػعى لمصػمحتو، كمسػاعدتو  يككف متػأني فػي

عمى تجاكز بعض الصعكبات كالمشكلبت التػي تعترضػو كتعيقػو عمػى التكيػؼ كالتكافػؽ، سػكاء 
 في البيئة المدرسية أك خارج المدرسة.

ف، لابػػد لممستشػػار أف يخمػػص النيػػة الصػػادقة مػػع التلبميػػذ كالمسترشػػدي :الإخههلاص -7.1.11
 كأف يجعؿ مف بيف أىدافو التفاني كالإخلبص كبذؿ أقصى الجيد.

يجػػب أف يكػػكف كاقعػػي فػػي تعاممػػو لكػػي يسػػاعد التلبميػػذ عمػػى الانػػدماج  :الواقعيههة -8.1.11
 كالتفاعؿ الإيجابي في المكاقؼ الإرشادية كالأكساط الدراسية المختمفة.

 
 رشادية كىي:( ملبمح كصفات الشخصية الإ77، 9333كقد ذكر )الداىرم، 

المظيػػػر العػػػاـ كلياقتػػػو كىندامػػػو، سػػػرعة البدييػػػة كالقػػػدرة القياديػػػة كالتفكيػػػر المنطقػػػي، الحكػػػـ  -
 السميـ كالجاد كمراعاة الضمير.

 سعة الأفؽ العممي كالاجتماعي كالأخلبقي. -
 سعة الخبرات كتنكعيا. -
 القدرة الفائقة عمى فيـ كتفسير ما يدكر في الجمسة الإرشادية. -
 القدرة عمى التصرؼ إزاء المكاقؼ الاجتماعية )الذكاء الاجتماعي(. -
 القدرة عمى فيـ النفس كالآخريف. -
 حسف الإصغاء كالمكدة كاحتراـ الآخريف ككجيات نظرىـ. -
 النضج الانفعالي كالاجتماعي كعدـ التعصب الاجتماعي. -
 فاؤؿ.الأخلبؽ الفاضمة كالتعاكف السميـ، القيـ الثابتة كركح الت -
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 ( إلى مجمكعة مف صفات المرشد الفعّاؿ ىي:9330كيشير )عكض، 
خلبصا في التفاعؿ معيـ. -  يتفاعؿ بميارة مع المسترشديف كيبدم انفتاحا كا 
 يحصؿ بسرعة عمى مشاعر المسترشديف لديو كالاطمئناف كالمصداقية كالثقة. -
 ـ.يظير اىتمامو كعنايتو كاحترامو لممسترشديف في علبقتو بي -
 يحترـ ذاتو كيحبيا، كلا يسعى لاستغلبؿ المسترشديف لأغراضو الشخصية. -
 يسعى لفيـ سمكؾ المسترشديف بدكف أف ينصب نفسو حكما عمى سمككيـ. -
 .اتيا في المستقبؿيعي الأحداث الإنسانية الحاضرة كيسعى لمتنبؤ بمجري -
 كتطكيرىا. يستطيع مساعدة المسترشديف الذيف يرغبكف في معرفة ذكاتيـ -

 (64، 9377)الزامؿ،                    
 

 :ميام مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني -11
إف ما تؤكده المناشير الكزاريػة المختمفػة عمػى نشػاط مستشػار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي 

كلا يمكػف كالميني في المؤسسات التعميمية، يندرج في إطار نشاطات الفريػؽ التػابع لممؤسسػة، 
 فصؿ ميامو عف بعضيا البعض لأنيا متكاممة كمتداخمة في كقت كاحد.

ق 7499شػكاؿ  77المؤرخ في  38-075مف المرسكـ التنفيذم رقـ  733كتنص المادة 
ـ، كالمتعمػػؽ بالقػػانكف الأساسػػي لعمػػاؿ قطػػاع التربيػػة عمػػى أنػػو: 9338أكتػػكبر  77المكافػػؽ لػػػ 

 المدرسي كالميني رتبتيف اثنتيف:يضـ سمؾ مستشارم التكجيو كالإرشاد 
 رتبة مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -
 رتبة مستشار رئيسي لمتكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. -

كيمكف تحديد المياـ الأساسية عمى مستكل الإكماليات كالثانكيات طبقا ليذا القانكف كمػا 
 (75-74، 9338، 59يمي: )الجريدة الرسمية، ع

 مف ىذا القانكف عمى أنو: 737تنص المادة 
يكمػػػػػؼ مستشػػػػػار التكجيػػػػػو كالإرشػػػػػاد المدرسػػػػػي كالمينػػػػػي بمرافقػػػػػة التلبميػػػػػذ خػػػػػلبؿ مسػػػػػارىـ  -أ

المدرسػػػي، كتػػػكجيييـ فػػػي بنػػػاء مشػػػاريعيـ الشخصػػػية كفػػػؽ رغبػػػاتيـ كاسػػػتعداداتيـ كمقتضػػػيات 
 التخطيط التربكم.
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يشػػػػػػارككف فػػػػػػي متابعػػػػػػة التلبميػػػػػػذ الػػػػػػذيف يعػػػػػػانكف مػػػػػػف صػػػػػػعكبات مػػػػػػف الناحيػػػػػػة النفسػػػػػػية  -ب
 كالبيداغكجية قصد تمكينيـ مف مكاصمة التمدرس.

بيداغكجي( قصد مساعدة التلبميذ عمى التكيػؼ -القياـ بالإرشاد النفسي كالتربكم )السيكك -جه
 (70/77/7997المؤرخ في  897مع النشاط التربكم. )كزارة التربية الكطنية، القرار رقـ 

المسػػاىمة فػػي عمميػػة استكشػػاؼ التلبميػػذ المتخمفػػيف مدرسػػيا كالمشػػاركة فػػي تنظػػيـ التعمػػيـ  -د
 (4، 9334، 7المكيؼ كدركس الاستدراؾ كتقييميا. )مجمة التكجيو، ع

 في مجال الإعلام: -1.11
لمكضػػكعات ييػػدؼ الإعػػلبـ إلػػى إبػػلبغ التلبميػػذ بالحقػػائؽ كالمعمكمػػات التػػي تػػدكر حػػكؿ ا

دراكيػػػا كفيػػػـ مػػػا يحػػػيط بالتلبميػػػذ سػػػكاء فػػػي بيئػػػتيـ  كالقضػػػايا كالمشػػػكلبت، مػػػف أجػػػؿ فيميػػػا كا 
 المدرسية أك الأسرية.

كمػػػا أنػػػو يػػػزكد التلبميػػػذ، الأسػػػاتذة كأكليػػػاء الأمػػػكر بالمسػػػتجدات حػػػكؿ مختمػػػؼ الجكانػػػب 
 الدراسية كالمينية في إعداد دليؿ التككينات المينية كالجامعية.

( عمػػػػػى أنػػػػػو  يتعمػػػػػؽ بكػػػػػؿ 795، 7995ـ المدرسػػػػػي فيشػػػػػير إليػػػػػو )مرسػػػػػي، أمػػػػػا الإعػػػػػلب
المعمكمات الخاصة بالكاقع التربكم كالمدرسي كالميني، كىك ييدؼ إلى تنظػيـ كتفعيػؿ المسػار 
الدراسػػي لمتمميػػذ بتحقيػػؽ المكافقػػة بػػيف طمكحاتػػو كنتائجػػو المدرسػػية، كتككينػػو فػػي مجػػاؿ البحػػث 

 الفردم كالجماعي. 
ات العديػػدة كالمختمفػػة التػػي يحتاجيػػا التلبميػػذ يقػػدميا ليػػـ مستشػػار التكجيػػو ىػػذه المعمكمػػ

كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي، كأف يُبمػػػ  ىػػػذه المعمكمػػػات إلػػػى كػػػؿ المتعػػػامميف كالتربػػػكييف فػػػي 
 المدرسة، ليتمكف التلبميذ مف إيجادىا في كؿ كقت.

التمميػػػػذ مػػػػف ( فالنشػػػػاط الإعلبمػػػػي ىدفػػػػو تمكػػػػيف 53، 9336ككػػػػذلؾ حسػػػػب )براىميػػػػة، 
قامة علبقة بيف التدريبات الدراسية كالانػدماج الاجتمػاعي المينػي فػي  إعطاء معنى لدراستو، كا 
المسػػتقبؿ. كمػػا ييػػدؼ إلػػى إكسػػابيـ السػػمككات كالميػػارات التػػي تسػػمح لػػو بالتكفػػؿ بنفسػػو فيمػػا 

 يخص تكجييو المدرسي كاختياره.
 كتتمثؿ النشاطات الإعلبمية فيما يمي:

قامة مداكمات لاسػتقباؿ ضماف سيكل -7 ة الإعلبـ كتنمية الاتصاؿ داخؿ مؤسسات التعميـ، كا 
 التلبميذ كالأكلياء كالأساتذة ككذا الجميكر الباحث عف المعمكمات.
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تنشػػػػيط حصػػػػص إعلبميػػػػة جماعيػػػػة كتنظػػػػيـ لقػػػػاءات بػػػػيف التلبميػػػػذ كالأكليػػػػاء كالمتعػػػػامميف  -9
 لمؤسسة المعنية.كالمينييف، طبقا لرزنامة تعد بالتعاكف مع مدير ا

 تنظيـ حملبت إعلبمية حكؿ الدراسات كالميف كالمنافذ المينية المتكفرة. -0
تنشػػيط خميػػة الإعػػلبـ كالتكثيػػؽ فػػي المؤسسػػات التعميميػػة، بالاسػػتعانة بالأسػػاتذة كمسػػاعدم  -4

طنيػة، التربية، كتزكيده بالكثػائؽ التربكيػة قصػد تػكفير الإعػلبـ الكػافي لمتمميػذ. )كزارة التربيػة الك 
 (70/77/7997المؤرخ في  97-897القرار رقـ 

 التقويم والمتابعة: -2.11
ذا كػػاف التقػػكيـ لػػدل المعمػػـ أك الأسػػتاذ ىػػك  لا يمكػػف القيػػاـ بالتكجيػػو إذا لػػـ يػػتـ التقػػكيـ، كا 
قياس مدل استيعاب التمميذ لمدركس كمدل تأثيرىا في مستكاه المعرفي، فػإف مستشػار التكجيػو 

التمميذ عبر نتائجو الدراسية كعير دراسة مساره الدراسي، ليقدـ نتائجو لكػؿ مػف لػو يتابع كيقكّـ 
مػػػف  97صػػػمة بتحديػػػد تكجييػػػو فػػػي النيايػػػة كالأسػػػتاذ كمجمػػػس القبػػػكؿ كالتكجيػػػو. تػػػنص المػػػادة 

( عمػػػػى أف 9338جػػػػانفي  90المػػػػؤرخ فػػػػي  34-38القػػػػانكف التػػػػكجييي لمتربيػػػػة الكطنيػػػػة )رقػػػػـ 
يتكفمػػكف بتقيػػيـ النتػػائج كتحميميػػا كتمخيصػػيا. يػػؤدم المستشػػار ىػػذه مستشػػارم التكجيػػو كالإرشػػاد 
 الميمة عبر نشاطات كىي:

 إجراء دراسات تتبّعية كتقكيمية جماعية ك/ أك فردية. -
 تطبيؽ اختبارات نفسية كتربكية. -
 الإسياـ في تنظيـ الاختبارات التحصيمية بيدؼ اكتشاؼ القدرات كالدكافع كالميكؿ. -
 في تقكيـ المناىج كالبرامج.المشاركة  -

يػػرل البيػػداغكجيكف بػػأف التقػػكيـ ىػػك عمميػػة ديناميػػة، تسػػتيدؼ مسػػحا شػػاملب لحالػػة معينػػة 
 سعيا لتقديرىا كالحكـ عمييا، كىك يتضمف النقط التالية:

 إبراز نكاحي القكة كنكاحي الضعؼ. -
 (48، 7996تكقع أك تصكّر السمكؾ المستقبمي. )عباس،  -
 لتعديؿ الكضعية. اقتراح حمكلا -

كلكػػكف التكجيػػو عمميػػة ىامػػة فػػي مسػػار الفػػرد، كلككنػػو القػػرار الػػذم يحػػكّؿ مصػػيره كحياتػػو 
كمّيّػػة، فػػإف التقػػكيـ مػػف المحػػاكر الكبػػرل التػػي ينبغػػي أف يرتكػػز عمييػػا عمػػؿ المستشػػار، كذلػػؾ 
لكػػػكف التمميػػػذ غيػػػر قػػػادر كغيػػػر عػػػارؼ لنفسػػػو كخصائصػػػيا، كلكػػػكف أعضػػػاء مجمػػػس التكجيػػػو 
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لكػػؿ صػػغيرة ككبيػػرة عػػف التمميػػذ ... كلكػػكف المستشػػار الشػػاىد الحيّػػادم أكلا كالمخػػتص  بحاجػػة
في الكشؼ عف كؿ العكامؿ كالحيثيات. كعمى خلبؼ الأستاذ فإف المستشار يكظػؼ كيسػتعمؿ 

 كسائؿ تقكيـ متنكعة كىي:
 تنظيـ كمتابعة حصص الاستدراؾ. -
 دراسة كتحميؿ النتائج المدرسية. -
 لتمميذ.تتبع مسار ا -
 دراسة كتقكيـ ميؿ كاىتمامات التمميذ. -
 الكشؼ كتحديد عكامؿ النجاح كالفشؿ. -

 التوجيو: -3.11
التكجيػػو ىػػك منتيػػى كػػؿ الميػػاـ كالنشػػاطات السػػابقة، بيػػا كعبرىػػا يكجػػو التمميػػذ لنػػكع مػػف 
ذا كاف المستشار طرؼ فقط في عممية التكجيو فإنػو يمعػب دكرا كبيػر  ا التعميـ كلتخصص ما. كا 

كحساسػػا، يػػزكّد مجمػػس القبػػكؿ كالتكجيػػو كمجػػالس الأقسػػاـ بمعمكمػػات كافيػػة عػػف التلبميػػذ مػػف 
شػػأنيا أف تسػػاعدىا عمػػة اتخػػاذ قػػرارات ىامػػة سػػيما المتعمقػػة بالتكجيػػو. كالأكيػػد أف التكجيػػو يعػػد 
أحد أسباب النجاح الدراسي، كما قد يؤدم سكء التكجيػو لمفشػؿ. فػالأمر لػيس سػيلب كلػيس كػؿ 

أم كاحػػد بقػػادر عمػػى تػػكلي دكر المستشػػار. كعمػػى ذلػػؾ فػػإف عمميػػة التكجيػػو المدرسػػي  كاحػػد أك
 كالميني مف أىـ العمميات التربكية.

 الإرشاد: -4.11
عمميػػة الإرشػػاد ىامػػة جػػدّا لككنيػػا تسػػعى لضػػماف التكيػػؼ كبالتػػالي النجػػاح، كىػػي مثممػػا 

ميػػذ بيػػدؼ المحافظػػة عمػػى أشػرنا عمميػػة مسػػتمرة كدائمػػة، كىػػي لػػذلؾ صػعبة كمعقػػدة. يكجػػو لمتم
يجػػػاد الظػػػركؼ المؤديػػػة لنمػػػكه كنضػػػجو كتكيّفػػػو مػػػع الحيػػػاة المدرسػػػية ك/ أك  ذاتػػػو كشخصػػػيتو كا 
المينيػػػػة كغيػػػػػرت حتػػػػى الاسػػػػػـ مػػػػف التكجيػػػػػو المدرسػػػػي كالمينػػػػػي لمتكجيػػػػو كالإرشػػػػػاد المدرسػػػػػي 

المػؤرخ فػي  34-38مػف القػانكف رقػـ  66، حيػث نجػد المػادة 9338كالميني، كذلؾ بدايػة مػف 
كالمتضمف القانكف التكجييي لمتربيػة الكطنيػة كممػة الإرشػاد )يشػكؿ الإرشػاد  9338جانفي  90

المدرسػػػي كالإعػػػلبـ الخػػػاص بالمنافػػػذ المدرسػػػية كالجامعيػػػة كالمينيػػػة فعػػػلب تربكيػػػا ييػػػدؼ إلػػػى 
مسػػاعدة كػػػؿ تمميػػذ طػػػكاؿ تمدرسػػو، عمػػػى تحضػػػير تكجييػػو كفقػػػا لاسػػتعداداتو كقدراتػػػو كرغباتػػػو 

تضػػػيات المحػػػيط الاجتمػػػاعي كالاقتصػػػادم لتمكينػػػو تػػػدريجيا مػػػف بنػػػاء مشػػػركعو كتطمعاتػػػو، كمق
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الشخصي كالقياـ باختياراتو المدرسية كالمينيػة عمػى درايػة(. كعمػى ذلػؾ أضػيفت ميػاـ مرتبطػة 
نقػػرأ: يشػػارككف )المستشػػاركف( فػػي متابعػػة التلبميػػذ الػػذيف يعػػانكف  737بالإرشػػاد، ففػػي المػػادة 

ة البيداغكجيػػة قصػػػد تمكيػػػنيـ مػػف مكاصػػػمة التمػػدرس. ثػػػـ تكالػػػت صػػعكبات مػػػف الناحيػػة النفسػػػي
 9370جكيميػة  90المػؤرخ فػي  075/3.3.0/70النصكص المتحدثة عنػو فمػثلب المنشػكر رقػـ 

يتحػػدث كيػػدعك لتنظػػيـ كرشػػة عمػػؿ حػػكؿ الإرشػػاد كتطػػكير التصػػكرات كالممارسػػات، كالمنشػػكر 
آليات تجسيد الإرشاد فػي مرحمػة الذم يقدـ  9370أكت  99المؤرخ في  949/9.3.3/70رقـ 

الػػذم يتحػػدث  9374أكت  93المػػؤرخ فػػي  997/0.3.3/74التعمػػيـ المتكسػػط، كالمنشػػكر رقػػـ 
عػػػف إنشػػػاء خلبيػػػا الإصػػػغاء كالمتابعػػػة النفسػػػية كالتربكيػػػة فػػػي الثانكيػػػات. بينمػػػا فػػػي النصػػػكص 

 70ؤرخ فػػي المػػ 897السػػابقة لا نجػػد إشػػارة صػػريحة للئرشػػاد مثممػػا ىػػك عميػػو فػػي القػػرار رقػػـ 
 المحدد لمياـ المستشاريف كالمستشاريف الرئيسييف. 7997نكفمبر 
 

دور مستشههههار التوجيههههو والإرشههههاد المدرسههههي والمينههههي داخههههل المؤسسههههة  -12
 :التربوية

 ترتيب كتصنيؼ كمعالجة كدارسة طمبات الطعف. -
 تصميـ البرنامج السنكم لمنشاطات، إنجاح البطاقات التقنية. -
 مختمؼ المجالس التي تنعقد في مطمع السنة الدراسي.المشاركة في  -
 تحميؿ كمعالجة الاختبارات التشخيصية، متابعة دركس الدعـ كالتقكية. -
 تصنيؼ مختمؼ البطاقات كمتابعتيا، كمتابعة تلبميذ السنة الأكلى ثانكم كمرافقتيـ. -
 الفردية كمتابعتيا.المشاركة في المجنة البيداغكجية لممؤسسة، تنظيـ المقابلبت  -
 المشاركة في أعماؿ لجنة الإرشاد كالمتابعة. -
 تقديـ كفرز كاستغلبؿ استبياف الميكؿ كالاىتمامات. -
 المشاركة في مجالس الأقساـ الفصمية. -
 إنجاز عممية شبو التكجيو أك التكجيو المسبؽ. -
 (.970تنظيـ لقاءات مع أكلياء التلبميذ في إطار المنشكر ) -
 ديـ بطاقة الرغبات كمعالجتيا كاستغلبليا.تق -
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 معالجة مختمؼ البطاقات كتقديـ اقتراحات التكجيو. -
 المشاركة في مجالس الأساتذة. -
 (5، 9374المشاركة في مجالس القبكؿ كالتكجيو النيائي. )تاج الأزىر،  -

 :ميام مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والمينيالصعوبات التي تواجو  -13
يكاجػػػو مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي أثنػػػاء قيامػػػو بميامػػػو كأدكاره بعػػػض 
الصعكبات كالمشكلبت التي تتفاكت في شدتيا كاتساعيا، كتؤثر سمبا عؿ شخصيتو كتحدّ مػف 

 فاعميتو.
 صعوبات متعمقة بظروف العمل:  -1.13

كالاعتمػػػاد عمػػػى الملبحظػػػة عػػدـ تػػػكفر الاختبػػػارات كالمقػػػاييس لتشػػػخيص مشػػكلبت التلبميػػػذ  -
 كتقارير الإدارة.

 كثرة عدد التلبميذ في المؤسسة الكاحدة. -
عػػدـ تػػكفر الإمكانػػات اللبزمػػة لقيػػاـ المستشػػار بالأنشػػطة الإرشػػادية سػػكاء كانػػت مكانيػػة أك  -

 مصادر الدعـ.
 القرارات المتعمقة بالتلبميذ.في بعض الأحياف إبعاد رأم المستشار عند صنع  -
 المستشار بأعماؿ غير إرشادية )إدارية(. تكميؼ -

 :  الأستاذصعوبات متعمقة ب -2.13
 النظر لمخدمات الإرشادية بأنيا ثانكية كغير ىامة. -
 غمكض دكر المستشار بالنسبة ليـ. -
عدـ تعاكف الأساتذة معيـ في حؿ مشكلبت التلبميذ خشية أف ينػزع المستشػار مػنيـ بعػض  -

 ت المشكمة تخص التمميذ كالأستاذ.صلبحياتيـ، كخاصة إذا كان
 عدـ التزاـ الأستاذ بتنفيذ ما يخص مف الخطة الإرشادية. -

 :  أولياء الأمورصعوبات متعمقة ب -3.13
 ضعؼ استجابة الأسر لحضكر اجتماعات مجمس أكلياء الأمكر كالأساتذة. -
 ارتباط بعض المشكلبت بظركؼ أسرية يصعب التعامؿ معيا. -
 أكلياء الأمكر مع المستشار في حؿ مشكلبت التلبميذ.عدـ تعاكف  -
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 لجكء أكلياء الأمكر إلى المدير كمصدر فعّاؿ لمنظر في مشكلبتيـ عكض عف المستشار. -
 غمكض دكر المستشار في ذىف أكلياء الأمكر. -
 عدـ تشجيع أكلياء الأمكر لأبنائيـ عمى التعاكف مع المستشار. -

 :  يرالمدصعوبات متعمقة ب -4.13
 تكميؼ المستشار بمياـ إدارية ليست مف ميامو. -
 عدـ تكفير كتسييؿ كافة الإمكانيات المتاحة لدعـ العممية الإرشادية. -
 مشاركة المدير في تنفيذ البرامج الإرشادية كتقديميا.عدـ  -
 عدـ تحكيؿ التلبميذ لممستشار. -
 (86-75، 9373ينتقده. )زيداف، شكاقفة، لا يعدـ المدير المستشار كلا يعززه بؿ دائما  -

 :  التلاميذصعوبات متعمقة ب -5.13
اعتقػػاد التلبميػػذ الخػػاطئ عػػف عمػػؿ المستشػػار )المرشػػد المدرسػػي( كاختصاصػػو مػػع التلبميػػذ  -

 ذكم الاحتياجات الخاصة.
 عدـ التزاـ التلبميذ بتنفيذ الخطة الإرشادية. -
 تشار مف أجؿ الاستشارة.عدـ كجكد كقت كافي لذىاب التلبميذ لممس -
 .عدـ ذىاب التلبميذ لممستشار خكفا مف مشاىدة زملبئيـ ليـ -
 خجؿ التلبميذ مف عرض مشكلبتيـ عمى المستشار لأنو أكبر سنا منيـ في العادة. -

 :  المستشارصعوبات متعمقة ب -6.13
 نقص في السمات الشخصية لممستشار. -
 ؿ الذم يحممو )التخصص(.نقص في التدريب كالتككيف كنكع المؤى -
 عدـ تمسكو بأخلبقيات المينة كمراعاة حدكده. -
 عدـ القدرة عمى استخداـ التقنيات الحديثة. -
 عدـ قدرتو عمى تقبؿ قيـ الآخريف. -
عػػػدـ معرفػػػة تعاممػػػو مػػػع ضػػػغكطات الحيػػػاة كالعمػػػؿ ممػػػا يػػػؤدم بػػػو إلػػػى الاحتػػػراؽ النفسػػػي.  -

 (89-88، 9373)عمكطي، رحاب، 
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 :خلاصة

 كمما تـ التطرؽ إليو يمكف القكؿ:
يمعب التكجيو كالإرشاد دكرا فعّالا في تنمية المجتمع بمختمؼ شرائحو، إلا أف ىػذا الػدكر 
عػػػرؼ نقصػػػا بالغػػػا نتيجػػػة ظػػػركؼ اقتصػػػادية كاجتماعيػػػة كثقافيػػػة معينػػػة، قمصػػػت مػػػف فاعميتػػػو 

 كساىمت في تيميشو مف المجتمع ككؿ بما في ذلؾ المدرسة.
شػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي دكرا ىامػػا كيحمػػؿ عمػػى عاتقػػو يمثػػؿ دكر مست

علبميػـ  مسؤكلية كبيرة كعظيمة، باعتباره المكمػؼ بجميػع الأعمػاؿ المرتبطػة بتكجيػو التلبميػذ كا 
كمتابعػػة عمميػػـ الدراسػػي، ككضػػع البػػرامج الإرشػػادية كتػػكلي مسػػؤكلية تنفيػػذىا كتحقيػػؽ اليػػدؼ 

ية، كىػػك مسػػاعدة التمميػػذ عمػػى تنميػػة إمكاناتػػو كقدراتػػو فػػي حػػدكد المنشػػكد مػػف العمميػػة الإرشػػاد
استعداداتو كميكلاتػو كتنميػة مختمػؼ جكانػب شخصػيتو، مػف خػلبؿ مسػتكيات الخػدمات الكقائيػة 
كالإنمائيػػػػػة كالعلبجيػػػػػػة المقدمػػػػػة لمسػػػػػػاعدتو عمػػػػػػى اختيػػػػػار الدراسػػػػػػة المناسػػػػػبة كالالتحػػػػػػاؽ بيػػػػػػا 

كلبت التػػػي تعترضػػػو مػػػف أجػػػؿ تػػػكفير بيئػػػة آمنػػػة كالاسػػػتمرار فييػػػا، كالتغمػػػب عمػػػى كافػػػة المشػػػ
لحمايتو مف الكقكع في مختمؼ المشكلبت السػمككية كالانفعاليػة كالدراسػية كالاجتماعيػة، كتييئػة 
الظػػركؼ المناسػػػبة ليػػـ لتحقيػػػؽ التكافػػػؽ الشخصػػي كالمدرسػػػي، كالاجتمػػاعي كالصػػػحة النفسػػػية 

كالعلبجية لكافػة المشػكلبت التػي تػؤثر  السميمة، كلا بد أيضا مف الاىتماـ بالخدمات الإرشادية
 عمى مسارىـ الدراسي.

لػػذا تعتبػػر عمميػػة التكجيػػو كالإرشػػاد اسػػتثمارا أكيػػدا فػػي المػػكرد البشػػرم لأنيػػا تيػػتـ بتػػكفير 
النكعيػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ تكػػػػكيف الأفػػػػراد كمػػػػرافقتيـ فػػػػي مسػػػػارىـ التعميمػػػػي، كتمكيػػػػنيـ مػػػػف خػػػػلبؿ 

 لاقتصادية كمف إحداث التغيير في محيطيـ.المشاركة الفعالة في الحياة الاجتماعية كا
كرغػػـ تبنػػي النصػػكص التشػػريعية الرسػػمية لممقاربػػة الحديثػػة للئرشػػاد كالتكجيػػو، إلا أنػػو لا 
يػػػػزاؿ يمػػػػارس بطػػػػرؽ تقميديػػػػة تفتقػػػػر إلػػػػى إعػػػػلبـ ثػػػػرم كمتجػػػػدد، كيعتمػػػػد عمػػػػى أسػػػػاليب غػػػػي 

ة التكجيػػو كالإرشػػاد مكضػػكعية. كىنػػاؾ فجػػكة كبيػػرة بػػيف ىػػذه النصػػكص الكزاريػػة المنظمػػة لعمميػػ
 كالكاقع الممارس.
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فقد أكدت النصكص عمى ضركرة التكفؿ الفردم بالتمميذ، إلّا أف كاقع الحاؿ يبيف كمف 
خلبؿ العديد مف الدراسات أف دكر مستشار التكجيو كالإرشاد منخفض ربما لكثرة المياـ أك 

يؿ التي تخص المستشار لغمكض الدكر الذم يمعبو، أك ربما لمعديد مف الضغكطات كالعراق
كالتي تظير مف خلبؿ دكره كمستشار، كخاصة أماـ غمكض القكانيف التي تحكـ دكره ككثرة 
المراسيـ الكزارية المتعمقة بأداء ميامو، مما يجعمو غير مدرؾ ليا بشكؿ كاضح كتُضعؼ 

 دكره كمستشار فاعؿ كمؤثر في عممية التكجيو كالإرشاد معنا.

 



 

 

 

 :الفصل الثالث
 

 

 المشىلاث الظلىهيت
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 تمييد:

قبػػؿ البػػدء فػػي تعريػػؼ المشػػكلبت السػػمككية لابػػد مػػف الإشػػارة إلػػى أنػػو لا يكجػػد خػػط 
فاصؿ بيف السػمكؾ السػكم كالسػمكؾ اللبسػكم، ككػذلؾ لا يكجػد تعريػؼ جػامع لمفيػكمي السػكم 
كاللبسكم، كذلؾ بسبب اختلبؼ المعايير التي قد يسػتند إلييػا، كيكاجػو البػاحثكف فػي كثيػر مػف 
الأحيػػػػاف صػػػػعكبات جمػػػػة عنػػػػد تعريػػػػؼ أحػػػػد المفػػػػاىيـ فػػػػي دراسػػػػاتيـ عمػػػػى اختلبفيػػػػا، كىػػػػذه 
الصعكبات تػنجـ عػف قمػة التعريفػات المتاحػة نظػرا لجػدة كحداثػة المكضػكع، كفػي أحيػاف أخػرل 

التعريفػػات ككثرتيػػا ككجػػكد العديػػد مػػف التناقضػػات فػػي ىػػذه التعريفػػات، يكػػكف التعػػدد فػػي ىػػذه 
كبدرجػػػة يصػػػعب معيػػػا، لػػػذلؾ ظيػػػرت تعريفػػػات كمسػػػميات متعػػػددة كيشػػػير )القاسػػػـ كآخػػػركف، 

( إلػػى أف المشػػكلبت السػػمككية ميػػدانا جديػػدا تػػـ البحػػث فيػػو فػػي العقػػديف السػػابقيف 70، 9333
ف كالتربكيػػػكف فػػػي تحديػػػد تعريػػػؼ كاحػػػد عمػػػى كجػػػو الخصػػػكص، إلا أنػػػو اختمػػػؼ الاختصاصػػػيك 

 كاضح كذلؾ للؤسباب التالية:
 عدـ تكافر تعريؼ متفؽ عميو لمصحة النفسية . -
 صعكبة قياس السمكؾ كالانفعالات. -
 تبايف السمكؾ كالعكاطؼ. -
 تنكع الاتجاىات النظرية كالأطر الفمسفية المستخدمة. -
مجتمػػع إلػػى آخػػر كمػػف ثقافػػة إلػػى ثقافػػة  اخػػتلبؼ كجيػػات النظػػر إزاء السػػمكؾ المشػػكؿ مػػف -

 أخرل.
، 9339تبايف الجيات كالمؤسسات التي تصنؼ الأطفاؿ المشػكميف )المضػطربيف(. )العػزة،  -

07) 
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 تعريف المشكلات السموكية: -1
 تعريف السموك: -

السػػمكؾ ىػػك أم نشػػاط )جسػػمي، عقمػػي، اجتمػػاعي أك انفعػػالي( يصػػدر مػػف الكػػائف 
لعلبقػػػػة ديناميػػػػة كتفاعػػػػؿ بينػػػػو كبػػػػيف البيئػػػػة المحيطػػػػة، كالسػػػػمكؾ عبػػػػارة عػػػػف أيػػػػة الحػػػػي نتيجػػػػة 

اسػػػتجابة أك اسػػػتجابات لمثيػػػرات معينػػػة، السػػػمكؾ خاصػػػة أكليػػػة مػػػف خصػػػائص الكػػػائف الحػػػي، 
كالسمكؾ متعمـ عف طريؽ التنشئة الاجتماعية كيتضمف اتصالا اجتماعيػا، التنشػئة الاجتماعيػة 

د لمتربيػة كالتعمػيـ، يتمقاىػا الفػرد فػي مراحػؿ عمػره المختمفػة ىي تفاعؿ اجتماعي فػي شػكؿ قكاعػ
منذ الطفكلة كحتى الشيخكخة مف خلبؿ علبقتو بالجماعات الأكلية )الأسرة، المدرسػة، الجيػرة، 
الػػػزملبء، ...إلػػػع(، كتعاكنػػػو تمػػػؾ القكاعػػػد كالخبػػػرات اليكميػػػة التػػػي يتمقاىػػػا فػػػي تحقيػػػؽ التكافػػػؽ 

لمحػػيط بػػو، مػػف خػػلبؿ اكتسػػاب المعػػايير الاجتماعيػػة كتشػػرب الاجتمػػاعي مػػع البنػػاء الثقػػافي ا
 (6، 7996الاتجاىات كالقيـ السائدة حكلو. )أحمد عبد الله، 

 
كما يعرؼ السمكؾ الإنساني بأنو كؿ النشاطات التي تصدر عف الفرد، سكاء كانت 

مكف ظاىرة أـ غير ظاىرة، كيعرفو آخريف بأنو نشاط يصدر عف الإنساف سكاء كاف أفعالا ي
ملبحظتيا كقياسيا، كالنشاطات الفسيكلكجية كالحركية أك نشاطات تتـ عمى نحك غير 

 ممحكظ، كالتفكير كالتدبير كالكساكس كغيرىا.
نما في بيئة ما،  كالسمكؾ ليس شيئا ثابتا نسبيا كلكنو يتغير، كىك لا يحدث في الفراغ كا 

كحّة، أك يحدث بصكرة إرادية كقد يحدث بصكرة لاإرادية كعمى نحك آلي مثؿ التنفس أك ال
كعندىا يككف بشكؿ مقصكد ككاعي، كىذا السمكؾ يمكف تعممو كيتأثر بعكامؿ البيئة كالمحيط 

 (47، 9336سفكس، فالذم يعيش فيو الفرد. )ال
 

 المشكلات السموكية: -
( بأنيا جميع التصرفات كالأفعاؿ غير المرغكبة التي تصدر 7985عرفتيا عزّة حسيف )

/المراىؽ بصكرة متكررة، كلا تتفؽ مع معايير السمكؾ السكم المتعارؼ عميو في عف الطفؿ
البيئة الاجتماعية، كالتي تنعكس عمى كفاءتو النفسية كالاجتماعية، كىي أنكاع السمكؾ الذم 
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يراه المعممكف سمككا غير مرغكب فيو، كيجدكف صعكبة في مكاجيتو كيؤدم إلى خمؿ 
خ  لبؿ بنظـ كلكائح المدرسة كالفصؿ.كاضطراب في عمؿ المعمـ، كا 

( كآخركف بأنيا استجابة الفرد غير 9337كما عرّفتيا حناف عبد الحميد عناني )
الملبئمة أك غير المقبكلة اجتماعيا، كتعتبر مشكمة ، كتعتبر مشكمة ذا كثرت الاستجابات 

كيعد غير الملبئمة كازدادت حدكثيا بيف الشخص كبيف أف يؤدم كظائفو بشكؿ مطمكب، 
 السمكؾ مشكمة عندما يعبر عف سكء التكيؼ النفسي كالاجتماعي.

عرّفتيا خكلة أحمد يحي بأنيا  شكؿ مف أشكاؿ السمكؾ غير السكم يصدر عف الفرد 
نتيجة كجكد خمؿ في عممية التعمـ، كغالبا ما يككف ذلؾ عمى شكؿ تعزيز السمكؾ غير 

 (760-769، 9330حي، التكيّفي كعدـ تعزيز السمكؾ التكيّفي . )أحمد ي
( أنيا  أنماط سمككية ظاىرة تعكس خرقا 9334كقد عرّفتيا إيماف فؤاد كاشؼ )

للؤعراؼ الاجتماعية المقبكلة، يكجييا الفرد نحك الآخريف أك نحك ذاتو بغرض الإيذاء كخرؽ 
ا القكانيف، كىي سمككيات يستطيع الآخركف ملبحظتيا بسيكلة كتتميز بالتكرار كالحدّة، كلكني

لا تصؿ إلى درجة الاضطراب الشديد الذم يتطمب التدخؿ العلبجي، كتؤثر ىذه السمككيات 
عمى كفاءة الفرد النفسية كالاجتماعية، كتحد مف درجة تفاعمو مع الآخريف . )كاشؼ، 

9334 ،74) 
يظير السمكؾ السكم في حياتنا اليكمية عمى شكؿ سمكؾ عادم أك مألكؼ في الغالب 

مكؾ السكم ىك السمكؾ الذم يكاجو المكقؼ بما يقتضيو في حدكد معينة لدل الناس، فالس
(، فميس مف الصدؽ أف نصدر حكما عمى السمكؾ الصادر مف الفرد 05، 7997)مياسا، 

بأنو سكم أك غير سكم، إلّا إذا عرفنا مرحمة النمك التي يعيشيا الفرد الذم صدر عنو ىذا 
في مرحمة نمك معينة، كلكنو لا يعتبر سكم في السمكؾ، فنجد أف سمكؾ معيف يعتبر سكيا 

 (95، 9337مرحمة نمك أخرل. )منسي، 
فالسمكؾ المشكؿ لدل الأفراد يأخذ عدة مصطمحات منيا المشكمة السمككية، كىك ينتشر 
بيف الأفراد الذيف يعانكف مف اضطرابات في الانتباه خاصة السمكؾ العدكاني، أك بيف الأفراد 

انتباه الآخريف ليـ، حيث يؤدم ىذا السمكؾ لدييـ إلى اضطراب الذيف يحاكلكف لفت 
علبقاتيـ الاجتماعية بالآخريف، كبالتالي فيـ يعجزكف عف التكيؼ مع البيئة المحيطة بيـ. 

 (07، 9377)مصطفى، 
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فالمشكلبت السمككية ىي سمكؾ غير سكم يقكـ بو الأفراد لأسباب معينة خاصة بو، 
بسبب مشكمة ما لديو، مما يؤدم بو إلى سكء تكافؽ بينو كبيف نفسو، إمّا لمفت الانتباه لو أك 

 أك بينو كبيف المحيطيف بو، أك بينو كبيف المجتمع مف حكلو.
كبناء عميو فالمقصكد بالمشكلبت السمككية في ىذا البحث، كؿ أشكاؿ السمكؾ غير 

ف العممية الاجتماعي التي تخرج عف السمكؾ المقبكؿ، كتحكؿ دكف استفادة الطلبب م
 التعميمية التي تكفرىا ليـ المدرسة.

كىي تمؾ المشكلبت التي يضطرب فييا سمكؾ التمميذ عف السمكؾ المعتاد كفؽ معيار 
معيف، حيث يتأثر بيا شخصيا كينتقؿ تأثيرىا نحك المجتمع الخارجي، كيككف ىذا التأثر 

 ع.كالتأثير سمبيا عمى الطرفيف لأنو يمحؽ الضرر بصاحبو كبالمجتم
 

 العنف: -أولا
 تعريف العنف وبعض المفاىيم ذات العلاقة: -1

 العنف لنة: -1.1
في المغة العربية تشير المعاجـ كالمناجد كالقكاميس إلى معاف لغكية ذات قكاسـ مشتركة 

 لمعنؼ.
 فجاء في معجـ لساف العرب لابف منظكر عمى أف:

 العنؼ ىك الخرؽ بالأمر كقمة الرفؽ بو أك عميو. -
يعنؼ عنفا كعنافو أك أعنفو كعنفة كتعنيفا، كىك عنيؼ إذا لـ يكف رفيقا في أمره، كاعتنؼ  -

 الأمر أخذه بعنؼ.
عنؼ: العيف كالنكف كالفاء أصؿ صحيح يدؿ عمى خلبؼ الرفؽ، قاؿ الخميؿ: العنؼ ضد  -

-957، 7968الرفؽ، نقكؿ عنؼ، يعنؼ فيك عنيؼ إذا لـ يرفؽ في أمره. )ابف منظكر، 
958) 

كما سبؽ يمكف القكؿ أف الدلالة المغكية لكممة  العنؼ  في المغة العربية أكسع مف 
دلالتيا في المغة الانجميزية، فالعنؼ في المغة يشمؿ إلى جانب استخداـ القكة المادية أمكر 
أخرل لا تتضمف معنى القكة، أما في الحالة الثانية يقتصر عمى الاستخداـ الفعمي لمقكة 

 (47، 7993فيؽ إبراىيـ، المادية. )تك 
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 العنف كمشكمة سموكية: -2.1
يمكف النظر إلى العنؼ كنمط مف أنماط السمكؾ، فيك عبارة عف فعؿ أك سمكؾ 
يتضمف إيذاء الآخريف، كيككف مصحكبا بانفعالات الضغط كالتكتر كالانفجار، كذلؾ قصد 

 تحقيؽ غاية مادية أك معنكية.
ة تتككف مف مجمكعة مف الأفعاؿ، تحدث مف مف جية ثانية فالعنؼ ظاىرة اجتماعي

بعض الأفراد في محيط معيف كتككف ليا درجة الاستمرارية لفترة زمنية معينة، كسكاء كاف 
العنؼ نمط سمككي أك ظاىرة اجتماعية، فيك أحد المظاىر التي صاحبت الإنساف خلبؿ 

 (75، 7998مختمؼ حقب كجكده عمى سطح الأرض. )التير، 
 

 صطلاحا:العنف ا -3.1
( تعكد إلى الكممة اللبتينية Violenceأمّا في المغة الفرنسية فإف كممة )

(Violentia) .كالتي تشير إلى الطابع غضكب، شرس، جمكح كصعب التركيض ،
(Larousse, 1989, 6489) 

القياـ باعتداء عمى  (Le Robert)كالعنؼ كما جاء في القامكس الفرنسي المعاصر 
رغامو عمى القياـ بفعؿ ضد إرادتو، باستخداـ قكة ضدّه أك أسمكب الإكراه.  شخص كا 

يتبيف مف ىذه المعاني المغكية أف كممة عنؼ تشير إلى عبارة عدة كالخرؽ كقمة الرفؽ 
 كالقسكة كالشدة.

كرة نمخص ما سبؽ ذكره كمف خلبؿ التعريفات فإف كممة  عنؼ  تحمؿ في طياتيا ف
القكة كممارستيا تجاه الأفراد، كيعد العنؼ ظاىرة سمبية تؤثر عمى طبيعة كنمط العلبقات 
السائدة بيف الأفراد في المجتمع، كىذا يجعؿ الأفراد يشعركف بالتفكؾ كالانييار كالتصدع 
كالخكؼ كعدـ الأمف، كعدـ التكيؼ في المحيط الاجتماعي الذم يعيشكف فيو كيحتككف 

 بأفراد.
شغؿ مكضكع العنؼ العديد مف الدراسات كالأبحاث مف طرؼ المختصيف، سكاء  كلقد

عمـ النفس أك الاجتماع أك القانكف كالسياسة، كىذا راجع إلى اختلبؼ الرؤل الفكرية كالمناىج 
 كالتخصصات.
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ففي المجاؿ النفسي يتبمكر العنؼ عمى أنو استجابة سمككية تظير في شكؿ ممارسة 
لة إحباط مقترف بانفعالات زائدة تؤدم إلى إلحاؽ الأذل كالضرر القكة، كينتج عف حا

 بالآخريف ماديا أك معنكيا.
في حيف يعبر عمماء الاجتماع عف العنؼ بأنو ظاىرة اجتماعية، تحمؿ في باطنيا 
كخارجا معنى القكة، مف أجؿ إجبار الأفراد عف التخمي عف شيء أك القياـ بشيء آخر، 

 تراؼ المجتمع بو.كتعتمد مشركعيتو عمى اع
أمّا الجانب السياسي فينظر إلى العنؼ بأنو سمكؾ إجرامي كيعاقب عنو القانكف، 

 كيحدث نتيجة غياب العدالة كالاختلبؼ في المكازيف الاقتصادية كالسياسية.
كىذا ما عبر عنو )كيكماف( حيث عرّؼ العنؼ بأنو سمكؾ أك فعؿ يتسـ بالعدكانية، 

ا أك جماعة أك طبقة اجتماعية أك دكلة، بيدؼ استغلبؿ يصدر عف طرؼ قد يككف فرد
خضاع طرؼ آخر في إطار علبقة قكة غير متكافئة اقتصاديا أك اجتماعيا أك سياسيا، مما  كا 
يتسبب في إحداث أضرار مادية أك معنكية أك نفسية لفرد أك جماعة أك طبقة اجتماعية أك 

 (779، 9337دكلة. )أمؿ الأحمد، 
 

 ىيم ذات العلاقة:بعض المفا -4.1
تشير أدبيات التراث النفسي إلى أف مصطمح العنؼ يتداخؿ مع بعض المصطمحات 
كالمفاىيـ القريبة كالمتصمة بو، تداخلب يصعب التفريؽ بينيا، كمف ىذه المصطمحات العدكانية 

 السمكؾ العدكاني، الاعتداء، التسمط، الإرىاب، التدمير، .... كغيرىا.
يـ متعددة لظاىرة العنؼ تكضح اختلبؼ الرؤل، كالمنطمقات لذلؾ فقد كردت مفاى

كالمعايير باختلبؼ الباحثيف كالمجتمعات كالثقافات، كما أف ىذا الاختلبؼ في المفاىيـ يعكد 
إلى الأسباب المختمفة كالمتعددة المؤدية لحدكثو كاستخدامو، كمف ىذه المفاىيـ )نذكر 

 قانكنا(.تعريفات العنؼ المختمفة لغة، اصطلبحا، 
 العنف والعدوان: -

العدكانية تعني الشدّة كالخشكنة كالتعدم عمى الغير، كىي صفة غريزية في الإنساف 
(، كالعدكاف ىك الاستجابة التي تكمف كراء الرغبة في إلحاؽ 7999)الجمبي كالعبد الجبار، 

الضرر كالأذل بالغير، كالعدكاف ىك كؿ فعؿ ييدؼ إلى إيذاء الآخريف كتدمير ممتمكاتيـ، 
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اؿ العقكبة بالآخريف، كيتخذ العدكاف أشكالا مختمفة كالعدكاف المفظي كما ييدؼ إلى إنز 
كالعدكاف الجسدم كالعدكاف الجمعي، عدكاف المنافسة، العدكاف المباشر، ..... )الحريرم، 

9338 ،73) 
 

 ( يوضح الفروق بين مصطمح العنف والعدوان:2الجدول رقم )
 

 (Agressionالعدكاف ) (Violenceالعنؼ )
 العنؼ مكتسب. -7
 العنؼ جزء مف العدكاف. -9
 
العنؼ يستعمؿ في دراسات الأطفاؿ كالأحداث  -0

 كالكبار.
 العنؼ يستعمؿ عمى السمكؾ. -4

 العدكاف غريزم. -7
العدكاف شامؿ لمعاني مختمفة تشير إليو كتعبر  -9

 عنو.
 العدكاف يستعمؿ لدراسة الأطفاؿ كالأحداث. -0
 
لمدلالة عمى السمكؾ العدكاف يستعمؿ  -4

 كالمشاعر.
 (98، 9374)عبد الحسيف، 

كفي جميع الأحكاؿ فالعدكاف سمكؾ مضاد كىك سمكؾ غير مرغكب فيو، كغير مقبكؿ 
دينيا كأخلبقيا كاجتماعيا كنفسيا، لكف إذا كقع عدكاف عمى المرء فإنو قد يرد عمى العدكاف 

دكانا كلا يعتبر مضادا لممجتمع أك غير بالمثؿ دفاعا عف الذات، كالسمكؾ الدفاعي لا يعد ع
 مرغكب فيو.

إذف فالعدكاف يصعب تعريفو كيميز عمماء النفس بيف عدكاف مف أنماط السمكؾ 
، ذلؾ العدكاف الذم يستيدؼ (Hostile agressionالعدكاني السمكؾ العدكاني العدائي )

لفظيا أك فيزيقيا أك كيعمد إلى إيذاء شخص ما أك تدمير شيء ما، كقد يككف ىذا العدكاف 
 (.Instrumental agressionالاثنيف معا، ثـ يميزكف العدكاف الإيذائي فيو )

يتـ استخداـ العدكاف لتحقيؽ ىدؼ معيف، بما في ذلؾ الدفاع عف الذات، كىذا النمط 
ليس بالضركرة مكركىا، فيناؾ كثير مف المعمميف كالآباء كالأميات يعممكف الأبناء كيفية 
نما ىك كسيمة أك أداة  الاعتماد عمى ذكاتيـ، فالعدكاف ىنا عرض كليس غاية في حد ذاتو، كا 

ىدؼ آخر، كيرتبط ىذا المصطمح أم العدكاف بمصطمح آخر ىك العنؼ  أك أسمكب لتحقيؽ
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(Violence) بمعنى الاستخداـ العمدم لمقكة الفيزيقية ضد شخص ما أك شيء ما، كالعنؼ ،
 (77، 9333ىك أشد أنكاع العدكاف عند الإنساف. )العيسكم، 

اني كىك كبيذا يتضح أف العنؼ كالعدكاف مترابطاف، حيث أف العنؼ ىك سمكؾ عدك 
ولا الجانب الديناميكي كالنشط مف العدكاف، كقد نيى الله عزّ كجؿّ عنيما، حيث قاؿ تعالى:  

 ، كعميو لا ينبغي الخمط بيف العنؼ كالعدكاف فيما ليس مف تعتدوا إن ا﵀ لا يحب المعتدين
يتجاكزكف طبيعة كاحدة، إذ الأمر لا يتعمؽ بالدرجة في السمكؾ، فيناؾ كثير مف الناس لا 

في سمككيـ عتبة العنؼ، إف العنؼ الذم يصدر عف المراىقيف كالراشديف يتـ بتكجيو مف 
 بعض الدكافع التي يصعب السيطرة عمييا.

إف العنؼ لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الآخريف كمع الكاقع إذ أحس المرء بالعجز 
ناعيـ بالاعتراؼ بقيمتو عف إيصاؿ صكتو بكسائؿ الحكار العادم، حيف يتقيف بعدـ إق

 ككيانو.
 العنف والنضب: -

العنؼ قد يعني انفعاؿ الفرد كعدـ سيطرتو عمى ذاتو، كىي سمة تظير لدل الفرد 
 عندما يكاجو الكثير مف الصعكبات كالمكاقؼ التي تظير لديو الانفعاؿ.

نزاؿ ا لضرر الغضب ىك  انفعاؿ سيء يصاحبو رغبة في الاعتداء كالإيذاء كالتدمير، كا 
 بالآخريف كبالذات 

 (49، 9330كالغضب ىك   انفعاؿ يعبر عف شعكر قكم بعد الرضا . )الشيرم، 
عدكانية التي يقكـ بيا الأفراد كعميو فالعنؼ ىك مجمكعة الممارسات السمككية ال

 التلبميذ، شرارتيا الغضب ككقكدىا زيادة الانفعاؿ.ك 
 العنف والإيذاء )الإساءة(: -

سكء التصرؼ في السمكؾ مع الآخريف في محاكلة التعدم عمييـ  الإيذاء قد يعني
 لإلحاؽ الضرر بيـ.

كالإيذاء يعني الإساءة كمفيكـ عاـ كشامؿ لجميع أنكاع الإساءة البدنية كالنفسية 
كالأخلبقية كغيرىا، كالايذاء يعتبر أحد الصفات التي إذا تكفرت في سمكؾ معيف اعتبر ىذا 

 غير سكم كعدكاني كسمكؾ عنفي.السمكؾ شاذ كغير سكم أك 
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كيعرؼ  جيميس كككزيؿ الإساءة أنيا أشكاؿ متنكعة مف الإيذاء البدني أك المفظي أك 
النفسي التي يمارسيا أحد الأطراؼ لإجبار طرؼ آخر عمى إتياف أفعالا معينة، أك الامتناع 

عميو أحد  عف أفعاؿ أخرل، كعميو تعد الإساءة أحد صكر العنؼ كمرادفو لو لأنو يترتب
 (44-40، 9335أشكاؿ الإيذاء البدني أك المعنكم  . )سيد، 

 العنف والتعصّب: -
التعصب مصطمح يشير إلى مف السمات التي تميز الشخص المتعصب عف غيره مف 

السيككباتية، كىي تعد -قبيؿ الجمكد، التصمب، العدكانية، الأحكاـ المسبقة كالقكالب النمطية
مرضية التي تدفع لمعدكاف كالاتجاه نحك العنؼ، كفي ىذا الصدد مف الخصائص الشخصية ال

يشار إلى التعصب عمى أنو تمؾ المعتقدات كالاتجاىات المتعمقة ببعض المساكئ التي يراىا 
فرد أك جماعة أك أقمية عنصرية، أك أقمية أك قكمية، لذلؾ فإف العنؼ ىك أحد أشكاؿ التعبير 

شخاص الآخريف الذم يخالفكنو في أشياء معينة، عف التعصّب، حيث يحتقر الشخص الأ
ف كاف ذلؾ تشجيعا فريؽ كرة قدـ كيكجو عدكانو أك عنفو اتجاىيـ. )استيتية، سرحاف،  حتى كا 

9379 ،56 ) 
 العنف والاةتراب: -

الاغتراب ىك الشعكر بالكحدة كالغربة كانعداـ علبقات المحبة أك الصداقة مع الآخريف، 
ف العلبقة السببية الكثيقة بيف الاغتراب كالعنؼ، عمى أساس أف كقد أكضح بعض الباحثي

العنؼ ىك أحد النتائج المتكقعة للبغتراب، فكمما ازداد الشعكر بالاغتراب ازداد العنؼ، في 
حيف يرل البعض الآخر أف العلبقة بيف الاغتراب كالعنؼ أعقد مف ذلؾ، فالاغتراب ىك 

ىرتاف في كينكنة كاحدة يندمج فييا السبب بالنتيجة نتيجة كسبب في آف كاحد، كتتداخؿ الظا
كالشكؿ بالمضمكف، كيبنى عمى ذلؾ أف تككف الشخصية الاغترابية شخصية عنيفة 

 ( 57-53، 9335كالشخصية العنيفة شخصية اغترابية في نفس الكقت. )سيد، 
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 أشكال العنف: -2
أشكالا مختمفة كصكرا مف خلبؿ التراث النظرم يتضح لنا أف ظاىرة العنؼ تأخذ 

متعددة، فقد تككف عمى شكؿ اعتداء )جسدم، أك لفظي، أك رمزم( كلكؿ شكؿ مف ىذه 
 الأشكاؿ أساليبا خاصة ككسائؿ مميزة، كفيما يمي نكضح ىذه الأشكاؿ:

 العنف الجسدي المادي: -1.2
تعرفو  منظمة العمؿ الصحّية  أنو استخداـ القدرة الجسدية ضد شخص آخر، أك 
مجمكعة أشخاص ينتج عنيا أذل جسدم أك نفسي، كتستخدـ فيو كسائؿ مختمفة كاستخداـ 
اليديف كالرجميف كقد يتـ المجكء إلى أدكات أخرل، مثؿ العصى كالسكيف، أك تكسير الأدكات 

 (47-43، 9339كقذفيا عمى الضحية. )العكاكدة، 
عمى الإيذاء  ( بأنو أكؿ أشكاؿ العنؼ الذم يدؿ95، 9374المصرم، كيعرفو )

الجسمي الذم يقكـ بو شخص عمى شخص آخر بقصد إلحاؽ الضرر، كيتضمف صكر كثيرة 
 لمعنؼ تبدأ بالضرب المبرح إلى القتؿ.

 العنف الرمزي: -2.2
ىك كؿ سمكؾ معنكم عنيؼ يككف عف طريؽ الإشارة أك الترميز أك التمثيؿ بقصد 

بيف التلبميذ أك بيف التلبميذ كالأستاذ الإساءة كالسخرية كالتيكـ عمى أشخاص آخريف، يحدث 
 أك بيف العناصر البشرية التابعيف لممؤسسة التربكية.

( ىك أم سمكؾ يقكـ عمى الإساءة إلى كرامة الإنساف 49، 9339كما يعرفو )العكاكدة، 
ضعاؼ ثقتو بذاتو كالإقلبؿ مف إحساسو بقدره، كالمتمثؿ في النقد غير المبرر كالتيكـ  كا 

 الإىانة كالاستخداـ الدائـ لمتيديد.كالسخرية ك 
( بأنو يتـ أيضا مف خلبؿ القياـ بعمؿ أك الامتناع عف 984، 9338كاعتبره )مجيد، 

 القياـ بعمؿ ما، كىذا كفؽ مقاييس مجتمعية كمعرفة عممية لمضرر النفسي.
لذا يعد مف أخطر أنكاع العنؼ غير المحسكس، لأنو غير كاضح كلو آثار نفسية 

 مدمرة.
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 العنف المفظي: -3.2
ىك كؿ سمكؾ لفظي عنيؼ أك كلبـ في غير محمو يحدث بيف التلبميذ أك بيف التلبميذ 
كالأستاذ أك بيف العناصر البشرية التابعيف لممؤسسة التربكية، كيعتبر صكرة مف صكر 
الرفض كالتيديد، النقد المكجو نحك الذات أك نحك الآخريف بيدؼ استفزازىـ أك إىانتيـ أك 
الاستيزاء بيـ. كقد يستخدـ إلى جانب الألفاظ الإيماءات كالإشارات أك أم جزء مف أجزاء 

 (93، 9337الجسـ المختمفة. )زيادة، 
كمما سبؽ يتجمى العنؼ في أشكاؿ متعددة )مادم، لفظي، معنكم( كىذا تبعا للؤساليب 

ة كغير مدركسة التي المستعممة في كؿ شكؿ مف الأشكاؿ، ككؿ منيا يؤدم إلى آثار سمبي
 سكاء عمى الشخص المعنّؼ أك الشخص العنيؼ، سكاء عمى الناحية النفسية أك الجسدية.

 
 أنواع العنف: -3

 العنف الأسري. -1.3
 العنف المدرسي: -2.3

كيتمثؿ في تسمط المعمميف باستخداـ العقاب البدني في التعامؿ مع التلبميذ كالشجار 
يذاء الطمبة كالم عمميف، التمرد عمى أنظمة المدرسة كتعميماتيا، إثارة الشغب بيف الزملبء، كا 

كالفكضى، مما يعيؽ سير العممية التعميمية، الاعتداء عمى ممتمكات المدرسة كعمى الآخريف، 
 الاعتداءات الجنسية، التركيج لمعقاقير المسكرة أك المكاد المخدرة.

 العنف الاجتماعي: -3.3
ريف في المجتمع كالخلبؼ مع جماعة الرفاؽ كفي المتمثؿ في سكء العلبقة مع الآخ

 الأسرة كبيف أفراد المجتمع.
 العنف السياسي: -4.3

 يتمثؿ في الأزمات كالصراعات السياسية كالحركب.
 العنف الإعلامي: -5.3

يتمثؿ في ما تبثو كسائؿ الإعلبـ المختمفة )المسمكعة كالمقركءة( مف خلبؿ المشاىدات 
 الفعمية لأحداث العنؼ.
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 العنف الرياضي: -6.3
يذاء الآخريف كالاعتداء عمييـ كالتخريب كالاعتداءات عمى  يتمثؿ في عنؼ الملبعب كا 

 (707، 9375الأملبؾ العامة كالخاصة. )بكحممة ، 
كمما سبؽ الذكر فقد تعددت أنكاع العنؼ بتعدد الزماف كالمكاف كبتعدد الأشخاص 

 العنؼ ترتبط تسميتو بالبيئة التي كقع في العنؼ.الممارسيف لمعنؼ، كأف كؿ نكع مف أنكاع 
 

 النظريات المفسرة لمعنف: -4
 النظريات التحميمية: -1.4

 نظرية الاتجاه النفسي: -1.1.4
ينبع ىذا الاتجاه مف فرضية مفادىا أف الإحباط يؤدم إلى العنؼ، حيث يرل العالـ 

غريزة فطرية، كأف الإنساف ( أف العنؼ Sigmound Freud –الاسكتمندم )سيجمكند فركيد 
يكلد لديو صراع بيف غريزتي الحياة كالمكت، كأف الغرائز ىي التي تحدد الاتجاه الذم يأخذه 

 السمكؾ 
كبحسب )فركيد( بأف الشخصية الإنسانية تنطكم أساسا عمى عناصر ثلبثة متصارعة 

 كمتناقضة كىي:
 الإشباع بأم طريقة. الػ)ىك( أك )ىي(: كتعني الدكافع القكية التي تبحث عف -
الأنا العميا: كىي عبارة عف الصكر المثالية كالفضائؿ الأخلبقية التي نتعمميا في الصغر،  -

 كىي بمثابة الكازع المثالي الذم يؤدم إلى الضبط الداخمي.
الأنا: كىي الذات في صكرىا العاقمة التي تكبح جماح الأنا العميا في الإسراؼ في المثالية  -

، كالػ )ىك/ىي( في الإسراؼ في الممذات كالشيكات مف ناحية أخرل، فإذا عبرت مف ناحية
الأنا عف تقكيـ كؿ مف )ىك/ىي( كالأنا العميا، كقع الإنساف في صراع داخمي، كفي ىذا 
مّا أف تتغمب )ىك/ىي(  الصراع إمّا أف تتغمب الأنا العميا فيتجو الفرد إلى الزىد كالتعبد، كا 

 لى السمككيات المنحرفة كالعدكانية.كبذلؾ يتجو الفرد إ
كمف منطمؽ التركيز عمى مرحمة الطفكلة المبكرة يرل )فركيد( أف الإحباط قد يحدث 

، كىنا يبدأ في تفاعمو لمطفؿ عندما يحدث ما يؤخر أك يعطؿ أك يتحكـ في إشباع حاجاتو
اعمو عمى العدكاني كيحطـ ما يراه، كتعتمد درجة تحمؿ الفرد للئحباط بعد نضكجو كتف
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الطريقة العنيفة التي مارسيا في طفكلتو، عمى درجة التحكـ كالضبط كالمركنة التي اكتسبيا 
 (65، 9335مف البيئة المحيطة بو. )الطيار، 

كعندما نأتي لتطبيؽ النظرية عمى التلبميذ، فنقكؿ أف التمميذ الراضي غالبا لا يقكـ 
العنؼ كإحدل الكسائؿ التي يعبر بيا عف بسمككيات عنيفة، كالتمميذ غير الراضي يستخدـ 

حباطو، كمف ذلؾ سبيؿ المثاؿ عدـ التعامؿ مع التمميذ كعدـ مراعاة  رفضو كعدـ رضاه كا 
الفركؽ الفردية داخؿ الصؼ، كحيث لا يكجد تقدير لمتمميذ كإنساف لو احترامو ككيانو، كعدـ 

ىانتو إف أظير السماح لو بالتعبير عف مشاعره، فغالبا ما يقكـ المدرسكف بإ ذلاؿ الطالب كا 
غضبو، كالتركيز عمى جكانب الضعؼ عند الطالب كالإكثار مف انتقاده أك الاستيزاء بو 
كبأقكالو كأفكاره، كرفض مجمكعة الرفاؽ كالزملبء لمطالب مما يثير غضبو كسخطو عمييـ، 

مفت الانتباه لنفسو، كعدـ الاىتماـ بالتمميذ كعدـ الاكتراث بو مما يدفعو إلى استخداـ العنؼ لي
كذلؾ خكؼ الطالب مف السمطة يمكف أف يؤدم بو إلى خمؽ تمؾ المسافة، كالاعتماد عمى 
أساليب التمقيف التقميدية، كعنؼ المعمـ أك المدرس تجاه التلبميذ، كعندما لا تكفر المدرسة 

لبءمتو الفرصة لمتلبميذ لمتعبير عف مشاعرىـ كتفري  عدكانيتيـ بطرؽ سميمة المنيج، كم
( أف السمكؾ غير اجتماعي كالعدائي يمعب Frik, 1998-لاحتياجات الطلبب، كيرل )فريؾ

 (57، 9370دكرا في العنؼ المدرسي. )المصرم، 
 
 عدوان: -نظرية إحباط  -2.1.4

( مف العلبقة Miller & Dollard -انطمؽ أصحاب ىذه النظرية كىما )ميمر كدكلارد
د علبقة بيف الإحباط كمثير كىك عدـ قدرة الفرد عمى عدكاف، حيث تكج-السببية إحباط

إشباع حاجة مف الحاجيات النفسية أك الفيزيكلكجية، كالعدكاف كاستجابة إذ تختمؼ شدة 
السمكؾ العنيؼ باختلبؼ كمية  الإحباط الذم يكاجيو الفرد في الحياة اليكمية. )عصاـ عبد 

مة مف كسائؿ التعبير عف الإحباط كسي.(، إذ يمثؿ العنؼ 770، 9337المطيؼ العقاد، 
(Paul, Mbanzoulou, 2007, 46) 
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(، كيذىب )دكلارد( إلى كجكد ثلبثة 03، 7987فالعدكاف إذا نتيجة للئحباط )ناصؼ، 
 المنبوعكامؿ أساسية مف شأنيا تقكم الحافز العدكاني الذم تثيره خبرة الإحباط، كىي أىمية 

كدرجة ما يشعر بو مف إحباط كعدد عكاقب أك تكابع الاستجابة أك العدكانية  المحيط بالفرد،
 (95، 9335العنيفة أك العدكانية. )سيد عبد الله، 

فإف الإحباط ينتج مف عكامؿ عديدة كلا يؤدم بالضركرة إلى سمكؾ عدكاني، كأف 
جة طبيعية لكف ليس السمكؾ العدكاني يحدث اعتمادا عمى استعداد الفرد لمعدكاف، فالعدكاف نتي

حتمية للئحباط، حيث أكد أف السمكؾ العدكاني يحدث نتيجة لمغضب، كأف أسباب الغضب 
نما  بالنسبة لمعدكاف متعددة منيا الإحباط الذم لا يؤدم إلى السمكؾ العدكاني بشكؿ مباشر، كا 

 (99، 9337يؤدم إلى العنؼ مما يجعؿ الإنساف مييأ لمقياـ بسمككات عدكانية. )زيادة، 
لقد نظر فركيد إلى العدكاف باعتباره ذا منشأ داخمي كضغط مستمر يتطمب التفري  
)التنفيس( حتى إذا لـ تكجد إحباطات، كىنا نجد أف الحاجة إلى التنفيس أك العدكاف قد تتغمب 

 عمى الضكابط الدفاعية التي تكبحو عادة كيظير العدكاف تمقائيا.
أف تفسير فركيد لمعدكاف ىك أنو لا تكجد أدلة عممية حقيقية تؤيد أقكالو، كخاصة فيما 

 –عقدة أكديب  –الفضفضة  –الأنا الكسط  –الأنا العميا  –يتعمؽ بمفاىيـ مثؿ الأنا الدنيا 
عقدة الكترا، فيي كميا فركض ككميا تجريدية ذىنية لا كجكد ليا، إلا في ذىف القائؿ بيا، 

لا أيف نجد الأنا الدنيا في جسـ أك عقؿ الإنساف ؟ كىذا الرأم يؤيده عبد الرحمف العيسكم.  كا 
 (76، 9333)العيسكم، 

 كقد ثار حكؿ ىذه النظرية الكثير مف الجدؿ كعارضيا بعض الباحثيف
 
 النظرية البيولوجية: -3.1.4

عدد يرل أصحاب ىذه النظرية أف العنؼ مف طبيعة الإنساف، كىك تعبير طبيعي عف 
مف غرائز العدكانية المكبكتة لديو، كأف التعبير عف العنؼ لازـ لاستمرار المجتمع الإنساني، 
لأف كؿ العلبقات الإنسانية كنظـ المجتمع يحركيا مف الداخؿ ىذا الشعكر بالعدكاف، كمف 

تيار أىـ ركاد ىذه النظرية )لمبركزك( كالذم يعتقد بالجبرية البيكلكجية في مقابؿ الحرية كالاخ
في السمكؾ، كقد افترض كجكد استعدادات أك مككنات بيكلكجية محددة لدل بعض الأفراد، 



 )أهمىذحا(العىف المدزس ي  -المشىلاث الظلىهيت  _____ :الثالثالفصل 

 

94 

تجعميـ قابميف لمكقكع في براثيف الجريمة كالانحراؼ أكثر مف غيرىـ ممف ليس لدييـ تمؾ 
 (66، 9335الاستعدادات البيكلكجية. )الطيار، 

الشذكذ في التراكيب الجينية،  يكلكجيكف سمكؾ العنؼ عمى أنو نكع مفكما كقد فسر الب
أك التركيبة الكراثية، أك عمى أنو نتيجة عيكب كنقائص تصيب العقؿ البشرم، أك بسبب 

 (093انحرافات في كظائؼ الدماغ، أك بسبب تغيرات كيمائية. )عبد الصاحب، دكف سنة، 
ف، كتدكر كىناؾ تجارب كثيرة أجريت لتأييد افتراض العكامؿ البيكلكجية في تفسير العدكا

ىذه الأبحاث التي تؤيد التفسير البيكلكجي لمعدكاف في إطار دراسة اليرمكنات كمراكز في 
الدماغ أك المع، فمقد تبيف في دراسة مراكز المع أف ىناؾ في الدماغ منطقة تسمى  الجياز 

باطا قكيا بالعدكاف. كأف ىذا الجياز مرتبط ارت  The limbic system –الالمبيؾ 
 (78، 9333العيسكم، )

إف ىذه النظرية تشير إلى أف العنؼ استعداد فطرم مكركث الفرد يدفعو إلى العنؼ، 
فبعض الأجيزة مسؤكلة عف العنؼ مثؿ المع كالجياز العصبي المركزم كالييبكثلبمكس، 
الكركمكسكمات كالقكة العضمية، إلا أنو لا يمكف التغافؿ عف دكر العكامؿ النفسية 

 ة كالبيئة التي قد تمعب دكرا ميما في العنؼ، إضافة إلى العكامؿ البيكلكجية.كالاجتماعي
 

 النظريات الاجتماعية: -2.4
يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الظركؼ كالمتغيرات التي عرفيا المجتمع، ىي التي أدت 
بالفرد إلى استعماؿ العنؼ، كنعتبر كؿ مف نظرية البيئة أك الأنمكذج كنظرية الضبط 

 تماعي أىـ ىذه النظريات.الاج
 (:Social Learning Theoryنظرية التعمم الاجتماعي أو نظرية الأنموذج ) -1.2.4

( أكؿ مف كضع نظرية التعمـ الاجتماعي، كيشير فييا إلى أف Bandura-يعد )باندكرا
كثير مف أنكاع السمكؾ مرضية كانت أـ عادية، قد تككنت بفعؿ التعمـ مف الآخريف عف 

 (74، 9337لملبحظة أك المحاكاة، أك النمذجة. )عبد اليادم كالعزة، طريؽ ا
فالطفؿ أك التمميذ الذم يتربى كيترعرع في كسط يغذّه العنؼ منذ نعكمة أظافره بالأفكار 
السمبية، التي تنقؿ إليو كؿ المشاحنات الاجتماعية، كيككف دائما شاىدا عمى انزلاقات الكبار 

(، المضعفة بغرس مشاعر سمبية مف كراىية كنبذ الغير Cycliqueكخصكماتيـ الدائرية )
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كحب النفس كالأنانية، كنبذ السمـ كالتصالح كغيرىا، مف الصعب عمى المدرس كعمى المربيف 
عمى كجو الخصكص تغيير مسار ىذه الذىنيات التي لف تطكؿ، لتثمر ما غرس في الباطف 

 (705، 9373-9339العميؽ لنفسية الطفؿ. )تسعديت، 
كما ترجع ىذه النظرية مصدر العنؼ إلى التنشئة المتسمطة، كمشاىدة الأفراد للؤفلبـ 
الكرتكنية التي تعرؼ بقصص البطكلة، كالسمككات العنيفة تؤثر فييـ عف طريؽ التقميد 

 (704، 9338كالمحاكاة. )عمي أبك زىرم كآخركف، 
(، ك)دافيد      ,Libert-(، )ليبرتBandura, 1973-كىنا يشير كؿ مف )باندكرا

( إلى أثر النمكذج كالتقميد كمشاىدة السمكؾ العدكاني لمكبار، David elkind, 1980-الكند
، دراسات كبحكث في 7995عمى اكتساب الطفؿ نفس ىذا السمكؾ. )جماعة مف الأساتذة، 

 (033عمـ النفس، دار الفكر العربي، 
ية، فيك كباقي السمككات فالعنؼ كسمكؾ كاقعي مممكس يظير في حياتنا بصكرة جم

الأخرل التي يتعمميا الفرد بالأخص كالمراىقيف، كذلؾ مف خلبؿ الصكر التي تنطكم عمى 
سمككات العنؼ، سكاء عف طريؽ ممارسة الأفراد ليا، أك عف طريؽ مشاىدة أفلبـ العنؼ، 

 كيتأتى السمكؾ العنفي مف محاكاة الناس المحيطيف بو.
ك النظرية فقد أجريت العديد مف البحكث حكؿ علبقة ككفقا لمنظكر ىذا الاتجاه أ

مشاىدة السمكؾ العدكاني في الأفلبـ بممارسة الأطفاؿ، كأسفرت النتائج أف الأطفاؿ الذيف 
يتعرضكف أكثر لنماذج عدكانية، يظيركف عنفا أكثر في سمككيـ مف الذيف لا يشاىدكف 

 الأفلبـ العدكانية كالمميئة بالعنؼ.
تعمـ بالملبحظة، الذم مفاده أف الإنساف ككائف اجتماعي يتأثر كىذا ما يسمى ال

باتجاىات الآخريف كمشاعرىـ، أم يستطيع أف يتعمـ منيـ عف طريؽ ملبحظة استجابتيـ 
ككاف مف بيف إسياماتو )التعمـ كبياف شركطو  (Banduraكتقميدىا، كىذا ما أكّد عميو )

 كآثاره المختمفة(.
دكرا( عمى الأطفاؿ في ملبحظة سمكؾ العنؼ، عمى أف كما بينت نتائج دراسة )بان

الذككر يميمكف أكثر مف البنات لتقميد السمككات العنيفة، كما أكد أف النماذج الحية أكثر تأثيرا 
 (755، 9337-9336، اذج المشاىدة في الأفلبـ. )خالدممف النم
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الأطفاؿ التي  كقد أكد العيسكم أف الأطفاؿ يسمككف سمككا عنيفا بعد مشاىدة برامج
تتميز بالعدكانية، عمما بأف الأطفاؿ قد لا يشاىدكف برامج الأطفاؿ فحسب، بؿ قد يشاىدكف 
بعض البرامج المعدة لمكبار، فيـ يفضمكف الككميديا كىي بدكرىا تتضمف بعضا مف العنؼ 

 (96، 9335المفظي أك السب كالتيكـ. )العيسكم، 
(، )سلبفنسكي، 7989(، )باستف، 7970كاتفقت دراسة كؿ مف )سارسكف، 

Slavensky, 1994 ،مع ىذه النظرية المتعمقة بالتعمـ بالنمذجة. 7996(، ك)الغضباف )
 (55-54، 9337)زيادة، 

 كلخص )باندكرا( أسباب قياـ الكائنات البشرية بالسمكؾ العدكاني إلى ما يمي:
 خلبؿ خبراتيـ الماضية. لأنيـ اكتسبكا العدكانية -
 لأنيـ تمقكا تعزيزا أك مكافآت لأدائيـ لبعض الأفعاؿ العدكانية. -
لأنيـ أثيركا مباشرة لمعدكاف بكاسطة التشريطات البيئية أك الاجتماعية النكعية كالخاصة.  -
(Bandura, 1977, 49) 

ـ كالاتصاؿ، كعميو خلبصة ىذه النظرية أف مشاىدة العنؼ كالجريمة في كسائؿ الإعلب
سكؼ يتأثركف )ثقافيا(، مف حيث تككيف كجية نظرىـ عف الحياة الاجتماعية التي يعيشكنيا، 
كالتي ينظركف إلييا نظرة سكداكية لكثرة صكر العنؼ التي يشاىدكنيا في كسائؿ الاتصاؿ، 
كالت يعتقدكف أنيا انعكاس حقيقي لكاقع حياتيـ، كبناء عمى ذلؾ يشعركف بالخكؼ كالقمؽ 

 ثناء حياتيـ اليكمية، لخكفيـ مف الكقكع كضحية لمعنؼ السائد فييا.أ
 
 نظرية الضبط الاجتماعي: -2.2.4

تدخؿ نظرية الضبط الاجتماعي ضمف النظريات الكضعية التي تركز عمى أسباب 
العنؼ، أكثر مف تركيزىا عمى تحميؿ البناء الاجتماعي، كتقكـ عمى مبدأ أف المجتمع يخمؽ 

قكاعد التي تحدد للؤفراد المجالات المقبكلة كغير المقبكلة بيف أنماط السمكؾ مجمكعة مف ال
الاجتماعي، كتركز عمى أف التنشئة الاجتماعية مف أىـ الأدكات التي يضعيا المجتمع 
لتحقيؽ أىدافو، كأف سمكؾ الأفراد يصبح أقرب إلى الانحراؼ منو إلى التكافؽ عندما تصاب 

 (79، 9379لعنؼ. )البغدادم، أدكات الضبط الاجتماعي با
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كما ترل ىذه النظرية أف العنؼ غريزة داخمية في الإنساف، أم أف العنؼ يككف ساكنا 
لدل جميع الأفراد في المجتمع، كأف المجتمع يضع قيكدا كضكابطا محكمة، كتتمثؿ أساليب 

طة، مجتمع، ككذلؾ الشر الضبط الرسمية في معايير الجماعة مثؿ الأسرة كالأقراف كال
 بيدؼ الحد مف سمكؾ العنؼ. القضاء،

كمف بيف النظريات الممثمة ليذه الفئة نظرية الاحتكاء لػ )ريكالز( كالذم يفترض أنو 
كمما كاف ىناؾ احتكاء خارجي في المجتمع )الضبط الاجتماعي( أمكف التحكـ في معدلات 

دة فإف الاحتكاء الانحراؼ، أما إذا كانت أساليب الضبط الخارجية ضعيفة أك غير مكجك 
الداخمي المتمثؿ في )القيكد الداخمية، الأنا الأعمى( يصبح ىك الميـ في الكقاية مف الانزلاؽ 
في الانحراؼ، كيبرز كجكد الاحتكاء الداخمي الفعّاؿ مف خلبؿ مجمكعة مف المؤشرات 

 أىميا:
 قكة الأنا. -
 ت.القدرة عمى تحمؿ الإحباط كالتكجيو الفعاؿ كمقاكمة التشتي -
القدرة عمى إيجاد إشباعات بديمة لخفض التكتر عف طريؽ التبريرات الفعمية المناسبة،  -

 (73، 9335كالاحتفاظ بالمعايير الاجتماعية. )عبد الله، 
نستنتج مف ىذه النظرية أف العنؼ غريزة فطرية تعبر عف نفسيا، عندما يفشؿ المجتمع 

ىذه النظرية أف معايير الجماعة التي في كضع قيكد محكمة عمى أعضائو، كيركز أصحاب 
 لا تشجع عمى العنؼ تستنكره ىك خط الدفاع الأكؿ.

 
 النظرية السموكية: -3.2.4

يرل أصحاب ىذه النظرية بأف السمكؾ الإنساني عبارة عـ مجمكعة مف العادات التي 
الدماغ كىي يتعمميا الفرد كيكتسبيا أثناء مراحؿ نمكه المختمفة، كتتحكـ في تككينيا قكانيف 

قكل الكؼ كقكل الاستشارة المتاف تسيّراف مجمكعة مف الاستجابات الشرطية، كيرجعكف ذلؾ 
إلى العكامؿ البيئية التي يتعرض ليا الفرد، أم أف السمكؾ برمتو متعمـ مف البيئة، كمف ثمة 
 فإف الخبرات المختمفة التي اكتسب منيا شخص ما السمكؾ العدكاني، قد تـ تدعيميا بما

 يعزز لدل الشخص ظيكر الاستجابة العدكانية كمما تعرض لمكقؼ محبط.
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كانطمؽ السمككيكف إلى مجمكعة مف التجارب التي أجريت بداية عمى يد رائد السمككية 
)جكف كاطسكف(، حيث أثبتت أف الفكبيا بأنكاعيا مكتسبة بعممية التعمـ، كمف ثـ يمكف 

عادة علبجيا كفقا لمعلبج السمككي الذم يستند  عمى ىدـ نمكذج مف التعمـ غير السكم، كا 
 ( 777، 9375بناء نمكذج تعمـ سكم. )بكحفص، 

لذا فإف أكثر السمكؾ الإنساني مكتسب عف طريؽ التعمـ الجديد أك في إطفائو أك 
جراءات تعميـ  إعادتو، ككذلؾ فإف سمكؾ الفرد قابؿ لمتعديؿ أك التغيير بإيجاد ظركؼ كا 

 معينة.
سمكؾ فتعترض النظرية أف الإنساف يتعمـ السمكؾ السكم كغير السكم أما اضطراب ال

مف خلبؿ تفاعمو مع البيئة، كيعمؿ التعزيز عمى تدعيـ السمكؾ أيّا كاف نكعو، كالسمكؾ الشاذ 
 إنما ىك استجابات متعممة بشكؿ خاطئ يتعمميا الفرد مف خلبؿ نمكه.

ديؿ السمكؾ المضطرب، كذلؾ كمف خلبؿ عممية الإرشاد كالعلبج السمككي نقكـ بتع
 يتعمـ سمككا جديدا مرغكبا فيو تبعا لمخطكات التالية:

 تحديد السمكؾ المضطرب. -
 تحديد الظركؼ التي يحدث فييا السمكؾ. -
 تحديد الأساليب العلبجية. -
 تطبيؽ الخطة العلبجية. -
 تقييـ فعالية الأسمكب العلبجي. -
 التطبيقات النظرية: -

الطلببي بتحمؿ مسؤكليتو في العممية الإرشادية، كذلؾ لككنو أكثر تفيما يقكـ المرشد 
 لممسترشد مف خلبؿ قيامو بالإجراءات التالية:

 
 النظرية الظاىريانية: -4.2.4

عمى رأس ىذه النظرية، نظرية ىرمية الحاجات عند )ماسمك( كالتي تشير إلى أف الفرد 
أثناء نمكه الاجتماعي يكتسب الكثير مف الحاجات النفسية، كالحاجة إلى الحب، الأمف، 
التقدير كغيرىا مف الحاجات النفسية التي كضعيا في شكؿ مدرج ىرمي، يبدأ بالحاجيات 

، كأنو لابد مف إشباع ىذه الفسيكلكجية كينتيي بال حاجة إلى تقدير الذات في قمة اليرـ
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الحاجات حتى يشعر الفرد بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي، كلكف عندما يحرـ الطفؿ مف إشباع 
حاجاتو النفسية كخاصة الحاجة للؤمف، فإف ذلؾ ينعكس عمى سمككو، كبالتالي يترتب عمى 

قكد الطفؿ إلى المشاركة في سمككيات غير مرغكب ذلؾ الشعكر بالنقص كعدـ الكفاءة، مما ي
 (037، ص9337فييا اجتماعيا، كالعدكاف كالعنؼ. )حسيف، 

 
 النظرية السيكودينامية: -5.2.4

تشير )ىكرني( إلى أف عدـ الشعكر بالأمف النفسي يؤدم إلى القمؽ كقد أطمؽ عميو 
فؿ نتيجة اضطرابات العلبقة بيف  القمؽ الأساسي ، لأنو ينشأ في المرحمة الأكلى مف حياة الط

الطفؿ ككالديو، كترل أف القمؽ يرجع إلى الشعكر بالعجز كالعداكة كالعزلة، كىذه العكامؿ 
ناشئة عف انعداـ شعكر الطفؿ بالأمف النفسي، كقد أخذ  آدلر  منحنى مختمؼ مؤكدا عمى 

لنقص إما عضكيا أك فكرة الشعكر بالنقص كالتي تعني نقص الثقة كالكفاءة، كقد يككف ىذا ا
إلى الشعكر بالنقص، أم أف جميع  (Inférioritéنفسيا أك اجتماعيا، كتشير نظرية  آدلر  )

طعاميا كمف ثـ  الأفراد يبدؤكف حياتيـ بيذا الشعكر، حيث يكلد الفرد عاجزا عف رعاية نفسو كا 
لطفؿ لمسعي يعتمد عمى الآخريف في إشباع حاجاتو، كأف ىذا الشعكر بالعجز يستثير رغبة ا
ثبات الذات. )حسيف،  -039، 9337نحك القكة كالتفكؽ مف أجؿ التغمب عمى ىذا الشعكر كا 

030) 
 كعميو فالعداكة كالعنؼ ىما كسيمة لإثبات الذات كالتغمب عمى الشعكر بالنقص.

 
 النظرية المعرفية: -6.2.4

مكؾ إقداـ العنؼ عمى أنو س (Lewin -يفسر أصحاب المدرسة المعرفية كمنيـ )ليفف 
اجتماعي يمجأ إليو الفرد أك الجماعة إذا لـ يتمكنكا مف الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيـ بصكرة 
عقلبنية، كحينما يدرككا أف الحراؾ الاجتماعي اليائج سيحقؽ اليدؼ كعمى الأقؿ يحقؽ نتائج 

( فيرل أف الصراع بكؿ أشكالو ىك Vygotskyأفضؿ مف حالة الرككد، أما فايككتسكي )
حرؾ الأساس لعممية التغيير )ميما كاف نكع التغيير سمبي أك إيجابي( كأف المرحمة الم

عبد الصاحب، د شكؿ الصراع كنكعو. )التاريخية الاجتماعية، كالظركؼ البيئية ىي التي تحد
 (093دكف سنة، 
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( فينطمؽ مف دكر الأفكار اللبعقلبنية في الاضطرابات السمككية، كىي Ellisأما )
السمكؾ السكم كغير السكم )كالعنؼ( مف خلبؿ العلبقة بيف الأفكار كالتصرفات بذلؾ تحدد 

كمعتقدات الفرد عف ذاتو كعف الآخريف مف جية، كبيف السمكؾ مف جية أخرل، كتشير إلى 
أف العنؼ كالاضطرابات الانفعالية ترتبط باعتناؽ أفكار خالية مف المنطؽ كالعقلبنية، 

في حؿ المشكلبت الاجتماعية، كلدييا إدراؾ مشكه، يدعـ  فالطالبة قد يككف لدييا قصكر
 كيبقي عمى السمكؾ العنيؼ لدييا، مف قبيؿ أف العنؼ سمكؾ مشركع كيزيد مف تقدير الذات.

كقد يرجع تبني الطالبة لسمكؾ العنؼ إلى نقص أساليب تكعية تكضح مدل خطكرة 
يجاد البديؿ مف خلبؿ الحك  ار كتنمية ميارات الذكاء العنؼ ككسيمة لحؿ المشكلبت، كا 

 الانفعالي.
كمف النظريات كذلؾ التي أسيمت في ىذا المجاؿ نظرية معالجة المعمكمات لػ )كريؾ 

( التي تشير إلى أف الطالبة التي تمارس العنؼ، يككف لدييا Grick & Dodge -كدكدج
مثيرات البيئية، أخطاء في إدراؾ المثيرات البيئية، كفي صياغة كتشكيؿ التكقعات في إدراؾ ال

كفي صياغة كتشكيؿ التكقعات عف سمكؾ الآخريف، كالبحث عف الاستجابات الممكنة التي 
تـ اختيارىا، فالطالبة التي تمارس العنؼ يككف لدييا قصكر في تشفير كتفسير المعمكمات، 

عنؼ، إذ أف التفسيرات الخاطئة لمقاصد الآخريف كنكاياىـ كأفكارىـ في البيئة ترتبط بسمكؾ ال
كما أف اليدؼ مف سمكؾ العنؼ كالنتائج المرغكبة منو ترتبط بسمكؾ العنؼ، كىناؾ بعض 
المعارؼ التي ترتبط بالعنؼ، فالطالبة التي يككف لدييا قصكر في حؿ المشكلبت 
الاجتماعية، كلدييا اعتقاد منحرؼ يبقي كيدعـ السمكؾ العنيؼ، كاعتقادىا أف سمكؾ العنؼ 

ر الذات، كىدؼ لتحقيؽ بعض المطالب كالاعتبارات لدل الطالبات ىك سمكؾ مشركع لتقدي
 (57، 9374الحربي، التؿ، الأخريات. )

 
 النظرية البنائية: -7.2.4

كفقا ليذه النظرية فإف العنؼ يتزايد في الطبقات المنخفضة، حيث يعاني الأفراد كالأسر 
المادية كالعاطفية كالنفسية مف الإحباطات نتيجة تدني مكانتيـ الاجتماعية، كشح مصادرىـ 

(، فالإحباط مف الناحية المادية ربما يككف أشد قسكة 45، 9377كالاجتماعية )عبد الحميـ، 
 لأنو يؤدم إلى الإيذاء الجسدم كالنفسي.
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إف ىذه النظرية تيتـ بالطرائؽ التي تحرص عمى تكفير درجة عالية مف التكازف بيف 
سمكؾ كالتكامؿ كالثبات النسبي للؤسرة، فالعنؼ مثلب إما عناصر البناء الاجتماعي، كأنماط ال

أف يككف نتاجا لفقداف الارتباط بالجماعات الاجتماعية تمؾ التي تنظـ كتكجو السمكؾ، أك أنو 
نتيجة لطغياف اللبمعيارية كفقداف التكجيو كالضبط الاجتماعي الصحيح كبذلؾ يجرفيـ ىذا 

فراد لو سمة العنؼ فيسمككف طريقيـ بعنؼ لأنيـ لا التيار إلى العنؼ، أك قد يككف أحد الأ
خلبليا التعامؿ مع الحياة.  يعرفكف طريقة أخرل لمحياة، غير تمؾ التي عايشكىا كتعممكا مف

 (964، ص9370صالح، )
كالعنؼ الأسرم يؤدم بطبيعة الحاؿ إلى عنؼ مدرسي كعنؼ في المجتمع، ككثير مف 

لعنؼ الأسرم كأحد الأسباب المؤدية لحدكثو كمنيا الدراسات أرجعت العنؼ المدرسي إلى ا
 (50، 9337زيادة، (. )7999)حسنيف، (، دراسة 7998دراسة )السحيمي، 

نخمص مما سبؽ أف الاتجاىات النظرية تختمؼ في تفسيرىا للؤسباب المؤدية إلى 
ريزم العنؼ، فنجد أف المنظكر التحميمي بزعامة )فركيد( أرجع العنؼ كالعدكاف إلى سمكؾ غ

ييدؼ إلى تصريؼ الطاقة العدكانية المكجكدة داخؿ الفرد، كأف العنؼ استجابة غريزية 
 لإشباع غريزة العدكاف.

كأما نظرية الإحباط فترل أف السمكؾ العدكاني يحدث نتيجة إحباطات يكاجييا الفرد، 
العنؼ عمى يكلكجيكف سمكؾ باط كتكرر حدكثو، في حيف فسر البكتزداد شدتو كمما زاد الإح

أنو نكع مف الشذكذ في التراكيب الجينية أك التركيبية الكراثية، أك نتيجة عيكب كنقائص 
تصيب العقؿ البشرم. بينما أرجعت نظرية التعمـ الاجتماعي أف الأفراد يتعممكف العنؼ بنفس 

 الطريقة التي يتعممكف بيا أنماط أخرل مف السمكؾ.
عنؼ إلى المعتقدات اللبعقلبنية التي تدفع الفرد إلى أما النظرية المعرفية فقد أرجعت ال

العنؼ، كلابد مف تصحيح ىذه المعتقدات اللبعقلبنية كالخاطئة، أما النظرية الظاىراتية فترل 
أف عدـ إشباع الحاجات النفسية، كخاصة الحاجة للؤمف يؤدم إلى ظيكر العنؼ، لأف 

لنفسية لمفرد، فيشعر بالقمؽ كيككف الحرماف مف الأمف يمثؿ تيديدا خطيرا عمى الصحة ا
 فريسة للبنحرافات السمككية كممارسة العدكاف.
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كىناؾ النظريات الاجتماعية التي تركز عمى دكر الظركؼ الاجتماعية كالاقتصادية 
كالسياسية، حيث يمعب الفقر كالبطالة كالفساد كعكامؿ التعصب دكرا كاضحا في العنؼ، في 

لسمكؾ العدكاني )العنؼ( كغيره مف أنماط السمكؾ الإنساني محككـ حيف يعتقد السمككيكف أف ا
بتكابعو، أم تزداد احتمالات حدكثو عندما تككف نتائجو إيجابية أك معززة كمدعمة، كتقؿ 
احتمالات حدكثو عندما تككف نتائجو سمبية أك عقابية، كيعد ىذا حجر الأساس في مفيكـ 

(، كتـ علبج السمككيات العدكانية بناء عمى Skinner-الأشراط الإجرائي الذم طكره )سكينر
تفسير ىذه النظرية مف خلبؿ أساليب تعديؿ السمككيات المختمفة، كالتعزير، العزؿ كالتصحيح 

 الزائد كالعقاب.
كعميو لابد مف أخذ ىذه التفاسير بعيف الاعتبار، لأف كؿ نظرية ليا براىينيا كحجميا، 

م نقصيا قدر المستطاع، لكي نصؿ إلى مزيد مف النجاح كأخذ محاسنيا قدر الإمكاف كتفاد
 كالدقة في تطبيقيا.

 
 العنف المدرسي: -ثانيا

 
إف ظاىرة العنؼ بشكؿ عاـ كفي مختمؼ الأطر النظرية تعد مف أكثر الظكاىر 
المرضية انتشارا، كالتي استرعت الجيات المختصة في الآكنة الأخيرة، كفي جميع أنحاء 

تزايده بصكرة كاضحة كبكؿ أشكالو، كىذا ما أدل إلى ظيكر ثقافة العنؼ بيف العالـ نتيجة 
جميع أفراد المجتمع، بداية مف الأسرة كمف ثـ المدرسة باعتبار ىذه الأخيرة جزء لا يتجزأ مف 

 المجتمع كلا يمكف عزليا عنو.
 كيكتسي مكضكع العنؼ المدرسي أىمية خاصة، فيك إحدل المشكلبت السمككية اليامة
التي تعاني منيا المنظكمة التربكية عمى اختلبؼ أنكاعيا كمراحميا، فيك لا يقتصر عمى 
مرحمة تعميمية دكف الأخرل، كلا عمى نظاـ تعميمي دكف آخر، كلكنيا تتفاكت كمّا كنكعا تبعا 

 لعكامؿ عديدة.
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كيمثؿ العنؼ المدرسي الشكؿ الأخطر مف أشكاؿ العنؼ، ككنو يجمع بيف عنؼ 
كعنؼ المؤسسة التربكية، كلذا فيك عنؼ يكتسب مف الأسرة، يتنكع كيختمؼ في  المجتمع

المجتمع كييدد المؤسسة التربكية كيؤثر عمى تلبميذىا، كيعرقؿ الأىداؼ الاجتماعية كالتربكية 
 التي تسعى المنظكمة التربكية لتحقيقيا.

راىقة، حيث يتحكؿ كيزداد العنؼ المدرسي لدل المرحمة الثانكية لارتباطو بمرحمة الم
ثبات الذات إلى عنؼ مباشر يمارس ضد النفس أك الغير.  مف مجرد تأثير كا 

 تتعدد أسبابو كعكاممو كما تختمؼ أساليبو كأنماطو.
 تعريف العنف المدرسي: -1

( العنؼ المدرسي بأنو مجمكعة مف الممارسات 9373يعرؼ حسيف كالرفاعي )
المفظية، التي تصدر مف الطمبة أنفسيـ كتقع عمى الطمبة السمككية المؤذية، البدنية كالنفسية ك 

 (85، 9373أك المدرسيف أك الممتمكات في المؤسسات التعميمية. )حسيف، الرفاعي، 
السمككيات التي تتمثؿ في العنؼ الجسدم كالإيذاء ( بأنو يشمؿ 9373كيعرفو ميمر )

حداث الفكضى في الفصكؿ. )  (Miller, 2008النفسي كالتيديدات كالترىيب، كا 
( عمى أنو التصرفات العنيفة مف التلبميذ اتجاه 9336ككذا يعرفو أحمد حكيتي ) 

التلبميذ، أك مف التلبميذ اتجاه المعمميف، أك مف التلبميذ اتجاه المدرسة، أك بمعنى آخر ىك 
مجمكع السمكؾ غير المقبكؿ اجتماعيا، بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة كيؤدم إلى 

ئج سمبية بخصكص التحصيؿ الدراسي، كنحدده في العنؼ المادم كالضرب كالمشاجر، نتا
كالسطك عمى ممتمكات المدرسة، كالتخريب داخؿ المدارس كالكتابة عمى الجدراف كالاعتداء 
الجنسي، كالقمؽ كالانتحار، حمؿ السلبح الأبيض، كالعنؼ المعنكم كالسب كالشتـ كالسخربة، 

ثارة الفكضى بأقساـ الدراسة. )أحمد حكيتي، الاستيزاء، العصياف ك   (79، 9336ا 
( بأنو  كؿ تصرؼ يؤدم إلى إلحاؽ الأذل بالآخر، قد يككف 2000كما يعرفو دكيؾ )

سماع  الأذل جسميا أك نفسيا، فالسخرية كالاستيزاء مف الأشخاص، كفرض الآراء بالقكة كا 
 (1، 2000الكممة البذيئة جميعيا صكر مختمؼ لمعنؼ . )دكيؾ، 

  كىك إفراط في السمكؾ الانفعالي لشخص ما لمسيطرة عمى علبقاتو مع الآخريف .
                           Violence handbook, 2004)) 
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( فيعرفو بأنو  جممة الممارسات الإيذائية البدنية أك النفسية التي 2001أما أبك عميا )
، 2001يـ في المدرسة . )أبك عميا، تقع عمى الطمبة مف قبؿ معممييـ، أك مف قبؿ بعض

107) 
( فيرل بأف العنؼ السمككي ىك تمؾ الطاقة التي تخرج 1989) Wimi-Cotteكعف  

 (Wimi-Cotte, 1989, 38عمى سمككيات مختمفة تأخذ سمة العدكاف. )
كعميو كمما سبؽ ذكره فتعرؼ الباحثة العنؼ المدرسي بأنو مجمكع السمككات العنيفة أك 

التي يقكـ بيا التلبميذ اتجاه المدرسيف، أك التلبميذ اتجاه بعضيـ البعض، أك بعضيا، 
التلبميذ مع كؿ أعضاء الإدارة المدرسية، سكاء كاف ىذا العنؼ لفظي أك مادم، مباشر أك 
غير مباشر، أك بمعنى ثاف أف العنؼ المدرسي يشير إلى كؿ السمككات غير المقبكلة 

الممارسات عمى السير الحسف لمعممية التعميمية التعممية،  اجتماعيا كتربكيا، كتؤثر ىذه
 كبالنظاـ العاـ لممؤسسة التربكية.

 
 أنواع العنف المدرسي: -2
 العنف حسب الماىية والشكل: -أ

إف العنؼ المدرسي لا يختمؼ في ماىيتو كأشكالو عف العنؼ بصفة عامة، لذلؾ قد 
عنفا فرديا أك عنفا جماعيا، كما قد يككف عنفا يككف عنفا مباشرا أك غير مباشر، كقد يككف 

بدنيا أك لفظيا أك رمزيا، كبالإضافة إلى ذلؾ تظير لدل الطلبب في المؤسسات التربكية 
 بصفة عامة ثلبثة أنكاع مف العنؼ ىي:

 العنف الناتج عن استفزاز: -1
سو كىك العنؼ الذم يسبقو دافع، بحيث يسعى الطالب عف طريقو إلى الدفاع عف نف

 ضد ىذا الدافع الذم قد يككف تيديدا أك غيره.
 العنف لإثبات الذات: -2

يظير ىذا العنؼ في مرحمة المراىقة، حيث يحاكؿ الطالب في ىذه المرحمة إثبات 
ذاتو، كما ييدؼ ىذا النكع مف العنؼ الذم يمارسو بعض الطلبب إلى السيطرة كالتسمط عمى 

زعاجيـ أك إغاظتيـ.  الآخريف كا 
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 لعنف الموجو إلى رموز الموضوع الأصمي:ا -3
كىذا النكع مف العنؼ ىك العنؼ ذاتو غير المباشر الذم يكجو إلى أحد رمكز المكضكع 
الأصمي، كليس إلى المكضكع الأصمي المثير للبستجابة العدكانية، فعندىا لا يستطيع 

فإنو يكجو عنفو  الطالب تكجيو العنؼ إلى المكضكع الأصمي المثير للبستجابة العدكانية،
اتجاه أحد رمكز ىذا المكضكع الأصمي، فمثلب عندما لا يستطيع الطالب أف يكجو عنفو إلى 

 المدرّس لسبب أك لآخر، فإنو يكجيو إلى سيارتو أك أحد ممتمكاتو، كىكذا.
 العنف بحسب الجية مصدر العنف: -ب

 يقسـ العنؼ المدرسي إلى:
 عنف من خارج المدرسة: -1

الذم مصدره جية خارج المدرسة، كالعنؼ الآتي مف خارج المدرسة عمى كىك العنؼ 
إلى المدرسة مف أجؿ التخريب أك  يأتكف، سكا طلببا كلا أىاليأيدم مجمكعة مف البالغيف لي

الإزعاج أك خلبفو، كالعنؼ الآتي مف قبؿ فرد أك مجمكعة مف الأىالي، يأتكف إلى المدرسة 
عتداء عمى نظاـ المدرسة كالإدارة كالمعمميف، مستخدميف دفاعا عف أبنائيـ، فيقكمكف بالا

 أشكاؿ العنؼ المختمفة كالشتـ كالتيجّـ كالضرب كخلبفو.
 عنف من داخل المدرسة: -2

 كقد يككف:
 عنفا بيف الطلبب أنفسيـ. -
 عنفا بيف المعمميف أنفسيـ )المضاربات(. -
 عنفا بيف المعمميف كالطلبب. -
 المدرسة. عنفا مكجو ضد ممتمكات -

، 2005كتعد المضاربات مف أنكاع العنؼ الشائع في المدارس كفي غيرىا. )الطيار، 
59-60) 
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 الأسباب والعوامل المؤدية لمعنف المدرسي: -3
 الأسباب النفسية والفردية: -1.3

ىناؾ الكثير مف الباحثيف مف ركز عمى الأسباب النفسية كأحد العكامؿ التي تؤدم إلى 
الأفراد كالتلبميذ لأصدقائيـ أك أنفسيـ أك أساتذتيـ، كلمعامؿ النفسي دكر أساسي أف يسيء 

في دفع الفرد إلى أنماط معينة مف السمكؾ، كمنيا السمكؾ الانحرافي كىي مبنية عمى الغرائز 
كالعكاطؼ كالعقد النفسية، كالإحباط كالقمؽ، فالغرائز ىي استعدادات فطرية نفسية جسمية 

ى إدراؾ بعض الأشياء مف نكع معيف، كأف يشعر الفرد بانفعاؿ خاص عند تدفع الفرد إل
إدراكو لذلؾ الشيء، مف أسباب سمكؾ العنؼ عند الطالب ما يرجع إلى شخصية الطالب 
نفسو، كىي الشعكر المتزايد بالإحباط، تمرد المراىؽ عمى طبيعة حياتو في الأسرة كالمدرسة، 

 (341، 2007عدـ إشباع الطالب بحاجاتو. )حسيف، عدـ القدرة عمى مكاجية المشكلبت، 
كما أف لمصدمات النفسية تأثير كبير جدّا، فالإنساف جسـ كنفس كيؤثر كؿ جانب في 
الجانب الآخر، فالإعاقات الجسدية كالعقمية عمى سبيؿ المثاؿ، تؤثر في حدكث الاضطرابات 

 أك المشكلبت السمككية كالانفعالية لدل الفرد.
راد يتعرضكف إلى صدمات كتجارب تمزؽ مشاعر الأمف لدييـ، كتؤدم إلى كما أف الأف

عدـ شعكرىـ بالكفاية كالمياقة كتدفعيـ إلى الشذكذ، حيث تترؾ ىذه الصدمات جركحا مف 
الصعب علبجيا، كاستجاباتيـ غير المرغكبة مف الأفراد المحيطيف بيـ، كربما تعمـ مف قبؿ 

 غدك مرضية تمنعيـ مف التكيؼ السكم.الأفراد عمى المكاقؼ المشابية، فت
إف تعثر التلبميذ كفشميـ المتكرر في الامتحانات يؤدم إلى عدـ اىتماـ أساتذتيـ كالإدارة  -

كالأسرة بيـ، مما يؤدم بيـ إلى الإحباط جراء تكرار الفشؿ في الامتحانات، كىذا بمثابة دافع 
بالعجز، عمى عكس التلبميذ الناجحيف رئيسي لحدكث العنؼ لإثبات قدراتو نتيجة إحساسيـ 
 الذيف ليـ حظ أكفر في الاحتراـ مف طرؼ الجميع.

كيعتبر الحرماف مف بيف أحد الأسباب المؤدية لمسمكؾ العدكاني، لأف ىذا الأخير ما 
كالحاجات الأساسية، فإذا  ىك إلا تعبير كرد فعؿ عف الحرماف مف العطؼ كالحناف كالرعاية

 كسمككات عدكانية لحرماف فيحاكؿ التعكيض عنو مف خلبؿ تصرفاتشعر المراىؽ بيذا ا
لا شعكرية قصد التعكيض عف ىذا النقص كالحرماف  ، قد تككف في بعض الأحيافعنيفة

 (68، 2016الذم يعاني منو. )شريفي، 
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مف جية أخرل عدـ تقدير التمميذ كإنساف لو كيانو كقيمتو، كعدـ منحة فرصة لمتعبير 
ى ذلالو مف قبؿ المدرس أك طرؼ آخر كميا عكامؿ تدفع التمميذ إلى عف مشاعره، كا  انتو كا 

 إصدار سمككات تتصؼ بالعنؼ.
 

 العوامل الأسرية: -2.3
عمى الرغـ مف أىمية الكظائؼ التي تقدميا الأسرة لمفرد كالمجتمع عمى حدّ سكاء، بداية 

عدادىـ فكريا، أخلبقيا، اجتماعيا، كا نتياء بتنظيـ عممية التفاعؿ ك مف عممية إنتاج الأفكار كا 
بالتالي تشكيؿ السمكؾ السكم كغير السكم لمطفؿ، إلا أف جزءا كبيرا مف العنؼ الاجتماعي 
يتقرر داخؿ إطارىا، باعتبارىا المركز الأكؿ لتككيف شخصية الفرد كتعديؿ مختمؼ سمككاتو، 

قد أشار )باندكرا كالجك الأسرم أحد الأسباب اليامة التي تساىـ في ظيكر سمكؾ ما، كل
كسيرز كلدفاز( إلى تأثير الآباء عمى الأبناء كتكارث ثقافة الآباء للؤبناء، ككما يمعب الأب 

 ,Marvine, 1967بصكرة أكثر تحديدا لمدكر المؤثر في نقؿ قيـ العنؼ إلى الأبناء. )

   ) 
ب السمطة فعندما أشار مارفيف إلى دكر الأب في نقؿ القيـ إلى أبنائو، فقد كاف مف با

التي يتمتع بيا الآباء في الأسرة، كالقيـ المتكارثة أك المتراكمة لديو مف القيـ الأسرية التي نشأ 
 (7654، 9377عمييا. )الركاشدة، 

حيث نرل مف جية أخرل أف التلبميذ المراىقيف الأكثر عنفا، سبؽ كأف مرّكا بتجارب 
سكء المعاممة كخاصة في فترات الطفكلة، كمف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية كتعرض 

كمختمؼ  غير ذلؾ(ك اظ بذيئة، ضرب جسدم، إىانات، ألف)الطفؿ إلى سكء المعاممة مف 
الصراع بيف أفراد الأسرة، يؤثر ىذا عمى نفسيتو كتنعكس عمى الأنماط المشاىدة مف القسكة ك 

سمككاتو، فلب شؾ أف العنؼ الأسرم يسيـ في زيادة العنؼ المدرسي، فمعظـ الدراسات تؤكد 
أف الأطفاؿ يستطيعكف تعمـ العنؼ المشاىد مف قبؿ الكالديف أك تعرضيـ ىـ لمعنؼ، كمف ثـ 

يفة في المستقبؿ حسب نظرية التعمـ الاجتماعي، احتماؿ اندماجيـ في ىذه السمككيات العن
مف حيث أف السمكؾ العنيؼ مكتسب مف خلبؿ عممية النمذجة، فالعنؼ لا يكلد كلادة 
نما يكضع فيو كضعا كيككف نمطا ثقافيا، شأنو شأف أنماط الانحرافات كالفضائؿ  المجتمع، كا 

 عمؿ عمى نمكه.الاجتماعية الأخرل، كيرتبط بثقافة مجتمعية كمية فيي لو كت
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لذلؾ لابد للآباء أف يككنكا قدكة حسنة للؤبناء في تجسيد الكسائؿ الجيدة لحؿ 
رشاد الأطفاؿ لحؿ المشكلبت بالطريقة الصحيحة، كالعمؿ عمى التقميؿ مف  المشكلبت، كا 
عطاء الأطفاؿ فرصة أكبر لمّعب كالحركة كاستعماؿ المعززات  التكترات كالانفعالات، كا 

 مرتبطة بالسمكؾ العنيؼ.الإيجابية ال
فلبشؾ أف العنؼ الأسرم يسيـ في زيادة العنؼ المدرسي، فالأطفاؿ يستطيعكف تعمـ 

 العنؼ المشاىد كبالتالي احتماؿ اندماجيـ في ىذه السمككيات العنيفة مستقبلب.
كمف المتغيرات الأسرية الأخرل التي ترتبط بالعنؼ المدرسي، ضعؼ الرقابة الكالدية 

الكالديف لفترة طكيمة، حيث أف كجكد الآباء في حياة أطفاليـ يككف ميما لجعميـ  كغياب أحد
تحت رقابة كالدييـ، فضعؼ الرقابة كالإشراؼ عمى سمكؾ الطفؿ مف خلبؿ ترؾ الأسرة كترؾ 
الطفؿ لكحده، نتيجة انشغاؿ الكالديف أك عجزىما يؤدم بو لممارسة العنؼ، في حيف الرقابة 

 اض مشاركة الأطفاؿ في السمككيات العدكانية.تعتبر سببا في انخف
متغير آخر يدفع الأطفاؿ كالمراىقيف إلى العنؼ أيضا، عدـ الانسجاـ الأسرم كتفاقـ 
المشكلبت كتفكؾ الأسرة مثؿ الطلبؽ، الفقر، البطالة، انخفاض المستكل الاقتصادم 

كمف ثـ غالبا ما كالاجتماعي، نقص المساندة الاجتماعية، فيـ يسمككف بشكؿ غير سرّم 
، 9337يمجؤكف لمسمكؾ العدكاني في المدرسة لجذب انتباه الآخريف. )عبد العظيـ حسيف، 

969-977) 
( التي كاف مف أبرز نتائجيا أنو مف بيف 9374كىذا ما أكدتو دراسة يسرل العمي )

(، 974، 9374أسباب العنؼ المدرسي التفكؾ الأسرم. )المصرم، عبد الرؤكؼ محمد، 
 (.9330كدراسة الدكتكر مصباح عامر )

، كالمتضمف لإحصائيات 9336كما يشير الغامدم مف خلبؿ تقرير للؤمـ المتحدة لعاـ 
دكلية ميمة عف العنؼ الأسرم، حيث أشار إلى أف منظمة الصحة العالمية تقدر بأف 

كف ممي 753نتيجة لمقتؿ، كأف  9339طفؿ قد تكفي عمى مستكل العالـ في العاـ  50333
، كىذه الظاىرة 9339مميكف طفؿ تحت سف الثامنة تعرضكا لمعنؼ الجنسي أثناء  07فتاة ك

منتشرة أيضا في الجزائر خاصة في الفترة الأخيرة ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ كالاعتداء عمييـ 
ت إحصائياتيا إلى الآلاؼ. جنسيا كقتميـ، ضؼ إلى ذلؾ جرائـ كجنكح الأحداث التي كصم

 (959 ،9377، )كناسي
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 كعميو يمكف تمخيص العكامؿ الأسرية الأخرل كما يمي:
 طبيعة علبقة التمميذ مع كالديو )الحماية الزائدة كالتدليؿ(. -
 علبقة التمميذ بإخكتو كتأثيرىـ عمى بعضيـ البعض. -
 ترتيب ككضع الأبناء في الأسرة. -
لأبكية، القسكة في التنشئة الاجتماعية الخاطئة )كالحرماف، فرض الطاعة، السمطة ا -

 المعاممة، التسامح مع العنؼ، مكقؼ الكالديف مف التعمـ، اختلبؿ الجك الاجتماعي، ...(
كمف ىنا يتضح أف الأسرة تشكؿ نكاة عممية التنشئة الاجتماعية، فيي التي ينبغي أف 

في أم  تقدـ لمنشأ القدكة الصالحة، كالاتجاىات الكالدية بمثابة المحدد الرئيسي لسمكؾ الطفؿ
مكاف، سكاء في البيت أك المدرسة، فالأسرة ىي التي تنقؿ كمنذ المحظة الأكلى تعاليـ الديف، 
كتغرس القيـ كالسمكؾ الاجتماعي المقبكؿ كغير المقبكؿ، فيي تمارس المراقبة الاجتماعية 
عمى سمكؾ الأطفاؿ كحمايتيـ مف الانحراؼ كمف مختمؼ المشكلبت السمككية كالأخلبقية 

نفعالية، كتنمي في نفكسيـ الدافعية لمعمؿ كالانتاج كالابتكار كالتسامح مع أنفسيـ كمع كالا
المجتمع، كلكف غياب دكر الأسرة كتغيير تركيبتيا ككثرة انشغالاتيا المادية خاصة، تجعؿ 
مف الطفؿ كالمراىؽ فردا يحس بالاغتراب كعدـ الاستقرار كغياب الأمف، مما يكلد القمؽ، 

لى الانالاكتئاب، ك  حراؼ كالخركج مف الأسرة الذم يؤدم إلى السمككات العنيفة غالبا، كا 
الحاجة إلى الاستقرار النفسي  في ىذه المرحمة تتمثؿ في  كالمدرسة، كحاجة المراىؽ المتعمـ

كالعاطفي، الحاجة إلى الفيـ الصحيح مف الآخريف، الحاجة إلى التييؤ لأداء كظائفو 
 (57، 9397)كتفي،  جتو إلى فيـ دكره في المجتمع.الاجتماعية المختمفة، كحا

كعميو ترل الباحثة أف نكع العلبقة الأسرية غير السكية التي يسكدىا التكتر كالصراعات 
ساءة معاممة الطفؿ، تترؾ آثار سمبية عمى سمكؾ الأبناء، كأف العنؼ المبكر في المرحمة  كا 

كر العنؼ فييا، كيظير ىذا السمكؾ الأكلى مف الطفكلة، يعد أحد المؤشرات القكية لظي
 العنيؼ سكاء في مرحمة المراىقة أك الرشد.

مف جية ثانية فإف كجكد الأسرة ككياف كقياميا بمختمؼ كظائفيا كأدكارىا، لا يعني بتاتا 
لممجتمع ىذا ما  خمك الحياة الاجتماعية مف ممارسات تتعارض تماما مع المنظكمة القيمية

مف انحرافات سمككية مختمفة ترجع بالتأكيد إلى عكامؿ اجتماعية،  حكاه الكاقع الاجتماعي
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، 9377. )زركخي، عمي شريؼ، بف قفة، سياسية كاقتصادية مرتبطة بأحد بنى المجتمع
735) 

 
 العوامل المدرسية: -3.3

كتعتبر مف بيف العكامؿ الاجتماعية لمؤسسة اجتماعية لا تستطيع فصميا عف كاقع 
كالتغيرات الحادثة فيو، كأف العنؼ ىك نتاج ليذه التغيرات، كناتج عف المجتمع كحركتو 

اختلبؿ التكازف الذم ينشأ عف تطكر المجتمع كاتساع الفكارؽ الاجتماعية، كىي المؤسسة 
الثانية بعد الأسرة إذ تسيـ بدكر فعّاؿ في تنشئة الطفؿ كنمكه نفسيا، كاجتماعيا، كتربكيا، 

قد تكجد في السياؽ المدرسي تساعد عمى خمؽ بيئة غير آمنة، كلكف ىناؾ ملبمح كمتغيرات 
تشجع عمى ظيكر سمككيات العنؼ كالعدكاف لدل التلبميذ، كمنو نجد أف أسباب العنؼ 
تختمؼ داخؿ المدارس باختلبؼ البيئة الداخمية كالخارجية لممدرسة، كحتى بالنسبة لأعضاء 

مراني لممدارس أحد الأسباب المساعدة عمى المدرسة )تمميذ، معمـ، إدارة(، كيعد النمط الع
تفشي ظاىرة العنؼ بداخميا، حيث نجد أف المجتمع المدرسي )الثانكيات( في كثير مف 
الحالات قد تحتكم عمى قاعات التعميـ كالمخبر كالإدارة كدكرة المياه كالمطعـ، كنادرا ما تكجد 

ؤسساتنا التعميمية المزرم الذم يزيد فييا مرافؽ لمترفيو كالمساحات الخضراء، كىذا ىك كاقع م
 (76، 9370مف التكترات الاجتماعية التي يعيشيا التلبميذ يكميا دكف مبالغة. )لعبيدم، 

دارييف كأخصائييف، قد تكجد بينيـ علبقات  كما أف نظاـ المدرسة بكاممو مف معمميف كا 
 يجتاحيا دكما التكتر كالمشاحنة، كىذا ما أكده الكثير مف الكتاب:

Halliman (1987), Bos, ruijters, Visscher (1990), Janosz, (1990, 111)  

أف بناء المدرسة كنظاميا الداخمي السيء بالإضافة إلى مناخيا كميا عكامؿ تؤثر عمى سمكؾ 
المراىؽ، كالمكقع الجغرافي ليا تقربيا مف أماكف ذات تجمع كبير، كنقص الأمف أماـ 

جك مف الفكضى كالارتباؾ كالتكتر الانفعالي، فتنعكس آثاره المدارس، مما يؤدم إلى خمؽ 
عمى الأستاذ كالتلبميذ، كفيما يمي مجمكعة مف الأسباب التي لابد مف ذكرىا فيما يخص 

 تأثير البيئة المدرسية:
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 الاتجاه التسمطي في المؤسسات التعميمية: -أ
عميـ كالنظـ كالعلبقات إف سكء السمكؾ مف جانب التلبميذ، قد ينشأ نتيجة لظركؼ الت

السائدة داخؿ البيئة المدرسية، مثؿ أساليب التدريس الاستبدادية القائمة عمى التسمط 
كالاستبداد كتقييد الحرية، مما يؤدم إلى الشعكر بالظمـ، كبالتالي إلى العدكاف. )بف حمكدة، 

 (89-88دكف سنة، ص
 نيا:( مجمكعة مف المتغيرات المدرسية كم7998كيضيؼ )محمد، 

سكء معاممة بعض المدرسيف لمطلبب، كذلؾ يكلد لدل بعض الطلبب شعكرا بالكراىية  -
 (499، 9378نحك المدرسة. )بمعسمة، 

 التركيز عمى جكانب الضعؼ عند التمميذ كالإكثار مف انتقاده. -
 عدـ كجكد تقدير لمتمميذ كإنساف لو احترامو ككيانو، كالاستيتار مف أقكالو كأفكاره. -
استخداـ المعمميف لمعنؼ كالذيف يعتبركنو نمكذجا لمطلبب، حيث يأخذكنيـ الطلبب قدكة  -

 ليـ.
مكانياتيـ. )مجيد،  - متطمبات المعمميف كالكاجبات المدرسية التي تفكؽ قدرات الطلبب كا 

9338 ،989-980) 
معمـ لـ قمة كفاءة الأستاذ أك المعمـ كضعؼ معنكياتو في ظؿ المناخ المدرسي القائـ، فال -

يستطع القياـ بالمياـ التي أُعدّ ليا، كضعفت كفاءتو في تسيير العممية التربكية كحصر كقتو 
غي عمميات التمقيف كالتحفيظ كالشرح، كفي الكقت ذاتو ضعفت معنكياتو لأسباب أخرل 
كثيرة، كلـ يعد ييتـ بعمميات التكجيو كالتيذيب، كتقديـ نمكذج المربي لمتلبميذ، كحؿ 

يـ عمى المستكل الفردم، كانتقمت علبقة بعض المدرسيف مع تلبميذىـ إلى علبقات مشكلبت
تتسـ بالقسكة كالترىيب كالتكبيع، كىي جميعا مثيرات أدت إلى مشكلبت سمككية كثيرة منيا 

 مشكمة العنؼ.
 
 ضعف السمطة المدرسية: -ب

ي تربية النشء، حيث أف كؿ مف الأساتذة كالإدارة المدرسية يتحممكف مسؤكلية كبيرة ف
 (89-88إلا أنيـ لا يتمتعكف بسمطة قانكنية كافية. )بف حمكدة، د.ت، 

 عدـ كجكد لجاف لتأديب التلبميذ كعدـ تكافر التعاكف بيف المدرسة كأكلياء الأمكر. -
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ازدحاـ الفصكؿ الدراسية كنقص المرافؽ الضركرية كقمة أك انعداـ الخدمات. )العيسكم،  -
9379 ،08-09) 

ضعؼ الكفاءة التربكية كالعممية لدل الأستاذ بسبب نقص التككيف للؤعضاء الفاعميف في  -
 النظاـ، مما يؤدم إلى عدـ قدرة الأساتذة عمى إدارة التلبميذ.

التمييز بيف التلبميذ مف طرؼ بعض الأساتذة، كتجاكز المقاييس النظامية المعمكؿ بيا،  -
 (Paquin, 2004, 91. )كتشتت العلبقات بيف الأستاذ كالتلبميذ

الغيرة كالإحباط المذاف يتسبب فييما الأستاذ أك المعمـ دكف قصد كذلؾ بتقدير الناجح فقط،  -
لا يعطي أىمية لمتمميذ الفاشؿ تعميميا الذم لا يتجاكب معو،  فيكلد لدل التمميذ إحباطا يككف 

 كراء ممارسة فعؿ العنؼ.
كالاستبداد، الأمر الذم يكلّد إحباط يدفع إلى مناخ مدرسي مغمؽ يسكده الكبت كالقير  -

 تصرّفات عنيفة بيف التلبميذ.
عدـ كضكح القكاعد كالضكابط التي تحدد ما ىك جائز كما ىك غير جائز في سمكؾ  -

 التلبميذ داخؿ المدرسة.
قد تعكد تمؾ الفكضى كاليمجية أيضا، إلى الإجراءات الجديدة التي تضمنيا القانكف  -

متربية كالتعميـ المدرسي الجديد، بحيث أصبح الأستاذ بمقتضاه يخشى التمميذ إف التكجييي ل
ىك شدّد عميو الخناؽ، أك تصرفات بعض الأكلياء الذيف يقتحمكف حرـ المدرسةػ لتكبيع 
الأستاذ أك الاعتداء عميو إف عاقب التمميذ، كىي تصرفات تشجع التمميذ عمى الانحلبؿ 

 (68-67، 9370كاليمجية. )لعبيدم، 
 اعتماد المناىج التعميمية عمى الكم عمى حساب الكيف: -جه

كيعني ذلؾ قصكر المناىج مف الناحية العممية في القياـ بدكر التنمية الشاممة لمتلبميذ، 
فعمى الرغـ مف التطكرات السريعة كالمستمرة التي حدثت في مناىج التعميـ الثانكم، ما زاؿ 

مية قائما عمى المقرر كالكتاب المدرسي، كتعظيـ قيمة مفيكـ المنيج مف الناحية العم
التحصيؿ كالتذكير كابتعاد المنيج عف القياـ بدكره الحقيقي في إحداث التنمية الشاممة لمتمميذ، 
حيث أف الجيكد مركزة عمى اتياـ البرنامج فقط دكف مراعاة الجكانب الأخرل لمعممية 

نفسية تكلد سمككيات عنيفة كرد فعؿ عف عدـ التعميمية، مما يكلد لدل التمميذ ضغكطات 
 الاستيعاب.
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 قمة النشاطات الترفييية كالرياضية التي تسمح بالتركيح عف نفسو. -7
عدـ الاىتماـ بالتربية الإسلبمية مف الناحية الكمية كالكيفية، فمثلب التكقيت الأسبكعي  -9

يقى، كما أنيا أقؿ أىمية مف لممادة ساعة كاحدة في المتكسط، كىي بيذا تتساكل حصة المكس
حصة التربية البدنية، أما في التعميـ الثانكم فقد ألغى تخصص عمكـ الشريعة كشعبة كقمص 

 (65-64، 9377حجميا كمادة. )بكسعدية، 
عدـ استخداـ الأسمكب الحكارم كالديمقراطي مما يحدث علبقات متأزمة مع أفراد  -0

 الجماعة المدرسية.
عدـ استجاباتيا لمحاجات النفسية كعدـ بنائيا عمى أسس ترعى الميكؿ كثافة البرامج ك  -4

 كالرغبات لدل التلبميذ.
 كثافة الحجـ الزمني الأسبكعي لمدراسة كتأثيره عمى قدرات كطاقات التلبميذ. -5
اعتماد بعض الأساتذة أساليب بيداغكجية تمقينية ككلبسيكية غير مناسبة، كبعيدة عف  -6

ف التحضير، مما يجعؿ الفصؿ الدراسي عبارة عف أداة منفرة مؤدية إلى الحيكية كخالية م
 التكتر كمصدر لمقمؽ أكثر منيا فضاء تعميميا كتربكيا.

كفي ىذا المجاؿ قد أثبتت العديد مف الدراسات التي أجريت في مختمؼ النظـ التربكية، 
كالنقد لمتلبميذ، ىك أقؿ أف المعمـ الذم ينتيج الأسمكب التسمطي كلا يكؼ عف تكجيو المّكـ 

 المعمميف نجاحا في السيطرة عمى النظاـ في الفصؿ كالعكس.
 (Bernard, Charlot, et jean claud, 1997, 63) 

استعماؿ الأساتذة أك الإدارة أساليب التي تعتمد عمى التخكيؼ كالتيديد، كفي بعض   -7
ي المكـ كالذـ، التأنيب كالعقاب، الحالات استخداـ العقكبات المعنكية كالمادية كالإفراط ف

 كتكجيو التكبيع، ... إلع.
 تعتبر متطمبات التدريس. -8
ينبغي التركيز عمى بعض الممارسات الخطيرة التي تصدر عف بعض المدرسيف،  -9

كالمتمثمة في الفصؿ بيف التلبميذ كالتمييز بينيـ، كاتباع الانحياز في معاملبتيـ كتقدير 
مف شأنو أف يعكر أجكاء العلبقات بيف التلبميذ كالأساتذة، فبمجرد شعكر  إنجازاتيـ المدرسية،

تمميذ يظمـ في نقاط الامتحانات يجعمو يشعر بالقمؽ، مما ينعكس عمى نظرتو لممدرس 
 كلممادة الدراسية كربما المدرسة.
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 عممية توجيو التلاميذ: -4.3

مف العكامؿ التي يعتمد إف ميكؿ التلبميذ لتخصص معيف لا يقؿ أىمية عف العديد 
عمييا في عممية التكجيو، إذ مف المؤكد أف التمميذ الذم يميؿ إلى تخصص معيف سيبذؿ 
قصارل جيده في ذلؾ كلا يحس بالممؿ كالتعب، فمراعاة حاجات ك ميكؿ التلبميذ يعطي قكة 

لإطار دافعة تعجز أم كسيمة أخرل أف تمدىـ بيا، كلابد مف الاىتماـ بالتلبميذ في حدكد ا
العاـ لمطالب المجتمع، فإف ذلؾ سيؤدم في النياية إلى مخرجات يحتاجيا المجتمع كتسيـ 
في بنائو، كسد احتياجاتو كتمبية مطالبو، كبيذا أصبح التعميـ نكع مف الاستثمار إذ يراعي 
مكاناتو الحقيقية، التي يمكف بكاسطتيا تكجيو  ميكؿ التلبميذ، التي تعكس رغباتو الدائمة كا 

لطالب تربكيا كمينيا حتى تحقؽ لو أكبر قدر ممكف مف احتمالات النجاح. )الخطيب، ا
1988 ،122-123) 

(، أنو كمما Cottell, 1961( ،)Corden, 1962كقد بينت مجمكعة مف الدراسات )
ازداد ميؿ التمميذ نحك المادة الدراسية كمما زاد تحصيمو فييا كالعكس صحيح، كالتمميذ إذا 

لا يميؿ إلييا كلا تتناسب مع قدراتو، قد يككف عرضة لمتكتر كانخفاض  كضع في شعبة
 (9، 1999، بكسحاقياتو كتمرده عف المدرسة. )مردكده الدراسي، فضلب عف كثرة تغيّب

 

 العوامل الاقتصادية لمعنف المدرسي: -5.3
كؾ تتمثؿ العكامؿ الاقتصادية المسببة في ظيكر العنؼ لدل التلبميذ، كانتياجيـ لمسم

الفاسد العنيؼ تجاه الآخريف كالمحيطيف بيـ، مف تدني الدخؿ الأسرم بشكؿ تتحقؽ معو 
حالة مف الحرماف، كعدـ القدرة عمى إشباع المطالب الضركرية كالحاجات الأساسية لمتمميذ، 
كالغذاء المناسب كالمسكف الصحّي الملبئـ كتكفير أكثر قدر مف التعميـ، إلى جانب بعض 

لضركرية الأخرل، أك زيادة مخصصات التمميذ بما يفكؽ عف حاجتو، فنتيجتو الاحتياجات ا
أف التمميذ يمجأ إلى التبذير كالإسراؼ، أك الاتجاه إلى السمككيات السمبية. )إيياب عيسى 

 (705، 9374المصرم، 
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 العوامل الثقافية: -6.3

فؽ منظكمة مف لمثقافة أثر كبير في تشكيؿ شخصية الفرد كتحديد استجاباتو عمى ك 
المعايير، كالقيـ كالأىداؼ التي تفرزىا الثقافة أيضا، كالعنؼ بكصفو ظاىرة اجتماعية ىك في 
الكقت نفسو مكتسب ثقافي، إذ أنو لا يظير إلا لدل الإنساف ابتداء مف المحظة التي تتخطى 

ف صفات العنؼ الطبيعة ذاتيا إلى ثقافة، فالثقافة التي يعيش في كنفيا الأفراد تحمؿ الكثير م
 (739، 9374كما أنيا تشجع عمى ارتكابو. )عبد الحسيف، 

 
 الاجتماعية:السياسية و  العوامل -7.3

إف الكضع السياسي كالاجتماعي لأم دكلة مف أجيزة حككمية رسمية ذات صلبحيات، 
لى غياب النظاـ كالقانكف، ىذه  كسمطة ضعيفة يؤدم إلى حالة مف الفكضى الاجتماعية كا 

 (58، 9374الأكضاع تتيح الفرصة أماـ تفشي ظكاىر العنؼ غير المراقبة. )بف يمينة، 
بالإضافة إلى البيئة الاجتماعية، فالمكائح كالنظـ كالإمكانية الاقتصادية كالثقافية، 
كالعلبقات بيف الطبقات مف الأجناس المختمفة داخؿ المجتمع، كما أف لمفقر، التفرقة 

تكاجدىا في بيئة معينة إلى احتماؿ ظيكر كخاصة العنؼ. )اللبلا العنصرية حيث يؤدم 
 (979، 9377كآخركف، 

إف الثقافة السائدة في المجتمع كبعض العادات الخاطئة قد تكصؿ لظاىرة العنؼ فكرا 
 كممارسة، كيمكف حصر الأسباب الاجتماعية فيما يمي:

 ةياب التوجيو الاجتماعي: -
رشاد الناس إلى ما ينفعيـ في الدنيا كالآخرة  إف الأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر كا 

ولتكن منكم أمة يدعون إلى الخير ويأمرون كتحذيرىـ مما يضر، مصداقا لقكلو تعالى  
 (734 . )آؿ عمراف، الآية بالمعروف وينيون عن المنكر وأولئك ىم المفمحون

كالتباعد بيف الأجياؿ فغياب التكجيو الاجتماعي يؤدم إلى تفكؾ الركابط الاجتماعية 
، 9377المختمفة، كىذا مف شأنو أف يساعد عمى ممارسة العنؼ كىلبؾ المجتمع. )بكسعدية، 

59-67) 
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 جماعة الرفاق: -
يرتبط معنى الجماعة بعلبقة الإنساف مع الآخريف، كىذا ما أكدتو نظريات عمـ النفس 

، .... إلع، كيطمؽ (Lown -( ك)لكيفDurkeim -الاجتماعي بالأخص جيكد )دكركايـ
لفظ الجماعة عمى أم تجمع يضـ فرديف أك أكثر، كالطالب المراىؽ ينزع للبنضماـ إلى 
مجمكعات طلببية كنكادم رياضية كعممية، كالجمعيات الثقافية كالنشاطات الاجتماعية 

التي  كالمدرسية، كيرل المراىؽ أف الانتماء لجماعة ما كالكلاء ليا بمثابة البديؿ لسمطة الأسرة
يرغب الانفصاؿ عنيا كالاستقلبؿ بعيدا عف تأثيراتيا، فالجماعة التي ينتمي إلييا التمميذ 
بمثابة الإطار المرجعي الذم منو يستمد الفرد معاييره، كيستند عميو في تبرير مكاقفو 
كاتجاىاتو، كفي كثير مف الدراسات ينسب العنؼ إلى جماعة الرفاؽ )رفقاء السكء(، ففي 

أف سبب العنؼ  %  ,  ريال صالح حكؿ العنؼ المدرسي في الأردف، تبيف أف نسبة دراسة ف
 (57، 9335يعكد إلى رفقاء السكء. )خميستي، 

 
يتضح مما سبؽ أف الأسباب كالعكامؿ المؤدية لمعنؼ المدرسي متعددة منيا ما يرجع 

كالقيـ  إلى الفرد نفسو، مثؿ سمات الشخصية كالضغكطات كالاحباطات التي يكاجييا،
كالميارات التي يممكيا في مكاجية مكاقؼ الحرماف كالخكؼ كتزامنو مع مرحمة المراىقة، 
كالتي ليا تأثير سمبي عمى السمكؾ كمنيا ما يرجع إلى الأسرة كالمدرسة كالإعلبـ كالمجتمع، 
كالتي يدخؿ في نطاقيا ثقافة المجتمع كالظركؼ الاقتصادية مف فقر كبطالة كالظركؼ 

ة، كتأثير الإعلبـ في اكتساب العنؼ، كميا عكامؿ مسؤكلة عف العنؼ المدرسي السياسي
مسؤكلية جماعية، كلا تعد المدرسة كحدىا ىي المسؤكلة عنيا، كمؤسسات المجتمع سابقة 

 عمى المؤسسة التربكية كمتزامنة معيا في التأثير عمى شخصية التمميذ أك الطالب.
ثر بعضيا في بعض، كتختمؼ ىذه الأسباب مف ىذه العكامؿ تعمؿ بصكرة تفاعمية يؤ 

تمميذ إلى آخر عند ممارستو العنؼ، إلا أنو ميما كانت الأسباب الكامنة المؤدية إلى 
ممارسة سمكؾ العنؼ في الكسط المدرسي، فإف جانب مف المسؤكلية يقع عمى عاتؽ إدارة 

...( لعدـ احتكائيـ ليؤلاء المدرسة )المدير، المستشاريف، الأساتذة، المشرفيف التربكييف، ..
التلبميذ كتكعيتيـ كتثقيفيـ كالتعامؿ مع المشكلبت التي تكاجييـ، كمساعدتيـ عمى حميا أك 
التخفيؼ منيا عف طريؽ تنمية ميارات الحكار كالتنفيس الانفعالي، أك كضع برامج تربكية 
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المناخ المدرسي  لذلؾ، كعميو نقكؿ أف الأسباب المدرسية مف أىـ أسباب ظيكر العنؼ، لأف
بما يحتكيو مف ضغكطات يساىـ في حدكث مختمؼ الاضطرابات كالمشكلبت السمككية 
كالانفعالية، كبالأخص سمكؾ العنؼ كانفعاؿ القمؽ المذيف يتكقؼ كؿ منيما إلى حد كبير عمى 
المناخ المدرسي السائد داخؿ المؤسسة التعميمية، فإذا كاف يسكدىا المناخ المدرسي السمبي 

لذم يعيؽ عممية التعمـ كيساعد عمى ظيكر ىذه المشكلبت، فيك يؤدم إلى سمككات عنيفة ا
كانعكاس لسمبية ىذا المناخ، فكمما نعرض التلبميذ لخبرات كمكاقؼ ميددة كعدائية زادت 
تصرفاتيـ كسمككاتيـ المقمقة كالعنيفة، عمى عكس المناخ الذم يمبي معظـ احتياجات 

عاممة التي يتعامؿ بيا التمميذ مع مجمكع أفراد المجتمع المدرسي التلبميذ، بداية مف الم
)أساتذة، إدارييف، تلبميذ( كيتصؿ بيؤلاء جميعا مف أكلياء تلبميذ كمستشاريف كأخصائييف 
نفسييف، في مكاجية السمككات المنحرفة التي تؤدم لاحقا إلى مشكلبت سمككية كانفعالية، 

كسابيـ كتزكيدىـ فلببد مف تأىيؿ كمساعدة الطلبب ال مشكّميف عمى تحقيؽ التكافؽ، كا 
بميارات كخبرات نافعة تساعدىـ عؿ تجاكز مشكلبتيـ أك التعامؿ معو كحمّيا، بخاصة أف 
ىذه المشكلبت ما ىي إلا انعكاس لمصعكبات الأكاديمية لمتمميذ، باعتبارىا نتيجة حتمية 

اـ بالمتطمبات الأكاديمية، كدكر للئحباط المستمر الناجـ عف عدـ قدرة التمميذ عمى القي
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني ىك تكجيو السمكؾ الإيجابي كالعمؿ عمى استقراره 

 كتشجيعو مف خلبؿ عممية المتابعة كالمراقبة.
كعميو ترل الباحثة مف خلبؿ استعراض العكامؿ كالأسباب المؤدية إلى العنؼ المدرسي 

لسمككية بصفة عامة، أف أسبابيا متعددة كمتنكعة كبالتالي لا بصفة خاصة كالمشكلبت ا
يمكف عزك المشكلبت السمككية كبالأخص العنؼ المدرسي إلى سبب بعينو كتجاىؿ الأسباب 
الأخرل، فيمكف أف تككف ىذه المشكلبت نتاج تظافر عدة أسباب كليس سببا كاحدا ، 

المحيط الاجتماعي، تمعب دكرا أساسيا  فالعادات كالسمككيات الخاطئة كالشاذة المتعممة مف
في تشكيؿ السمكؾ المضطرب، ككذلؾ العمميات الداخمية كالعكامؿ النفسية، البيكلكجية، 

 الغريزية، كالتعمـ غير الملبئـ في المراحؿ الأكلى.
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 مظاىر العنف المدرسي: -4

نو يتخذ العديد العنؼ كغيره مف أنماط السمكؾ الإنساني لا يتخذ صكرة كاحدة فقط بؿ أ
مف المظاىر كيرجع ىذا لطبيعة الإنساف، حيث أف الإنساف متغير في ذاتو، متغير في 
تصرفاتو كأفعالو مف كقت لآخر كمف زمف لآخر، كذلؾ يختمؼ باختلبؼ المكاقؼ التي 

 يتعرض ليا في الحياة اليكمية.
نمائية التي يمر أما سمكؾ العنؼ في المدرسة، فيك يختمؼ باختلبؼ الجنس كالمرحمة ال

بيا التلبميذ، فالعنؼ في مراحؿ الطفكلة يتمثؿ في الضرب، الركؿ، الدفع، ...إلع، كلكف مع 
تزايد نمك الفرد كدخكلو في مرحمة المراىقة، نجده يميؿ إلى العنؼ المفظي أكثر )السخرية، 

 ب.الاستيزاء، السب، الشتـ( في الاستجابة عمى المكاقؼ الإحباطية كالمثيرة لمغض
 كتتمثؿ مظاىر العنؼ المدرسي فيما يمي:

  الشتم والسب: -
يعرؼ الشتـ بأنو الكلبـ القبيح كالسب شتـ لمف أعمى أك أدنى، إذ أف الشتـ يسبب 
ضررا كبيرا في عممية النمك النفسي عند التمميذ المتمدرس، لذلؾ فيك أكثر تحسسا لمكممات 

كثقتو بقدراتو، إذ أنو بحاجة ماسة إلى كؿ  الخارجة التي يمكف أف يناؿ مف احترامو لنفسو
الدعـ كالتشجيع الذم يمكف أف يحصؿ عميو بلب شؾ، ليس إلى الانتقاـ كلا لمتعميقات 
الجارحة، كقد يشعر بالقمؽ عمى مظيره كعمى ممبسو كعمى قكتو البدنية كعمى الإنجاز عمى 

غير المفيدة أثرا لا يمحى  الصعيد المدرسي، كليذه الأسباب يترؾ السب كالشتـ كالتعميقات
 في ذات التمميذ.

  الإيماءات والإشارات: -
كقد يستخدـ التمميذ العدكاني إلى استعماؿ الرجميف كالأظافر كالأسناف كالرأس كالعينيف 
شارات تمحؽ الأذل النفسي بتمميذ آخر، كتكجيو النقد إليو بالكلبـ الجارح في  في إيماءات كا 

بالدكنية أك العجز أك الخطر، كلا جداؿ أف ىذا النمط مف التيديدات غرفة الصؼ، كيشعره 
الذم يمارسو التلبميذ العدكانييف عندما يككف الأستاذ ممتفتا إلى السبكرة، مما يسبب الجرح 

 (88، 2014كالإحباط لمتمميذ. )بف قفة، 
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  مشكمة التأخر والنياب عن المدرسة: -

رة أصبحت تتكرر باستمرار، كىذا يبيف سكء إف التأخر كالغياب عف المدرسة ظاى
تكيؼ التلبميذ مع الحياة المدرسية، كذلؾ يعكد إلى أسباب متنكعة كإصابة التمميذ بأمراض 
مزمنة أك عدـ حبو لممدرسة أك كرىو لأحد المدرسيف، كقد تعكد للؤبكيف حيث لا ينظماف 

كف المناخ المدرسي يتسـ بالقسكة أكقات التمميذ، أك تعكد لأسباب إلى المدرسة ذاتيا، كأف يك
كالتيديد أك المنيج المدرسي لا يحقؽ حاجات التمميذ كلا يرتبط باىتماماتو. )الداىرم، 

9333 ،777) 
  مشكمة اليروب من المدرسة: -

يعبر اليركب مف المدرسة في غالب الأحياف عف رغبة التلبميذ في الابتعاد عف 
د إلى ذلؾ إلى أسباب عديدة كالمعاممة التي (، كما يعك 173، 1993المدرسة )مرسي، 

يتمقاىا التمميذ في المدرسة مف طرؼ المدير، أك المعمـ، نقص الرقابة الأسرية، أك الحساسية 
 الزائدة لمنقد أك التأثر برفقاء السكء. 

  تخريب أملاك الدولة: -
المدرسة كفي يقكـ بعض التلبميذ أحيانا بالتسبب في إحداث خسائر كبيرة في تجييزات 

أثاثيا، مثلب تكسير النكافذ، المصابيح، الكراسي، الطاكلات، الأدراج، فالتلبميذ بيذه الأعماؿ 
يعبركف عف سخطيـ ضد بعض السمطات في المدرسة أك المعمميف، لمبحث عف مكانتيـ 
المتميزة كجمب الاىتماـ الذم لـ يتحقؽ أك يشبع مف النشاطات المدرسية، كالبحث أيضا عف 

 (290-288، 1993لشعكر بأىميتيـ في المدرسة. )دراسة تربكية، ا
  الشنب: -

ىك حالة عنؼ مؤقت كمفاجئ تعترم بعض الجماعات أك التجمعات أك فردا كاحدا 
أحيانا، كيمثؿ إخلبلا بالأمف كخركجا عف النظاـ كتحدّم السمطة لمندكبييا عمى نحك ما 

تصرح بو السمطة إلى ىياج عنيؼ، يؤدم يحدث مف تحكؿ مظاىر سممية، أك إضراب منظـ 
إلى الإضرار بالأركاح كالممتمكات، إذ يتجسد الشغب عند التمميذ أنو عند شرح المعمـ لمدرس 
كاف يكثر الضحؾ مثلب بدكف سبب، أك إحضار أدكات خارجة عف نطاؽ الأدكات المدرسية. 

 (653، 2001)سيد عبد الله، 



 )أهمىذحا(العىف المدزس ي  -المشىلاث الظلىهيت  _____ :الثالثالفصل 

 

121 

 
 كىناؾ مظاىر عديدة أخرل تتمثؿ في:

 الاعتداء الجسدم عمى الزملبء. -
 (16، 1993العنؼ ضد الأساتذة كالإدارييف. )كزارة التربية الكطنية،  -
 (145، 1993الغش في الامتحانات. )كزارة التربية الكطنية،  -
 (290، 1993مشكمة حفظ النظاـ في الصؼ. )كزارة التربية الكطنية،  -

لمدرسي تختمؼ مف حيث الجنس نخمص مما سبؽ أف ظاىرة العنؼ في الكسط ا
كالمرحمة النمائية التي يمر بيا التمميذ، كتظير لنا في عدة أشكاؿ )مادم، لفظي، رمزم(، 
كما أف أسبابو متعددة منيا ما يرجع إلى الفرد كتزامنو مع مرحمة المراىقة كالتي ليا تأثير 

 المجتمع. سمبي عمى السمكؾ، كمنيا ما يرجع إلى الأسرة كالمدرسة كالإعلبـ ك 
 

 الآثار المترتبة عن العنف المدرسي: -5
إف جميع الأدياف السماكية كرمت الإنساف كحرّمت عميو العنؼ، كقاؿ تعالى  كلقد 

  يوصيكم ا﵀ في أولادكم(، كما قاؿ الله تعالى  73كرّمنا بني آدـ  )سكرة الإسراء، الآية 
  اتقوا واعدلوا بين أولادكمعميو كسمـ   (، كقاؿ رسكؿ الله صمى الله77)سكرة النساء، الآية 

  .من لا يَرحم لا يُرحمكما قاؿ كذلؾ  
كأكدت المجتمعات كالمنظمات الدكلية كمف بينيا منظمة الأمـ المتحدة التي تدافع عف 
حقكؽ الإنساف بشكؿ عاـ كحقكؽ الطفؿ بشكؿ خاص، عمى ضركرة تكفير الأجكاء الحياتية 

جسديا أك نفسيا سميما متكاملب بعيدا عف العنؼ، كأف الأفراد المناسبة لنمك الفرد نمكا 
كالجماعات التي تمجأ إلى سمكؾ العنؼ في تعامميا مع الآخريف، كفي علبج كحؿ مشكلبتيا 
السمككية كالاجتماعية كحميا يؤدم ذلؾ إلى آثار سمبية تعكد عمى الفرد كالمجتمع بأكممو، 

 حيث أف:
 نؼ.العنؼ يؤدم إلى مزيد مف الع -
اضطراب العلبقات الاجتماعية كالإنسانية بيف الطمبة مف جية كبيف الطمبة كمعممييـ مف  -

 جية أخرل.
 اضطراب العلبقات داخؿ الأسرة كتفككيا. -
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 الإحباط كالانطكاء عمى الذات. -
 التيرب كالعجز كالشعكر بالفشؿ كعدـ تحمؿ لمسؤكلية الانحراؼ كارتكاب الجريمة، .... -
 جكد العقؿ كتحكيمو.إلغاء ك  -
كجكد آثار عمى الجكانب النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية، كالسمككية كالقيمية سكاء لدل  -

-2006الأفراد أك لدل المجتمع بأكممو. )الدليؿ الكقائي لحماية الطمبة مف العنؼ كالإساءة، 
2008 ،21) 

ات عمى الأطفاؿ عمى لقد أثبتت العديد مف الأبحاث بأف ىناؾ آثار لعممية الاعتداء
( بأف الأطفاؿ المؤذيف 1994أدائيـ الاجتماعي كالسمككي كالانفعالية، فتشير )كدؼ، أرمة، 

في غالب الأحياف تجدىـ مشتتيف، قمقيف كمتكتريف، يبدكا عمييـ الحزف كثيرا كما تبدكا عمييـ 
 الأطفاؿ الرغبة في أف يفيميـ مف يحيط بيـ، ككأنيـ غير مفيكميف، كفي مقكلة أخرل 

المؤذيف يتميزكف بما يمي: شديدم الحساسية، قميمي الثقة بأنفسيـ كأحيانا بشكؿ متطرؼ، 
 (287-286، 2000مكاقفيـ النفسية كالانفعالية غير مستقرة . )مجيد، 

 كقد أشارت الدراسة الميدانية إلى جممة مف التأثيرات التي تنشأ عف العنؼ في المدرسة:
 كانخفاض تقدير الذات.مشكلبت في التكافؽ  -
 سيطرة الأفكار الانتحارية كالشعكر بالكحدة النفسية كالقمؽ العاـ كالقمؽ الاجتماعي. -
الانعزالية كنقص العلبقات الاجتماعية كنقص الأصدقاء، كعدـ المشاركة في الأنشطة  -

 الاجتماعية كالأنشطة المدرسية.
 

ي يعانكف كثيرا مف الأعراض كما أكضحت بعض الدراسات أف ضحايا العنؼ المدرس
السيككسكماتية، مثؿ الصداع كألـ في البطف، كيعاني ىؤلاء الضحايا مف الشعكر بالخكؼ 
كعدـ الأماف، كعدـ الرضا عف الحياة المدرسية، كالتسرب مف المدرسة بشكؿ دائـ أك متقطع، 

جتماعيا. )حسيف، كعدـ القدرة عمى التركيز كتشتت الانتباه كالقياـ بسمككيات غير ملبئمة ا
2007 ،297) 
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كنمخص أىـ آثار العنؼ عمى شخصية التمميذ في المجاؿ )السمككي، التعميمي، 
 الاجتماعي كالانفعالي( في الجدكؿ التالي:

 
 ( يوضح آثار العنف عمى التمميذ3جدول رقم )

 في المجال )السموكي، التعميمي، الاجتماعي، الانفعالي(
 (31-30، 2011)القرالة، 

 
 المجاؿ الانفعالي المجاؿ الاجتماعي المجاؿ التعميمي المجاؿ السمككي

 اللبمبالاة. -
 عصبية. -
 مخاكؼ غير مبررة. -
 مشاكؿ انضباط. -
 عدـ القدرة عمى التركيز. -
 السرقة كالكذب. -
تحطيـ الأثاث كالممتمكات  -

 في المدرسة.
 عنؼ كلبمي مبال  فيو. -
 التنكيؿ بالحيكانات. -

انخفاض في التحصيؿ  -
 التعميمي.

 التأخر عف المدرسة. -
 غيابات متكررة. -
عدـ المشاركة في  -

 الأنشطة المدرسية.
التسرب مف المدرسة  -

 بشكاؿ دائـ أك منقطع.

 الانعزالية عف الناس. -
قطع العلبقات مع  -

 الآخريف. 
عدـ المشاركة في  -

 النشاطات الجماعية.
تعطيؿ سير النشاطات  -

 اعية.الجم
 العدكانية اتجاه الآخريف. -

 انخفاض الثقة بالنفس. -
 الاكتئاب. -
 ردكد فعؿ سريعة. -
 التكتر الدائـ. -
شعكر بالخكؼ كعدـ  -

 الأماف.
عدـ اليدكء كالاستقرار  -

 النفسي.

 
 بعض استراتيجيات مواجية العنف المدرسي: -6

المؤديػػػة إليػػػو، كمعالجتيػػػا بصػػػكرة لمكقايػػػة مػػػف العنػػػؼ المدرسػػػي يمػػػزـ التصػػػدم لمعكامػػػؿ 
الكقائيػػة عمػػى مرحمتػػي الطفكلػػة كالمراىقػػة، نظػػرا لأف السػػمكؾ  عمميػػة، كيجػػب أف تركػػز الجيػػكد

العنفػػي يتكػػكف فػػي غالبيتػػو مػػف خػػلبؿ عمميػػة تطكيريػػة تبػػدأ عػػادة فػػي مراحػػؿ الطفكلػػة المبكػػرة، 
نفس البشػػرية، كالتػػي كينبغػػي اتخػػاذ مجمكعػػة مػػف التػػدابير اليادفػػة إلػػى استئصػػاؿ الشػػر مػػف الػػ

تػػؤدم إلػػى أيقػػاض الضػػمير الػػديني، الػػذم يعػػد الضػػابط الػػداخمي لػػدل كػػؿ فػػرد لضػػبط سػػمككو 
كفػػؽ الأنظمػػة المعمػػكؿ بيػػا، كيحػػكؿ دكف العػػدكاف كالعنػػؼ الػػذم فػػي جػػكىره تعػػد عمػػى حقػػكؽ 

 . كتتمثؿ أىـ التدابير الإسلبمية التي ينبغي عمى مؤسسات المجتمع ترسػيخيا، كتربيػةالآخريف
أفػػػراد المجتمػػػع عمييػػػا فػػػي ترسػػػيع العقيػػػدة الإيمانيػػػة، ككنيػػػا الأسػػػاس الأكؿ لمنػػػع السػػػمككيات 

كالأمػف فػي  الإجرامية كالانحرافية كمنيا السمككيات العنيفة، كقد ربط القرآف الكريـ بيف الإيمػاف
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وىهم الهذين آمنهوا ولهم يمبسهوا إيمهانيم بظمهم أولئهك ليهم الأمهن تعػالي:   العديد مف آياتػو، قػاؿ
 (.89  سكرة الأنعاـ الآية)ميتدون

 كىذه بعض السمككيات التي تخفؼ مف العنؼ كىي:
 التزاـ العبادة كالأمر بالمعركؼ كالنيي عف المنكر. -
 المسجد كأثره في الكقاية مف العنؼ. -
 تحقيؽ التكافؿ الاجتماعي. -

 بالإضافة إلى بعض الإجراءات الكقائية التي لا بد مف اتخاذىا.
 ر الأسرة، دكر المدرسة، الارتباط بالرفقة الصالحة سكاء داخؿ المدرسة أك خارجيا.دك  -
 (88-79، 9335. )الطيّار، كسائؿ الأعلبـ كدكرىا مف الكقاية مف العنؼ -

 كما نذكر بعض الاستراتيجيات التي حاكلت أف تعالج ىذه الظاىرة:
 : الزي الرسمي أو الموحد طريقة -1.6

طبقػت حػديثا فػي بعػض المػدارس فػي المجتمػع الأمريكػي كىػي مبنيػة كىي طريقة كقائيػة 
عمى فكػرة أف تكحيػد الػزم المدرسػي لػدل الطػلبب يخفػؼ مػف حػكادث الانضػباط، كيحسػف مػف 
اتجاىات الطلبب كيخمؽ بيئػة تعمػـ ملبئمػة، بحيػث تػزكؿ الفرقػة بػيف التلبميػذ كلا يشػعر الفقيػر 

 (89-79، 9337مف التلبميذ. )زيادة،  منيـ ينقص يجعمو يسمؾ سمكؾ سمبي تجاه غيره
 برامج المراقبة : -2.6

كمػػف أمثمػػة ىػػذه البػػرامج مػػا يعػػرؼ برنػػامج الحػػرـ المدرسػػي المسػػدكد كىػػك مػػا يعػػرؼ فػػي 
بلبدنػػا بنظػػاـ الػػداخمي كنصػػؼ الػػداخمي، حيػػث لا يُسػػمح لمتلبميػػذ الػػذيف يقيمػػكف بالمؤسسػػة مػػف 

 مغادرتيا طبمة أياـ الأسبكع.
 التسامح الصفري :برامج  -3.6

 حيث أف إدارة المؤسسة لا تتسامح مع أم تمميذ غير قادر عمى اتباع القكاعد كالنظاـ.
 برامج تدريبية عمى إدارة النضب وحل المشكلات : -4.6

كذلػؾ لمػا لمتػدريب مػف تػأثير إيجػابي عمػى خفػض العنػؼ كالعػدكاف كتعمػيـ التلبميػذ كيػػؼ 
يـ عنػدما يكاجيػكف الغضػب، ككػذلؾ نجػد التػدريب عمػى يككنكف عمى كعي بالحالة النفسية لػدي

حػػػؿ المشػػػكلبت التػػػي تػػػكاجييـ )مػػػف خػػػلبؿ مسػػػاعدتيـ عمػػػى تحديػػػد آرائيػػػـ كمقاكمػػػة ضػػػغكط 
 الأقراف كتكليد استجابات سمككية بديمة عف السمككات العنيفة(.
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 برامج التدريب عمى الميارات المعرفية : -5.6

خاطئػػػة كاللبعقلبنيػػػة التػػػي تػػػدفع التلبميػػػذ إلػػػى كىػػػك تػػػدريب يسػػػتيدؼ مقاكمػػػة الأفكػػػار ال
 .العنؼ بالاعتماد عمى نظرية الإرشاد المعرفي

 إنشاء خلايا الإصناء والمتابعة النفسية والتربوية بالثانويات : -6.6
كىػػػك الإجػػػراء الػػػذم جػػػاء تجسػػػيدا لمتكصػػػيات المنبثقػػػة عػػػف الأعمػػػاؿ الدراسػػػية الخاصػػػة 

المتابعػػة اليكميػػة فػػي الميػػداف لحػػالات التػػكتر النفسػػي، بظػػاىرة العنػػؼ فػػي الكسػػط المدرسػػي، ك 
حيػث تبينػت الحاجػػة الماسػة إلػػى دعػـ التكفػؿ بالقضػػايا التربكيػة كالنفسػػية كالاجتماعيػة لمتلبميػػذ 
بآليػػػػات تعتمػػػػد أكثػػػػر عمػػػػى تجديػػػػد أسػػػػاليب تنظػػػػيـ الحيػػػػاة المدرسػػػػية بتنشػػػػيط خميػػػػة الإصػػػػغاء 

جيو في المؤسسات التربكية، قصد معالجة بعػض باعتبارىا عملب إرشاديا يقكـ بو مستشار التك 
كزارة التربيػػػػة المشػػػػكلبت فػػػػي حينيػػػػا قبػػػػؿ أف تسػػػػتفحؿ كتػػػػؤثر سػػػػمبا عمػػػػى العمميػػػػة التعميميػػػػة. )

 (9374الكطنية، 
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 خلاصة:

لقػػػد باتػػػت ظػػػاىرة العنػػػؼ ظػػػاىرة سػػػمككية ملبحظػػػة كمعركفػػػة فػػػي سػػػمكؾ الإنسػػػاف، كقػػػد 
سػباب كتعددت معانيو كتفاكتت حدّتو، كتػداخمت العكامػؿ كالأ استفحمت في كياف المجتمع ككؿ

التي تميد لو كتغذّيو. كأصبح العنؼ ييػدد المجتمػع بصػفة عامػة كالمؤسسػات التعميميػة بصػفة 
خاصػػة، كلا يكػػاد يقتصػػر عمػػى مرحمػػة تعميميػػة دكف أخػػرل، كيعتبػػر العنػػؼ المدرسػػي مػػف بػػيف 

 أخطر أنكاع العنؼ في المجتمع.
المؤديػػػة لػػػو بػػػيف الاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية كالنفسػػػية كحتػػػى السياسػػػية،  تنكعػػػت الأسػػػباب

كأخػػػرل تعػػػكد إلػػػى نظػػػاـ التعمػػػيـ كالمنػػػاىج كالطرائػػػؽ التربكيػػػة، كالبيئػػػة المدرسػػػية كطبيعػػػة عمػػػؿ 
الأسػرية، ... كميػا عكامػؿ تتػداخؿ فيمػا  التنشػئةالأستاذ، كطبيعة التقييـ التعميمػي، إضػافة إلػى 

الكسػػط المدرسػػي، كالخطيػػر ىػػك غيػػاب الاىتمػػاـ بػػو نظريػػا كعمميػػا، بينيػػا لتؤسػػس لمعنػػؼ فػػي 
 كالبحث في مسبباتو كدكاعي انتشاره.

كعميػػػو فالمدرسػػػة ليسػػػت المؤسسػػػة الكحيػػػدة المسػػػؤكلة عػػػف تفشػػػي ظػػػاىرة العنػػػؼ بػػػؿ كػػػؿ 
مؤسسػػػػات المجتمػػػػع، كمػػػػا أف التخفيػػػػؼ مػػػػف حػػػػدّتيا كالتعامػػػػؿ معيػػػػا لػػػػيس مسػػػػؤكلية المرشػػػػد 

مػػف تظػػافر الجيػػكد بػػيف مختمػػؼ الأطػػراؼ الفاعمػػة كالتصػػدم ليػػا كمنػػع المدرسػػي فقػػط بػػؿ لابػػد 
استفحاليا، كذلؾ بإقصاء كؿ ما مف شأنو أف يكفر الجك المساعد عمى ظيكرىا، كالعمػؿ عمػى 
تػػكفير الظػػركؼ المسػػاعدة عمػػى التمػػدرس لفسػػح المجػػاؿ أمػػاـ التلبميػػذ لمتعبيػػر عػػف حاجػػػاتيـ 

عطػػػاء معنػػػى لمنشػػػاطات المدرسػػػية كالػػػدكر الأىػػػـ كالفاعػػػؿ فػػػي تغييػػػر  كاختػػػراـ شخصػػػيتيـ، كا 
 السمككات السمبية إلى الإيجابية. 

كبناء الجانب النفسي كالاجتماعي كالقيمي كالجمالي ينصب عمى مستشار التكجيو كالإرشاد، 
لأف التمميذ مف خلبؿ معايشتو ليذه الجكانب يجد نفسو يتفاعؿ معو كيتأثر بو كيؤثر فيو. لذا 

التعميمية أف تككف بيئة تدعيمية آمنة لمطلبب تساعد في نمكىـ أكاديميا  كجب عمى المؤسسة
كاجتماعيا كانفعاليا كسمككيا، كتجعؿ مناخيا في اتساؽ يفضي إلى مزيد مف النمك كالتطكر 

  لكؿ ذات بالتعاكف مع الأسرة كمع جميع المحيطيف بو.
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 تمييد: -

 
يعد القمؽ مف العكامؿ الأساسية لمصحة النفسية كىك يمثؿ أحػد الانفعػالات التػي تصػيب 
الأفػػراد، كقػػد احتػػؿ القمػػؽ فػػي الفتػػرة الأخيػػرة الصػػدارة مػػف بػػيف المشػػكلبت الانفعاليػػة، لدرجػػة أف 

ممف أطمقكا عمى العصر الذم نعيشو بعصر القمؽ، كىذا نتيجػة المتغيػرات التػي طػرأت  الكثير
عمى المجتمػع، اقتصػادية، اجتماعيػة، سياسػية، ثقافيػة كدينيػة، كالتػي تتػرؾ آثارىػا عمػى الأفػراد 
لذا أطمؽ عميػو عصػر القمػؽ، كأرجعػت أسػبابو لػدل الكثيػر مػف العممػاء كالتربػكييف إلػى ضػعؼ 

الخمقيػػػة، التفكػػػؾ الأسػػػرم، صػػػعكبة تحقيػػػؽ الرغبػػػات الذاتيػػػة، شػػػدة الإغػػػراءات  القػػػيـ الدينيػػػة،
 الحياتية مع التطمعات الايديكلكجية المختمفة.

كىػػك إحػػدل حقػػائؽ الحيػػاة ككنػػو مػػف أىػػـ المشػػكلبت التػػي يعػػاني منيػػا العامػػة كالخاصػػة، 
فػي ظػػؿ كخاصػة كلا يكػاد يكجػد إنسػاف لا يعػاني مػػف القمػؽ بأنكاعػو كبصػكرة تكػاد تكػػكف يكميػة 

 .المختمفة ةضغكط الحيا
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 تعريف المشكلات الانفعالية: -1
 الانفعال: -
 لنة: -

فػػي المغػػة الانفعػػاؿ ىػػي جمػػع انفعػػاؿ، كالانفعػػاؿ مػػأخكذ مػػف الفعػػؿ )انفعػػؿ( بمعنػػى تػػأثر، 
، 9339فقد عرؼ مجمع المغػة العربيػة انفعػؿ كمنفعػؿ تػأثر بػو انبسػاطا كانقباضػا. )مصػطفى، 

 (، رغـ أف مفيكـ الانفعاؿ مف المفاىيـ الشائعة في عمـ النفس.773
 اصطلاحا: -

لا يكجػػػػد تعريػػػػؼ اصػػػػطلبحي كاحػػػػد يعتػػػػرؼ بػػػػو جميػػػػع المتخصصػػػػيف فػػػػي مجػػػػاؿ عمػػػػـ  
الػػػػنفس، فيػػػػك كمػػػػا يػػػػرل )دافيػػػػركؼ( بأنػػػػو  جالػػػػة داخميػػػػة تتصػػػػؼ بجكانػػػػب معرفيػػػػة خاصػػػػة، 

حساسػػات كردكد أفعػػاؿ فسػػيكلكجية كسػػمكؾ تعبيػػرم معػػي ف، كىػػك ينػػزع لمظيػػكر فجػػأة كيصػػعب كا 
 (743، 7999التحكـ فيو . )الداىرم كالكبيسي، 

( فعرفػػكا الانفعػػاؿ عمػػى أنػػو Wortman & all, 1992, 350أمػػا كرتمػػاف كآخػػركف )
  ردكد لا إرادية إلى حد كبير تشمؿ تغيرات عميقة سكاء منظكرة أك غير منظكرة .

لػو الكػائف الحػي مػف تيػيج أك استشػارة، إلى ما يتعػرض  (Emotionيدؿ لفظ الانفعاؿ )
يتجمػػى فيمػػػا يطػػػرأ عميػػػو مػػػف تغيػػػرات فسػػيكلكجية كارتفػػػاع ضػػػغط الػػػدـ كزيػػػادة ضػػػربات القمػػػب، 

 ...إلع، كما ينتابو مف مشاعر كأحاسيس كجدانية قكية.
فالػػدكر المركػػزم الػػذم تمعبػػو الانفعػػالات فػػي البيئػػة التربكيػػة قػػد تأكػػد منػػذ زمػػف بعيػػد، فػػي 

ف القػػػػرف الماضػػػػي أعمػػػػف المركػػػػز الأمريكػػػػي لمتربيػػػػة أف المشػػػػاعر كالانفعػػػػالات الثلبثينػػػػات مػػػػ
كالاتجاىػػات، كجميػػع المككنػػات الانفعاليػػة ىػػي عكامػػؿ مػػؤثرة فػػي تفسػػيرنا لمحيػػاة كبالتػػالي فػػي 

 (960، 9336سمككنا. )الريماكم، 
يعػػد الجانػػب الانفعػػالي نيجػػا كػػاف لػػو الػػدكر الفعػػاؿ فػػي تفسػػير الشخصػػية منػػذ السػػتينات 

( الػػذم أكػػد أف للبتػػزاف الانفعػػالي دكرا فػػي إزالػػة غبػػار Bandura, 1963عمػػى يػػد بانػػدكرا )
الخكؼ كالتردد مف عدـ قدـ الأفراد عمى أداء مياـ معينة، فػالأفراد بإمكػانيـ قػراءة أنفسػيـ مػف 
خػػػػػلبؿ إدراكيػػػػػـ لأفكػػػػػارىـ كحػػػػػالتيـ الانفعاليػػػػػة التػػػػػي خمقكىػػػػػا لأنفسػػػػػيـ، كمػػػػػا اعتمدتػػػػػو نظريػػػػػة 

(Goleman,    5 عػػف إدارة الانفعػػالات حيػػث عػػدّىا أسػػاس الػػكعي الاجتمػػاعي كالتكاصػػؿ )
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مع الآخريف كأسػاس النجػاح فػي حيػاة الأفػراد، فيػي كفػاءات كميػارات قابمػة لمتطػكر كضػركرية 
 لتكامؿ فريؽ العمؿ.

فالانفعػػػالات تشػػػكؿ جػػػزءا ميمػػػا كأساسػػػيا فػػػي البنػػػاء النفسػػػي للئنسػػػاف، كىػػػي التػػػي تحػػػدد 
كمسػػتكل طاقاتػػو كقدراتػػو كالأسػػمكب الػػذم يسػػير عميػػو حياتػػو، كىػػذا مػػا أكدتػػو معػػالـ شخصػػيتو 

( مف أف الاتزاف الانفعالي ىك الذم يحدد قدرات الفرد فػي التعامػؿ مػع Tuker, 2000تككر )
 المحيط كحؿ المشكلبت.

 (Salovey & Caruso, 2001, 131-   ) 

رة التػي تظيػر عمػى الفػرد فػي كالانفعالات ىي مجمكعة مف الاسػتجابات السػمككية المتغيػ
مراحؿ النمك المختمفة، ثـ تتحكؿ بالتدريج إلى عكاطػؼ، كتعكػس كػؿ مرحمػة مػف مراحػؿ النمػك 
مجمكعة مف المكاقؼ الانفعالية المناسبة، كالفرح كالحزف كالغضػب كالكراىيػة كالقمػؽ كالخػكؼ، 

ذا طغػػت الانف عػػػالات السػػمبية أصػػػيح فػػإذا سػػادت الانفعاليػػػة الإيجابيػػة  أصػػػبح الفػػرد سػػػعيدا، كا 
 (798، 9336تعيسا مضطربا. )الريماكم، 

كعميػػػو كممػػػا سػػػبؽ ذكػػػره فقػػػد اسػػػتنتجت الباحثػػػة أف الانفعػػػاؿ عبػػػارة عػػػف مشػػػاعر داخميػػػة 
كفطريػػة تبػػرز بشػػكؿ كاضػػح كػػرد فعػػؿ لتػػأثير حػػدث معػػيف يػػؤثر عمػػى الفػػرد مػػف جميػػع النػػكاحي 

جيػػػة، كقػػػد يعبػػػر عػػػف السػػػكاء الانفعػػػالي أك النفسػػػية كالعقميػػػة كالسػػػمككية، كالاجتماعيػػػة كالفيزيكلك 
يعبر عف الاضطراب الانفعالي، كيظير عادة في شكؿ سمككات خارجية مصػحكبة بكثيػر مػف 

 التغيرات الفسيكلكجية.
 المشكمة: -

تعرؼ المشكمة عمى أنيا زيادة أك نقصاف في المجػالات المعرفيػة كالانفعاليػة كالسػمككية، 
تكل مقبكؿ أصلب، إلػى أف السػمكؾ ىػك حالػة البيئػة التػي يعػيش بمقارنة ىذا النقص الزيادة بمس

فيو الفرد، كالمشكلبت ىي حصيمة التفاعؿ بيف الفرد كالبيئة، كالمشػكمة تنمػك نتيجػة التفػاعلبت 
 (70، 9338الفاشمة بيف الأفراد. )الحريرم، 

كبحثػا كعرؼ )ديكم( المشػكمة بأنيػا حالػة شػؾ كارتبػاؾ تعقبيػا حيػرة كتػردد تتطمػب عمػلب 
 لمتخمص مف ىذه الحالة، كاستبداليا بحالة مف الارتياح كالرضا.

( بأنيػا مكقػؼ جديػد يكػكف بمثابػة عقبػة تعػكؽ إرضػاء حاجػات 7997كما عرفيا )راجع، 
 الفرد كرغباتو.
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 المشكمة الانفعالية: -
( عمى أنيا حالػة انفعاليػة مؤلمػة تنشػأ مػف الإحبػاط المكصػؿ لػدافع 7997عرفيا )راجع، 

، 7997كثػر مػف الػدكافع القكيػػة، كتقتػرف بحالػة مػف التػػردد كالحيػرة كالقمػؽ كالتػكتر. )راجػػع، أك أ
447) 

 :الانفعال والعاطفة -
الانفعاؿ كما سبؽ تعريفو حالة جسمية ثائرة كمؤقتػة، أمػا العاطفػة فيػي تػراكـ انفعػالي أك 

 تنظيـ كجداني ثابت نسبيا حكؿ فرد أك فكرة أك شيء معيف.
 :والمزاجالانفعال  -

الحالة المزاجية حالة انفعاليػة معتدلػة تػلبزـ الفػرد فتػرة مػف الػزمف أك تعػاكده باسػتمرار كقػد 
تصطب  بالآلاـ أك بالسركر، فالمسركر تجذبو كتراكده الأفكار السارة، كالمتػألـ عػادة يميػؿ إلػى 

ف الانفعػاؿ الأفكار المظممة، كعمى العمكـ فإف الحالػة المزاجيػة مػف حيػث مػدتيا أطػكؿ بقػاء مػ
فإنيا أقؿ حدّة منو. الفرد حينمػا يسػمع خبػرا أك يشػاىد مكقفػا فإنػو يتػألـ، فػإذا  مف حيث درجتيا

ف اسػػػتمر طيمػػة يػػكـ أك أكثػػػر فإنػػو مػػزاج. )الػػػداىرم،  ذىػػب الألػػـ لمػػدة قصػػػيرة فإنػػو انفعػػاؿ، كا 
9373 ،947) 

 القمق: -2
 :وبعض المفاىيم ذات العلاقة تعريف القمق -1.2

 
 لنة: -

قمقنػػػػا: لػػػػـ يسػػػػتقر فػػػػي تحديػػػػد مكػػػػاف كاحػػػػد، كقمػػػػؽ كلػػػػـ يسػػػػتقر عمػػػػى حػػػػاؿ، كقمػػػػؽ  -ؽقمػػػػ
 كاضطرب كانزعج فيك قمؽ، كأقمؽ اليـ فلبنا أزعجو.

( أنػػػو الانزعػػػاج كيقػػػاؿ بػػػات قمقػػػا كأقمػػػؽ غيػػػره، كقمقػػػو 9796عرفػػػو )ابػػػف منظػػػكر، د.ت، 
كقمقػان: أم لػػـ ( بػػأف أصػمو )قمػػؽ 756، 7970حرّكػو مػػف مكانػو، كمػػا عرفػو )إبػػراىيـ كآخػركف، 

يسػػتقر فػػي مكػػاف كاحػػد كلػػـ يسػػتقر عمػػى حػػاؿ، كاضػػطرب كانػػزعج(، )المقػػلبؽ: الشػػديد القمػػؽ، 
 يقاؿ رجلب مقلبؽ كامرأة مقلبؽ(.

يتضػػػح مػػػف ىػػػذه التعريفػػػات المغكيػػػة أنيػػػا اتفقػػػت فػػػي دلالتيػػػا عمػػػى أف القمػػػؽ يقصػػػد بػػػو 
 الاضطراب كعدـ الاستقرار كعدـ الطمأنينة.
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 اصطلاحا: -
كجيػػات النظػػر حػػكؿ مفيػػكـ القمػػؽ، ككػػاف الاخػػتلبؼ فيمػػا بيػػنيـ ممػػثلب فػػي  كقػػد تعػػددت

العكامػػؿ المسػػببة لمقمػػؽ، ككػػذا المرحمػػة التػػي يبػػدأ فييػػا، إلا أنيػػا اتفقػػت حػػكؿ محتػػكاه كأنكاعػػو، 
 (97، 9377كفيما يمي بعضا مف تمؾ التعريفات: )نيفيف، عبد الرحمف المصرم، 

ي كيعػرؼ بأنػو  انفعػاؿ غيػر سػار كشػعكر بتيديػد كالقمؽ عبارة  عف انفعاؿ إنساني أساس
أك عػػدـ راحػػة أك اسػػتقرار، مػػع إحسػػاس بػػالتكتر كالشػػدة كخػػكؼ دائػػـ لا مسػػكغ لػػو مػػف الناحيػػة 
المكضكعية، كغالبا ما يتعمؽ ىذا الخػكؼ بالمسػتقبؿ كالمجيػكؿ ، كمػا يعػرؼ القمػؽ عمػى أنػو   

لا تخػرج فػي الكاقػع عػف إطػار الحيػاة استجابة مفرطة لمكاقؼ لا تعني خطرا حقيقيا، كالتػي قػد 
العادية، لكف الفرد الذم يعاني مف القمؽ يستجيب ليا غالبا كـ لك كانت ضػركرات ممحػة ، أك 

 (76، 7987مكاقؼ تصعب مكاجيتيا . )أبك زيد، 
كتجػػدر الإشػػارة إلػػى أف التعريػػؼ السػػابؽ ينطبػػؽ عمػػى القمػػؽ المرضػػي، كيعنػػي ذلػػؾ أف 

يعػػد سػػكيا طبيعيػػا، كالقمػػؽ السػػكم اسػػتجابة طبيعيػػة لمكاقػػؼ تسػػبب ىنػػاؾ نكعػػا آخػػر مػػف القمػػؽ 
القمػػؽ لػػدل معظػػـ البشػػر، كمػػف مثيراتػػو مكاقػػؼ الامتحػػاف كػػالقمؽ الػػذم يشػػعر بػػو الطالػػب قبػػؿ 

 الامتحاف، كعميو يمكف التفرقة بيف القمؽ المرضي كالقمؽ السكم تبعا لما يمي:
 نكعية المكاقؼ المسببة لو. -
 ىي حادة. شدّة الأعراض: ىؿ -
 (477، 7993دكاـ الأعراض: ىؿ ىي مزمنة. )عبد الخالؽ،  -

يػػرل  مسػػرماف  أف القمػػػؽ حالػػة مػػػف التػػكتر الشػػػامؿ خػػلبؿ صػػػراعات الػػدكافع كمحػػػاكلات 
الفػػرد لمتكيػػؼ، كالقمػػؽ اسػػتجابة انفعاليػػة يثيرىػػا الخػػكؼ مػػف مجيػػكؿ، كمػػا أنػػو دافػػع لكثيػػر مػػف 

أما إذا كاف القمؽ بدرجة عالية فإنو يصػبح مػدمرا لمفػرد أنكاع السمكؾ في حالة اعتدالية القمؽ، 
 فيقؿ اتزانو النفسي كعرضة للؤمراض.

القمػؽ بأنػو نػكع مػف الانفعػاؿ المػؤلـ يكتسػبو الفػرد خػلبؿ المكاقػؼ  (Fruedعرؼ فركيد )
التػػي يصػػادفيا، فيػػك يختمػػؼ عػػف بقيػػة الانفعػػالات الأخػػرل غيػػر السػػارة كالشػػعكر بالإحبػػاط أك 

غيػػرة، لمػػا يسػػببو مػػف تغيػػرات جسػػمية داخميػػة يحػػس بيػػا الفػػرد، كأخػػرل خارجيػػػة الغضػػب أك ال
 (54، 9377، محدبتظير عمى ملبمحو بكضكح. )
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يعرفػػػو فػػػاركؽ السػػػيد عثمػػػاف  اضػػػطرابا يعطػػػؿ الفػػػرد كطاقاتػػػو فػػػي مجػػػاؿ السػػػمكؾ، فيػػػك 
أدائػػو  يجعمػػو منسػػحبا منعػػزلا خائفػػا لا يشػػارؾ الآخػػريف كلا يسػػتطيع التعبيػػر عػػف نفسػػو، كمػػا أف

 (85، 9337الميني أك الدراسي أقؿ مف طاقاتو كقدراتو الفائقة . )السيد عثماف، 
إلى أف القمػؽ ىػك نتػاج الضػغكط الثقافيػة  (E.Fromeيرل اريؾ فركـ )يرل اريؾ فركـ )

كالبيئيػػة، كيعتقػػد أف المجتمػػع الحػػديث مسػػؤكؿ كلا شػػؾ عػػف كثيػػر مػػف الاضػػطرابات النفسػػػية. 
 (36، 9330)كامؿ، 
رفػػػو أحمػػػد عكاشػػػة القمػػػؽ عمػػػى أنػػػو  شػػػعكر غػػػامض غيػػػر سػػػار مصػػػحكب بػػػالخكؼ كيع

كالتػػػكتر متبكعػػػا بػػػبعض الإحساسػػػات الجسػػػمية، مثػػػؿ زيػػػادة نشػػػاط الجيػػػاز العصػػػبي الإرادم، 
 (46، 9337ضيؽ التنفس كسرعة ضربات القمب . )عمي فايد، 

اد ىػػذا مػػع أمػػا ىػػكرني فأرجعػػت القمػػؽ بصػػكرة أساسػػية إلػػى علبقػػة الفػػرد بػػالآخريف، كيػػزد
الػػزمف بسػػبب مػػا يسػػكد المجتمػػع مػػف تعقيػػد فػػي القػػيـ الثقافيػػة، بػػؿ كمػػف تنػػاقض بينيمػػا. )السػػيد 

 (94، 9337عثماف، 
ىػػك تػػكجس يصػػحبو تيديػػد لػػبعض القػػيـ التػػي  ( أف القمػػؽMay, 1980كمػػا تػػرل مػػام )

مػا: يتمسؾ بيا الفرد، كيعتقد أنيػا أساسػية لكجػكده كشػخص، كتػرل مػارم أف لمقمػؽ أساسػيف كى
الاسػػػػتعداد الفطػػػػرم كالأحػػػػداث الخاصػػػػة التػػػػي تستحضػػػػر القمػػػػؽ عػػػػف طريػػػػؽ الػػػػتعمـ بأنكاعػػػػو 

 المختمفة.
يعرفو حامد زىراف القمؽ بأنػو حالػة تػكتر شػامؿ نتيجػة تكقػع تيديػد خطػر فعمػي أك رمػزم 
قد يحدث، كيصاحبيا خكؼ غػامض كأعػراض نفسػية جسػمية، لػذا يمكػف اعتبػار القمػؽ انفعػالا 

 (484، 7997كتكقع التيديد كالخطر. )حامد زىراف،  مركبا مف الخكؼ
كلمنسي تعريؼ شامؿ لمقمؽ مفاده بأف القمػؽ عبػارة عػف إحسػاس الفػرد بالرعػب المسػتمر 
كالخكؼ نتيجػة لقػيـ معينػة، بحيػث يحمميػا الفػرد بداخمػو أك مػف أحػداث خارجيػة لا تبػرر كجػكد 

فعاليػة يػدخؿ فييػا الخػكؼ كالألػـ ىذا الإحساس، فالقمؽ قد يعني مجمكعة أحاسيس كمشػاعر ان
كالتكقعػػات السػػيئة، كىػػك خبػػرة انفعاليػػة مؤلمػػة يعػػاني منيػػا الفػػرد عنػػدما يشػػعر بخػػكؼ أك تيديػػد 

 (06، 7998مف شيء دكف أف يستطيع  تحديده بدقة أك بكضكح. )منسي، 
( تعريفػػا DSM VIقػػدـ الػػدليؿ التشخيصػػي كالإحصػػائي الرابػػع للبضػػطرابات العقميػػة )

و حالػػة مرضػػية تتصػػؼ بالشػػعكر بالرعػػب كبكجػػكد عػػدد مػػف الأعػػراض يشػػترط تػػكفر لمقمػػؽ بأنػػ
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ثػػلبث منيػػا عمػػى الأقػػؿ ىػػي: كجػػكد صػػعكبة فػػي التركيػػز، كسػػرعة الانفعػػاؿ كتػػكتر العضػػلبت 
، كما تصاحبيا أعراض تشير إلى النشاط الزائد لمجيػاز العصػبي  جيادىا، كاضطرابات النكـ كا 

 (09، 9338الإرادم. )عكض الله، 
 (:Speilbergerرفو سبيمبيرجر )كع

 القمق كحالة: -
تعػػرؼ حالػػة القمػػؽ بأنيػػا انفعاليػػة مكقفيػػة مؤقتػػة، كتعتمػػد بصػػكرة أساسػػية كمباشػػرة عمػػى 
الظركؼ الضاغطة، كتختفي ىذه الحالة مػع اختفػاء مصػدر التيديػد، كيشػير القمػؽ كحالػة إلػى 

يػػا داخميػػا، كذلػػؾ لمشػػاعر التػػكتر حالػػة انفعاليػػة مؤقتػػة أك حالػػة الكػػائف الإنسػػاني التػػي يتسػػـ ب
كالخطر المدركة شعكريا كالتي تزيد مف نشاط الجياز العصػبي الػذاتي، فتظيػر علبمػات حالػة 

 (77، 7984القمؽ كتختمؼ حالات القمؽ ىذه في شدّتيا كتقمبيا معظـ الكقت. )البحيرم، 
 القمق كسمة: -

بػػػػالقمؽ، أم يشػػػػير إلػػػػى يشػػػػير ىػػػػذا المفيػػػػكـ إلػػػػى ظػػػػركؼ ثابتػػػػة فػػػػي القابميػػػػة للئحسػػػػاس 
الاختلبفػػػػات بػػػػيف النػػػػاس فػػػػي مػػػػيميـ إلػػػػى الاسػػػػتجابة اتجػػػػاه المكاقػػػػؼ التػػػػي يػػػػدرككنيا كمكاقػػػػؼ 
ضػػاغطة كميػػددة، كقػػد أشػػار )سػػبيمبرجر( إلػػى أف الشػػخص الػػذم يتصػػؼ بمسػػتكل عػػاؿ مػػف 
التييػػػػؤ كالاسػػػػتعداد لمقمػػػػؽ، يكػػػػكف دائمػػػػا فػػػػي اسػػػػتعداد لإدراؾ أخطػػػػار كتيديػػػػدات فػػػػي علبقاتػػػػو 

يف فيسػػػتجيب ليػػػا بمسػػػتكل عػػػاؿ مػػػف القمػػػؽ، كذلػػػؾ أكثػػػر مػػػف الشػػػخص الػػػذم يتصػػػؼ بػػػالآخر 
بمسػػتكل مػػنخفض مػػف سػػمة القمػػؽ، حيػػث تتضػػمف غالبػػا ىػػذه الأخطػػار تيديػػدات عمػػى تقػػدير 

 اجتماعي.-الفرد لذاتو، فيتجو نحك السمبية كعدـ التكافؽ النفسي
قمػػؽ  عنػػد سػػبيمبرجر كتتبنػػى ىػػذه الدراسػػة تعريػػؼ سػػمة القمػػؽ كمػػا يقيسػػيا مقيػػاس سػػمة ال

(Speilberger trait anxiety عداده البحيرم كعبد الرقيػب أحمػد سػنة ( الذم قاـ بترجمتو كا 
أك اسػػػػتعداد سػػػػمككي مكتسػػػػب ثابػػػػت نسػػػػبيا فػػػػي  نػػػػزكع، كالػػػػذم يعتبػػػػر أف سػػػػمة القمػػػػؽ 7994

 شخصية الفرد. كيعتمد عمى خبراتػو السػابقة كيسػيـ فػي تكػكيف نظرتػو إلػى العػالـ، كيػتـ قياسػيا
فػػي ىػػذا البحػػث اسػػتنادا إلػػى الإجابػػات التقديريػػة عمػػى ىػػذا المقيػػاس مػػف طػػرؼ أفػػراد العينػػات، 
كذلػػؾ بمعنػػى أف سػػمة القمػػؽ تعػػرؼ إجرائيػػا بأنيػػا مجمػػكع الػػدرجات التػػي يحصػػؿ عمييػػا الفػػرد 

 عمى بنكد مقياس سمة القمؽ المستخدـ في ىذا البحث.
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اخػػػتلبؼ البػػػاحثيف لتعريػػػؼ القمػػػؽ مػػػف خػػػلبؿ العػػػرض السػػػابؽ لمتعريفػػػات المختمفػػػة نػػػرل 
كذلػػؾ حسػػب زاكيػػػة تفسػػير كػػؿ كاحػػػد مػػنيـ، إلّا أنيػػـ اتفقػػػكا عمػػى أف القمػػؽ ىػػػك حالػػة انفعاليػػػة 
ناتجة عف الشػعكر بػالخكؼ مػف حػدكث خطػر أك تيديػد داخمػي أك خػارجي المنشػأ، كأنػو نقطػة 

كػػؿ ىػػذه التعريفػػات بدايػة الاضػػطرابات النفسػػية كالجسػػمية كعػػدـ الارتيػاح كالتػػكتر كالارتعػػاش، ك 
 تكاد تجمع عمى أف القمؽ يتضمف:

 حالة انفعالية غير سارة. -
 يظير في شكؿ أعراض نفسية كجسمية، كأف سببو خكؼ غامض أك شعكر بتيديد. -

كعميػػو فػػالقمؽ حالػػة طبيعيػػة يعيشػػيا الفػػرد فػػي حياتػػو، كلمقمػػؽ دكر ىػػاـ فػػي حيػػاة الفػػرد، 
القمػػؽ عنػػد بعػػض الطػػلبب فػػي الحالػػة الطبيعيػػة كلػػيس حيػػث يقػػكـ بػػدفع الأفػػراد لمتقػػدـ كخاصػػة 

المرضية، فالطالب إذا لـ يعاف مف مشاعر القمؽ في الحدكد الطبيعية لف يقكـ بالدراسػة، كىنػا 
يعتبػػر القمػػؽ سػػبب دافػػع كتحفيػػز للئنجػػاز، أمػػا إذا زاد القمػػؽ عػػف الحػػدكد الطبيعيػػة فإنػػو يصػػبح 

 مرضيا كييدد تكيؼ الفرد كاستمتاعو بالحياة.
( بػأف القمػؽ ىػك أحػد الانفعػالات التػي لابػد 97كىذا مػا أكػد عميػو )الشػربيني، دكف سػنة، 

أف أمن منػػا قػػد شػػعر بػػو فػػي ظػػرؼ مػػا، كىػػك إحسػػاس داخمػػي ذاتػػي نسػػتقبمو فػػي داخمنػػا، كقػػد لا 
يمكف لنا تفسػيره فيػك أحػد الانفعػالات السػمبية غيػر المرغكبػة مثػؿ الألػـ كالنفػكر، كرغػـ أنػو فػي 

يكػكف مجػػرد إحسػاس داخمػػي إلا أف بعػػض التغييػرات المصػػاحبة لػو تسػػبب ظيػػكر  بػادئ الأمػػر
علبمػػػات مممكسػػػة، ىػػػي مظػػػاىر القمػػػؽ التػػػي يمكػػػف أف نلبحظيػػػا كيراىػػػا الآخػػػركف مػػػف حكلنػػػا، 
كلكنػػػو يظػػػؿ فػػػي نطػػػاؽ العكاطػػػؼ كالانفعػػػالات الطبيعيػػػة طالمػػػا كػػػاف اسػػػتجابة مناسػػػبة لمكقػػػؼ 

لمشػػاعر الإيجابيػػة كالسػػمبية المعتػػادة، مثػػؿ شػػعكر محػػدد، فيػػك بػػذلؾ لا يختمػػؼ عػػف غيػػره مػػف ا
السركر المصاحب لمحظات النجاح كالارتياح نتيجة تحقيػؽ إنجػاز، كالألػـ بعػد ارتطػاـ عنيػؼ، 

 ككذلؾ شعكر الجكع كالقمؽ كالرغبة الجنسية.
كالقمػػؽ إمػػا أف يكػػكف حالػػة أك سػػمة، كيتضػػمف قمػػؽ الحالػػة بعػػض التغيػػرات الفيزيكلكجيػػة، 

برة تتفاكت مف حيػث الشػدّة مػف كقػت لآخػر، أمػا إذا اسػتخدـ مصػطمح القمػؽ فػي كىي خبرة عا
كصؼ السمة الرئيسية لشخصية الفرد، كاف معناه سػمة القمػؽ، أم أف الفػرد يخيػر حالػة القمػؽ 

 بصكرة مزمنة تسمح بأف يقاؿ عنو بأنو يتسـ بسمة القمؽ.
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 مكونات القمق: -2.2
 ( أف القمؽ يشتمؿ عمى عدة مككنات ىي:7998يرل )عبد المطمب أميف القريطي، 

يتمثؿ في مشػاعر الخػكؼ، الفػزع، التػكجس، التػكتر، اليمػع الػذاتي  مكون انفعالي وجداني: -أ
 كالانزعاج.

كيتمثػػؿ فػػي التػػأثيرات السػػمبية ليػػذه المشػػاعر عمػػى مقػػدرة الشػػخص عمػػى  مكههون معرفههي: -ب
كالتركيػػػز كحػػػؿ المشػػػكلبت، فيسػػػتغرقو الإدراؾ السػػػميـ لممكقػػػؼ كالتفكيػػػر المكضػػػكعي، كالانتبػػػاه 

الانشػػػػغاؿ بالػػػػذات كالشػػػػؾ فػػػػي مقدرتػػػػو عمػػػػى الأداء الجيػػػػد، كالشػػػػعكر بػػػػالعجز كعػػػػدـ الكفػػػػاءة، 
 كالتفكير في عكاقب الفشؿ كالخشية مف فقداف التقدير.

كيتمثػػؿ فيمػػا يترتػػب عمػػى حالػػة الخػػكؼ مػػف استشػػارة كتنشػػيط الجيػػاز  مكههون فيزيولههوجي: -ج
الػلبإرادم، ممػا يػؤدم إلػى تغيػرات فيزيكلكجيػة عديػدة منيػا ارتفػاع ضػغط العصبي المسػتقؿ أك 

الدـ كانقباض الشراييف الدمكية كزيػادة معػدؿ ضػربات القمػب، كسػرعة التػنفس كالعػرؽ، كيػذىب 
بعػػض البػػاحثيف إلػػى أنػػو يمكػػف تمييػػز القمػػؽ بصػػكرة كاضػػحة عػػف الحػػالات الانفعاليػػة الأخػػرل 

 (76، 9374، بف مريجةمصاحبات الفيزيكلكجية. )بكجكد ال
 

 أعراض القمق: -3.2
 أعراض القمق بشكل عام: -

يعرؼ القمؽ بأف أعراضو سائدة، كىك حالة داخمية مؤلمة مف العصبية كالتػكتر كالشػعكر 
بالرىبػػة، كيكػػكف مصػػحكبا بإحساسػػات جسػػمانية مختمفػػة كاسػػتجابات مثػػؿ سػػرعة دقػػات القمػػب 

عػػػػدة كالشػػػعكر بالافتقػػػػار لمزيػػػد مػػػػف اليػػػكاء فػػػػي كالخفقػػػاف، العػػػرؽ كالارتعػػػػاش، اضػػػطرابات الم
 (949-947، 9334الرئتيف كآلاـ في الصدر. )كامؿ، 

بالإضػػػافة إلػػػى مجمكعػػػة مػػػف الأعػػػراض الأخػػػرل منيػػػا: الرجفػػػة، جفػػػاؼ الحمػػػؽ، تيػػػدج 
الصكت، التييج كالبكاء كالصراخ، سرعة الحركة كالتفكير الكسكاسػي كالأرؽ، الأحػلبـ المرعبػة 

 كفقداف الشيية.
قػػػد يكػػػكف القمػػػؽ رد فعػػػؿ طبيعػػػي لمضػػػغكط النفسػػػية، كلكنػػػو عنػػػدما يصػػػبح شػػػديدا كغيػػػر 
كاقعػػي كمتكػػررا حػػكؿ أحػػداث راىنػػة أك سػػابقة أك مسػػتقبمية، فإنػػو يصػػبح اضػػطرابا، أمػػا القمػػؽ 

 (938المعتدؿ فيك بمثابة محرؾ لمسمكؾ كالأداء. )الخطيب، 



 الللم )أهمىذحا( -المشىلاث الاهفعاليت  _____ السابع:الفصل 

 

136 

 كما يمكف تقسيـ أعراض القمؽ إلى ثلبث فئات:
 ض البدنية.الأعرا -
 الأغراض النفسية. -
 الأعراض المعرفية. -

 كفيما يمي عرض لأىـ ىذه الأعراض:
سػػػرعة زائػػػدة فػػػي دقػػػات القمػػػب، شػػػحكب الكجػػػو، نكبػػػات فػػػي الدكخػػػة  الأعهههراض البدنيهههة: -1

كالإغماء، ارتفاع ضغط الدـ، سرعة النبض أثناء الراحة، نكبات العرؽ التي لا تتعمؽ بػالحرارة 
 (774، ص9333أك الرياضة البدنية، الشعكر بالاختناؽ. )العناني، 

ضػػػعؼ الأعصػػػاب، الانفعػػػاؿ نكبػػػة مػػػف اليمػػػع التمقػػػائي، الاكتئػػػاب،  الأعهههراض النفسهههية: -2
، كمػػا يبػػدك الشػػخص  الزائػػد، تشػػتت الانتبػػاه، عػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز، عػػدـ القػػدرة عمػػى النػػكـ
القمػػؽ فػػي حالػػة اضػػطراب فػػي تكافقػػو مػػع الآخػػريف، حيػػث يميػػؿ لمعزلػػة كالبعػػد عػػف التفػػاعلبت 

اص الاجتماعيػػػػة، كتبػػػػدك عميػػػػو عػػػػدـ القػػػػدرة عمػػػػى إحػػػػداث تكيػػػػؼ بنّػػػػاء مػػػػع الظػػػػركؼ كالأشػػػػخ
 كالمكاقؼ الاجتماعية.

 تتضمف مجمكعة مف الخصائص المعرفية عمى النحك الآتي: الأعراض المعرفية: -3
  التطػػػرؼ فػػػي الأحكػػػاـ، إذ أف الشػػػخص القمػػػؽ يفسػػػر المكاقػػػؼ باتجػػػاه كاحػػػد، فالأشػػػياء

 بالنسبة إليو إما بيضاء أك سكداء، كىذا ما ينعكس عميو كيجعمو قمقا غير مرتاح.

  معتقػػدات عػػف الػػنفس كالحيػػاة لا يقػػكـ عمييػػا دليػػؿ منطقػػي، كالتسػػمطية تبنػػي اتجاىػػات ك
كالجمػػػػػكد العقائػػػػػدم ممػػػػػا يحػػػػػكؿ بيػػػػػنيـ كبػػػػػيف الحكػػػػػـ المسػػػػػتقؿ كاسػػػػػتخداـ المنطػػػػػؽ بػػػػػدلا مػػػػػف 

 الانفعالات.

  الميػػػػؿ للبعتمػػػػاد عمػػػػى الأقكيػػػػاء كنمػػػػاذج السػػػػمطة كأحكػػػػاـ التقاليػػػػد، ممػػػػا يحػػػػكليـ إلػػػػى
حريػة انفعاليػة عنػدما تتطمػب لغػة الصػحة النفسػية أشخاص متفكقيف، كعاجزيف عف التصػرؼ ب

 (03-99، 9375ذلؾ. )ياسيف، 
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 مستويات القمق: -4.2
 ( أف ىناؾ ثلبث مستكيات لمقمؽ كىي كالتالي:773، ص9337يشير )شاذلي، 

يحػػػدث تنبيػػػو عػػػاـ لمفػػػرد مػػػع ارتفػػػاع درجػػػة الحساسػػػية نحػػػك  المسهههتو  المهههنخفض لمقمهههق: -
زداد درجة استعداده كتأىيمو لمكاجية مصادر الخطر في البيئػة التػي الأحداث الخارجية، كما ت

يعيش فييا، كيشار إلى ىػذا المسػتكل مػف القمػؽ بأنػو إنػذار لخطػر عمػى كشػؾ الكقػكع، كيظيػر 
مػػف ىػػذا المسػػتكل أف درجػػة القمػػؽ ترتفػػع عنػػػدما يحػػدث تنبيػػو عػػاـ لمفػػرد، أم فػػي البيئػػة التػػػي 

القمػػؽ قمػػؽ عػػادم عنػػد الفػػرد لأف كظيفتػػو تنبيػػو لخطػػر يعػػيش فييػػا، كيعتبػػر ىػػذا المسػػتكل مػػف 
 عمى كشؾ الكقكع.

يصػػػبح الفػػػرد أقػػػؿ قػػػدرة عمػػػى اسػػػتجاباتو، حيػػػث يفقػػػد السػػػمكؾ  المسهههتو  المتوسهههط لمقمهههق: -
مركنتػو كيسػتكلي الجمػكد بكجػو عػػاـ عمػى امتحانػات الفػرد فػػي المكاقػؼ المختمفػة، كيحتػاج إلػػى 

 سمكؾ المناسب في مكاقؼ الحياة المتعددة.المزيد مف بذؿ الجيد لممحافظة عمى ال
يتػػػأثر التنظػػػيـ السػػػمككي لمفػػػرد بصػػػكرة سػػػمبية أك يقػػػكـ بأسػػػاليب  المسهههتو  المرتفهههع لمقمهههق: -

سمككية غير ملبئمػة لممكاقػؼ المختمفػة، كلا يسػتطيع الفػرد التمييػز بػيف المثيػرات الضػارة كغيػر 
التيػػيج كالسػػمكؾ العشػػكائي.  الضػػارة، كيػػرتبط ذلػػؾ بعػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز كالانتبػػاه كسػػرعة

 (57-56، ص9377، )محدب
كػػػؿ ىػػػذا أنػػػو كممػػػا زاد القمػػػؽ ازداد معػػػو اضػػػطراب سػػػمكؾ الفػػػرد، فالمسػػػتكل نخمػػػص مػػػف 

المػػنخفض لمقمػػؽ يعتبػػػر قمػػؽ عػػػادم باعتبػػار أنػػػو يحػػذر الفػػرد بخطػػػر عمػػى كشػػػؾ الكقػػكع، أمػػػا 
المسػػػتكل المتكسػػػط فيكػػػكف الفػػػرد أقػػػؿ قػػػدرة عمػػػى السػػػيطرة عمػػػى سػػػمككو ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى بدايػػػة 

لمرتفػػع لمقمػؽ فػالفرد يفقػد سػيطرتو عمػى سػػمككاتو الاضػطراب السػمككي، فػي حػيف أف المسػتكل ا
في كؿ المكاقؼ المسببة لمقمؽ، إلى أف يصبح الفرد غير قػادر عمػى التركيػز كحسػف التصػرؼ 

 كقد يفقد صكابو.
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 أنواع القمق: -5.2
شيد مجاؿ عمـ الػنفس تصػنيفات مختمفػة لأنػكاع القمػؽ طبقػا لمتغيػرات متعػددة كمػف ىػذه 

 تصنيؼ )ديفيد شيياف( الذم صنؼ القمؽ إلى نكعيف أساسييف ىما:التصنيفات نجد 
ينشأ ذلؾ النكع مف القمؽ مف الخارج، كيستطيع في الأحػكاؿ الطبيعيػة  قمق خارجي المنشأ: -

أف يقػػكـ بػػرده عمػػى الضػػغط النفسػػي، أك الخطػػر يميػػز بكضػػكح شػػيئا مػػا ييػػدد أمنػػو كسػػلبمتو، 
قمػؽ يكػكف بمختمػؼ الأعمػار، إذ أف الضػغكط النفسػية كمف المعمكـ أف انتشار ىذا النػكع مػف ال

 (00، 9378تؤثر في جميع الأعمار. )ياسيف، 
د تحقيػػػػػؽ التكافػػػػػؽ كيسػػػػمى كػػػػػذلؾ )الػػػػػكاقعي أك الصػػػػػحيح أك السػػػػػكم( كىػػػػي محاكلػػػػػة الفػػػػػر 

الاجتماعي، إلا أنو يكاجو مػف المحػيط السػيء بعػدـ الأمػف الاجتمػاعي أك الػرفض الاجتمػاعي 
 (49، 9330للئنساف. )فايد، 

كىك ذلػؾ النػكع الػذم يكلػد الشػخص كلديػو اسػتعدادا كراثيػا، كعػادة يبػدأ  قمق داخمي المنشأ: -
بنكبػػػات قمػػػؽ تػػػأتي بػػػلب إنػػػذار أك سػػػبب ظػػػاىر، فيشػػػعر الشػػػخص فػػػي ىػػػذه الحالػػػة كػػػأف الأمػػػر 
ف انتشػار ىػذا النػكع يبػدأ مػف عمػر  يداىمو مف داخؿ جسمو كليس اسػتجابة لكقػائع خارجيػة، كا 

 (00، 9375سنة. )ياسيف،  96إلى  93ت كلكف يصؿ إلى ذركتو مف تسع سنكا
 

تكصػػػػؿ  7969عػػػػاـ  (:Spielbergerتصههههنيف أنههههواع القمههههق حسههههب سههههبيمبرجر ) -1.5.2
سػػبيمبرجر رفقػػة كػػؿ مػػف كاتػػؿ كشػػير ككامبػػؿ مػػف خػػلبؿ دراسػػتيـ لمقمػػؽ إلػػى جػػانبيف أساسػػييف 

( أف 7966أكػػػػد )سػػػػبيمبرجر،  (، كليػػػػذاStat( كحالػػػػة القمػػػػؽ )Traitفيػػػػو، كىمػػػػا سػػػػمة القمػػػػؽ )
التحميػػؿ العػػاممي لأبحػػاث كاتػػػؿ كشػػير قػػد كشػػػفت عػػف كجػػكد ىػػػاذيف العػػامميف الكاضػػحيف فػػػي 

 القمؽ.
ىػػي رد فعػػؿ لمشػػعكر بالتيديػػد كتكقػػع الخطػػر، كىػػي كضػػع طػػارئ مؤقػػت عنػػد  حالههة القمههق: -

بتعػػاد الفػػرد تحػػدث لػػو إذا تعػػرض لأحػػد مكضػػكعات ىػػذا القمػػؽ، كباختفػػاء ىػػذا المكضػػع أك الا
 عنو تنتيي حالة القمؽ.

أمػا سػمة القمػؽ فيػي اسػتعداد كػامف فػي الفػرد، كيظػؿ كامنػا حتػى يأتيػو المنبػو  سمة القمهق: -
المناسػػب فيثيػػره، فيظيػػر فػػي حالػػة قمػػؽ زائػػد كتتشػػكؿ لديػػو قابميػػة لمقمػػؽ فػػي المكاقػػؼ المختمفػػة، 

 (70، 9333 كىذه السمة ىي أكثر ارتباطا بالصحة النفسية كعرض عصابي. )زىراف،
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( كسػػبيمبرجر 7964( كاتكنسػػكف )7960( ككامبػػؿ )7967كيتفػػؽ كػػؿ مػػف كاتػػؿ كشػػير )
( عمػػػػػى أف سػػػػػمة القمػػػػػؽ عبػػػػػارة اسػػػػػتعدادات سػػػػػمككية مكتسػػػػػبة، كيعتبػػػػػر كامبػػػػػؿ ىػػػػػذه 7966)

( ىػػػذه الػػػدكافع بالاسػػػتعدادات التػػػي تبقػػػى كامنػػػة 7964الاسػػػتعدادات دكافػػػع كعػػػرؼ اتكنسػػػكف )
 (68، 9379، داخميا كخارجيا. )بف برابح مكاقؼحتى تثيرىا مؤشرات ال

 
 ثلبثة كىي: (:Fruedتصنيف أنواع القمق حسب فرويد ) -2.5.2

   (:Objective Anxietyالقمق الواقعي/الموضوعي) -
كىك خبرة انفعالية غير ممتعة تنتج مف إدراؾ الفرد إلى كجػكد خطػر فػي العػالـ الػكاقعي، 

 كالخكؼ مف شيء يستدعي الخكؼ مثؿ: 
 خطر مكضكعي.  إدراؾ الخطر     اقتراب حيكاف مفترس .  خطر خارجي  

ففػػي حالػػة القمػػؽ المكضػػكعي تتناسػػب شػػدة اسػػتجابة القمػػؽ مػػع مقػػدار الخطػػر الخػػارجي 
الػػذم اسػػتدعاه، كىػػك قمػػؽ محػػدد يسػػتطيع الفػػرد إدراؾ دكافعػػو كيظيػػر عمػػى صػػكرة خػػكؼ مثػػؿ 

 (00، 9375)ياسيف، الخكؼ الذم ينتاب الطالب قبؿ مكعد الامتحاف. 
كيعػد ىػذا القمػػؽ بأنػو القمػػؽ الأساسػي فػػي حيػاة الفػػرد أك ىػك القمػػؽ الضػركرم كالمفػػركض 

 أف يتزكد الفرد بو كالذم يسمى بالقمؽ الصحّي أك السكم.
( بػػأف القمػػػؽ المكضػػكعي )السػػػكم( ىػػػك Altman & all-كيضػػيؼ )التمػػػاف كآخػػركف

 & Altmanتػػو فػػي ىػػذه الحالػػة تكيفيػػة )اسػتجابة انفعاليػػة فػػي كضػػعية غيػػر ملبئمػة، ككظيف

all, 1990.) 
كمػػػا يمكػػػف تعريفػػػو بأنػػػو اسػػػتجابة طبيعيػػػة لمكاقػػػؼ الضػػػغط أك الخطػػػر أك التيديػػػد، التػػػي  
يكػػػكف الفػػػرد عمػػػى كعػػػي بيػػػا كبظركفيػػػا كبحػػػدكثيا، حيػػػث ينشػػػط سػػػمككو لمكاجيػػػة تمػػػؾ الحالػػػة 

 (49، 9337، لباعثة عمى التكتر كالضيؽ. )فايدا

   (:Neurotic Anxietyي)القمق العصاب -
كىنا تصبح مخػاكؼ الأنػا مبػال  فييػا بسػبب متطمبػات اليػك الغريزيػة، كنتيجػة ليػذا القمػؽ 
قػػد تظيػػر نكبػػات اليمػػػع كقػػد يظيػػر خػػػكؼ غيػػر منطقػػي مػػف شػػػيء لا يسػػتدعي الخػػكؼ، كقػػػد 

 يظير حزف مزمف مف خطر كشيؾ الحدكث لا يكجد ما يثبت حدكثو.
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( أف القمػؽ العصػابي يظيػر Freud -، كيػرل )فركيػد كىك يسمى أيضا بػالقمؽ المرضػي
 في ثلبثة صكر ىي:

 صكر قمؽ عاـ كىك غير مرتبط بأم مكضكع محدد. -
 صكر مخاكؼ مرضية بالنسبة لمكضكعات كمكاقؼ محددة. -
 صكرة تيديد مصاحب لأعراض .المرض النفسي. -

 (98، 7987)عبد الخالؽ، 
لغػػامض، الػػذم لا تعػػرؼ أسػػبابو كلا يػػرتبط كيعػػرؼ أيضػػا بأنػػو حالػػة مزمنػػة مػػف الخػػكؼ ا

بمكقؼ أك شيء محدد، لأنو بمثابة قمؽ منتشر يرافقو تغيرات نفسػية كعضػكية متنكعػة، كغالبػا 
قاسػػػـ، ، مػػػا يحػػػدث عمػػػى شػػػكؿ نكبػػػات أك يظيػػػر بػػػأعراض جسػػػمية كاضػػػحة. )عبػػػد الله محمػػػد

9337 ،987) 
   (:Moral Anxiety) القمق الأخلاقي -

يف دكافػػع اليػػك ككظػػائؼ الأنػػا الأعمػػى، كالتػػي عػػادة مػػا يصػػاحبيا كىػػك نتيجػػة لمصػػراع بػػ
مشاعر قكية مف الذنب كالزيؼ، كفي النكعيف الأخيػريف يعتبػر القمػؽ مػرض كيحتػاج لمعالجػة، 
كقػػػد يحػػػدث الاضػػػطراب نتيجػػػة اسػػػتخداـ آليػػػات الػػػدفاع بطريقػػػة مبػػػال  فييػػػا، حيػػػث أف آليػػػات 

يتعامػؿ الأنػا مػع ىػذا الخطػر إمّػا مػف خػلبؿ  الدفاع تحدث نتيجػة كجػكد خطػر عمػى الأنػا، كقػد
الطػػػرؽ الكاقعيػػػة لحػػػؿ المشػػػكلبت، أك مػػػف خػػػلبؿ الطػػػرؽ غيػػػر الكاقعيػػػة كاللبشػػػعكرية لتحريػػػؼ 
نكػػار الكاقػػع، كأبػػرز ىػػذه الآليػػات: الكبػػت، الإسػػقاط، الإزاحػػة أك الإبػػداؿ، التبريػػر، النكػػكص،  كا 

 الإنكار، التقمص، التعكيض، التحكيؿ العكسي كالتسامي.
كما ينشأ ىذا النكع مف القمؽ نتيجة تحػذير أك لػكـ الأنػا الأعمػى للؤنػا عنػدما يػأتي الفػرد، 
أك يفكػػػر فػػػي الإتيػػػاف بسػػػمكؾ يتعػػػارض مػػػع مبػػػادئ كقػػػيـ الفػػػرد، كىػػػذا النػػػكع ينػػػتج عػػػف مصػػػدر 

 داخمي مثمو مثؿ القمؽ العصابي الناتج عف تيديد اليك الغريزية.
القمػػؽ يسػػتثار مػػف أحاسػػيس الإثػػـ أك الخجػػؿ ( فػػإف ىػػذا النػػكع مػػف Hoolكحسػػب ىػػكؿ )

عند الإنساف، كذلؾ عف طريؽ إدراؾ خطر مصػدره الضػمير، إذ أف الضػمير الممثػؿ الػداخمي 
لسمطة الكالديف ييدد بعقاب الشخص إذا ارتكب أمرا ما، أك فكر في مخالفة الأىػداؼ المثاليػة 

 التي غرسيا الكالداف في الشخصية.
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( بأف القمؽ الأخلبقي ىك ناتج عػف تأنيػب الضػمير، إذ Coryكما أكد عمى ذلؾ ككرم )
يميػػػؿ الأشػػػخاص ذكك اليقظػػػة المكتممػػػة إلػػػى الشػػػعكر بالػػػذنب عنػػػد ارتكػػػابيـ أم عمػػػؿ يخػػػالؼ 

 (04-00، 9375أخلبقياتيـ. )ياسيف، 
 
 قمق الامتحان: -3.5.2

بحيػػث كيسػػمى أحيانػػا بقمػػؽ التحصػػيؿ، كىػػك نػػكع مػػف القمػػؽ المػػرتبط بمكاقػػؼ الاختبػػار، 
تثير ىذه المكاقؼ في الفرد شعكرا بالخكؼ عند مكاجيػة الاختبػارات، كيتكلػد قمػؽ الاختبػار فػي 
عمػػر مبكػػر نتيجػػة لاتجاىػػات المعممػػيف كالكالػػديف كالأطفػػاؿ كالآخػػريف، كىػػك شػػائع لػػدل جميػػع 

 التلبميذ.
إف قمػػؽ الامتحػػاف ىػػك  اسػػتجابة لخطػػر مػػدرؾ كعػػدـ القػػدرة عمػػى تحمػػؿ أك القيػػاـ بميمػػة 

ا، كمػػػف خصائصػػػو شػػػعكر الطالػػػب بأنػػػو غيػػػر كػػػؼء كتنقصػػػو الدافعيػػػة لإنيػػػاء الميمػػػة التػػػي مػػػ
يعمؿ بيا، كلديو أفكار تنتقص مف قيمتػو الذاتيػة بدرجػة كبيػرة، كيتكقػع الفشػؿ كفقػداف الاعتبػار 

 (Sarason et Sarson, 2008مف الآخريف . )
 

فػػػػػرد شػػػػػعكرا بالتيديػػػػػد كيمثػػػػػؿ قمػػػػػؽ الامتحػػػػػاف ردكد فعػػػػػؿ انفعاليػػػػػة معقػػػػػدة تسػػػػػتثير فػػػػػي ال
الشخصي، نتيجة لتفسػير المكقػؼ الضػاغط عمػى أنػو خطيػر كمخيػؼ، كيتضػمف القمػؽ سمسػمة 
مػف الحػػكادث التػػي تبػدأ بتقيػػيـ معرفػػي لممكقػؼ بأنػػو ميػػدد كخطػر عمػػى الفػػرد، ممػا يجعػػؿ الفػػرد 

 يفكر بخكفو كيستثير لديو فجأة تذكر أنو قد يككف فشؿ في تحضيره للبمتحاف. 
(Gaudry et Spielberger, 2003 ،909، 9374( نقلب عف )معالي إبراىيـ) 

 
 أسباب القمق: -6.2

 العوامل الوراثية: -1.6.2
بينػػت الدراسػػات أف الكراثػػة تمعػػب الػػدكر اليػػاـ كالأساسػػي فػػي الاسػػتعداد لمقمػػؽ، فقػػد دلػػت 

تػػكفر  النتػػائج أف نسػػبة القمػػؽ فػػي التػػكائـ المتشػػابية التػػي تعػػد متماثمػػة فػػي كػػؿ الجكانػػب بسػػبب
 %75في التكائـ غير المتشابية، كحػكالي  %45بينما إلى  %53الطبيعة الكراثية، تصؿ إلى 
خكة مرضى القمؽ.  في آباء كا 
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مػػػػف الحػػػػالات، كلػػػػذا فالكراثػػػػة تمعػػػػب دكرا ىامػػػػا  %70أمػػػػا سػػػػمات القمػػػػؽ فظيػػػػرت فػػػػي 
ف أكثػػر للبسػتعداد لممػرض، كتزيػػد نسػبة أعػػراض القمػؽ فػػي النسػاء عنيػا فػػي الرجػاؿ، كالقمػػؽ مػ

 (753، 9336الأمراض شيكعا في العالـ بأجمعو. )مجدم، 
 الاستعداد النفسي العام: -2.6.2

كالضػػػعؼ النفسػػػي العػػػاـ، الشػػػعكر بالتيديػػػد الػػػداخمي أك الخػػػارجي الػػػذم تفرضػػػو بعػػػض 
الظػػػركؼ البيئيػػػة، التػػػكتر النفسػػػي الشػػػديد، الشػػػعكر بالػػػذنب، كتعػػػكّد الكبػػػت بػػػدلا مػػػف التقػػػدير 

 (757، 9339حياة كعدـ تقبؿ مدّ الحياة كجذرىا. )فرج، الكاعي لظركؼ ال
، التفػاؤؿ، العػداء كالكراىيػة، الحيػرة كالتػردد، عػدـ القػدرة عمػى الإشػباع  كذلؾ نجد التشاؤـ
النفسػػي كالحاجػػة لمتقػػدير كالحػػب، كالأمػػف كالأمػػاف، كمكاجيػػة الأفعػػاؿ كالمكاقػػؼ الصػػعبة التػػي 

أكبػػػر مػػػف طاقػػػة الإنسػػػاف متػػػى كانػػػت المكاقػػػؼ  تتطمػػػب تفكيػػػرا جػػػادا، كبالتػػػالي تتطمػػػب كميػػػة
صعبة، أك مكاجية ظركؼ يقؼ الإنساف عاجزا حياليا، كميا أسػباب تػؤدم إلػى القمػؽ. )القػس 

 (79صمكئيؿ، دكف سنة، 
 العوامل الاجتماعية: -3.6.2

كالأزمػػػػات الحياتيػػػػة، الضػػػػغكط الحضػػػػارية كالثقافيػػػػة كالبيئيػػػػة المشػػػػبعة لعكامػػػػؿ الخػػػػكؼ 
دة، كعػػدـ الأمػػف كاضػػطراب الجػػك الأسػػرم، أسػػاليب التعامػػؿ الكالػػدم القاسػػية، كالحرمػػاف كالكحػػ

 (759، 9339الفشؿ الدراسي كالميني كالزكاجي. )فرج، 
 التفكير في المستقبل: -4.6.2

يسبب ىذا العامؿ القمؽ للئنساف كيساعد ذلؾ عمى استرجاع الخبرات الماضية المؤلمة، 
يجػاد كالتفكير في ضغكط الحياة العصرية ك  طمكح الإنساف كسعيو المستمر نحك تحقيؽ ذاتػو كا 

 (793، 9333معنى لكجكده. )العناني، 
 أسباب عادية وحضارية: -5.6.2

ينشػػػأ القمػػػؽ عػػػف ظػػػركؼ العصػػػر كالحضػػػارة، فػػػالتطكر السػػػريع فػػػي المجتمػػػع كالتغيػػػرات 
عيػة تعػرض العديدة التي ىي مف طبيعة المجتمع المعاصر تثير قمؽ الإنساف، فالحياة الاجتما

عمػػى الإنسػػاف مكاقػػؼ عديػػدة تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر أك غيػػر مباشػػر عمػػى الإنسػػاف، ممػػا يػػدفع بػػو 
 إلى حالة القمؽ.
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 الأسباب التربوية: -6.6.2
تػػػؤثر أسػػػػاليب التربيػػػػة عمػػػػى الأطفػػػػاؿ كعمػػػػى الأبنػػػاء فػػػػي سػػػػف المراىقػػػػة تػػػػأثيرات عميقػػػػة 

حالػة مػف القمػؽ تعتػرم أبناءىػا،  الجذكر، فالأسرة التي تعيش شجار كمنازعات دائمة قد تجعػؿ
نظرا لمتيديد الذم ييدد ثبات الأسرة أك مستقبميا، كما أف تربية الطفؿ بالتكبيع كالمػكـ كالعقػاب 
الشديد أك النقد الدائـ، يجعمو يحس بالحرماف مف الحب كالعطؼ كيدفع صػاحبو إلػى الانطػكاء 

ة، كلك أحس الطفػؿ أنػو منبػكذ أك عف ذاتو، كيعيش إحساسات الاغتراب كمشاعر الكحدة القاتم
مرفػػػكض أك أف الأسػػػرة لا تعطيػػػو مكانػػػو المناسػػػب، فيػػػك يحػػػس بػػػالاغتراب كالكحػػػدة، كيصػػػبح 

 المستقبؿ أمامو قاتما كمظمما.
 عدم القدرة عمى التكيف الاجتماعي: -7.6.2

يعاني الإنساف أحيانا مف عدـ قدرتو عمى التكيؼ فػي المجتمػع الػذم يعػيش فيػو، فػالفتى 
الػػذم ينتقػػؿ مػػف الريػػؼ إلػػى الحضػػر لا يسػػتطيع أف يتكيػػؼ مػػع المجتمػػع الجديػػد الػػذم يعػػيش 

 (78-77فيو. )القس صمكئيؿ، دكف سنة، 
 العوامل البيولوجية: -8.6.2

 تعكد العكامؿ البيكلكجية إلى مجمكعة العناصر التالية:
 زيادة نشاط الجياز العصبي الذاتي كلا سيما الشؽ السمبثاكم. -
 زيادة إطلبؽ مكاد الكاتيككؿ اسيدم في الدـ. -
 ارتفاع نسبة نكاتج أيض النكر ادريناليف. -
انخفػػػاض تركيػػػز حامضػػػي )جامػػػا بيػػػكتيرؾ( ممػػػا يػػػؤدم إلػػػى زيػػػادة نشػػػاط الجيػػػاز العصػػػبي  -

 المركزم.
 ازدياد ناقؿ السيركتكنيف العصبي بسبب القمؽ كازدياد نشاط الدكباميف المرتبط بالقمؽ.  -
 بؤرة نشطة في الفص الصدغي. ظيكر -
، 9377ازديػػاد نشػػاط البقعػػة الزرقػػاء المكجػػكدة فػػي النخػػاع المسػػتطيؿ. )فػػاركؽ مصػػطفى،  -

005) 
كعميػػػو يفتػػػرض الاتجػػػاه أف ىنػػػاؾ اضػػػطرابا بيكلكجيػػػا أك كيميائيػػػا يسػػػبب المػػػرض، كقػػػػد 
أجريػػت دراسػػات إحصػػائية عػػػف مػػدل انتشػػار الاضػػطراب بػػػيف أقػػارب المصػػابيف مػػف النػػػاس، 
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ككجد أف احتمػاؿ الإصػابة عنػد ذكم القرابػة الكثيقػة بإنسػاف مػريض بالحالػة، أكبػر مػف احتمػاؿ 
 إصابتو ممف لا تربطيـ صمة قرابة.

كأفضػػؿ التخمينػػات حتػػى الآف يُػػردإ القمػػؽ إلػػى اخػػتلبلات فسػػيكلكجية بنيايػػات الأعصػػاب 
الكيماكيػة التػي تنبػو كالمستقبلبت في الجياز العصبي المركزم، التي تصػنع كتسػتقبؿ الرسػائؿ 

كتسػػتثير المػػع، حيػػث أف ىنػػاؾ مػػكاد عديػػدة تػػنظـ النشػػاط الكيربػػائي للؤعصػػاب، كىػػي تعمػػؿ 
مثؿ المعجلبت أك الككابح لعممية النشػاط الكيربػائي، كتشػمؿ ىػذه المػكاد )البركسػتاجلبنديتات( 

، )القمػشكىي منظمات محمية كالأيكنات خاصة أيكنات الكالسيكـ كىػي تعبػر أغشػية الخلبيػا. 
 (966، 9339المعايطة، 

 الصراع النفسي: -9.6.2
ينشػػأ القمػػؽ مػػف الصػػراع النفسػػي الػػداخمي بػػيف رغبػػة الطفػػؿ فػػي إشػػباع دكافعػػو كحاجاتػػو 
الطفميػػػػة، كخكفػػػػو فػػػػي الكقػػػػت نفسػػػػو مػػػػف فقػػػػداف حػػػػب الكالػػػػديف إذا تحقػػػػؽ ىػػػػذا الإشػػػػباع غسػػػػر 

 الأخلبقية.المشركع، أك الذم يتعارض مع الظركؼ البيئية كالاجتماعية ك 
 عدم الشعور بالأمن: -11.6.2

( القمؽ كعدـ الشعكر بالأمف إلى شعكر الطفؿ بالقصكر كالعجػز Adlerلقد أرجع أدلر )
 العضكم كالبدني كالقصكر المعنكم كالاجتماعي.

مما سبؽ التطػرؽ إليػو فػالقمؽ ظػاىرة أضػحت ملبزمػة ليػذا العصػر أك مػا يسػمى بعصػر 
ف جكانػػػػب حياتنػػػػا فػػػػي عصػػػػر غػػػػامض محفػػػػكؼ بػػػػالمتغيرات القمػػػػؽ، كأصػػػػبح القمػػػػؽ جانبػػػػا مػػػػ

الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية كالتربكية، كعمى ىذا فقػد تعػددت كجيػات النظػر فػي تحديػد 
كحصر الأسباب المؤدية إليو، ربما يعكد ذلؾ إلى تعقّد مفيكـ القمؽ كتحديػده الػدقيؽ كلكػف أم  

امػػػؿ المؤديػػػة إليػػػو، فإنػػػو يعتبػػػر بمثابػػػة اجتيػػػاد كػػػاف منطمػػػؽ العممػػػاء فػػػي تحديػػػد الأسػػػباب كالعك 
لمحاكلة التكصؿ للؤسباب الحقيقية الكامنة كراء القمؽ، كذلؾ لمحاكلة العمؿ عمػى تجنبيػا قػدر 
الإمكػػػػػاف، بالتػػػػػالي فػػػػػالقمؽ فطػػػػػرم كمكتسػػػػػب كالجانػػػػػب الفطػػػػػرم منػػػػػو يكمػػػػػف فػػػػػي الخصػػػػػائص 

منػذ مرحمػة الطفكلػة كالتفاعػؿ بػيف  الفسيكلكجية لمكائف، كالمكتسب مف البيئة التي يعيشػيا الفػرد
 ىذيف الجانبيف يؤدم إلى نمك القمؽ كخبرة مفزعة مف الناحية الذاتية أك الشعكرية.
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( الأسػػػػػػباب 7989( ك)شػػػػػارلز كميممػػػػػػاف، 098، 7989كقػػػػػد أرجػػػػػػع كػػػػػؿ مػػػػػػف )زىػػػػػػراف، 
 كالعكامؿ في النقاط التالية:

 فقداف الشعكر بالأمف لدل الفرد. -
 لشعكر بالذنب.الاحباط المستمر كا -
 الاستعداد النفسي كالضعؼ النفسي العاـ. -
 مكاقؼ الحياة الضاغطة. -
 التعرض لمحكادث كالخبرات الحادة. -
 مشكلبت الطفكلة كالمراىقة كالشيخكخة. -
 الاستعداد الكراثي في بعض الحالات.  -
 
 

 النظريات المفسرة لمقمق: -7.2
 القمق في التحميل النفسي: -1.7.2

( أف القمػػؽ شػػػأنو شػػأف بقيػػة الأمػػراض النفسػػػية كالعقميػػة، كيػػنجـ عػػػف Adlerأدلػػر )يػػرل 
محاكلة الفرد التحرر مف الشعكر بالدكنية أك النقص، كمحاكلة الحصكؿ عمى شػعكر بػالتفكؽ، 
كأشػػػػار فركيػػػػد إلػػػػى أف القمػػػػؽ ىػػػػك محػػػػكر الصػػػػراع العصػػػػابي، كالقمػػػػؽ ىػػػػك العامػػػػؿ الرئيسػػػػي 

 لمعصاب.
إلػػى أف الشػػعكر بعػػدـ الأمػػف النفسػػي يػػؤدم إلػػى القمػػؽ الأساسػػي أمػػا كػػاريف ىػػكرني فتػػرل 

(Basic Anxiety كقػػد أطمقػػت عميػػو القمػػؽ الأساسػػي لأنػػو أسػػاس القمػػؽ، كلأنػػو ينشػػأ فػػي ،)
المرحمة الأكلى مف حياة الطفؿ نتيجة لاضطراب العلبقة بيف الطفؿ ككالديو، كترل ىػكرني أف 

لعزلػػػة، كىػػػذه العكامػػػؿ ناشػػػئة عػػػف الشػػػعكر بعػػػدـ القمػػػؽ يرجػػػع إلػػػى الشػػػعكر بػػػالعجز كالعػػػدكاف كا
 (030-039، 9337الأمف النفسي. )حسيف، 
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كمػػػا أنيػػػا أشػػػارت أنػػػو مػػػف الممكػػػف اعتبػػػار العكامػػػؿ الآتيػػػة بأنيػػػا عكامػػػؿ رئيسػػػية لمقمػػػؽ، 
 كتندرج تحت ثلبث فئات كىي:

اء الرابطػة تضـ ىذه الفئة أشػكاؿ المعاممػة داخػؿ الأسػرة ممػا ينطػكم تحػت لػك  :الفئة الأولى -
العاطفية، انعداـ الكفاء العاطفي، كحرماف الطفؿ مف الحػب كالحنػاف كنبػذه، كتركػو كحيػدا أمػاـ 

 حاجاتو، كالشركط المختمفة المحيطة بو، كؿ ىذه تعتبر مف أىـ عكامؿ القمؽ.
تضػػػـ أشػػػكاؿ المعاممػػػة داخػػػؿ الأسػػػرة ممػػػا ينطػػػكم لػػػكاء السػػػيطرة كالعدالػػػة،  :الفئهههة الثانيهههة -

القاسية، كفقداف العدالة في المعاممة نحػك الإخػكة، كالإخػلبؿ بػالكعكد، كعػدـ التقػدير،  كالسيطرة
كنكػػراف الحقػػكؽ، كتمتػػع قطبػػي الأسػػرة بخبػػرات يمنعػػاف منيػػا القطػػب الثالػػث، كأشػػكاؿ العقػػاب 

 المختمفة، كؿ ىذه الأمكر كما ىك في بابيا عكاؿ أساسية لمقمؽ كذلؾ.
المنتشػػػرة فػػػي البيئػػػة الاجتماعيػػػة التػػػي تمتػػػد حػػػكؿ الأسػػػرة، : كتضػػػـ المعاممػػػة الفئهههة الثالثهههة -

فالخداع كالكذب، كالغش كالحسد، كالعػدكاف كالتناقضػات الاجتماعيػة، كأشػكاؿ العنػؼ المختمفػة 
التػػي ينطػػكم عمييػػا المجتمػػع حػػكؿ الأسػػرة، كػػؿ ىػػذه الحػػالات تعتبػػر عػػاملب قكيػػا مػػف عكامػػؿ 

 القمؽ.
معنػػاه أننػػا لا نحتػػاج إلػػى تفسػػير كقػػائع مػػيلبد  إف ىػػذا الاتجػػاه الػػذم تػػذىب إليػػو ىػػكرني

الطفؿ لفيـ ميلبد القمؽ، كأف شركط الحياة الكاقعية التي يعيشيا الطفؿ في مراحؿ نمكه، تكفػي 
لأف تمػػػدنا بالعناصػػػر التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تكػػػكيف القمػػػؽ لديػػػو بصػػػكرة تدريجيػػػة، فػػػالقمؽ ينبػػػع مػػػف 

تػدريجيا مػع عناصػر مػف تربيػة الأسػرة، شعكر الفرد بعجزه كضعفو كحرمانو، كىك شػعكر ينمػك 
كعناصر مف تأثير المحػيط الاجتمػاعي الكبيػر الػذم يحػيط بيػا، كيغذيػو ذلػؾ التنػاقض العظػيـ 

، 9377الػػذم تنطػػكم عميػػو الحيػػاة فػػي مظاىرىػػا الاجتماعيػػة كمظاىرىػػا الطبيعيػػة. )المصػػرم، 
97) 

 
 القمق عند السموكيين: -2.7.2

فيركف أف القمػؽ ىػك اتجػاه انفعػالي أك شػعكر ينصػب عمػى أما أنصار المدرسة السمككية 
 المستقبؿ، كيتميز بتناكب أك امتزاج مشاعر الرعب كالأمؿ.

 ينتج عف القمؽ مف الإحباط أك الضغكط النفسية التي يتعرض ليا الفرد. -
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بمجرد المركر بخبرة )سارة أك مؤلمة( فإنيا تتحكؿ إلى استجابة مشركطة ترتبط عف طريػؽ  -
حداثا لمضغط النفسي.)الت حباطا كا   عميـ( بمكاقؼ أخرل أقؿ شدة كا 
 يتـ تعمـ القمؽ مف خلبؿ التكحد بالكالديف أك تقميد أنماط القمؽ الخاصة بيما. -

إذف يػػػرتبط القمػػػؽ بػػػالمؤثرات )المثيػػػرات( الطبيعيػػػة الخارجيػػػة المخيفػػػة مثػػػؿ الخػػػكؼ مػػػف 
مف خػلبؿ الفعػؿ الشػرطي فيػؤدم ذلػؾ الحكادث أك التعرض ليا، ثـ ينقؿ مف خلبؿ مثير آخر 

إلػػػػى ظيػػػػكر الفكبيػػػػا، لػػػػذا لا عجػػػػب أف نجػػػػد القمػػػػؽ ىػػػػك المنطمػػػػؽ الأسػػػػاس خمػػػػؼ كافػػػػة أنػػػػكاع 
 (004، 9377الاضطرابات العصبية. )فاركؽ مصطفى، 

إذف القمػػػؽ ىػػػك سػػػمكؾ مػػػتعمـ شػػػأنو شػػػأف السػػػمككيات المتعممػػػة السػػػكية، كىػػػك نتػػػاج تعمػػػـ 
 خاطئ في التربية.

لنظريػػػة السػػػمككية بعبػػػارة )السػػػمكؾ محكػػػكـ بنتائجػػػو(، كتيػػػتـ النظريػػػة كيػػػتمخص محتػػػكل ا
يػر السػػمكؾ السػمككية بالسػػمكؾ الظػاىر غيػػر الملبئػـ كتصػػميـ التػدخؿ المناسػػب لمعمػؿ عمػػى تغي

 (43، 9333، الملبحظ كتعديمو. )يحي
 
 القمق لد  المعرفيين: -3.7.2
تجعػؿ الطفػؿ  ،المؤلمػة ( إلػى أف خبػرات الطفكلػةClark & allشػير كػلبرؾ كآخػركف )ي

تظيػر فػي تركيػز الطفػؿ انتقائيػا،  (Negative-selfيككف صػيغة سػمبية إجماليػة عػف الػذات )
كتخيمو كترديده للؤفكار التي تتضمف تكقعا لممخاطرة كالتيديد، مما يجعمو يحػرؼ كػؿ الخبػرات 

مف التػػػي يمػػػر بيػػػا الفػػػرد فػػػي اتجػػػاه التكقػػػع المسػػػتمر لمخطػػػر، فيصػػػبح الخػػػكؼ مػػػف خطػػػر كػػػا
المكقػػػؼ خطػػػرا قادمػػػا مػػػف المسػػػتقبؿ، كىػػػذا التكقػػػػع المسػػػتمر لمخطػػػر يتػػػدخؿ فػػػي تقيػػػيـ الفػػػػرد 
لممكاقػػؼ المثيػػرة لمقمػػؽ تقييمػػا مكضػػكعياف فيػػك يبػػال  فػػي تقػػدير الخطػػر الكػػامف فػػي المكقػػؼ، 
كيقمػؿ مػف قدرتػو عمػى مكاجيػة ىػذا الخطػر، ممػا يجعمػو فػي حالػة قمػؽ مسػتمر، كىػذا مػا جعػػؿ 

 أف تكقع الككارث كتكجس الفرد ىك مؤشر ىاـ ذك دلالة لمتنبؤ بالقمؽ. ( يعتقدBeekبيؾ )
(Clark, Beek & Brown, 1989, 458-    ،334، 2011(، )فاركؽ مصطفى) 

كمػػا كيعتقػػد المعرفيػػكف أف العامػػؿ الأساسػػي فػػي نشػػكء القمػػؽ كاسػػتمراره كتفاقمػػو يتبػػع مػػف 
ستعراضػات تمعػب دكرا حاسػما فػي ( إلػى أف الا1985عممية التفكير، حيث أشػار آركف بيػؾ )

القمػػػؽ، حيػػػث أف أفكػػػار الفػػػرد تحػػػدد ردكد أفعالػػػو، كفػػػي ضػػػكء محتػػػكل التفكيػػػر يتضػػػمف القمػػػؽ 
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حػػػػديثا سػػػػمبيا مػػػػع الػػػػذات، كضػػػػيقا مسػػػػيطرا كانخفاضػػػػا فػػػػي الكفػػػػاءة الذاتيػػػػة، كتؤكػػػػد النظريػػػػات 
لمعرفيػػػة أف الاستعراضػػػية عمػػػى أف الفػػػرد يكػػػكف قمقػػػلب نتيجػػػة تيديػػػد أك خطػػػر، كتػػػرل النظريػػػة ا

أساس المشكمة في اضطراب القمؽ، يكمف في أسمكب الفرد في تفسػير الكاقػع، كأف المعمكمػات 
التػػػي لػػػدل الفػػػرد عػػػف نفسػػػو كعػػػف العػػػالـ كعػػػف بيئتػػػو كعػػػف المسػػػتقبؿ، يػػػتـ اسػػػتيعابيا عػػػف أنيػػػا 
مصادر لمخطر، كتفترض البحكث النفسية المعرفية كجكد ثػلبث فئػات مػف العمميػات المرتبطػة 

مؽ، يكمػػف فػػي أسػػمكب الفػػرد فػػي تفسػػير الكاقػػع، كأف المعمكمػػات التػػي لػػدل الفػػرد عػػف نفسػػو بػػالق
كعػػف العػػالـ كعػػف بيئتػػو كعػػف المسػػتقبؿ، يػػتـ اسػػتيعابيا عمػػى أنيػػا مصػػادر لمخطػػر، كتفتػػرض 
البحكث النفسية المعرفية كجػكد ثػلبث فئػات مػف العمميػات المعرفيػة تػرتبط بػالقمؽ، فػالفرد الػذم 

 :يعاني مف القمؽ
 يتجو بشكؿ انتقائي نحك المعمكمات المرتبطة بالتيديد. -
 يظير بسيكؿ في الذكريات المرتبطة بيذه المعمكمات الميددة. -
يبػػػدم تجيػػػزا فػػػي تفسػػػير المعمكمػػػات الغامضػػػة بإعطائيػػػا معنػػػى ميػػػددنا لػػػو. ) ناىػػػد سػػػعكد،  -

2005 ،47) 
 

 القمق عند النظرية البيئية الاجتماعية: -4.7.2
لحقائؽ المسمـ بيا أف ضغكط البيئة قكة تسػبب القمػؽ، كالمشػكؿ ىػي أف ىػذا أصبح مف ا

التفسػػير يبػػدك مػػف الكضػػكح، بحيػػث أصػػبح مقبػػكلا عمػػى أنػػو التفسػػير الكحيػػد فقػػط لخبػػرة القمػػؽ، 
كيؤكػػػد سػػػكليفاف عمػػػى أىميػػػة العلبقػػػات بػػػيف الطفػػػؿ كالقػػػائميف عمػػػى تربيتػػػو، حيػػػث يفتػػػرض أف 

اعػػػد الاجتماعيػػػة المقبكلػػػة كغيػػػر المقبكلػػػة اجتماعياػػػػ، يكسػػػب التنشػػػئة الاجتماعيػػػة كتحديػػػد القك 
 الطفؿ نظاما لمسمكؾ، كأف أية خبرة تيدد ىذا النظاـ تسبب القمؽ.

إف ضػػغكط البيئػػة مػػف كػػؿ الأنػػكاع يمكػػف أف تزيػػد أم مػػرض سػػكاءن ليسػػت عمػػة لممػػرض، 
نمػػا ىػػي أقػػرب أف تكػػكف عػػاملب ىامػػا فػػي تفػػاقـ المػػرض، أم أف ضػػغكط البيئػػة ليسػػ ت كافيػػة كا 

لإحػػداث المػػرض، كلكنيػػا إذا تحققػػت اعجػػؿ بظيػػكر المػػرض كتزيػػد الأعػػراض شػػدّة، كتضػػعؼ 
المعايطػة، دىكره كتػؤخر الشػفاء. )المقاكمة كقػدرة المػريض عمػى مكاجيػة المػرض كتسػرع فػي تػ

2009 ،268) 
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كممػػا سػػبؽ التطػػرؽ إليػػو فإنػػو رغػػـ تعػػدد النظريػػات التػػي فسػػرت القمػػؽ، فقػػد أجمعػػت تمػػؾ 
النظريػػات عمػػى أنػػو شػػعكر الفػػرد بنػػكع مػػف عػػدـ الارتيػػاح كحالػػة انفعاليػػة تنشػػأ مػػف الخػػكؼ مػػف 
مكاقؼ معركفة أك مجيكلة، أك تكقع تيديد خطر فعمي أك رمزم قػد يحػدث، كيصػاحبيا خػكؼ 

 غامض كأعراض نفسية كجسمية.
ا كأرجػػع التحميميػػكف كعمػػى رأسػػيـ فركيػػد القمػػؽ إلػػى شػػعكر غػػامض بػػالخطر المثيػػر، كىػػذ

 الخطر يعتبر مثيرا كاقعيا في البيئة الخارجية، كلكف تيديده لمفرد يككف أقكل. 
أمػػػا )ىػػػكرني( فميزتػػػو بالصػػػبغة الذاتيػػػة مػػػف خػػػلبؿ أحاسػػػيس الفػػػرد كالصػػػراعات الداخميػػػة 

( إف ىػػػذا May-الشخصػػية، كالشػػػعكر بػػالإثـ كالخجػػػؿ اتجػػاه الأنػػػا، كيػػزداد التيديػػػد لػػدل )مػػػي
لشخصػية، أمػا )مسػرماف( فإنػو يػربط بػيف القمػؽ كالصػراعات فػي الخطر كالتيديد يمس جػكىر ا

عممية التكيؼ، إف التكيؼ كغيره مف العمميات الانفعالية، لو جانب شعكرم يتمثػؿ فػي الخػكؼ 
 كالفزع، كالشعكر بالعجز كالإحساس بالذنب كمشاعر التيديد.

 
 تأثير القمق عمى الأداء: -8.2

ؽ يػػؤثر سػػمبيا أك إيجابيػػا عمػػى أم أداء يقػػكـ بػػو لقػػد بينػػت معظػػـ النظريػػات عمػػى أف القمػػ
الفػػػرد، بحيػػػث يعػػػد القمػػػؽ المحػػػرؾ الأساسػػػي لأنػػػكاع عديػػػدة مػػػف السػػػمككات السػػػكية كالسػػػمككات 
المرضػػػية، فمسػػػػتكيات القمػػػػؽ المرتفعػػػة الزائػػػػدة عمػػػػى الحػػػد تعيػػػػؽ الأداء كمسػػػػتكياتو المتكسػػػػطة 

 تسيمو.
التػػي يتعػػرض ليػػا طػػلبب  ( إلػػى أف المشػػاكؿ1995كيشػػير مصػػطفى محمػػد الصػػفطي )

مراحػؿ التعمػػيـ بصػػفة عامػػة، كالمرحمػػة الثانكيػػة بصػػؼ خاصػػة، يمكػػف أف تكػػكف سػػببا فػػي حالػػة 
حػػدكث القمػػؽ التػػي يشػػعركف بيػػا كيعػػانكف منيػػا، كالناتجػػة عػػف مصػػادر سػػابقة لحػػدكث القمػػؽ، 

 عػػػف النػػػي تقػػػؼ حػػػائلب دكف اتخػػػاذىـ القػػػرارات السػػػميمة المتعمقػػػة باختيػػػاراتيـ الدراسػػػية، فضػػػلب
 معاناتيـ مف انخفاض مستكل قدرتيـ عمى الإنجاز نتيجة قمقيـ المرتفع.

فيرل أحمد عبد الخالؽ، أف القمؽ يؤثر عمى التحصيؿ الدراسي الذم يعد مف المؤشػرات 
الميمػػػة التػػػي نحكػػػـ بيػػػا عمػػػى المػػػراىقيف فػػػي مجتمعنػػػا بالنجػػػاح أك الفشػػػؿ، كتكجػػػد كثيػػػر مػػػف 

سػتكل القمػؽ لػدل المػراىقيف، إلػى الدرجػة التػي تعػيقيـ عمػى العكامؿ التي مف شػأنيا أف ترفػع م
 (27، 2015التحصيؿ الدراسي كالنجاح في الحياة. )بف مريجة، 
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كمػػا تشػػير نتػػائج البحػػكث النفسػػية إلػػى الػػدكر اليػػاـ الػػذم يشػػكمو مسػػتكل القمػػؽ فػػي الأداء 
المعكقػػات التػػي كالإنجػػاز، حيػػث تبػػيف أف كػػلّب مػػف القمػػؽ المرتفػػع كالقمػػؽ المػػنخفض يعتبػػر مػػف 

تعكؽ التلبميػذ عػف الإنجػاز كتحقيػؽ الأىػداؼ، فػالقمؽ المرتفػع يشػؿ قػدرة صػاحبو عػف التفكيػر 
كالحركػػػػػة كالأداء العقمػػػػػي ككػػػػػؿ، كيػػػػػؤدم القمػػػػػؽ المػػػػػنخفض إلػػػػػى ضػػػػػعؼ الدافعيػػػػػة كالاىتمػػػػػاـ 
 كاللبمبػػػالاة، أمػػػا القمػػػؽ المتكسػػػط يعػػػد مػػػف الطاقػػػات الدافعػػػة لمعمػػػؿ كالأداء  كالإنجػػػاز )زىػػػراف،

(، كفػػػي ىػػػذا الاتجػػػاه يتضػػػح لنػػػا أف العلبقػػػة بػػػيف كػػػؿ مػػػف القمػػػؽ كالأداء ليسػػػت علبقػػػة 9333
نمػػا ىػػي علبقػػة منحنيػػة  linearمسػػتقيمة    ، أم أنػػو كممػػا زاد القمػػؽ حتػػى curve linear  كا 

حد معيف تحسف الأداء، كبعد ىذا الأداء تصبح العلبقة عكسية، أم يتدىكر الأداء بتأثير مػف 
 -يدة مػػػف القمػػػؽ، كأكؿ مػػػف أشػػػار إلػػػى تمػػػؾ العلبقػػػة كػػػؿ مػػػف )يػػػركس كدكدسػػػف الزيػػػادة الشػػػد

Yorkes & Dodson كتعنػػػي أف مسػػػتكل القمػػػؽ عنػػػدما يكػػػكف معػػػدكما أك 7938( عػػػاـ ،
مػػنخفض يػػؤدم إلػػػى تثبػػيط الأداء كيضػػعفو، حيػػػث لا تتػػكفر الطاقػػة الدافعػػػة اللبزمػػة، كعنػػػدما 

الجيػػد، كعنػػدما يكػػكف مفرطػػا فػػي الشػػدة فإنػػو  يكػػكف معتػػدلا أك متكسػػطا فإنػػو يعػػد دافعػػا لػػلؤداء
يكػػكف معكقػػا لػػلؤداء يترتػػب عمػػى أثػػار عكسػػية تتمثػػؿ فػػي: اضػػطراب التفكيػػر كتػػدىكره، تشػػتيت 

 (003، 976الانتباه كقمة التركيز كتشكيش الإدراؾ. )الحسف سالـ، 
( فقػد بينػت أف القمػؽ المرتفػع يعيػؽ فعاليػة الأداء، Anthony, 1975فػي حػيف دراسػة )

( التػي Malmo, 1982يؤدم إلػى جمػكد العمميػات العقميػة المعرفيػة، كتؤدييػا دراسػة )مػالمك،ك 
 (69، 9337أكدت أف ارتفاع مستكل القمؽ يضعؼ عمميات التذكر. )زلكؼ، 

كمػػف خػػلبؿ مػػا تػػـ عرضػػو يمكػػف القػػكؿ أف ىنػػاؾ مػػف البػػاحثيف مػػف اعتبػػركا أف القمػػؽ لا 
اصة في الحالات كالظركؼ كالكضػعيات التػي يتكجػب يعد دافعا إيجابيا كفاعلب في الأداء، كخ

أف يككف الأداء فييا مرتفعا كذك درجة بالغة مف الصعكبة، في حيف يتجػو الػبعض الآخػر بػأف 
 القمؽ المرتفع يسيؿ عممية التعمـ كالنجاح، كأنو كمما زادت شدة القمؽ زاد الأداء.

أف القمػػؽ المعتػػػدؿ ىػػػك الػػػذم  كأمػػا الػػػرأم الػػػذم يجمػػػع بينيمػػا أك المجمكعػػػة الثالثػػػة فتػػػرل
يسيؿ عممية التعمـ كيستثير دافعية التمميذ، كيرفع مػف مسػتكل إنجػازه الأكػاديمي كىػذا مػا عبػر 

(. )قػد تبػيف أف منػاخ القمػؽ ىػذا يكػكف مناسػبا جػدّا لػلؤداء 90-99عنو )الشربيني، دكف سػنة، 
ؼ، كىػذه فكائػد لا يمكػف الجيد الذم يتناسب مع الإنجاز المطمػكب تحقيقػو فػي مثػؿ ىػذه المكاقػ

نكرانيػا لأىميػػة القمػؽ كأثػػره كقػػكة دافعػة تحفػػز اليمػة كتصػػؿ بػػالمرء إلػى ذركة الإنجػػاز كالتقػػدـ(، 
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( إلى أف الأفػراد القمقػيف يتميػزكف بنظػاـ لتحميػؿ Sarson, 1975كىك ما أكد عميو )سارسكف، 
 (Marlins,    5المعمكمات أكثر صلببة كأقؿ عمقا، مقارنة بمنخفضي القمؽ. )

كعمى الػرغـ مػف ذلػؾ فػإف أثػر القمػؽ عمػى الدافعيػة لػلؤداء قػد يكػكف فعػالا إذا كػاف القمػؽ 
مناسبا )متكسط( أك منخفض، لأنو يستثير دافعية الفرد كاستجاباتو إزاء المكاقؼ المتباينة، أمػا 

لػػى إذا زاد عػػف حػػدّه فيػػؤثر بطريقػػة سػػمبية عمػػى الأداء، كيػػؤدم إلػػى تشػػتت التفكيػػر كالانتبػػاه  كا 
 (795، 9334أنماط مف السمكؾ السمبي غير الفعّاؿ. )سيد منصكر كآخركف، 

 
 علاج القمق: -9.2

ىناؾ مجمكعة مف الأساليب النفسية الخاصة بعلبج القمؽ، فمعظـ الأساليب التي 
تعمؿ عمى تخفيؼ القمؽ خاصة عند التمميذ، كىذه الأساليب مبنية عمى النظرية السمككية 

(، فيذه الأساليب تعمؿ عمى كؼ استجابة القمؽ التي تثيرىا المكاقؼ استجابة -)مثير 
 ,Ferryالضاغطة، كخاصة التي يثيرىا الامتحاف بالنسبة لمتلبميذ، كلقد صنّؼ فيرم )

 ( ىذه الأساليب النفسية إلى ثلبثة أساليب:    
 العلبج السمككي. -التحميؿ النفسي.   -تقنية الاسترخاء.   -

السمككي عمى نظرية التعمـ، كييدؼ إلى تغيير السمكؾ غير المرغكب فيو يعتمد العلبج 
(، كىناؾ عدة أساليب علبجية تندرج 1994بتعميـ عادات سمككية جديدة )أحمد عبد الخالؽ، 

 تحت ىذا الاتجاه، منيا إزالة الحساسية النظامية، التدريب عمى الذات.
ميذ أصبح مف الاىتمامات الأساسية كلقد أشار سبيمبرجر إلى أف خفض القمؽ عند التم

لمباحثيف، بعدما كانكا ميتميف فقط بدراسة تأثير القمؽ في الأداء الأكاديمي، لأف خفض القمؽ 
يحسف الأداء، كما أضاؼ سبيمبرجر إلى البرامج التدريبية التي تعمؿ عمى خفض درجة 

اد الدراسي، ... القمؽ، ىي تمؾ البرامج التي تتضمف التدريب عمى الاسترخاء، الإرش
بالإضافة إلى العلبج المعرفي الذم مفاده البحث عف الأفكار كالمعتقدات السمبية التي تدكر 
في ذىنو، أثناء كضعية الامتحاف كمناقشتيا منطقيا، كالعمؿ عمى إثبات أنيا أفكار خاطئة. 

(Spielberger, 1972) 
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 خلاصة: 

ميا عمى الإطلبؽ كأكثرىا انتشػارا، كىػك يعد القمؽ مف أىـ أمراض العصر إف لـ يكف أى
يمػػس الجنسػػيف معػػا مػػف الػػذككر كالإنػػاث كمختمػػؼ مراحػػؿ العمػػر. فػػنحف قمقػػكف لأسػػباب تتعمػػؽ 
بالماضػػػػػػي حيػػػػػػث الطفكلػػػػػػة بأحػػػػػػداثيا، كنحػػػػػػف قمقػػػػػػكف لأسػػػػػػباب تتعمػػػػػػؽ بالحاضػػػػػػر كضػػػػػػغكطو 

قػػدرتنا عمػػى  كمشػكلبتو، كنحػػف قمقػػكف لأسػػباب تتعمػؽ بالمسػػتقبؿ كتغيراتػػو المتلبحقػػة التػي تفػػكؽ
 التنبؤ كمف ثـ التييؤ كالاستعداد.

كيعتبػػر القمػػؽ نقطػػة البدايػػة بالنسػػبة للؤمػػراض النفسػػية كالعقميػػة، كىػػك عػػدـ ارتيػػاح نفسػػي 
كجسػػمي كيتميػػز بخػػكؼ منتشػػر كبشػػعكر مػػف انعػػداـ الأمػػف كتكقػػع حصػػكؿ الأسػػكء. ككمػػا أف 

 ءة.لمقمؽ آثار سمبية مدمرة فقد تككف لو أيضا آثار إيجابية بنّا
كيمثؿ المتمدرسيف مف بيف الفئات التي مسيا القمؽ كفي مختمؼ المراحؿ الدراسية، كىذا 
نتيجة لأسباب كعكامؿ متعددة كمتنكعة أثرت عمى تكيفيـ كتكافقيـ كتحصيميـ الدراسي. 
كالقمؽ بكصفو مشكمة انفعالية تتطمب خدمة إرشادية كفائية كعلبجية، كالتلبميذ مف حقيـ 

الخدمات الإرشادية المتنكعة المقدمة مف طرؼ مستشار التكجيو كالإرشاد الاستفادة مف 
لحمايتيـ مف التعرض لممشكلبت الانفعالية كخاصة القمؽ المرتفع أك المنخفض، كلابد مف 
محاكلة تكفير الظركؼ الملبئمة لبمكغ الصحّة النفسية كىذا مف خلبؿ إعداد كتخطيط لبرامج 

اعدة التلبميذ عمى حؿ مشكلبتيـ بأنفسيـ كالتقميؿ مف آثارىا إرشادية علبجية، تتمثؿ في مس
السمبية عمى تكافقيـ كنجاحيـ كتفكقيـ، كلا نقتصر الخدمات الإرشادية عمى التلبميذ فحسب 

نما تمتد لتشمؿ الكالديف كالمدرسيف كالإدارة المدرسية.   كا 
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  تمييد:
 

فصػػػػػؿ الجانػػػػػب الميػػػػػداني كالإجػػػػػراءات التطبيقيػػػػػة، ىػػػػػك حكصػػػػػمة للئجػػػػػراءات الميدانيػػػػػة 
كالتطبيقيػػة التػػي اتبعتيػػا الباحثػػة فػػي تنفيػػذ الدراسػػة مػػف أجػػؿ اختبػػار فرضػػيات الدراسػػة الحاليػػة، 
ابتػػػػػػداء مػػػػػػف زيػػػػػػارة الباحثػػػػػػة لميػػػػػػداف الدراسػػػػػػة كتطبيػػػػػػؽ الأدكات المسػػػػػػتعممة فييػػػػػػا، كالدراسػػػػػػة 
الاسػػػتطلبعية كأىػػػدافيا كالمػػػنيج المتبػػػع كمجتمػػػع كعينػػػة الدراسػػػة، إضػػػافة إلػػػى كصػػػؼ أدكات 

 بقة كالأساليب الإحصائية المستخدمة.الدراسة المط
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 الدراسة الاستطلاعية: -1
 

نقطػػة الانطػػلبؽ فػػي البحػػث العممػػي، فيػػي البكابػػة التػػي مػػف  تعتبػػر الدراسػػة الاسػػتطلبعية
خلبليا يمكف تحديد ما يتطمبو البحث نظريػا كميػدانيا، كالبحػث الاسػتطلبعي ىػك  بحػث ييػدؼ 
إلى استطلبع الظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستيا، كالتعرؼ عمى أىػـ 

خضاعيا لمبحث العم مي صياغة دقيقة تيسر التعمؽ فػي بحثيػا الفركض التي يمكف كضعيا كا 
 (08، 9333في مرحمة لاحقة  . )عبد المجيد إبراىيـ، 

 
 أىداف الدراسة الاستطلاعية: -1.1

تيػػدؼ الدراسػػة الاسػػتطلبعية إلػػى الكشػػؼ عػػف الكاقػػع الػػذم تتناكلػػو الدراسػػة فػػي جانبيػػا 
الاسػتقرار النيػائي عمػى خطػة ( أنو قبػؿ 97، 9370النظرم كالتطبيقي، حيث أشار )أبكعلبـ، 

الدراسة، يفضؿ القياـ بدراسة استطلبعية عمى عدد محػدكد مػف الأفػراد مػف أجػؿ تحقيػؽ جممػة 
 مف الأىداؼ:

 التأكد مف جدكل الدراسة التي يرغب الباحث في القياـ بيا. -7
يتأكػد تكفير الفرصة لمباحث لتقكيـ مدل مناسبة البيانات التي يحصؿ عمييا لمدراسة، كما  -9

 مف صلبحية الأدكات التي يستخدميا ليذه الدراسة.
 إظيار مدل كفاية إجراءات البحث كالمقاييس التي اختيرت لقياس المتغيرات. -0

 كتمثمت أىداؼ الدراسة الاستطلبعية في الدراسة الحالية فيما يمي:
 التعرؼ عمى العراقيؿ كالصعكبات في ميداف البحث. -
 ينة.التعرؼ عمى خصائص الع -
 التأكد مف كضكح عبارات الاستبياف كسيكلتيا لممفحكص. -
التأكػػػد مػػػف الخصػػػائص السػػػيككمترية لأدكات الدراسػػػة )الصػػػدؽ كالثبػػػات( قبػػػؿ تطبيقيػػػا فػػػي  -

 الدراسة الأساسية.
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التعػػػػػرؼ عمػػػػػى العػػػػػدد الإجمػػػػػالي لمجتمػػػػػع الدراسػػػػػة )تلبميػػػػػذ السػػػػػنة الثانيػػػػػة ثػػػػػانكم   عينػػػػػة  -
 المدرسي كالميني(. مستشارم التكجيو كالإرشاد

 معرفة أىـ الأدكار كالخدمات التي يقدميا مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي. -
محاكلػػػة معرفػػػة الكاقػػػع الفعمػػػي لمػػػدكر الػػػذم يقػػػكـ بػػػو مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي  -

 كالميني مف خلبؿ الخدمات الإرشادية خاصة كباقي الخدمات.
 

 عية:إجراءات الدراسة الاستطلا -2.1
قػػد قمنػػا بالدراسػػة الاسػػتطلبعية لمدراسػػة الحاليػػة بعػػد الانتيػػاء مػػف الجانػػب النظػػرم الػػذم 
يخدـ الدراسة الحالية كالاطلبع عمى أدكات القياس التي استعنّا بيا في دراستنا الحاليػة، كالتػي 

 تمثمت في العديد مف المقاييس منيا:
تربكيػػػة إلػػػى الخػػػدمات الإرشػػػادية لػػػدل اسػػػتبياف خػػػاص بالحاجػػػات النفسػػػية كالاجتماعيػػػة كال -

 (، ككذلؾ تـ الحصكؿ عمى9337تلبميذ المرحمة الثانكية )لبنى بف دعيمة، 
( 9377الاسػػػتبياف المكجػػػو لتلبميػػػذ المرحمػػػة الثانكيػػػة فػػػي دراسػػػة دكتػػػكراه لفنطػػػازم كريمػػػة ) -

اىػػػػػؽ بعنػػػػػكاف  العمميػػػػػة الإرشػػػػػادية فػػػػػي المرحمػػػػػة الثانكيػػػػػة كدكرىػػػػػا فػػػػػي معالجػػػػػة مشػػػػػكلبت المر 
 المتمدرس .

 مقياس الحاجات الإرشادية لمطمبة في المرحمة الأساسية كالثانكية. -
المقػاييس  –مقػاييس لممرشػديف،  -دليؿ المقاييس كالاختبارات النفسية الجزء الثالث محكر:  -

المقػػػاييس الأسػػػرية. )أبػػػك أسػػػػعد،  -المقػػػاييس العقميػػػػة،  -المقػػػاييس التحصػػػيمية، -السػػػمككية، 
9377) 
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بعػػد استصػػدار التػػرخيص مػػف الجيػػات الكصػػية )مديريػػة التربيػػة لكلايػػة المسػػيمة( شػػرعت 
الباحثػػػػة فػػػػي إجػػػػراء الدراسػػػػة الاسػػػػتطلبعية، حيػػػػث قامػػػػت بزيػػػػارة ميدانيػػػػة لػػػػبعض المؤسسػػػػات 
التعميميػػػة بمدينػػػػة المسػػػيمة )ثانكيػػػػة محمػػػػد الشػػػريؼ امسػػػػاعدية كثانكيػػػػة عبػػػد الحميػػػػد سػػػػعكدم( 

كالإرشػػاد المدرسػػي حػػكؿ مشػػكمتي )العنػػؼ المدرسػػي كالقمػػؽ( بيػػدؼ  لمقابمػػة مستشػػارم التكجيػػو
 معرفة كجكد ىاتيف المشكمتيف، كقد اعتمدت في ذلؾ عمى:

 
 الملاحظة: -1.2.1

حيث اعتمدت الباحثة عمى أسمكب الملبحظة المباشرة داخؿ الفصكؿ كالفنػاء مػف خػلبؿ 
لسػػػمككات العنيفػػػة )العنػػػؼ ملبحظػػػة السػػػمككيات المخمػػػة بالنظػػػاـ داخػػػؿ المؤسسػػػة، كملبحظػػػة ا

المفظػػػي، العنػػػؼ الجسػػػدم، العنػػػؼ المػػػادم(، كمػػػف خػػػلبؿ طػػػرح الأسػػػئمة عمػػػى الأسػػػاتذة كعمػػػى 
 المشرفيف التربكييف حكؿ مشكمتي العنؼ المدرسي كالقمؽ.

 
 المقابمة: -2.2.1

اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمػى اسػتبياف مقابمػة أعدتػو الباحثػة لمستشػارم التكجيػو 
 د المدرسي كالميني، كقد دارت المقابمة حكؿ المحاكر التالية:كالإرشا

 في الكسط المدرسي.كالقمؽ مدل انتشار مشكمة العنؼ  -7
 مف كجية نظرىـ )المستشاريف(.كالقمؽ العنؼ المدرسي  أسباب انتشار مشكمتي -9

مينػي، كالعديد مف الأسئمة المكجكدة في استبياف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كال
كالصػػعكبات التػػي تعيػػؽ سػػير العمػػؿ الإرشػػادم كالصػػعكبات الأخػػرل، سػػكاء مػػف طػػرؼ الإدارة 

 (37أك الأساتذة أك حتى التلبميذ أنفسيـ. )ممحؽ رقـ 
كقػػد حاكلػػت الباحثػػة مػػف خػػلبؿ إجػػراء ىػػذه المقابمػػة طػػرح بعػػض الأسػػئمة المفتكحػػة، التػػي 

كمقارنتيػا مػع نتػػائج الاسػتبياف المكجػػو تكصػمت مػف خلبليػػا إلػى جممػة مػػف النتػائج تػـ تسػػجيميا 
 لمتلبميذ، كاستغلبؿ ذلؾ في بناء أداة الدراسة.
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 الاستبيان: -3.2.1
قامػػت الباحثػػة فػػي ىػػذه الدراسػػة بتكزيػػع اسػػتبياف أعػػد لعينػػة الدراسػػة الأساسػػية حػػكؿ دكر 
مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي فػػػي التعامػػػؿ مػػػع بعػػػض المشػػػكلبت السػػػمككية 

 كالانفعالية )العنؼ المدرسي، القمؽ( أنمكذجا مف كجية نظر تلبميذ السنة الثانية ثانكم.
 

 عينة الدراسة الاستطلاعية: -3.1
( تمميذ كتمميذة يدرسكف في السنة الثانيػة ثػانكم، 733بمغت عينة الدراسة الاستطلبعية )

حميػػد سػػػعكدم( بمدينػػػة تػػـ اختيػػػارىـ عشػػػكائيا مػػف ثػػػانكيتي )محمػػػد الشػػريؼ امسػػػاعدية، عبػػػد ال
المسيمة، كمف شعبتي العمكـ التجريبية كالآداب، كقد جػرت الدراسػة الاسػتطلبعية شػير أكتػكبر 

 ، كفيما يمي تكضيح لخصائص العينة:9379
بعد تحديد حجـ العينة مف المجتمع الأصمي، تـ سحب عينة الدراسة الاستطلبعية 

 :( تمميذ كتمميذة منيـ733كقدّر حجـ العينة بػ )
 إناث(. 95ذككر ك 95( تمميذ كتمميذة )53الشعب العممية: ) -
 إناث(. 95ذككر ك 95( تمميذ كتمميذة )53الشعب الأدبية: ) -

كقد تـ سحب ىذه العينة مف ثانكيتيف ىما ثانكية محمد الشريؼ امساعدية كثانكية 
 الشييد عبد الحميد سعكدم.
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 الاستطلاعية:خصائص عينة الدراسة  -4.1
 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متنير الجنس4جدول رقم: )
 

النسبة المئوية  العدد الجنس
(%) 

 % 51 51 ذكور

 % 15 51 إناث
 % 111 111 المجموع

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الجنس( يمثل توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية تبعا لمتنير 1شكل رقم: )

 
( خصػائص عينػة الدراسػة الاسػتطلبعية حسػػب 7( كالشػكؿ رقػػـ )4يكضػح الجػدكؿ رقػـ )

( تمميػذة 53( ك عػدد الإنػاث )%53( تمميذ بنسػبة )53متغير الجنس، حيث بم  عدد الذككر )
 (%53بنسبة )
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 ( يوضح خصائص عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متنير التخصص5جدول رقم: )
 

النسبة المئوية  العدد التخصص
(%) 

 % 51 51 الشعب العممية

 % 15 51 الشعب الأدبية
 % 111 111 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة الاستطلاعية تبعا لمتنير التخصص12شكل رقم: )
 

الاسػتطلبعية تكزيػع نسػب أفػراد عينػة الدراسػة ( 9الشػكؿ رقػـ )( ك 5الجػدكؿ رقػـ )يكضح 
( تمميػػذ بنسػػبة 53تبعػػا لمتغيػػر التخصػػص، حيػػث بمػػ  عػػدد التلبميػػذ فػػي التخصػػص العممػػي )

 (.%53( تمميذة بنسبة )53بم  عدد التلبميذ في التخصص الأدبي )( ك 53%)
ككاف اليدؼ الرئيسػي لمعينػة الاسػتطلبعية التأكػد مػف الخصػائص السػيككمترية )الصػدؽ 

 تطبيقيا عمى الدراسة الأساسية.كالثبات( لأدكات الدراسة قبؿ 
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 الدراسة الأساسية: -2
 منيج الدراسة: -1.2

 مجمكعػػػػة خطػػػػكات منظمػػػػة  ( عمػػػػى أنػػػػو49، 7999يعتبػػػػر المػػػػنيج حسػػػػب )الفضػػػػمي، 
 يتخذىا الباحث لمعالجة مسألة أك أكثر كيتبعيا لمكصكؿ إلى نتيجة .
لبحث مف أجػؿ الحصػكؿ كيعني  مجمكع العمميات العممية التي تنطبؽ عمييا أخلبقيات ا

عمػػػى الحقػػػائؽ ميمػػػا كانػػػت تبعاتيػػػا، فنظيرىػػػا كنتفحصػػػيا، كىػػػك فػػػي معنػػػاه العػػػاـ ىػػػك مسػػػار 
منطقػػػي مطػػػػابؽ لكػػػؿ الخطػػػػكات التػػػي تسػػػػمح بملبحظػػػػة ىػػػذه الحقػػػػائؽ، مثػػػؿ مجمػػػػكع القكاعػػػػد 

 (madeleine, 1981, 348المستغمة لأم بحث خاص . )

ؿ ىذه الدراسات، التي تبحث في الكشػؼ كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي الذم يلبئـ مث
عف الظاىرة ككصفيا كما تكجد في الكاقع كصفا دقيقا، مف خلبؿ التعبير النكعي الذم يصػؼ 
الظاىرة كيكضح خصائصيا، أك التعبيػر الكمػي الػذم يكضػح مقػدار كحجػـ الظػاىرة، كالكشػؼ 

لكاقػع الإرشػادم مػف عف كاقع العمؿ الإرشػادم فػي مؤسسػاتنا، كقػد سػعت الباحثػة إلػى معرفػة ا
خػػػػلبؿ التلبميػػػػذ أنفسػػػػيـ لأنيػػػػـ الفئػػػػة المسػػػػتيدفة للئرشػػػػاد كالتكجيػػػػو، مػػػػف خػػػػلبؿ تعػػػػامميـ مػػػػع 
مستشار التكجيػو كالإرشػاد المدرسػي كالمينػي كمسػاعدتو ليػـ عمػى حػؿ مشػكلبتيـ أك التخفيػؼ 

 منيا.
 حدود الدراسة: -2.2

 تتحدد الدراسة بػ:
نػػػة الدراسػػػة كىػػػي تلبميػػػذ السػػػنة ثانيػػػة مػػػف التعمػػػيـ كتتمثػػػؿ فػػػي عي الحهههدود البشهههرية: -1.2.2

 الثانكم في بعض ثانكيات مدينة المسيمة.
 9393فيفػرم  37أجريت الدراسػة الأساسػية فػي الفتػرة الممتػدة مػف  الحدود الزمانية: -2.2.2

 .9393مارس  73إلى غاية 
 ثانكيات بمدينة المسيمة كالمتمثمة في: ستأجريت الدراسة ب الحدود المكانية: -3.2.2

ثانكيػػة محمػػد  -0ثانكيػػة إبػػراىيـ بػػف الأغمػػب التميمػػي.  –9ثانكيػػة المجاىػػد أحمػػد الغػػازم.  -7
 ثانكية عبد المجيد مزياف. -5ثانكية الشييد عبد الحميد سعكدم.  -4الشريؼ امساعدية. 

 .ثانكية عبد المجيد علبىـ -6
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 مجتمع الدراسة: -3.2
ع الأفػػراد الػػذيف يشػػكمكف مكضػػكع )مشػػكمة( البحػػث، كىػػك جميػػع العناصػػر ذات ىػػك جميػػ

العلبقػػػػة بمشػػػػكمة الدراسػػػػة التػػػػي ينبغػػػػي لمباحػػػػث إلػػػػى أف يعمػػػػـ عمييػػػػا نتػػػػائج الدراسػػػػة )عبػػػػاس 
(، أك ىك  اليدؼ الأساسي مف الدراسػة لأف تعمػيـ النتػائج يكػكف عميػو 977، 9337كآخركف، 

لا كسػيمة لدراسػة خصػائص المجتمػع، كالغػرض مػف تعريػؼ كأف دراسة العينة تختارىا ما ىػي إ
 ( 760، 9337المجتمع ىك تحديد ما يشممو مف أفراد . )أبكعلبـ، 

كتكػكف مجتمػػع الدراسػة مػػف تلبميػذ السػػنة الثانيػػة مػف التعمػػيـ الثػانكم، المتكاجػػديف بػػبعض 
المػذككرة، كقػد ( تمميػذ مػكزعيف حسػب الثانكيػات 7936ثانكيات مدينة المسيمة كالبػال  عػددىـ )

مقسػػػميف حسػػػب  9379/9393( تمميػػػذ كتمميػػػذة العػػاـ الدراسػػػي 7936قػػدر مجتمػػػع الدراسػػػة بػػػ)
الشػػػػعب عمميػػػػة كأدبيػػػػة، الشػػػػعب العمميػػػػة تمثمػػػػت فػػػػي )العمػػػػكـ التجريبيػػػػة، الرياضػػػػيات، تسػػػػيير 
كاقتصػػػاد( كالأدبيػػػة تمثمػػػت فػػػي )آداب كفمسػػػفة، آداب كلغػػػات أجنبيػػػة(، كمػػػا ىػػػك مكضػػػح فػػػي 

 ( التالي:6)الجدكؿ رقـ 
 

 ( يبين توزيع تلاميذ مجتمع الدراسة حسب الشعب والمؤسسات التعميمية6جدول رقم: )
 

 الشعهب                      
 

 التعميمية المؤسسة

 الأدبية العممية
 عموم 
 تسيير  رياضيات تجريبية

 واقتصاد
 آداب 
 وفمسفة

 آداب 
 ولنات أجنبية

 19 38 25 / 115 ثانوية عبد المجيد مزيان
 22 33 32 18 61 أحمد النازي المجاىد ثانوية

 11 32 28 / 75 ثانوية محمد الشريف امساعدية
 31 46 31 / 131 ثانوية الشييد عبد  الحميد سعودي
 25 35 27 / 132 ثانوية إبراىيم بن الأةمب التميمي

 24 115 42 19 71 ثانوية عبد المجيد علاىم
 131 299 185 17 575 المجموع

 (% 36) 429 (% 64) 777 المجموع والنسبة المئوية حسب الشعب
 (% 111) 1216 المجموع الكمي
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بعػد تحديػػد مجتمػػع الدراسػػة تػػـ اختيػػار العينػػة الممثمػػة لػػو، حيػػث يقصػػد بالعينػػة  أنيػػا جػػزء 
مف مجتمع معيف يمثؿ في خصائصو ذلػؾ المجتمػع اختصػارا لمكقػت كالجيػد كالمػاؿ . )صػالح 

 (49، 7999الداىرم، كىيب محمد الكبيسي، حسف 
( مػػػف تلبميػػػذ السػػػنة 7936كتػػػـ اختيػػػار عينػػػة الدراسػػػة مػػػف المجتمػػػع الػػػذم يتكػػػكف مػػػف )

( مػػف المجتمػػع الأصػػمي فكػػاف حجػػـ %09الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الثػػانكم، كقػػد تػػـ سػػحب نسػػبة )
الثػانكم، كفػي الشػعب العمميػة ( تمميذ كتمميذة مف تلبميذ السػنة الثانيػة مػف التعمػيـ 080العينة )

المتمثمة في )عمكـ تجريبية، رياضيات، اقتصاد كتسيير( كالأدبيػة المتمثمػة فػي )آداب كفمسػفة، 
 آداب كلغات أجنبية(

 عينة الدراسة الأساسية: -4.2
تـ اختيار عينة الدراسة الأساسية بالطريقة العشكائية البسيطة، التي تعني  احتماؿ 

فراد المجتمع كعنصر مف عناصر العينة فمكؿ فرد فرصة متساكية اختيار أم فرد مف أ
(، كتمثؿ حجـ عينة الدراسة الأساسية في 777، 9337لاختياره ضمف العينة . )أبكعلبـ، 

( ذككر 768( تمميذ كتمميذة مف تلبميذ السنة الثانية مف التعميـ الثانكم، منيـ )080)
التخصصات العممية )عمكـ تجريبية، ( يدرسكف في 776( إناث، كمنيـ كذلؾ )975ك)

( يدرسكف في التخصصات الأدبية )آداب كفمسفة، آداب 937رياضيات، تسيير كاقتصاد( ك)
 كلغات أجنبية(. 

 
 والتخصص ( يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب الجنس7جدول رقم: )

 

 الجنس
 التصنيف حسب الشعب

النسبة المئوية  المجموع
 الأدبية العممية (%)

 % 44 168 74 94 ذكور

 % 56 215 133 82 إناث
 % 111 383 217 176 المجموع
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 خصائص عينة الدراسة الأساسية: -5.2

 كما ىك مكضح في الجدكليف كالشكميف التالييف:
 

 ( يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متنير الجنس8جدول رقم: )
 

النسبة المئوية  العدد الجنس
(%) 

 % 44 168 ذكور

 % 56 215 إناث
 % 111 383 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يمثل توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الأساسية تبعا لمتنير الجنس3شكل رقم: )
 

( خصػػػائص عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية حسػػػب 0( كالشػػػكؿ رقػػػـ )8يكضػػػح الجػػػدكؿ رقػػػـ )
( 975( ك عػػدد الإنػػاث )%44تمميػػذ بنسػػبة )( 768متغيػػر الجػػنس، حيػػث بمػػ  عػػدد الػػذككر )

 (.%56تمميذة بنسبة )
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 ( يوضح خصائص عينة الدراسة الأساسية حسب متنير التخصص9جدول رقم: )
 

النسبة المئوية  العدد التخصص
(%) 

 % 46 176 العمميين

 % 54 217 الأدبيين
 % 111 383 المجموع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة الأساسية تبعا لمتنير التخصص( يمثل 4شكل رقم: )
 

( خصائص عينة الدراسة الأساسػية تبعػا لمتغيػر 4( كالشكؿ رقـ )9يكضح الجدكؿ رقـ )
بمػ  ( ك %46( تمميػذ بنسػبة )776التخصص، حيث بم  عدد التلبميذ فػي التخصػص العممػي )

 (.%54)( تمميذ بنسبة 937عدد التلبميذ في التخصص الأدبي )
( تمميذ، تكزعػكا إلػى 080نلبحظ أف أجزاء عينة الدراسة الأساسية البال  عددىـ إجمالا )

(، بينما بمػ  حجػـ عينػة التخصػص %56( إناث بنسبة )975( ك)%44( ذككر بنسبة )768)
( تمميػػذ 937(، بينمػػا بمػػ  حجػػـ عينػػة التخصػػص الأدبػػي )%46( تمميػػذ بنسػػبة )776العممػػي )
 (.%54بنسبة )
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 أدوات الدراسة: -3

تػػـ اسػػتخداـ أداة كاحػػدة فػػي ىػػذه الدراسػػة، كىػػك اسػػتبياف مكجػػو لتلبميػػذ السػػنة الثانيػػة مػػف 
التعمػػيـ الثػػانكم حػػكؿ دكر مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي فػػي تعاممػػو مػػع بعػػض 

 مشكلبتيـ السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي، القمؽ( أنمكذجا.
 

 ن:وصف الاستبيا -1.3
يعرؼ الاستبياف بأنو  صيغة محددة مف الفقػرات كالأسػئمة تيػدؼ إلػى جمػع البيانػات مػف 
أفػراد الدراسػػة، حيػػث يتطمػػب مػنيـ الإجابػػة عنيػػا بكػػؿ حريػة، كالافتػػراض الأساسػػي الػػذم يمكػػف 
كراءه ىذه الأداة، ىك أف الإنساف أفضؿ مف يلبحظ أك يصػؼ ذاتػو أك يحػدد سػمككو الخػاص، 

 (59، 9330اف نتائج التطبيؽ العممي لإطار فكرم نظرم . )دياب، فالاستبياف ىك بي
مػػر بنػػاء الاسػػتبياف بمرحمػػة الاطػػلبع عمػػى بعػػض المراجػػع مػػف كتػػب كمػػذكرات تتضػػمف 
متغيػػرات الدراسػػة، ككػػذلؾ الاطػػلبع عمػػى مػػا أمكػػف الحصػػكؿ عميػػو مػػف مقػػايس لػػدكر المرشػػد 

لمتمثمة في أطركحػات دكتػكراه كرسػائؿ التربكم، كمف خلبؿ التراث النظرم كالدراسات السابقة ا
ماجسػػتير كالمقػػػاييس المسػػػتخدمة فػػػي بنػػػاء الاسػػػتبياف المشػػػابية لمدراسػػػة الحاليػػػة، تكصػػػمنا إلػػػى 
الاسػتبياف بصػيغتو النيائيػة كالمقسػـ إلػى ثلبثػة محػاكر، حيػث حاكلػت الباحثػة الإلمػاـ بمختمػػؼ 

تعاممػػو مػػع مشػػكمتي العنػػؼ  أدكار مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي كالمينػػي، فيمػػا يخػػص
المدرسػػي كالقمػػؽ، ككػػذلؾ عمميػػة التكجيػػو المدرسػػي باعتبػػار ىػػذه الأخيػػرة إذا كانػػت عػػف غيػػػر 

 رغبة قد تؤدم إلى ظيكر ىاتيف المشكمتيف.
 ( عبارة مكزعة عمى ثلبثة محاكر عمى الشكؿ التالي:59كقد صمـ الاستبياف مف )

اد المدرسػػػػػػي كالمينػػػػػػي فػػػػػػي التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع المحػػػػػػكر الأكؿ: دكر مستشػػػػػػار التكجيػػػػػػو كالإرشػػػػػػ -
( إلػػى العبػػارة رقػػـ 37المشػػكلبت السػػمككية )العنػػؼ المدرسػػي( أنمكذجػػا، يمتػػد مػػف العبػػارة رقػػـ )

(، كتتعمػػػؽ بمجمػػػؿ مػػػا يقػػػكـ بػػػو مستشػػػار التكجيػػػو كالإرشػػػاد المدرسػػػي كالمينػػػي مػػػف أجػػػؿ 94)
كاؿ أك مػػف خػػلبؿ الػػدكر التخفيػػؼ مػػف حػػدّة مشػػكمة العنػػؼ لػػدل التلبميػػذ سػػكاء بالأفعػػاؿ أك الأقػػ

الإعلبمػػػي الػػػذم يمعبػػػو )حصػػػص إعلبميػػػة، ممصػػػقات، مطكيػػػات( حػػػكؿ مخػػػاطر العنػػػؼ كمػػػا 



 مىهجيت الدزاطت والإحساءاث الميداهيت _____ :الخامع الفصل

 

168 

ينجػػر مػػف كرائػػو، كمػػف خػػلبؿ تنميػػة القػػيـ الخمقيػػة فػػي المدرسػػة كالتػػي تػػدخؿ فػػي بػػرامج التكجيػػو 
 كالإرشاد المدرسي، كالتي يعد فييا المستشار المدرسي المحكر الرئيس فييا.   

الثػػػػػاني: دكر مستشػػػػػار التكجيػػػػػو كالإرشػػػػػاد المدرسػػػػػي كالمينػػػػػي فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع المحػػػػػكر  -
(، 40( إلػػػى العبػػػارة رقػػػـ )95المشػػػكلبت الانفعاليػػػة )القمػػػؽ( أنمكذجػػػا، يمتػػػد مػػػف العبػػػارة رقػػػـ )

حاكلت مف خلبليا الباحثة التعرؼ عمى دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسػي كالمينػي فػي 
 التعامؿ مع مشكمة القمؽ.

المحكر الثالث: دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في عممية التكجيو، كيمتػد  -
(، حيػػث حاكلػػت الباحثػػة مػػف خلبليػػا تكضػػيح دكر 59( إلػػى العبػػارة رقػػـ )44مػػف العبػػارة رقػػـ )

 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في عممية التكجيو المدرسي.
 لأداة الدراسة )صدق وثبات الاستبيان(:الخصائص السيكومترية  -2.3

 صدق المحكمين: -1.2.3
تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعػة مػف المحكمػيف التربػكييف مػف أسػاتذة قسػـ عمػـ الػنفس 

( يبػػػيف أعضػػػاء لجنػػػة التحكػػػيـ، كبنػػػاء عمػػػى 9كعمػػػكـ التربيػػػة بجامعػػػة المسػػػيمة، كالممحػػػؽ رقػػػـ )
تػػػـ تعػػػديؿ الاسػػػتبياف مػػػف خػػػلبؿ تعػػػديؿ  تكجييػػػاتيـ كاقتراحػػػاتيـ كآرائيػػػـ كػػػؿ حسػػػب تخصصػػػو،

( 59بعض العبارات كحذؼ البعض منيا، كبعػد ىػذه التعػديلبت أصػبح الاسػتبياف يتكػكف مػف )
 عبارة مكزعة عمى الأبعاد الثلبثة:

 ( عبارة.94البعد الأكؿ: ) -
 ( عبارة.79البعد الثاني: ) -
 ( عبارة.76البعد الثالث: ) -

 الأساتذة المحكميف للبستبياف:كفيما يمي بعض ملبحظات 
 يجب أف تككف العبارات قصيرة إف أمكف كغير مركبة. -
 أف تككف العبارات إيجابية. -
أف تبػػدأ العبػػارات بأفعػػاؿ تتضػػمف العمػػؿ الػػذم يقػػكـ بػػو مستشػػار التكجيػػو كالإرشػػاد المدرسػػي  -

 كالميني مف مثؿ: يساعدؾ، يساىـ، يحثؾ، كليست عبارة تبدأ بسؤاؿ.
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 ريقة تصحيح الاستبيان:ط -

( عمػػى سػػمـ التقػػػدير ×أمػػا طريقػػة تصػػحيح الاسػػػتبياف فإنػػو عمػػى التلبميػػذ كضػػػع إشػػارة )
الػػػػذم يشػػػػتمؿ عمػػػػى ثػػػػلبث درجػػػػات كىػػػػي )دائمػػػػا(، )أحيانػػػػا(، )أبػػػػدا(، كيػػػػتـ حسػػػػاب درجػػػػات 

 الاستبياف كما يمي:
يػػث ( عبػػارة كميػػا مكجبػػة كتعطػػي درجػػات حسػػب البػػدائؿ، ح59يحتػػكم الاسػػتبياف عمػػى )

 تعطي ثلبث درجات لمبديؿ )دائما( كدرجتاف لمبديؿ )أحيانا( كدرجة كاحدة لمبديؿ )أبدا(.
 

 الاتساق الداخمي: -2.2.3
 

تـ الاعتماد عمى طريقة الاتساؽ  الاتساؽ الداخمي لمحتكل الأداة لمتأكد مف صدؽ
مي إليو، الداخمي، كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف كؿ عبارة كالمحكر الذم تنت

 بالإضافة إلى ارتباط الأبعاد مع بعضيا البعض، كالجداكؿ التالية تكضح النتائج بالتفصيؿ:
 

والإرشاد (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات محور دور مستشار التوجيو 10جدول رقم )
 أنموذجا (المشكلات السموكية )العنف المدرسيبعض المدرسي والميني في التعامل مع 

 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 مع البعد

 0      يقكـ بتكعيتؾ بالعادات السمككية الضارة كالعنؼ مثلب - 01
   7  0 يساعدؾ عمى تجاكز مشكمة العنؼ المدرسي - 02
   0  0 يساعدؾ عمى معرفة أسباب العنؼ المدرسي - 03
      0 يقترح عميؾ حمكلا منطقية لمشكمة العنؼ المدرسي  - 04
      0 يساعدؾ عمى تحديد أىدافؾ بشكؿ جيّد - 05
      0 يقدـ لؾ المشكرة في اتخاذ بعض القرارات المصيرية - 06
 0     ( تشرح مخاطر الألعاب العنيفةcd- dvdيكزع عميؾ أقراص مدمجة ) - 07
 0      يساعدؾ في الاختيار الأمثؿ للؤصدقاء - 08
 0   7  قيـ التسامح التي يدعك ليا ديننا الحنيؼيعمؿ عمى تعزيز  - 09
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 0      ينمي لديؾ الشعكر بالمسؤكلية عف كؿ تصرفاتؾ - 10
 0      يُشعرؾ بالذنب تجاه ما تمارسو مف أخطاء كسمككات غير لائقة - 11
 0      ينظـ لقاءات إعلبمية لمحث عمى نبذ التصرفات العنيفة - 12
 0      يكجيؾ لنبذ كؿ أشكاؿ العنؼ  - 13
 0      ييتـ بكقاية التلبميذ مف التعدم عمى بعضيـ البعض - 14
 0   7  يبصّرؾ بالآثار الكخيمة الناتجة عف سمكؾ العنؼ - 15
 0   7  يبصرؾ بأىمية المشكلبت التي تعترضؾ ككيفية مكاجيتيا - 16
 0      الأخلبؽ الفاضمةيعممؾ كيؼ يربي الإنساف نفسو عمى  - 17
 0      يتعاكف مع كالديؾ لجعمؾ أكثر اطمئنانا - 18
 0      يشكؿ حمقة كصؿ بينؾ كبيف أساتذتؾ - 19
 0      يحث كالديؾ عمى ضركرة تجنب الشجار في البيت - 20
 0      يرشدؾ إلى طريقة التخمص مف ردكد الفعؿ العنيفة في معاممتؾ مع الآخريف - 21
 0      يعممؾ كيفية التعبير عف المشاكؿ الشخصية - 22
 0  0   يكزع نشرات تربكية عمى التلبميذ لمتكعية - 23

24 
يقترح عميؾ خطة لقضاء كقت الفراغ في ممارسة الرياضات التي تفيدؾ بدنيا  -

 كصحّيا
     0 

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستو  الدلالة 
 0.05إحصائيا عند مستو  الدلالة * الارتباط دال 

 
دكر مستشار  ( أف كؿ معاملبت ارتباط العبارات بمحكر10نلبحظ مف الجدكؿ رقـ )

المدرسي كالميني في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي، كانت دالة كالإرشاد التكجيو 
بيرسكف بيف ، حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط 0.05ك 0.01إحصائيا عند مستكيي الدلالة 

( كأكبر قيمة دالة 0.72، ك)0.05( كأقؿ قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 0.22)
، كىذا يدؿ عمى اتساؽ العبارات مع المحكر الذم تنتمي 0.01إحصائيا عند مستكل الدلالة 

 إليو.
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رشاد والإ (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات محور دور مستشار التوجيو 11جدول رقم )
 أنموذجا (المشكلات الانفعالية )القمقبعض المدرسي والميني في التعامل مع 

 
 معامل الارتباط مع البعد العبارات الرقم
 0   7  يساعدؾ عمى بناء علبقات جيدة مع الزملبء - 25
 0   7  يساىـ في تكفير الاستقرار النفسي لؾ - 26
    7 0 يعممؾ كيؼ تحب الآخريف - 27
      0 يُكضح لؾ فيـ مرحمة المراىقة كخصائصيا - 28
   0  0 يعزز لديؾ الشعكر بالأمف عمى مستقبمؾ - 29
   7  0 يساعدؾ عمى التكيؼ مع الجك المدرسي -  3
      0 يقترح عميؾ حمكلا لمتخفيؼ مف الإحساس بالضيؽ كالارتباؾ - 31
    7 0 المكاقؼ المدرسية يقترح عميؾ حمكلا لمتخفيؼ مف الشعكر بالخجؿ في - 32
    7 0 يكجيؾ لكيفية التعامؿ مع الضغكط - 33
      0 يتدخؿ مستشار التكجيو لتحفيزؾ سيككلكجيا قبؿ الامتحاف - 34
      0 يقترح عميؾ الحمكؿ لمتخمص مف قمؽ الامتحاف - 35
      0 يساعدؾ عمى تحقيؽ التكافؽ في الصراع بيف المحافظة كالتحرر - 36
    7 0 يساعدؾ عمى التخمص مف مشاعر الخكؼ - 37
    7 0 يساعدؾ عمى التخمص مف الإحساس بالنقص - 38
    7 0 يعزز لديؾ الثقة بذاتؾ - 39
    7 0 يقترح عميؾ أساليب ضبط النفس -  4
    7 0 يسيـ في معالجة مشاكؿ القمؽ لديؾ - 41
    7 0 النفسية كالاجتماعية التي تعيشيايعمؿ عمى التخفيؼ مف الضغكط  - 42
    7 0 يشعرؾ بالارتياح النفسي لشخصيتو - 43

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستو  الدلالة 
 0.05* الارتباط دال إحصائيا عند مستو  الدلالة 

 

دكر مستشار  ( أف كؿ معاملبت ارتباط العبارات بمحكر11نلبحظ مف الجدكؿ رقـ )
المدرسي كالميني في التعامؿ مع مشكمة القمؽ، كانت قكية كدالة إحصائيا كالإرشاد التكجيو 

( كأقؿ قيمة 0.60، حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )0.01عند مستكل دلالة 
رة لمعبا 0.01( كأكبر قيمة دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة 0.79، ك)29دالة لمعبارة رقـ 

 ، كىذا يدؿ أيضا عمى اتساؽ ىذه العبارات مع المحكر الذم تنتمي إليو.37رقـ 
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والإرشاد (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات محور دور مستشار التوجيو 12جدول رقم )
 المدرسي والميني في عممية التوجيو المدرسي

 

معامل الارتباط  العبارات الرقم
 مع البعد

يجاد علبقة إرشادية بينكمايستمع إلى  - 44  0      انشغالاتؾ كاىتماماتؾ كا 
      0 يقترح عميؾ طريقة الاستغلبؿ الأمثؿ لمكقت - 45
   70 0 يزكدؾ بمعمكمات حكؿ التخصصات المكجكدة في الثانكية - 46
      0 يطمعؾ عمى شرح مبسط لمحتكل المكاد الدراسية - 47
مكاناتؾ الفعميةيساعدؾ عمى اختيار  - 48     7 0 التخصصات الدراسية التي تناسب قدراتؾ كا 
   0  0 يتصؿ بؾ قبؿ تكجييؾ لمشعبة التي تناسب قدراتؾ كميكلاتؾ - 49
      0 يطبؽ اختبارات كمقاييس متنكعة كمخصصة لمتكجيو -  5
      0 يساعدؾ في تغيير التخصص - 51
   70 0 أسس النجاحيخصص لكـ حصصا تكجييية لمعرفة  - 52
      0 يرشدؾ إلى أساليب المذاكرة الجيّدة في الامتحانات. - 53
    7 0 يرشدؾ إلى طريقة دراسة بعض المكاد الصعبة - 54
      0 يقكـ بتنظيـ ندكات كمحاضرات عممية حكؿ المكضكعات التي تيمكـ - 55
      0 يساعدؾ عمى تحديد ككضع أىدافؾ التعميمية - 56
      0 في رأيي كجكد مختص في الإرشاد في الثانكية كاؼ لممساعدة - 57
    7 0 أرل بأني استفدت مف بعض الخدمات التي قدميا مستشار التكجيو - 58
      0 ىناؾ أدكار أخرل تريد أف يقدميا لؾ مستشار التكجيو فما ىي: - 59

 0.01** الارتباط دال إحصائيا عند مستو  الدلالة 
 0.05الارتباط دال إحصائيا عند مستو  الدلالة  *

 

 ( نلبحظ أيضا أف كؿ معاملبت ارتباط العبارات بمحكر12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )
المدرسي كالميني في عممية التكجيو المدرسي، كانت دالة  كالإرشاد دكر مستشار التكجيو

( 0.33، حيث تراكحت قيـ معامؿ الارتباط بيرسكف بيف )0.01إحصائيا عند مستكل دلالة 
( كأكبر قيمة دالة إحصائيا عند 0.74، ك)0.01كأقؿ قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة 

 بارات مع المحكر الذم تنتمي إليو.نفس المستكل، كىذا يدؿ أيضا عمى اتساؽ ىذه الع
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(: يوضح اتساق محاور أداة الدراسة مع بعضيا البعض من خلال معامل الارتباط 13جدول رقم )
 بيرسون بين الأبعاد.

 

 3المحور  2المحور  1المحور  المحهههاور
 0.55** 0.72** - 1المحور 
 0.74** -  2المحور 
 -   3المحور 
 قوي.** الارتباط 

 

أف قيـ ارتباط محاكر الأداة مع بعضيا البعض  (13رقـ ) يتبيف مف ىذا الجدكؿ
، كىذا يعني درجة مقبكلة بشكؿ كبير مف الاتساؽ، كبالتالي يدؿ ىذا معظميا قكيةجاءت 

المدرسي كالميني في التعامؿ مع كالإرشاد عمى صدؽ الأداة في قياس دكر مستشار التكجيو 
 المشكلبت السمككية.بعض 

لحساب ثبات الأداة، كذلؾ مف عف طريؽ  خباممدت الباحثة عمى معادلة ألفا كرك اعتالثبات: 
حساب الثبات لكؿ محكر مف محاكر الأداة كجاءت النتائج كما ىي مكضحة في الجدكر 

 التالي:
 باخملدراسة باستخدام معادلة ألفا كرو (: يوضح ثبات محاور أداة ا14جدول رقم )

 

 معامل الثبات العباراتعدد  المحهههاور
 0.91 24 في التعامل مع مشكمة العنف المدرسيوالإرشاد دور مستشار التوجيو 
 0.94  19 في التعامل مع مشكمة القمقوالإرشاد دور مستشار التوجيو 
 0.90 16 في عممية التوجيو المدرسيوالإرشاد دور مستشار التوجيو 

 

أف معاملبت ثبات محاكر الأداة جاءت كميا مرتفعة،  (14رقـ ) يتضح مف ىذا الجدكؿ
في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي كالإرشاد دكر مستشار التكجيو  حيث بم  ثبات محكر

في التعامؿ مع مشكمة كالإرشاد دكر مستشار التكجيو  (، كبم  معامؿ ثبات محكر0.91)
 في عمميةكالإرشاد (، بينما بم  معامؿ ثبات محكر دكر مستشار التكجيو 0.94القمؽ )

بدرجة عالية (، كىذه النتيجة تدؿ عمى أف محاكر الأداة كالأداة ككؿ تتميز 0.90التكجيو )
 .الثبات مف
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 ة:حصائيالإ ليباسالأ -3

 الأساليب الإحصائية التالية:تـ استخداـ 
النسب المئكية كالتمثيلبت البيانية كالتي تـ استخداميا في تحديد خصائص عينة الدراسة  -7

 الاستطلبعية كالأساسية.
معامؿ بيرسكف لممتغيرات الكمية مف كؿ عبارة كالمحكر الذم تنتمي إليو، كارتباط الأبعاد  -9

 مع بعضيا البعض لمتأكد مف الصدؽ الداخمي.
لحساب ثبات أدكات الدراسة )استبياف دكر مستشار التكجيو معادلة ألفا كركمباخ  -0

 كالإرشاد المدرسي كالميني(.
 لعينة كاحدة لممقاربة بيف المتكسط الحسابي كالمتكسط النظرم. (tاختبار الدلالة ) -4
 .المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية -5
 درجات.( لحساب اعتدالية تكزيع الSmirnovاختبار سميرنكؼ ) -6
(، لأف تكزيع Uكالذم يرمز لو بالرمز ) (Mann-Whitneyاختبار ماف كيتني ) -7

 درجات أفراد العينة لا تتبع شرط الاعتدالية.
 .two-way ANOVAاستخداـ تحميؿ التبايف الأحادم مف اتجاىيف  -8
ـ كما تمت المعالجة الإحصائية لممعطيات بكاسطة البرنامج الإحصائي الخاص بالعمك  -9

 (.SPSS) الاجتماعية
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 :خلاصة

تضمف ىذا الفصؿ تقديـ كؿ الإجراءات المنيجية كالميدانية لمدراسة، بداية بالدراسة 
الاستطلبعية كمنيج الدراسة كمجتمع الدراسة، ثـ أدكات الدراسة المتمثمة في الاستبياف 

كالإرشاد المدرسي كالميني مف المكجو لتلبميذ السنة الثانية ثانكم حكؿ دكر مستشار التكجيو 
 إعداد الباحثة، كما تـ تحديد مكاف كزماف الدراسة.
 المستخدمة فييا. كأخيرا تـ التطرؽ إلى الأساليب الإحصائية



 

 

 

 :الظادضالفصل 
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 الدراسة: فرضيات عرض نتائج  -1
 عرض نتائج الفرضية الأولى: -1.1

مستو  التعامل لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي  "عمى: الأكلى تنص الفرضية 
والميني مع تلاميذ السنة الثانية ثانوي في التعامل مع المشكلات السموكية المتعمقة 

 .بالعنف المدرسي مرتفع من وجية نظرىم"
لعينة كاحدة لممقارنة بيف المتكسط  (t)لاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار 

المدرسي كالإرشاد الحسابي كالمتكسط النظرم في المحكر الخاص بدكر مستشار التكجيو 
 كالميني في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:

 
وسط الحسابي والنظري لعينة واحدة لممقارنة بين المت (t)(: يوضح نتيجة اختبار15جدول رقم )

 لمشكمة العنف المدرسي
 

المتوسط  المتنير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستو   tقيمة  المعياري

 الدلالة
دور مستشار التوجيو 

في التعامل مع والإرشاد 
 مشكمة العنف المدرسي

48 42.62 9.96 10.56- 0.01 

 
( بانحراؼ معيارم بمغت 42.62يتضح مف الجدكؿ أف المتكسط الحسابي كالمقدر بػ )

(، كىذا ما أكدتو نتيجة اختبار 48(، كاف أقؿ مف المتكسط النظرم المقدر بػ )9.96قيمتو )
t ( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة -10.56لعينة كاحدة حيث بمغت قيمتو ،)

، كتعبر عف كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسطيف كلصالح المتكسط النظرم، 0.01
المدرسي كالميني مع تلبميذ  كالإرشاد كبالتالي نستنتج أف مستكل التعامؿ لمستشار التكجيو

مف  منخفضالثانكم في حؿ المشكلبت المتعمقة بالعنؼ المدرسي ـ مف التعمي الثانية ةلسنا
   .لم تتحققكجية نظرىـ، كالفرضية الأكلى 
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 عرض نتائج الفرضية الثانية: -2.1

مستو  التعامل لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي  "عمى: الأكلى تنص الفرضية 
مع المشكلات الانفعالية المتعمقة والميني مع تلاميذ السنة الثانية ثانوي في التعامل 

 .بالقمق مرتفع من وجية نظرىم"
لعينة كاحدة لممقارنة بيف المتكسط ( t)لاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار

المدرسي كالإرشاد الحسابي كالمتكسط النظرم في المحكر الخاص بدكر مستشار التكجيو 
 كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:كالميني في التعامؿ مع مشكمة القمؽ، 

 
لعينة واحدة لممقارنة بين المتوسط الحسابي والنظري  (t)(: يوضح نتيجة اختبار 16جدول رقم )

 لمشكمة القمق
 

المتوسط  المتنير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستو   tقيمة  المعياري

 الدلالة
دور مستشار التوجيو في 

 0.01 -5.39 10.44 35.11 38 القمقالتعامل مع مشكمة 

 
( بانحراؼ معيارم بمغت 35.11يتضح مف الجدكؿ أف المتكسط الحسابي كالمقدر بػ )

(، كىذا ما أكدتو نتيجة اختبار 38(، كاف أقؿ مف المتكسط النظرم المقدر بػ )10.44قيمتو )
t ( كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة -5.39لعينة كاحدة حيث بمغت قيمتو ،)

، كتعبر عف كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسطيف كلصالح المتكسط النظرم، 0.01
المدرسي كالميني مع تلبميذ كالإرشاد كبالتالي نستنتج أف مستكل التعامؿ لمستشار التكجيو 

مف  منخفضقمؽ الة المتعمقة بالانفعاليالثانكم في حؿ المشكلبت  السنة الثانية مف التعميـ
 .لم تتحققكجية نظرىـ، كمنو يمكف القكؿ أف الفرضية الثانية 
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 عرض نتائج الفرضية الثالثة: -3.1

مستو  التعامل لمستشار التوجيو والإرشاد المدرسي  "عمى: الثالثة تنص الفرضية 
والميني مع تلاميذ السنة الثانية ثانوي في التعامل مع المشكلات المدرسية المتعمقة 

 .من وجية نظرىم"متوسط بالتوجيو 
لعينة كاحدة لممقارنة بيف المتكسط  (t)لاختبار ىذه الفرضية تـ الاعتماد عمى اختبار 

الحسابي كالمتكسط النظرم في المحكر الخاص بدكر مستشار التكجيو المدرسي كالميني في 
 عممية التكجيو، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:

 
لعينة واحدة لممقارنة بين المتوسط الحسابي والنظري  (t)(: يوضح نتيجة اختبار 17جدول رقم )

 لعممية التوجيو
 

المتوسط  المتنير
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
مستو   tقيمة  المعياري

 الدلالة
دور مستشار التوجيو في 
 غير دالة 1.10 7.55 32.42 32 عممية التوجيو المدرسي

 
( بانحراؼ معيارم بمغت 32.42يتضح مف الجدكؿ أف المتكسط الحسابي كالمقدر بػ )

(، كىذا ما أكدتو نتيجة اختبار 32(، كاف أقؿ مف المتكسط النظرم المقدر بػ )7.55قيمتو )
(t )( كىي قيمة غير دالة إحصائيا كتعبر عف عد1.10لعينة كاحدة حيث بمغت قيمتو ،)ـ 

كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسطيف كبالتالي نستنتج أف مستكل التعامؿ لمستشار 
الثانكم في عممية  مف التعميـ السنة الثانية المدرسي كالميني مع تلبميذكالإرشاد التكجيو 
 .  تحققتمف كجية نظرىـ، كمنو يمكف القكؿ أف الفرضية الثالثة  متوسطالتكجيو 
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 لفرضية الرابعة:عرض نتائج ا -4.1

في دور بين الجنسين فروق دالة إحصائيا  توجد "عمى: الرابعة تنص الفرضية 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في التعامل مع المشكلات السموكية 

 .ولصالح الإناث "ة ثانية ثانوي والانفعالية والمدرسية من وجية نظر تلاميذ السن
لاختبار ىذه الفرضية قامت الباحثة أكلا باختبار اعتدالية تكزيع الدرجات عف طريؽ 

 ، كقد كانت النتائج كما يمي: Smirnovاختبار سميرنكؼ 
 

 Smirnov (: يوضح نتيجة اختبار اعتدالية التوزيع له سميرنوف 18جدول رقم )
 

 المتنيرات
 قيمة اختبار

Kolmogorov-
Smirnov 

درجة 
 الحرية

مستو  
 القرار الدلالة

التعامل مع مشكمة العنف 
 غير معتدؿ 0.01 383 0  0  المدرسي

 غير معتدؿ 0.01 383 0  0  التعامل مع مشكمة القمق
 غير معتدؿ 0.01 383 0  0  عممية التوجيو

 
نلبحظ مف الجدكؿ أف قيـ اختبار سميرنكؼ لدرجات المحاكر الثلبثة كانت دالة 

، كبالتالي نستنتج أف تكزيع الدرجات لا يتبع 0.01مستكل دلالة أقؿ مف إحصائيا عند 
التكزيع الاعتدالي، كمنو سنعتمد في اختبار الفرضيات المتعمقة بالفركؽ عمى الاختبارات 

 .(t)اللبمعممية البديمة لاختبار
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في دكر مستشار بيف الجنسيف تنص الفرضية الرابعة عمى: تكجد فركؽ دالة إحصائيا 

 .ة نظر التلبميذالميني في التعامؿ مع المشكلبت مف كجيك  المدرسيالتكجيو 
كالذم يرمز  Mann-Whitneyكلاختبار ىذه الفرضية تـ استعماؿ اختبار ماف كيتني 

(، كذلؾ لأف تكزيع درجات أفراد العينة لا تتبع شرط الاعتدالية، كقد جاءت Uلو بالرمز )
 حة في الجدكؿ التالي:النتائج كما ىي مكض

 
 يوضح نتيجة اختبار مان ويتني لمفروق بين الجنسين في متنيرات الدراسة. (19) جدول رقم

 

متوسط  العدد الجنس المتنيرات
مستو   Uقيمة  الرتب

 الدلالة
التعامل مع مشكمة العنف 

 المدرسي
 0.01 0            7  168 ذككر
     0  215 إناث

 0               168 ذككر مشكمة القمقالتعامل مع 
0.01 

     0  215 إناث

 7            168 ذككر عممية التوجيو
0.05 

 7   0  215 إناث
 مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ ما يمي:

المدرسي كالميني كالإرشاد كالذم يعبر عف دكر مستشار التكجيو  المحور الأول: -
في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي مف كجية نظر التلبميذ، كقد جاءت النتائج كما ىك 

( ككانت دالة عند مستكل 15343.50التي بمغت ) Uمكضح في الجدكؿ مف خلبؿ قيمة 
، كبالتالي تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر كالإناث في كجية نظرىـ لدكر 0.01دلالة 

في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي لصالح كالإرشاد المدرسي كالميني التكجيو  مستشار
(، في حيف قدر متكسط رتب الذككر بػ 204.63الإناث حيث قدر متكسط رتبيـ بػ )

(، كىذا يعني أف كجية نظر الإناث أكثر إيجابية مف كجية نظر الذككر نحك دكر 175.83)
 في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي.كالميني كالإرشاد المدرسي مستشار التكجيو 
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المدرسي كالميني كالإرشاد كالذم يعبر عف دكر مستشار التكجيو  المحور الثاني: -
في التعامؿ مع مشكمة القمؽ مف كجية نظر التلبميذ، ككاف الفرؽ أيضا داؿ إحصائيا عند 

د فركؽ دالة (، كبالتالي تكج14352.50) U، حيث بمغت قيمة 0.01مستكل دلالة 
كالإرشاد المدرسي إحصائيا بيف الذككر كالإناث في كجية نظرىـ لدكر مستشار التكجيو 

(، في     0 في التعامؿ مع القمؽ، لصالح الإناث حيث قدر متكسط رتبيـ بػ )كالميني 
(، كىذا يعني أف كجية نظر الإناث أكثر إيجابية       حيف قدر متكسط رتب الذككر بػ )

في التعامؿ كالإرشاد المدرسي كالميني نظر الذككر نحك دكر مستشار التكجيو مف كجية 
 معيـ بالنسبة لمشكمة القمؽ.

المدرسي كالميني كالإرشاد كالذم يعبر عف دكر مستشار التكجيو  المحور الثالث: -
في عممية التكجيو مف كجية نظر التلبميذ، ككاف الفرؽ أيضا داؿ إحصائيا عند مستكل 

(، كبالتالي تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف 7    ) U، حيث بمغت قيمة 0.01دلالة 
في عممية كالإرشاد المدرسي كالميني الذككر كالإناث في كجية نظرىـ لدكر مستشار التكجيو 
(، في حيف قدر متكسط رتب 209.87التكجيو، لصالح الإناث حيث قدر متكسط رتبيـ بػ )

ف كجية نظر الإناث أكثر إيجابية مف كجية نظر الذككر (، كىذا يعني أ      الذككر بػ )
 في عممية التكجيو المدرسي.كالإرشاد المدرسي كالميني نحك دكر مستشار التكجيو 

فركؽ دالة إحصائيا بيف التلبميذ حسب جنسيـ  وجودنستنتج مف النتائج السابقة 
ي التعامؿ مع المشكلبت فكالإرشاد المدرسي كالميني )ذككر/إناث( في دكر مستشار التكجيو 

، القمؽ، التكجيو( مف كجية نظرىـ، كبالتالي المدرسي )العنؼ كالمدرسيةكالانفعالية السمككية 
 .قد تحققتيمكف القكؿ أف الفرضية الرابعة 
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 عرض نتائج الفرضية الخامسة: -5.1

في دور بين التخصصين فروق دالة إحصائيا  توجد" تنص الفرضية الخامسة عمى: 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في التعامل مع المشكلات السموكية 

 .ولصالح الأدبيين " السنة ثانية ثانويوالانفعالية والمدرسية من وجية نظر تلاميذ 
أيضا كذلؾ  Mann-Whitneyكلاختبار ىذه الفرضية تـ استعماؿ اختبار ماف كيتني 

ط في متغير التخصص )عممي/أدبي(، كقد جاءت النتائج بالنظر إلى كجكد مجمكعتيف فق
 كما ىي مكضحة في الجدكؿ التالي:

 
دبي( في متنيرات أيوضح نتيجة اختبار مان ويتني لمفروق بين التخصصات )عممي/( 20) :جدول رقم

 الدراسة.
 

متوسط  العدد الجنس المتنيرات
مستو   Uقيمة  الرتب

 الدلالة
التعامل مع مشكمة العنف 

 المدرسي
 0        7   7   7  عممي

0.01 
     0  07  أدبي

 0  7 7       7   7  عممي التعامل مع مشكمة القمق
0.01 

     0  07  أدبي

 0            7   7  عممي عممية التوجيو
0.01 

 7  07  07  أدبي
 

 مف الجدكؿ السابؽ نلبحظ ما يمي:
(، 0       قد بمغت ) Uيتضح أف قيمة ( 20)مف الجدكؿ رقـ   المحور الأول: -

كىذا يعبر عف كجكد فركؽ دالة إحصائيا  0.01كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
في كالإرشاد المدرسي كالميني بيف العممييف كالأدبييف في كجية نظرىـ لدكر مستشار التكجيو 

(،     0 ح الأدبييف حيث قدر متكسط رتبيـ بػ )التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي، لصال
(، كىذا يعني أف كجية 7   7 في حيف قدر متكسط رتب تلبميذ التخصص العممي بػ )
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نظر التلبميذ في التخصصات الأدبية أكثر إيجابية مف كجية نظر التلبميذ في التخصصات 
لتعامؿ مع مشكمة العنؼ في اكالإرشاد المدرسي كالميني العممية نحك دكر مستشار التكجيو 

 المدرسي.
(، كىي 0  7 7  قد بمغت ) Uمف الجدكؿ رقـ يتضح أف قيمة  المحور الثاني: -

كىذا يعبر عف كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف  0.01قيمة دالة إحصائيا عند مستكل دلالة 
في ي كالإرشاد المدرسي كالمينالعممييف كالأدبييف في كجية نظرىـ لدكر مستشار التكجيو 

(،     0 التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي، لصالح الأدبييف حيث قدر متكسط رتبيـ بػ )
(، كىذا يعني أف كجية     7 في حيف قدر متكسط رتب تلبميذ التخصص العممي بػ )

نظر التلبميذ في التخصصات الأدبية أكثر إيجابية مف كجية نظر التلبميذ في التخصصات 
 في التعامؿ مع مشكمة القمؽ.كالإرشاد المدرسي كالميني شار التكجيو العممية نحك دكر مست

 كالإرشاد المدرسي كالمينيكالذم يعبر عف دكر مستشار التكجيو  المحور الثالث: -
قد بمغت  Uفي عممية التكجيو مف كجية نظر التلبميذ، كيتضح مف الجدكؿ أف قيمة 

كىذا يعبر عف كجكد  0.01دلالة (، كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستكل 0       )
كالإرشاد فركؽ دالة إحصائيا بيف العممييف كالأدبييف في كجية نظرىـ لدكر مستشار التكجيو 

في عممية التكجيو، لصالح الأدبييف حيث قدر متكسط رتبيـ بػ  المدرسي كالميني
عني (، كىذا ي    7 (، في حيف قدر متكسط رتب تلبميذ التخصص العممي بػ )7  07 )

أف كجية نظر التلبميذ في التخصصات الأدبية أكثر إيجابية مف كجية نظر التلبميذ في 
 كالإرشاد المدرسي كالميني.التخصصات العممية نحك دكر مستشار التكجيو 

فركؽ دالة إحصائيا بيف التلبميذ حسب تخصصاتيـ  وجودنستنتج مف النتائج السابقة 
 كالمدرسية )العنؼكالانفعالية في دكر مستشار التكجيو في التعامؿ مع المشكلبت السمككية 

 .قد تحققت، القمؽ، التكجيو(، كبالتالي يمكف القكؿ أف الفرضية الخامسة المدرسي
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 عرض نتائج الفرضية السادسة:  -6.1

أنثى( مع  -ىناك تفاعل دال إحصائيا بين متنير الجنس )ذكر " تنص الفرضية عمى: 
أدبي( عمى محور المشكلات السموكية والانفعالية )العنف  -متنير التخصص )عممي 

 .القمق( " -المدرسي 
 two-wayلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم في اتجاىيف 

ANOVA كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: 
 

 (two-way anovaيوضح اختبار استخدام تحميل التباين الأحادي باتجاىين)( 21جدول رقم )
 
درجة  مجموع المربعات المصدر

 الحرية
مستو   Fقيمة  متوسط المربعات

 الدلالة
 000            0  3         النموذج المصحح

 000  0   0     7 7   1   7 7   الثابت
 0.01      7       1 7       الجنس

 0.01         7    1    7    التخصص
 0.90 0  0  0    1 0    الجنس* التخصص

     0   379 7         الخطأ
 

يتضح مف ىذا الجدكؿ أف التفاعؿ بيف كؿ مف الجنس )ذكر/أنثى( كالتخصص 
كالإرشاد )عممي/أدبي( في التأثير عمى كجية نظر التلبميذ نحك دكر مستشار التكجيو 

في التعامؿ مع مشكمة العنؼ المدرسي غير داؿ إحصائيا، حيث يتضح المدرسي كالميني 
( كىي قيمة 0.015قدرت بػ ) Fقيمة في الصؼ الخاص بتفاعؿ الجنس* التخصص أف 

، 0.05( أكبر مف مستكل الدلالة 0.90غير دالة إحصائيا حيث أف مستكل الدلالة )
 .لم تتحققكبالتالي الفرضية السادسة 
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 نتائج الدراسة: مناقشة وتحميل -2

 مناقشة وتفسير الفرضية الأولى: -1.2
والإرشاد المدرسي مستشار التوجيو " مستو  تعامل تنص الفرضية الأكلى عمى أنو 

، كمف خلبؿ النتائج "والميني مع مشكل العنف المدرسي مرتفع من وجية نظر التلاميذ 
، أم أف منخفضكالإرشاد المدرسي كالميني مستشار التكجيو التي تـ التكصؿ إلييا بأف دكر 

 .لم تتحققالفرضية الأكلى 
مف العكامؿ التي تؤثر عمى سير عممية  يمكف تفسير ىذه النتيجة انطلبقا مف العديد

 التكجيو كالإرشاد مع التلبميذ.
 :العامل الأول -
أف مستشارم التكجيو كالإرشاد يقكمكف بمياميـ كفؽ برنامج سنكم تقديرم لنشاطاتيـ  -

)الجانب النظرم لمستشار التكجيو كالإرشاد( مقسـ إلى نشاطات يقكـ بيا مستشار التكجيو 
أسبكع كمف خلبليا يقكـ بمراقبة تقييمية، مف خلبؿ اجتماع ميني بينو كبيف كالإرشاد كؿ 

مدير مركز التكجيو المدرسي كالميني كالمستشاريف داخؿ المركز، كىذا لاحظتو الباحثة مف 
 خلبؿ طرح الأسئمة مع مستشارم التكجيو كالإرشاد، معنى ىذا:

ط مينيا في علبقاتو العممية بعدة كالإرشاد المدرسي كالميني يرتبمستشار التكجيو أف  -
جيات مف بينيا مدير الثانكية، التي يمارس عميو رقابة إدارية مثؿ الحضكر، الغياب، 

 ...إلع.
تكميفو بمياـ زملبئو كمطالبتو بإعداد تقارير دكرية عف نشاطاتو داخؿ كخارج الثانكية لأنو  -

 الآمر.
الآخر الرقابة التقنية لنشاطات المستشار  يمارس مدير مركز التكجيو المدرسي كالميني ىك -

 كيتابع انضباطو في عممو.
 :العامل الثاني -
كالإرشاد المدرسي كالميني مع الأساتذة، كفي الكثير مف مستشار التكجيو يتعامؿ كذلؾ  -

الأحياف يعتبركف عممو تدخلب في خصكصياتيـ مع التلبميذ، لأنيـ لا يعرفكف جيدا أنو 
التلبميذ، كليذا فإف أدكار المستشار عديدة كأحيانا تككف متناقضة كلديو كسيط بينيـ كبيف 
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ضغكطات مينية شديدة التي سببيا أعباء العمؿ، كسببيا كذلؾ غمكض دكر المستشار رغـ 
القكانيف الرسمية التي تحدد ميامو كأدكاره، كىذا ما يطرح إشكالية غمكض الدكر الميني. 

 .ا كبشكؿ مباشر عمى أدائوب(، مما ينعكس سم2009، إيقارب)
كما يمعب التخصص دكرا كبيرا في نجاح العممية الإرشادية، ككمما كاف مستشار التكجيو  -

أقرب إلى الاختصاص )التكجيو كالإرشاد النفسي(، كمما كاف أكثر فاعمية مف حيث الممارسة 
و كالتعرؼ المينية عف باقي التخصصات الأخرل، كىـ الأقدر عمى فيـ التمميذ ككسب ثقت

عمى مشكلبتو كمساعدتو عمى حميا، مف خلبؿ التعامؿ معو أك مف خلبؿ التخفيؼ مف 
 (2001الشمرم، (، )2012لزىراني، حدّتيا كالكقاية منيا، كىذا ما اتفؽ مع دراسة كؿ مف )ا

 :العامل الثالث -
أك عزكؼ التلبميذ عف الذىاب لمكتب مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني،  -

 بمعنى عدـ استجابة التلبميذ كعدـ تفاعميـ كذلؾ راجع لػ:
جيميـ لمدكر الحقيقي الذم يمعبو المستشار كىك الإرشاد، بغض النظر عف الجانب  -

 الإدارم.
خكؼ التلبميذ مف طرح مشكلبتيـ بسبب ما يحممكنو مف أفكار خاطئة، مف مثؿ عدـ  -

يكاجيكف مشاكؿ مع الإدارة خاصة عندنا في محافظة المستشار عمى أسرارىـ، كبالتالي قد 
الجزائر، لأف الإرشاد في الدكؿ الأجنبية كبعض الدكؿ العربية أكثر ضركرة، كأكثر ممارسة 

( فقط مف %4( فيما يخص أف )Leveton ،7977كأكثر إيجابية، كىذا ما اتفؽ مع دراسة )
الطكيرم كالصائ ، الطلبب يتصمكف بالمرشد المدرسي فيما يخص مشكلبتيـ، كدراسة )

( التي أشار فييا إلى اختلبؼ إدراؾ الطلبب لكظائؼ 7997(، كدراسة )القرني، 7989
( 9377المرشد الطلببي كعدـ كضكح اليدؼ مف الإرشاد الطلببي، كدراسة )فنطازم كريمة، 

الذيف تكصمكا مف خلبليا إلى أف أغمب أفراد العينة مف التلبميذ عمى اختلبؼ جنسيـ عمى 
لعممية الإرشادية لـ تعالج مشكلبتيـ النفسية كالأسرية، كأف خدمات التكجيو كالإرشاد أف ا

الأكاديمي كالاجتماعي كالانفعالي لا ترؽ إلى المستكل المطمكب كما في دراسة )سمر عبد 
 (.9373العزيز الغكلة، 

( أف المدرسيف كالمدراء لا يعرفكف شيئا عف 9337كما جاء في دراسة )الحمبكسي، 
التكجيو التربكم كالإرشاد النفسي، كيقع حؿ مشكلبت الطمبة عمى عاتقيـ كبطرائؽ ككسائؿ 
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(، 9373بعيدة عف الاختبارات الإرشادية الحديثة، كاتفقت مع في الرأم دراسة )عمكم نجاة، 
كالتي مف نتائج دراستيا أف كاقع التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، لا زاؿ بعيدا عف تطبيؽ 

العممية في تحديد مصير التلبميذ، إذ تعد الخريطة المدرسية كما تطمبو مف  الأسس
إحصائيات لمؿء الأماكف البيداغكجية المحددة، كالتي تيمؿ الأسس العممية لمعرفة كجية 
التلبميذ مف تحديد القدرات كالاستعدادات كالميكؿ، كىذا ما أكد عميو )نكام يكسؼ أحمد، 

عمؿ المرشد الطلببي اليكمي في المدارس الحككمية بمدينة  ( في دراستو  كقفة مع7994
جدّة بيف الكاقع كالمأمكؿ ، كالتي كانت مف نتائجيا أف المرشد الطلببي يحتؿ الصدارة في 
قيامو بالأعماؿ الإدارية، أما برامج التكجيو كالإرشاد الأكاديمي كالميني كالإرشاد النفسي 

 ضعيفة.
(، 7999(، )النافع، 7993دراسة كؿ مف )الشناكم، كؿ ىذه الدراسات اختمفت مع 

(، )الشايب، 9335(، )إبراىيـ محمد السفاسفة، 9335(، )المسعكدم، 9337)النجار، 
(، ككميا أجمعت عمى أف فاعمية المرشد النفسي أك 9377(، )عثماف كغادة ىاشـ، 9335

 ت إيجابية إلى حدّ بعيد.المدرسي، ككما يدركيا المرشدكف كالمديركف كالمعممكف كالطمبة كان
 :العامل الرابع -

ىناؾ صعكبات أك معكقات أساسية كعمى رأسيا نظاـ الأجكر كالحكافز )دراسة محمد 
أحمد شاىيف(، فالمستشاريف غير راضيف عف مينتيـ بسبب تدني الأجر أك العائد المادم، 

كىذا ما اتفؽ مع كعدـ كجكد ترقيات مما يؤدم إلى غياب الحافز لبذؿ قصارل جيدىـ. 
( مف المرشديف النفسييف قد عبركا عف %73( الذم كجد أف )9336دراسة )جكف دكنكاف، 

عدـ الرضا الميني بسبب تدني الأجر، كنحف ندرؾ أف الرضا عف العمؿ يؤدم إلى زيادة 
 الإنتاجية كالعكس صحيح.

ة مف مثؿ الحكافز، كما أف الرضا الميني يؤدم إلى الأداء العالي المتبكع بعكائد إيجابي
 الترفيو، العلبقات الطبية، كبالتالي القياـ بالعمؿ عمى أحسف كجو.

أما إذا كاف المكظؼ غير راض عف عممو فذلؾ ينعكس عمى سمككو، فيقؿ التزامو 
بالعمؿ كيضعؼ كلاءه لممؤسسة التي يعمؿ فييا، مما يؤدم إلى )التأخر عف العمؿ، الخركج 

(، كىذا 757، ص7995تراحات، الغياب، تعطؿ العمؿ(. )بدر، المبكر، تمديد أكقات الاس
( التي تسمى بنظرية العامميف، كالتي ترتبط أصلب بتطبيؽ Harzbergما تؤكده نظرية )
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 (.Vroomنظرية )ماسمك( لمحاجات، ككذلؾ نظرية )عدالة العائد( لصاحبيا )
 مناقشة وتفسير الفرضية الثانية: -2.2

والإرشاد المدرسي مستشار التوجيو " مستو  تعامل أنو  تنص الفرضية الثانية عمى
، كمف خلبؿ النتائج التي تـ "والميني مع مشكل القمق مرتفع من وجية نظر التلاميذ 

، أم أف منخفضكالإرشاد المدرسي كالميني مستشار التكجيو التكصؿ إلييا بأف دكر 
 .لم تتحققالفرضية الثانية 

نستنتج أف أغمب أفراد العينة كرغـ اختلبؼ جنسيـ عمى مف خلبؿ ما سبؽ يمكف أف 
 أف مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع مشكمة القمؽ منخفض.

( التي ىدفت إلى التعرؼ عمى دكر 1990اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )الأسمرم، 
في المرحمة الثانكية، التكجيو كالإرشاد الطلببي في التغمب عمى بعض مشكلبت الطلبب 

كالتعرؼ عمى أىـ المشكلبت التي تكاجو المرشديف في تعامميـ مع الطلبب، كما يقكمكف بو 
مف دكر في الكقاية مف ىذه المشكلبت، كأشارت النتائج إلى أف دكر المرشد الطلببي في 

ية تؤثر المدارس الثانكية بمدينة الرياض ليس لو كجكد، كما أشارت إلى أف المشكلبت النفس
تأثيرا كبيرا عمى مستكل تحصيميـ، كاتفقت معيا دراسة )نجانك شيرؾ( التي تكصمت إلى 
نتائجيا إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف تصكر الطمبة لمدكر المثالي لممرشد كالدكر 

 الفعمي الذم يقكـ بو.
طلبب ( التي ىدفت إلى معرفة كاقع التكجيو كالإرشاد ل1992، كدراسة )النافع

المرحمتيف المتكسطة كالثانكية بمدينة الرياض، كالأساليب التي يستخدميا المرشدكف عف 
ممارسة العمؿ الإرشادم، كقد تكصمت نتائجيا إلى قصكر في إعداد كتدريب المرشديف، 

 إضافة إلى تكميفيـ بمياـ إدارية مما يعيؽ تنفيذ العممية الإرشادية بالشكؿ الملبئـ.
(، 2011(، )فنطازم كريمة، 2005(، )الشايب، 2001)العاجز، كما بينت دراسة 

(، إلى أف كاقع الإرشاد في المدارس 2001(، )الحمبكسي، 2007)سامي عبد الفتاح سميب، 
بحاجة إلى العناية كالاىتماـ، كالمرشدكف يكاجيكف عدة مشكلبت كلدييـ جكانب ضعؼ 

 عديدة.
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كالتكجيو كحؿ المشكلبت فيي تختمؼ مف أما فيما يخص نظرة التلبميذ حكؿ الإرشاد 
مؤسسة إلى أخرل عمى حسب النشاطات التي يقكـ بيا كؿ مستشار كمدل تقديمو لمخدمات 
الإرشادية، ككذلؾ بعض الثانكيات أغمب مدراءىا كمدرسييا لا يعرفكف شيئا عف التكجيو 

بطرؽ عشكائية التربكم كالإرشاد النفسي، كيعممكف عمى مساعدة الطمبة في حؿ مشكلبتيـ 
غير مبنية عمى المبادئ كالأسس في الإرشاد كالتكجيو، كغير مبنية عمى النظريات المؤسسة 
لو، كما جاء في دراسة الحمبكسي، الغكلة، كعندما نقكؿ جيميـ لمبادئ الإرشاد كلمعلبقة 
لا الإرشادية يعني عدـ معرفتيـ لطرؽ التربية الحديثة التي تعتبر أف عممية الإرشاد جزء 

( بأنو لا يمكف 2009المشار إليو في )العزة،   (Vaugharيتجزأ منيا، كلقد أكد ذلؾ )
التفكير في التربية بدكف الإرشاد، كالعلبقة بيف التربية الإرشاد علبقة تبادلية تكاممية، ذلؾ أف 
الإرشاد يشتمؿ عمى عمميتي التعميـ كالتعمّـ في تغيير السمكؾ، كتتضمف التربية عممية 

كجيو كالإرشاد، كتعتبر المؤسسات التربكية المجاؿ الحيكم الفعّاؿ للئرشاد في كؿ أنحاء الت
 (54، 2011العالـ )الحريرم، الإمامي، 

كالفكر التربكم الحديث ركز عمى التمميذ كاعتبره محكر العممية التعميمية، كصار 
سيا، عقميا، صحّيا، الاىتماـ منصبا عمى إعداده إعدادا شاملب ينمي النكاحي المختمفة نف

اجتماعيا كركحيا، كباعتبار الإرشاد النفسي المدرسي علبقة إنسانية بيف فرديف إحداىما 
متخصص متدرب، كالآخر يطمب المساعدة مف أجؿ التكصؿ إلى بعض الحمكؿ الملبئمة 
لمشكلبتو، كالتي قد تككف شخصية أك اجتماعية أك انفعالية، أك مشكمة اختيار مينة أك 

مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب الذم يتفؽ مع إمكاناتو كقراراتو عمؿ، 
(، لذلؾ لابد عمى أف يككف المرشد مؤىلب عمميا في 99، ص9330كاىتماماتو )الخطيب، 

مجاؿ التكجيو كالإرشاد كأف يككف مرشدا أكاديميا أك تربكيا، كأف يككف متمكنا مف الميارات 
العممية الإرشادية كالأكاديمية بنجاح في إرشاد التلبميذ داخؿ  التي تساعده في إنجاز

 المؤسسات التعميمية.
( التي تكصمت نتائجيا إلى 9334كاختمؼ ىذا مع دراسة )ناصر رفيؽ تكفيؽ سلبمة، 

ارتفاع مستكل أداء المرشد التربكم في المدارس الحككمية في المجالات الأربع )الشخصية، 
تماعية كالفني التطبيقي(، ككانت الفركؽ لصالح المرشدات الإناث الميني، العلبقات الاج

( التي تكصمت إلى أف الخدمات 7997الحاصلبت عمى ماجستير، كدراسة )الغامدم، 
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الإرشادية تؤدم دكرا فعّالا في مساعدة التلبميذ عمى مكاجية كتجاكز بعض المشكلبت التي 
الدراسية، كبالأحرل إلى ترؾ المدرسة، كما مف شأنيا أف تؤدم بيـ إلى الإخفاؽ في حياتيـ 

ركزت عمى تأثير كؿ مف العكامؿ الاجتماعية كالاقتصادية في تقرير مصير المستقبؿ 
 الدراسي لمتمميذ التي تؤدم بدكرىا إلى التسرب المدرسي.

 مناقشة وتفسير الفرضية الثالثة: -3.2
والإرشاد المدرسي وجيو مستشار الت" مستو  تعامل تنص الفرضية الثالثة عمى أنو 

، كمف خلبؿ النتائج التي تـ "والميني في عممية التوجيو متوسط من وجية نظر التلاميذ 
كالإرشاد المدرسي كالميني في عممية التكجيو مستشار التكجيو التكصؿ إلييا بأف دكر 

 .تحققت، أم أف الفرضية الثالثة متوسط
العممية كالعممية لمعرفة قدرات التمميذ إف عممية التكجيو التي تعتمد عمى الكسائؿ 

كاستعداداتو كميكلو كرغباتو، كمساعدتو عمى حؿ مشكلبتو ىك تجسيد لمعممية التربكية التي 
مكاناتو كمشاكمو.  تجعؿ التمميذ يفيـ ذاتو، كأف تككف لديو معرفة كافية لقدراتو كا 

حياة التمميذ النفسية كعمى ىذا تعد عممية التكجيو المدرسي عممية ىادفة كمصيرية في 
كالاجتماعية كالدراسية، كىي تبصّره بإمكاناتو كاستعداداتو، كبالتالي اختيار التخصص برغبة 

 كحرّية لأنيا تمثؿ تصكراتو المستقبمية كالمينية.
لى  كعندما يكجو التمميذ عف غير رغبة يؤدم بو في كثير مف الأحياف إلى الفشؿ كا 

شكلبت السمككية كالانفعالية عمى رأسيا العنؼ المدرسي ضغكطات قد تكلد العديد مف الم
 كالقمؽ كمشكلبت مدرسية أخرل.

كعمى ىذا الأساس اعتبرت عممية التكجيو عممية تعميمية أكثر منيا أدائية، تقدـ خدمة 
مكاناتيـ كاستغلبليا أحسف استغلبؿ، لذا كاف عمى  عمكمية تسمح لمتلبميذ بتفجير طاقاتيـ كا 

 كالإرشاد المدرسي كالميني أف يككف تعاممو مرتفعا مع عممية التكجيو. مستشار التكجيو
كجاءت ىذه النتيجة متكسطة لأف عممية التكجيو تحكفيا العديد مف العكامؿ كالاتجاىات 
المؤثرة في ذلؾ، فنجد أف التمميذ يبني مشركعو الدراسي أك الميني بناء عمى معطيات الكاقع 

مكاناتو، كبالتالي يعتبر  ، 2000الفرد أك التمميذ عاجز اتجاه ىذه العكامؿ )شعالي المختار، كا 
( التي تحدد مصيره، كبالتالي ىك عكس النظرية الحديثة التي تعتبر التمميذ محكر العممية 24

 التعميمية كالاىتماـ بو مف جميع النكاحي.



 _____ عسض وجدليل هخائج الدزاطت وجفظيرها:  الظادض الفصل

 

192 

 مف جية أخرل أف التمميذ يحدد مشركعو الدراسي أك الميني، حسب قاعدة العرض
 كالطمب المعركفة في عالـ الشغؿ.

العامؿ الثالث كالمتمثؿ في العكامؿ ذات التأثير المباشر عمى التمميذ، بداية مف الأسرة، 
فالمدرسة، الرفقاء أك المحيط الذم يعيش فيو التمميذ، ناىيؾ عف المككنات الحضارية 

ظ أف الفئات الاجتماعية كالأحكاـ المسبقة، كالانتماء الاجتماعي كالقناعات الشخصية، كيلبح
غير المحظكظة أك اليشة لا تتمكف مف تحقيؽ مشركعيا الدراسي أك الميني نظرا لمصعكبات 

 (10، 2008/2009المادية أك المعيقات الثقافية. )إبراىيـ طيبي، 
كىذا ما تكافؽ مع دراسة )طيبي إبراىيـ( التي اعتمدت عمى الانتقاء كالاختيار، فكجيت 

ف لدييـ معدلات مرتفعة، فكانت نسبة رضاىـ عف خطة التكجيو كاضحة في التلبميذ الذي
، بينما التلبميذ الذيف كانت معدلاتيـ متكسطة فقد كجيكا إلى شعبة الآداب  شعبة العمكـ
كالتكنكلكجيا، مما تبيف أف أغمبيـ كانكا غير راضيف عف خطة التكجيو كبالتالي عرقمة 

لى خمؽ العديد مف المشكلبت، لذا  مسارىـ الدراسي الذم يؤدم إلى عدـ التكيؼ أك التكافؽ كا 
كاف عمى مستشار التكجيو المدرسي الخبرة الكاسعة في مجالات خدمة الفرد أك التمميذ بصفة 
خاصة، كتشخيص احتياجاتو كنزعتو في النمك كبناء الشخصية السكية التي تتمتع بالصحة 

الثقة كالإرادة كالشعكر الإيجابي، كبالتالي تقبؿ النفسية السميمة، كمف خلبليا تنمي الدافعية ك 
رشاداتو، كتكافقت ىذه الدراسة  التمميذ لمستشار التكجيو المدرسي كالميني كتقبؿ نصائحو كا 

 مع كؿ مف دراسة )بكدر عقيمة(، دراسة )صباح عجركد( كدراسة )برك محمد(.
معرفة قدرات ىناؾ عامؿ آخر كىك الأستاذ، لابد أف يككف ىذا الأخير كؼء في 

تلبمذتو كلا يعتمد عمى علبمات التحصيؿ دائما، كذلؾ بعض الأساتذة معاممتيـ لمتلبميذ 
غير كاعية كالكثير منيـ يستعممكف الألفاظ المحبطة، كىذا ما عبر عنو التلبميذ عند تكزيع 

 الاستبياف.
كبالتالي قد فالتمميذ قد يكره المادة لأف أستاذىا ىك السبب كليس قدرتو عمى التحصيؿ، 

يككف اتجاىو سمبيا نحك شعبة ما، أك قد يحكّلو الأستاذ إلى مؤسسة أخرل لتصرؼ ما بدر 
منو فيككف رد فعؿ التمميذ عنيفا، لأف التقميؿ مف احتراـ التلبميذ كمف مجيكداتيـ ميما كاف 
مستكاىـ، مع غياب التشجيع كالتعزيز كالتفيـ، يؤدم إلى خمؽ العديد مف الضغكطات 

 تكترات، فيؤدم إلى ظيكر المشكلبت بأنكاعيا السمككية كالانفعالية كالدراسية.كال
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 مناقشة وتفسير الفرضية الرابعة: -4.2

في دور بين الجنسين فروق دالة إحصائيا  توجد" تنص الفرضية الرابعة عمى أنو 
مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي والميني في التعامل مع المشكلات السموكية 

، كمف " والانفعالية والمدرسية من وجية نظر تلاميذ السنة ثانية ثانوي ولصالح الإناث
بيف الجنسيف فركؽ دالة إحصائيا في  توجدبأنو تبيف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا 

دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية 
، أم أف سية مف كجية نظر تلبميذ السنة ثانية ثانكم كلصالح الإناثكالانفعالية كالمدر 
 .تحققتالفرضية الرابعة 

ىذا يعني أف كجية نظر الإناث أكثر إيجابية مف كجية نظر الذككر نحك مستشار 
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا يدؿ عمى أف الإناث ليـ معرفة كافية لدكر مستشار 

دتيـ عمى تخطي مختمؼ المشكلبت التي تعيقيـ في تحصيميـ الدراسي، أك التكجيو في مساع
كؿ ما يعيؽ تكيفيـ كتكافقيـ، لذا فإف استجاباتيـ كانت غير متقاربة كظيرت فركؽ دالة 

 إحصائيا بيف الجنسيف.
كما أف الإناث بطبيعتيف يسعيف لحؿ مشكلبتيف، كفي عممية الإرشاد كحسب )رافدة 

مراعاة الفركؽ الفردية بيف الأشخاص، مف حيث قدراتيـ كاستعداداتيـ  الحريرم( فلب بد مف
كمستكل تكيفيـ كتفاعميـ مع البيئة المحيطة، سكاء في البيت أك المدرسة أك المجتمع، 
كتتكقؼ عممية الإرشاد عمى تحديد طرؽ الإرشاد المختمفة، كما أف عممية الإرشاد ليست 

كقا جسمية، فيزيكلكجية، اجتماعية كنفسية بيف الذككر كاحدة لكلب الجنسيف، إلا أف ىناؾ فر 
لى عكامؿ التنشئة الاجتماعية التي  كالإناث، كقد تعكد ىذه الفركؽ إلى عكامؿ بيكلكجية كا 
تبرز ىذه الفركؽ أك تقمؿ مف شأنيا، لذلؾ فإف ما ينطبؽ عمى الذككر قد لا ينطبؽ عمى 

 (31، 2010جتماعي. )الحريرم، أمامي، الإناث في عممية الإرشاد التربكم كالميني كالا
( كالتي تكصمت إلى 9339كقد تكافقت ىذه الدراسة مع دراسة )عبد الله حممي عباس، 

أف الإناث أكثر إيجابية مف الذككر في اتجاىاتيـ نحك العممية الإرشادية، ككذلؾ الدراسة 
( كالتي ركزت عمى دراسة كجيات نظر الطمبة تجاه الخدمات Lee,1998التي قاـ بيا )

الإرشادية التي يقدميا مركز الإرشاد كالتكجيو الطلببي، سكاء الإرشاد الفردم أك الإرشاد 
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الجمعي، كتكصمت ىذه الدراسة إلى أف الإناث لدييف اتجاه إيجابي أقكل لمخدمات الإرشادية 
 ف الذككر.كمدل الاستفادة مف ىذه الخدمات أكثر م

( التي ابرزت أف الذككر 9334كاختمفت ىذه الدراسة مع دراسة )بدر إبراىيـ الشيباني، 
 أكثر إيجابية مف الإناث في اتجاىاتيـ نحك مينة المرشد المدرسي.

مف جية ثانية عدـ الكعي الحقيقي بماىية مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
كراء ىذا ىك غياب الحملبت التكعكية كالتحسيسية مف كأىميتو، كلعؿ السبب الرئيسي 

الجيات المختصة، خاصة كأنو في نظر الأغمبية لا يتعد دكره مؿء استمارة الرغبات في 
 الطكر الرابع متكسط أك السنة الأكلى ثانكم.

كذلؾ ىناؾ عدـ الكعي أك عدـ معرفة التلبميذ لمصطمح التكجيو كالإرشاد المدرسي 
و كأىدافو التي يصبكا إلييا، كربما أغمب التلبميذ يمتمككف معمكمات سطحية كالميني كأىميت

عف التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا ما لاحظتو الباحثة عند تكزيع الاستمارات 
كالإجابة عمييا، فالكؿ يعتقد أف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني إدارم أكثر منو 

مكاناتيـ كقدراتيـ كعمى فيـ أنفسيـ كحؿ مشكلبتيـ مرشد كمكجو، لفيـ حا جات التلبميذ كا 
 المختمفة، التي تعكقيـ عمى التعمـ كمكاصمة مشكارىـ الدراسي.
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 مناقشة وتفسير الفرضية الخامسة: -5.2
في بين التخصصين فروق دالة إحصائيا  توجد" تنص الفرضية الخامسة عمى أنو 

والإرشاد المدرسي والميني في التعامل مع المشكلات السموكية دور مستشار التوجيو 
، كمف " ولصالح الأدبيين ة ثانية ثانويوالانفعالية والمدرسية من وجية نظر تلاميذ السن

في دكر بيف التخصصيف فركؽ دالة إحصائيا  توجدخلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا بأنو 
كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 

، أم أف الفرضية كالمدرسية مف كجية نظر تلبميذ السنة ثانية ثانكم كلصالح الأدبييف
 .قد تحققتالخامسة 

يعكد سبب اىتماـ الأقساـ الأدبية بمشكلبتيـ أكثر مف الأقساـ العممية، بسبب عدـ 
العممي أكثر، ككذلؾ قمة تعامميـ مع الطمبة كالتعرؼ  تكفر الكقت ليـ كاىتماميـ بالجانب

عمى مشاكميـ، لبنما تلبميذ القسـ الأدبي أكثر مخالطة كاجتماعية عمى مشاكميـ، كىذا ما 
( في كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 2007يتفؽ مع دراسة )سامي عبد الفتاح سميب، 

( كلصالح التخصص -خصص )آدابإدراؾ الطمبة لدكر المرشد النفسي تعزل لمتغير الت عمكـ
( كالتي دلت نتائجيا عمى 2005الأدبي، كقد اتفقت ىذه النتيجة كذلؾ مع دراسة )الشايب، 

كجكد فركؽ في إدراؾ الطلبب لفاعمية المرشد النفسي بيف التخصص العممي كالأدبي 
 كلصالح التخصص الأدبي.

أف المعمميف ذكم التخصص ( التي أكدت 2002ككذلؾ دراسة )عبد الله حممي عباس، 
الأدبي أكثر إيجابية مف المعمميف ذكم التخصص العممي في اتجاىاتيـ نحك العممية 

( إلى كجكد فركؽ ذات دلالات 1999الإرشادية، فيما تكصمت دراسة )الصباف انتصار، 
إحصائية بيف طالبات التخصص العممي كالتخصص الأدبي، في مجمكعة المشكلبت النفسية 

التخصص الأدبي، ذلؾ أنيف أكثر معاناة مف المشكلبت الشخصية كالنفسية مف كلصالح 
 طالبات القسـ العممي.

( كذلؾ لصالح الفرع 2005كقد اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )أحمد الصامدم، 
( 2006العممي، مقارنة بطمبة الفرع الميني كطمبة الفرع الأكاديمي أمّا )سكريف المشيداني، 

ى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية، في رأم الطمبة حكؿ الخدمات فقد تكصمت إل
 الإرشادية المقدمة تعزل لمتغير التخصص.
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 مناقشة وتفسير الفرضية السادسة: -6.2
" ىناك تفاعل دال إحصائيا بين متنير الجنس )ذكر تنص الفرضية السادسة عمى أنو 

المشكلات السموكية والانفعالية أدبي( عمى محور  -أنثى( مع متنير التخصص )عممي  -
ليس بأنو  تبيف ، كمف خلبؿ النتائج التي تـ التكصؿ إلييا" .القمق( -)العنف المدرسي 

 -أنثى( مع متغير التخصص )عممي  -داؿ إحصائيا بيف متغير الجنس )ذكر  تفاعل ىناك
أم أف ، القمؽ( -أدبي( عمى محكر المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي 

 .لم تتحققالفرضية السادسة 
كىذا يعزل حسب رأم الباحثة إلى أف جميع تلبميذ التعميـ الثانكم كانكا في نفس 
المرحمة العمرية، التي تعتبر مرحمة انتقالية حاسمة كىامة مف مراحؿ النمك، تحدث فييا 

ت المختمفة تغيرات عمى المستكل الجسمي كالنفسي كالعقمي كالجنسي، كىـ معرضكف لممشكلب
سكاء كانت سمككية أك انفعالية أك نفسية أك مدرسية ناتجة عف التغيرات التي تحدث ليـ، مما 
يؤدم بيـ إلى خمط مشاعرىـ كانفعالاتيـ السريعة، فتظير عمى المراىؽ أعراض مختمفة 
كالتمرد كسرعة الغضب كالميؿ إلى العنؼ كالقمؽ، كما تظير ىذه السمككيات في صكرة تمرد 

صياف عمى السمطة الكالدية كالمدرسية كالمجتمع، عيث أنو في ىذه المرحمة يقؿ الإحساس كع
، 2007بالرضا كيزداد القمؽ كالاكتئاب، كتزداد معدلات العنؼ كالعدكانية. )طو عبد العظيـ، 

260) 
فحالة الفرد في أم مرحمة انتقالية عادة ما ينتابيا الغمكض، كخاصة بالنسبة للؤدكار 

عية التي يقكـ بيا كيكافح مف أجميا كسط متغيرات كمتناقضات ثقافية كاجتماعية، الاجتما
فيمر المراىقيف بأزمة اليكية كىي مرحمة حرجة لأغمب المراىقيف، يعانكف فييا مف عدـ 
معرفتيـ لذكاتيـ بكضكح، أك عدـ معرفتيـ لأنفسيـ في الكقت الحاضر، أك كيؼ سيككنكف 

مف الضياع كالتبعية كعدـ إدراؾ ما سيقكمف بو، كىذا ما يؤدم  في المستقبؿ؟ كيشعركف بنكع
بيـ إلى الإحساس باليكية، أك الانييار الداخمي كاضطراب الدكر، كفي ىذه الحالة يظير 
المراىؽ عجزا في مجالات اختياره المينة أك مكاصمة التعميـ، كيعاني الكثير مف القمؽ أك 

 (.49، 9339دـ التنظيـ الشخصي )شريـ، صراع العصر مع تكلد عميؽ بع
كتعتبر ىذه المرحمة مف مراحؿ النمك النفس اجتماعية كتعرؼ بمرحمة الإحساس 
باليكية مقابؿ اضطراب الدكر، كتظير أزمة ىذه المرحمة في بحث الفرد عف ىكيتو متمثمة 
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بكضعو في درجة القمؽ كالاضطراب المختمط، فيك في ىذه المرحمة يطرح أسئمة مرتبطة 
كبكينكنتو، مف أنا؟ كما دكرم في الحياة؟ كيرتبط اجتياز ىذه المرحمة بما حققو الفرد في 
المراحؿ السابقة، بالإضافة إلى دكر المجتمع مف مناخ ملبئـ، كينتج عف طبيعة حؿ أزمة 

، 9377. )بكسكرة، نكيكة، تيطراكم، ىذه المرحمة اكتساب فاعمية التفاني مقابؿ تجاىؿ الدكر
97) 

ففي سنكات المراىقة المبكرة تحدث عممية المسايرة لمعايير الجماعة مازالت ىامة 
 -بالنسبة لمجنسيف، لأنيما بالتدريج يبحثاف عف اليكية الذاتية، كما يسمييا )اريكسكف 

Erikson.في ككف المراىؽ لا يدرؾ ككنو طفلب أـ راشدا أم تنتابو حالة مف الغمكض ) 
 (094، 7997)الطكاب، 
زمة اليكية تكلّد لدل المراىؽ ثكرة مف الانفعالات المنبثقة عف التكجيات الاجتماعية كأ

( إلى أف الكثير مف المراىقيف 9339كالشخصية المبال  فييا في شدّتيا، حيث يشير )لينز، 
مطالبكف مف قبؿ الأسرة أك المعمميف أك حتى مف قبؿ الرفقاء بما لا يطالب بو الأطفاؿ، 

لخيارات يـ القياـ بأكلى خطكاتيـ نحك الأىداؼ المينية، كىذا مف خلبؿ احيث يُتكقع من
 (973، 9339الحياتية. )شريـ، 

مكانات، كفي خضـ  يقؼ الفرد حائرا في قبكلو لنفسو كمكاقفو بما يمتمكو مف قدرات كا 
ىذا الكسط الممتمئ بالمتناقضات كالمتغيرات، يحدث ما يسبب لو الإحباط كالصراع  كالقمؽ 

نو يصر عمى اعتراؼ الكبار بقيمتو الاجتماعية، كمف ثـ يدخؿ في صراع معيـ. )محمد، كك 
9339 ،93) 

ناثا بغض النظر عف تخصصاتيـ الأكاديمية  كىذه الأمكر تحدث لكؿ التلبميذ ذككرا كا 
)عممييف كأدبييف(، ككجكد مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني في الثانكيات مف 

لبميذ، كخاصة في ظؿ الضغكط التي يمركف بيا، كما تحممو شخصياتيـ مف الأكلكيات لمت
لى مشكلبت أخرل، ... إلع.  صراعات داخمية تؤدم بيـ إلى القمؽ كالعنؼ كا 

مناؿ بنت خصيب الفزازم، ك كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )سكريف إبراىيـ المشيداني، 
ذات دلالة إحصائية في رأم (، كالتي تكصمت في دراستيا إلى عدـ كجكد فركؽ 9336

الطمبة حكؿ جكدة الخدمات الإرشادية، تعزل لمتغيرات الجنس كالتخصص الأكاديمي كتمقي 
 الخدمة الإرشادية في المحاكر الإرشادية الثلبث.
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 الاستنتاج العام: -3

 
سعت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني 
في التعامؿ مع بعض المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي، القمؽ( لدل تلبميذ 

ثانية مف التعميـ الثانكم، كبعد صياغة فرضيات البحث كاختبارىا كذلؾ بالاعتماد السنة ال
عمى أساليب إحصائية مناسبة، كانطلبقا مف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا كالتي تـ عرضيا 
كتحميميا استنادا لمتراث النظرم كالدراسات السابقة، تـ بناء أداة الدراسة كتـ تطبيقيا في 

تلبميذ السنة الثانية ثانكم ببعض ثانكيات مدينة المسيمة، كعمى عينة عددىا الدراسة عمى 
 (، حيث تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:080)
 
مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم  -1

 التلبميذ. ة نظرمف كجينخفض م في المشكلبت السمككية المتعمقة بالعنؼ المدرسي
مستكل تعامؿ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم  -2

 .التلبميذ مف كجية نظرنخفض م في المشكلبت الانفعالية المتعمقة بالقمؽ
التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع تلبميذ السنة الثانية ثانكم تعامؿ مستشار مستكل  -0

 .التلبميذ نظرفي المشكلبت المدرسية المتعمقة بالتكجيو متكسط مف كجية 
في دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي بيف الجنسيف فركؽ دالة إحصائيا  تكجد -4

ية كالمدرسية مف كجية نظر تلبميذ كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعال
 كلصالح الإناث.ة ثانية ثانكم السن

في دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي بيف التخصصيف فركؽ دالة إحصائيا  تكجد -5
كالميني في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كالانفعالية كالمدرسية مف كجية نظر تلبميذ 

 .فالسنة ثانية ثانكم كلصالح الأدبيي
أنثػػػى( مػػػع متغيػػػر التخصػػػص  -لا يكجػػػد تفاعػػػؿ داؿ إحصػػػائيا بػػػيف متغيػػػر الجػػػنس )ذكػػػر  -6

القمػػػؽ(. -نفعاليػػػة )العنػػػؼ المدرسػػػي أدبػػػي( عمػػػى محػػػكر المشػػػكلبت السػػػمككية كالا -)عممػػػي 
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 اقتراحات وآفاق بحثية: -4

جراءات كنتائج البحث الحالي عف دكر مستشار التكجيو كالإرشاد  في ضكء أىداؼ كا 
 المدرسي كالميني في المدارس الجزائرية، تقترح الباحثة الآتي:

سي كالميني عمى لابد مف تكفير برامج إعداد كتككيف مستشارم التكجيو كالإرشاد المدر  -
مستكل الجامعات كخاصة الجانب الميداني، كممارسة الميارات الإرشادية اللبزمة لتحقيؽ 
الأىداؼ المنشكدة، كتفعيؿ الإرشاد المدرسي كالتربكم كالنفسي في كؿ المدارس سكاء 

 الابتدائية، المتكسطة، الثانكية كحتى الجامعة.
رشاد المدرسي كالميني لمميارات الإرشادية تدعيـ ممارسة نشاط مستشارم التكجيو كالإ -

الشخصية كالأدائية في المدارس، لما ليا مف آثار إيجابية في التربية الكجدانية لمتلبميذ في 
 المدرسة.

تكجيو نتائج الدراسة إلى المعنييف بالأمر في كزارة التربية الكطنية للبستفادة منيا في تنمية  -
عداد كتنفيذ الدكرات التدريبية المناسبة ميارات المستشاريف عمى مستكل  المدرسة كالمجتمع، كا 

 لتحقيؽ أىداؼ تنمية ىذه الميارات.
إعادة النظر في النصكص التشريعية الخاصة بمستشار التكجيو كالإرشاد كمحاكلة ضبط  -

 المياـ المسؤكؿ عنيا كالتركيز عمى الجانب الإرشادم.
 مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بكضكح.تحديد المياـ كالمسؤكليات المسندة ل -
كميارات مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى تنمية إمكانيات كقدرات  -

 مستكل جميع المؤسسات التربكية كلمختمؼ الأطكار.
تنمية الميارات الإرشادية لدل مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عف طريؽ  -

 كتبادؿ الخبرات بيف المستشاريف في كافة المدارس كالثانكيات. الدراسة
العمؿ عمى إجراء دكرات تدريبية مستمرة لمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني  -

كالأخصائييف النفسانييف أثناء الخدمة كالاىتماـ بإعدادىا مف أجؿ تحسيف أدائيـ كدكرىـ 
 الإرشادم كرفع كفاءتيـ.

 مكانيات كالمستمزمات اللبزمة لتطكير الأداء الميني لممرشديف.تكفير الإ -
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 نشر الكعي الإرشادم في المجتمع المدرسي كالمجتمع المحمي بشكؿ عاـ. -
تعاكف مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مع أكلياء الأمكر مف أجؿ الكقاية مف  -

 المشكلبت السمككية كالانفعالية كالتربكية )المشكلبت المختمفة(.
مساندة المرشديف كمستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كتقديـ الدعـ المادم  -

 اقـ التربكم ككؿ.كالنفسي كالاجتماعي ليـ مف طرؼ الط
إعطاء الأكلكية المطمقة لممتخصصيف في مجاؿ التكجيو كالإرشاد لمعمؿ كمستشارم تكجيو  -

 )مرشديف(.
تكفير نظاـ حكافز مشجع لمستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني عمى أداء عممو  -

 بتفكؽ، كتنمية دافعيتو نحك العمؿ كمناسب لتغطية مستمزمات الحياة.
ية المشكلبت كالمعكقات التي تكاجو مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مكاج -

 كالمساعدة عمى حميا، سكاء عمى مستكل الإدارة المدرسية أك عمى مستكيات أخرل.
محاكلة التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ كالخمؿ في مستكل تعاممو أك أداء أدكاره، كتحديد  -

 كتطكيرىا.ىذه المكاطف كالعمؿ عمى تصحيحيا 
 زيادة التزاـ مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني بمكاعيد العمؿ كالدكاـ الرسمي. -
قامة علبقة التعاكف مف  - المحافظة عمى العلبقات المينية مع إدارة المدرسة كالأساتذة، كا 

ـ أجؿ مساعدة التلبميذ عمى تجاكز مشكلبتيـ، كمساعدتيـ عمى النجاح كالتطكر في حياتي
 العممية كالعممية.

كعمى ضكء النتائج المتكصؿ إلييا سكاء في الدراسة الحالية أك مختمؼ الدراسات       
 السابقة، تقترح الباحثة جممة مف الدراسات التي يمكف تناكليا كالاىتماـ بيا:

إجراء دراسات تقكيمية لأداء مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني مف أجؿ العمؿ  -
 مى تعزيز مكاطف القكة كمعالجة كتعديؿ جكانب الضعؼ.ع
إجراء دراسات حكؿ المشكلبت النفسية كالسمككية كالانفعالية كالمدرسية التي يتعامؿ معيا  -

مستشار التكجيو، مف خلبؿ كضع برامج إرشادية لتنمية مختمؼ ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ 
 لدل المستشاريف )المرشديف( مع التلبميذ.
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كضع برامج إرشادية لتنمية ميارات أكلياء الأمكر في أساليب التعامؿ الكالدية لأكلادىـ  -

ؿ )التفاىـ المشترؾ، أسمكب الحكار، المناقشة الإيجابية(، بما يكفؿ تدعيـ عممية التكاص
المستمر مع المدرسة كىيئتيا الإدارية كفريقيا الإرشادم كجماعة المدرسيف، مف أجؿ النمك 

 الشخصي لمتمميذ كتطكره الاجتماعي كالأكاديمي كالميني.
 
 



 

 

 
 
 
 

 خاجمت
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 خهاتهمة:

 
يعد الإرشاد كالتكجيو النفسي المدرسي الركيزة الأساسية لمتربية الحديثة، باعتباره ييتـ 

المساعدة النفسية التربكية، التي ترتكز عمى فيـ شخصية  بالتمميذ كييدؼ مباشرة إلى تقديـ
التمميذ كقدراتو كاستعداداتو كميكلو، مف خلبؿ تبصره بمرحمة نمكه كمتطمباتو النفسية 
كالاجتماعية، كمساعدتو عمى حؿ المشكلبت التي تعترضو. لذا أصبح الإرشاد تخصصا لا 

مدت المقاربة الحديثة، التي غايتيا يمكف الاستغناء عنو في المدرسة الحديثة التي اعت
مساعدة التمميذ في بناء مشركعو المستقبمي عف طريؽ اختيار نكع الدراسة الملبئـ لو، 
كمعرفتو لذاتو كمتطمبات محيطو كالعمؿ عمى التكافؽ بينيما في اتخاذ القرار المناسب الذم 

يرات الاجتماعية يحقؽ لو التكيؼ النفسي كالمدرسي كالاجتماعي، كخاصة في ظؿ التغ
 كالثقافية كالنفسية المختمفة التي تمر بيا المجتمعات، كخاصة المجتمع العربي.

لذا نجد أف ىناؾ حاجة ممحة لدكر المرشد المدرسي المتمثؿ عندنا في شخصية 
مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني، كىذا ما سعت إليو ىذه الدراسة لمعرفة الدكر 

خلبؿ تعاممو مع بعض المشكلبت السمككية كالانفعالية )العنؼ المدرسي الفعمي لو، مف 
كالقمؽ( أنمكذجا لدل عينة مف تلبميذ السنة الثانية مف التعميـ الثانكم، باعتبارىـ يمركف 

 بمرحمة ىامة كىي مرحمة المراىقة، كمقبميف عمى اجتياز امتحاف شيادة البكالكريا.
تبياف تـ تكزيعيا عمى عينة الدراسة، كذاؾ حسب كقد تـ ذلؾ مف خلبؿ بناء أداة اس

فرضيات حددت مسبقا، ككانت نتائج الدراسة أف دكر مستشار التكجيو كالإرشاد المدرسي 
كالميني دكرا منخفضا، كخاصة في تعاممو مع مشكمتي العنؼ المدرسي كالقمؽ كالتخفيض 

ي، كالسبب الرئيسي في مف حدتيما، في حيف كاف دكره متكسطا في عممية التكجيو المدرس
 ذلؾ يعكد إلى مجمكعة مف النقائص أىميا:

كجكد ىكة كبيرة بيف النصكص الكزارية المنظمة لعممية التكجيو كالإرشاد كالكاقع الممارس،  -
حيث أف النصكص الرسمية تؤكد عمى ضركرة التكفؿ الفردم بالتمميذ، إلا أف كاقع الحاؿ 

الميني يعتمد أكثر عمى تقديـ خدمات الإرشاد الجماعي يبيف أف مستشار التكجيو المدرسي ك 
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بعيدا عف خدمات الإرشاد الفردم، كذلؾ لكثرة التلبميذ مف جية ككثرة مياـ المستشار مف 
 جية أخرل.

رغـ تبني النصكص الرسمية لممقاربة الحديثة للئرشاد كالتكجيو، إلا أنو لا يزاؿ يمارس  -
كمحدكدة، لمكشؼ عف قدرات التلبميذ كميكلاتيـ  بطرؽ تقميدية كأساليب غير مكضكعية

كعدـ، كعدـ تكضيحيا لخصائص ككفاءات مف يقكـ بيذه العممية )المستشار(، كعدـ تكفير 
الإمكانات المادية كالمعنكية اللبزمة التي تؤدم إلى نجاعة العممية الإرشادية، كلابد مف إجراء 

جيو، كالإعداد الفعمي لمستشارم الإرشاد النصكص الرسمية التي تنظـ عممية الإرشاد كالتك 
 كالتكجيو أثناء الخدمة.



 

 

 

 

 

 
 

 المساحعالمصادز و 
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، (9)بمحافظة غزّة، كاقع مؤلـ كمشكلبت كحمكؿ. مجمة الجامعة الإسلبمية، المجمد 

 . غزة، فمسطيف: الجامعة الإسلبمية.(2)العدد 
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(. كظائؼ الإرشاد الأكاديمي كمشكلبتو مف كجية نظر 1991القرني، عمي بف سعد ) .110
أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد. مجمة جامعة 

 (. جامعة الممؾ سعكد.2(. العمكـ التربكية. العدد)3الممؾ سعكد. المجمد)
(. دكر المعمـ في الحد مف ظاىرة العنؼ في الكسط ، جكاف2018فتيحة )بمعسمة،  .111

نسانية، المدرسي كما يدركو طمبة المدارس العميا للؤساتذة. مقاؿ في مجمة العمكـ الإ
 . أـ البكاقي، الجزائر.(9العدد )

(. صكرة العنؼ المدرسي في الصحافة المكتكبة ، جكاف2014) بف قفة، سعاد .112
. (15الاجتماعية، العدد )قتراح لمحمكؿ(. مجمة العمكـ الإنسانية ك )تشخيص لمكاقع كا

 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر.
(. أثر البيئة الخارجية كالداخمية لممدرسة عمى ، جكيمية2014) بف يمينة، السعيد .113

مجمة العمكـ الإنسانية تنامي ظاىرة العنؼ المدرسي، الانعكاسات كطرؽ العلبج. 
 . المسيمة، الجزائر: جامعة محمد بكضياؼ.(07لاجتماعية، العدد )كا

(. مشكلبت طمبة المرحمة الثانكية كحاجاتيـ الإرشادية. مجمة 2008) رزؽ، أمينة .114
 كمية التربية. دمشؽ. سكريا: جامعة دمشؽ. (،2)العدد  (،24)جامعة دمشؽ. المجمد 

(. العنؼ الأسرم كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي لدل 2013) د صالحزيادة، محم .115
ة التربية الأساسية. العراؽ: يكم (،55)طالبات المرحمة الإعدادية. مجمة الفتح. العدد

 جامعة ديالي.
(. قمؽ الاختبار كعلبقتو بمكضع الضبط 2010) سالـ، ىبو الله محمد الحسف .116

 لتربية. مجمة العمكـ التربكية،ت اكالضغكط النفسية كالتحصيؿ الدراسي لدل طالبا
 . المممكة العربية السعكدية: جامعة حائؿ.(3). العدد(1)المجمد

العنؼ المدرسي في الجزائر، أسبابو كسبؿ علبجو. مجمة (. 2016) شريفي، حميمة .117
 . الجزائر: جامعة المسيمة.(3)العدد ،الجامع في الدراسات النفسية كالعمكـ التربكية
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(. المممكة 7(. التكجيو التربكم. مجمة المنبر. العدد)2000)شعالي، المختار.  .118
 المغربية.

(. العنؼ التربكم كانعكاساتو عمى التحصيؿ 2014) عبد الحسيف، حناف عزيز .119
. مركز (40)الدراسي في المرحمة الابتدائية. مجمة البحكث التربكية كالنفسية، العدد

 جامعة بغداد.البحكث التربكية كالنفسية. بغداد، العراؽ: 
. (4)المجمد . مجمة البحكث التربكية كالنفسية،)د.ت( عبد الصاحب، منتيى مطشر .021

. قسـ التربية كعمـ النفس. كمية التربية ابف الييثـ. بغداد، العراؽ: جامعة (28)العدد
 بغداد.

(. المشكلبت السمككية كتقدير الذات لدل المعاؽ سمعيا 2004) كاشؼ، إيماف فؤاد .121
. رابطة الأخصائييف (4)المجمد عزؿ كالدمج. مجمة دراسات نفسية،ي الفي ظؿ نظام

 النفسييف المصرية.
(. أثر برنامج تكجييي جمعي في تحسيف الدافعية لمدراسة 2014) معالي، إبراىيـ .122

 ية. مجمة دراسات العمكـ التربكيةكخفض قمؽ الامتحاف لدل طمبة المرحمة الأساس
 جامعة العمكـ الإسلبمية العالمية.. الأردف: (2). العدد(41)المجمد

(. العنؼ: الأشكاؿ، العكامؿ كالنظريات المفسرة لو. ، سبتمبر2017) كناسي، سياـ .123
 . الجمفة، الجزائر.(9آفاؽ لمعمكـ، العدد)مجمة 

 :الجامعية الرسائلالدراسات و / 3

(. ظاىرة العنؼ السياسي في النظـ العربية. مركز 1990) إبراىيـ، حسف تكفيؽ .124
 دراسات الكحدة العربية. سمسمة أطركحات الدكتكراه.

 بالجزائر بيف النظرية كالتطبيؽ (. كاقع التكجيو المدرسي2010) اسماعيمي، يامنة .125
 الجزائر. جامعة قسنطينة.)رسالة دكتكراه(. 
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(. دكر التكجيو كالإرشاد النفسي مف الكقاية مف 1990) الأسمرم، سعد عبد الله .126
 الانحراؼ في المرحمة الثانكية.

الميني  (. التفكير الأخلبقي كعلبقتو بالتكافؽ2011) الزاممي، أيمف مصطفى مرسي .027
. (رسالة ماجستير في عمـ النفس/ صحة نفسية، كمية التربيةلدل المرشديف التربكييف )
 لإسلبمية.غزّة، فمسطيف: الجامعة ا

(. المرشد التربكم في المدارس الحككمية الثانكية 2004) السلبمة، ناصر رفيؽ تكفيؽ .128
في مدارس محافظة جنيف مف كجية نظر كؿ مف الإدارييف كالمعمميف، كمية الدراسات 

 العميا. فمسطيف: جامعة النجاح الكطنية.
(. مستكل الرضا عف العمؿ الإرشادم 1999) لشيرم، عبد الله بف عمي أبك عرادا .129

الماجستير رسالة ) متخصصيفلدل مرشدم المرحمة الابتدائية المتخصصيف كغير ال
 إرشاد نفسي(.في عمـ النفس، 

ية مف كجية نظر (. العنؼ في المدارس الثانك 2003) الشيرم، عمي بف عبد الرحمف .130
. الرياض، المممكة (جتماعيةرسالة ماجستير، قسـ العمكـ الا) المعمميف كالطلبب

 العربية السعكدية: جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.
(. اتجاىات 2005) ؛ حميدات، السيد صفكاف ساميالصامدم، أحمد عبد المجيد .131

 طمبة المرحمة الثانكية في مدارس محافظة إربد نحك الإرشاد التربكم. الأردف.
(. تقكيـ برامج التكجيو كالإرشاد 1990) السائ ، سميماف الطريرم، عبد الرحمف؛ .132

الطلببي. الجمعية السعكدية لمعمكـ التربكية كالنفسية. الرياض. المممكة العربية 
 السعكدية.

(. العكامؿ الاجتماعية المؤدية لمعنؼ لدل 2005) الطيار، فيد بف عمي عبد العزيز .133
سالة ماجستير في ر ) دراسة ميدانية لمدارس شرؽ الرياض ،طلبب المرحمة الثانكية

. (كمية الدراسات العميا، العمكـ الاجتماعية تخصص التأىيؿ كالرعاية الاجتماعية
 الرياض، المممكة العربية السعكدية: جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.
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(. الخدمات الإرشادية كأثرىا في الحد مف 1997) الغامدم، فيد إبراىيـ القاشي .034
مرحمة المتكسطة بمدينة جدة بالمممكة العربية السعكدية. ظاىرة التسرب الدراسي بال

 . المممكة العربية السعكدية.(رسالة ماجستير)

(. تقييـ كتطكير خدمات التكجيو كالإرشاد 2010) الغكلة، سمر عبد العزيز عمي .135
المقدمة لمطمبة المكىكبيف في الأردف في ضكء المعايير العالمية لبرامج المكىكبيف. 

 . عماف ، الأردف: جامعة عماف العربية.(كمية العمكـ التربكية كالنفسية ،دكتكراه)رسالة 
(. جكدة الخدمات 2006) خصيب تالفزازم، مناؿ بن المشيداني، سكريف إبراىيـ؛ .136

الإرشادية المقدمة في مركز الإرشاد الطلببي بجامعة السمطاف قابكس كما يراىا 
 سمطنة عماف: جامعة السمطاف قابكس.الطمبة المتكقع تخرجيـ، كمية التربية. 

(. قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بكؿ مف فاعمية الذات 2011) رم، نيفيف عبد الرحمفالمص .037
كمستكل الطمكح الأكاديمي لدل عينة مف طمبة جامعة الأزىر بغزّة. رسالة ماجستير 

 في قسـ عمـ النفس بكمية التربية. غزّة، فمسطيف: جامعة الأزىر.

(. كاقع التكجيو كالإرشاد الميني لطلبب المرحمتيف 1992) مكدالنافع، أحمد ح .138
كمية التربية بجامعة  )رسالة ماجستير غير منشكرة( لمتكسطة كالثانكية بمدينة الرياضا

 الممؾ سعكد. الرياض. المممكة العربية السعكدية.
(. مدل فاعمية ميارات التكاصؿ لدل المرشد التربكم 2001) النجار، يحي محمكد .139

غير منشكرة(. )رسالة ماجستير  حمة الثانكيةتقديـ الخدمات الإرشادية لطمبة المر  في
 جميكرية مصر العربية: جامعة عيف شمس.

 النفسي حتراؽالا عمى الميني الدكر كغمكض صراع أثر(. 2009) ايقارب، فريدة .140
رسالة ماجستير في عمكـ التربية، كمية ). كالميني المدرسي التكجيو مستشار لدل

. جامعة (العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالارطكفكنيا
 الجزائر.
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(. تأثير الكضعية المينية عمى أداء مستشار التكجيو 2006) براىمية، صكنيا .141
 رسالة ماجستير،) لمدرسي كالميني، دراسة ميدانية في كلايتي قالمة كسكؽ أىراسا

 . جامعة الإخكة منتكرم بقسنطينة.(جتماعيةكمية العمكـ الإنسانية كالا
(. حاجات التلبميذ في مرحمة التعميـ الثانكم إلى الخدمات 2007بف دعيمة، لبنى. ) .142

رسالة ماجستير، كمية ؿ متغيرم الجنس كالتخصص الدراسي )الإرشادية في ض
 . باتنة، الجزائر: جامعة الحاج لخضر.(الآداب كالعمكـ الإنسانية

(. فعالية برامج الدكرات التدريسية في التقميؿ مف قمؽ امتحاف 2012) نعيمةبف رابح،  .143
شيادة الماجستير في عمـ النفس، تخصص الإرشاد النفسي كالتنمية )رسالة البكالكريا. 

 . تممساف، الجزائر: جامعة أبي بكر بمقايد.(البشرية
مة المتكسطة (. أنماط الضبط الممارسة عمى تلبميذ المرح2015) بكحممة، حميمة .044

ـ النفس، تخصص عمـ رسالة ماجستير في عم) نؼ لدييـكعلبقتيا بظيكر سمكؾ الع
لنفس كعمكـ التربية قسـ العمكـ الاجتماعية، شعبة عمـ ا النفس المدرسي،

. جامعة الحاج (كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية كالارطكفكنيا،
 بباتنة. ،لخضر

(. عدـ الرضا عمى تكجيو مستشار التكجيو كعلبقتو بالسمكؾ 2019) بكدر، عقيمة .145
أطركحة دكتكراه ) ثانكم شعبتي رياضيات كتقني رياضيالعدكاني لتلبميذ السنة الثانية 

عمكـ في عمـ النفس تخصص عمـ النفس المدرسي، كمية العمكـ الإنسانية 
كرة، الجزائر: جامعة . بس(كالاجتماعية، قسـ العمكـ الاجتماعية، شعبة عمـ النفس

 محمد خيضر.
(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية الميارات الإرشادية 2008) أبك يكسؼ محمدجدكع،  .146

رسالة ماجستير غير بمدارس ككالة الغكث بقطاع غزّة ) لدل المرشديف النفسييف
 . غزّة، فمسطيف: الجامعة الإسلبمية.(منشكرة
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 (. العنؼ المدرسي كمحدداتو كما يدرككىا المدرسكف كالتلبميذ2006) خالدم، خيرة .147
 . الجزائر: جامعة الجزائر.(أطركحة دكتكراه غير منشكرة)

(. الخدمات الإرشادية المقدمة مف قبؿ مستشار التكجيو 2015) ركبيبي، حبيبة .048
الثالثة نة كالإرشاد المدرسي كالميني كعلبقتو بزيادة فاعمية الذات لدل تلبميذ الس

. (فرع عمكـ التربية تخصص تكجيو كالإرشاد النفسي كالتربكم ،رسالة ماجستير) ثانكم
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة.

(. علبقة صكرة الذات كمستكل القمؽ لمتحصيؿ الدراسي لدل 2008) زلكؼ، منيرة .149
مقارنة بيف طالبات دراسة بالانسكليف،  بداء السكرم المرتبطالمراىقات المصابات 

دم، قسـ عمـ النفس كعمكـ أطركحة دكتكراه في عمـ النفس العياالطكر الثانكم )
 كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية. جامعة الجزائر. التربية(.

رسالة ) قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بسمة التفاؤؿ كالتشاؤـ(. 2005) ناىد شريؼ، سعكد .150
 .(منشكرةدكتكراه غير 

د (. إدراؾ طمبة الجامعات الفمسطينية لدكر المرش2007) سميب، سامي عبد الفتاح .151
ة ماجستير في عمـ النفس، كمية التربية، قسـ )رسال النفسي كعلبقتو ببعض المتغيرات

 . غزّة، فمسطيف: الجامعة الإسلبمية.(عمـ النفس
محافظة راـ الله كالبيرة )د.ت(. دكر المرشد التربكم في مدارس  شاىيف، محمد أحمد .152

 الحككمية بيف الكاقع كالمأمكؿ. فمسطيف: جامعة القدس المفتكحة.
)د.ت(. كاقع المشكلبت السمككية المتعمقة بالعممية التعميمية كما  صابر، ممدكح .153

يدركيا الشباب في علبقتيا ببعض المتغيرات الشخصية كالديمكغرافية لدل عينة مف 
 اـ بالمممكة العربية السعكدية. جامعة المنيا بالسعكدية.طلبب كمية المعمميف بالدم

(. الرضا عف خطة التكجيو المدرسي المعتمد في النظاـ 2009) براىيـطيبي، إ .054
شيادة دكتكراه ات كالتكافؽ كالكفاية التحصيمية )التربكم الجزائرم كدكرىا في تحقيؽ الذ
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اعية، قسـ عمـ النفس كعمكـ دكلة في عمكـ التربية، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتم
 . جامعة يكسؼ بف خدّة بالجزائر.(التربية كالارطكفكنيا

(. التكجيو المدرسي كعلبقتو بالعنؼ في الكسط المدرسي 2007) عجركد، صباح .155
. قسنطينة، الجزائر: جامعة (رسالة ماجستير) اتجاىات تلبميذ المرحمة الثانكيةحسب 
 منتكرم.

لبقتيا بالقدرة عمى حؿ (. تجييز المعمكمات كع2009) عمكاف، مصعب محمد شعباف .156
منشكرة(. غزّة، فمسطيف: )رسالة ماجستير  طمبة المرحمة الثانكيةلدل المشكلبت 

 الجامعة الإسلبمية.
(. أسباب عزكؼ طمبة الصؼ الأكلى ثانكم 2011) عكض الله، نيى محمد محمكد .157

 .(رسالة ماجستير) فرع العممي في المدارس التعميميةعف الالتحاؽ بال
(. اتجاىات مديرم المدارس الحككمية في محافظات 2003) عكض، محمد أحمد .158

غير )رسالة ماجستير  م كعلبقتيا بأداء المرشد التربكمغزة نحك الإرشاد التربك 
 منشكرة(، كمية الدراسات العميا. فمسطيف: الجامعة الإسلبمية.

معالجة  لمرحمة الثانكية كدكرىا في(. العممية الإرشادية في ا2011) فنطازم، كريمة .159
. (رسالة دكتكراه، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية) مشكلبت المراىؽ المتمدرس

 قسنطينة، الجزائر: جامعة الإخكة منتكرم.
جتماعي لدل الأطفاؿ (. علبقة تقدير الذات بالقمؽ الا2003) كامؿ، كحيد مصطفى .061

 مصر: جامعة الزقازيؽ. . القاىرة،(رسالة ماجستيرضعاؼ السمع )

، خميستي .161 ؼ المدرسي لدل تلبميذ (. الضغط النفسي كعلبقتو بالعن2005) كركـ
. (رسالة ماجستير في عمـ النفس. كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةالثانكيات )

 قسنطينة، الجزائر: جامعة قسنطينة.
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(. الصراع النفسي الاجتماعي لممراىؽ المتمدرس كعلبقتو 2011) محدب، رزيقة .162
. تيزم كزك، (رسالة ماجستير في عمـ النفس المدرسي) سمة-، حالةبظيكر القمؽ

 الجزائر: جامعة مكلكد معمرم.
ينات الأسكياء (. الكفاءة السيككمترية لمقياس بيؾ لمقمؽ عمى ع2015) ياسيف، سيى .163

كم كالنفسي، قسـ القياس في القياس كالتقكيـ الترب ماجستيركالمرضى النفسييف )
 كمية التربية. دمشؽ، سكريا: جامعة دمشؽ. كالتقكيـ(.

 :لوثائق والمناشيرا/ 4

(. دليؿ مستشارم التكجيو كالإرشاد المدرسي كالميني. 2014) الأزىر، تاج محمد .164
 كزارة التربية الكطنية. الجزائر.
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 (11ممحق رقم: ) 
 

 الموجو لتلاميذ السنة الثانية ثانوي )عينة الدراسة(استمارة تحكيم الاستبيان 
===================================================== 

 حامعت مدمد بىطياف بالمظيلت

 العلىم الإوظاهيت والاحخماعيت وليت

 كظم علم الىفع

 شعبت علىم التربيت

 وجىحيه جخصص إزشاد

 

 :جدىيماطخمازة 

 

 اطم وللب الأطخاذ:   ...................................................... -

 

 الأطخاذ)ة( المدترم)ة(.

في إػاز الخدظير لإهجاش أػسوخت لىيل شهادة الدهخىزاه بعىىان: " دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي والمهني فـي 

ــاث مدًىــت الخعامــل مــع بعــع المشــىلاث  الظــلىهيت والاهفعاليــت )العىــف المدزســ ي والللــم( أهمىذحــا " بــبعع ثاهىٍ

 المظيلت.

لـرا هظــع بـين أًــدًىم هـرا الاطــخثيان المخمثـل فــي الــدوز الـري ًلعبــه مظدشـاز الخىحيــه فـي مداولــت الخخفيــف 

 مً خدّة المشيلت أو الىكاًت منها.

 عاد:( عبازة ملظمت على ثلاثت أب60الاطخثيان مىىن مً )

-  ٌ : دوز مظدشـاز الخىحيـه المدزسـ ي والمهنـي فـي الخعامـل مـع بعـع المشـىلاث الظـلىهيت )العىـف المدزسـ ي( البعد الأو

 أهمىذحا.

 : دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي والمهني في الخعامل مع بعع المشىلاث الاهفعاليت )الللم( أهمىذحا.البعد الثاوي -

 المدزس ي والمهني في عمليت الخىحيه. : دوز مظدشاز الخىحيهالبعد الثالث -

 وبىاء على ذلً جم صياغت الفسطياث والآحي:

مظـــخىي الخعامـــل لمظدشـــاز الخىحيـــه والإزشـــاد المدزســـ ي والمهنـــي مـــع جلاميـــر الظـــىت الثاهيـــت ثـــاهىي فـــي الخعامـــل مـــع  -1

 المشىلاث الظلىهيت المخعللت بالعىف المدزس ي مسجفع مً وحهت هظسهم.

 اطخثيان خىٌ دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي والمهني 

 مً وحهت هظس  جلامير الظىت الثاهيت ثاهىي  في الخعامل مع بعع المشىلاث الظلىهيت والاهفعاليت

 -دزاطت ميداهيت ببعع ثاهىٍاث مدًىت المظيلت  -
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لمظدشـــاز الخىحيـــه والإزشـــاد المدزســـ ي والمهنـــي مـــع جلاميـــر الظـــىت الثاهيـــت ثـــاهىي فـــي الخعامـــل مـــع  مظـــخىي الخعامـــل -2

 المشىلاث الاهفعاليت المخعللت بالللم مسجفع مً وحهت هظسهم.

مظـــخىي الخعامـــل لمظدشـــاز الخىحيـــه والإزشـــاد المدزســـ ي والمهنـــي مـــع جلاميـــر الظـــىت الثاهيـــت ثـــاهىي فـــي الخعامـــل مـــع  -3

 دزطيت المخعللت بالخىحيه مخىطؽ مً وحهت هظسهم.المشىلاث الم

جىحـــــد فـــــسوق دالـــــت إخصـــــائيا فـــــي دوز مظدشـــــاز الخىحيـــــه والإزشـــــاد المدزســـــ ي والمهنـــــي فـــــي الخعامـــــل مـــــع المشـــــىلاث  -4

 الظلىهيت والاهفعاليت والمدزطيت مً وحهت هظس جلامير الظىت ثاهيت ثاهىي حعصي لمخغير الجيع ولصالح الإهاث.

دالـــــت إخصـــــائيا فـــــي دوز مظدشـــــاز الخىحيـــــه والإزشـــــاد المدزســـــ ي والمهنـــــي فـــــي الخعامـــــل مـــــع المشـــــىلاث جىحـــــد فـــــسوق  -5

 الظلىهيت والاهفعاليت والمدزطيت مً وحهت هظس جلامير الظىت ثاهيت ثاهىي حعصي لمخغير الخخصص ولصالح الأدبيين.

أدبـــي( علـــى مدـــىز  -الخخصـــص )علمـــي أهثـــم( مـــع مخغيـــر  -هىـــان جفاعـــل داٌ إخصـــائيا بـــين مخغيـــر الجـــيع )ذهـــس  -6

 الللم(. -المشىلاث الظلىهيت والاهفعاليت )العىف المدزس ي 
 

: دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي والمهني في الخعامل مع بعع المشىلاث الظلىهيت )العىف المدزس ي أهمىذحا(  المدىز الأوٌ

ـــــــــــــــــــالعــبــــــــــــــــ ز.ث ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــازةـــــــــ ــــــــــــــــــــــ  لا جليع جليع ــــــــــــــــ
اكتراح 

 الخعدًل

    غلى بىاء غلاكاث جُدة مؼ الصملاء نٌظاغد -  01

ت غلى  -  02     للخىغُت الخلامُرًلىم بخىشَؼ وشساث جسبىٍ

اطاث التي  -  03     جفُدن بدهُا وصحُّاٌػلمً هُفُت كظاء وكذ الفساؽ في ممازطت السٍ

    مثلا الػىفػاداث الظلىهُت الظازة وًلىم بخىغُخً بال -  04

    ت الػىف االإدزس يٌظاغدن غلى حشخُص مشيل -  05

    ت الػىف االإدزس يٌظاغدن غلى جدلُل وجفظير مشيل -  06

    ت الػىف االإدزس ي الإشيلمىؼلُت  خلىلا لترح غلًًُ -  07

    أهدافً جددًدٌظاغدن غلى  -  08

    في اجساذ بػع اللسازاث ةشىز االإ لدم لًً -  09

    الألػاب الػىُفت حشسح مساػس ( cd- dvdًىشع غلًُ أكساص مدمجت ) -  10

    في الازخُاز الأمثل للأصدكاءن ظاغدٌ -  11

ص كُم الدظامذ التي ًدغى لها دًيىا الحىُف -  12     ٌػمل غلى حػصٍ

    غً ول جصسفاجًًىمي لدًً الشػىز باالإظؤولُت الفسدًت  -  13

شػسن بالرهب ججاه ما جمازطه مً أزؼاء وطلىواث ؾير لائلت -  14 ٌُ    

    للاءاث إغلامُت للحث غلى هبر الخصسفاث الػىُفتًىظم  -  15

    الػىف لىبر ول أشياٌ  ىجهًً -  16

    يهخم بىكاًت الخلامُر مً طسبهم لبػظهم البػع -  17

    غً طلىن الػىفًبصسن بالآثاز الىزُمت الىاججت  -  18

    ًبصسن بأهمُت االإشىلاث التي حػترطً وهُفُت مىاجهتها -  19

    ٌػلمً هُف ًسبي الؤوظان هفظه غلى الأزلاق الفاطلت -  20

    ًخػاون مؼ والدًً لجػلً أهثر اػمئىاها -  21
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    ٌشيل خللت وصل بِىً وبين أطاجرجً -  22

    البِذًدث والدًً غلى طسوزة ججىب الشجاز في  -  23

لت الخسلص مً السد الػىُف في مػاملخً مؼ الآزسًٍ -  24     ًسشدن إلى ػسٍ

    ٌػلمً هُفُت مىاكشت الىالدًً في االإظائل الشخصُت -  25

 المدىز الثاوي: دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي والمهني في الخعامل مع بعع المشىلاث الاهفعاليت )الللم أهمىذحا(

ـــــــــــــــــــالعــبــــــــــــــــ ز.ث ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــازةــــــــ ــــــــــــــــــــــ  لا جليع جليع ــــــــــــــــ
اكتراح 

 الخعدًل

    ٌظاهم في جىفير الاطخلساز الىفس ي لً -  26

27  - ً     ٌػلمً هُف جدب الآزسٍ

ىضح لً أهمُت مسخلت االإساهلت زصائصها -  28 ًُ    

    مظخلبلً ٌشػسن بالأمً غلى -  29

    ٌظاغدن غلى الخىُف مؼ االإىار االإدزس ي -  30

    غىدما حشػس بالظُم الشدًد والازجبان هل  جىجه الإظدشاز الخىجُه -  31

    غىدما حشػس بالخجل في االإىاكف االإدزطُت هل جصازح مظدشاز الخىجُه برلً -  32

    ٌشػسن بالأمً غلى مظخلبلً -  33

    جخػسض لها في خُاجً ًسفف غىً خدة الظؿىغ التي -  34

    كلم الامخدان ٌظاغدن في الخؿلب غلى -  35

    ٌظاغدن غلى جدلُم الخىافم في الصساع بين االإدافظت والخدسز  -  36

    ٌظاغدن غلى الخسلص مً الخىف في جمُؼ االإجالاث -  37

    ٌظاغدن غلى الخسلص مً الؤخظاض بالىلص -  38

    ٌظاغدن غلى جدلُم الثلت بىفظً -  39

    ًدزبً غلى أطالُب طبؽ الىفع -  40

    ٌظهم في مػالجت مشاول الللم لدًً -  41

    ٌػمل غلى الخسفُف مً الظؿىغ الىفظُت والاجخماغُت التي حػِشها -  42

    حشػس بالازجُاح الىفس ي لشخصُت مظدشاز الخىجُه االإدزس ي واالإهني -  43

 والمهني في عمليت الخىحيه المدزس يالمدىز الثالث: دوز مظدشاز الخىحيه المدزس ي 

ـــــــــــــــــــالعــبــــــــــــــــ ز.ث ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــ ـــــــــــــازةـــــــــ ــــــــــــــــــــــ  لا جليع جليع ــــــــــــــــ
اكتراح 

 الخعدًل

    ًخدزل مظدشاز الخىجُه لخدفيزهم طُيىلىجُا كبل الامخدان -  44

    ٌظخمؼ إلى اوشؿالاجً واهخماماجً وإًجاد غلاكت إزشادًت بِىىما -  45

    أجل االإساجػت في الامخداهاثٌظاغدن غلى جىظُم الىكذ مً  -  46

ت -  47     ٌػسفً بمسخلف الخسصصاث االإىجىدة في الثاهىٍ

    ًؼلػً غلى االإىاد الدزاطُت وأهمُتها في ول شػبت -  48

    ٌظاغدن غلى ازخُاز الخسصصاث الدزاطُت التي جىاطب كدزاجً وإمياهاجً الفػلُت -  49

    كدزاجً ومُىلاجًل بً كبل جىجيهً للشػبت التي جىاطب خصً -  50

    ًؼبم ازخبازاث وملاًِع مخىىغت ومسصصت للخىجُه -  51
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    الخسصص ظاغدن في حؿُير ٌ -  52

    ًسصص لىم خصص جىجيهُت الإػسفت أطع الىجاح وجفادي السطىب -  53

دة في الامخداهاث.ً -  54 ُّ     سشدن إلى أطالُب االإراهسة الج

لت دزاطت بػع االإىاد  -  55     الصػبتًسشدن إلى ػسٍ

    ًلىم بدىظُم هدواث ومداطساث غلمُت خىٌ االإىطىغاث التي تهمىم -  56

    ٌظاغدن غلى وطؼ أهدافً الخػلُمُت -  57

    اطخفدث مً الخدماث التي ًلدمها لً مظدشاز الخىجُه في دزاطخً  -  58

ت واف الإظاغدجىم -  59     في زأًً وجىد مسخص في الؤزشاد في الثاهىٍ

د أن ًلدمها لً مظدشاز الخىجُه وما هي: هىان أدواز  -  60     أزسي جسٍ

 - .............................................................................................................    

 - .............................................................................................................    

 - .............................................................................................................    

 - .............................................................................................................    

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 

 (12ممحق رقم: )
 

 موجو لمسادة مستشاري التوجيو المدرسي والمينيالاستبيان 
 
 

 د بىطياف بالمظيلتحامعت مدمّ 

 توالاحخماعيّ ت ت العلىم الإوظاهيّ وليّ 

 كظم علم الىفع

 تشعبت علىم التربيّ 

 ص إزشاد وجىحيهجخصّ 

 

 

 

 

 الظيد المظدشاز المدترم، الظيدة المظدشازة المدترمت.

 جديت ػيبت وبعد/

وجىحيــــه مــــً حامعــــت مدمــــد فــــي إػــــاز الخدظــــير لأػسوخــــت الــــدهخىزاه شــــعبت علــــىم التربيــــت جخصــــص إزشــــاد 

بىطــــياف بالمظــــيلت، أطــــع بـــــين أًــــدًىم هــــرا الاطــــخثيان، والهـــــدف مىــــه هــــى معسفــــت حعاملـــــً مــــع بعــــع المشـــــىلاث 

الظلىهيت والاهفعاليت )العىف المدزس ي والللم( أهمىذحا، وهرلً في عمليت الخىحيه المدزس ي مً خلاٌ معاٌشخً 

ة أهً طخىلي هرا الاطخثيان ول العىاًت والاهخمام المؼلـى  فـي الإحابـت الميداهيت لهره المخغيـساث، وأها على ثلت هبيـس 

ل الشـىس والخلـدًس  على بىىده بمىطىعيت وصساخت، وذلً لما لً مً معاٌشت وخبـسة للىاكع الميداوي، ولً مىا حصٍ

 على حعاوهً.

 ملاخظاث خىٌ هيفيت ملء فلساث الاطخثيان: -

 مين:إن هرا الاطخثيان ٌشخمل على كظ       

/ البياهاث الشخصيت، والمسحى مىً ملء جلً الفلساث بدظب المؼلى  فلؽ.  * اللظم الأوٌ

* اللظم الثاوي/ البياهاث المخعللـت بخعاملـً مـع بعـع المشـىلاث الظـلىهيت والاهفعاليـت،)العىف المدزسـ ي، الللـم( 

 وبياهاث لها علاكت بالخىحيه المدزس ي.

 :البياهاث الشخصيت/ أوّلا* 

 

     أهثم        الجيع :     ذهس            -
 

 ..........................................................................................................................................)الخخصص( :  ؤههل العلميالم -
 

 )طىت/طىىاث(. .............................................. الأكدميت: -
 

 الخىحيه المدزس ي والمهني ي مظدشاز لظادة ه لاطخثيان مىحّ 
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 :البياهاث المخعللت بالخعامل مع بعع المشىلاث الظلىهيت والاهفعاليت/ ثاهيا* 
 

       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــازةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعــبــــــــــــــــ ز.ث

        
  لا  أخياها  وعم لديّ زؼت في الخػامل مؼ بػع االإشىلاث الظلىهُت والاهفػالُت - 01

        
  لا  أخياها  وعم ألاخظ وجىد طلىواث غىُفت ؾير مسؾىبت في الىطؽ االإدزس ي - 02

        
م - 03

ّ
  لا  أخياها  وعم أغخَبر هره الظلىهُاث مشىلاث جؤثس غلى طير غملُت الخػل

        
       مً بين االإشىلاث الأهثر ملاخظت في الىطؽ االإدزس ي : - 04

        
  لا  أخياها  وعم الػىف االإدزس ي. - 

        
  لا  أخياها  وعم الللم. - 

        
        
       هىع الػىف االإدزس ي الأهثر ممازطت: - 05

        
  لا  أخياها  وعم الػىف الجظدي. - 

        
  لا  أخياها  وعم الػىف اللفظي. - 

        
  لا  أخياها  وعم الػىف السمصي. - 

        
       إلى : في زأًً طىء غملُت الخىجُه أو الازخُاز ؾير االإىاطب للخسصص ًؤدي بالخلمُر - 06

        
  لا  أخياها  وعم الػىف االإدزس ي. - 

        
  لا  أخياها  وعم الللم. - 

        
  لا  أخياها  وعم الأطاجرة لهم دوز في غملُت جىجُه الخلامُر دزاطُا - 07

        
  لا  أخياها  وعم حػسطذ شخصُا لأشياٌ الػىف االإروىزة طابلا - 08

        
  لا  أخياها  وعم أزش ى أن ًلحلني أي هىع مً أهىاع الاغخداء إذا ما زظذ في مظألت الػىف االإدزس ي - 09

        
  )الظب والشخم أو اطخػماٌ إشازاث مهُىت مثلا( غلى أخد شملائه : معىىي  بعىفأجصسف إذا كام أخد الخلامُر  - 10

        
  لا  أخياها  وعم أخاوٌ مػسف الظبب الري دفػه لرلً - 

        
  لا  أخياها  وعم أكىم بىصُدخه بػدم الخلفظ بالىلام اللبُذ - 

        
  لا  أخياها  وعم أكىم باطخدغاء ولي أمسه - 
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  )الظسب مثلا( غلى أخد شملائه، أو الاغخداء غلى االإمخلياث مثلا : مادي بعىفأجصسف إذا كام أخد الخلامُر  - 11

        
 وعم أخاوٌ مػسف الظبب الري دفػه لرلً - 

 وعم

 وعم

 

 لا  أخياها 

 لا

 لا

 

 

        
 وعم أكىم بئزؼاز الؤدازة برلً - 

 وعم

 وعم

 

 لا  أخياها 

 لا

 لا

 

 

        
 وعم أكىم باطخدغاء ولي أمسه - 

 وعم

 وعم

 

 لا  أخياها 

 لا

 لا

 

 

        
خالاث الػىف الخفُت التي ًخم الخىخم غليها ؟ إذا وان وػم، ما أملً أطالُب زاصت لىشف  - 12

 هي ؟

  لا  أخياها  وعم

 
- .............................................................................................................................................................................................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

  لا  أخياها  وعم أكىم بدملاث إغلامُت لخىغُت الخلامُر بشأن الػىف االإدزس ي - 13

        
  لا  أخياها  وعم ألاخظ الللم غلى بػع الخلامُر - 14

        
  لا  أخياها  وعم أطاغد ول جلمُر أظهس كصىزا في الخدصُل بػدما وان مخفىكا - 15

        
  لا  أخياها  وعم أخاوٌ مػسفت الأطباب التي أدث إلى كصىز هره الىخائج - 16

        
  لا  أخياها  وعم الىفس ي للخلامُرأطاهم في جىفير الاطخلساز  - 17

        
  لا  أخياها  وعم اجصل بأولُاء الخلامُر مً أجل الىصىٌ إلى خل لهره االإشىلاث - 18

        
        
  لا  أخياها  وعم ًتردد الخلامُر غلى مىخبي الإػالجت االإشىلاث االإؼسوخت : - 19

        
        
  االإشىلاث الظلىهُت والاهفػالُت، اجسر الؤجساءاث الخالُت : غىد ملاخظتي لهره - 20

 

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................................................   .................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

  وجهت هظسي في الخػامل مؼ هره االإشىلاث لدي االإساهم وهُف ًخم الخسفُف منها : - 21

 

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  ............................................................................................................................................................................  .................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

  
  أهم الىطائل االإؼبلت التي أطخسدمها لحل مشىلاث الخلامُر جخمثل في : - 22

  
  لا  أخياها  وعم االإلابلاث الفسدًت. - 

        
  لا  أخياها  وعم الجماغُت.االإلابلاث  - 

        
  لا  أخياها  وعم الازخبازاث الىفظُت. - 

        
ت. -    لا  أخياها  وعم الحصص الؤغلامُت الخىغىٍ
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       أثىاء غملُت الؤزشاد هي : الصػىباث التي جىاجهني أهم - 23

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 
 

 مً هره االإشىلاث االإلترخاث الخالُت : أكترح هدلىٌ للخسفُف - 24

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

- .............................................................................................................................................................................................................. 

  .............................................................................................................................................................................................................. 

 

 (13ممحق رقم: )
 

 يبين توزيع أفراد العينة حسب إجاباتيم عمى عبارات الاستبيان الموجو لمستشاري التوجيوجدول 
 والإرشاد المدرسي والميني

 

 الرقم
 الإجابة

 الرقم
 الإجابة

 لا أحيانا نعم لا أحيانا نعم
01 63.2 34.2 2.6 11 97.4 2.6 00 
02 52.6 47.4 00 12 39.5 39.5 21 
03 84.2 15.8 00 13 52.6 39.5 7.9 
04 39.5 55.3 5.2 14 71.1 28.9 00 
05 78.9 21.1 00 15 92.1 7.9 00 
06 52.6 44.7 2.6 16 92.1 7.9 00 
07 76.3 23.7 00 17 97.4 2.6 00 
08 13.2 7.9 78.9 18 28.9 68.4 2.6 
09 5.3 18.4 76.3 19 68.4 28.9 2.6 
10 97.4 2.6 00 20 94.7 5.3 00 
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 (14ممحق رقم: )
 الاستبيان حسب الصينة النيائية

 الموجو لتلاميذ السنة الثانية ثانوي )عينة الدراسة(
 

 المحور الأول:
 أنموذجا (المشكلات السموكية )العنف المدرسيبعض المدرسي والميني في التعامل مع والإرشاد دور مستشار التوجيو 

 أبدا أحيانا دائما ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههارةبالعههه ر.ت
    يقكـ بتكعيتؾ بالعادات السمككية الضارة كالعنؼ مثلب -  01
    العنؼ المدرسييساعدؾ عمى تجاكز مشكمة  -  02
    يساعدؾ عمى معرفة أسباب العنؼ المدرسي -  03
    يقترح عميؾ حمكلا منطقية لمشكمة العنؼ المدرسي  -  04
    يساعدؾ عمى تحديد أىدافؾ بشكؿ جيّد -  05
    يقدـ لؾ المشكرة في اتخاذ بعض القرارات المصيرية -  06
    الألعاب العنيفة( تشرح مخاطر cd- dvdيكزع عميؾ أقراص مدمجة ) -  07
    يساعدؾ في الاختيار الأمثؿ للؤصدقاء -  08
    يعمؿ عمى تعزيز قيـ التسامح التي يدعك ليا ديننا الحنيؼ -  09
    ينمي لديؾ الشعكر بالمسؤكلية عف كؿ تصرفاتؾ -  10
    يُشعرؾ بالذنب تجاه ما تمارسو مف أخطاء كسمككات غير لائقة -  11
    إعلبمية لمحث عمى نبذ التصرفات العنيفةينظـ لقاءات  -  12
    يكجيؾ لنبذ كؿ أشكاؿ العنؼ  -  13
    ييتـ بكقاية التلبميذ مف التعدم عمى بعضيـ البعض -  14
    يبصّرؾ بالآثار الكخيمة الناتجة عف سمكؾ العنؼ -  15
    يبصرؾ بأىمية المشكلبت التي تعترضؾ ككيفية مكاجيتيا -  16
    الإنساف نفسو عمى الأخلبؽ الفاضمة يعممؾ كيؼ يربي -  17
    يتعاكف مع كالديؾ لجعمؾ أكثر اطمئنانا -  18
    يشكؿ حمقة كصؿ بينؾ كبيف أساتذتؾ -  19
    يحث كالديؾ عمى ضركرة تجنب الشجار في البيت -  20
    يرشدؾ إلى طريقة التخمص مف ردكد الفعؿ العنيفة في معاممتؾ مع الآخريف -  21
    كيفية التعبير عف المشاكؿ الشخصيةيعممؾ  -  22
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    يكزع نشرات تربكية عمى التلبميذ لمتكعية -  23
    يقترح عميؾ خطة لقضاء كقت الفراغ في ممارسة الرياضات التي تفيدؾ بدنيا كصحّيا -  24

 المحور الثاني:
 أنموذجا ()القمق الانفعاليةالمشكلات بعض المدرسي والميني في التعامل مع والإرشاد دور مستشار التوجيو 

 أبدا أحيانا دائما ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههارةبالعههه ر.ت
    يساعدؾ عمى بناء علبقات جيدة مع الزملبء -  25

    يساىـ في تكفير الاستقرار النفسي لؾ -  26

    تحب الآخريف يعممؾ كيؼ -  27

    يُكضح لؾ فيـ مرحمة المراىقة كخصائصيا -  28

    يعزز لديؾ الشعكر بالأمف عمى مستقبمؾ -  29

    يساعدؾ عمى التكيؼ مع الجك المدرسي -  30

    يقترح عميؾ حمكلا لمتخفيؼ مف الإحساس بالضيؽ كالارتباؾ -  31

    المكاقؼ المدرسيةيقترح عميؾ حمكلا لمتخفيؼ مف الشعكر بالخجؿ في  -  32

    يكجيؾ لكيفية التعامؿ مع الضغكط -  33

    يتدخؿ مستشار التكجيو لتحفيزؾ سيككلكجيا قبؿ الامتحاف -  34

    يقترح عميؾ الحمكؿ لمتخمص مف قمؽ الامتحاف -  35

    يساعدؾ عمى تحقيؽ التكافؽ في الصراع بيف المحافظة كالتحرر -  36

    مشاعر الخكؼيساعدؾ عمى التخمص مف  -  37

    يساعدؾ عمى التخمص مف الإحساس بالنقص -  38

    يعزز لديؾ الثقة بذاتؾ -  39

    يقترح عميؾ أساليب ضبط النفس -  40

    يسيـ في معالجة مشاكؿ القمؽ لديؾ -  41

    يعمؿ عمى التخفيؼ مف الضغكط النفسية كالاجتماعية التي تعيشيا -  42

    لشخصيتويشعرؾ بالارتياح النفسي  -  43

 المحور الثالث:
 المدرسي والميني في عممية التوجيو المدرسيوالإرشاد دور مستشار التوجيو 

 أبدا أحيانا دائما ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههارةبالعههه ر.ت
يجاد علبقة إرشادية بينكمايستمع إلى انشغالاتؾ  -  44     كاىتماماتؾ كا 
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    يزكدؾ بمعمكمات حكؿ التخصصات المكجكدة في الثانكية -  46

    يطمعؾ عمى شرح مبسط لمحتكل المكاد الدراسية -  47
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 (15ممحق رقم: )

T-TEST 

  /TESTVAL=                          
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  مشكمةالعنؼ                      
  /CRITERIA=CI(.   5 ).                     
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                            مشكمة العنؼ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test =    

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

       -       -        -                - مشكمة العنؼ

 

T-TEST 

  /TESTVAL=                          
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  مشكمةالقمؽ                      
  /CRITERIA=CI(.   5 ).                     
 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                             مشكمة القمؽ

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test      

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

       -       -        -               - مشكمة القمؽ
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T-TEST 

  /TESTVAL=                          
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  عمميةالتكجيو                      

  /CRITERIA=CI(.   5 ).                     
 
Test T 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

                            عممية التكجيو

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 32 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

             -                       عممية التكجيو

 

T-TEST GROUPS=  الجنس (         )                                                             
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=  عمميةالتكجيو    مشكمةالقمؽ    مشكمةالعنؼ                                                              

  /CRITERIA=CI(.   5 ).                     
NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=  عمميةالتكجيو    مشكمةالقمؽ    مشكمةالعنؼ                                                              

  /MISSING ANALYSIS. 
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EXAMINE VARIABLES=  عمميةالتكجيو    مشكمةالقمؽ    مشكمةالعنؼ                                                              

  /PLOT BOXPLOT NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL    5                      
  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

                              مشكمة العنؼ

                              مشكمة القمؽ

                              عممية التكجيو

 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

                             مشكمة العنؼ

                             مشكمة القمؽ

                             عممية التكجيو

 

a. Correction de signification de Lilliefors 
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 مشكمة العنف
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 مشكمة القمق
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 عممية التوجيو
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NPAR TESTS 

  /M-W=   عمميةالتكجيو    مشكمةالقمؽ    مشكمةالعنؼ  BY   الجنس (         )                                                                                                                         
  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 
 : N Rang moyen الجنس

Somme des 

rangs 

                     ذكر مشكمة العنؼ

                     أنثى

Total       

                     ذكر مشكمة القمؽ

                     أنثى

Total       

                     ذكر عممية التكجيو

                     أنثى

Total       

 
 
Tests statistiquesa 

 عممية التكجيو مشكمة القمؽ مشكمة العنؼ 

U de Mann-Whitney                               

W de Wilcoxon                               

Z -      -      -      

Sig. asymptotique (bilatérale)                

a. Variable de regroupement : الجنس 
NPAR TESTS 

  /M-W=   عمميةالتكجيو    مشكمةالقمؽ    مشكمةالعنؼ  BY   التخصص (         )                                                                                                                         
  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

Test de Mann-Whitney 

Rangs 

 
 : N Rang moyen التخصص

Somme des 

rangs 

                     عممي مشكمة العنؼ

                     أدبي

Total       

                     عممي مشكمة القمؽ
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                     أدبي

Total       

                     عممي عممية التكجيو

                     أدبي

Total       

Tests statistiquesa 

 عممية التكجيو مشكمة القمؽ مشكمة العنؼ 

U de Mann-Whitney                               

W de Wilcoxon                               

Z -      -      -      

Sig. asymptotique (bilatérale)                

a. Variable de regroupement : التخصص 

 
 

 

FREQUENCIES VARIABLES=  73س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    0س    9س    7س  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  99س    79س    78س    77س    76س    75س    74س    70س    79س    77س  

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

8س  2س  3س  4س  5س  6س  7س   

N Valide                      

Manquant               

 

Statistiques 

8س  9س  81س  88س  82س  83س  84س   

N Valide                      

Manquant               

 

Statistiques 

85س  86س  87س  88س  89س  22س   

N Valide                   

Manquant             

Table de fréquences 

1س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا

                    نعـ

Total                 
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2س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا                   

                    نعـ

Total                 

3س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا                  

                    نعـ

Total                 

4س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا

                    نعـ

Total                 

5س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا                  

                    نعـ

Total                 

6س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا

                    نعـ

Total                 

7س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا                  

                    نعـ

Total                 
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8س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا                   

                أحيانا

                   نعـ

Total                 

9س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا                   

                  أحيانا

                 نعـ

Total                 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 

11س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 

12س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا                  

                   أحيانا

                    نعـ

Total                 

13س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا
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                    نعـ

Total                 

14س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا                   

                    نعـ

Total                 

15س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 

16س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 

17س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 

18س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا

                    نعـ

Total                 

19س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide لا               

                   أحيانا
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                    نعـ

Total                 

22س  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide أحيانا               

                    نعـ

Total                 
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SAVE OUTFILE='C:\Users\NTC\Desktop\  طيايبة    كالثبات    الصدؽ .sav'                                                             

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  70س    79س    77س    73س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    0س    9س    7س  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  94س    90س    99س    97س    93س    79س    78س    77س    76س    75س    74س  

 
                     total  العنؼ      

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

[Jeu_de_données1] C:\Users\NTC\Desktop\الصدؽ كالثبات.sav 
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**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 

N                             

26س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

27س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

28س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

29س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

31س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

38س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

32س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

33س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

34س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

35س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

36س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

37س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                    

N                             

38س  Corrélation de Pearson       
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                

N                             

39س  Corrélation de Pearson     
**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
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Sig. (bilatérale)                                

N                             

41س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                

N                             

48س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                

N                             

42س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                

N                             

43س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
 

Sig. (bilatérale)                                

N                             

     Corrélation de Pearson القمؽ
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
   

Sig. (bilatérale)                                

N                             

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  50س    59س    57س    53س    49س    48س    47س    46س    45س    44س  
التكجيو    59س    58س    57س    56س    55س    54س                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

44س  45س  46س  47س  48س  49س  51س  58س  52س  53س  54س   

س
44 

Corrélation de 

Pearson 

      
**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
45 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
46 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
47 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
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Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
48 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
49 

Corrélation de 

Pearson 

    
*
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
51 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
58 

Corrélation de 

Pearson 

    
*
     

*
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
52 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
53 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
       

**
 

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
54 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
   

Sig. (bilatérale)                                                    

N                                             

س
55 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
          

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                        

N                                             

س
56 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                        

N                                             

س
57 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                        
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N                                             

س
58 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                        

N                                             

س
59 

Corrélation de 

Pearson 

    
**
          

*
          

**
           -                    

Sig. (bilatérale)                                                        

N                                             

التكج
 يو

Corrélation de 

Pearson 

    
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                                                        

N                                             

 
Corrélations 

55س  56س  57س  58س  59س   التكجيو 
44س  Corrélation de Pearson     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

45س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

46س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

*
     

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

47س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

48س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
     

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

49س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

*
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

51س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

58س  Corrélation de Pearson          
**
     

**
     

**
 -         

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         
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52س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

53س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

54س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                               

N                         

55س  Corrélation de Pearson       
**
     

*
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

56س  Corrélation de Pearson     
**
       

**
     

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

57س  Corrélation de Pearson     
*
     

**
       

**
          

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

58س  Corrélation de Pearson     
**
     

**
     

**
       

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

59س  Corrélation de Pearson                    
**
       

**
 

Sig. (bilatérale)                           

N                         

     Corrélation de Pearson التكجيو
**
     

**
     

**
     

**
     

**
   

Sig. (bilatérale)                           

N                         

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  التكجيو    القمؽ    العنؼ                                                              
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Corrélations 

 التكجيو القمؽ العنؼ 
       Corrélation de Pearson العنؼ

**
     

**
 

Sig. (bilatérale)            

N             

     Corrélation de Pearson القمؽ
**
       

**
 

Sig. (bilatérale)            
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N             

     Corrélation de Pearson التكجيو
**
     

**
   

Sig. (bilatérale)            

N             

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=  70س    79س    77س    73س    9س    8س    7س    6س    5س    4س    0س    9س    7س  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  94س    90س    99س    97س    93س    79س    78س    77س    76س    75س    74س  

  /SCALE('  العنؼ ') ALL                     

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : العنف 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide           

Exclu
a
      

Total           

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=  04س    00س    09س    07س    03س    99س    98س    97س    96س    95س  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              40س    49س    47س    43س    09س    08س    07س    06س    05س  

  /SCALE('  القمؽ ') ALL                     

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : القمق 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide           

Exclu
a
      

Total           

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

        

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  50س    59س    57س    53س    49س    48س    47س    46س    45س    44س  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  59س    58س    57س    56س    55س    54س  

  /SCALE('  التكجيو ') ALL                     

  /MODEL=ALPHA. 

Fiabilité 

Echelle : التوجيو 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide           

Exclu
a
      

Total           

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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 (06ممحق رقم: )
 

 جدول بأسماء المحكمين
 

رقم.
 الجامعة الوظيفة أسماء المحكمين ت
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي برّو محمد 7
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي طو حمود 9
 جامعة آكمي محند أكلحاج بالبكيرة أستاذ جامعي بن عالية وىيبة 0
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي براخمية عبد النني 4
 بكضياؼ بالمسيمةجامعة محمد  أستاذ جامعي بركات عبد الحق 5
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي مجاىدي الطاىر 6
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي مكفس عبد المالك 7
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي خطوط رمضان 8
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي ناصر باي أعمر 9
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي عموطي عاشور 73
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي ضياف زين الدين 77
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي بوجلال سييمة 79
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي مام عواطف  70
 بالمسيمةجامعة محمد بكضياؼ  أستاذ جامعي بن زطة بمدية 74
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي بوجلال السعيد 75
 جامعة محمد بكضياؼ بالمسيمة أستاذ جامعي جعلاب نور الدين 76
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  (07ممحق رقم:)
 ) ترخيص بإجراء دراسة ميدانية بالثانويات ( 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 

 
 
 



 ______________________________________________________  الملاخم:
 

 

  (18ممحق رقم:)
 ( بثانويات بمدية المسيمةتعداد تلاميذ السنة الثانية ثانوي كشف ) 

 


