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 ۚ   إِليَْك مَا يَصِل ونَ  فَلَا  س لْطاَنً  لَك مَا وَنََْعَل   بَِِخِيكَ  عَض دَكَ  سَنَش دُّ  قاَلَ  ََ  وقال جل وعلا:

 53:القصصالْغَالبِ ونَ  ات َّبَ عَك مَا وَمَنِ  أنَت مَا بِِيََتنَِا

إلى سندي في هذه الحياة ، إلى  الذين إلى إلى الذي لم يبخل علي بالسؤال ولا بالدعاء 

 العزيز... يأخ  البيت عةسعادته في سعادتي و حزنه في حزني ، إلى شم

ن بذلن أقصى ما لديهن لأجل إتمام هذا العمل ولم يبخلن بجهد ولا بدعاء أخواتي إلى م

 العزيزات...

 تي على ذكرهم ...آبهم صلة رحم أو صداقة و لم  يإلى كل من تجمعن
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 مقدمة

وت ز ععز رععدااتف    ،دائمعع  لحث عع  بععت سععثه تالععه لفعع  الق عع ا هعع  ت   عع    ععداهف  المؤسسعع  تسعع   

ما عوت ثمع  تمحاعن معت معوااد و ثع موا المعوااد  و اعه للع   لموا فة ت د    الث ئة الت  تقشع  ه فع ،

  هظععة بح فعع  بحعع  المؤسسععة الم هاعع ت وا ثعع الثشععا ة و التعع   عع  الاا ععزة امس سعع ة لقمو عع  وت وا عع ، 

 وتقم تف ، ولل  بت  ا   تثق  استاات      لدبم و ت و ة مف اا  و رداا   له الموااد.

و مقن و ب بحع  اددااة ال ح ع   ت تثعله ر ع ا  فعد   د اع م  ع  اة و  فع  ادسعتاات   ة التع  

 ه لععادااة ت ععدد ام ععداي ث  ععدة المععدة و ا ل ععة ال  ععوه بحعع  المععوااد لمث شععاة قشعع  ف ، ت ااععة الم عع

 ت    فع  لت   ع  الق ع ا   فع و ادشعااي بح ،الوس   ل   اتف  بح  شاه و ة تشغ ح ة لاه م  ه بمعه

 والتم ز.

ق ع ا  المؤسسعة ههقعن م  ماققع   ت قغلعه لامتغ عا  س سع   ادسعتاات   ة الوظ ل عة واحم  ت دثق  بعت 

 لا المغ ا  و القم  ال   دي داوه المقظمعة  ، وه  بمح ة تقل ل  له ادستاات   ةمتغ اا آوا لن  ثا ه  ه 

قل عل ادسعتاات   ة الوظ ل عة تول ،هع  بمح عة  التقل عل لفعله ادسعتاات   ة و  ثاه بح  ت اه   الماؤوسع ت

تؤ حفم لحتأث ا ه  ماؤوس فم و تعو  ففم لت   ع  لدي ال  دة  مف اا  ب ل ة  توها و ب  بح   امه و ن

   داي المؤسسة.

، تشعمه اعه م ع م  و قشع ة المؤسسعةال  معة ات   ة ال  معة معت اوت ع ا اددااة و وضع ادستا

ودوا اددااة الوس    تمثه ه  تا مة ادستاات      الوظ ل ة إل  ثعاام  بمعه تل ع ح ة لاعه وظ لعة، 

و تعداا  امو ع   لل   اوت ت   إشعااي ال ع دة ادداا ع ت لفعله ادسعتاات      و مت ث عة بمح عة التقل عل 

الل وا  و تو  ن ال م ه لت   ح  له الل وا ، و لت قب  ي  و    رد   ع ه ف  ال  مح ت  ثقع   تقل عل م و

لاستاات   ة   ب بح  ال  دة إتث ع قم  ر  دي  تم ش  و  ث  عة الماؤوسع ت و بعدم الورعوع هع   و ع   

 تقل ل ة تؤدي إل   لا  المؤسسة و تد وا قش  ف . 

 ععله الدااسععة  ي الت ععاي بحعع  امقمعع   ال   د ععة التعع  تععأثا هعع  تقل ععل و  ععو معع  سعع تم تق ولععن هعع  

(، EATITالمؤسسة ال زائاي للأقس ة ال ق ب ة و الت ق عة   ولل  ث لت ث   بح ادستاات   ة الوظ ل ة 

ورثععه للعع  و ععب الت ععاي بحعع  الععقم  ال  عع دي السعع ئد هعع  المؤسسععة، واععلل  مسععتوة تقل ععل ادسععتاات   ة 

 .الوظ ل ة

 ن  ماقق   اا ادشا ل ة الت ل ة: ومق

 ورثه  ا ف  و ب بح ق  اد  ثة بت التس ؤم  الت ل ة:

 ه  المؤسسة م ه الدااسة؟ الس ئدامقم   ال   د ة  مستوة ـ  ه  ق   هوار   م قو ة  وه1

  ه القم  ال   دي الس ئد مت ا ثمستوة   د ه  المؤسسة م ه الدااسة؟ ـ2
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  ه  المؤسسة م ه الدااسة؟ دستاات   ة الوظ ل ةتقل ل ام   و مستوة ـ 3

 ادشا ل ة الائ س ة:

ه  المؤسسة م عه  تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ةبح   الس ئدة للأقم   ال   د ةـ  ه  ق    ثا م قوي 4

 الدااسة؟

 و ب بح ق    ض  ت زئتن إل  التس ؤم  اللاب ة الت ل ة :   ولا  ثة بح  السؤاه امو ا

 ق   اثا م قوي لقم  ال   دة الت و ح عة بحع  تقل عل ادسعتاات   ة الوظ ل عة هع  المؤسسعة م عه ـ  ه 

 الدااسة؟

ـ  ه  ق   اثعا م قعوي لعقم  ال  ع دة التث دل عة بحع  تقل عل ادسعتاات   ة الوظ ل عة هع  المؤسسعة م عه 

 الدااسة؟

 ـ أهداف الدراسة1

 دداا ةقم  ال   دة اا ت  ق    ثا م قوي م إلا ه م إت الفدي الائ س  مت  له الدااسة  و الت اي 

 ه  المؤسسة م ه الدااسة. تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ة بح  

 و رثه لل  سق اي بح  م   ح :

 . م م ، و إلا م  ا ت مت ا ثمستوة   دقم  ال   دة الس ئد ه  المؤسسة م ه الدااسةـ 

 ؤسسة م ه الدااسة ه م  إلا ا ت ه  مستوة   د.ه  الم تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ة ـ مستوة 

 ـ أهمية الدراسة2

هعع  المؤسسععة م ععه  تقل ععل ادسععتاات   ة الوظ ل ععةـعع التأاععد مععت  ت  قعع    ثععا للأقمعع   ال   د ععة بحعع  

 .ت س ت  اق تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ةلو ث لت ل  ت و ا  له ال لارة  ،الدااسة

 .لف  تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ة ه م   ت ح م ه الدااسة لحمؤسسة  الم تا   ـ ت د م ث ض 

 ـ إثاا  الماتثة ال اث ة.

 لدراسةـ فرضيات ا3

هعع  ضععو  تسعع ؤم  الث عع  و  داهععن، وث ععد اد ععلاع بحعع  دااسعع   سعع ث ة، تععم  عع  اة اللاضعع    

 ث لشاه الت ل :

الس ئدة ه  المؤسسة م ه  ة قم   ال   دمستوة امهار   م قو ة  وه  ق    :H1اللاض ة امول : 

 الدااسة.

 دوت المستوة ال  د. م ه الدااسة : قم  ال   دة الس ئد ه  المؤسسةH1اللاض ة الث ق ة: 
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 وتتلاع  له اللاض ة إل  م   ح : 

مستوة قم  ال   دة التث دل  دوت المستوة ال  د هع  المؤسسعة م عه  :H1 اللاض ة اللاب ة امول :

 الدااسة.

مستوة قم  ال   دة الت و ح  دوت المستوة ال  د ه  المؤسسعة م عه  :H1 اب ة الث ق ة:اللاض ة الل

 الدااسة.

: مستوة تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ة ه  المؤسسة م ه الدااسة دوت المستوة H1اللاض ة الث لثة: 

 ال  د.

هعع     ة الوظ ل ععة:  قعع   اثععا م قععوي للأقمعع   ال   د ععة بحعع  تقل ععل ادسععتاات H1اللاضعع ة الااث ععة: 

 .المؤسسة م ه الدااسة

 إل  م   ح :    ض  وتتلاع  له اللاض ة

: قعع   اثععا م قععوي لععقم  ال  عع دة التث دل ععة بحعع  تقل ععل ادسععتاات      H1اللاضعع ة اللاب ععة امولعع : 

 الوظ ل ة ه  المؤسسة م ه الدااسة.

و ح عة بحعع  تقل ععل ادسععتاات      :  قعع   اثعا م قععوي لععقم  ال  عع دة الت H1اللاضع ة اللاب ععة الث ق ععة:

 الوظ ل ة ه  المؤسسة م ه الدااسة.

، امعع  سعع تم ابتثعع ا المتوسعع  sig= 0.0.و سعع تم اوتثعع ا اللاضعع    بقععد مسععتوة م قو ععة  دملععة( 

 .مت المتوس  الملتاض هأبح  ،  م  المستوة ال  د3043= الملتاض

، 4، مواهعع =0م سعع   مواهعع  ثشععدة=وقشعع ا إلعع  اقععن رععد تععم امبتمعع د بحعع  م  عع   ل اععا  الو   

ه د تم ت س م السحم ال  د، مستوة ال ث اوماااض اوت (، 1، ا ا مواه  ثشدة=2 ا مواه =، ا3م   د=

( المسعتوة 3042-20.2( المستوة معقولض،   20.1-10.1( المستوة مقولض  دا،  ..10-1ا لت ل : 

 (.  دا ( المستوة   د0-4024( المستوة   د،  4023-3043متوس ،  

 منهجية الدراسةـ  4 

 دثث     ة اللاض    تم إتث ع م   ح : 

 ـ مصادر جمع البيانات

و المتمثحععة هعع  اععه معع  لععن بلارععة وادلاتاوق ععة ا وع إلعع  اععه الوثعع ئ  الوار ععة ثعع لتععم  مععع الث  قعع   

دثثع     ت اعأداة ائ سع ةامسعتث  م، هع   ع ت تعم اسعتوداوت ع ا ا ثموضوع الدااسة معت اتعب و معلااا 

 اللاض   .
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 ـ منهج البحث

 

تم استودام المقف  الو ل  الت ح ح  لتو  ي و ع ئا ب قعة الدااسعة و متغ ااتفع    قمع  ال  ع دة، 

التلس اي موتث ا هاض    امثا، ورد تم ابتمع د الم   قعة ثعده (، و المقف  ادستاات   ة الوظ ل ة  تقل لو

 ة و الث ئة الت  ر م  ه ف .الت ا ب ث بتث اه امقسب لموضوع الدااس

 ـ مجتمع و عينة الدراسة

 الماؤوسع ت( هع  اددااة الوسع   هع  مؤسسعة ال زائا عة  تمثه م تمع الدااسة ه  اعه المعوظل ت 

 ثعا ال  ع دة تقل عل امسعتاات      الوظ ل عة و الموضعوع سع تق وه  تال عق ب ة والت ق عة، ث بتثع ا  للأقس ة

، وث عد استث  ت ث ا  ة بشوائ ة .13ه د تم توز ع  مسح ش مه، وثة إ اا  و قظاا ل   بح ف ، ادداا ة

   لح لحت ح ه.تث قة اس .11إل  امستث  ق   ا ا   ل ة لحت ح ه تم التو ه  إلغ  

 ـ محاور الاستبيان

 تضمت استث  ت الث   الم  وا الت ل ة:

المسععتوة الدااسعع ، سععقوا   تغ ععاا  الد مواااه ععة   ال ععق ، ال مععا،مال تضععمت ـعع الم ععوا اموه:

 .لغاض تو  ي ب قة الث   الوثاة(

 ام زا  الت ل ة: ـ الم وا الث ق : تضمت

ث عد ت:  إلع ورعد تعم ت زئتعن  ،التث دل عة( ل     مسعتوة ال  ع دة 13إل   1متال ز  اموه: ال ث اا   

 (.13 إل.ث مستثق    مت  واددااة(، 0إل   1مت  الما هأة المشاو ة ال ث اا  مت 

،ورعد تعم ت زئتعن إلع   اث عة الت و ح ة( ل     مستوة ال   دة 33إل  14مت ال ز  الث ق : ال ث اا   

(، وامسعتث اة 22إلع  .1معت (، وال لعز ادلفع م   11إلع  14معت  ث  د و  : التأث ا المث ل  ال ثع اا   

 (.33إل  .2مت (، ومااب ة المش با اللاد ة  21إل   23مت اللاا ة  

 .الوظ ل ة ادستاات   ةتقل ل ( ل     مستوة 42إل   34مت ز  الث ل : ال ث اا   ال 

تضعمق    عاا لحدااسع    امولع اقن رد تم ت م م امستث  ت وهع  معا حت ت ، الما حعة  إل وقش ا 

ورد تعم  ال   د ة الم تمدة  التث دل ة والت و ح ة(، امقم  الس ث ة وام لاع بح  الم      المستودمة ل     

 ورععد ابتمععدت ، (1..2 ، واععلل  دااسععة اقعع  ق  ععا (2..2 امبتمعع د ثشععاه اث ععا بحعع  دااسععة ثح  ضعع 

(، 0..2(، ودااسعة  المشعداق ، Bass&Avolio,2003بحع  م  ع    الث  ثت ت ه     اة إستث  قفم  

وتمت ز  له (، Hinkin&Tracey,1999ث لقسثة لح   دة التث دل ة،  م  ال   دة الت و ح ة ه بتمدوا م    ،  

وث عد ابتمع د  ت ث  ن ه  بدد اث ا مت الدااس  ، إل تمثث  ، ال الل   ل ة وال الم      ث لدرة والم دار ة
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تح  الم      تم إ اا  ث ض الت د لا  ال ل لة بح ف  ثمع   تق سعب وموضعوع الث ع  والث ئعة التع  ر مع  

معت رثعه ال  لعب،  إبعدادهتعم  دسعتاات   ة الوظ ل عة ه عدامتغ عا مسعتوة تقل عل ل ث لقسعثة  مع ، ه ف  الدااسعة

ملا ظ تفم  إثدا ه  الاح ة مت ا ه  امست لةوالما حة الث ق ة  تم ه ف  باض امستث  ت بح  م موبة مت 

 الوظ ل ة. ادستاات   ةالت  تم ابتم د   وو  ة ه  ال ز  المت ح  ثتقل ل 

 ـ اختبار موثوقية مقياس البحث) الثبات(

بقد إب دة استودام  داة ال       امستث  ت(، و اللي   ب  ت  ال  وه بح  قل  ال  م ث لثث   د   

ب ل عة  م ثولة  ث د  لي ال ث اا  ا ا المق سعثة(،، و ا ق  اه الم  وا تتمتع .0.تاوت ر متن ااثا مت 

 ام   و موضح ه  ال دوه الت ل : 

 
 

 امل ألفاكرونباخ لكل متغير من متغيرات البحث (: الاتساق الداخلي بمع10الجدول رقم )   

 الفا كرومباخ المفهوم المعبر عنه العبارات

 0.000 المكافأة المشروطة 1-5

، وبعد حذف العبارة  0.50 الإدارة بالاستثناء 6-11
 0.611أصبح =  11

 0.000 التأثير المثالي 11-10

 0.660 الحفز الإلهامي 10-11

 0.010 كرية الاستثارة الف 11-10

 مراعاة المشاعر الفردية 10-11
، وبعد إلغاء العبارة  0.551
 0.6أصبح =  11

، بعد إلغاء العبارة  0.501 تنفيذ الإستراتيجية الوظيفية 11 -11
 0.6أصبح  11

 .spssبالاعتماد على مخرجات  المصدر:من إعداد الطلب
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 ـ أساليب التحليل الإحصائي

 ،.2 اد داا spssوالثاق م  اد   ئ  ، Excelال دوه ادلاتاوق  تودام تم ت ح ه الث  ق   ث س

 ث ض امس ل ب اد   ئ ة الو ل ة و الت ح ح ة، و الل  لو    ام   ح : رد تم ابتم دو

 ث مست  قة ثم  مه  لل  ااومث خ. reliability testـ اوتث ا الثث   

سععب المئو ععة، المتوسعع    ال سعع ث ة، امق ااهعع   ـعع امسعع ل ب اد  عع ئ ة الو ععل ة: التاععاااا ، الق

 الم   ا ة، مت   ه تو  ي اه مت ب قة الث   و متغ اا  الدااسة.

 .لم اهة ه م  إلا ا ق   ق   هاوق م قو ة ث ت امقم   ال   د ة المداوسة chi-squareـ اوتث ا 

  ال   د ععة واععلل  لم اهععة مسععتوة اععه مععت امقمعع  ث ت عع ه وا ععد one sample T-Testـعع اوتثعع ا 

 .مستوة تقل ل ادستاات      الوظ ل ة ه  المؤسسة م ه الدااسة

ـ م  معه اماتثع   الو ع   م  معه ث اسعوت( معت   عه دااسعة  ث  عة ورعوة ال لارعة ثع ت المتغ عاا  

 وم  مه الت د د لم اهة إلا ا ت  ق    ثا م قوي.

 ـ حدود الدراسة

 قظاا لض   الور  تم الت اق إل :

 .2.11مت ولاه  مع الث  ق   ه  هتاة وا دة وولاه سقة  ولاه دود الزمق ة: تم  الدااسة ـ ال

المؤسسعة ال زائا عة للأقسع ة ال عق ب ة مت موظل  ه   ـ ال دود الما ق ة: تم  الدااسة بح  ب قة 

 (.EATITو الت ق ة  

 ععو ح  ث بتث ا معع  مععت ـعع ال ععدود الموضععوب ة: تععم إ ععاا  الدااسععة بحعع  قم عع  ال  عع دة التثعع دل  والت

امقم   ال د ثة، ه    ت لم  تم الت اق لمستوة و ثا امقم   ال   د ة امواة بح  تقل ل ادسعتاات      

 الوظ ل ة  

 ـ الدراسات السابقة

 (.4112ـ دراسة )الشريف، 

 مكرمة .بعنوان: الأنماط القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي من وجهة نظر العاملين بإمارة مكة ال

 ده   له الدااسة إل : الت عاي بحع   قمع   ال  ع دة السع ئدة ثهمع اة ماعة الماامعة، و الت عاي بحع  

امدا  الوظ ل  ثهم اة ماة الماامة، الت اي بح   ث  عة ال لارعة ثع ت امقمع   ال   د عة و امدا  العوظ ل  

ستث  ت بح  ب قة مت ال  ع دا  ال ح ع  ه  إم اة ماة الماامة ولت       داي الدااسة ر م الث    ثتوز ع ا

 ه  ر  ع وزااة الداوح ة.
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ال   د ععة الثلاثععة الد م اا  ععة و اموتوراا  ععة  القتعع ئ  المتو ععه إل فعع : تثعع ت  ت  قعع   تععواها للأقمعع  

وال اة،      م ا  ال  دة ه  إم اة ماة الماامة القم  الد م اا   ثدا ة ب ل ة والعقم  ال عا ثدا عة 

متوس ة و القم  اموتوراا   ثدا ة  ره، وتث ت و ود بوامه و و ع ئا تعؤدي إلع  ااتلع ع مسعتوة 

ول ض مستوة امدا  الوظ ل ، و  ض  تث ت  ت  ق   بلارة ااتثع   امدا  الوظ ل  و  واة تؤدي إل  اق

و عود تعم إثثع    ع ت  دالة إ   ئ ة و مو ثة ث ت قم  ال   دة الد م اا   و مسعتوة امدا  العوظ ل  هع 

بلارة لا  دملة إ   ئ ة سحث ة ث ت قم  ال   دة ومستوة امدا  الوظ ل  لدة اه مت قم  ال   دة ال ا و 

 وتوراا  .القم  ام

 (. 4112ـ دراسة )العازمي، 

 بعنوان: القيادة التحويلية و علاقتها بالإبداع الإداري. 

 ده  الدااسة إل : الت اي بح  ال لارة ثع ت سعم   ال  ئعد الت عو ح  و تعواها ادثعداع اددااي لعدة 

دة الت و ح عة لعدة ال  مح ت المدق  ت ثعوزااة الداوح عة، الت عاي بحع  معدة تعواها و ع ئا و سعم   ال  ع 

ح ت المعدق  ت ال   دا  المدق ة ه  وزااة الداوح ة، و الت اي بح  مدة تواها ال داا  ادثداب ة لدة ال ع م

الت اي بح  مدة تث  ت  اا  ال  مح ت المدق  ت ثعوزااة الداوح عة ت ع ه و ع ئا الل  ثوزااة الداوح ة، و

الت عاي بحع  معدة تثع  ت  اا     ض و الوظ ل ة، و وسم   ال   دة الت و ح ة ثتث  ت و  ئ فم الشو  ة

ال  مح ت المدق  ت ثوزااة الداوح ة ت  ه تواها ال داا  ادثداب ة ثتث  ت و  ئ عفم الشو ع ة و الوظ ل عة 

ولت       داي الدااسة ر م الث  ع  ثتوز عع اسعتث  ت بحع  ب قعة معت معوظل  د عوات وزااة الداوح عة معت 

 ملادة. ..3لث لغ بدد م مدق  ت ثمد قة الا  ض و ا

القت ئ  المتو ه إل ف : تث ت  ت  ق   بلارة  اد ة لا  دملة إ   ئ ة ث ت امتلا  ال  ع دا  المدق عة  

ثععد وات وزااة الو ا  ععة لسععم   و و عع ئا ال  ئععد الت ععو ح  و امععتلا  ماؤوسعع ف  لمفعع اا  و رععداا  

سعم   ال  ع دة الت و ح عة متعوهاة ثدا عة  ت ملادا  م تمعع الث ع   عاوت ثعأت و ع ئا و  ام إثداب ة، 

ملععادا  م تمععع الث عع   ععاوت ثععأت ال ععداا  متععوهاة واث ععاة لععدة ال  عع دا  المدق ععة هعع  وزااة الداوح ععة، 

ثدا ة اث اة لدة ال  مح ت المدق  ت ثوزااة الداوح ة، وتثع ت   ضع   ت ملعادا  م تمعع الث ع   عاوت ثعأت 

 دا  المدق ععة هعع  وزااة الداوح ععة، ثدا ععة اث ععاة لععدة ال  عع  و عع ئا و سععم   ال  عع دة الت و ح ععة متععوهاة

ملادا  م تمع الث    اوت ثأت ال داا  ادثداب ة متوهاة ثدا ة اث اة لدة ال  مح ت المدق  ت ثعوزااة و

 الداوح ة.

 (4112ـ دراسة )ديوب، 

 بعنوان: أثر الانماط القيادية على فعالية تطبيق إدارة الجودة الشاملة

الدااسة إل : الت عاي بحع  العقم  السع ئد هع  المستشعل    ال اوم عة و الو  عة، وت د عد  ده   له 

مدة اقس  م  و اوتلاي القم  ال   دي ال  ل  بت القم  ال   دي الم حعوب لت ث ع  إدااة ال عودة الشع محة، 
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تشعل    م عه و الت اي بح  الدوا اللي تح ثن امقمع   ال   د عة هع  ق ع ا إدااة ال عودة الشع محة هع  المس

الدااسة، ولت       داي الدااسة ر م  الث  ثة ثتوز ع استث  ت ب قعة معت المعد ا ت وام ثع   و ال ع مح ت 

 ملادة. 3.4ه  المستشل    ال موم ة و الو  ة و ماوقة مت 

القت ئ  المتو ه إل ف : ثحغ مستوة اه مت قم   ال   دة التث دل  و الت و ح  و إدااة ال ودة الشع محة 

دا ة  بح  ه  المستشل    الو  ة م  اقة  مع المستوة هع  المستشعل    ال اوم عة، وهع  المستشعل    

الو  ة و د  الث  ثة  ت مستشل  الم ع ولوت ال عاب رعد   عه دا عة ب ل عة معت قمع  ال  ع دة الت عو ح  

  ة،  م  إدااة ال عودة والقز ة الدول  ث لقسثة لقم  ال   دة التث دل  م  اقة مع ث ر  ب قة المستشل    الو

الش محة لو ظ  ت مستشل  اح وث تاا رد   ه بح  دا ة ب ل ة معت الل  ل عة و املتعزام م  اقعة معع ثع ر  

مستشل    ال  قة، و ه  المستشل    ال اوم ة رد ت  ه مستشل   ح وثول   بح  دا ة ب ل ة مت قمع  

 محة، و مستشل  مد قة الق ا ث لقسثة لقم  ال   دة ال   دة الت و ح  وقظ م ات  ه لت ث    دااة ال ودة الش

 التث دل ، و مستشل  ال  دق وي رد   ه بح  دا ة ب ل ة ه  إدااة ال ودة الش محة.

 (. 4112ـ دراسة )الطائي، 

 بعنوان:الأنماط القيادية والثقة التنظيمية وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي

ت امقمع   ال   د عة اماثعا تعأث اا هع  ثقع   الث عة التقظ م عة،  ده  الدااسة إلع : تشعو ا  ي قمع  مع

توضع ح قعوع التعأث ا ثع ت امقمع   ووتشو ا  ي قم    ض  اماثا تأث اا ه  ت   ع  املتعزام التقظ مع ، 

توضع ح المضع م ت و العدمم  واعلل  ال   د ة والث ة التقظ م ة واملتزام التقظ مع  لحمقظمع   المث وثعة، 

وللع   ،ال حم ة للأقم   ال   د ة ث لقسثة لحمد ا ت  هااد ال  قة ه  المقظم   ال ق ب ة الموتح ةو  القظا ة

ه  ت ز ز رعدااتفم هع  ثقع   الث عة التقظ م عة وت   ع  املتعزام التقظ مع ، ولت   ع    عداي الدااسعة ر مع  

م  معه واؤسع   الشع ب الث  ثة ثتوز ع استث  ت بح  ب قة معت المعد ا ت الملوضع ت واؤسع   امرسع م وال

 ملادة .      .1واللي ا ت بدد م 

القت ئ  المتو ه إل ف :  ظفا  قت ئ   قن  و د تأث ا لو دملة م قو ة ث ت  ث  د قم  ال   دة الت و ح ة 

والث ة التقظ م ة مم   ؤثا بح  مدة إداا  وا تم م ال   دا  ادداا ة و الث ة التقظ م عة، وث لم  ثعه و عود 

حث ة التقظ م ة ه  ال   دة الت و ح ة مم   ؤاد لل  بح  و ود مستوة ب ل  مت الث ة داوعه المقظمعة تأث ا ل

رد  وح  قم   ر  د   ت و ح   هع  تعأث اه ثع مهااد داوعه المقظمعة، و تثع ت هع  الدااسعة  قعن  و عد تعأث ا لو 

ن م  و د تأث ا لحث ة ث لمشعاه ت هع  دملة م قو ة ال   دة الت و ح ة بح  املتزام التقظ م ،ث ق  الدااسة  ق

املتزام التقظ مع  ل عدم و عود تعأث ا لو دملعة م قو عة ممع   ثع ت الار ثعة ادشعااه ة، و علا مع    حعه التعزام 

ال  مح ت، و سفم تم س  ال لارع   الت  وق عة التقظ م عة و امبتمع د المتثع ده ثع ت  م عع امهعااد هع  ت ز عز 

مم  ده لل  بح  و ود تأث ا لو دملة م قو ة ث ت الث ة ثزملا  ال مه والث ة  ووح  الث ة ث ت زملا  ال مه

 التقظ م ة.
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 (4112ـ دراسة )بلقاضي، 

 بعنوان: الأنماط القيادية و أثرها في جودة الخدمة الصحية

 ده   له الدااسة إل : الت اي إلا ا ت  ق   اوتلاه   م قو ة ث ت  هااد ب قة الدااسة  وه  قم   

التأاعد إلا اعع ت  قع   اوتلاهعع   م قو عة ثعع ت و ع دة الت عو ح  و التثعع دل  وه ع  لحمتغ ععاا  الد مواااه عة، ال 

الت اي بح  مع  إلا اع ت و هااد ال  قة  وه  ودة الودمة ال   ة الم دمة وه   لحمتغ اا  الد مواااه ة، 

، و لت   ع   عله ام عداي ر مع  ق    ثا مقمع   ال  ع دة الت عو ح  و التثع دل  هع   عودة الودمعة ال ع  ة 

 ملادة.   3.4الث  ثة ثتوز ع است     بح  ب قة ماوقة مت 

القت ئ  المتو ه إل ف : تو ح  الث  ثة إل   قن تو د اوتلاه   م قو ة ث ت  هااد ال  قة  وه امقم   

م قو عة ثع ت  هعااد  الت و ح  والتث دل  وه   لحمتغ اا  الد مواااه ة، و ق    ض  و د  الث  ثعة اوتلاهع  

ال  قة  وه  ودة الودمة ال   ة وه   لحمتغ اا  الد مواااه ة، تو ح  الث  ثة إل   قن  و د  ثا لحعقم  

ال  ع دي الت ععو ح   والتثع دل  هعع   ععودة الودمعة ال عع  ة و اعه قمعع    ععت اع ت تععأث اه  سعب امث عع د التعع  

 داستف  الث  ثة.

 (.4100ـ دراسة )جرادات، 

نموواط القياديووة لوودر الإدارة الوسووطى و أثرهووا فووي تنفيوو  الإسووتراتيجيات الوظيفيووة فووي بعنوووان: الأ

 الشركات الصناعية.

 ده   له الدااسة إل : الت عاي بحع  امقمع   ال   د عة السع ئدة لعدة اددااة الوسع   هع  الشعاا   

وسععع   هععع  الشعععاا   ال عععق ب ة، و امقمععع   ال   د عععة هععع  تقل عععل ادسعععتاات   ة الوظ ل عععة لعععدة اددااة ال

الت عاي بحع  اللعاوق ثع ت امقمع   ال   د عة و ادسعتاات   ة الوظ ل عة تث ع  لحمتغ عاا   اعلل ال ق ب ة، و

ضه الد مواااه ة   ال ق ، ال ما، المؤ ه الدااس ، الدوه، الوثاة.....(، و اوت  ا امقم   ال   د ة المل

الدااسة ر م الث    ثتوز ع استث  ت بح  المد ا ت  ولت       داي  له، استودامف  ه  اددااا  الوس  

و المسععع بد ت واؤسععع   امرسععع م و المسععع بد ت ادداا ععع ت و ال ععع مح ت هععع  اددااة الوسععع   هععع  شعععااة 

 ملادة. 2.3ال ق ب   ادستواا  ة  والماوقة مت 

و الت د ق ة تتثع القت ئ  المتو ه إل ف : تو ح  الدااسة إل   ت ال   دا  ه  الشاا   ادستواا  ة  

امقم   ال   د ة الد م اا  ة و الت و ح ة ثشاه اث ا و تح  امقم   ت تثعا معت  هضعه امقمع   ال   د عة هع  

ثعع ت امقمعع   الت ل ععة    ثععات   عع  العع  ة امدا  و تقل ععل ادسععتاات    ، و  شعع ا  الدااسععة إلعع  و ععود 

  تقل عل ادسعتاات      الوظ ل عة لعادااة الوسع   ،  الد م اا  ة ، ال اة، الت و ح ة( لادااة الوس   هع

ام   ش ا  إل  و ود هاوق لا  دملعة لت عواا  ب قعة الدااسعة للأقمع     امتوراا  عة، الد م اا  عة، 

 ال اة و الت و ح ة( تقسب إل  ال وامه الد مواااه ة لح   دا  الوس     ال ق  و الدوه(.
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 التعقيب على الدراسات السابقة

الت   ب بح  الدااس   الس ث ة معت   ع   و عن التشع ثن واموعتلاي ه مع  ث قفع  ، ومعع دااسعتق  س تم 

 ومدة امستل دة مقف :

(، هعع  امقمعع   ال   د ععة المداوسععة، إل ااععز  بحعع  4..2اوتحلعع  دااسععتق  مععع دااسععة الشععا ي  

ا  دااسة ال  لب التع  ااعز  بح  ب امقم   ال   د ة الت ح د ة  الد موراا  ة، وامتوراا  ة، وال اة(،

( م اهة ال لارة وامثا ث ت امقم   ال   د عة 4..2بح  القم  ت التث دل  والت و ح ، ام    وه الشا ي  

وامدا  الوظ ل  ه  إم اة ماة الماامة، ه    ت ااز  دااستق  بحع  م اهعة ال لارعة وامثعا المداوسة 

 (. EATITال زائا ة للأقس ة ال ق ب ة والت ق ة   بح  تقل ل ادستاات  ة الوظ ل ة ه  المؤسسة

( ه  قمع  ال  ع دة الت عو ح  و ع  ثعلل  ارعاب ...2ه    ت اشتاا  دااستق  مع دااسة ال زام   

(، ولو  ت ال زام  رد اث  ال   دة الت و ح ة مع ادثداع اددااي لدة 4..2لدااستق  مت دااسة الشا ي  

 م    ه  له الدااسة توتحي    امواة بت دااستق .   ال  مح ت ثوزااة الداوح ة و و 

(، ث بتث ا  قف  تق ولع  اعه ...2(، اراب لدااستق  مت دااسة ال زام   ...2وت د دااسة د وب  

القم ع ت  اثعا، وامبتمع د بح فع   ب، و عو مع  سعفه بحع  ال  لعب اسعت   مت القم  ت التثع دل  والت عو ح 

 عو المتغ عا  ، وم    ه  له الدااسة توتحي اث اا بت دااسعتق  ال  ل عة  زئ    ثق   ت م م م      الث 

 الت ثع والمتمثه ه  إدااة ال ودة الش محة والل  الث ئة الت  ر م  ه ف  الدااسة وم ه الث  .

( سععوا  مععت   عع  ...2( م توتحععي بععت دااسععة د ععوب  2..2وبحعع  الععاام  ت دااسععة ثح  ضعع   

م  ه ف  الدااسة، إم  قف  ا ق  ماشد روي ه  إبداد الم      الو  ة ث ل   دة المتغ اا   و الث ئة الت  ر 

( و عله امو عاة تعم ابتم د ع   ثقع   إبعداد 1..2الت و ح ة والتث دل عة  قثع  إلع   قعب معع دااسعة ال ع ئ   

 م      ال   دة الت و ح ة ولو  قف  توتحي بت دااستق  مت     المتغ ا الت ثع اوتلاه  اث اا.

اد ععلاق إلعع  دااسععتق  م  اقععة مععع الدااسعع   (  عع  امرععاب بحعع  2.11وتث عع  دااسععة  ععاادا   

امواة، ه  تق ولف  لقل  المتغ ا الت ثع  تقل ل ادستاات   ة الوظ ل ة(، و لات تث    ق   هاوق  و ا ة 

 ث ت دااستن و دااستق  تتمثه ه  م   ح :

  ادسعتواا  ة والت د ق عة هع  امادت، هع   ع ت ( بحع  الشعاا 2.11ـ تم ت ث   دااسة  اادا   

 (.EATIT ث   دااستق  بح  المؤسسة ال زائا ة للأقس ة ال ق ب ة والت ق ة  

، وال ا والت و ح ، ه   ع ت ااعز  دااسعتق  بحع  ةـ ااز الث     اادا  بح  القم  الد موراا  

 القم  التث دل  والت و ح .

( ت د امراب إل  دااستق  إم  قن لم  تم امبتم د بح ف   ثق   2.11وبح  الاام  ت دااسة  اادا   

ت م م م      الث   سوا  المت ح ة ث مقمع   ال   د عة  و ثتقل عل ادسعتاات      الوظ ل عة، وو  عة معدة 

 تقل ل ادستاات      الوظ ل ة ولل  ل دم ملائمة م   سن للاض  تق  ولحث ئة الت  ر م  ه ف  الدااسة.



 قدمةم

12 
 

 ل  تم إبداد الم     مت رثه ال  لب وامست لة المشاهة بح  الملااة. وث لت

وبح  الاام مت  له اموتلاه   ث ت الدااس  ، إم  قف   م    شاح  اق لارة رو ة لح  لب، وا قع  

      ثمث ثة ثق   ر بدي  ب  ق  ت واا واض   لثق   اد  ا القظاي وتقم ة هاض    الدااسة.  
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  تمهيد

عنصددةا ويايددة يدد  ويددةا ال نز ددة  ا اا هددةة نتددة،ةت ة ال  ت  دد   ا ي ت دد   لقيددة ا اا اةيدد اتعد  

  يدةلبع  يةزدا ع دو تاايدع الع دل ع دو ي  أس اب ع   م ا نسب  اهت ة  م بةلعة ل أا ال ازد القة ا 

 ددة يةزددا ع ددو نتددةو ا التقدد م يدد  الع ددل  االددبع  اأه ايددا ال ودد  ا ا ع ددو ااأال دداز يو ا توقيدد  

 ااصة الص اق  ا الثق   ا ل  ج اعة  الع ل.أا ال وةيز  ع و  العلاقة  الاجت ةعي  ي  الع ل 

سدةليب القيدة ا أيضدل أات،بيد    ه ا توقي  اأةزةئا تسةهم ي  ع ا ع و تةتزا القية ا اا اةي  

 .ي  تن يذ إستةاتيجيت ة ال نز   الت  تسةع 

  ا ال صةئص الت  يجب أو تتداية يد  القةئد  القية ا اا اةي    ام  سنت،ةق ي  هذا الجاء إلوا

ل ت ةي  بينا ا بيو ال  ية  ا أهم عنصة سا  نةزا ع يا ها النزةية  الت  تنةال  القيدة ا اا اةيد  ا 

بدديو هدذن اأن ددة، القية يدد   ااأثدة ، دة  أو  عةيتنددة ل دذن اأن ددة، سديتيي لنددة يي دة بعدد  إيجدة  العلاقدد أن ة

      اتن يذ ااستةاتيجي  الازي ي . ا اةي ا
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I ـ مفهوم القيادة الإدارية و أهميتها1 ـ  

ج ددا هم ا  اايع ددم  بدديو  ا تنسدد  بتاجيددا سدد اف اأيددةا  يدد  ال نز ددة القيددة ا اا اةيدد  تقددام 

ا الت،ددةق إلددو القيددة  الجدداءيدد  هددذا  سددنوةالاوةجددةت م بةيدد  توقيدد  أهدد ا  ال نز دد  بز ددةءا عةليدد   ا 

 . اا اةي  ا أه يت ة ي  ال نز  

I القيادة الإداريةمفهوم ـ  1 ـ 1 ـ 

أو ع  ددةء الددن ل اع  ددةء الاجت ددة  قددة اا لا إ هدد   صدد، ي  ددو ال صدد، وة  العسددزةي القيددة ا 

 ي  هذا العنصة إلو بع  التعةةي . سنت،ةقازل وسب اج   نزةن    بإع،ةء تعةة ي

 القيادة الإدارية تعريفـ 

إلا وال دة  ال ةاسة ةلةغم  و تع     ا بال ااضيع ال  ةاس  و أهم اا اةي  القية ا  اضا  إو 

سدن ةو هندة   ااا اةيد  ل اضدا  القيدة ا أو البةوثيو لم يتاص اا إلو تعةيد   اود  اجدة ع يي دة بيدن م

  :يالتعةة  ج اع   و

أا  القةئد    تعند  أو ي عدل  التدLeadershipتعا  ز    القية ا إلو ال زة اليانةن  القد يم لز  د   

ب عندو يقدا  أا يوزدم  ازدةو الاعتقدة   Archanيقام ب      ة أو ال عدل عند  الياندةنييو يصد، ي ع يدا

  يعل يقام با ت ص ااو   اع ل ينجان آ ةاو  ال ذا جاأيوالسةئ  أو زل يعل  و اأيعةل ينقسم إلو 

اأاا دة  إع،دةءم إلدو ازي تديو  تبدةينتيو  ازي د  إلو أو العلاق  بديو القةئد  ا اأتبدة  تنقسد ذهب أةن  

 .(68   ص.7002زنعةو ) اه   و و  القةئ   ا ازي   تن يذ اأاا ة اه  ااجب  ع و أتبةعا

ال ق ةا ع و التأثية ي  س اف أيةا  الج ةع  ا تنسي  ج دا هم ا تداجي  م  :ا تعة  القية ا بأن ة

 (. 68   ص.5991الةةية  ال نتا ا )عت ةاي   لب اغ

يو  عة    ال،بيع  البتةي  أا يو التأثية ي  الس اف البتةي  :ع و أن ة تعة  القية ا اا اةي ا   

لتاجيا ج ةع   و النةل نوا ه    عيو ب،ةيق  تتضد و ،دةعت م ا ثقدت م ا تعدةان م  ي د  يدو تعد يل 

  7008  هدةال   يو )بيتةن  س ة ي    ت   ال يةال ةغاب  يةلقية ا زةهةا  الاتجةنالس اف ليسية ي  

 .(70 ص.

أ ة يي اة يق  عةي ة ع و أن ة أيعةل  عين   يؤ ي ة القةئ   ا ل الج ةع   دو أجدل تاجيدا ا  سدةن ا 

 .(876   ص.5961  أبا النيل)   ة يقام با أعضةء الج ةع   و أع ةل
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ا قدةاةات م اتداجي  م اأيةا   س اف التأثية ي  أن ة الق ةا ع و بي زننة تعةي  القية ا   ة سب ا 

اوتةام القةئ  أو يزسب  لتوقي  ذلف اجب ع وا  بأيضل ال،ةق ااقل التزةلي  لتوقي  أه ا  ال نز    

ا إ زةنيد  تن يدذ ااسدتةاتيجي   ا دل ال نز د  ع دو أز دل  اأه ا  ال ةجاال اصال إلو  اأيةا  ا ثقت م

 .اجا

I أهمية القيادة الإدارية ـ 2ـ  1 ـ 

اعلاقتا بزل  و يوي،   ة ا اا اةي  تز و ي  الجةنب اانسةن  ل قةئ   و  لال  عة لاتاأه ي  القي

 با  و ةؤسةء ا  ةؤاسيو.

ا تتضي أه ي  القية ا اا اةي  ي  ج يع التنزي دة  التد  تدؤ ي ع دلا ج ةعيدة  تدتةزة بةعتبةةهدة 

هةيدة ا أسةسدية  يد  اا اةا  ا يبدةا أ اا يعةل  لتنزيم ا تنسي  ج ا  العة  يو  يةو القيدة ا تعد  أ دةا جا

 اة القيدة ا يدد  الجةندب الاجت ددةع   ددو  دلال قدد ةت ة ع ددو تاجيدا نتددة، أعضددةء  التنزي دة   ددو أجددل 

  تعايددا التعددةاو بدديو أيددةا  التنزدديم  إلا أو القيددة ا بدد اةهة تتددأثة ب ددة ي ةضددا ع ي ددة الجةنددب الاجت ددةع 

ا القةئ  ها ال سؤال عو التاجيا ا التنسي  بيو زةي  العنةصة االقية ا اا اةي  ه  ق   التنزيم اا اةي 

اانتةجي  ا ع دو ةأسد ة العنصدة البتدةي  ا توقيد  أهد ا  ال نز د   دو  دلال قيدة ا اأيدةا  الدذي هدا 

 ال وةف  الةئيس  ل عةلي  القية ا  أا ضع  ة  ا أه ي  القية ا تنبع  و اأسبةب التةلي : 

 توايل اأه ا  إلو نتةئج. ـ  و  او القية ا لا ي زو

 ـ ب او القية ا تصبي زل العنةصة اانتةجي  ع ي   ال عةلي   التأثية.

 ـ  او القية ا لا يصبي ل ت ،ي، ا التنزيم ا الةقةب  تأثية ع و توقي  أه ا  ال نز  .

قد  ـ ب او القية ا يصعب ع دو ال نز د  التعة دل  دع  تةيدةا  البيئد  ال ةةجيد  ا التد  تدؤثة ب،ةي

  بةتةا أا غية  بةتةا ي  توقي  أه ا  ال نز   ال س،ةا.

ـ تصةية  القةئ  اا اةي  ا س ازا ه  التد  تو دا اأيدةا  ا تد يع م إلدو توقيد  أهد ا  ال نز د  

 (797ـ 795 ص. ص. 5996 )علاق  

يدة ا بااسد،ت ة يسدت،يع ق  ال ذا يإو ازي د  القيدة ا تعد   دو أهدم ال سدؤالية  التد  ي ةةسد ة القةئد 

تةبعيا ي  الاج د  الةتدي ا  ا يةدةل يدي م بدذاة اا دلاص ا الت دةن  ليوققداا ت دف اأهد ا  ال ةسدا   

بيدن م )عبد    بز ةءا عةلي  عدو ،ةيد  تو يداهم ا استتدةةا تدعاةهم ا و يدت م ا  د  التندةيل اايجدةب

 .(505  ص.5967الاهةب  
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تأثيةن ي  ا زي ي  ؤالية  الت  يتو   ة القةئ   ال س تز و ي أه ي  بةلة   قية ا اا اةي  لا  نا يإو 

 .  و أجل القيةم ب ة ع ي م لتن يذ ااستةاتيجية  ع و أز ل اجا ةؤاسيا 

I مهارات القائد و الفرق بينه و بين المدير ـ 2 ـ 

I مهارات القائد الإداري وصفاته ـ 1 ـ 2 ـ 

يةا   االت  ي زننة  أو ناجاهدة يي دة ل قةئ  اا اةي  ج اع   و ال  ةةا  ت يان عو غيةن  و اأ

 ي  :

 المهارات الفنية ـ 

ا التد  توتدةو إلدو  بدةا  ا ز دةءا  ت،بيقيد    اه  ال  ةةا  ال تع ق  بأ اء ال  دةم ال ت صصد 

 عين   يةلقةئد  يوتدةو هدذن ال  دةةا  يد  أ اء   ة دا اليا يد   اي زدو ازتسدةب هدذن ال  دةةا   دو  دلال 

   ة بةلتع م بااس،  الت ةيب ا ال  ةةس  الازي ي .التع يم الةس   ثم صق

 المهارات الاتصالية  ـ

ه    ةةا   تع قد  بةلت ةعدل الت صد  ا التعدةاو  دع ا  دةيو سدااء زدةناا أتبةعدة أا ا دلاء أا 

ع لاء  ي     ةةا  الت ةعل الت ص    و  لال ق ةا القةئ  ع دو تنسدي  الج دا  يد  ال نز د  لتوقيد  

 ( .709   ص.7002  ،ا ةا ا الاستع ا  ل تعةاو  ع الا لاء أا اأتبة  )اأه ا  ا الق

 المهارات الإدراكية ـ

ه    ةةا  يزةي  تو ي ي   تبيو ق ةا  القةئ  ع و التصاة الذهن  ا العق   للأ اة ي  ال نز    

  7002  عبيد ا ا التةيةا  ال ا  ي  ا ال ةةجي  ا العلاق  بين  ة ا  ى تأثيةهة ع و نتدة، ال نز د  )

 (.56 ص.

تسدةع ن يد  القيدةم القةئ  اا اةي يتو دو ب ج اعد   دو الصد ة  التد  بةاضةي  إلو ال  ةةا  يإو 

  ت ث   ي :الاه  لاا   ي  بنةء الت صي  القية ي   ا  ب  ة ا

 الصفات الجسمية  ـ

ايد   ينجدةا القةئد  يد  ا تت ثل ي  القاا الب ني  ا العصبي   ا الق ةا ع و التو ل  ا النتة، االوي

  أ اء  اةن يعت   ع و  ة ل يا  و ،ةق  ب ني  ا عصبي  عةلي   ا ع و  د ى ويايتدا ا نتدة،ا ا صدلابتا
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اق ةتا ع و التو ل   ا ز  دة قد ةا  ت زندا  دو أو يتدع بةلويايد  ا النتدة، يد   ةؤاسديا ل ع دل ع دو 

 توقي  اأه ا  ال ، اب .

 المبادأة و الابتكار ـ

   نلةيدةلاقتدةاا أا الع دل ابتد اء ا سدبقة  بة أا بتدزل عدةم ال يدل الدذي يد يع ال دة  إلدو اا تعن  ال

اتعتبة هذن الس    و الس ة  ال ة   اللاا   ل قةئ  أن ة ت زنا  و الزت  عدو عاي د  زدل  ازد   دو 

 ، يضدجة  دو   ا القةئ  الذي لا يتص  بةل بة أا يزاو قةئد ا  تسدا از يا بةعتبةةهة القاا ال وةز  لع  

غية    دص يد  أيزدةةن التد  يج دة ب دة  ز دة أو صد   ال بدة أا ت زدو القةئد   دو ات دةذ   االنق  ا النقةش

 (. 979ـ  959   ص.ص.7002  زنعةوقةاةا  صةئب   او تة    ا الق ةا أيضة ع و التن يذ )

 الصفات الشخصية ـ

تزاو  زتسدب  أا  اةاثد  االتد  تز دة  ق –ال زان  لن سي  القةئ   النااو  الاج اني  ت ثل ا ه   

يد  ناعيدد  الاسددتجةبة  التدد  يصد ةهة القةئدد  اتجددةن ال ااقدد  التدد  تااج دا  ز ددة تسددةهم   تزددايو ال يددل 

الن س  اتجةن بع  اأتيةء  او أ ةى  إضةي  إلدو  اةهدة يد  ا تيدةة اأسد اب القيدة ي الدذي ي ةةسدا 

 القةئ .

 الدافعية  ـ

توقي  النجةا  أي ب عنو ال نةيس   دو أجدل النجدةا االت داق ا الةغبد  ا ه  ال، اا الذي يقا  ل

 (.917   ص.5997  ،ةي الت ي ا ي  تجنب ال تل )

I الفرق بين القائد و المديرـ  2 ـ 2 ـ 

تعةيد  القيدة ا  دو  تن،بد  تقةيبدة ع دو  يازدةئ  اا اةا يتتةب ةو ي  ع ا جااندب ال  يةا ةئ الق

ج ع دم ل ع دل سداية  دو اجدل توقيد  هد    تدتةف  إلا أندا  ياجد  بعد   ا   لال الع ل  ع ا  دةيو

  :الا تلاية  بيو القةئ  ا ال  ية ي زو تجسي هة يي ة ي  

 الفرق من حيث الأنشطة الرئيسية ـ

ـ الت ،دي،: القةئد  يةزدا ع دو التاج دة  ا بندةء الةؤيد  ال سدتقب ي   اضدع ااسدتةاتيجي  اود ا  

 ابدد   أ ددة ال دد ية ييةزددا ع ددو انجددةا بددةا ج ت صددي ي  ا يضددع جدد اال ا نيدد   التةيددةا  التنزي يدد  ال ،

  .اتايية ال ااة  الضةاةي   و أجل توقي  اأه ا  التنزي ي 
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ـ التنزيم: القةئ  يأ ذ التنزيم تزل لتااصل الةؤي   ع اأتبة  لاية ا التاا  م ا الع دل  ع دم لبندةء 

ية يةزددا ع دو إيجدة  ال يزدل التنزي دد  ال نةسدب لع دل اأيددةا  ال دةق اايجدةب  لتوقيد  الةؤيدد   أ دة ال د 

 اعلاقت م ي  ال نز  .

ـ الةقةب : القةئ  يؤز  ع و تو يا اأيةا  ا تتجيع م ا  سةن ت م ا ت زين م لت بي  اوتيةجدةت م التد  

تقد م نودا لم يوققاهة  أ ة ال د ية ييةزدا ع دو ت،داية أنز د  الوداايا لتتدجيع القداا العة  د   ا ةاقبد  ال

 (.  72ـ 78   ص.ص.7008 الة  هبيتة)ال    ا ات ةذ ااجةاءا  التصويوي  

 لاختلافات بين القائد والمديرا ـ

ـدد القةئدد  ي  دد  زددةا  التةييددة ا يسددعو اةاءن  أ ددة ال دد ية يجعددل التةييددة يودد   ا يسددعو اةاء 

 النزةم.

 تزل صويي.ـ القةئ  ي عل اأتيةء الصويو   أ ة ال  ية يي عل اأتيةء ب

 ـ القةئ  يسعو إلو ةزاب ال  ة،ة  أ ة ال  ية ييسعو إلو زبي ال  ة،ة.

 ـ القةئ  يتوزم إلو العقل ا العة،    عة  أ ة ال  ية ييتوزم إلو العقل أزثة  و العة،  .

 ـ القةئ     م ذا تاجا ةاو  ا عة،    أ ة ال  ية ي  زة ذا تاجا عقلان  ااقع .

بتزددةة ا تاليدد  اأيزددةة  أ ددة ال دد ية  ثددةبة ا جددة  يدد  الع ددل ا يةزددا ع ددو ـدد القةئدد  قددة ة ع ددو الا

 (.11   ص.7009  لان ا بيةغالت،بي )

I نظريات القيادة الإدارية وأنماطها ـ 3 ـ 

 لقية ا اا اةي  نج :اأهم نزةية  بيو  و 

I نظريات القيادة الإدارية ـ1 ـ 3 ـ 

   ةنزةيدة  القيدة ا التد  وةالد  تو يد  أهد اي،داية سدةهم يد  ت ال زدة اا اةي إو زل  دة  دة بدا 

ز داة ا هدذا الت،داة سدةهم يد  اتجسي   صدةئص القةئد  الندةجي  ا اأع دةل الااجدب ع يدا القيدةم ب دة  

 نزةية  ت تم بةلجةنب القية ي للإ اةا ا ي زننة ت  يص ة يي ة ي  :
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 نظرية الرجل العظيمـ 

ي د    ب ااهدب ا دؤهلا  غيدة عة يد  الو أيةا  الد اةى هذن النزةي  أو ت،اة التعاب يعا  إت

تن،    و يةضي  أو القةئ  اا اةي ت ص  و ذاي ال ااهب ال ت ياا  ي دا يت يدا ب  دةةا  ا ااهدب 

ابةلتدةل  يدإو القةئد    ه  ص ة   اةاث  اليس   زتسدب ةة ي  ا  ةيو إلا بنسب  ضئي    ايةئق  لا تتز

 .(18  ص.7005  الب ةي) ة ي  القية ايال   اهاب  

ز ة ت تة  هذن النزةي  أو التةيةا  الت  ت،ةأ ع و الج ةع  إن ة تتم عو ،ةي  ت ص  دة  أا 

ا ق ةا  غية عة ي   يةلقةئ  ها الذي يست،يع تةيية الج ةع   تدو زةند   سدتع ا أت ةص ذاي  ااهب 

 .(791   ص.5995لقبال التةيية ) ج جام  

لعزيم  اإو و  ت ة يإن ة ت ت    و  جت ع   ة يةلقة ا ال ذيو زان ة لا تو   لنة ص ة  الةجل اا

نجواا ي  قية ا تعاب م ي  بع  الوةلا  لم ينجواا ي  قية ا تعاب أ ةى  يق  أه    هدذن النزةيد   

   ص.7002  الوةيدةيتبدة  )ا  ا صدةئص اأالعاا ل اأ دةى ز،بيعد  الزدةا  اال ااقد  ال تةيدة

578). 

  اهت   بةلجةنب ال ،ةي ل قةئ   اأه    الجةنب التع    االت ةيب اال بةا لاوز أو هذن النزةين

 ازتسب ة ي  ،ةيقا إلو القية ا.الت  

 نظرية السمات ـ

أو القدد ةا ع ددو القيددة ا لا تزتسددب  ددو الع ددل أا ال بددةا الا ي زددو يددةى أصددوةب هددذن النزةيدد  

 و الص ة  أا السد ة  التد  تالد   دع  الوصال ع ي ة عو ،ةي  ال ةاس  ا التع يم ا إن ة ه   ج اع 

بع  النةل ا ت نو م الق ةا القية ي   ا إذا تاية  هذن الص ة  ي  ال ة  يعن  ذلف أو ل يا الق ةا ع و 

  ةةس  الع  ي  القية ي  ا ق  و    هذن النزةي  س  س ة  ت يا القة ا عو غيةهم ا هذن الس ة  هد : 

 النااه  ا اأ ةن   الثق  بةلن ل ا الذزةء ا ال عةي  ال تع قد  بةلع دل ال، اا  الةغب  ي  القية ا  النتة، 

 .(50   ص.7007ال ااي   )

ا يةى الدبع  أو السد ة   ت ث د  يد : الصدو   ا الاهت دةم بدة  ةيو  ا الدالاء ل ج ةعد   الثقد  

 .(56ـ52   ص.ص.5998بةلن ل ا الق ةا ع و التعة  ع و أيزةة ا  ةيو ا  يال م ) أبا ال ضل  

للإ اةي النةجي  انة ى  بدةب، هدذن   ا يةى بع  البةوثيو ع م ج اى  و تع ا  الص ة  اللاا 

القد ةا الجسد ي  ا اا ةاف الس ة  ب ة تت، با القية ا  و ت اق ت ص  ي  ال ناو القية ي   اهذا يت، دب 
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   ص.5969ا ال يدة  الوس   االق ةا ع و التصاة  ا العاي   ا ااصةاة ا الق ةا ع و التو دل )أبد

908). 

تعةضدد  هددذن النزةيدد  إلددو الانتقددة   لعدد م اجددا  علاقدد  بدديو السدد ة  القية يدد  االسدد ازية   هندةا 

 الوقيقي  ل قةئ .

يقا داا ا لزدن م لدم    قدة اللسد ة   ج اع   و االبةوثيو ات قاا ع و اجا   ا إضةي  إلو ذلف يإو

 .ال ةؤاسيو ل زةلت ةعلا  بيو القةئ  ا أغ    الع ي   و العاا ابتعةي  ت ف الس ة   

 النظرية السلوكيةـ 

  ال جددةل تدد ةل هددذن النزةيدد  أه يدد  السدد اف البتددةي يدد  الويددةا الاقتصددة ي   أا بددةأوةى يدد

ا قدد  سددةع  يدد  ز دداة هددذن النزةيدد  الانتقددة ا  التدد  اج دد  لنزةيدد  السدد ة   يةزددا  ع ددو   اا اةي

 الع  ي  القية ي .لتو ي  زي ي  تصةيا أثنةء س اف القةئ   و  لال تقييم  ةؤاسيا 

ع ددو ز دداة عدد    ددو الن ددةذو للأن ددة، القية يدد  ا  ن ددة التددبز  اقدد  سددةع   ال ةاسددة  السدد ازي  

زل  و بلاف ا  اتاو ي  ضاء تو يل القية ا الت  ت دتم بةانتدةو ا التد  ت دتم بتقسديم القية ي  الت  ق   ة 

 اأيةا  إلو   س  أن ة،  و القة ا  ت ث يو ي :

ـ القةئ  الس ب : اها الذي يتةف الع ل  او ت  ل أا اهت ةم بةانتدةو أا العدة  يو  الا يتدةةف يد  

زت د  بنقدل اأاا دة ل عدة  يو  ايتأزد   دو عد م تعةضدا ا ي  ت ةعلا  اجت ةعي   ا يبتع  عدو ال تدزلا 

 ل  سؤالي  عو اأ ،ةء.

ـ القةئ  الع   : اها الذي ي تم بةانتةو  ا يست  م القاا ل ضة، ع و ال ةؤاسيو ل ايةء ب عد لا  

 .بةأيةا  ان،لاقة  و أو ز ةءا التتةيل تنبع  و  تنزيم الع ل ا إتبة  اأاا ةاانتةو  ايقل اهت ة ا 

قدة  لاعز دة ي دتم بةل    د  جدا عدةئ  ع دو ها الدذي ي دتم بدةأيةا  ا يع دل ـ القةئ  الاجت ةع : ا

 ،يب   ع العة  يو  او الاهت ةم باية ا اانتةجي .

 ها الذي ي تم بةلتاااو بيو إتبة  وةجة  العة  يو ا توقي  أه ا  اانتةو.القةئ  ال عت ل: ا ـ

زا اهت ة ا ع و اأيةا  ا اانتةو  عة  ايوةص ع و تزايو يةيد  ـ القةئ  ال ثةل : ا ها الذي ية

اةت ة   ع لا  زل  و اانتةو ا الةضة الازي   ا ي عم تعاة الالتاام ل ى العة  يو إلو   ع ل  تةاب،

 .(981ـ  986   ص.ص.5992  صقة عةتاة) 

ف  ةاسدة  اهدا السد اغية أو بع  البةوثيو أاضي أو هنةف س ازة قية ية    ة لم تت،ةق إليا ال

ا يتضدد و عدد ا عنةصددة سدد ازي   ن ددة ال  ددة،ةا  ت،دداية الةؤيدد    القيددة ي الددذي يةتزددا ع ددو الت،دداية
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ا بع  ال تةيةا  اأ ةى   علاق  بيو الس اف القية ي الت،ايةياال    ا التةذي  العزسي   اأو هنةف 

 .(76   ص.7000   ثل الةضة الازي   )الزلاب 

 النظرية الموقفية ـ

  ع ددو القددال بددةو أسددةل تو يدد   صددةئص القيددة ا لا يددةتب، بسدد ة  ةيدد   ددام هددذن النز يقددام

ا صةئص ت صي  عة    بل يدةتب، بسد ة  ا صدةئص نسدبي  تدةتب، ب اقد  قيدة ي  عديو  ذلدف أو 

 ت، بددة  القيددة ا ت ت دد  بوسددب ال جت عددة  االتنزي ددة  اا اةيدد   ا ددل ال جت ددع الااودد  اال سددتاية  

  اال نصددب القيددة ي ال ، دداب تددة ا  اال ةاوددل التدد  ي ددة ب ددة التنزدديم  التنزدديم الااودد  الازي يدد  يدد 

يةلس ة  اال  ةةا  ال ، اب تاايةهة ي  القةئ  تعت   ب ةج  زبيةا ع و ال اق  الذي يع ل ييا  اع دو 

 .(916ـ  919   ص.ص.7002  زنعةو) ال اقع القية ي الذي يتة ا

ودد   ال اقدد  اأسدد اب يجددا  أسدد اب قيددة ي  ثددةل   ا إن ددة ز ددة ايتةضدد  هددذن النزةيدد  عدد م ا

ا  دة  دةص بةلج ةعد   االثةلد  ق ي   تعد  ا بعضد ة  دةص بةلقةئد   ااي   تةيةا   ا ال نةسب ل قية ا

ع دو   ع دو الدةغم  دو اايجةبيدة  التد  وققت دة هدذن النزةيد  يد  ت سدية الع  يد  القية يد    ةص بةل   د

  اع و الةغم  و أن دة تقد م    ا دة  ي قةا،يدة ل قيدة ا  إلا أندا ع ي دة عد م ا تلا  ن ةذج ة ا يةضيةت ة

اجا  ات ةق تةم وال عنةصة ال اق   ا هذا يجعل  دو الصدعب وصدة هدذن العنةصدة ا تو يد هة    دة 

يتةتددب ع يددا تعدد   اأن ددة، القية يدد  ل قةئدد  بتعدد   ال ااقدد  التدد  يتعددة  ل ددة  بةاضددةي  إلددو عدد م اجددا  

 .(99   ص.7000 ي   تتةب   )الزلاب    قةييل  اق

 النظرية التفاعلية ـ

ع  ي  الت ةعل الاجت ةع  بيو القةئ  اال ةؤاسيو  يق  اتجا بع  الزتدةب تةزا هذن النزةي  ع و 

 إلو أو القية ا ال عةل  ه  القية ا ال ت ةزاا وال الج ةع .

نجدةا القةئد  هد  التد  ت زندا  دو السد ة  القية يد  التد  تود    بدأواي سة جداة او نزةيتدا هدذن  

و هندةف سد ة  عة د  لاا د  أي قةئد  أالت ةعل  ع  ةؤاسديا  االتدأثية يدي م يد   ااقد   عيند   ايدةى 

االقد ةا ع دو القيدةم ب دة ينتزدة الةيدة ا ع و تزايو العلاقة   ع ا  ةيو  أه  ة الذزةء ال تاس،  االق ة

ع ددو ت ثيددل  ةؤاسدديا االع الدد  يدد   عددة  ت م اوددل االقدد ةا    نددا  االقدد ةا ع ددو التعبيددة عددو ال دد  

االقدد ةا ع ددو التعددةاو  ع ددم اتا،يدد  الصدد   بينددا ابيددن م   ايضددي  إلددو ذلددف سدد ة   ةصدد     تددةز  م

  القةئد  السيةسد  بةلقية ا ي  زل  اق   ي نةف ع و سبيل ال ثةل  ج اع   دو السد ة  يجدب تاايةهدة يد

  عو السد ة  الااجدب تاايةهدة يد  ةئديل اجت دة   دو  اةن  و النةل  اه  ت ت الذي ي ،ب ي  ج 

 الاجت ةعة .
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و تتودد   إذو ع ددو أسددةل الت ةعددل بدديو ت صددي  القةئدد  اعنةصددة اي صددةئص القيددة ا عندد  جدداة 

ال اقدد  ا ت، بددة  ال ةؤاسدديو بةعتبددةة أو القيددة ا تقددام أسددةل ع ددو الت ةعددل بدديو هددذن القدداى الددثلا  

 .(922ـ 928   ص.ص.7002  زنعةو)

I أنماط القيادة الإداريةـ  2 ـ 3 ـ 

ع دو ي    ة أ ى لتقسي  ة إلدو   ج اعد   دو اأن دة،  القية ا اا اةي  ب ج اع   و العاا لتتأثة 

أهد ا   ة وققدالدذي يدةان ا   ا ال تةيةا  ال وي،د  بدا  ت صيتاتو  ع ةالن ، الذي يت  ةالقةئ   ا تية

  ا الت  سنةى تأثية بعض ة ع و  و اأن ة، القية ي إلو  ج اع  ي  هذا العنصة ا سنت،ةق ال نز    

 . ا ل ال نز   الازي ي  تن يذ ااستةاتيجي 

 الديمقراطيالقيادة نمط  ـ

ا يع ددل ع ددو إيجددة  قندداا    يتددةةف القةئدد  الدد ي قةا،   قتةوددة  ا أيزددةة  ةؤاسدديا يدد  الع ددل

ا  نةقتد    يد    ةةسد  تدؤاو الج ةعد اتت يدا القيدة ا ال ي قةا،يد  بةلوةيد    اتصةل يعةل  يد  التنزديم

  ايتةتب ع و ذلف الو ةل ي  الع ل  ا ي  هذا النا   و القية ا تن ا ةاا ال بة أا ا الابتزةة   تةز  ة

ي  ال نز   )السي   سةع  ا س ال  الاصال إلو اأه ا  ال و  ا اةيع الةاا ال عناي  ل ى العة  يو ا

  (.551   ص.7008

،   لا يت سدف يد  الةةلدب بةلسد ،  يد  ع  دا  ا إن دة يت ةعدل  دع  ةؤاسديا  دو ا القةئ  ال ي قةا

 لال عق  ال ؤت ةا  ا ال قةءا  ا إجةاء الوااة ا ال نةقتة   ا ي، ع  ةؤاسيا ع دو ال تدزلا  التد  

تااجا ال نز    ا يس ي ل م بتبة ل اأيزةة ا الاقتةاوة  وال ت ف ال تزلا   ا يتةف ال ةؤاسيو ي  

 القةاة. ات ةذ

 اي زننة التاضيي  و  لال س ازية  القةئ  ال ي قةا، :

ـ القةئ  ال ي قةا،  يتيي قد ةا بسدي،ة  دو الوةيد  ل  ةؤاسديو ل تدةةزتا يد  صدنع القدةاة ا ذلدف 

 ب،ةا ال تز   الت  تااج ا أ ةم  ةؤاسيا ايجة  الو ال  ثم يقام بة تيةة الول الذي يةان  نةسبة.

 قةا،  الذي يو   ال تز   ا يةسم الو ا  الت  ي زو ات ةذ القةاة ي  إ،ةةهة  ـ ن اذو القةئ  ال ي

 ا ي ا   ةؤاسيا ات ةذ القةاة ي  ذلف اا،ةة.

ـ ن اذو القةئد  الد ي قةا،  الدذي يتدةف ل ةؤاسديا أ دة ات دذ القدةاة الدذي  ياايقداو ع يدا  ا هدا 

 (.526ـ  527   ص.ص.7002  زنعةوب اةن يقبل أي قةاة يزاو  قبالا  و قبل ال ةؤاسيو )
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 الأوتوقراطيالقيادة نمط  ـ

لن ، بتةزيا الس ،ة  يد  يد  القةئد   او إيسدةا االن ، التس ،  وي  يت يا هذا ايعة  ع و أنا 

اي يل القةئ  هنة   ايعت   ي  تو يا الع ةل ع و الت  ي  االعقةب  ال جةل إلو اأتبة  ل  تةةز  ي  القةاة

  بصدداةا  زث دد  ابصدداةا ااضددو  ايع ددل ع ددو  تةبعدد  أ اء العددة  يو عددو قددةب إلددو إصدد اة التع ي ددة 

   ص.5992  صدقة عةتداةيةلقةئ  ي  هذا النا  يةزا ع و اأ اء االع ل بد ل التةزيدا ع دو الع دةل )

599). 

    دة ي  د  لد ي م التداتة االق د   ا  ة يعةب ع و هذا الن ، اهت ة ا بةلع ل ع و وسةب العة  يو

االتق يل  و  ستاى اأ اء   ي إلو بةاا ج ةعة  غية ةس ي  تع ل ع و إعةق  سية ال ؤسس االذي يؤ 

ازثةا الةيةبة  ااهت ةم الع ةل بةلع ل   لو زثةا  اةاو الع ةل إااانتةو  ز ة يع ل هذا النا   و القية ا 

و سةئ ا يد  العصداة ع و الق ة الذي س ي ل م بةلبقةء ي  ال ؤسس  اتجنب عقةب ال  ية  اهذا الن ، زة

 (.706   ص.5996   يةب وسيوالق ي   إلو ب اي  القةو العتةيو )

 نمط القيادة الحرة ـ

ا ي،   ع ي ة القية ا ال ن، قد   أا غيدة ال اج د  أا القيدة ا ال اضداي   ا يد  هدذا الن داذو تزداو  

  د  ا يضدع  الاهت دةم . ا هذا الدن ، ندة ة الت،بيد  ي دا غيدة عج ةع  الع ل  توةةا  و س ،  القةئ 

 بةلع ل ا يسةع  ع و الت ةب  و ال سؤالي .

ا يعتق  القةئ  الوة أو تن ي  ق ةا  ال از يو ا اية ا إ زةنةت م ي  الع ل يتوق   و  لال إع،ةء 

ل ةؤاسديا   دلالوةي  ي    ةةس  الس ،  ا استقلال م ي  انجةا أع ةل م  ا لذلف يةنا ي دتم بةلتاجيدا الع

 ي ددة  غيددة  ودد  ا ا  لاوزددة  عة دد    ا يتددةف ال ةؤاسدديو يودد  او أهدد اي م يدد  ن،ددةق  ددو  ددلال تع

اأهدد ا  العة دد  ل تنزدديم ا يددايةاو أن سدد م ودداايا الع ددل  او الاعت ددة  ع ددو القةئدد   ا بددذلف تتجةهددل 

يةى   ا القية ا الوةا ي  الت،بي  الع   ا ي ت   اا اةياو وال ن ، ج ةع  الع ل اجا  القةئ  ت ة ة  

بعض م أنا غيدة  جد  أو القةئد  يد  نزدةهم ي قد   سدؤالي  إنجدةا الع دل ع دو ال ةؤاسديو  او ضدب، 

س از م أا تاجبا ج ا هم  ي  ويو يةى آ ةاو أو هذا الن ، ي زو أو يزداو  جد ية يد  زدل زدةا  

ةة السد بي   عين  تقض  ت،بيقا   ا عزم الانتقة ا  الت  اج   إلو ن ، القية ا الودةا تتةزدا ودال ا ثد

االايتقدةة إلدو الضدب،  ا  ن دة : ت زدف  ج اعد  الع دل  ا يقد او التعدةاو   وع و التنزديم أا ال ةؤاسدي

 (.760ـ 799: 7002  زنعةواالتنزيم ا اية ا الةاا ال ة ي  )
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 نمط القيادة التحويليـ 

عدد  ا سددة ت يددان زانددا يتعدد ى  جددة  الوصددال ع ددو ،ة  هددا ن دد،  ت يددا  ددو اأن ددة، القية يدد 

ليتت ل تةيية ال عتقد ا  ا الوةجدة  ا القديم ال ةصد  بةل ةؤاسديو    إقة   عقا ال ةؤاسيو عو ،ةي  

ي  ضاء هذا تا ا  يةع يد  هدذا   ايةلقية ا التواي ي  تو  ال ةؤاسيو ع و ت ،  التاقعة  اأص ي  ل م

ال ةؤاسدديو بةلع ددل ا أو أو يةيدع  سددتاى اهت دةم  القةئدد الدن ، القيددة ي يد  الوددةلا  التد  يسددت،يع يي دة 

ا أه اي ة  ز ة تعتق  القية ا التواي ي  بصد    ائ د  بأه يد  ال سدتقبل ا تع دل يقنع م بقبال      ال نز   

 (.598   ص.5999)ااي    ع و ازتتةيا ا تعزيم العةئ   نا

 :ه  ل قية ا التواي ي  ع ا أبعة  ا 

  يتدعة بدةل  ة  ا  ةف بةل  ند   اةؤي  اإوسةلالقةئ   اا  ب : التأثير المثالي أو الكاريزمي - 

 ال  نصدب  اق ةاتدلا يسدتة  ايثية اي  م  ةؤاسدي  اياي  الت ةؤل  ايزتسب الثق  االاوتةام ايست،يع أو

  اتوقي  أه ا  ال نز   اللاست ة ا  و إ زةنية  أتبةع اتوقي   زةسب ت صي  بل ياجا ق ةاتالقية ي  ل

  . اء إعجةب م ييا ااوتةا  م لا اثقت م يياع و إب ااهذا سا  ي يع أتبةع

ااسدتثةةا ةاا ال ةيد  يدي م   ايع ل القةئ  ي  هذا البع  ع و نقدل ةؤيدة تةبعيد الحفز الإلهامي : - 

أي إنجدةا أتديةء زثيدةا   ية عو اأه ا  ال   د  ب،دةق بسدي، االتعب  ااست  ام الة اا لتةزيا الج ا 

 .عو ،ةي  اية ا الج   ال بذال

ايةب، بديو وةجدة  أعضدةء   القةئ  هنة ياا  بةل ع ا ة  بةست ةاة مراعاة المشاعر الفردية : - 

االاستجةب  ل ة بةأس اب ال نةسب  ايع ل   ايوةال  عةي  اي م هذن الوةجة   ال نز   انجةا    ةت ة

ثقد  ب دذا الندةء ابةلتةل  هدذا سدا  يسدةهم يد  ب  ع و ت ةيب م اإةتة هم لتوقي   اي   و الن ا االت،اة

ا سددةع ت م ع ددو   سدديوا عددم اتعايددا قدد ةا  هددؤلاء ال ةؤ سدديو نزددةا ل وةالتدداا   ددو قبددل ال ةؤالقةئدد

 .و التةبعيو اوةجة  الت،ايةاالقةئ  بتؤ االيت،اية أن س م  اهذا البع  يتية ل  ى الاهت ةم الذي ي

ييدة يد  أسد اب الت زيدة ب،ددةق القةئد  يسدتثية التدةبعيو ايو داهم ع دو التة الاستتثارة الفكريتة : - 

 إل اتع ي  م النزة إل  الصعابة  باص  ة  تزلا  توتةو  ااتنةال ة ب،ةق اأيزةة ج ي   ةئ  الع ل الق

  .(716   ص.7000)ال ااةي   ول االبو  عو و ال  ن،قي  ل ة

 نمط القيادة التبادليـ 

  ة   ي   تاجا ج دا  اأتبدة  بةتجدةن ال  دةمتقام القية ا التبة لي  ع و  ب أ التبة ل بيو القةئ  ا اأتب

اتو   ل م اأه ا  ال ةا  إنجةاهة  ا ي  وةل  تقي هم بإنجةاهة يإن م يوص او ع و  زةيآ  نزية ذلف  
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تت، ب إتةاية ا  تةبع  ا بنةء ع و ذلف يو ااو يةلقة ا التبة لياو يو  او ااجةاءا  ا النتة،ة  الت  

اأ اء ال ةغاب ب ة  ا تتاقع هذن القية ا  و اأتبة  بذل ج   زبية ا ت يا  اأتبة  ع و ب اغ  ستاية  

  الوسدين ا بةل قةبل ت نو م  ة يةغباو با  و وةجة  ا ةغبدة  تقدع ضد و صدلاويةت م ا سدي،ةت م )

 (.668ـ  661   ص.ص.7000

 ها:ا أهم  ة ي يا القية ا التبة لي  

 ل  ج   اأتبة  ي   قةبدل  زةيدأا  عيند   دو القةئد    دع تتية إلو ع  ي   بة ـ المكافأة المشروطة:

ةم هذا الن ، القية ي يوةال القةئ  الوصال ع دو  اايقد  اأتبدة  ع دو اأنتد،   يةل زةيدأا  تدةا،  بةلقيد

 (.591   ص.7008  بةأنت،  ال و  ا  سبقة) بيتة

يد  الودةلا  التد  يود    اه  ع م ت  ل ال  ية يد  أع دةل ال ةؤاسديو إلا ـ الإدارة بالاستثناء:

يي ة يتل أا تو   يي ة  تةزل  ةص  بةلع ل  يةا اةا بةلاسدتثنةء هد  أسد اب إ اةي يقدام ع دو أسدةل 

ا  واة هذا الت ةهم يعت   ع و أنا ،ةل ة الع ل يسية   الت ةهم بيو الةئيل ا  ةؤاسيا وال تن يذ الع ل

إن دة يدتم إبلاغدا   اقا اا بإبلاغ ةئيسد م بدذلفاي   ة ها   ،، ا  ةسام لا لا  اع  ل  ةؤاسيو أو ي

ال نةسددب بتددأو ذلددف  أو انتددةةل ال دد يةيو  القددةاة لات ددةذيقد، عددو اأ دداة الةيددة عة يدد  ) الاسددتثنةئي ( 

الا ي زدو ت ايضد ة إلدو   بةلت ةصيل ا ااجةاءا  سدا  يزداو ع دو وسدةب عدلاو  تدةزل أزثدة أه يد 

 (.591   ص.5999ااي   ال ةؤاسيو)

الو يث  ي  ال زة اا اةي  ل ة ي ياه ة ن ، التواي   االتبة ل  يع او  و بيو اأن ة، القية ي  إو ال

  و  صةئص تس ي ل قةئ  ل اصال إلو أه ا  ال نز   ي  ضل توقي  وةجة  ال ةؤاسيو. 

تم انزةا أه ي  هذاو الن ،ةو تم انتقةئ  ة ل عةي  أثةه ة ع و تن يذ ااسدتةاتيجي  الازي يد   اسدي

        و  لال الجاء القة م تق يم الجاء ال ةص بةا،ةة النزةي وال تن يذ ااستةاتيجي  الازي ي .   
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 :خلاصة

ت،ةقنة ي  هذا الجاء إلو ال اة ال ةم الذي ت عبا القية ا اا اةي  ي  نجةا اا اةا  اقبل ذلف ق ندة 

 .قةئ   اال ةق بينا ابيو ال  يةبتاضيي    ام القية ا اا اةي   ا و ثم يص نة ي    ةم ال

لنجددةا القيددة ا يجددب التةزيددا ع ددو الجةنددب اانسددةن  أا بددةأوةى القةئدد  ا الددن ، الددذي يتبعددا ا 

ةاا ال بددة ةا ااابدد ا  لدد ى العددة  يو  اهددا  ددة يجع  ددم يتددعةاو ي  دد   الددذيل اصددال إلددو ال سددتاى 

 ددة تددم الت،ددةق إليددا أيضددة يدد  عنصددة    اهددذابةلانت ددةء إلددو ال ؤسسدد  ا ين دد  لدد ي م ةاا ال سددؤالي 

 .النزةية  القية ي  اأن ة، ة

  اتدازي  م       يةلقية ا ال عةل  ه  الت  تست،يع ال او بيو اأن ة، القية ي  ا الازدةئ  اا اةيد 

  ا ذلدف بتاجيدا أهد اي ةز ة ينبة  ل عةلج    ت   ال ااق  الت  تااج  ة ال ؤسس  أثندةء سدعي ة لتوقيد  

 ددو أجددل اضددع ا تن يددذ  ،دد، ا إسددتةاتيجية  تت ةتددو  ددع اأهدد ا  ب،ةيقدد  يعةلدد  ةؤاسدديو ال ج ددا  

 ال اضاع  سةبقة.
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 تمهيد

ركز إستتراتيي  ذلك عن طريق بناء م، والمؤسسات الاقتصادية اليوم إلى البقاء و الاستمرار تسعى

و المتزايتدة فت  ميتال ااعمتال،  الذي يعتبر بمثابة تحدي لها ف  ظل المنافسة الشديدةو تنافس  متميز، و

ئتتة التتت  تنشتتط فيهتتا و مرنتتة تتماشتتى متتي متايتترات البيلتتذلك ويتتي ع يهتتا ورتتي إستتتراتييية محكمتتة و

 المؤسسة.

، ومتن ثتم اصتائلإ اسستتراتييية، وسيتم ف  هذا اليزء التطرق إلى مفهتوم اسستتراتييية ومهميتهتا

ولكتن قبتل ذلتك نعترى ع تى إعتداد اسستتراتييية،  ،وبعدها نقوم بالتفصيل ف  تنفيذ اسستراتييية الوظيفية

    ومفهوم اسستراتييية الوظيفية ومنواعها.



II _______________________  الإستراتيجية الوظيفيةتنفيذ الإطار النظري حول 

- 29 - 
 

II  ـ  مفهوم الإستراتيجية و أهميتها 1ـ 

 .فيما ي   سنتطرق إلى مفهوم اسستراتييية و ااهمية الت  تمث ها بالنسبة إلى المؤسسة

II  ـ  مفهوم الإستراتيجية  1ـ  1ـ 

ذلك لتعدد الباحثين و ااتلاف ويهات نظرهم و لمصط ح اسستراتييية، التعاريف المقدمةلقد تعددت 

إلتى ااتتلاف الظتروف البيئيتة و  ة، إرافلك نيد ميموعة كبيرة من التعاريفلذ ،ييةف  ميال اسستراتي

 باحث. كل القيم و المعتقدات والاتياه الذي يركز ع يه 

 .المعنى ال اوي للإستراتييية ثم نأاذ ميموعة من التعاريف الاصطلاحية لذلك سنتطرق إلى 

إلتى الك متة اليونانيتة إستتراتييو     strategyيريتي مصتل ك متة إستتتراتييية    لاتة اسستتراتييية 

strategos  و التت  تنقستتم إلتتى شتتطرين، الشتطر ااولstratos   و يعنتت  اليتتيا و الشتتطر الثتتانagos 

 (.Mathe, 1995, p. 9) د اليياويعن  مقود، مي ك مة إستراتييية تعن  مقو

 و اسستراتييية ه  فن قيادة المعارك ف  المعنى العسكري لها.

 للإستراتييية ميموعة كبيرة من التعاريف و سنتطرق إلى بعض منها. طلاحا إص

تحديد المؤسسة اهتدافها الرئيستية و ياياتهتا ع تى عرف ملفريد دوبو شاندلر اسستراتييية ع ى منها 

المتتدا البعيتتد ثتتم ورتتي اطتتط عمتتل، و تحديتتد و تاصتتيلإ المتتوارد المط وبتتة لتحقيتتق هتتذه ااهتتداف 

  (.Startegor, 2004, p. 9والاايات)

ع ى منها اطط و منشطة المنظمة الت  يتم ورعها بطريقة ترمن ا ق درية  فقد عرفهاتوما  مما 

من التطابق بين رسالة المنظمة و مهدافها، بين هذه الرسالة و البيئة الت  تعمل فيها بصورة فعالتة و ذات 

 كفاءة عالية. 

القوة الوسطية بين التنظيم و البيئتة، و منمتاط متلائمتة   و يعرف هينري منتزبرق اسستراتييية بأنها

 (.31-31 لإ.، لإ.0222ف  ميموعة من القرارات التنظيمية الت  تتع ق بالبيئة) فلاح، 

و ميرا منتزبترق ستعى إلتى محاولتة صتياية مفهتوم اسستتراتييية، محتاولا ترتمينه عراء ميموعتة 

( لتعريتتتف مفهتتتوم p5لتتتى متتتا يعتتترف بنمتتتوذى )كبيتتترة متتتن شتتتروحات البتتتاحثين، ليتوصتتتل فتتت  النهايتتتة إ

 اسستراتييية  

 (  فه  دالة مرشدة ل تعامل مي موقف معين مو حالة معينة.plan) الاطة  -

 (  القصد منها اداع المنافسين و الالتفاف حولهم.poly)المناورة  -

 و هو س وك معتمد و مهيكل ل وصول إلى المركز.(  patteun)النموذى  -
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(  البحث عن موري مناسي مقارنة بالمنافسة يرمن نوعا متن الاستتقرار فت  position)الموقي  -

 البيئة.

صتبح   ،بتن حمتدان) (  تصور و إدراك ااشياء فت  المستتقبلperspective)التصور مو التط ي  -

 . (362 ، لإ.0222 إدري ،)

متتن القتترارات تراتييية هتت  عبتتارة عتتن تحتترك مرح ت  عتتن طريتتق تنفيتتذ ميموعتتة و منته فتتان اسستت

 التنظيمية ف  رل بيئة معينة ل وصول إلى مهداف تسعى المؤسسة إلى الوصول إليها.

II  ـ  أهمية الإستراتيجية 2ـ  1ـ 

من المؤسسات الت  تبن  اسستراتييية من اتلال ممارستتها  ansoffتوص ت الدراسات الت  ميراها 

مارسه، و تزداد مهميتها عندما تعمل المؤسسات ف  ع ى ت ك الت  لا تل تاطيط اسستراتيي  تتفوق مدائيا 

 وتسطير ااهداف و كيفية ب وغ هتذه ااهتداف، ،بيئة متايرة مين تبرز قدراتها ع ى رسم يايات المؤسسة

 وبالتال  تحقق ما ي    

 و رسم صورة مستقب ية ل مؤسسة تحاول الوصول إليها. ،  توريح الرؤية المستقب ية ل عمل

و متن ثتم تستتطيي استتالال الفترلإ المتاحتة، و  ،ل المتايترات البيئيتة ستريعة التايتر  استيعاي مفر

 تق يل مثر المااطر البيئية بما يادم نقاط القوة و يحيم نقاط الرعف داا يا.

مي تدعيم المركز التنافست  فت  رتل الظتروف التنافستية  ،  تاصيلإ الموارد و ااصة النادرة منها

 الشديدة.

إبرازهتتا ليميتتي المستتتويات اسداريتتة، إرتتافة إلتتى ، ولتحديتتد الحايتتة ل تاييتتر  تت تتتوفر مستتا  معتتين

المساعدة ف  النظر إلى التايير كفرصة، و لي  كتهديتد حيتث يبعتث ع تى التحتدي و لتي  معوقتا لتحقيتق 

 ااهداف.

 تتت تمثتتتل إطتتتارا لتحستتتين الممارستتتة اسداريتتتة متتتن اتتتلال التنستتتيق و الستتتيطرة ع تتتى النشتتتاطات 

 (.55 ، لإ.0221،  برقورقابتها)
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II   ـ  خصائص الإستراتيجية  ومراحل صياغتها 2ـ 

II   ـ خصائص الإستراتيجية 1ـ   2ـ 

 الت  يمكننا إييازها فيما ي   تتميز بها، وللإستراتييية ميموعة من الاصائلإ الت  

اه محيطها، فاسستراتييية ه  ااتيار  المؤسسة لس وكها الشامل ع ى المدا الطويل اتي ـ الشمولية:

 .ايتماعية و ييرهاواستقنية، والتيارية، والمالية، ال منها العوامل فالقرار اسستراتيي  يدمج عدة عوامل

تكتتون اسستتتراتييية التزامتتا ع تتى المؤسستتة، حيتتث ترستتم الاطتتوط العريرتتة لتطورهتتا  ـ   اتلت   ام:

يتة متن التطتابق بتين ع تى إييتاد در العمتلة ف  تحقيق مهدافها و ياياتها، وونموها، فتظهر مهمية الرسال

 البيئة.ت ك الرسالة و

ثوابتتت، كيتعامتتل القتترار اسستتتراتيي  متتي التتزمن و البيئتتة كمتايتترات لا  ـ   المرو   ة و الدي امي ي  ة:

فاسستراتييية رد فعل ع ى بيئتها، و القرارات اسستراتييية تعمل ييع هما ف  ق ي عم ية اتااذ القرار، و

المؤسسة بحيث تصبح مكثر مواءمة مي التايترات، ففعاليتة اسستتراتيية تتوقتف إلتى  ع ى تعديل اتياهات

 حد كبير ع ى مرونتها. 

)مي يمكن الحكم ع ى الورعية المربحة ل مؤسسة، إذا كانت من الثلاثة ااوائل  ـ الوضعية الملائمة:

التذي متن الالته يستتطيي التذين يتذكرهم الزبتون فت  الستوق، فالورتعية هت  المعيتار المؤسسات الرائدة( 

 .(13  12، لإ.لإ. 0235، شير)ب بالزبائن التميز بين المؤسسات

II   ـ مراحل صياغة الإستراتيجية 2ـ   2ـ 

ويي ع ى اسدارة الع يا ل مؤسسة  ،لصياية إستراتييية فعالة و نايحة ترتق  بالمؤسسة إلى اافرل

المتوارد المتاحتة ، ومتايرات البيئة الت  تنشط فيهتا و ،من تبذل يهودا كبيرة من ميل التنسيق بين مهدافها

مارا بناء مركتز إستتراتيي  تنافست  متميتز يرتمن لهتا النمتو و الاستتمرار،  ،لديها من يهة و من يهة

 تي فعاليتهتا يتطترابطتة، فنيتاح المرح تة اليديتدة وممستمرة ذات مراحل متناسقة وواسستراتييية عم ية 

 مراحل صياية اسستراتييية يمكن ااتصارها فيما ي    ، وفعالية المرح ة الت  قب ها

يعتبر التح يل اسستراتيي  ااداة و المكون الرئيس  للإستراتييية، فبتالريم و مرحلة تحليل البيئة: ـ

، إلا من التح يل يبقتى هتو المستؤول عتن دراستة و رتبط قيام بها هو التسيير اسستراتيي عم ية المن من 

ة، حيث يسمى الوصول إلى الموائمتة مو التوفيتق بتين الفترلإ الاارييتة و عناصتر القتوة المتايرات البيئ

، 0225الاارييتتة و عناصتتر الرتتعف الداا يتتة )متتزوغ، الداا يتة بالمؤسستتة، و ذلتتك فتت  ظتتل التهديتتدات 

 (.326 لإ.
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ا تحديتد رستالة المؤسستة الاقتصتادية و كتذاتلال هتذه المرح تة يتتم  ـ مرحلة التخطيط الإس تراتيج::

تقييم لبيئتها الداا يتة و الاارييتة، كمتا تحتتوي هتذه المرح تة ع تى تحديتد البتدائل اسستتراتييية المناستبة، 

 وع ى ذلك نيد من هذه المرح ة تشمل ميموعة من اانشطة تتمثل ف  

 .الاقتصادية  تحديد الرؤية اسستراتييية و رسالة المؤسسة 

   تحديد ااهداف و الاايات طوي ة اايل. 

   تحديد البدائل اسستراتييية.

 (.20 ، لإ.0221  ااتيار البديل المناسي )بن يبتور، 

يعنتت  تنفيتتذ اسستتتراتييية الميمتتوع الك تت  ل نشتتطة وهتت  متتن مهتتم الراحتتل، و ـ   مرحل  ة الت في   :

تت  ر ت ك العم يتات البوالااتيارات اللازمة، لوري اسستراتيييات الماتارة موري التنفيذ، حيث منها تعت

من الالها تتحول اسستراتيييات و السياسات إلى تصرفات فع ية من الال تنمية البترامج  و الموازنتات 

 (.31 ، لإ.0220 مرس ، ،إدري و اسيراءات )

تعتبتر هتذه المرح تة الاطتوة ااايترة متن مراحتل صتياية  ـ مرحلة مراجعة و تقي يم الإس تراتيجية:

لموايهة و تعديل المستقبل، و الذي يتميز بويتود عوامتل داا يتة اسستراتييية بحيث توري هذه ااايرة 

واارييتتة باستتتمرار، فتارتتي كتتل اسستتتراتيييات لعم يتتة التقيتتيم و هتتذا قصتتد معرفتتة متتدا تناستتبها متتي 

التايرات الت  تحدث ف  البيئة الداا ية و الاارييتة، باسرتافة إلتى هتذا فتان هنتاك ثلاثتة منشتطة رئيستية 

 يية و ه  لتقييم اسستراتي

   مرايعة العوامل الداا ية و الااريية.

 بمرايعة النتائج و التأكد من من ااداء التنظيم  و الفردي يسير ف  الاتياه الصحيح.  قيا  ااداء 

 ءات التصحيحية.  اتااذ اسيرا

      متيتدر اسشتارة إلتى من المرايعتتة و التقيتيم رتروريان، فنيتاح الاتتد يتوقتف ع تى مداء منشتطة اليتتو 

 (.21 ، لإ.0221 بن يبتور، )
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II   الوظيفية  الإستراتيجيةـ  3ـ 

اسستتتراتييية الوظيفيتتة تاتتلإ اسدارة الوستتطى، و تصتتاغ هتتذه اسستتتراتييية متتن طتترف متتديري 

الوظائف ف  المنظمة كل ف  الوظيفة الموك ة له، وذلك عن طريق التصور عن الوسي ة الت  متن الالهتا 

، معرفتة متا ييتري حتول المنظمتة فت  ميتال بيئتهتا الوظيفيتةمتة، و ميرتا ظترورة استالال قدرات المنظ

يمكتن متن معرفتة  ستوفتتم التح يتل بطريقتة ييتدة، ذلك قصد تافيض حالة عدم التأكد البيئ ، و إذا متا و

إلتى متا كنتت تستعى لتحقيقته متن ترتقت   العوامل المباشرة وييتر المباشترة التت  تتأثر فيهتا، وهتذا ييع هتا

 تب غ ما يسمى بالميزة التنافسية.، ومهداف

II   الوظيفية الإستراتيجيةأ واع ـ  1ـ  3ـ 

 ه  متمث ة فيما ي   ، والمساعدةة من ميموعة النشاطات الرئيسية وتتكون اسستراتييية الوظيفي

ل وصتتول إلتتى الزبتتون عبتتر   تشتتير إلتتى الاطتتة المنظمتتة ـ   تس  تراتيجية التس  ويم و خدم  ة العم  لا 

ن الهتدف متن إستتراتييية التستويق ، والبرنامج التسويق  الاالإ به وع يته فتاوق المستهدفتشايلإ الس

 يتمثل فيما ي   

 تت الاستتتحواذ ع تتى حصتتة ستتوقية كبيتترة فتت  لبستتوق الحاليتتة ل منتتتج الحتتال  متتن اتتلال إشتتباع الستتوق 

 وااتراقه.

   البحث عن مسواق يديدة ل منتيات الحالية.

 مسعار المنافسين.   المحافظة ع ى مسعار مقل من

 تقديم منتيات يديدة مو مطورة مو تحفيز حايات يديدة ل زبائن.  

 بسرعة حصول الزبائن ع ى الادمة.  تطوير الادمة بما يتصل 

   محاولة امتلاك قوة بيي )ريال بيي( يديدة فرلا عن امتلاك نظام توزيي كفؤ.

 .(wheeln and hunger, 2010, p. 60)   زيادة تطوير الحملات اسعلامية و التروييية

المتوارد البشترية المصتممة لملائمتة تشير إلتى تطبيقتات مو ايتارات  ـ تستراتيجية الموارد البشرية:

منتواع إستتراتييية ااعمتال، و لا يويتد اتفتتاق بتين البتاحثين فت  ميتتدان إدارة المتوارد البشترية ع تى عتتدد 

 ييات يمكن إيمالها ف  الآت  اسستراتيييات المكونة لها يير من هذه اسستراتي

   إستراتييية تح يل العمل و تصميمه.

   إستراتييية تاطيط الموارد البشرية.

 إستراتييية التوظيف.  
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   إستراتييية التدريي.

   إستراتييية التعويض.

   إستراتييية تقييم مداء العام ين.

ن حيتث لتم يكتن لهتا ويتود متن قبتل، مو ه  ا ق المنفعة المادية و المعنوية م ـ تستراتيجية الإ تاج:

إرافة منفعة إلى ش ء يحتوي ع ى قدر معين منها، مو ه  الس ي و الاتدمات المقدمتة التت  يمكتن إشتباع 

  .حايات اسنسان بصورة مباشرة مو يير مباشرة و عناصر اسنتاى

بعتاد الماليتة لكتل متن تهتم هذه اسستراتييية بالايتارات اسستتراتييية ذات اا ـ تستراتيجية التمويل:

إستتتراتييية ااعمتتال و تحتتاول هتتذه اسستتتراتييية تحقيتتق محتتد ااهتتداف الرئيستتية ، وإستتتراتييية المنظمتتة

هتتو هتتدف تعظتتيم القيمتتة الستتوقية ل منظمتتة متتن اتتلال عم يتتة المبادلتتة بتتين النستتبة المريوبتتة ، ول منظمتتة

ل طويل اايل المتأتى من ميرد النقد التداال الاعتماد ع ى التموي، ول مديونية إلى حق الم كية من ياني

عدد من إستراتيييات التمويل الشائعة الاستادام بين ل منظمة من ياني عار، و تيدر اسشارة إلى ويود 

 المنظمات منها ) إستراتييية البيوع الااريية، إستراتييية السهم المقتف  ااثر(.

 التالية  تهتم باليواني ـ تستراتيجية البحث و التطوير:

   نشاطات اسبداع و التحسين بالمنتج مو العم ية.

   كيفية الحصول ع ى التقانة اليديدة.

من نفقات ل بحث   تحديد درية كثافة نشاطات البحث و التطوير و الت  تشير إلى تاصصه المنظمة 

 والتطوير كنسبة مؤوية من إيرادات المبيعات.

  لبحتث و التطتوير إذ يويتد ثلاثتة منتواع متن البحتث و التطتور  ااتيار المزيج المناسي متن منتواع ا

، و الثتان  يتمثتل فت  ااول هو البحث و التطوير ااسا  و يشمل البحوث المنشورة و براءات الااتراع

بحث و تطوير المنتج، مما الثالث فهو بحث و تطوير العم ية و يعنى ف  تافيض تكاليف التصنيي و عتدد 

 .(27-22، لإ.لإ. 0220، داتيرا) وحدات المعابة

و الدور الذي تؤديه إستراتييية البحث و التطوير ف  ب وغ الكفاءة التنظيميتة )نستبة الماريتات إلتى 

 المدالات( من الال يانبين هما 

  تصميم المنتيات الت  يمكتن إنتايهتا بستهولة و ذلتك بتافتيض عتدد اايتزاء الداا تة فت  إنتتاى مي 

 منها.

   اسبداع المترمن تطوير ف  كفاءة مداء العم ية اسنتايية(.إبداع العم ية )  ب وغ الريادة ف  
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II  الإستراتيجية الوظيفيةـ مراحل ت في   2ـ  3ـ 

اسستراتييية يميي العام ين ف  المنظمة باستثناء مفراد اسدارة الع يتا و معرتاء مي ت  اسدارة، ينفذ 

لوري اطة شام ة لتنفيذ و تطبيق اسستراتييية، كما ييي و يعمل مديرو القطاعات و الوحدات المات فة 

 من تقوم اسدارة الع يا ف  المنظمة بمرايعة و مراقبة تطبيق اسستراتييية.

 ها، وهت يقوم مديرو القطاعات و الوحتدات فت  المنظمتة متي مستاعديهم بورتع هام الت  ييي منالم

 تترمن  زمة لتنفيذ اسستراتييية والمهام اللا

و هو بيان باانشطة و الاطوات المط وبة لتحقيق اطتة محتددة، و يهتدف البرنتامج البرامج    وري

إلى يعل اسستراتييية محتددة الاطتوات مثتل  تحديتد بترامج الدعايتة و اسعتلان، التتدريي، التستويق.... 

 إلخ.

الميزانيتة    وري الميزانيات بعد وري البرامج يتم وري الميزانيات الااصة بكل البترامج و تعتبتر

بيانا لبرامج المنظمة ف  صورة نقدية، تورح ف  كل ميزانية التكاليف التفصي ية لكل برنامج، كمتا ييتي 

 ع ى هذه الميزانيات.ماذ موافقة اسدارة الع يا 

 تت ورتتي اسيتتراءات بعتتد الموافقتتة ع تتى ميزانيتتات البتترامج ييتتي إعتتداد اسيتتراءات اللازمتتة لتوييتته 

اليومية و اسيراءات ه  اطوات متتابعة تحدد طريقة مداء مهمة مو وظيفة معينة، الموظفين ف  معمالهم 

 ,hill and charles )  و تصف بالتفصيل اانشطة التت  ييتي مداءهتا سنيتاز البترامج الستابق ورتعها

2011, p. 80). 

 باانشطة التالية  ييي القيام تنفيذ اسستراتيييةول

من حيث البناء التنظيمت  التذي يستاعد ع تى اسنيتاز كمتا  المنظمةها   تحديد الكيفية الت  ستكون ع ي

تحديتد ، والمستؤولياتلت  ستقسم من الالها الصلاحيات واطط له، و يترمن هذا النشاط تحديد الكيفية ا

ع تى ااتتلاف منواعهتا و مهميتهتا، كمتا يترتمن  تالمستويات اسدارية الت  ستتولاها عم ية اتااذ القرارا

 لت  سيتم من الالها التنسيق بين المهام و النشاطات المات فة.الكيفية ا

كمتا ورتعت فت  المرح تة  المنظمتة  بناء نظام من اسيراءات و الاطوات المط وبة سنياز مهتداف 

إيتراءات العمتل المعياريتة التت  تبتين اسيتراءات المط وبتة ااولى، و يشتمل ذلك ع تى تحديتد متا يستمى 

 اف اسستراتييية الموروعة.يوم  بطريقة تادم ااهدالمنظمة اللتسيير عمل 

)يرادات،    تحديد نوعية القادة اسداريين الذين يقودون يهود الشركة باتياه إنياز النتائج المريوبة

 (.23، لإ. 0233
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من مع ى مستوياتها  ابتداءإن تنفيذ اسستراتييية ه  عبارة عن عم ية تؤثر ف  يميي مفراد المنظمة، 

ناها، فعم ية تنفيذ اسستراتييية عم ية بالاة التعقيد، لابد من من توفر لها المنظمة طاقما إداريا يفهتم إلى مد

، يتميتتز بتتالولاء ل منظمتتة بشتتكل يرتتمن ربتتط مهتتداف الطتتاقم اسداري بأهتتداف المنظمتتة، واسستتتراتييية

تييية متن مورتوعها النظتري تعرف تنفيذ اسستراتييية ع ى منها العم ية الت  ينوط بها تحويل اسستتراو

ناء نظم التاطيط، و تاصتيلإ المتوارد حوي ها إلى إيراءات عمل ف  إطار بإلى واقعها العم   و ذلك بت

 ، لإ.0222فتلاح، المع ومتات اسداريتة و القيتادة )البشرية و المادية، و نظم اافراد و الحتوافز، و نظتم 

372.) 

تعدد اابعاد التنظيميتة و اسداريتة التت  ييتي التوافتق فيمتا يكمن ف  و التعقيد ف  تنفيذ اسستراتييية 

بينهتتا لكتت  تتتنيح المنظمتتة فتت  تنفيتتذ إستتتراتيييتها فتتذلك التنفيتتذ بحايتتة إلتتى ا تتق التنستتيق و التكامتتل بتتين 

إلتى القمتة،  متن القاعتدة الوظائف و مات ف الوحدات التنظيمية، و تنفيذ اسستراتييية يؤثر ع تى المنظمتة

  ى وظائف تشاي ية بحتة.وهو يعتمد ع

هناك عدة اعتبارات من الوايي اتااذها فت  الحستبان قبتل البتدء بتنفيتذ اسستتراتييية و هت  التزمن، 

محمتد، اليهتود و تعبئتة العتام ين ورتي مستتويات ااداء )اسعلام و المعرفة بالاطة اسستتراتييية، حشتد 

 (.023 ، لإ.3777

 الرقابة الإستراتيجية ـ 

تراتييية هت  نظتام ل تعترف ع تى متدا تنفيتذ إستتراتييية المنظمتة مي متدا نياحهتا فت  الرقابة اسس

الوصول إلى مهدافها و ياياتها، وذلك من الال مقارنة ما تم تنفيذه فعتلا متي متا هتو ماطتط لته و تعتديل 

ا إنيتتاز مهتتدافها و ياياتهتتع تتى تتحستتن قتتدرة المنظمتتة اسستتتراتييية ع تتى مستتا  نتتتائج التنفيتتذ، و بتتذلك 

 (.20، لإ. 0233يرادات، )

الرقابتتة اسستتتراتييية هتت  التحقتتق متتن تنفيتتذ اسستتتراتييية وفتتق متتا هتتو ماطتتط لتته، مي قيتتا  ااداء 

  الفع   مقرنة مي الماطط و حساي الفيوة اسستراتييية و معالية اااطاء و تصحيحها.

واسستتراتيييات الوظيفيتة و  قيادة اسداريتة و منماطهتا، العرض النظري ل كل ما تطرقنا له منبعد و

فيما إذا  العلاقة بين هذان المايران من الال ما سنقوم به ف  اليزء التطبيق  توريحتنفيذها، هنا يمكننا 

 .(0233تتفق مم تات ف مي دراسة )يرادات، كانت النتائج الت  سنتوصل إليها 
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 خلاصة

ميتل تحقيتق متا ويتدت متن مي ته، وقتد  اسستراتييية ه  المنهج مو المسار التذي تتبعته المنظمتة متن

اسستتراتييية ومهميتهتا، ومتن ثتم الاصتائلإ التت  تمتتاز بهتا اسستتراتييية،  تناولنا ف  هذا اليزء مفهوم

عن اسستراتيييات الوظيفية  التطرقوبعدها تطرقنا إلى اسستراتييية الوظيفية ومنواعها، وف  اااير تم 

   ف  هذا اليزء من الدراسة.وتنفيذها وهو العنصر المهم والرئيس

ف  هتذا  سيتم ،وبعد معرفتنا للإستراتييية بصفة عامة، وتنفيذ اسستراتيييات الوظيفية بصفة ااصة

وتورتيح إذا كتان  الربط بين اانماط القياديتة وتنفيتذ اسستتراتيييات الوظيفيتة، اليزء من الدراسة إيراء

النمط القيادي السائد، ومستوا تنفيذ اسستتراتيييات  لكن قبل ذلك سنتعرف ع ى هناك مثر يوهري مولا،

 الوظيفية وذلك ف  المؤسسة محل الدراسة. 
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 تمهيد

 المدروسة كان هناك أثر للأنماط القيادية بصفة أساسية لمعرفة فيما إذا الجزءسيتم التطرق في هذا 

 . السابقةالأجزاء النظرية  هو تكملة لما تم تناوله فيتنفيذ الإستراتيجية الوظيفية، وعلى 

حيث  الأول سنتعرف فيه على المؤسسة محل الدراسة منجزئين على  هذا الجزء و سيشتمل

 الهدف الذي تسعى إلى تحقيقه، والتطرق أيضا إلى هيكلها التنظيمي بها والتعريف 

مذكرة، ولكن قبل ذلك الفرضيات التي تم طرحها في مقدمة ال اختبارثاني فسيتم فيه ال الجزءأما 

وجب العرض الوصفي لعينة الدراسة المستهدفة من خلال التعريف بخصائصها الديموغرافية، ومن ثم 

رض التحليل الوصفي لمتغيرات عينة الدراسة، )مستوى الأنماط القيادية المدروسة، ومستوى نتفيذ ع

 الإستراتيجية الوظيفية.
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III  محل الدراسةبالمؤسسة  التعريف ـ 1ـ 

محل الدراسة وسنقوم بتقديمها  قبل البدا في إجراء الدراسة الميدانية وجب علينا التعريف بالمؤسسة

 فيما يلي:

III  التعريفـ  1ـ  1ـ (بالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنيةEATIT.) 

إن فكرة إنشاء المؤسسة الصناعية جاء نتيجة إستراتيجية متبعة من طرف الحكومة قصد إنعاش 

الاقتصاد الوطني، وذلك بعد سنوات عديدة من الاستقلال بسبب الأوضاع الاقتصادية التي عاشتها البلاد، 

، حيث تم دراسة الخطوات المتعلقة 0791أول خطوة اتبعتها الحكومة هي إنجاز هذه المؤسسة سنة وتعد 

 0متر طولي من القماش منها  00011011طن سنويا أي ما يعادل  0011بالمواد النسيجية لإنتاج 

 ملايين متر طولي موجه إلى قسم التفصيل، وكان هذا من طرف وزير الصناعة و الطاقة.  

، ولكن بعد التقسيم الإداري 0790م تسجيله في برنامج خاص بالنسبة لولاية سطيف في سنة ولقد ت

ولاية المسيلة حيث تم إنشاء هذا المشروع بولاية المسيلة الذي الذي نتج عنه ميلاد  0790/ 0790الجديد 

متر  50050متر مربع منها  107911وتبلغ مساحته الكلية حوالي  ،01/00/0790سجل بعقد مؤرخ في 

تم 10/00/0791وفي  ،0797وانتهت سنة  0799،/00/10مربع مغطات، وقد بدأت الأشغال بتاريخ 

الدخول الفعلي في الإنتاج وتعمل هذه المؤسسة في ضل نظام عمل متواصل ، وبعد إجراء إعادة الهيكلة 

ه المؤسسة حاليا ، وتقوم هذ(EATITللأنسجة الصناعية والتقنية ) ظهرت ما يسمى بالمؤسسة الجزائرية

  بإنتاج الخيط والقماش بشتى أنواعه، والخيم ومستلزماتها، وألبسة العمل 

III   الهيكل التنظيمي للمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية ـ  2ـ  1ـ

(EATIT) 

عامل  917عامل دائمون و 500موظف وعامل، منهم  570( تشغل EATITإن مؤسسة )

(، وقد تم استقصاء عينة الدراسة 0ؤلاء على الهيكل التنظيمي الموضح في الشكل )متعاقدون، وتوزيع ه

 بطريقة عشوائية من الإدارة الوسطى باعتبارهم المسئولين عن تنفيذ الإستراتيجية الوظيفية.    
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  (.EATIT) للمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية(: الهيكل التنظيمي  11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

مركبمدير ال  

 الأمانة

 الإدارة والوسائل

الشؤون 
 القانونية

 الحماية والأمن

 ش الإجتماعية المستخدمين

 الأجور الوسائل العامة

 التكوين الإعلام الآلي

 ةوالماليلمحاسبةا
 والمالية

سيير المخزونت  

 لةالتحليلمحاسبةا
 التحليلية

 المواد الأولية

 المواد الكيمياوية التموين

 قطع الغيار التسويق 

 مواد جاهزة 

 الصيانة 

صنيعالت  الكهرباء 

 البحث والتطوير

 البرمجة

 المراقبة

 قسم التفصيل قسم التكملة قسم النسيج قسم الغزل
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ومن خلال الهيكل  ،فرعيةوإدارات ، المؤسسات على إدارة علياككل  EATITمؤسسة  ضمت

يتضح لنا أن المؤسسة تضم عددا من المديريات الفرعية وذلك راجع إلى ضخامة قاعدتها الموضح سابقا 

   وفيما يلي سنقوم بشرح الهيكل التنظيمي للمؤسسة:الصناعية، 

 ائلمديرية الإدارة والوسـ 

كل ما يتعلق بالمستخدمين ووسائل المؤسسة، وتحتوي على مجموعة من تعمل هذه المديرية على 

  المصالح المتمثلة فيما يلي:

 مصلحة المستخدمين.ـ 

 مصلحة الشؤون الاجتماعية.ـ 

 مصلحة الوسائل العامة.ـ 

 مصلحة الأجور.ـ 

 مصلحة الإعلام الآلي.ـ 

 مصلحة التكوين.ـ 

 وموظف عامل 09ديرية على وتحتوي هذه الم

 مديرية البحث والتنميةـ 

 وهي من بين المديريات المهمة بحيث تضم المصالح التالية: 

 ـ مصلحة مراقبة الجودة.

 ـ مصلحة البرمجة.

 مديرية المحاسبة و المالية ـ 

 تضم هذه المديرية المصالح التالية:

 مصلحة المحاسبة العامة.ـ 

 مصلحة تسيير المخزون.ـ 

 المحاسبة التحليلية.ـ 

 ـ المواد الأولية.

 ـ المواد الكيماوية.

 .وموظف عامل 00ويعمل في هذه المديرية 
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 ـ مديرية التموين و التسويق

 تشتمل على المصالح التالية:

 مصلحة التموين.ـ 

 مصلحة التسويق.ـ 

 .ينوموظف عمال 9ويعمل في هذه المديرية 

 ـ قسم الصيانة

 عامل 70ويعمل بها  بة وصيانة الآلات من الناحية الميكانيكية والكهربائية،يختص هذا القسم بمراق

 .وموظف

 ـ النظام التقني للمؤسسة

 والذي يحتوي على الأقسام التالية:

 .وموظف عامل 059قسم الغزل، والذي يحتوي على ـ 

 .وموظف عامل 050قسم النسيج، والذي يحتوي على ـ 

 .وموظف عامل 51 يحتوي علىقسم التكملة، والذي ـ 

 .وموظف عامل 97قسم الخياطة، والذي يحتوي على ـ 

 عامل متعاقدون. 91عامل دائمون و 500منهم  570تشغل  EATITإن مؤسسة 

III   مناقشة و تحليل النتائج الإحصائيةـ  2ـ 

إلى فرضيات البحث بعد إجراء التحليل الإحصائي، وذلك بناء على  الجزءسنتطرق في هذا 

البيانات  تحليل وجب عرض.ت و أهداف البحث التي تم ذكرها في المقدمة، ولكن قبل ذلك التساؤلا

 غرافية.البحث وذلك وفقا للمتغيرات الديمعينة ب الخاصة
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III   ـ وصف عينة البحث 1ـ   2ـ 

 عشوائية تم استهداف عينة ،EATITالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية والتقنية بعد اختيار 

موظف  001بما يتماشى مع موضوع و أهداف البحث، وكان حجم العينة هو  للاستقصاءوظفين من الم

 .فيما يلي لهذه العينة، وهو ما سيتم مناقشتهو موظفة، وتم دراسة الخصائص الديمغرافية 

 ـ توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير الجنس

لإناث أن ا (10ت في الجدول رقم)من خلال توزيع العينة وفقا لمتغير الجنس، النتائج التي ظهر

إلى وهذا الفرق ناتج من حجم العينة،  ٪5530 فكانت نسبتهمأما الذكور  ٪1135بنسبة  قلأخذوا النسبة الأ

صناعية، وتلك الوظائف تستقطب الذكور بدرجة أعلى من الإناث، في حين نجد الإناث المؤسسة  أن

 يتجهون إلى المؤسسات التعليمية والصحية مثلا.

 (: توزيع العينة وفقا لمتغير الجنس12) الجدول رقم

 

 المتغير الفئات التكرار النسبة %

 ذكر 37 66..
 الجنس

 أنثى 73 .776

 

 spssمخرجات من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر: 

 

 ـ توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير العمر

ـ 01في الفئة العمرية ) ٪1930ن نسبة أ( 11أما من حيث العمر فنلاحظ من خلال الجدول رقم )

مقارنة  نسبة كبيرة جدا هما يمثلانمن عينة البحث و ( 01ـ 10في الفئة العمرية ) ٪11(، ونسبة  11

 أما النسبة المتبقية فكانت، ، و بالتالي يمكن القول أن أغلبية عينة البحث من فئة الشباببالفئات الأخرى

 .سنة 00لفئة الأكثر من ل ٪030وعينة البحث، ( من 01-00لفئة العمرية )ل 0931٪
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 (: توزيع عينة البحث وفقا لمتغير العمر13الجدول رقم )
عمرال التكرار النسبة%  

72إلى  32من  42 7.63  

62الى  73من  33 30  

02الى  63من  30 27.3  

2.الى  03من 5 4.5  

 المجموع 110 100%

 .spssمخرجات  من إعداد الطالب بالاعتماد علىالمصدر: 

 المؤهل الدراسي ـ توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير

لم  من عينة البحث ٪9030( أن 10من حيث المؤهل الدراسي فنلاحظ من خلال الجدول رقم )

و في الأخير يأتي  ٪0135بنسبة  المستوى الجامعيثم يليها  ،ي أكبر نسبةوه يتعدى مستواهم الثانوي

، ويعود تفسير ذلك إلى أن ٪7بنسبة  )دكتوراه(الدراسات العليا  ٪ 7مستوى ماستر بنسبة  أصحاب

منفذي الإستراتيجية في الإدارة الوسطى لا تتطلب منهم شهادات، بقدر ما تتطلب مهارات تشغيلية، على 

 عكس الوظائف الإدارية والقيادية، 

 (: توزيع العينة وفقا لمتغير المؤهل الدراسي14الجدول رقم )

% ةالنسب تكرارال   المستوى الجامعي 

 ثانوي فما اقل 82 74.5

 ليسانس 26 23.6

 ماستر 1 9

 دكتوراه 1 9

 المجموع 110 100

 spssمخرجات من إعداد الطالب بالاعتماد المصدر: 
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 ـ توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة

ـ 0( وكانت موزعة كالتالي، الفئة )15أما من حيث سنوات الخبرة فهو موضح في الجدول رقم )

بنسبة ( 07ـ 00) فئةتأتي ، و٪0730( بنسبة 7ـ 0ثم تليها الفئة ) ٪0030( أخذت أكبر نسبة و المقدرة ب0

سنة  11أكثر من  ا الفئةأم ،(07-00للفئة من ) ٪030ونسبة  ،(00-01للفئة ) ٪0137نسبة  ثم ،0931٪

وزيع العينة حسب سنوات الخبرة فإن المؤسسة مهتمة ، وكما هو ملاحظ من خلال ت٪730فقد بلغت 

 وكذلك سنوات الخبرة بتشغيل الفئات الشبانية حسب ما عكسه التوزيع العمري

 (: توزيع العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة15الجدول رقم )

             

 المستوى الجامعي التكرار النسبة%

سنوات 0من سنة الى اقل من 28 25.5  

32الى اقل من سنوات  0من  21 19.1  

سنة30الى اقل من  32من  14 12.7  

سنة 32الى أقل من  30من  19 17.3  

سنة 30الى اقل من  32من 12 10.9  

سنة 72اقل من الى  30من  6 5.5  

سنة 72اكثر من  10 9.1  

 المجموع 110 100

 spssمخرجات من إعداد الطالب بالاعتماد المصدر:  
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III   صحة الفرضيات اختبارـ  2ـ   2ـ 

التي تم صيغتها في مقدمة  ،في هذا المطلب سيتم عرض النتائج الإحصائية لاختبار الفرضيات

 الدراسة، والتي تم جمع بياناتها من العينة التي سبق عرض التحليل الوصفي لها.

يات الخاصة بالبحث، معرفة ولكن نشير كملاحظة إلى أنه يتم عادة قبول البدء في اختبار الفرض 

فيما إذا كانت البيانات المتعلقة بالمتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، إذ يعتبر ذلك شرطا أساسيا قبل 

 Central Limit)قره نظرية النهاية المركزية وبالنظر إلى ما ت  الولوج في اختبار الفرضيات، 

Theorem) ط بحجم العينة, إذ يعد شرطا ضروريا في حالة فإن التقيد بشرط التوزيع الطبيعي مرتب

العينات الصغيرة, أما في حالة العينات الكبيرة فيمكن التخلي عنه, وذلك أن التوزيعات الاحتمالية تؤول 

 001مفردة، وفي بحثنا هذا حجم العينة  11إلى التوزيع الطبيعي في حالة العينات التي تزيد حجمها عن 

 مفردة.

عينة  في سائدةال يةنماط القيادالأ مستوى معنوية حول قاتورفهناك :  1H الفرضية الأولى:

 الدراسة.

 ( الذي يوضح لنا المتوسطات الحسابية للأنماط القيادية مقارنة بالمتوسط المفترض06الجدول رقم )
 .1و درجة حرية 0.00عند مستوى معنوية  chi-squareذلك مع اختبار ، و  3,,8المساوي لـ 

 
 لنمط القيادة السائد chi-square(: اختبار16م)الجدول رق

 
 نمط القيادة المتوسط الحسابي المتوسط المفترض

1,44856E-05 
 

3,48 
 

 التبادلية 3,4871

3,28994E-05 
 

3,48 
 

 التحويلية 3,4693

4,73851E-05 
 

chi obs 
 قيمة كاي الملاحظة

3,48 
 

 المتوسط الحسابي
 للأنماط القيادية

3,841459149 
 

chi tab  
   قيمة كاي الجدولية

 
 .Excelالمصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على
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، جدامتقاربة  التبادلية والتحويليةأن المتوسطات الحسابية لكل من القيادة  من خلال الجدول نلاحظ

 ن كان هناك فروق معنوية وجب علينا مقارنة قيمةإتأكد لل، و (1309) المتوسط المفترض قريبة منو

chi  الجدولية معchi  فإن ( 15رقم )الملاحظة، وكما هو ملاحظ في الجدولchi  الجدولية أكبر منchi 

نرفض الفرضية البديلة المطروحة الملاحظة تقع في منطقة القبول، وبالتالي  chiقيمة  أن أيالملاحظة، 

لا توجد  بأنه القائلة ة الصفريةالفرضينقبل ، والسائدةالقيادية  الأنماطبين معنوية القائلة بوجود بفروق 

  .السائدةفورقات معنوية بين الأنماط القيادية 

 .في المؤسسة محل الدراسة النمط القيادي التبادلي والتحويليبين  معنويةتوجد فروقات  لا إذن:

 .جيد دون المستوىسسة محل الدراسة في المؤ : نمط القيادة السائد 1H الفرضية الثانية:

 أوللنمط المدروس اكبر (  u)سابقا بأن المستوى الجيد يكون فيه المتوسط الحسابي  ارةالإشلقد تم 

  ، أي:1301يساوي 

≥3.43: u 0H 

: u < 3.431H 

بما انه لا يوجد نمط معين سائد في المؤسسة محل البحث، فإننا سنختبر هذه الفرضية لكل من 

سنركز فرضيتان فرعيتان، أي  إلىهذه الفرضية  النمط التبادلي وكذلك التحويلي. وبالتالي سيتم تجزئة

 على اختبار الفرضيتين الفرعيتين التاليتين: في هذا الجزء 

في المؤسسة المستوى الجيد دون  التبادلي مستوى النمط القيادي :H1الفرضية الفرعية الأولى:

 محل الدراسة.

الجيد في المؤسسة  ن المستوىدوالتحويلي  القيادي مستوى النمط :H1:الفرضية الفرعية الثانية

 .محل الدراسة

المتوسطات الحسابية  أنالجيد يعني  دون المستوىالأنماط القيادية المدروسة  أنافتراض  إن     

   الذي يوضح (،19رقم ) ل، ولمعرفة ذلك، نطلع على الجدو1301من المتوسط المفترض  قل تمامالها ا

للأنماط  one sample T-Testلمعيارية و كذلك اختبار    المتوسطات الحسابية و الانحرافات ا لنا

 القيادية المدروسة.
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 oneالانحرافات المعيارية مع اختبار (: المتوسطات الحسابية و17الجدول رقم)

sample T-Test .للأنماط القيادية المدروسة 
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tقيمة 
Df 

درجة 
 الحرية

Sig. 

(2-tailed)/2 

مستوى 
 المعنوية

ليةمستوى القيادة التباد  3.4871 .53863 .05136 1.113 109 .431 

ليةمستوى القيادة التحوي  3.4693 .58675 .05594 .703 109 .212 

 spssمخرجات  من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:
 

التبادلية والقيادة جدول أعلاه يمكننا ملاحظة أن متوسط العبارات المتعلقة بالقيادة بالاستناد إلى ال

من المتوسط الفرضي  أكبر قليلا  أنهاكما  متقاربة فيما بينها )حسب وجهة نظر المستقصين(، التحويلية

معياري  ( بانحراف3.4871قدر بـ ) المتوسط الحسابي لمستوى القيادة التبادلية أنإذ نلاحظ ، 1301

، 1305معياري بلغ بانحراف  3.4693 قدر المتوسط الحسابي لنمط القيادة التحويلية ، في حين 1.00

التبادلي والتحويلي متاح بالمستوى  ينالنمط كل من بين لنا أنتي 1.01 المفترض واستنادا إلى المتوسط

، وجب ارفضهالفرضية أو ( كأساس لقبول 1310، و للتأكد من ذلك عند مستوى معنوية )فأعلى الجيد

للنمط التبادلي  1.113موجبة وهي  t، بما أن قيمة للأنماط القيادية sig/0و قيم المعنوية  tملاحظة قيم 

وهي أكبر  13000و  13010هي على الترتيب  لكلا النمطين و قيمة المعنويةللنمط التحويلي ،  7031.و

لكل من النمط  الفرضية الصفريةونقبل  رحها،بديلة التي تم طرفض الفرضية الفإننا ن (1310من )

 :أي،  القيادي التبادلي والتحويلي

 .مستوى الجيدبال متاحفي المؤسسة محل الدراسة  التبادلي نمط القيادة -

 نمط القيادة التحويلي في المؤسسة محل الدراسة متاح بالمستوى الجيد. -

تين الفرعيتين، فإنه يمكن القول أنه تم ة في كلا من الفرضيض الفرضية البديلوبما انه تم رف

التحقق من نفي الفرضية الثانية المطروحة كليا: أي الأنماط القيادية السائدة في المؤسسة محل الدراسة 

 متاحة بالمستوى الجيد.
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في المؤسسة محل الدراسة دون  الوظيفية الإستراتيجيةتنفيذ : مستوى  1H الفرضية الثالثة:

 ي :أ المستوى الجيد.

 ≥3.43: u 0H 

: u < 3.431H     

 الجدول التالي: من خلالفسنناقشه  الوظيفية للإستراتيجية لمستوى تنفيذ أما بالنسبة

 one   مع اختبار(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية 18الجدول رقم)

sample T-Test لتنفيذ الإستراتيجية الوظيفية .  
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Sig. 

(2-tailed)/2 

مستوى 
 المعنوية

جية لتنفيذ الإستراتي
 الوظيفية

3.5222 .45937 .04380 2.106 109 .019 

 spssمخرجات  من إعداد الطالب بالاعتماد على المصدر:
 

الوظيفية في المؤسسة محل الدراسة حسب وجهة  الإستراتيجيةنفيذ مستوى تنلاحظ أن متوسط 

، 1300بلغ  و انحراف 1300الفرضي، إذ بلغ المتوسط الحسابي لها  المتوسط قريبة من نظر المرؤوسين

لة الفرضية البدي تأكيد لذا يمكن ،(1310المقابلة لها أقل من ) sigو قيمة  الموجبة tو بملاحظة قيمة 

 دون المستوى الجيد.في المؤسسة محل الدراسة  تنفيذ الإستراتيجية الوظيفيةمستوى  أن:ب القائلة

تنفيذ على  للأنماط القيادية: هناك اثر معنوي 1Hالرئيسية:  الفرضية الفرضية الرابعة:

من اجل إثبات أو نفي هذه الفرضية وجب علينا و محل الدراسة. في المؤسسة الوظيفية الإستراتيجية

 فرضيات الفرعية لها.مناقشة ال

تنفيذ الاستراتيجيات على  التبادلية: هناك اثر معنوي لنمط القيادة 1H: الفرضية الفرعية الأولى

 في المؤسسة محل الدراسة.الوظيفية 

تنفيذ الاستراتيجيات على التحويلية : هناك اثر معنوي لنمط القيادة 1H: الفرضية الفرعية الثانية

 ل الدراسة.في المؤسسة مح الوظيفية

 (11ورقم ) (10) رقم الأشكالعلى لوحات الانتشار الموضحة في  مبدئياذلك نعتمد  ولإثبات

  أو لا بين متغيراتنا. واضحة كانت هناك علاقة إذافيما  لمعرفة
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وتنفيذ  القيادة التبادليةللعلاقة بين  لوحات الانتشاريمثل  (:12) الشكل رقم

 .يةالاستراتيجيات الوظيف

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 SPSSالمصدر: مخرجات 

 
،  قوية بين المتغيرات لا يظهر جليا أن هناك علاقةالبيانات مشتتة نوعا ما )منتشرة(،  أننلاحظ  

أن هناك اتجاه موجب )علاقة طردية( بين القيادة التبادلية وتنفيذ من خلال لوحة الانتشار ولكن يبدوا 

القول أن هناك علاقة قد تكون خطية و لكن ضعيفة، أو قد تكون مبدئيا يمكننا الوظيفية، و الإستراتيجية

 إذامن معنوية هذه العلاقة وفيما  التأكدوسيتم في العنصر القادم هناك علاقة معنوية و لكن غير خطية، 

 الوظيفية. الإستراتيجيةكان هناك أثر للقيادة التبادلية على تنفيذ 
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للعلاقة بين القيادة التحويلية وتنفيذ  ات الانتشارلوحيمثل  (:13الشكل رقم)

 الاستراتيجيات الوظيفية.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
 

بين طردية  هناك علاقة خطية أنيبدوا  الانتشار الموضحة  أعلاه  ، من خلال ملاحظتنا للوحة

ا من العلاقة بين القيادة التبادلية وتنفيذ وهي أكثر وضوح الوظيفية، الإستراتيجيةالقيادة التحويلية وتنفيذ 

 لي:انناقش الجدول التقة ابوكذلك العلاقة السالعلاقة هذه للتأكد من معنوية الإستراتيجية الوظيفية و
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 وتنفيذ الاستراتيجيات الوظيفيةة ينماط القيادالأ  بين دراسة العلاقة والأثر(: 11الجدول )

 المؤسسة محل الدراسة.في 

 )المتغير التابع( ستراتيجيات الوظيفيةتنفيذ الا 
 الإداريةالقيادة  أنماط

 )المتغيرات المستقلة(
 معامل الارتباط بيرسون 
Pearson Correlation 

 معامل التحديد
2R

 

 مستوى المعنوية
Sig (2-tailed) 

 0.000 1.081 1.4.0 التبادليةالقيادة 

 0.000 1.400 0.691 التحويليةالقيادة 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  ن إعداد الطالب: مالمصدر
 

 الإستراتيجيةالتبادلية وتنفيذ معامل الارتباط للعلاقة بين القيادة الجدول أن نلاحظ من خلال 

، وعليه يمكن الحكم  1310( عند مستوى معنوية  SIG=000وهو معنوي )  1,010مساوي لـ الوظيفية

أن  أي 1,095 المساوي لـ، وبملاحظة معامل التحديد يةدوطر متوسطة على أنها امنهيعلى العلاقة ب

 ٪ 9030أما  ،تبادليةالتفسرها القيادة  الوظيفية الإستراتيجيةتنفيذ ة في من التغيرات الحاصل 0935٪

البديلة  نثبت صحة الفرضية أنوعليه يمكن  الباقية فتعود إلى متغيرات أخرى لم يتم التطرق إليها،

على  تبادليهناك اثر معنوي لنمط القيادة ال القائلة بأن : ، وفرعية الأولى()الفرضية ال المطروحة

 في المؤسسة محل الدراسة. تنفيذ الاستراتيجيات الوظيفية

 الإستراتيجية ذوتنفي التحويليةعلاقة بين القيادة للالارتباط  لومن جهة أخرى نلاحظ بأن معام

مستوى المعنوية لهما  Sigوذلك لأن  ،1310نوية وهو معنوي عند مستوى مع 0.691الوظيفية قدر ب 

معامل  أنقوية وطردية، ونلاحظ  أنهاوعليه يمكن الحكم على العلاقة بينهما  ، 1310من  قلكانت أ

الوظيفية  الإستراتيجيةمن التغيرات الحاصلة في تنفيذ  ٪ 40.0 أن، أي 7.400التحديد كان مساوي لـ 

في هذه  إليهالم يتم التطرق  أخرىن تعود النسبة المتبقية لمتغيرات تفسرها القيادة التحويلية، في حي

 (صحة الفرضية البديلة المطروحة )الفرضية الفرعية إثباتالدراسة، وعليه يمكن القول انه قد تم 

 تنفيذ الاستراتيجيات الوظيفيةعلى  تحويليهناك اثر معنوي لنمط القيادة الالثانية(، والقائلة بأن: 

 ة محل الدراسة.في المؤسس
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صحة الفرضية الرئيسية  أثبتنا: بأننا يمكن القولأعلاه،  الفرضيتينصحة  إثباتستطعنا ا أنناوبما 

كليا القائلة بأن هناك أثر معنوي للأنماط القيادية المدروسة في المؤسسة محل الدراسة على تنفيذ 

  الاستراتيجيات الوظيفية.

ي كان أقوى من أثر النمط التبادلي على تنفيذ الإستراتيجيات ونشير كملاحظة أن أثر النمط التحويل

الوظيفية، أي أن القوة التفسيرية للتباين في تنفيذ الإستراتيجيات الوظيفية يعود بالدرجة الأولى للنمط 

 القيادي التحويلي.
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 خلاصة

جزائرية للأنسجة المؤسسة الالتعريف  إلىالتطرق في بادئ الأمر  الجزءم من خلال هذا ت

، ثم انتقلنا بعدها إلى فيها البحث التي تم انتقاء عينة باعتبارها مؤسسة (،EATITالصناعية والتقنية )

كانت متاحة بمستوى جيد على العينة المدروسة  إذافيما  ومتغيرات البحث ،وصف المتغيرات الديمغرافية

هناك أثر  لنتوصل بأن ،الفرعيةالفرضيات ية و، وكخطوة مهمة انتقلنا إلى إثبات فرضيات البحث الرئيس

في المؤسسة محل  نالمستقصييذلك حسب نظر تنفيذ الإستراتيجية الوظيفية، وعلى للأنماط القيادية 

الدراسة، وقد تم إثبات صحة الفرضية كليا، أي أن كلا من النمط التبادلي وكذا التحويلي كان لهما الأثر 

 ات الوظيفية.المعنوي في تنفيذ الإستراتيجي
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 خاتمة

 ـ نتائج الدراسة1

ـ تم رفض الفرضية البديلة القائلة بوجود فروق معنوية بين الأنماط القيادية السائدة، أي تم التأكدد 1

 من عدم وجود فروقات بين مستوى النمط القيادي التبادلي والتحويلي في المؤسسة محل البحث.

 كيد بأن: ـ تم رفض الفرضية البديلة التي تم طرحها وبالتالي تم تأ2

 ـ النمط القيادي التبادلي في المؤسسة محل الدراسة متاح بالمستوى الجيد.

 ـ النمط القيادي التحويلي في المؤسسة محل الدراسة متاح بالمستوى الجيد.

(، واللدذان تولاد  2011( وجرادات )2002دراسة العزامي )ونشير إلى أن هذه النتيجة تتفق مع 

 إتاحته كانت بدرجة كبيرة في دراستهما.ولكن مستوى بأن النمط التحويلي متاح 

( التددي تولاددلت هددي الأىددرى إلددى أن النمطددين التبددادلي 2002وكددذلت تتفددق مددع دراسددة ديددو  )

 والتحويلي متاحان ولكن مستوى إتاحتهما أيضا كان بدرجة كبيرة.

ظيفيدة فدي المؤسسدة ـ تم تأكيد لاحة الفرضدية البديلدة القائلدة بدأن مسدتوى تنفيدذ ايسدتراتيجية الو3

 محل الدراسة دون المستوى الجيد.

ـ تم تأكيد لاحة الفرضدية الرئيسدية كليدا والقائلدة بوجدود أندر معندوي للنمداط القياديدة المدروسدة 4

 )التبادلية والتحويلية( في المؤسسة محل الدراسة على تنفيذ ايستراتيجية الوظيفية. 

، فيمدا يتعلدق بوجدود أندر معندوي (2011سة جدرادات )واتفقت هذه النتيجة مع ما تولالت إليه درا

 للقيادة التحويلية على تنفيذ ايستراتيجية الوظيفية.

ونشير كم حظة إلى أن أنر النمط التحويلي في دراسدتنا أقدوى مدن أندر الدنمط التبدادلي علدى تنفيدذ 

       ايستراتيجية الوظيفية.

       ـ المقترحات2

تي أظهرت أن هنات أنر للنماط القيادية المدروسة في المؤسسة محل على ضوء نتائج البحث، وال

 الدراسة على تنفيذ ايستراتيجية الوظيفية، يمكن اقتراح ما يلي:

والىلادائ  والمهدارات الواجد  توفرهدا  بأهمية مكدانتهم باعتبدارهم قدادة ـ توعية القادة ايداريين

 .من المرؤوسين فيهم ودورهم في التأنير على غيرهم

يحفزهم للقيام بكل ما و محاولة مساعدتهم هذا ما  ،الاهتمام بالمرؤوسين و الاط ع على مشاكلهم ـ

 .وهو ما يؤدي إلى زيادة أدائهم ل رتقاء بالمؤسسة إلى مراكز تنافسية ،وكل إليهم على أكمل وجه

 



- 75 - 

 

و  ل مدع المرؤوسدنو تنمية مهاراتهم في عملية التعامد ،للقادةدورات تدريبية  الحر  على تقديمـ 

 .وتحسين الأداء هو ما يؤدي رفع الكفاءة

علدى تنفيدذ ايسدتراتيجية الوظيفيدة،  ـ بما أن أنر القيادة التحويلية كان أقوى من أنر القيدادة التبادليدة

 فيفضل أن تتجه ايدارة إلى توظيفي وتكوين قادة تحويلين.

 : وبما أن مستوى تنفيذ ايستراتيجيات كان منىفضا نقترح

 ـ الحر  على تنمية الرقابة الذاتية لدى العاملين و النناء على المجهودات الشىلاية لهم. 

ـ تقديم أهمية الجان  التحفيزي، والجان  التكويني للمدوظفين والعداملين علدى تنفيدذ ايسدتراتيجيات 

 الوظيفية. 

 الأفاق المستقبليةـ 3

ليط الضوء على جوان  أىدرى لدراسدته، فدي يرى الطال  من ى ل دراسته، أن هنات إمكانية لتس

ل المنافسددة الشددديدة بددين المؤسسددات، لضددمان قدددرتها علددى المنافسددة والاسددتمرار، وذلددت عددن طريددق ضدد

 التعمق أكنر في الموضوع محل البحث بـ: 

 ـ تسليط الضوء على الأنماط القيادية التي لم يتم التطرق إليها.

 .ـ التطرق إلى أبعاد القيادة المىتلفة

 ـ القيام بدراسة عكسية للموضوع أي عن طريق دراسة الأنر للإستراتيجية على الأنماط القيادية.

 ـ اللاعوبات التي تواجه القادة أنناء تنفيذ ايستراتيجية.
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 مة المصادر والمراجع:قائ

 (، أصول الإدارة العلمية، مكتبة عين الشمس، القاهرة.9191) ،أبو الخير

 (، القيادة في الإسلام، المعهد العالمي للفكر الإسلامي، القاهرة.9111) ،أبو الفضل

( ، علووم الوولفس ااعتموواعي ، دراسووا  عربيووة  و عالميووة ، دار  اللهضووة 9191) ،أبووو الليوول

 عربية، بيرو .الاأااا

 (، الإدارة الإستراتيعية، دار العامعة، القاهرة.9111) ،أحمد

 (، الإدارة) مفاهيم و لماذج تطبيقية(، دار العامعة.2002) ،إدريس ، المرسي

   (، الأساليب الإدارية في المؤسسا  التعليمية، دار الفكر، عمان.2009) ،البدري

لإدارة الوسووطو وأهرهووا فووي تلفيووذ الإسووتراتيعية (، الألموواط القياديووة لوود  ا2099عوورادا ، )

الوظيفية في الشركا  الصلاعية، رسالة دكتوورا،، كليوة الأعموال، عامعوة عموان العربيوة، 

 الأردن.

(،إعداد القيوادا  الإداريوة لمودارس المسوتقبل فوي ضوود العوودة الشواملة، 2002) ،الحريري

 دار الفكر، عمان.اااأا

الإسووتراتيعيةم مفاهيمهووا، مووداخلها و عملياتهووا المعاصوورة، دار (، الإدارة 2000) ،الحسوويلي

 وائل لللشر، عمان، الأردن.ااأاا

 .(، مبادئ الإدارة ـ مدخل وظيفي، كلية التعارة، عامعة عين الشمس2001) ،السيد

( ،لحو لمووذج كامول فوي القيوادةم دراسوة لقديوة لللظريوا  و موداخل القيوادة 2000) ،الكلابي

 ، مركز البحوث، كلية العلوم الإدارية عامعة الملك سعود، الرياض.  الإداريةااأاا

 (، التلمية الإدارية، دار وائل للطباعة، عمان، الأردن.2002) ،اللوزي

(، إستراتيعية تلمية الموارد البشرية فوي المؤسسوة ااقتصواديةم دراسوة حالوة 2002) ،برقي

ااقتصووادية، كليووة العلوووم ااقتصووادية و راد دولووة فووي العلوووم وسووولاطراك، أطروحووة دكتووااأاا

 .2التعارية و علوم التسيير، عامعة العزائر ااأاا

(، لموواذج التشووخيت التلظيمووي و دورهووا فووي إعووداد إسووتراتيعية المؤسسووة، 2091) ،بلبشووير

مذكرة ماعيستير، كلية العلوم ااقتصادية و التعارية و علوم التسيير، عامعوة ككلوي محلود ااأاا

 اج، البويرة.أولحااااا
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(، المبادئ و ااتعاها  الحديهوة فوي إدارة المؤسسوا ، دار اللهضوة العربيوة، 2001) ،بلوط

 لبلان.  ااااا

(، الإدارة الإسوووتراتيعية، دار المسووويرة لللشووور و التوزيووو  و الطباعوووة، 2002) ،بووون حبتوووور

 ، الأردن.9طااااا

طبيوووم، معهووود الإدارة العاموووة، (، القيوووادة الإداريوووة، اللظريوووة و الت2001) ،هووواوسبيتووور ، 

 الرياض.ااااا

 (، سيكولوعيا الإدارة، دار الشرق، عدة.9119) ،عمعوم

(، الإسووووتراتيعية و التخطوووويط الإسووووتراتيعي، دار اليووووازوري، 2002) ،حموووودان ،إدريووووس

 الأردن.ااااا

(، طريقووك إلووو الإدارة الفعالووة، المؤسسووة الفليووة للطباعووة واللشوور، 9119) ديوواب حسووين،

  القاهرة.ااااا

العربيوة ااااا(، تحليل تأهير القيادة في تلمية العاملين ـ دراسوة ميداليةوـ )المعلوة 9111) ،زايد

 للعلوم الإدارية(، المعلد السادس، العدد الهالي.

 (،السلوك القيادي و فعالية الإدارة،دار غريب،القاهرة.9112) ،طريم

و االترلووو ، دار العامعوووة العديووودة (، السووولوك التلظيموووي فوووي بيئوووة العولموووة 2002) ،طووو 

 الإسكلدرية،مصر.ااااا

، الملظموة العربيوة 9(، تلمية القيادة السلوكيةم تودريبا  و ألظموة، ط 9112) ،عاشورصقر 

 للتلمية الإدارية ) عامعة الدول العربية(، القاهرة.ااااا

ة (،الفعاليوووووووة الإداريوووووووة لووووووودوة المووووووودير الفعال،معهووووووود الإدار9192عبووووووود الوهووووووواب، )

 العامة،الرياض.ااااا

 (،القيادةمأساسية لظريا  و مفاهيم،عالم الكتب إريد.2002) ،عبيدا 

(،أسووس الإدارة و تطبيقاتهووا فووي المعوواا  الأمليووة،مطاب  أكاديميووة لوواي  9111) ،عشووماوي

 العربية للعلوم الأملية،الرياض.ااااا

 لإدارية،  دار عدة،عدة.(،الإدارة دراسة تحليلية للوظائ  و القرارا  ا9119) ،علاقي

 (، الإدارة الإستراتيعية، دار وائل لللشر، عمان، الأردن.2000) ،فلاح
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 (، القيادة الإدارية، مكتبة دار الهقافة لللشر و التوزي ، عمان، الأردن.2002) ،كلعان

 الرياض. مكتبة العبيكان، (،أدوا  القيادة،2002) ،الدز بيرغ

قية و أدوا  التحليووول الإسوووتراتيعي، موووذكرة ماعيسوووتير، (، البيئوووة التسووووي2001) ،موووزوغ

 عامعة سعد دحلب، البليدة. ااااا

(، مكتبوة عوين الشومس، 29(، الإدارة) الأصول و الأسوس العلميوة للقورن 2000) الهواري،

 القاهرة.اااأا
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 المسيلةمحمد بوضياف بجامعة   

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 عن استقصاء استمارة

 الأنماط القيادية و أثرها في تنفيذ الإستراتيجية الوظيفية.

  على عينة من موظفيدراسة ميدانية 

 (.EATITالمؤسسة الجزائرية للأنسجة الصناعية و التقنية )

 رسالة لنيل درجة ماستر أكاديمي تخصص إستراتيجية و تسويق. 

 إشراف الأستاذة                                                                      إعداد الطالب:

 صغيور حياة                                                                      دبي عبد اللطيف

  

 

 م الله الرحمن الرحيمبس 

 تحية طيبة وبعد:

 )الأنماط القيادية و أثرها في تنفيذ الإستراتيجية الوظيفية: دراسة ميدانية(.يقوم الباحث بإجراء دراسة حول 

وذلك لتقديمها إلى قسم التسيير ـ جامعة محمد بوضياف بالمسيلة ـ ضممن متطلبما   نيمل درجمة ماسمتر أكماديمي 

 و تسويق.في تخصص إستراتيجية 

لذلك: يرجى من سيادتكم التعاون في الإجابة على الأسئلة الموجودة في الاستمارة علما بأن لتعاونكم أهمية كبيرة 

في التوصل إلى النتائج العلمية المطلوبة، مع التأكد بأن ما ستدلون به من معلوما  سيستخدم لأغراض البحث العلممي 

 فقط وسيحظى بكامل السرية.

 ول فائق التقدير والاحترام على حسن تعاونكم.وتفضلوا بقب
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فيما يلي مجموعة من الأسئلة للتعرف على البيانا  الخاصة بكم، يرجى وضع علامة المحور الأول: 
(أما )الفئة التي تعبر عنكم: م 

 الجنس: 

 أنثى )     ( ذكر )     (

 العمر:

 (      سنة ) 01إلى  00من  سنة )       ( 01إلى  71من 

 سنة )      ( 51إلى  60من  سنة )       ( 61إلى  00من 

 سنة    )       ( 51أكثر من 

 المؤهل الدراسي:

 ر )       ( ماست                              )      (ليسانس                   )       ( فأقل ثانوي

  دكتوراه )      (          

 الحالية : سنوات الخبرة في وظيفتكم

 )      ( سنوا  01سنوا  إلى أقل من 6من  )      ( سنوا  6من سنة إلى أقل من 

 )       (  سنة 71سنة إلى أقل من  06من  )      ( سنة 06سنوا  إلى أقل من  01من 

 سنة )        ( 01سنة إلى أقل من  76من        )       ( سنة 76سنة إلى أقل من  71من 

  سنة )      ( 01أكثر من 
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( أمام العبارة التي ترى بأنها متوافرة أثناء تعاملك مع رئيسك الرجاء وضع علامة )المحور الثاني: 
 المباشر:

موافق  موافق العبارات الرقم
 بشدة

غير  محايد
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يربط رئيسك بين إنجاز المهام والمكافأة المقابلة لها 0

ئيسك بإعلامك بما يجب فعله إذا رغب  يقوم ر 7
 بالمكافأة

     

      أرى أن العائد من عملي مكافئ للجهد الذي أبذله 0

تشعر أن رئيسك يحس بالرضا حين تحقق الأداء  0
 المتفق عليه

     

يربط رئيسك في العمل منح المكافآ  المناسبة  6
 بالأداء المتميز لعملك

     

يقوم رئيسك بتحديد المعايير المتعلقة بالمهام  5
 الموكلة إليك

     

      يمنحك رئيسك الصلاحيا  اللازمة لأداء عملك 2

      يرشدك رئيسك لكيفية أداء عملك 8

لا يتدخل رئيسك في عملك طالما أن العمل يسير  9
  وفق ما هو مخطط له

     

      ك يبحث رئيسك عن انحرافا  التنفيذ لدي 01

      يتخذ رئيسك الإجراءا  التصحيحية 00

      يركز رئيسك على استثناءا  العمل  07

      يوجه رئيسك جهودك نحو تجاوز السلبيا  00

      ك ثق في صحة أفكار رئيست 00
      يحظى رئيسك بالاحترام من طرف الجميع  06

      ترى في رئيسك القدوة الحسنة 05

      بالفخر من خلال تعاملك مع رئيسك تشعر 02

      بتفاؤل حول المستقبل رئيسكيتحدث  08

      حب التحدي كرئيس فيك  يثير 09

      يشعرك رئيسك أنك المسؤول عن تنفيذ أعمالك 71

      يعبر رئيسك عن ثقته بأنك ستنجز أهدافك 70

يتحدث رئيسك بحماس حول الحاجا  التي يجب  77
 هاتحقيق

     

      يتقبل رئيسك الأفكار الجديدة 70
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يشجعك رئيسك على حل المشاكل المتعلقة بعملك  70
 لوحدك

     

يجعلك رئيسك تفكر في المشاكل القديمة بطرق  76
 جديدة

     

يمنحك رئيسك الفرصة للتميز من خلال تشجيعك  75
 لأداء المهام الغير روتينية

     

      تلفةخالمشكلا  من زوايا ميجعلك رئيسك تدرس  72

       يقضي رئيسك وقتا كافيا في تدريبك 78

يساعدك رئيسك على خلق التوافق بين المهام  79
  الموكلة لك و بين طموحاتك

     

يظهر رئيسك اهتماما لك عندما لا تكون مندمجا  01
 في العمل

     

      مع رئيسك في أمور خارج العمل تحدثت 00

طموحا  ترغب املك رئيسك على أنك فرد له عي 07
 في تحقيقها

     

      يعزز رئيسك التطور الذاتي لك 00

 تنفيذ وظيفتكأثناء ( أمام العبارة التي ترى بأنها متوافرة الرجاء وضع علامة )المحور الثالث: 

      تقوم بنشاطك اليومي وفق ما تم التخطيط له 00

اسبة لتحقيق الأهداف المهام المقدمة لك من 06
 المسطرة

     

إجراءا  العمل المقدم لك تؤديها على النحو  05
 المطلوب

     

ما تقوم به من أنشطة يومية يتناسب و الموارد  02
 المتاحة لك

     

      تستطيع مواجهة التهديدا  التي تتعرض لها  08

       أقوم بمهامي المكلف بها في الوق  المخطط له 09

      يتم أخذ رأيك أثناء إعداد الإستراتيجية  01

 المخطط له ما تمالأنشطة التي تقوم بها تحقق  00
     

البدائل المتاحة لك مناسبة في الحالا  الحرجة  07
 )التهديدا (

     

 لطفا إعادة النظر في الاستبيان للتأكد من إجابتكم على كافة العبارات.
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فاكرونباخ لكل متغير من متغيرا  البحث، تم التوصل إلى حذف كل من بعد حساب معامل الثبا  أل

 .  00، والعبارة 07, والعبارة 07العبارا  الغير مناسبة، والمتمثلة في العبارا  التالية: العبارة 



 قائمة الأساتذة المحكمين

 الدكتور: مير أحمد أستاذ محاضر أ

 الدكتور: زاوش رضا أستاذ محاضر ب

 الدكتور: بركاتي الحسين أستاذ محاضر ب

 الدكتور: هبال عبد المالك أستاذ محاضر ب
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