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 اقتصاديةعلوم  شهادة ماسترمتطلبات نيل مقدمة كجزء من مذكرة 

 _ تخصص اقتصاد دولي_ 

 راف ـــــــــــتحت إش                                                                                  بـــــــــــالإعــداد الطـــ

 ر يحياويـعم د.                                   الصادق خلف الله

 ةـــــــــــــــــــــــــــــــشــــــــــاقــــــنــــــــــة المــــنـــــــــــــــــــلج
 ةـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالصف ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالرتبـــــــــــــــــــــــ        ةــــــــــــنــــــــــــــــــــــــــــــــاء اللجأعـــضــــــــــــــــ

 ساـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرئي أســـتــــــاذ التعلـــيــــم العــــــــــــــالـــي بن محـــــــــــــــــــــــــــــــــــاد سمــــــــــــــيـــــــــــــر

 رراــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمق دكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــور يحـــــــــــــــــــــيــــــــــــــــــــــــــــــاوي عــــــــمــــــــــــر

 شاـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمناق أســـــــتـــــــــــــــــــــاذ محـــــــــــــــــــــــــــــاضر قـــــــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــــــــــي حــبــــــيـــبـــــة

 

 

 الدول العربية  فيلكترونية جارة الإواقع الت  

 (ا ـــــوذجــــنمة ــــر بيــــــارات العـــــــالإم) 

    2023/  2022الموسم الجامعي: 
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 ...أسكنها فسيح جناتهو  إلى أمي الغالية حفظها الله ورعاها

 السبيل كان منارة أهتدي بها إلى جادة ،حتى غادرني إلى الحياة الأبديةدي الذي شملني برعايته ـإلى وال

 اللجنة الموقرة ـام هذا البحث المتواضع الذي بين يديالذين تقاسموا معي متعة البحث والكتابة لإتمأبنائي زوجتي و إلى 

 كل باسمه وفياءزاء الأ ـالزملاء والأصدقاء الأعإلى 

ــعـــطلبة ماستر الاقتصاد الدولي دفكل إلى    2022/2023ة ــ

 باسمه ووسمه رتيــــــــــــــــــــــــــته ذاكــــــــــــيمن نسى كل ـــــــــــــإلو 

ــــــــالمتواضع ةـــــــــــدي هذه الدراســـإلى كل هؤلاء أه ـــــ  ةـــ

 

 

 

 

 

 

 

 ـــداءــــالإهــ
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 اللهلام على من أرسله الحمد لله كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والس  

 للعالمين، وعلى جميع الأنبياء والمرسلين، وعلى 
ً
 له وصحبه أجمعين.آرحمة

 
 

 نا بالوفاء والعرفان لأستاذي الفاضلــكر لله عز وجل أجد نفس ي مديبعد توجيهي الش

 راف على هذه الدراسة حيـثـــالذي تفضل بالإشعمر يحياوي الدكتور                                 

 قدم لي العناية 
 
  راسةصح والإرشاد طيلة فترة إعداد الد  والرعاية والن

  مني عظيم فله
 

 الش
 
 اءــــــوفـــان والـرفـر والعـديـقكر والت

 
 

 كما أتقدم بالش
 
 بن محاد سمير/أستاذ التعليم العالية ــــقدير للأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشكر والت

 المتواضعة ذه الدراسـةـة هـشـبمناق اعلى تفضلهمقش ي حبيبة  /المحاضرةالأستاذة و

 ــــــلاحـــها بالمــــــــــــرائــــوإث
 
ــــــات القي  ـــــــــــــوجيهظات والت ـــ  ة.ـــــمــ

 ـأتقلا أنس أن كما 
 

ــبذللما  قتصاديةالاعلوم الأساتذة قسم لكل كر والامتنان دم بجزيل الش  تعاون و  جهدمن  وهـ

  اإنجاحكاملتين دراسيتين  سنتينناء مرافقتنا البيداغوجية طيلة ـوتفهم أث
 
 .كوين العلمي الأكاديميللت

 
 
 ... اللهم إني أشهدك أنني قد بذلت ما يسرت لي من جهد فإن ك

ً
 وأخيرا

 
 ن

 
 ف  و   دــق ت

 
 ق

 
  ت

 فمن عندك، وإن 
 

ت
 
ن

 
ــــلـــــقد أخطأت أو قصرت فمن عندي، اللهم اجعـل عم ك  يـــ

 مبت       
ً
 مشكورا

ً
، وسعيي فيه مرضيا

ً
 به وجهك الكـريم وآخـر ـهذا مقبولا

ً
 غيا

 الحمد لله رب العالمين. دعوانـا أن

  وإن أخطأنا فمن أنفسنا{الله}فإن أصبنا فمن 

 

 

 

  شكر وتقدير



 

IV 
 

 :ملخص الدراسة باللغة العربية

وآثارها على نواحي الحياة المعاصرة جارة الإلكترونية وأهميتها هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على ظاهرة الت  -   
 ومراحل ظهورها وقدرتها على الانتشار دوليالها ظرية الأسس الن   ةرفمعو ا الجوانب الاقتصادية منها، لاسيم

تشخيص و  .قنيةكنولوجية والبشرية وكذا الت  مختلف المتطلبات الت  إلى الدراسة كما أشارت  واجتياحها للحدود الدولية،
جارة الالكترونية في دولة الامارات كدراسة الدراسة التحليلية للت   من خلال عربيةالدول ال فيواقع الت جارة الإلكترونية 

ريع، ورة المعلوماتية وتطورها الس  لث  لوقد أظهرت نتائج الدراسة الأهمية البالغة  .ة نموذجية عن الدول العربيةيتطبيق
أوضحت الدراسة العديد من كما قليدية. المحتملة على إعادة تشكيل الهياكل الاقتصادية الت  وآثارها المستقبلية 

جارة فادة من تطبيقات الت  ستالاوالتي ينبغي تذليلها في سبيل العربية الدول التي تقف في وجه حديات المعوقات والت  
  ة.إيجابية على مختلف قطاعاتها الاقتصاديالإلكترونية لما لها من آثار 

 

 الكلمات المفتاحية: 

 ، آفاق الت جارة الالكترونيةالإمارات العربية المتحدة، المتجر الالكتروني، واقع الت جارة الالكترونيةجارة الإلكترونية، الت  

 

 
Summary of the study in English: 

The study aimed to shed light on the phenomenon of electronic commerce, its importance and effects 

on aspects of contemporary life, especially the economic aspects of it, and to know its theoretical 

foundations, stages of emergence, and its ability to spread internationally and invade international 

borders. And diagnosing the reality of electronic commerce in the Arab countries through the 

analytical study of electronic commerce in the UAE as a model applied study on the Arab countries. 

The results of the study showed the great importance of the information revolution and its rapid 

development, and its potential future effects on reshaping the traditional economic structures. The 

study also showed many obstacles and challenges facing the Arab countries, which should be 

demonstrated in order to benefit from electronic commerce applications because of their positive 

effects on their various economic sectors. 

 

Key words: 

E-Commerce-  The United Arab Emirates-   The Online Store-  The reality of electronic commerce- 

E-commerce prospects 

 

 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهرس المحتوياتــ

 
  

 ترتيب محتويات الدراسة
 I  ـــــــــةالبسملـــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 II  ـــــــــداءالإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 III  شكـــــــــــــــر وتقــــــــديـــر
 IV  ملخـــــص الدراســـــة
 أ  مقدمــــــــــــــــة البحث 
 أ  إشكاليــــــــة الدراسة
 ب  فرضــيات الدراسة

 ب  الدراسة ســـبـــــــــابأ
 ج  منهـــــــــــــــــج الدراسة
 د  تقسيمــات الدراسة

 01 الأساس النظري للتجارة الالكترونية الفصل الأول 
 01 الالكترونيةماهية التجارة  المبحث الأول  
 01 التعريف التشريعي للتجارة الالكترونية المطلب الأول  
 02 الطبيعة الدولية للتجارة الالكترونية الثانيالمطلب   
 03 مراحل تطور و ظهور التجارة الالكترونية المبحث الثاني 
 03 ظهور التجارة الالكترونية الدولية المطلب الأول  
 05 تطور التجارة الالكترونية الثانيالمطلب   
 11 الطابع القانوني والتنظيمي للتجارة الالكترونية الدولية المبحث الثالث 
 11 الطابع القانوني للتجارة الالكترونية الدولية المطلب الأول  
 12 الطابع التنظيمي للتجارة الالكترونية الثانيالمطلب   

 14 ــــــــــل الأولخــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 
 
 
 



  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــفهرس المحتوياتــ

 
  

 
 15 متطلبات التجارة الالكترونية الأساسية والبيئية الثانيالفصل 

 15 متطلبات التجارة الالكترونية الدولية المبحث الأول  
 15 التكنولوجيةالمتطلبات  المطلب الأول  
 18 المتطلبات البشرية الثانيالمطلب   
 20 الأدوات الأساسية للتجارة الالكترونية المبحث الثاني 
 20 البريد الالكتروني وشبكة الانترنت المطلب الأول  
 22 المتجر الالكتروني وانشاء مواقع المعلومات الثانيالمطلب   
 26 الأمور البيئية للتجارة الالكترونية  المبحث الثالث  
 26 الأمور القانونية والأخلاقية المطلب الأول  
 27 الأمور الضريبية الثانيالمطلب   

 28 خــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثاني
 29 *الإمارات العربية نموذجا* التّحليلية لنموذج التّجارة الإلكترونية لدى الدول العربيةالدراسة  الثالثفصل ال

 29 الإطار الجغرافي والتاريخي لدولة الامارات العربية   المبحث الأول 
 29 نبذة من تاريخ الامارات العربية المطلب الأول  
 38 وعربياواقع التجارة الالكترونية عالميا  الثانيالمطلب   
 49 القراءة التحليلية لنموذج الإمارات العربية   المبحث الثاني 
 49 واقع التجارة الالكترونية الإماراتية المطلب الأول  
 52 عوائق وسلبيات التجارة الالكترونية الإماراتية الثانيالمطلب   
 55 الإيجابيات والحلول الممكنة للآفاق المأمولة  المبحث الثالث 

 58 ــــالــــــــــــــــــــــــــــــــــــثخــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــــــة الفصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل الثـــــــــــــــــــــــــــــ
 60 ـــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةالخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــــــــــــ

 63 قـــــــــــــــائمـــــــــــــــــــــــــــــــة المصـــــــــــــادر ومراجـــــــــــــــــــــع البحـــــــــث 
 67 ثـــــــــــــــــحـــبـــق الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحـ

 79 وثيقة الالتزام بمعايير الأمانة والنزاهة العلمية في إعـداد مذكرة الماستر
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I.  الأشكال البيانيةقائمــــــــة  

 الصـــفحــة عــــنــــــــــــــــــــــــوان الـــوثـــــيــــــــــقــــة الوثيــقـــــــــــــــــــةرقم 

 05 مبدأ الحصول على المعلومة من الانترنت عبر الخادم 01الشكل رقم 

 09 القائمة الاسمية لترتيب الشركات الكبرى للتعامل الرقمي  02الشكل رقم 

 09 رتيب دول العالم العربي من حيث تدفق سرعة الانترنتت 03الشكل رقم 

 15 الطابع التّنظيمي لإدارة شركة تجارية إلكترونية 04الشكل رقم 

 25 مجالات وأنواع التجارة الالكترونية 05الشكل رقم 

 09 خطوات إنشاء متجــر إلكـــتــــــــــــــــــــــــروني ناجح 06 الشكل رقم

 31 نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 07 الشكل رقم

 32 2023نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي لعام  08 الشكل رقم

 34 عائدات دولة الامارات العربية المتحدة بالدرهم الاماراتي  09 الشكل رقم

 35 (2022-2016مبيعات التجارة الالكترونية الإماراتية للفترة ) 10 الشكل رقم

 36 أسباب نجاح التّجارة الالكترونية لرواد الأعمال  11 الشكل رقم

 50 2021السلوك العام للمتسوق عبر الانترنت لعام  12 الشكل رقم

 53 مؤشر التنافسية العربية لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  13 الشكل رقم

 57 عمليتي التسوق والدفع الرقمي عبر العالمتوسع استخدام أجهزة سمارت فون الذكية في  14 الشكل رقم

II.  قــــائـــمــــة الجــــــــداول 

 10 استخدام دول العالم العربي للأنترنت  01الجدول رقم 

02الجدول رقم   33 أصول المصرف المركزي الأجنبية 

03الجدول رقم   39 أعلى وأدنى انتشار للأنترنت حسب الدول 

04الجدول رقم   40 الدول العربية في مؤشر التجارة الالكترونيةترتيب  

05الجدول رقم   41 نسبة استخدام سكان الدول العربية للأنترنت 

06الجدول رقم   42 الدول العربية الأكبر عددا من السكان المتصلين بالأنترنت 

07الجدول رقم   42 الدول العشر الأكبر عددا من السكان اتصالا بالأنترنت في العالم 

08الجدول رقم   50 2021مبيعات التجارة الالكترونية الإماراتية خلال عام  

 56 (2023-2021معدلات نمو الاقتصاد العالمي خلال الفترة) 09الجدول رقم 
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 ةاللازمعملية المبادلة الت جارية  العصب الأساسي الذي يحرك الاقتصاد من خلالبصفة عامة جارة تعتبر الت      
من العالم الخارجي  معزللدولة، إذ لا يمكن لأي دولة أن تعيش في لللأنشطة مهما اختلفت الأنظمة السياسية 

حة المتا لإمكانياتلوفقا وحاجيات ا تحتاج إليه من سلع تستطيع إنتاج كل ملا  ما اكتفت ذاتيا، فالدول كالأفرادمه
لكترونية من بين الوسائل التي تساهم في تحقيق الاستقرار الاقتصادي وتطويره، وذلك لديها، كما تعتبر الت جارة الإ

  .رصديالاستيراد والت   عنصريباستخدام 

رويج لت  رق نوعية في ابتكار أنجع الأساليب والط زةــــفــأحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قوقد     
 ،الت قنيات الحديثة والت كنولوجيا المتطورة  لا تحكمه إلا افتراضي رة في عالم ــحمنافسة معلنة عن لمنتجات والخدمات، ا

قتصادي رفع معدلات الن مو الاو  أجل تسويق منتجاتمن ريع فتح المجال أمام دول العالم للتنافس هذا الت طور الس  
 .الكفاءة الإنتاجية عن طريق خلق فرص عمل جديدةو 

 تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أهم القطاعات الاقتصادية الحديثة ذات المعدلات متسارعة الن مو    
كتلات والت   قات الت جارية بين مختلف الدوللاومع توسع الع. رية المهيأة لاستلام زمام الأمورالبش الكوادرالتي تتطلب 

مما تطلب ضرورة تدخل الهيئات المالية  ا.رهاطأخلعمليات الت جارية وزيادة إلى تعقد اذلك الاقتصادية، أدى 
بين الفاعلين الحسن لهذه العلاقات وتمويل المبادلات الت جارية  من أجل ضمان السير خاصة البنوكالمنظمة، 

قنيات والأدوات التي طويل وهذا من خلال مجموعة من الت  أو المتوسط أو ال سواء كان ذلك في الأجل القصير
نشاط يع قطاعات ال  ـوية المبادلات الخارجية وتشجــز وتقـلكترونية وتعزيدعم الأساسي لعمليات الت جارة الإتعتبر الم

 .الاقتصادي

 الدراسة يةـــشكالإأولا: 

العلاقة الموجودة بين ف ،حليلت  والراسة الد  كغيرها من العمليات الت جارية الت قليدية تتطلب لكترونية جارة الإالت  إن       
عملية التي تكتنفها أحيانا لل يلاـتسهتلبية حاجة كل طرف الذي يعمل على العقد الت جاري الحاصل بينهما، أطراف 
 .اللازمة الأكثر أمنيةالضمانات  توفيرراف عديدة لـل أطـدخـتتطلب ت ديدة ومتنوعةـع مخاطر

  :التالي الرئيسساؤل الت  التالية المتمثلة في شكالية ولتسليط الضوء على هذه التجارة الحديثة نطرح الا

  ؟هو واقع التّجارة الإلكترونية في الدول العربية، وما هي أهم التّحديات المستقبليةما -      

 الفرعية التالية:     تساؤلاالت   إلى التساؤل الرئيس تبسيطوللإجـــابــــة على هــذا الت ساؤل يمكن 

  ؟ما الأسس الت نظيمية والقانونية للت جارة الالكترونية -1
 ما هي أهم الت قنيات الحديثة المستخدمة للت جارة الالكترونية؟ -2
  لكترونية؟جارة الإهوض بالت  حديات الدول العربية للن  هي ت   ما -3
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 الدراسة:  ياتــرضـف: ثانيا

 الفرضية الرئيسية التالية:رض ــتــللإجابة على الإشكالية المطروحة نفو  

في ظل  لكترونيةجارة الإهوض بالت  الدول العربية للن  تنتظر وتحديات كبيرة عديدة ومتعددة وائق كثيرة ـتوجد ع     
تسيير وقيادة هذا المشروع وكوادر بشرية ينـتظر منها الكثير لحديثة  ةتقنيهذا الزخم الت كنولوجي الر هيب وعوامل 

 الحديث مثلها مثل بقية الكوادر البشرية العالمية الأخرى.الاقتصادي 

 :أخرى كالآتيية ـفرعيات فرضنا أيضا صياغة كما يمكن    

 .نظيمات القانونية المناسبة للت جارة الالكترونيةشريعات والت  تتوفر الدول العربية على الت   -
الت جارة الإلكترونية بشكل مستخدمة في ـورة لديها مستغلة و والعـوامل العـربية الموف ةالحـديث ةينـقـت  الوسائل ال -

 .محكم
 .الرقمية()ضج للت سوق إلكترونيا والدفع بالعملات الالكترونيةمع العربي بدرجة عالية من الن  ـتـيتميز المج -
 .الإلكترونيةوض بالت جارة ــية مأمولة للن هـربـــيات عــداعــناك ت  ــه -

  في الموضوعأسباب البحث : ثالثا

 :كالآتيالموضوع دراسة أسباب البحث في لخص ـتت 

تأتي هذه الدراسة كمساهمة علمية في أحد أهم المواضيع المتعلقة بالاقتصاد العالمي وهي الت جارة  -
 .لكترونية وأهميتهاالإ

 الاقتصاد الدولي.خصص لنيل شهادة ماستر ملائمة موضوع البحث مع الت   -
ثة الساعة والبحث فيها يزيد من معرفة خبايا هذا ـجارة الالكترونية من المواضيع حدياعتبار موضوع الت   -

 النوع من النشاط الاقتصادي الداخلي والدولي.
 الدول العربية عامة ودولة الامارات العربية خاصة. يــــفالرغبة في معرفة واقع التجارة الالكترونية  -
 نافسية في الأسواق الدولية.الإنتاجية والت  على ريا لقدرة الدول ـوهـلكترونية مؤشرا ججارة الإر الت  تعتب -

 أهداف الدراسة  رابعا:

 التي نذكرها فيما يلي:جارة الإلكترونية و تهدف هذه الدراسة المتواضعة إلى جملة من النقاط المتمحورة حول الت   

 .العربية لكترونيةالإالت جارة ازدهار كنولوجيا الحديثة في قنيات والت  الت  دور عرف على الت   -
 قليدية.الحديثة والت   ةالت جار  نشاطبين طرق  التمييز -
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 إبراز أهمية التجارة الالكترونية في اقتصاديات الدول العربية كنشاط اقتصادي حديث. -
لكتروني، العمل الت جاري الإيل ـلتفعالعربية الدول  التعرف على الإمكانات والقدرات الفعلية المتوفرة لدى -

 .)الت عاقد الإلكتروني( جاريةوالضمانات القانونية لطرفي المعاملة الت  
 .مارات العربية المتحدةظرية ونقلها إلى الواقع من خلال نموذج الإمحاولة إسقاط الدراسة الن   -
 الدول العربية. فيتقديم رؤية مستقبلية حول الأفاق المأمولة للت جارة الإلكترونية  -

 : منهج الدراسةخامسا

وتحليل  ،لعرض المفاهيم الخاصة بالت جارة الالكترونيةتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي      
رة حول موضوع البحث من طرف مختلف المنظمات والهيئات الدولية، ـالمعطيات والإحصاءات والبيانات المتوف

أما الجانب الت طبيقي فقد تم انتهاج منهج طرف الطالب الباحث. من مع الاعتماد على الاعمال والدراسات السابقة 
ت من ءاالت طبيقي، بجمع الوثائق والاحصدراسة الحالة، من أجل معرفة الت طابق بين الجانب الن ظري والجانب ا

حدة رتيب العالمي والعربي لدولة الامارات العربية المت  ت المتعلقة بالت  ءاراسة والت عرف على الاحصاأجل تسهيل الد  
ماد ـتـالدولية، كما تم الاعو من خلال انتهاجها للت جارة الإلكترونية من طرف مختلف المنظمات الدولية الإقليمية 

 .سميةمن طرف الهيئات الإعلامية الر  علميا المحكمة ت المنشورة ارير والمقالاـقـض الت  أيضا على بع

 دود الدراسةـــح :سادسا

لغرض الاقتراب من الموضوعية وتسهيل الوصول إلى نتائج منطقية ضرورة  تقتضي منهجية البحث العلمي     
التحكم في إطار التحليل المتعلق بصحة الدراسة، مما يقتضي وضع حدود للإشكالية المطروحة تميزها عن 

 الدراسات السابقة الأخرى. وتتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلي:

 ى معرفة واقع الت جارة الالكترونية في الدول العربية.الحدود الموضوعية: اقتصر البحث عل -أ    

 الحدود المكانية: استهدفت الدراسة دولة الامارات من خلال تقارير المنظمات والهيئات الرسمية الدولية. -ج   

 .  2023إلى  2016: انجزت الدراسة في الفترة من الحدود الزمنية -د    
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 د
 

 تقسيمات الدراسةسابعا: 

البحث إلى ثلاث فصول حيث يتعلق الفصل الأول  نامن هذه الدراسة قسم رجوةالمللوصول إلى الأهداف    
رونية، والثاني ــارة الالكتــــــجية الت  ــالنظري للدراسة، وهو مقسم إلى ثلاث مباحث. يتناول المبحث الأول ماهبالجانب 
الثالث فيتناول الطابع القانوني والتنظيمي للتجارة الالكترونية  جارة الالكترونية الدولية، أماتطور الت  وظهور و مراحل 
 . الدولية

مقسم أيضا إلى ثلاث وأدواتها الأساسية والبيئية، وهو جارة الالكترونية أما الفصل الثاني فيتعلق بمتطلبات الت  
الالكترونية، في حين تضمن جارة جارة الدولية، والثاني حول أدوات الت  مباحث، الأول يتمحور حول متطلبات الت  

 جارة الالكترونية.المبحث الثالث الأمور البيئية للت  

جارة الالكترونية لت  لواقع احليلية في الأخير إلى الفصل الثالث الذي ركزنا فيه على الدراسة الت  الدراسة  توخلص
المنظمات الدولية لتشخيص القدرات قارير الاقتصادية لمختلف ـانطلاقا من الت   لنموذج الامارات العربية المتحدة

    . الت جارة الالكترونيةنحو عالمية ية التي خطتها دولة الامارات ـزة النوعـفـية التي أدت إلى القـيقـالحق
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التجارة الالكترونية العديد من الوسائل الالكترونية الضرورية للقيام بالعملية التجارية الالكترونية في أيسر تشمل 
باستخدام طرق حال، وكذلك تشتمل على برمجيات ومواقع إلكترونية والشبكات الاجتماعية والدفع الالكتروني 

  الحماية الفعالة من خلال عمليات التشفير والمعالجة الآنية للمدفوعات. 

 لكترونية.جارة الإ ية التّ ـ: ماهالمبحث الأول

  تمهيد: 

حويلات المالية ونقل البيانات هي عملية شراء وبيع المنتجات أو الخدمات، والقيام بالت  ، ارة الالكترونيةجالت      
جارية دون أي  قيود ركات القيام بأعمالهم الت  إلكتروني )الإنترنت(. وهذه العملية تتيح للأفراد والش  باستخدام وسيط 

ويمكن الت عرف على الت جارة الالكترونية من حيث جانبها الت شريعي والطابع  مرتبطة بالوقت أو بالحواجز الجغرافية.
  الدولي لها.

  لكترونيةالإ  جارةتّ شريعي للريف التّ ـعالتّ  :01المطلب 

قنية المستخدمة في تبار نوع الت  ـسيما إذا أخذنا بعين الاعلكترونية ليس بالأمر السهل، لاجارة الإإن تعريف الت       
ما أدى إلى ظهور عدة أراء واتجاهات فقهية م ،الدولمختلف شريعات الصادرة من طرف جارة والت  وع من الت  هذا الن  

 نذكر منها: 
 (.ترالساليون) جاري الدوليلقانون الت  ل: تعريف منظمة الأمم المتحدة الفرع الأول

وهلة في الولايات المتحدة الأمريكية في نهاية الثمانينات تحت لكترونية لأول جارة الإلح الت  لقد برز مصط      
جارة ما تسمى بالت   ظهرتأين  1993عام سعينيات وتحديدا في ي بداية الت  ثم ف EDIاسم تبادل البيانات إلكترونيا 

ل تجارية أو المنتوجات وما يصحبها من أعماقود والخدمات انان والمعلومات والن  لبيعملية تبادل ا"لكتـرونية وهي الإ
غير ملموسة نتجات تكون م أوبالبريد العادي  حنشتعبر شبكات الانترنيت حيث تكون المنتجات ملموسة إلكترونية 

يتم تنزيلها رقميا بعد إتمام عمليات الدفع والتي فات البرامج والموسيقى والأفلام كمل إلكتروني( )ذات طابع رقمي 
  (350، صفحة 2008)د.خضر مصباح، ". المالي
حدٍّ با وبقية العالم بدأ الاهتمام العالمي والدولي على و لكترونية في أمريكا وكندا وأور جارة الإبعد ظهور الت        

تطور ييد و ز الذي ي جاريالت  عامل الت  وع من فراد أو الحكومات والمنظمات الدولية بهذا الن  ركات أو الأالش  وكذا سواء 
جاري الدولي والمعروفة باسم لقانون الت  لمر الذي دفع اللجنة المنبثقة عن الأمم المتحدة الأوهو يوما بعد يوم، 

جارة إلا أنه جاء هذا لكترونية تعريفا محددا لهذه الت  جارة الإمشروع القانون الموحد للت  تضمين  ةحاولمسترال اليون
م يتضمن ل إذ ،جارةموضوع هذه الت  و المشروع الوثيق بين هذا علق ت  الغم من عريف على الر اليا من هذا الت  المشروع خ

 لكترونية.جارة الإبين طياتها الت  المتضمنة إلا تعريفا لتبادل المعلومات عبر أجهزة الحاسوب و المشروع الموحد 
للإعلام لبيانات عبر جهازين نقل ل "بأنها  EDIوطبقا لمشروع القانون تم تعريف تبادل المعلومات الإلكترونية      
 (351-350، الصفحات 2008)د.خضر مصباح،  ." باستخدام نظام معلومات متفق عليه الآلي
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عاون منظمة الت   ،OMCجارة المنظمة العالمية للت  ):جارةلمنظمات العالمية للت  أخرى ل: تعاريف الفرع الثاني
  :(APEC عاون الاقتصادي لأسيا والمحيط الهاديمنتدى الت  ، OECD نميةوالت  الاقتصادي 

 وتسويقها وتوزيعها والخدمات لعالس   نـتاجإ أنشطةأنها " علىها تعرففهي  :OMC العالمية جارةالت   منظمة حسب :أولا
  لكترونية".الإ الوسائط خلال من للمشتري تسليمها أو وبيعها
 لكترونية التي تشملجارة الإالت  على أنها " هاتعرففهي : OECD نميةوالت   الاقتصادي عاونالت   منظمة حسب :ثانيا
  سواء لكتروني،الإ بادلالت   أساس على تقوم والتي والأفراد الشركات بين تمتد التي جاريةالت   المعلومات أشكال جميع
البيانات والمعلومات  تبادل عملية على المترتبة الآثار شمول ىإل بالإضافة هذا مسموعة، مرئية أو أو مكتوبة كانت

  ."جاريةالت   الأنشطة كموتح تدعم التي والعمليات المؤسسات على تأثيرها ومدىجارية إلكترونيا الت  
 لكترونيةالإ جارةالت   الأخيرعرف هذا وقد  :APEC الهادي والمحيط لأسيا الاقتصادي عاونالت   منتدى حسب :ثالثا

لكترونية، إ بطريقة الأطراف فيها يتعامل والتي لعيةوالس   الخدمية جاريةالت   الصفقات أشكال من شكل على أنها "
 ."آخر بين كمبيوتر وكمبيوتر أو، وشخص شخص بين تمت سواء

ستجدات التكنولوجية ل المترونية هي نموذج حديث للتجارة تم تطويره بفضالطالب " التجارة الالكخامسا: حسب رأي 
والخدمات باستخدام المواقع والمنصات للمنتجات الشراء البيع و بشكل كبير للتاجر والعميل إبرام عقود  الحديثة، سمح 

  (2023)الباحث،  ".شبكة الانترنتلفة من خلال ــتـزة الالكترونية المخــالأجهعبر  يةـالالكترونية والتطبيقات الذك
  لكترونيةجارة الإ عة الدولية للتّ يالطب :02المطلب 

شراء المنتجات والخدمات عبر الانترنت الدولية الحديثة التي تشمل بيع و تعد التجارة الالكترونية من الأنشطة       
بين الأفراد والشركات الموجودة في دول مختلفة أو داخل نفس الدولة. وبما أنها تتم عبر الانترنت، فإنها تتجاوز 

فإن التجارة الالكترونية لها طابع دولي وتعتبر من أهم وأبرز الحدود الجغرافية وتمتد إلى جميع أرجاء العالم لذا 
الأنشطة التجارية الدولية في العصر الحالي. وهي تتميز بكونها عابرة للحدود بين الدول وتقليل التكاليف اللوجستية 

ن واللوائح تخليص الجمركي والدفع الالكتروني، وهي تخضع للعديد من القوانيالشحن والوالتسهيلات في إجراءات 
كما جاء في جارية الالكترونية عبر الحدود الدولية. بالتعاملات الت  الدولية، وهي ملزمة للشركات والأفراد عند القيام 

فإنه من المنطقي ، الحواسيب الموجودة عبر العالممختلف لى ت تصل إنظرا لكون الإنترن "كتاب التجارة الالكترونية 
مواقع عندما تستخدم ركات قد تجد الش  و  .ابديهيلكترونية أعمالا دولية جارة الإأعمال مشمولة في الت   ةصبح أيتأن 

جاري ركات أثناء عملها الت  قد تواجه ممارسات الش  و  بيئة عالمية تلقائيا.ها نفسها في أعمال الويب في تحسين عمليات
 .(72، صفحة 2008)شنايدر،  ".يةـحتالت  اللغة، والبيئة  قة، الثقافة،الث  بالدولي بعض الأمور الأساسية المتعلقة 
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 لكترونيةجارة الإ التّ وتطور  ظهور: مراحل المبحث الثاني
 تمهيد:

 رتم أطلق اثنان من طلاب الهندسة الكهربائية من كولومبوس في ولاية أوهايو خدمة كومبيو 1969عام في      
م المخترع م استخد1979عام وفي جارية الأولى عبر الإنترنت في العالم آنذاك. سيرف والتي أصبحت الخدمة الت  

جارية، وجهاز تلفاز لإنشاء أول نقل آمن للبيانات في ش حاسوب ا لمعالجة المعاملات الت  ـالإنجليزي مايكل ألدريت
  .الإنترنتسوق عبر لت  اوضع أساس ما أدى إلى ظهور و العالم، وهو 

 لكترونية الدوليةجارة الإ ظهور التّ  :01المطلب 
ديثة مثل حوالأجهزة ال قنياتاستخدام الت  في العصر الحديث يعنى بعن مفهوم تكنولوجيا المعلومات عبير الت        

الحديثة في لكترونية وغيرها من الأجهزة الإكذا الماسحات الضوئية و والطابعات  تصالاتوالاالحاسوب والانترنيت 
قنيات بالفوائد الكثيرة وقد عادت هذه الوسائل والت   .ةبسرعة وبدقة كبير وتخزينها وبثها  جمع المعلومات ومعالجتها

الانترنيت كما عملت تقنية المعلومات و  على البشرية في نقل البيانات ونشرها سريعا في مختلف أنحاء العالم.
دارته العالم ببعضه البعض، وكيفية إجراء تعاملاته الت  لكترونية على تغيير طريقة تخاطب جارة الإالت  و  جارية، وا 

 لأعماله ومختلف شؤون حياته اليومية.
تقدمة في وكالة المشاريع والأبحاث الم ARPAت في أواخر الستينيات حيث قامت " أربا كانت بداية الإنترن   

والمشاريع الجديدة المتعلقة بعلوم الحاسوب  ناقشة ومشاركة العديد من الأفكارمؤتمر لم برعاية" وزارة الدفاع الأمريكية
(. وبعد هذا المؤتمر =4 bit1021KB) KB 56حيث تم طرح نموذج لربط الحواسيب بسرعة وتقنية المعلومات، 

الباحثين من  ARPAnetحيث مكنت  ت.ول للإنترنوهو المؤسس الأ انتـــا بتنفيذ ما أصبح يسمى أربـــقامت أرب
 مشاركة بعضهم البعض لملفاتهم وبياناتهم عبر ربطهم معا بشبكة كمبيوتر مما سهلت عملية الاتصالات وتبادل 

ت والبريد . وقد بقيت إلى يومنا هذا الإنترنe.mailلكتروني تم عمل ما يعرف اليوم بالبريد الإالمعلومات حيث 
    الملايين من البشر عبر العالم بأسره.لكتروني مستخدمة من قبل مئات الإ
ضمن وصول الذي ي TCPول كو تالذي أصبح يعرف اليوم ببرو  ARPAnetتم استخدام بروتوكول عبر شبكة و    

 دون تغيير من المرسل إلى المستقبل.الرسائل بطريقة سليمة 
حقا أصبح الجهاز العسكري من أكثر ة على الجامعات لدعم الأبحاث ولابكات مقتصر في البداية كانت هذه الش      

بكة مريكية ومن ثم سمحت هذه الجهات الحكومية والعسكرية لاستخدام الش  في الولايات المتحدة الأ اخدمين لهالمست
حتى أصبح هناك العديد ادة منها جارية الضخمة من الاستفركات الت  ماح للعديد من الش  جاري والس  على المستوى الت  

حقا دخلت بعض الدول مثل كندا في هذه الشبكة والذين يستخدمون هذه الشبكة. ولاركات والمستخدمين من الش  
ت والتي أصبحت تعرف بشبكة الإنترن انتبر العالم بأسره أصبح يستخدم شبكة أ ومن ثم الاتحاد الأوروبي وبعد ذلك

 .ت المجتمعات وفي كل أنحاء العالمطبقات من كل كبير والمتزايد لاستخدام الإنترنوسع النتشار والت  الابعد 
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فراد في كل العالم بالإضافة لمعلومات والثقافات بين مختلف الأطور ونشر ات الدور الكبير في الت  لقد كان للإنترن-
ستفادت منه العديد من الدول عبر السنوات الماضية والسنوات طور والازدهار الاقتصادي والتي اإلى دورها في الت  

    اللاحقة.
ر ــتعتب ARPA، حيث أن في جامعة إلينويس MITأحد طلاب قسم إدارة تكنولوجيا المعلومات لمشروع بدعم     

طبيقات المختلفة ومن بينها نسان من إجراء العديد من الت  عم على البشرية حيث مكنت الإر الن  ت من أكبالإنترن
الموردين والعملاء بسهولة التواصل مع شركاء العمل و كات من لكترونية، حيث مكنت الكثير من الشر جارة الإالت  

مواقع مختلفة بالصورة والصوت وكذلك النص مباشرة وبسهولة فيما بينهم من تماعات م من عقد الاجويسر ومكنته
 ويسر وفعالية عالية وكأنهم في مكان واحد.

وهي عبارة عن ملايين من أجهزة الكمبيوتر المتصلة مع بعضها  ،هي كلمة مختصرة للشبكات العالمية: الإنترنت 
الخدمات العديد من الأقسام و  الإنترنتالبعض عبر الأقمار الصناعية أو الخطوط الهاتفية أو الكابلات حيث تضم 

 كله، ومنها:  التي يستفيد منها مئات الملايين من الأشخاص حول العالم
 .يـرونـــــــــــــلكتالبريد الا -
  .بــــــــــــــــــــــــــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــال -
 .خدمات نقل الملفات -

يعتمدون على الإنترنت حيث أن الأفراد الذين يستخدمون  ،يعتمد أساسا على مبدأ الخادم/ العميل الإنترنتإن     
دمات اوالتي تمثل الخ ضخمةيرهم من أجهزة كمبيوتر ـواصل مع غطبيقية، والتي تمكنهم من الت  بعض البرامج الت  

ات بالإضافة إلى رسائل مات محفوظة على شكل صفحات. إن كل البيانيخزن فيها كميات هائلة من المعلو  حيث
 يقوم العميل بطلب معلومات أو صفحات انترنيت باستخداملكتروني جميعها مخزنة على الخادمات. البريد الإ

 . الإنترنتموجود على دم من خا مج انترنت إكسبلوررمثل برنا الإنترنتبرنامج متصفح 
عملية توصيل المعلومات أو الصفحات إلى العميل تتم بسهولة وبتنسيق كبير بين مختلف الخادمات حيث  إن      

توصيلها إلى لخادم يتم يقوم العميل بالاتصال بأقرب خادم، فإن توفرت المعلومة أو الصفحات المطلوبة في هذا ا
ن لم تتوفر يتم إرسال الطلب إلى خادم أخر حيث يتم البحث عن المعلومة أو الصفحات فإن وجدت يتم العميل و  ا 

ن لم تكن المعلومة مخزنة في هذا الخادم فيتم تحويل الطلب  خر وهكذا تتم عملية إلى خادم آإرجاعها إلى العميل وا 
  .المن الخادمات في مختلف أنحاء العنسيق بيالت  
     .(23 -19، الصفحات 2008)الطيطي، التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية، الطيطي، خضر مصباح/ 
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 لمعلومة من الانترنيت عبر الخادممبدأ الحصول على ا( 01) الشكل                   

 
 
 
 
 
 
         
 
     (23، صفحة 2008)الطيطي، التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية، الطيطي، خضر مصباح/المصدر :           
 

 لكترونية.جارة الإ تطور التّ  :02المطلب 
عامل إلى هذا الحد من الت  قتصادية إلى أن وصلت لأعمال الاكثيرة للكترونية بين قطاعات جارة الإلقد مرت الت   -   

 :وهي الاقتصادية والمنشآت المؤسسات في الكمبيوتر اسية بدأت منذ بدء استخدام أجهزةثلاث مراحل أسمن خلال 
أي بين الشركة الأم والفروع التي  رتباط بين الشركات الرئيسية والموردين الفرعيينمرحلة الا المرحلة الأولى:*     

 .تتبع لها
من  هذاو  بادل الإلكتروني بين الشركات الرئيسية ومختلف الموردينبالت  هذه المرحلة : بدأت ةالمرحلة الثاني*     

 .المضافة خلال استخدام شبكات القيمة
نجاز كافة المعاملات الت   :المرحلة الثالثة*      جارية على شبكة وهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائق وا 

  .عاملالت  من تعتبر المرحلة الراهنة هي و  الإنترنت
حيث حققت مزايا كثيرة ومتنوعة للشركات  ،EDI بادل الإلكتروني للوثائقاستخدام نظام الت  في هذه المرحلة بدأ -   

 إنجاز المعاملات  علىهذه المزايا تخفيض التكلفة بين نذكر من و  .والمؤسسات الاقتصادية على مختلف أنواعها
، مما يسمح في زيادة كفاءة لال تطبيق النظم الخاصة بالإنتاجوتحقيق دورة تجارية في وقت قصير من خجارية الت  

جارية. وهذا بدوره يساعد على فتح الأسواق في سبيل استقطاب العملاء الجدد مع إمكانية العمليات الإنتاجية والت  
ركات الجديدة التي نافسية أمام الش  زيادة القدرة الت  الاحتفاظ بالعملاء الحاليين. وهو بدوره يعزز مكانة الشركة في 

 .وق حديثا  دخلت الس  
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مكانية خلق تجمعات ا الذي عزز EDI ئقبادل الإلكتروني للوثاومن مزايا هذه المرحلة الراهنة أيضا  نظام الت       
 ة، أجور البريد ومراسلات تجاريواء من كاليف الثابتة والمتغيرة على الس  اقتصادية متكاملة تعمل على تخفيض الت  

نها عملت على الإسراع في فترة دوران المخزون والطلب عليه مما قلل من تكلفة العمليات الإجرائية بالإضافة إلى أ
طباعة ومراجعة وغيرها من العمليات المرافقة لتنفيذ العقود وعقد الصفقات بعة على الحاسب الآلي من إدخال و المت
  .الإضافيةجارية الت  
هو تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية  EDI ومن المزايا الأخرى التي يحققها نظام التبادل الإلكتروني للوثائق    

  .جاريةبادل بين المؤسسات الت  ادة حجم الت  ـنافسية بين الشركات، بالإضافة إلى زيوزيادة القدرة الت  
بد من تفهم طبيعة النظام الجديد وخصائصه في نظام جديد لا حول من نظام ما إلىلت  نه عند اأمعلوم من ال    
عامل مع نظام العمل الذي انطلاقا  من معطيات الت  ظام من أجل المساهمة في إنجاحه. عامل والقبول في هذا النالت  

 :مات الآتيةالذي يتصف بالس  جارة الإلكترونية تعتمده الت  
 الاتصالات  أو طبيقاتهاسواء كان بالنسبة للحاسبات الإلكترونية وتعتماد الكبير على تكنولوجيا المعلومات الا

 .أنواعها على مختلف
    عادجارية و يتطلب إعادة الهيكلة الكاملة للمؤسسات الت امل بعين الاعتبار عو  ة توزيع الوظائف فيها مع الأخذا 

 .المعلومات يد على مهارات استخدام تكنولوجيادركيز الش  الت  المهارة والكفاءة المتميزة و 
  الانخفاض الكبير في حجم العمالة مقارنة مع حجم العمليات التي يتم تنفيذها بل أن الاتجاه الأغلب هو

 .حول إلى نوع آخر من العمالةالت  
  تمتاز هذه العمليات بالكفاءة  هي منتجات حسب الطلب، لذلكفي الأسواق،  المتداولةلمنتجات الملاحظ ل

 .يةــاجـــتــنالإ
  عامل الورقي جارية نظرا  لانحصار الت  دارة العمليات الت  المتعلقة بإانخفاض المساحات المخصصة للمكاتب

 .والاعتماد على الوسائط الإلكترونية والمغناطيسية والضوئية في تخزين وتبادل البيانات
    بعين الاعتبار ضرورة جارية مع الأخذ الشفافية والوضوح في كافة المعاملات التي تجريها المؤسسة الت

يصالها ل  .فها للغير أثناء عملية البحثكافة المستويات التي تطلبها وتقدمها وتعر استخدام تقنيات المعلومات وا 
    عامل جارية يتمحور حول كسب العميل من خلال بناء منظومة تكفل الت  بات اليوم ارتكاز عمليات الشركة الت

شباع ة كي معه لتلبيالذ    .رغباته من أجل المحافظة عليهمتطلباته وا 
 تتسم بالمحدودية آنذاكسائل إلكترونيا، وكانت لفاز وتبادل الر  والت   لكترونية باستخدام الهاتفجارة الإبدأت الت       

ثم  لكترونية.، واتسع نطاق استعمال الوسائل الإطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتحتى حدث الت  
فيها عدد مستخدميها على مستوى العالم بسرعة كبيرة، كما  بظهور شبكة الانترنيت التي تناما تعزز ذلك كثيرا

قبال لبحث الأكاديمي فقط، خاصة بعد الإا سلية أوأنها ليست مجرد وسيلة للت  تنوعت استخداماتها بذلك أثبتت 
 وتزايدت  ،رويج لمنتجاتهاجارية والت  الكبير من طرف قطاعات الأعمال على استخدام هذه الوسيلة في الإعلانات الت  
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جارية، ولقد طلباتها لفتح مواقع لها على شبكة الويب، ثم سرعان ما استخدمتها في تنفيذ العديد من العمليات الت  
 لكترونية في عدة مظاهر من أهمها: جارة الإتجلى تطور الت  

تصالات أن الدولي للاأشار الاتحاد إذ ، العالمنسب متباينة حسب الدول في ب* تزايد عدد مستخدمي الانترنيت 
نظيمي لهيئات ومنظمات قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات في العالم تتمحور حول ضج الت  معايير تصنيف الن  

عاون الحكومي، بالإضافة للجوانب المتعلقة قياس مدى تطور القطاع ومواكبة تنظيماته للمستجدات الرقمية ومدى الت  
عتماد نظيمي لمنظم القطاع، عبر الوب الت  ستثمارية لمقدمي الخدمات، والأسئة الاالمقدمة للمشتركين والبيبالخدمات 

« المستوى الخامس»معيارا  لتصنيف منظمي قطاع الاتصالات حول العالم وتقسيمها إلى عدة مستويات أعلاها  50
الاتصالات وتقنية المعلومات والقطاعات الأخرى عاوني بين المنظمين من قطاع نظيم الت  الذي يضم الدول ذات الت  

لمنظمي القطاع في  المستوى الأول كحد أدنى الدولي للاتصالات قمي، فيما يصنف الاتحادحول الر  لدفع عجلة الت  
 (2021الدكتور جنان الخوري، )تقرير، الإتحاد الدولي لإتصلات،الحوسبة السحابية، .الدول ذات أسواق الاتصالات المحتكرة

قطاعات جديدة بشكل دائم ومستمر، فقد بدأت بين قطاعات  ةتغطي: حيث عملت على لكترونيةجارة الإامتداد الت   *
حويلات المالية، ثم بين قطاعات الأعمال ورجال الصناعة وبين رجال الصناعة الأعمال في مجال الخدمات والت  

 المستهلكين. وبينفيما بينهم، ثم بينهم 
لع لع البسيطة مثل الكتب وبرامج الكمبيوتر، ثم امتدت إلى جميع أشكال الس  لكترونية بدأت بالس  جارة الإكما أن الت  
 والخدمات.

تزايد عدد مما يوضح بمعدلات متفاوتة. و كل العالم، لكترونية إلى جارة الإحيث امتدت الت   :امتدادها الجغرافي *
 نترنيت في العالم. المستخدمين للإ

زيادة الاستخدام وحجم المدفوعات دورا هاما  تلقد لعب :لكترونيةجارة الإالت  وحجم مدفوعات زيادة استخدامات  *
 جارة. وكل هذا أدى إلى تطور وتغير وظائف البنوك وهياكلها وآلياتها المختلفة.تطور أشكال وصور هذه الت  في 

 .رونية في العالملكتالمدفوعات الإلزاما أن يتغير حجم ومن ثم كان 

قمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا بمعدل نمو سنوي مركب من المتوقع أن ينمو سوق المدفوعات الر  ف     
لأنظمة  Checkout.com ق ا لدراسة أجرتها شركةـ(. وف2026-2021٪ خلال الفترة المتوقعة )15.39يبلغ 
، بعد تسارع في وسطالأ الشرق منطقة في يدـقالن  الدفع  استخدام، يمكن أن ينخفض ومقرها لندن الالكترونيالدفع 
 .COVID-19 جائحة بعــديعاب المدفوعات الرقمية ـاست

مستهلك في الإمارات العربية المتحدة والمملكة  5000، التي تعتمد على المسح الإقليمي لأكثر من راسةالد      
٪ من المستهلكين من المرجح 47، وجدت أن ن والأردن وقطر والكويت وباكستانوالبحريالعربية السعودية ومصر 

 .ةم المقبلواــعل متكرر أكثر خلال الأأن يتسوقوا عبر الإنترنت بشك

   مع إطلاق مقدمي خدمات جدد ومنصات جديدة وأدوات دفع جديدة في قمي نمو ا قوي اسجلت صناعة الدفع الر ،
مو في انتشار الهواتف المحمولة في المنطقة إلى تمهيد الطريق لسوق أن يؤدي الن   من المتوقعو المنطقة. 
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من المتوقع أن يصل سوق الهاتف المحمول في المنطقة إلى و . رقمية في المنطقة بشكل كبيالمدفوعات الر  
 .المحمولة لأجهزةطاق العريض ل، مع نصف مليار اتصال عبر الن  تلفة خلال السنوات الخمس المقبلةمراحل مخ

مليون  700، وحوالي 2023عام ر الهاتف المحمول واشتراك أكثر من نصف السكان في خدمات الإنترنت عب
 . 2025اتصال عبر الهاتف المحمول بحلول عام 

  .انضمت العديد من البلدان إلى ساحة المدفوعات في الوقت الفعلي بسبب الفوائد التي توفرها هذه الأنظمة
، حيث تم إطلاق العديد بشكل خاص في منطقة الشرق الأوسط بالدفعات في الوقت الفعلي قوي اكان الاهتمام و 

مبادرات الدفع الأسرع أو على وشك الظهور. تعمل بعض الحكومات في الشرق الأوسط بنشاط لتشجيع من 
٪ من معاملات 70، تهدف المملكة العربية السعودية إلى معالجة عيد ا عن النقد. على سبيل المثالحول بالت  

 .2030الدولة رقمي ا بحلول عام 

 شهد تحول الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول من خلال طرق الدفع مثلعلاوة على ذلك، في المنطقة ، 
Careem Pay  أطلقت شركة الاتصالات في المملكة لعربية المتحدة. على سبيل المثالفي الإمارات ا ،

، والذي يسمح للأشخاص بإرسال الأموال إلى مستخدمين STC Pay المحفظة الرقميةالعربية السعودية تطبيق 
 .آخرين والدفع للمطاعم والمتاجر رقمي ا

 قمية. جارة الإلكترونية مع البنوك لتشجيع المدفوعات الر  ، يتعاون عدد قليل من منصات الت  بالإضافة إلى ذلك
بوابة الدفع لعماني وبنك ظفار في شراكة لإطلاق منصة ، دخل الطيران ا2020على سبيل المثال، في يوليو 

عملاء شركة الطيران من معالجة حجوزاتهم عبر الإنترنت باستخدام بطاقات  تمكن، والتي جارة الإلكترونيةللت  
 .الخصم الخاصة بهم وتلقي ردود فورية على معاملات الدفع

يستخدم كل حيث ، قميةالمدفوعات الر  القيام بقمية ط الر  لأنمايتم ل هامن خلالالتي لدفع اوسيلة  قميالدفع الر  ويعتبر 
ا الدفع الإلكترونيمن الدافع والمدفوع لأمره الأوضاع الر   د و وجلا ) قمية لإرسال الأموال واستلامها. ويسمى أيض 

عامل الت  كبرى تحتل المراتب الأولى في شركات تبرز لنا خمس و . (موال نقدية متضمنة في المدفوعات الرقميةلأ
    التالي: يالبيانالجدول قمي وهي موضحة من خلال الر  
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 لت عامل الرقميل ترتيب الشركات الكبرىالاسمية لقائمة ال (02الشكل )           

 
 
 
 
 
 
 

 

 (17.05.2023، يوم 2023/2028النمو ، والاتجاهات والتوقعات  -سوق المدفوعات الرقمية في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا )INTELLIGENCE , :المصدر  
 العالم دول يبترت على الاطلاع في الكثير بـــرغ فقد الرقمية، للمعاملات الرئيسي العصب هي الأنترنت أن بما- 

  :أبرزها عوامل عدةل أخرى إلى دولة من الإنترنت سرعات متوسط في اختلاف هناك إذ ؛الإنترنت سرعة حيث من
 تالبي سرعة أن إلى بالإضافة ترنت،الإن خدمة دعم أجل من الدول تستخدمها التي الكابلات يةنوع اختلاف- 

 أقل الكابلات تحديث كان لماك مساحة أقل الدولة كانت فكلما ،لدولةل الجغرافية قعةالر   توسعو  بحجم أيضا   تتأثر
 .تكلفة
   .2022لعام نترنت ربي حسب سرعة الاـالعدول العالم ب ـيـترت يوضح المواليو     
  

 
 

         22.05.2023بتاريخ  axabaka.comالمصدر: من إعداد الطالب بناء على إحصاءات شبكة      
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 لترتيب دول العالم العربي من حيث سرعة تدفق الانترنت الهيمنة المطلقة لدولةما يلاحظ على الرسم البياني  -
الامارات العربية على المرتبة الأولى، في حين تأتي دولة قطر في المرتبة الثانية وتليها السعودية العربية ثم 

ل العربية رغم ذه الدو بقية الدول العربية الأخرى وما يلفت للانتباه غياب تواجد دولة الجزائر ضمن قائمة ه
 كل المجهودات المبذولة للرفع من تحسين تدفق سرعة الانترنت منذ سنوات عديدة. 

 لكترونيةجارة الإم العربي للإنترنيت في الت  لدخول واستخدام دول العاسنة دول ـجاستقراء كما يمكننا أيضا -
 : أدناهالموضح و 
 

 لكترونيةجارة الإنترنيت في الت  لإالعربي ل ملدول العادخول واستخدام  (01) جدول                
  

 استخدامه بهدف التجارة الالكترونية نترنيتالدخول على الإ  أسماء الـــــدول

 1995 1995 الإمارات العربية

 1996 1996 ــــــرــــقطـــــــــــــــــــــ

 1997 1996 السعودية العربية

 1994 1992 الكــــــــــــــويت

 1996 1995 البحريـــــــــــــن

 1997 1996 عمــــــــــــــــــــان

 1995 1993 لبنــــــــــــــــــــــان

 1995 1992 المغـــــــــــرب

 2000 1999 العــــــــــــــــراق

 1997 1991 تونـــــــــــــــــس

        
  (https://axabaka.com ،2022)من إعداد الطالب اعتمادا على شبكة  :رالمصد                

 

السبب الم العربي عالم الانترنت ليس هو من خلال استقرائنا لنتائج الجدول يتضح لنا أن سنة دخول دول الع -
جارة الالكترونية، إذ نلاحظ أن أغلب الدول العربية التحقت بركب عالم الرئيسي لانتشار وتوسع استخدامات الت  

مع بعض الفروقات البسيطة بين مختلف الدول، إلا أن دولة الامارات العربية  1995قمنة ابتداء من سنة الر  
. كترونيةجارة الالتحتل المرتبة الأولى عربيا من حيث الالتحاق بعالم الانترنت ومن حيث استخداماته في الت  

  ، إذ حققت أرباحا كبيرة مقارنة ببقية الدول العربية.19ها بعد جائحة كوفيد وهو ما انعكس إيجابا علي
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 لكترونية الدوليةجارة الإ نظيمي للتّ ع القانوني والتّ المبحث الثالث: الطاب
 تمهيد: 

لنمو وتطور هذه الت جارة الملائمة المشاريع التي تتطلب البيئة الحاضنة جارة الالكترونية من بين تعتبر الت  -   
 بمختلف عناصرها الأساسية.إلى إطار قانوني وتنظيمي يحميها الحديثة عبر مختلف دول العالم، لذا فهي في حاجة 

 لكترونية الدوليةجارة الإ الطابع القانوني للتّ  :01 المطلب
 من دولة لأخرى،لكترونية الدولية للعديد من اللوائح والقوانين الدولية والمحلية التي تختلف جارة الإتخضع الت  -  

 والتي نذكر منها: 
( CISGجارة الدولية )م الت  دولية تنضوهي اتفاقية  جارة الدولية:لعقود الت   قوانين اتفاقية الأمم المتحدة :أولا     

بين الدول، وتتضمن هذه الاتفاقية بنودا ومقالات تتعلق بعقود البيع جارية عاملات الت  وتحدد القواعد المشتركة للت  
 :نوجزها فيما يليالتي ، و زاعاتوصيل والدفع وحل الن  راء والت  والش  
 .المتعاقدة زام الأطرافـــد: يتضمن هذا البند شروط العقد والتــــبند العق *     
 بند السعر: يتضمن شروط تحديد السعر، والدفع وأي شروط أخرى تتعلق بالمبالغ المستحقة. *     
 م والتأمين والنقل.لاتسسليم والاتضمن هذا البند شروط الت  سليم: يبند الت   *     
 .جودة البضائع وتحديد الكمية المطلوبةبند الجودة والكمية: يتضمن هذا البند شروط ضمان  *     

      عويض عن أي عيوب في البضائع.بند الضمان: يتضمن هذا البند شروط الضمان والت   *     
سليم أو عدم ية في حالة تأخر الت  يتضمن هذا البند شروط الإعفاء من المسؤولبند الإعفاء من المسؤولية:  *     
  .الوقت المحدد، أو حدوث ظروف غير متوقعة سليم فيالت  
 إلغاء العقد.تعديل أو بند الإلغاء: يتضمن هذا البند شروط  *     
ي الاتفاقية أو العقد المبرم بشكل واضح فوموعده سليم بند الحدود الزمنية: يتضمن هذا البند تحديد مدة الت   *     

 الأطراف.بين 
تجاههم، الكترونية المتاجر الإق المستهلكين وواجبات وهو القانون الذي يحدد حقو  قانون حماية المستهلك: :ثانيا  

مثل الحق في الحصول على المعلومة الكاملة عن المنتجات والخدمات المعروضة، إضافة إلى الأسعار وشروط 
 لاعب في المعلومات.       ، وحق الحماية من الغش والت  الشراء والدفع، وحق الإرجاع والاسترجاع

خصية، تهم الش  وهو القانون الذي يحدد حقوق المستخدمين في حماية بيانا خصية:الش   قانون حماية البيانات :ثالثا 
شريعات واللوائح المتعلقة بجمع وتخزين واستخدام ومشاركة البيانات الشخصية على الت  ويتضمن هذا القانون 

 نترنيت.الإ
القانون من المتاجر يتطلب هذا خصية من دولة إلى أخرى، ولكن عادة ما ويختلف قانون حماية البيانات الش  

 لكترونية الامتثال للمتطلبات التالية:الإ
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 الحصول على موافقة المستخدمين قبل جمع واستخدام بياناتهم الشخصية. -1   
 دام البيانات الشخصية.ــــين للمستخدمين أغراض جمع واستخـــيح وتبيـتوض -2   
 رد انتهاء هذه الفترة.ــوحذفها بمجد فترة الاحتفاظ بالبيانات الشخصية ـتحدي -3   
     ير المصرح به.ــية من الوصول غــصــلشخيانات اـــر حماية وأمن البــــــــيـــتوف -4   

 خصية وتحديثها وحذفها عند الضرورة.  تزويد المستخدمين بالحق في الاطلاع على بياناتهم الش   -5   
  .ورةـــــــــــــــــكوى في حالة عدم الامتثال للمتطلبات المذكظلم والش  الت  د المستخدمين بالحق في ــزويــــت -6   

المنظمات الدولية  لكترونية الدولية، نجدجارة الإوني للت  التي تحدد الطابع القانالأخرى ومن المصادر الهامة -   
جارة ت العالمية المتعلقة بالت  والاتفاقياجارة العالمية والأمم المتحدة، والتي تعمل على وضع المعايير مثل منظمة الت  

لكترونية بقواعد حماية اجر الإيشترط أن تلتزم المت  الاتحاد الأوربي أن ونذكر على سبيل المثال،  لكترونية.الإ
سليم والدفع. كما يشترط ت والت  المستهلك، والتي تشمل مبادئ الشفافية والصدق والنزاهة في الإعلانات والمبيعا

خصية والخصوصية. بالإضافة البيانات الش   لكترونية مع متطلبات حمايةربي أن تتوافق المتاجر الإو لأتحاد االا
وطنية التي تشرع فيها القوانين الأيضا  نجد ،لكترونية الدوليةجارة الإتحدد الطابع القانوني للت  التي  السابقةلمصادر ل

جارة الت  ة لهذا النوع من الضابط ثال للقوانينـمتلكترونية الاالإ هذا يعني أنه يجب على المتاجرلكترونية. و جارة الإالت  
 .(2012)علي و الدكتورة مروة زين العابدين صالح ،  .عبر مختلف دول العالم

 جارة الالكترونية الدولية:نظيمي للتّ الطابع التّ  :02المطب 
السلطة  دودـحالآلية التي تحدد شركات الدول من خلالها  فيجارة الالكترونية الدولية يتمثل الطابع التنظيمي للت  -   

والاتصال بين الرؤساء والمرؤوسين قبل بداية عملها، أي أن الشركة قبل أن تبدأ ممارسة نشاطها لابد عليها من 
الشركة تحديد المسؤوليات وكيفية تنفيذها في جو تى يتسنى لجميع أعضاء المؤسسة أو نظيمي حرسم هيكلها الت  

 الشركة إلى أدنى وظيفة فيهاهرم تشاركي منظم يبين تسلسل الإدارات وتسلسل السلطة من أعلى وظيفة في 
 مل على:تويش

 نظيمي. لبناء الهيكل التنظيمي للشركة يجب تتبع الخطوات التاليةأولا: خطوات بناء الهيكل الت  
  الاستراتيجي للشركة،تحديد الهدف 
  أجل الوصول للهدف الاستراتيجي المنشود،إعداد ملف المهام التي يجب القيام بها من 
 (،،وزيعالت  ، المبيعات، ط كل مجموعة بقسم )مجوعة الانتاجالمهام إلى مجموعات رئيسية ورب تقسيم... 
   فويض،والت  شراف بناء على السلطة والمسؤولية والإنظيمية تحديد العلاقات الت 
 .تحديد مهام كل قسم بعينه والعلاقة بين الأقسام الأخرى 
وكلما  نظيمي دوريا كل سنة تقريبا بعد دراسة الموازنة السنويةوم إدارة المؤسسة أو الشركة بتعديل الهيكل الت  ـوتق

 .استدعت الضرورة لذلك
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 ثانيا: العوامل المتحكمة في تصميم الهيكل التنظيمي
  دد العاملين فيها،ــوعحجم الشركة 
  ( خطيط، المستخدمين،، الت  طويروالت   دريبإدارة الأجور والرواتب، الت  المطلوبة بكل إدارة ) الأقسامعدد... 
  المقدمة )المطلوبة من قبل العميل( الخدمةنوع المنتج أو 
 نظيمي.روع الشركة أيضا يتحكم في تصميم الهيكل الت  ـــدد فــرافي وعــالانتشار الجغ 

    
 لكترونية إية تجار شركة نظيمي لإدارة الطابع الت  ( 04رقم )الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المصدر: من إعداد الطالب بناء على محاضرة الموارد البشرية لإعداد الهيكل الت نظيمي   
https://www.youtube.com/watch?v=OrA4vDgLJyI 

 
والعلاقات التي تربط بين  الالكترونيةجارية نظيمي مختلف عناصر العملية الت  الهرم الت  مخطط *يلاحظ على 

ضا مختلف مسؤوليات ، وتسلسل أيالفعلية جارية الالكترونيةارة الشركة الت  التي تبين تسلسل إدالأقسام مختلف 
 .أدنى وظيفة سلمية فيهاإلى هرم الشركة أعلى الموظفين من 

 

روع ـــــــــيس مشـــرئ
 الشركة الالكترونية

رئيس مصلحة 
 التــــــــــــــوزيــــع

س مكتب التعاقد ــرئي
 والطلبات الالكترونية

 ةالي للتحويلات الرقميالمـر ـالمدي المدير التجاري مدير الموارد البشرية

قســـــــــــــــــــــم 
 المستخدمين

قســــــــــم 
 هــارــالاش

قســــــــــم 
 سويقالتّ 

 يم والرقـابةــقســم التنظ يهـم التخطيـط والتوجـقسـ اجـقسـم الإنت والرواتـبور ـالأجـم قس

https://www.youtube.com/watch?v=OrA4vDgLJyI
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  :الفصل الأول خلاصة
ا إلى مختلف تعاريف المنظمات والهيئات الدولية ـنـرقــنا تطــنشير أنهذا الفصل، في تم تناوله  من خلال ما -   

نوضح أن نا ـأيـــارتكما ، الباحث الطالبلصنا إلى تعريف شامل من وجهة نظر جارة الالكترونية وخالمتعلقة بالت  
ومراحل ظهورها رونية جارة الالكتللت  الدولية ناولنا الطبيعة ـتو . ةجارة الدوليوالت  لكترونية جارة الإالت   بينالوطيدة قة العلا
جارة الالكترونية مع ذكر أمثلة نظيمي للت  دون أن ننسى الطابع القانوني والت   م الوسائل الحديثة المستخدمة فيها،ــوأه

إلكترونية( بالرجوع ) نظيمي لشركة تجارية افتراضيةناء مخطط الهيكل الت  ـلأهم القوانين التنظيمية لها. إضافة إلى ب
السلمية من أعلى هرم المسؤولية إلى  محاضرات الموارد البشرية التي بينت مختلف رتب المسؤوليات الهرميةإلى 

  .ية داخل الشركةـرم المسؤولـــأدنى مستوى في ه
 

 



 

 
 

 الفصل الثاني
ونية متطلبات التّجارة الإلكتر 

 وأدواتها الأساسية والبيئية
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تتطلب الت جارة الالكترونية مجموعة من الأدوات الأساسية المتمثلة في المتطلبات التكنولوجية والمتطلبات      
 ورة التكنولوجيةثوكذا المتطلبات البشرية التي تعمل على بناء المنهج الصحيح لهذه التجارة الحديثة حداثة الالبيئية 

 .المباحث المواليةوالتي نتناولها ضمن 

 .الإلكترونيةجارة متطلبات التّ  :الأولالمبحث 

تعتبر متطلبات التجارة الالكترونية من بين العناصر الأساسية التي ينبغي على التاجر الالكتروني مراعاتها     
      بشروط موضوعية تسمح للتاجر والعميل للتفاعل بشكل إيجابي على المنصة الرقمية.قصد إنشاءها 

 كنولوجية: المتطلبات التّ  :01المطلب 

حتى ، الحاليفي عصرنا  اوناجح فعالا اتأثير التي تضمن لكترونية جارة الإجد العديد من متطلبات الت  يو -    
بلغت  وقد حتى الحكومات. ،والشركات وكذا الأفراد كبيرة على الأسواق في أغلب المؤسساتال تهاسيطر تفرض 

إلى  تصلو  2022في نهاية سنة تريليون دولار، و  2.842نحو  2018جزئة الإلكترونية عام مبيعات تجارة الت  
مليار متسوق عبر  2نحو  2022حجم المتسوقـين الإلكتروني لعام قارب  قدو تريليون دولار أمريكي.  4.88

 الأخير قبل المركز فيوهي نسبة تضعنا  من مستخدمي الإنترنت % 64.6إلى نسبتهم  تصلث و الإنترنت، بحي
 .الإلكترونية جارةللت  ي العالم بالسوق يتعلق فيما

طبيقات المساعدة عبر ورة توظيف الت  في ضر  العربي لوطنل لكترونيةالإ جارةالت   نجاح متطلباتويمكن حصر -   
 مشاركة نسبة قلة من غمفبالر – sadad.qa -   لدفعا أو ل، تحويسدادتطبيق  -لكترونية مختلف الوسائط الإ

 المنافسين. فدول بينمكانة  حجزل جادة خطوات اتخاذ في بدأ أنه إلا الإلكترونية، جارةالت   سوق في العربي الوطن
ولنا أن  .المجال هذا يـف إسهام ا عربي ا الدول أفضل من دونــيع ومصر، يتو لكاو  والإمارات وقطر السعودية مثل
لكترونية جارة الإبركب الت  مازالت لم تلتحق اتخذوها ويجب اتخاذها من قبل الدول التي  التي الحلول على زنرك

 : اــــاعـــــبـــتادة منها ــــفـــتــــونواحي الاس لكترونيةجارة الإأنواع الت  مجالات و وقبل ذلك نشير إلى مختلف 

 التجارة الالكترونيةوأنواع ( مجالات 05الشكل رقم)                                    

 

 

 

                                                                                                                     

 اقتصادية، جامعة  قسم ع. -ياويــر يحــمــع د.- إعداد الطالب بناء على محاضرة الت جارة الالكترونية المصدر: 
 المسيلة  

B B 

C  G 
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   شركة ىإل ةــركــش من يةــرونــــالإلكت ارةـجالت B2B، 
   مستهلك إلى شركة من الإلكترونية جارةالت B2C، 
   شركة إلى مستهلك من الإلكترونية جارةالت C2B، 
   مستهلك إلى شركة إلى شركةن م الإلكترونية جارةالتB2B2C، 
   دراــالأف أو الشركات إلى الحكومة من الإلكترونية جارةالت E-Gouvernements.  

 :من خلال منها ادةـفـتـالاسبإيجابيات عديدة يمكن  تعود هذه التجارة الالكترونيةو 

a. يةالعالم جاريةالت   الكيانات من لعديدل الوصولو  ،التقليدية المعاملات إجراءوالجهد في  الوقت توفير، 
b. المنافسين رةـوكث المعروضة، اتيار ـالخ نوعت، 
c.   للجمهور تقديمه طريقة في والابتكار المنتجات عرض طريقة في نوعالت، 
d. بسهولة على أرض الواقع، إيجادها يصعب التي المتخصصة المتاجر من العديد وجود           
e.   جارية بين الشركات وبعضها البعض عبر التواصل الإلكتروني المباشرسهولة إجراء الصفـقـات الت. 
f. الأساسيات التي يحتاج إليها أي متجر تقليديناء فروع ومخازن وغـيرها من ــتقليل التكلفة الخاصة بب. 
g. يوفر إمكانية المقارنة بين المنتجات وبعضها البعض بالنسبة للمميزات والأسعار والخدمات المطروحة. 
h. ره للذهاب إلى تعمل على توفير الراحة المتعلقة بتسليم المنتجات إلى بيت المستهلك، بدلا من اضطرا

  .بنفسهالمنتجات استلام جـر و المت  
i.   ر بنفس القدر في المتاجر ــــخفيضات المغرية التي لا يمكن أن تتوافالحصول على العديد من العروض والت

                                                                                                     .قليديةالت  

 تقوم فهي الدولة، وكذلك ركاتوالش   الأفراد من لمستخدميها الإلكترونية جارةالت   توفرها وأكثر قاطالن   هذه كل-  
 قديالن  قليدي الت   الاحتياطي وانخفاض البطالة مشكلة معالجة طريق نـع الداخلي الاقتصادسوق  في فعال بدور
 الوطن في الإلكترونية جارةالت   لنجاح توافرها يجب التي لمتطلباتل طرقالت  من الحتمية بمكان وبالتالي  .الموازنة في

 ، والملخصة فيما يلي: العربي

مجموعات والممثلة في  الإلكترونية جارةالت  حولها  تتمحور ،ةالخدم بسرعة تتسم نتتر للإن قوية تحتية بنيةأولا/
  :أساسية نذكرها تباعا

 (،ذكي اتفــه أو كومبيوترعليه ) الإنترنت لتشغيل إلكتروني جهاز، و قويةت ترنـنإ خدمة وجود*         

 ،الإلكتروني البحث عمليات جراءلإ سريع متصفح وجود*         

 ،الشرائية المعاملات لإجراء إلكترونية دفع بوابة وجود*         
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 بين من لكن الحالي، بشكلها الإلكترونية جارةالت   وجود سبيل في البعض بعضها مع فتتكاث المحاور هذه كل    
 أهمية.  الأكثر الحلقة هي الإنترنت عدت الأربعة، المحاور هذه

أبد ا.  الإلكترونية جارةالت   روح في الحياة تنبض أن يمكن لا إنترنت دون الأخرى، الثلاثة الوسائل توافرت لو فحتى
 ملحة ضرورة –أمل بخيبة العملاء يصاب لا حتى–كذلك  وسريعة العربي الوطن في قوية إنترنت شبكة وجود لذلك
 .العربي العالم في الإلكترونية جارةالت   تطوير في رغبنا ما إذا

نو  –الإلكتروني  جاريالت   عاملالت   ثقافة العربي وطننا على يغيب :الإلكتروني جاريالت   عاملالت   ثقافة نشر: ثانيا  ا 
 الإلكترونية الثقافة يجهلون واــمازال العرب من كبيرة نسبة فهنا –الصاعدة  الأجيال في الإيجابية البوادر بعض ظهرت

ا كبير وجزء الأساس، من  .الإنترنت عبر إلكترونية مشاريع في له بما رةــــاطــــالمخ يخشى مازال أيض 

 بحيث المواطنين، بين الإلكترونية الثقافة لزيادة ومبادرات توعوية حملاتل الحكومات ولكن الحل يكمن في تبني   
 بمجمل كذلك وتثقفهم تحديات، من فيه وما فرص من فيه وما الإلكتروني جاريالت   المجال معرفة في تساعدهم
 .الإلكتروني عاملالت   عند بها علم على يكونوا أن يجب التي وواجباتهم حقوقهم

 الإلكترونية، جارةالت   محاور من أساسي محور تمثل الإلكتروني الدفع بوابات إن :آمنة عربية دفع وسائل: ثالثا
 كذلك وتضمن الإلكتروني، اجرالت   إلى الأموال وصول تضمن فهي والمشتري، البائع بين الوسيط تمثل حيث

 تعمل البواباتنجد أن  وتشفيرها. لذلك المعاملات هذه تأمين على تعمل كما ،المشتري إلى المباع المنتج وصول
 وجود إلى يفتقر العربي وقالس   لأن ونظر ا الخدمة، بهذه متعالت   مقابل الضخمة المالية سومالر   من العديد فرض على
 .باهظة مالية ارسوم تكلفه التي الأجنبية البوابات مع عاملالت   إلى العربي المواطن يضطر البوابات، هذه من العديد

 Sadad سداد مثل فتطبيق المحترفة، العربية فعالد   خدمات من بالعديد يزخر الآن العربي فالوطن الحظ لحسنو 
 ولا المحلية، بالعملة إلكترونيا الفواتير ودفع المالية المعاملات إجراء تسهيل على يعمل الدفع، لحلول الإلكتروني

 .البنكي والإيداع التحويل عمليات لإجراء ثواني خمس من أكثر يحتاج

 فلك في يدور أن يجب آخر، اقتصادي مجال أي مثل مثلها الإلكترونية جارةالت   :قانونيالو  تشريعيال دورال: رابعا
 وتحدد والمستهلك، اجرالت   بين العلاقة تنظم وقوانين تشريعات وجود يحكمه. فبدون قانوني إطار ينظمه، تشريعي
التي  الاتفاقات، خرق عن الناتجة العواقب وتضع المعاملات تسجيل طريقة وترسم منهما، كل وواجبات حقوق

  .الخداع فيه ويكثر الفوضى يعمه مجالا   الإلكترونية جارةالت   أصبحت

ا خطأ   يعد الآن، حتى فيها الإلكترونية جارةللت   منظمة قوانين نشر في العربية الدول بعض فبطء لذا  يجب فادح 
 .الفور على معالجته في الإسراع
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 الدولة قللت فكلما إعاقتها، أو الإلكترونية جارةالت   تشجيع في كبير دور للدولة :الجمارك أسعار تخفيض: خامسا
 المعاملات إجراء على الأفراد تشجع كلما إلكتروني ا، هاشراؤ  يتم التي بالمنتجات الخاصة الجمركية التعريفة من

 على الجمارك أسعار زيادة لكن الخارج، من منتجات شراء في يرغبون العرب المواطنين من أكثر. فالكثير الشرائية
 .يمنعهم ما هو ياتـالطلب

 جارالت   عدد زاد فكلما الإلكترونية، جارةالت   مجال في للغاية صحي شيء هي المنافسة :منافسين وجود: سادسا
 استفادتهم.  كذلك ومعها المستهلكين، أمام المتاحة الخيارات تادداز  اكلم الإنترنت، على جاريةالت   والمواقع

 وق،الس   في الجديدة المنتجات من العديد ظهور على يعمل مما جار،الت   بين حديالت   روح خلق على تعمل فالمنافسة
 .الإلكتروني راءوالش   البيع حركة تحرك التي المغرية العروض من العديد وتوفير

 :يه رئيسية أركان ثلاثة حول تتمحور الإلكترونية جارةالت   متطلبات ن  أ القول يمكنناولهذا 

ا مثقف ا يكون وأن الإلكترونية، بحقوقه ملم ا يكون أن عليه يجب الإلكتروني: والذي المتسوق-  الناحية من أيض 
 .للمخترقين فريسة يقع لا حتى قنيةوالت   الأمنية

 له وتقدم طلباته إشباع على تعمل للجمهور، وآمنة جذابة منصة يوفر أن عليه يجب الإلكتروني: والذي اجرالت  -
 .خدمات من يحتاج ما

 وتنظم لها، المناسبة الأساسية يةالبن   وتوفر جاريةالت   المعاملات تسهيل على تعمل الحكومية: والتي الجهات-
 .الجمركية الطلبات وصول وكذلك راءوالش   بالبيع الخاصة الإجراءات

 يمر فلن وجه، أفضل على به المنوط بالدور محور كل وقام ،جميعها فتتكاث إذا الثلاث المحاورالأركان أو  هذه
  (2019)موقع سداد ،  .العالميالالكترونية  جارةالت   لسوق الأولى المراكز في العربي وطننا يصبح حتى الكثير

 المتطلبات البشرية :02المطلب 

عليم، ويمكن معظم دول العالم العربي عنصر بشري معقول حاصل على درجات مختلفة من الت   ييتوفر ف     
قنيات المتطورة اللازمة للعمل في مجال التجارة دريب المستمر على كل الت  الت  صقل هذا العنصر البشري عن طريق 

تتسم لكترونية الحديثة بكل ثقة وعزيمة وقدرات علمية فنية قادرا على خوض هذه التجربة الإصبح ، ليالإلكترونية
 بالأفكار التالية: 

 عتها وتحديد محدداتها الضرورية )الميزانية، كيفية قياس لكترونية ومعرفة طبيلمبادرة لاتخاذ تجربة التجارة الإا
لأجل تأسيس مسار ...(، لأن هذا الاستثمار هو قصير الأجل لغرض استكمال التجربة وليس  نتائج التجربة،
 تجاري جديد.
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 إضافة لمتجره ،رغب في إضافة قناة جديدة للبيعلكتروني يصاحب المتجر الإ إضافة قناة بيع جديدة: أي أن 
 أرض الواقع.الموجودة على  هأو فروع

 لكترونية لإجارة االواقعية لا يمكنها البيع دوليا، فإن الت   قليدية: بما أن فروعهالت   في توسيع وتدويل تجارته الطموح
ستهدف ه الجغرافي، وبالتالي فإنه يأو نطاق هي الملاذ الوحيد الذي يوفر له فرصة جديدة للبيع خارج دولته

 صدير للخارج جغرافيا.تبالأساس ال
   قصيرة الأجل والتأكد من  يضع صاحب المشروع بعد تجربة هذا الاختيارلكترونية: جارة الإالكامل للت  حول الت

رة إلكترونية وليست مجرد تجارة فتصبح شركة تجا ة تجارتهنرقمـحول الكامل لالت  لتوجه نحو ل ،النتائج المتوقعة
 .من سابقه استثماريا أكبر حتما عائداية، والتي يترتب عليها لكترونإ
 :مع على الخبرات المناسبة للتعامل  بطبيعة الحال لن تحتوي شركته الاستعانة بالخبرات البشرية المناسبة

بدأ مجالا  جديدا  لم يكن موجودا  من قبل في الشركة وهذا ليس عيبا ، فإنه هنا يـجارة الإلكترونية، متطلبات الت  
بحاجة إلى  هوففي البداية،  .طلوبة آنذاك، فهي غير موجودة لديهالكفاءات الأساسية لم تكن مومن ثم فإن 

وهي مسألة غاية في الأهمية، فالأمر يتخطى  لكترونية الخاص بهجارة الإروع الت  مدير مشروعات لمش
لكترونية ارة الإجمسئول الإعلانات وغيره من تخصصات الت  تقنيين المطلوبين؛ مثل المصمم أو الموظفين ال

يدرك جيدا  طبيعة متطلبات  الم يكن لديهم مدير لكترونية هذه إن جارة الإصصات الت  فكل أصحاب تخ ،المطلوبة
ؤول بالفشل بدرجة ـــت هائية سوفجارة الإلكترونية ولديه خبرة في إدارة مثل هذه المشروعات، فإن النتيجة الن  الت  

دارتها( اكبيرة أو ستكون هناك حاجة لبذل المال و  ارة لخبرات اللازمة لتصل إلى تجالوقت لتكتسب الشركة )وا 
 (.جارة الإلكترونية على وجه الخصوص)المشروعات الرقمية على وجه العموم والت   الكترونية مربحة وما يماثلها

جارة الإلكترونية متطلبات الت  لخطيط ت  ال مديرا  يبدأ معه ةلكترونيجارة الإالت   صاحبلذلك، فإنه من المهم أن ينتقي -
 :والمتمثلة في ،المناسبة لمتجره

 صورات والخطط والمؤشرات؛وضع الت   -1

ممكن أن يبدأ بصفته استشاري ثم يتحول إلى موظف ما يتم عبر اتفاق مرحلي وهو العمل،  اختيار فريق -2
 لاحقة؛)مدير مشروعات( في مرحلة 

طورات وخطة العمل الموضوعة مسبقا . فيما بعد، طبقا  للنتائج والت  الذي سيتواجد لفريق المتخصص ل توليه -3
أفضل والمتمثلة في ، لكترونية في خطتهجارة الإولاختيار الفريق الجديد عليه أن يعتمد أهم تخصصات الت  

  :صالمتخص جارة الإلكترونية لفريقهت  مجالات ال

 بـــــــاســـــــــــــــــــــــــــــوم الحـــــــــــــــــــمجال عل، 
 وىـــــــمجال الصحافة وكتابة المحت، 

https://e-tejara.com/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%83/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://e-tejara.com/%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%B1%D9%83/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9
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  رونيةــــــــتجارة الكتالمجال تسويق و، 
 وعةــــــدفــــــات المــــــلانـــــــــــمجال الإع، 
 لكـــــــــــــــــــهـــــــتـــــوك المســـــــــــــــمجال سل، 
 ادــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــصــتـــــمجال الاق ، 
 اتــــــــومـــــــلـــم المعــــــــمجال إدارة نظ، 
 مجال الروبوتات وعلوم الإحصاء، 
 (2023)شادي،  .مجال إدارة الموارد البشرية   

 
  لكترونية.لتجارة الإ الرئيسية لدوات الأ: المبحث الثاني

 . وهذه الوسائط تتمثل فيلكترونية يتضح أنها تتم عن طريق وسائط إلكترونيةلإجارة اباستقراء تعريف الت      
الفاكس، ، التلفزيون، الهاتفالبعض معروف من قبل واستخدم منذ زمن طويل مثل أدوات متعددة، بعضها 

البنوك بما في ذلك لكترونية في أكثر حداثة وتطورا الإي والشبابيك لحديث كأجهزة الحاسب الآالآخر وبعضها 
خيرة. وبفضل هذه الأدوات ظهرت بفضل الثورة العلمية الهائلة التي حدثت في السنوات الأوكل هذه  والأنترنت،

 ةجارة الصوتـيــــلت  ويسمى با الهاتفعن طريق  الآنفيتم الشراء  لات متطورة،أصبحت توجد معام الأدوات المتعددة
لكترونية فإنه الإجارة دوات الرئيسية التي تعتمد عليها الت  الأورغم تعدد  الحديثة.جارية الت   المعاملاتوغيرها من 

 ،الفاكس ،الهاتف في ةتمثلوالملكترونية الإجارة كن القول بأن هناك ست أدوات رئيسية تعتمد عليها الت  يم
 .والبريد الالكترونينترنت الإ ،لكترونيالإرسال الإأجهزة  ،لكترونيالإنظم الدفع والتحويل  ،التلفزيون

 نترنيت.لإ شبكة االبريد الالكتروني و  :01لمطلب ا

تبادل الرسائل والملفات وما  وهو نظام يمكن بموجبه لمستخدم الكمبيوتر   e-mailبــللبريد الالكتروني يرمز      
نترنيت، ويحتاج البريد مجموعة مستخدمين بواسطة شبكة الإ لكترونية مع مستخدم آخر أوالمعلومات الإله من 

عمل تحت برامج مجانية لمواقع ليتمكن من الإرسال أو ي Eudora، أو Outlookلكتروني إلى برنامج بريد مثل الإ
 .Yahooمثل

اء الشخص ـنـثـكتلة من المعلومات بهدف منع أي شخص من قراءة تلك المعلومات باست هو معالجة شفيرالت  - 
 ات شفير بأنه عملية تحويل المعلومات إلى شيفر ويعرف الت   شفير.المقصود إرسالها إليه، وهناك العديد من أنواع الت  

لمعلومات أو فهمها، على اطلاع نع الأشخاص غير المرخص لهم من الاتبدو غير ذات معنى( لمغير مفهومة )
 صوص العادية إلى نصوص مشفرة.شفير على تحويل الن  عملية الت   ولهذا تنطوي

 LANنترنيت شبكة الإوهو نظام تأمين لتقييد عملية الدخول على أجهزة الكمبيوتر الموجودة على  :جدار النار -
 من أي مكان.
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بطرق العمل الداخلية للنظام أو الكمبيوتر أو الشبكات بحيث ر بالفخر لمعرفته ــوهو الشخص الذي يشع :المتطفل-
 يسعى للدخول دون تصريح.

وهي وسيلة تجعل من الممكن التصفح عبر وثائق الشبكة العنكبوتية، : HTTP يـشعببروتوكول نقل النص الت   -
مما يمكنه الذهاب حيث تسمح للمستخدم بالضغط على وصلات الرابط الموجودة على وثيقة الشبكة العنكبوتية 

 كانت موجودة على جهاز أخر. تى لو إلى الوثيقة ح

طلاع على محتويات الرسالة، إلا أنه لا من الاشفير يمنع المتلص صين رغم أن الت   :لكترونية للرسالةالبصمة الإ -
اشتقاقها وفقا وهي بصمة رقمية يتم ، شفير لا يضمن سلامة الرسالةن الت  منع المخر بين من العبث بها، أي أي

يات حسابات رياضية لتوليد بصمة ، إذ تطب ق هذه الخوارزممويهـات الت  نراـتــقإ ميات معينة تدعى دوال أوز لخوار 
 لرسالة.لكترونية الخاصة بالبصمة الإ( تدعى البيانات الناتجة لالرموزسلسلة صغيرة من )

لكترونية، يجب ألا يتمكن من المحافظة على خصوصية الرسالة الإ تتمكي  :لكترونيةخصوصية الرسالة الإ -
عملية الدخول، ة على الخصوصية، لابد من التحكم في بذلك. وللمحافظ ع عليها إلا الأطراف المسموح لهمالاطلا

 .، إضافة إلى شهادات الترخيصوالجدار الناري، انتشارا هي استخدام كلمات المروروأكثر طرق التحكم 

خزين من من المفيد استخدام البرامج المضادة للفيروسات لحماية أجهزة الت   :رمجيات المضادة للفيروسالب -
لاسترداد  يةالمهم أيضا الاحتفاظ بنسخ احتياطانتهاكات الفيروسات التي تسبب تلف أو تشويه البيانات. ومن 

     (2007)خالد،  أثناء عملية النقل.البيانات المفقودة في حال تعرضها للضرر، أو في حال تعطل الشبكة 
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نشاء مواقع المعلوماتالمتجر الإ  :02المطلب    لكتروني وا 

 العلامة اللسانية للمتجر الالكتروني         رونية للتجارة الالكترونية من أهم ــنية إنشاء المواقع الالكتـتق تعتبر
 تي يجب على التاجر الالكتروني أخذها بعين الاعتبار ــــالمراحل ال

 حتى يتسنى له إنشاء موقعا إلكترونيا يستجيب لمتطلبات ورغبات 
  وتكمن مراحل إنشاء المتجر الالكتروني في: عملائه،

 .كيفية الحصول على متجر إلكتروني في الإمارات :أولا
 تجارة إلكترونية بكلدي الحصول على رخصة ـــيــبإمكان كل تاجر تقل

 من  ، بعد أن يقوم بتحديد مجموعة(06/-أ–1الملحق رقم) اطةـــــــــــــبس
 اد عليهــــمــــتـــتي سيعـــاس الـــــــــي الأســـــوهذلك، ـــرورية لـــوات الضـــالخط

 يلي:تمثلة فيما والم الإلكترونية في الإمارات،زايا قانون التجارة ـــــللحصول على م 
 جارة الإلكترونية في فهي المرحلة الأولى قبل بناء متجر إلكتروني والدخول إلى عالم الت   :نوع المنتجحديد ت -1

تحديد نوع المنتجات أو الخدمات التي سيقوم هذا المتجر ببيعها، لأن  تحديد المنتج عنصر هام الإمارات، إذ يجب 
 .يؤثر بشكل واضح على نجاح المشروع من الأساس

المنتجات أو الخدمات  حتاج إلىوق لا تيشتري منه أحد ا، لأن  الس  ريد أن يفتح متجرا إلكترونيا لا ي لا التاجرأي أن  
 ختار المنتجات المناسبة لبيعِها في المتجر؟كيف يفود ملايين السلع والمنتجات، لذا مع وج ا،التي تقدمه

  جات أو الخدمات التي سيقوم ببيعها.والمنت بحث عن الشرائح المستهدفة،يأن  هفي البداية، عليـف
فكرة أولية عن هذه المنتجات، لكن هذا لا يعني أن  تلك المنتجات سيكون عليها إقبال لديه  التاجر على الأرجح أن  

  .بالضرورة
 هذه المنتجات، هناك الكثير من العوامل التي يجب سوف يقومون بشراء العملاءتأكد من أن  لذا فمن المهم أن ي

 .)السعر، النوعية، الجودة...( مراعاتها عند اختيار نوع مبيعاته
 ى في العثور عل وهنا تكمن الصعوبة بعض الشيء، الخاصة أو اسم العلامة التجارية اختيار اسم شركته -2

 جارية.الت   اسم يليق لعَلامته
دمات إعجابهم، نالت تلك الخ ، فإن  فالأهم هي المنتجات التي يقدمها لعملائهجد الاسم المثالي، أن يلا يحاول 
 .من قبل عنهالم يسمَعوا  اسم شركته حتى لوحتما سيتذكرون 

جارة الإلكترونية في عالم الت   جارية لدخولهتي يُفضل أن تتوافر في اسم علامته أو شركته الت  هناك بعض الأمور ال
يكون بنفس الصناعة التي أن  والل فظ ةئـهجسهل الت  جارية أو اسم الشركة اسم العلامة الت   : أن يكونالإمارات، مثلا

 .ا بسهولةوقراءته ااس قادرين على كتابتهئة المعقدة حتى يكون الن  ـهج، مع تجنب الأسماء ذات الت  تروج لها
بحث عن اسم يحاول أن يجارية نفسه، الت   المتجر الإلكتروني هو اسم علامته كذلك من المهم أن يكون موقع

 .خرىالأنظر ا لشهرته وموثوقيته مقارنة بالنطاقات .  com طاقموجود مع لاحقة الن  
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 ومن الطرق الممتازة للحصول على اسم نطاق مميز، هي البحث في مواقع بيع  :تحديد اسم نطاق المتجر -3
تراحات لأسماء نطاقات مشابهة قميزة البحث عما إن كان اسم نطاق معي ن متواجد، مع ا لهالنطاقات التي تتيح 

، لكن هناك بعض الأمور التي ينبغي مراعاتها عند اختيار لاستضافة تعرض اسم نطاق مجانيبعض مواقع ا) لها
 (.طاقاسم الن  
 ز ــــــرمـــــك (sa) اختيار رمز تلك الدولة، مثلا دولة ما، فيمكنهالبلد: إذا كان يبيع منتجاته في ر رمز يااخت -4

  .للسعودية
 ة تجارية مسجلة في اسم منتج أو علام يتعرض للقضاء في حال أدخلبتعد عن الأسماء الشهيرة: قد ن يأ -5

 .آخر إلكتروني اسم نطاق متجره
 إلكتروني مختص في بيع صنف معي ن من المنتجات أو  ههناك علامة مفتاحية: إن كان متجر أن يكون  -6

من المنتج أو خارجة عن الصنف الذي اختص به حاول إضافة كلمة مفتاحية متعلقة بذلك الصنف و الخدمات، 
 .فسيعرضه للمتابعة القضائية الخدمة
 وأنيق ا، لكن الإلكتروني جذابا  متجراليجب أن يكون تصميم  :تصميم جذابيكون للمتجر الإلكتروني أن  -7

يجب أن يكون فشتت انتباه العملاء، قلل من سرعة الموقع ويــيــس هة فيلأن المبالغ .كثيرا دون مزايدة ومبالغة
 من زوار متجره تستخدم الهواتف المحمولةالأحجام، لأن  نسبة كبيرة ميم متماشيا مع الشاشات من مختلف صالت  
  .كيةالذ  
أيضا أن يكون العميل قادر ا على زيارة الصفحة الرئيسية من أي مكان في الموقع، والدخول لصفحة يجب و 

يجاد المنتجات التي يبحث عنها   .بسرعةو المشتريات، وا 
 

 : أشهر المتاجر الإلكترونية في الخليج :ثانيا
 المتجر الإلكتروني وادي (Wadi:) ر المتاجر ــر وادي من أشهــــمتج 

 ية، ويوفر هذا المتجر الإلكتروني العديدـليجـالسعودية والخ الإلكترونية
 التي قد تحتاج إليها من أدوات إلكترونية وتقنية من البضائع والأدوات

 يرها، ـ، وألعاب أطفال، وغوعطور كسسوارات،أوملابس، و  وكهربائيات،
 .ن طريق الإنترنتــلاء عـــمــن والعــيــسوقــتـن والمــيـــدمــخـتــسـد من المـــديـــه للعـــاتــدمـــروني خــتــويقدم متجر وادي الالك

 المتجر الإلكتروني سوق(Souq):  نه لم يكن أمازون في الشرق الأوسط، ويذكر أ هذا المتجر بأنه فرع منيتميز
 امتجر  12الإلكتروني سوق من بين أفضل  يعد المتجرو  ا.شركتهنها قامت بشرائه وضمته إلى يتبع لأمازون ولك

سوق والسعودية بينما يعد موقع سوق كوم من أكبر المواقع العربية الخاصة بالت  جارة الإلكترونية في الإمارات في الت  
 .الإلكتروني

التقنية،  الكهربائيات، الإلكترونيات، يوفر متجر سوق العديد من مختلف البضائع والمنتجات، ومنها ما يلي: الأزياء
 .ونمستحضرات التجميل ويتسوق من خلاله الكثير الديكورات، وكل ما يخص الأطفال، المطبخ، و 

 العلامة اللسانية للتسوق الالكتروني
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رباح أن يحقق الكثير من المبيعات والأ الوقت ذلكواستطاع الموقع منذ  2005تم نشأة موقع سوق كوم عام     
 .سوق من خلالهير من الأشخاص للت  اليومية، فهذا الموقع يجذب باستمرار الكث

 بايـو ـالموقع الالكتروني ي (UBUY:)  اي هو المنصة التي تستخدمها جميع دول الشرق الأوسط، ـبيعتبر موقع يو
 .جارة الإلكترونية في الإماراتوأيضا  كافة الدول العربية ومنها الإمارات والسعودية، وهو يحتل مكانة  هامة  في الت  

ا إلى تقديم أفضل ما لديه لعملائه وزبائنه، من أجل توفير  UBUY بايويسعى موقع يو  الوقت والجهد عليهم دائم 
 .تسوق ممتعةوتقديم تجربة 

  ونــــإلكتروني ن متجر(NOON): جارة لت  ضل المتاجر لـــــــــد ا من بين أفــــضا واحــــأيروني ــــتــون الإلكــــيعد متجر ن 
والأدوات الكهربائية  كسسواراتالألبسة والأ الإمارات، فهو يقدم الكثير من البضائع ما بينالإلكترونية في 

السنوية  العروض والتخفيضاتـقدم في كثير من الأحيان التكنولوجيا وألعاب الفيديو بأسعار تنافس باقي المتاجر ويو 
(solde).  المواقع الالكترونية()من إعداد الطالب بناء على تصفح 

تصميم موقع  شروط ينمن ب ،(الانترنيتبيع المنتجات عبر شبكة ) :ةلكترونيللتجارة الإع قتصميم مو شروط  :ثالثا
  :للتجارة الالكترونية

  قاسو وما هي الأ المنتجاتتحديد ما هي  لكترونيعلى صاحب المتجر الإيجب أي وضع الهدف الرئيسي:  .1

 وضع خطط تسويقية مناسبة. هيـــــــثم علتهدفها. يسالتي س

 سويقية اختيار المنصة الت   ، وعليهاختيار منصة تسويقية: هناك العديد من المنصات التي توفر الخدمات اللازمة .2

  Shopify  ،Magentoلإنشاء متجر إلكتروني، بما في ذلك .دام عليهاـــد الاقــتي يريــارة الــجوع الت  ــمة لنــالملائ

ة صاحب دام أحدها يعتمد على مدى خبر ـلذا استخ نية،ـقـحتاج إلى بعض المعرفة الت  وهي ت، WooCommerceو
 ية.ـنـقـالت  ر ــالمتج

اختيار الألوان والمتمثلة في . تصميم المتجر: هذه الخطوة تشمل تصميم واجهة المستخدم الخاصة بالمتجر، 3
 موقع.ال على استخدامهاسيتم  التيوالخطوط والصور 

خدمات بشكل واضح. قد المنتجات و الصفحات ومحتويات تقدم صاحب المتجر إلى تاج يح. إدارة المحتوى: 4
ا إلى إنشاء مدونة بمحتي  قيمة لاستهداف الزوار. ذاتوى ــــحتاج أيض 

شراء اسم النطاق الخاص لكتروني على صاحب المتجر الإ. شراء اسم النطاق واستضافة إلكترونية: يجب 5
 .(66-65ص 06أ/ب//1الملحق رقم ) نترنت.واستضافة إلكترونية لنشره عبر الاف به الجمهور، والذي سيعر   هبموقع

التي سوف تتيح للعملاء  ،ةـوقــإلى اختيار خيارات الدفع الآمنة والموثصاحب المتجر حتاج ي. الدفع الإلكتروني: 6
 (.71ص  05/06انظر الملحق رقم ) .هشراء منتجات
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عبر المحتملين لعملاء لعن طريق إرسال البريد الإلكتروني والإعلانات  هر ــرويج لمتجتسويق المنتجات: الت  . 7
 مواقع التواصل الاجتماعي.

لمحتملين إمكانية تجربة شراء الخدمات والمنتجات بشكل للعملاء ايجب على المالك المحتمل للمتجر أن يتيح . 8
 (https://googpt.ai ،2023)  سلس على الموقع.

   لمتجر الالكتروني الناجح كما يلي:ويمكن تلخيص خطوات إنشاء ا

 

             ( خطوات إنشاء متجر إلكتروني ناجح06) الشكل رقم                     
   

 

 

  

 

 

 
 

 

 من إعداد الطالب بناء على موقع(/https://wuilt.com/blog/ar 2023) المصدر :                 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 وضع استراتيجية البيع اخـتـيار اسم المتجــر

 مراقبة المنافسين 

 تحديد نوع المنتج المباع تصميم الشعار والهوية

 جذب العملاء

 تصميم المتجر مع وبلت

رق ـــــار طــــــيــــتـــاخ
 الشحن الممكنة

 خطوات إنشاء متجر إلكتروني ناجح

 الطريق إلى الن جاح

 عنوان المحل
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 لكترونيةجارة الإ للتّ  الأمور البيئية :المبحث الثالث

الضريبية  والأخلاقية وكذلك الأمورقانونية ما له علاقة بالأمور اللكترونية فيجارة الإتتمثل الأمور البيئية للت      
في كثير من الأحيان،  فتراضيينالابين مختلف المتعاقدين  لكترونيةجارية الإعاملات الت  ناء الت  ــهما أثنظرا لأهميت

  .الذي يستدعي توفر الشروط القانونية والأخلاقية المهنية

، أسرهب زال حديث العالمـــــجارة الإلكترونية لايالت  بالرغم من أن موضوع  :الأمور القانونية والأخلاقية :01المطلب 
سائل التنظيمية الموفق عامل لت  على ضرورة ا تناديإلا أن أنشطة واسعة على المستويات الدولية والإقليمية والوطنية 

جارة الدولية في نة قانون الت  ي بذلتها لججهود تلك التل، فعلى الصعيد الدولي تعد أوسع اوعموضلوالقانونية لهذا ا
لكتروني للرسائل ادل الإمسائل التبلث عتبارا من منتصف الثمانينات في حقل البحا رالــتــيونسال –تحدة الأمم الم
ثل ذي يمال ،عروف بقانون اليونسترالجارة الإلكترونية والملنموذجي للت  م بإصدار القانون ا1995هد عام الجليتوج 

لكترونية وما يتفرع عنها الإجارة ساسي للتشريعات الوطنية في حقل الت  الأشريعي طار الت  الإفي وقتنا الراهن 
لكترونية الإنات ذات الطبيعة اثبات بالبيالإلكترونية وتشريعات شهادات التوثيق وحجية الإواقيع كتشريعات الت  

لى جانب اليونسترال و  ،وغيرها ( WTO) جارة الدوليةالت  نظمة لم اواضح اجهدقتصادي الاعاون ظهر منظمة الت  تا 
  (138، صفحة 2005)حسن، . (WIPO)ية للملكية الفكريةلى جانب المنظمة العالمإ( OECD)نميةوالت  

  الاقتصاديعاون الباسيفك للت   – ومنظمة آسيا ،EU وروبيالأاد تحالارز دور ـــــبـــي، قليميالإعلى الصعيد 

(APEC ) ريكيةالأمو (FTTA،)  يةجارة العالمجهد مميز لغرفة الت   ، يبرزميدان الهيئات المتخصصةوفي (ICC ،)
  :تتمثل في تظهر في الأفق لاثة، فإن جهودا ثققت وأما على الصعيد الوطنيد تحتشريعية مميزة ق

 الإلكترونية بمختلف جارة لت  لاطا اتخذت أنمالتي العديد من الدول ول: وضع تشريعات شاملة لتنظيم الأ
 دياتها القانونية، تح
 :حجية  لكترونية أوالإواقيع لكترونية كالت  الإجارة ئية في مواضيع تتصل بالت  اوضع تشريعات جز  الثاني

 ئية أيضا تعديل بعض تشريعاتاز الجدابير ، وتشمل الت  الإلكترونيةأو حجية الرسائل سب مستخرجات الحا
 (.67ص  2/06الملحق رقم انظر )، الإجراءاتثبات و الإ
 المحورهذا  لكترونية ويندرج ضمنالإجارة ستراتيجيات أو سياسات وطنية في حقل الت  رار اــق: إالثالث 

ت القانونية لاشكحديات والمالإلكترونية جملة من الت  جارة أثارت الت  قد و  ،وجيهيةرشادية والت  الإدلة الأوضع 
ب إعادة تقييم التي تتطلب تنظيما لتنظيمها أو تتطلو القائمة قانونيا  نيفي جانب منها لعدم تعرض القوان

، المستشار القانوني عبد الصبور Noor-Book.com). لكترونيةالإجارة صة للت  الخالطبيعة ا لتلاءمللقواعد القائمة 
  (2012علي، عبد القوي 
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 ور الضريبيةـــمالأ :02المطلب 

واجهت نمو وتطور الت جارة الالكترونية بادئ الأمر هي آلية فرض الضرائب وكيفية من بين المشاكل التي      
 .انطلاقا من الآثار المترتبة عنها تطبيقها فعليا، مما دفع إلى ظهور آراء مختلفة مبنية على قناعات موضوعية

  جارة الإلكترونيةفرض الضرائب على التّ  :أولا

يعتمد ذلك على الدول في  الضرائب على المشتريات عبر الإنترنت لا يزال محل خلاف، بحيثإنَّ فرض      
للإيرادات أو تعاني من ضائقة مالية أم لا، والبعض يرى أنَّ فرض الضريبة  ةدر جديداحال كانت تبحث عن مص

يرى آخرون أنَّه من غير العدل  طوير، وقدجارة الإلكترونية غير عادل كونه قطاع جديد يحتاج للتوس ع والت  على الت  
ا فرض الضرائب فقط على تجار البيع بالت   ار الإنترنت يحتلون ميزة إضافية عنهم، كما أنَّ أيض  جزئة وجعل تج 

شريعات التي تفرضها الدولة، فمثلا  في وع من المبيعات يكون حسب القوانين والت  فرض الضريبة على هذا الن  
وق أكد من كفاءة هذا الس  جارة الإلكترونية للت  لم تفرض في البداية أي ة ضرائب على الت   الولايات المتحدة الأمريكية

 طو ر دون فرض الضرائب.مو والت  وقدرته على الن  

  جارة الإلكترونيةر الضرائب على التّ يثتأ :ثانيا

وسياستها المتبعة في كيفية فرض جارة الإلكترونية يعتمد على أسس الدولة نفسها إنَّ تأثير الضريبة على الت       
جارة الإلكترونية مناسبة جارة الإلكترونية، فتقوم بعض الدول بمراعاة فرض ضرائب محددة على الت  الضرائب على الت  

، ومن )التقليدي( جارة في السوق الفعلي  لها، كما تقوم بالتأكيد على عدم وجود تمييز أو تسهيل عليها مقارنة بالت  
جارة الإلكترونية ضريبة الدخل والضريبة الجمركية وضريبة المبيعات، وهناك عد ة تفرض على الت  الضرائب التي 

 نذكرها فيما يلي: الضرائبطرق لفرض تلك 

  .لعة ووصولها إلى المستهلكتفرض عند مرحلة معينة من مراحل انتقال الس  *     

جارة على الت   سلبيًّار الضرائب ثتؤ ويمكن أن  .المتعلقة بعملية البيع والشراء تفرض متتابعة عند كل المراحل*     
دفع الضرائب على في نترنت نفسه نظر ا لعدم رغبة المستهلكين الإالحد  من استخدام تعمل على  إذ الإلكتروني ة
معلومات لتقدير من تؤثر الضرائب على خصوصية بيانات المستهلك لما سيطلب منه كما يمكن أن  مشترياتهم.

 : من خلال جارة الإلكتروني ةعلى الت   ايجابي  إتأثيرا  لها وبالرغم من ذلك إلا أن   الضريبة وتحصيلها.

  استخدامها في تمويل خدماتهاو  ،لدولة لحل مشاكلها مثل البطالة وغيرهاازيادة إيرادات، 
   والإلكترونية.قليدية جارة الت  تحقيق توازن في سلوك المستهلك بين الت 

 ( 2023يناير  07آخر تحديث  Rouwwad.com)من إعداد الطالب بناء على منشورات             
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 :خلاصة الفصل الثاني

وسع عبر جارة الحديثة تتطلب توظيف أدوات تكنولوجية حديثة مواكبة لها قصد ضمان الت  لا شك أن هذه الت       
كنولوجية تمكن العالم، فالأدوات الت   جارة العربية عبرالعالم وكسر تلك الحدود التي كانت ولازالت تحد من تغلغل الت  

حتية القوية للأنترنيت المتسمة جارة الالكترونية من توفير خيارات متعددة أمام مختلف المنافسين، كالبنية الت  الت  
(، وكذلك sadadeكتروني لدى المواطن، وتوفر الوسيلة العربية الآمنة للدفع )لجاري الإعامل الت  بالسرعة، وثقافة الت  

للدولة مع ضرورة الإشارة القوية إلى الجهات المتعلقة بالتعرفة  لكترونيةجارة الإشريعي الحاضن والضابط للت  لدور الت  ا
وع ودفعه لاعتماد هذا الن   تهلكينالتي تتطلب تخفيضها تشجيعا للمسو الجمركية الخاصة بالمنتجات التي يتم شراؤها 

 .جارة في حياته اليوميةمن الت  
المتعددة المتاحة صحية تضمن تواجد الخيارات اقتصادية دد المنافسين فهو علامة ــأما عن ضرورة تزايد ع     

المتسوق ) لكترونيةجارة الإونشير أن تكاثف هذه الأركان الأساسية للت   شرعية.اقتصادية نافسة للمستهلك في إطار م
لكترونية وحجز جارة الإ، كفيل بخلق البنية المناسبة للارتقاء بالت  الالكتروني، التاجر الالكتروني، الجهات الحكومية(

 لكترونية. جارة الإمركزا ضمن الأوائل لسوق الت  
 الحديثة في هذا المجالوالتقنيات كنولوجيا على توظيف الت   ةقادر  ةربيــإلا  بسواعد بشرية عالارتقاء بها ولن يتم هذا 
     . جارة العالميةدات الت  ـمواكبة لمستج

 
 

 

 

 

 



 

    
 

 الفصل الثالث
الدراسة التّحليلية لنموذج التّجارة 

 الدول العربية فيالإلكترونية 

 *  الإمارات العربية نموذجا*



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  - لمتحدةارات العربية االإم دولة -لكترونية لإجارة ادراسة تحليلية لنموذج الت   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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العوائق والعراقيل التي حالت دون  الالكترونية في الدول العربية للوقوف على أهمجارة قصد دراسة موضوع الت       
 تطور وتوسع الت جارة الالكترونية عربيا ودوليا قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

 دولة الامارات العربية.من تاريخ المبحث الأول: 

دى به في ـتـكنموذج يقدولة الامارات العربية حليلية ت  اخترنا لدراستنا العلى أرض الواقع بغية اسقاط الدراسة      
وحتى ر تجارتها الالكترونية عربيا ودوليا. الإيجابية والاستراتيجيات التي ساعدتها على تطو كثير من العوامل 

يتسنى لنا دراستها كان لزاما علينا الإشارة للإطار العام الت اريخي والسياسي وكذا الجغــرافي لدولة الامارات العربية 
   كما هو موضح:

 الامارات عنذة ـــنب: 01المطلب 

في جنوب غرب  شبه الجزيرة العربية تقع في شرق اتحادية عربية دولة هي دةالِإمارات العربِية المتح    
ومن  دولة قطر لها حدود بحرية مشتركة من الشمال الغربي مع لخليج العربيل تطل على الشاطئ الجنوبي آسيا قارة

، ويتكون النظام سلطنة عُمان رقي معومن الجنوب الش   المملكة العربية السعودية وبحرية مع الغرب حدود برية
ة هيئات مرتبطة بشكل معقد دـمن ع  1971ستنادا  إلى دستور عامدولة الإمارات العربية المتحدة ا السياسي في

 .اللغة العربيةسمية هي ولغتها الر   يالإسلامكما أنها تدين بالدين   .رةالإدا

الاقتصادات ر تمتلك واحدا  من أكب هيو  ،فطيةمن حيث احتياطاتها الن   ياعالمالسابعة  المرتبة تحتل الأماراتو     
وق على مستوى العالم في أسعار الصرف في الس   22اقتصاد دولة الإمارات يحتل المرتبة  نموا  في غرب آسيا، إن  

نمية البشرية للقارة الآسيوية على نسبة عالية نسبيا  في مؤشر الت  أرائية للفرد الواحد و وهي ثاني أكبر دولة في القوة الش  
امي من خلال الن   يطوير الاقتصادتصنف على أنها ذات الدخل المرتفع والت  وهي . عالميا   40وتحتل المرتبة 

  (2023)نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي للدول العربية، صندوق النقد الدولي أفريل  صندوق النقد الدولي.

جامعة الدول  في اوعضو  عاون لدول الخليج العربيةجلس الت  م في امؤسس ادولة الإمارات عضو تعتبر     
 .جارة العالميةومنظمة الت   ومنظمة أوبك الإسلامي ومنظمة المؤتمر حدةوالأمم المت   العربية

إمارة المتمثلة في فيما بينها، و بع التي شكلت اتحادا  حدة إلى الإمارات الس  ترجع تسمية الإمارات العربية المت  و 
مارة دبي أبوظبي مارة عجمان وا  مارة الشارقة وا  مارة رأس الخيمة وا  مارة أم الق وا  م نــويــيــوا     .رةـــيــارة الفجـــوا 

بعة خلال القرن العشرين كان تأسيس مجلس حكام ارات الس  ـطورات البارزة في مسيرة اتحاد الإمأهم الت   لعلو    
 ىوهو الميدان الذي لم يول، ومركزه دبي وأتبع بمكتب تطوير اقتصادي وتنموي، 1967الإمارات المتصالحة عام 

 ( 2022)الموقع الرسمي لدولة الإمارات العربية/  كبيرا. من قبل اهتمام ا

المحيط  لتأثيرات القادمة منلخضوعها ل نظرا ،فجاحدة المناخ المداري الالعربية المت  الإمارات يسود     
شبيه بالسائد في المناطق المناخية فهو الغطاء النباتي والحيواني في الإمارات، أما  عبر خليج عمان. الهندي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%B7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B7%D9%86%D8%A9_%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1971
https://ar.wikipedia.org/wiki/1971
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%A8%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
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، مع بعض والكينا نطوالس   خيلالن   الصحراوية إجمالا ، فهو رقيق ويتكاثف في الواحات، ويتكون أساس ا من أشجار
مكية، فإن ساحل الإمارات غني روة الس  ـيد الث  ـعلى صعو شرة في الصحراء. ــتـالأعشاب والحشائش المن

 .وأنواع أخرى من الأسماك. لـريـوالماك ونةالت  ب

نظر ا لهذا قتصادية والسياسية والاجتماعية، احية الابسيادتها الكاملة واستقرارها من الن  الإماراتية تتمتع الدولة و      
أيضا سمية، وتتمتع نموية الر  الاستقرار فقد تم تصنيفها كواحدة من أكبر الدول المانحة في مجال المساعدات الت  

نوات خلال الس  لذا شهدت لاستثمار، بمقومات جعلتها من الدول المستقطبة للزوار سواء للعمل أو للسياحة أو ل
ويبلغ العدد  حدة ارتفاع ا ملحوظ ا في عدد سكانها من مواطنيها والمقيمين فيها وزوارها،الأخيرة الإمارات العربية المت  

وقد  .الواحد 2كم/نسمة 114نسمة، بتقـدير  890.4029.حدة حوالي الإجمالي لسكان دولة الإمارات العربية المت  
أفاد مركز الإحصاء الاتحادي كما  .من بين دول العالم من حيث الكثافة السكانية 93 ة الإمارات المركزدولاحتلت 

مليون 2مارات الأصليين قد بلغ أن عدد سكان الإ ،التابع للحكومة الإماراتية طبق ا لأحدث إحصائيات قام بإصدارها
تعد .%30بلغ حوالي كان في الإمارات يإجمالي عدد الس   أي أن نسبة المواطنين الإماراتيين إلى .ألف نسمة 700و

مرتفع، وهي إحدى الدول البترولية جد  دخل رادها بالتي يتمتع أف الدول العربية واحدة من أغنىالعربية الإمارات 
وصناعاتها وقد قامت الإمارات بتحديثات هامة  البترولية در مد اقتصادها بصفة أساسية على المواالتي يعت

المركز المالي الأول للإمارات ومنطقة الخليج  دبي وتعد  مدينة البترول لاقتصادها بهدف تقليل اعتمادها على
خاصة  ة في الدولة من العمالة الآسيويةالعاملتعد  من أهم مراكز الاقتصاد العالمي وأغلب القوى كما  ،العربي ككل

يرانيون هنود  مارات الاماراتيين الذين استقروا بالإر يـوفلبينيون وصينيون ومن العرب غ نوبن غاليو وباكستانيون وا 
   .نو والفلسطينين و ن واللبنانيو والسورين و نجد المصري

، ويوجد في الإمارات أعلى نسبة للأثرياء في العالم والاتحاد الأوروبي حدةالولايات المت   كما توجد عمالة قليلة من
  .معظمهم من الجنسية الاماراتية مليونير ألف 55ددهم عن ــحيث زاد ع

تنويع موارده وتوافر مجتمع ونشط يعتمد على  اقتصاد مفتوح ويتميز اقتصاد دولة الإمارات العربية المتحدة بأنه
آمن وهو مؤسس على عدة دعائم جعلته يرتقي بدولة الإمارات لتحتل مراتب متقدمة بين دول العالم وخاصة من 
الناحية الاقتصادية، فهو اقتصاد قائم على بنية تحتية متطورة ومعرفة مستدامة مع تطوير للموارد والمحافظة على 

العالم على مختلف الأصعدة إضافة إلى تفعيل دور القطاع الخاص وتقديم خدمات  العلاقات المتميزة مع بقية دول
حدة وجهة عالمية تعليمية وصحية عالية الجودة وغير ذلك الكثير الأمر الذي جعل من دولة الإمارات العربية المت  

                    العالمية. للشركات والباحثين عن العمل إضافة إلى كونها بيئة ملائمة للاستثمار من كافة الوجهات
  ( 2022)الموقع الرسمي لدولة الإمارات العربية/ 
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من أعلى المعدلات في العالم. وقد بلغ الناتج المحلي الإجمالي في عام الإماراتي ويعد  معدل دخل الفرد     
ر الموارد المالية لم ـــومما لا شك فيه أن تواف، مليار دولار 400.4بالاعتماد على القوة الشرائية كمعيار  2009

حدة، بل أيضا تصميم وحسن إدارة الموارد نمية الاقتصادية في دولة الإمارات العربية المت  يكن السبب الوحيد وراء الت  
ت نمو في إطار تحقيق أهداف واضحة، فقد تمكن اقتصاد دولة الإمارات خلال فترة قياسية من تحقيق معدلا

إيجابية بفضل ما يتمتع به من بنية تحتية ضاهت مثيلاتها في كبريات دول العالم وتشريعات اقتصادية مرنة وبيئة 
فط إلى اقتصاد اقتصاد الن  جي من يدر من الانتقال الت  الاماراتي ملائمة للاستثمار، كما تمكن الاقتصاد الوطني 

انعكس على الذي فطية بأكثر من ثلثي الناتج المحلي، الن   متنوع تساهم فيه قطاعات الإنتاج والخدمات غير
 .يةــاهـــرفــمستويات المعيشة ورفاهية الأفراد حيث صنفت الإمارات من أوائل الدول في مستوى ال

في الخمسينيات من القرن الماضي على قطاعي صيد الأسماك وصناعة قديما  لة الإماراتد اقتصاد دو ـتمــعوا    
 يير مع بدء أبوظبـتغـصاد تـتـمح الاقأخذت ملا 1962نحسار، ولكن بدء من عام كانت آخذة بالا التي لؤلؤال

فط. ومع تاريخ إعلان الاستقلال اعتبرت دولة الإمارات من الدول الغنية مع الأخذ بعين الاعتبار بأعمال تصدير الن  
  دولار أمريكي. 44000 وصل إلىحيث  للفرد الواحد  إجمالي الناتج المحلي حصة الفرد من

 

   الإجماليرد من الناتج المحلي ــفنصيب ال (07الشكل )                

 
     

 

 

                      

 (bank ،https://ar.tradingeconomics.com/united-arab-emirates/gdp-per-capita) :صدرم             
 

 

 

 

 

 

 

 دولار أمريكي

 السنوات
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 2023الدول العربية لسنة لدولة الامارات و ولنا آخر إحصاءات ترتيب نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي 
 كما هو موضح على الجدول التالي:

 روحدة ألف دولاال          2023( نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي لعام 08) رقم الشكل    

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2023الدولي أفريل )نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي للدول العربية، صندوق النقد لمصدر: ا  
 

واجه الاقتصاد العالمي تحديا صعبا مع الأزمة الاقتصادية التي لا مو الاقتصادي الاماراتي فقد ن الن  ـأما ع   
سار في طريق فحدة زال تخيم على معظم اقتصاديات دول العالم، إلا أن اقتصاد دولة الإمارات العربية المت  ـــت
مو حيث بلغ نصيب الفرد من ناتجها المحلي الإجمالي عام دريجي كما يعكس ذلك معدلات الن  حسن الت  عافي والت  الت  

المدرج التكراري لنصيب الفرد ) .2018درهم خلال عام  43644.15درهم مقابل  44000ما يقارب  2022
  (اراتي من الناتج المحلي الإجماليالام
حدة مارات العربية المت  اتج المحلي الإجمالي للإالفرد من الن  لنصيب الإحصاءات الحديثة  تجدر الإشارة أن  و    

ألف  49.45اتج المحلي الإجمالي يقدر بــ: المرتبة الثانية بعد دولة قطر بنصيب فرد من الن  تبين أنها احتلت 
  دولار أمريكي.

فطية في مردود الموارد الن  حدة منذ إعلان الاتحاد على استخدام وقد حرصت قيادة دولة الإمارات العربية المت     
بناء بنى تحتية متطورة عززت مكانتها وأهلتها لتكون مقر ا لكبرى الشركات العالمية ومقصد ا لرجال الأعمال ووجهة 
سياحية متميزة وذلك بفضل المقومات الاقتصادية الضخمة التي تمتلكها، والسياسات الاقتصادية الحكيمة التي 

الإجمالية نوع والمرونة حيث قدر تقرير غربي أصول الإمارات الأجنبية والت  التسيير  ورشادةتعتمد على الانفتاح 
 مليار درهم.437,37 :بــ
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  مليار درهم إماراتي        نهاية المدة أصول المصرف المركزي الأجنبية )شهرياً(( 02الجدول رقم )      

 ( 2022)المركزي.، مصرف الإمارات العربية المتحدة المركزي : المصدر

 
  
 

% خلال عام 4.2حدة نسبة نمو قدرها حقق اقتصاد دولة الإمارات العربية المت  مو المرتفعة في ظل نسبة الن       
 إلى مرحلة اقتصادية جديدة ترتكز على رؤية طموحة، حيث مهدت سياسات الدولة الاقتصادية إلى الانتقال 2021
تؤكد أهمية تطوير اقتصاد الإمارات لم و لة الإمارات من أفضل دول العالتكون دو  << 2021رؤية الإمارات >> 

 .الإنتاجية ليكون اقتصاد ا معرفي ا عالي  

وتطور  يجية تعزز مشاركة القوى العاملة للمواطنستراتوجهات الامجموعة من الت  الحكومة الاتحادية  حددتحيث 
على دعم المشاريع الصغيرة  تتركز ة في سوق العمل، حيث قدراتها إلى جانب زيادة الكفاءة والمرونة والإنتاجي

والمتوسطة وتطوير وتشجيع ريادة الأعمال ودعم القطاعات الحالية والناشئة ذات الإنتاجية العالية والقيمة المضافة 
جية قائمة على دعم هذا القطاع الذي يشهد نمو ا متزايد ا منذ خمس سنوات فضلا  عن أن الدولة اعتمدت استراتي

شريعية مما ينعكس إيجابا على زيادة اد الوطني للاستثمار وقوته وتنوعه وسلامة بيئته الت  يؤكد مدى جاذبية الاقتص
فط ماد على الن  % وصولا  إلى تقليل الاعت25اتج الإجمالي للدولة ليصل إلى في الن   القطاع الصناعي مساهمة

 .كمصدر رئيس للدخل

الحكومة  ةيستراتيجصناعية للدولة تنسجم وا ستراتيجيةا إعدادمنذ ذلك الوقت على الإماراتية  الوزارة تعكفو    
نوع مستدام مبني على المعرفة يتميز بالت   نظام اقتصادي وصولا إلى إرساء 2021ورؤية الإمارات  الاتحادية

ا أفضل درته على الابجانب ق والاستثمار ويشجع المشروعات الصغيرة ندماج في الاقتصاد العالمي بما يحقق فرص 

 ــــــــــــــــــــــــــــرةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفتــــــــــ
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البنوك ة والودائع لدى ـدة المصرفيــالأرص
24 ارجــــــــــــــــــبالخ

1,
46

 24
8,

50
 24

6,
79

 24
0,

40
 25

3,
07

 28
0,

38
 28

6,
76

 29
7,

55
 27

4,
18

 27
3,

10
 25

9,
73

 24
2,

05
 25

2,
67

 

وظة حتى ـالأوراق المالية الأجنبية المحف
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A4%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_2021
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1
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 لمختلف القطاعات، إضافة إلى استقطاب الكفاءات والمحافظة عليها وتنمية الصادرات وتعزيز مكانة الدولة في
قطاع الصناعة طوير فضلا  عن تركيزها على زيادة مساهمة بتكار والبحث والت  جارة الدولية وتشجيع الاقطاع الت  
 .باعتباره محرك ا رئيسا لتنميتها الاقتصادية المواليةخلال السنوات  % 25اتج المحلي إلى في الن  

في تعزيز سياسة انفتاح دولة الإمارات على العالم خلال عام بعيد  الاماراتي إلى حد  ونجحت وزارة الاقتصاد     
دد ساهمت في فتح آفاق تعاون جديدة مع عالتي ستراتيجية شاطات والمشاريع الامجموعة من الن  من خلال  2021

ستراتيجية بالنسبة للدولة، حيث حرصت وزارة الاقتصاد من خلال هذه النشاطات من دول العالم تعد  علاقاتها ا
صغيرة والمتوسطة وتشجيع ثقافة على تعزيز أطر التواصل الدولي وتبادل الخبرات في مجال تطوير المشاريع ال

خدمات، من هذه ال % 90حوالي  كترونية. كما نجحت الدولة في اتمامار والإبداع وعلى تطوير خدماتها الإلبتكالا
التي حققت من ورائها عائدات و مختلف الدول هذا إلى جانب صادراتها نحو  .% 100فيما تسعى إلى الوصول إلى

 .التكراريالمدرج كما هو موضح على لبأس بها مقدرة بالدرهم الاماراتي 

 

 

 
 
 

 عائدات دولة الامارات العربية المتحدة بالدرهم الإماراتي  (09) رقم الشكل             

 
 https://ar.tradingeconomics.com/united-arab-emirates/exports المصدر:       

 

ادا إلى ـنـد العربي استرونية لدولة الإمارات كما جاء في تقرير صندوق النقـتـود الت جارة الإلكـبين صعذا ما ـوه
وعبرت  2022إلى  2016جارة الالكترونية في الإمارات للفترة الممتدة من قدرت مبيعات الت  التي تاد ـنكتقديرات الا

 كراري الآتي:عـنها بالمدرج الت  

 درهم إماراتي

 السنوات

https://ar.tradingeconomics.com/united-arab-emirates/exports
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  (2016/2022) يةالاماراتجارة الالكترونية مبيعات الت   (10) رقم الشكل             
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (Dubai Economy and Visa (2020), The United Arab Emirates 2020, p. 26 ,2021) :المصدر  
 
، حتى وصلت 2019يلاحظ التزايد المستمر لنشاط التجارة الالكترونية الإماراتية خاصة في الفترة ما بعد كوفيد -

 .2022مليار دولار أمريكي سنة  27.1
 
 

 

حدى مجموعات الاتصالات الرائدة في الأسواق الناشئة العالمية، هي افاتصالات الامارات العربية أما عن     
مليار درهم عن السنة المالية  9.0صافية بقيمة  امليار درهم وأرباح 51.7حققت إيرادات موحدة بلغت حيث 
 .دـويل الأمـوعة وقدرتها على الأداء طــوي للمجمــ، وتتمتع بتصنيف ائتماني مرتفع يعكس المركز المالي الق2020

في دولة الإمارات مقرا  رئيسا  لها؛ منذ أكثر من بي ـلات التي تتخذ من عاصمة أبوظتصاالامجموعة  تم تأسيسو 
 155.4أربعة عقود كأول مزود لخدمات الاتصالات في الدولة، وتقدم قائمة طويلة من الخدمات والحلول المبتكرة ل ـ

فدولة على نطاق الشرق الأوسط  16مليون مشترك في   .اــيــقــريــوآسيا وا 

فريقيا في " بالحصول على لقب العلامة الت  الامارات نجحت "اتصالاتكما     جارية الأقوى في الشرق الأوسط وا 
 (https://www.etisalat.ae/ar/etisalat-corporation.html)العربية،  .العالمية فئات من قبل وكالة براند فاينانسجميع ال

الحكومية حول الإلكتروني لكافة الخدمات على تسريع وتيرة الت  عملت الإلكترونية  الإمارات حكومةنلاحظ أن و    
إلى إتاحة كافة الخدمات الاتحادية والمحلية  ماراتالإ حكومة في الدولة، وتسعى من خلال البوابة الاتحادية

ما يوفر وقت وجهد ومال المستخدمين، وبطريقة سهلة الاستخدام. وتتولى حكومة الإمارات  شبكة الإنترنت عبر

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
http://www.government.ae/
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://www.marefa.org/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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وتوفر حكومة الإمارات الإلكترونية  .قنية والمعلوماتية في البوابة الاتحاديةب الت  الإلكترونية مسؤولية إدارة الجوان
ضافة إلى الدعم مة للجهات الحكومية الأخرى في الدولة تشمل خوادم افتراضية، ورخص برمجيات، بالإخدمات قي  

ؤدي تطبيق مبدأ ــ. ويطبيقات التي تحصل عليهاالمقدمة، مع ضمان قدرة الجهة على إدارة الت   الفني للخدمات
 .حول الإلكتروني على المستوى الاتحادي في دولة الإماراتقاع الت  ـــــــــمية بصورة شاملة إلى تسريع إيالحوسبة الغي  

وجد البيئة الخصبة سوق الإلكتروني الذي وهو الشيء الأساسي الذي ساعد الامارات العربية على ولوج عالم الت  
لكترونية خيارا جارة الإالتي تجعل الت  الس بع سباب الأجارة الالكترونية، ويمكننا أن نذكر أهم لنمو وفتح الأفق للت  
 :بالإمارات العربية جذابا لرواد الأعمال

 

 أسباب نجاح التّجارة الالكترونية لرواد الأعمال( 11) الشكل رقم                           

 

                                                                      

 

 

 

 

 

 
 

 -د. عمر يحياوي – 2022/2023 محاضرات التجارة الالكترونية الطالب بناء علىمن إعداد المصدر:    

  قسم العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة               
 

 

 

 لباستقلاموقع ا

 المتخصصةهيمنة السوق 

 تسويق مستهدف

 ليالآإدارة المخزون 

 وفورات في التكاليف

 دائما مفتوح
 امتداد عالمي

 ناجحةتجارة  
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جاري. جاري بموقع واحد عند تشغيل نشاطه الت  شاط الت  جارة الإلكترونية: لا يرتبط مالك الن  موقع الاستقبال للت   -1
جارة الالكترونية الخاصة به في كل بالأنترنت، حيث يمكنه تشغيل أعمال الت  طالما لديه كمبيوتر محمول واتصال 

 .وقت ومن أي مكان

المثالي للعميل  ، والقدرة على استهداف خاص بهبسبب انخفاض تكاليف الت شغيل -وق المتخصصة هيمنة الس   -2
  .شركته، فهذا يضمن أرباح جارة الإلكترونيةجمعه موقع ويب للت  ضافة إلى الوصول إلى جمهور عالمي يبالإ

جار عبر الأنترنت جمع كمية مذهلة من بيانات المستهلك لضمان استهداف تسويق مستهدف: يمكن للت  -3
جارة الإلكترونية عبر الأشخاص المناسبين لمنتجاتهم. هذا يقلل من تكلفة اكتساب العملاء ويسمح لأعمال الت  

عاما  24و18ر الذين تتراوح أعمارهم بين تكون قادرا على استهداف الذكو الأنترنت بالبقاء نشيطة للغاية. تخيل أن 
ركيز بالنسبة للتاجر، ولا توجد طريقة تحصل عليها والذين يعيشون في مناطق محددة. هذا تسويق مستهدف الت  

 من خلال متجر فعلي فقط.

رنت نتالألكترونية عبر الأدوات الإ ادارة المخزون من خلال استخدامإدارة المخزون الآلي: إنها أسهل بكثير  -4
رات من المخزون وتكاليف جارة الإلكترونية مليارات الدولالشركات الت  وفر هذا وموردي الجهات الخارجية. وقد 

 شغيل. الت  

متعددة بسهولة بر قنوات ـع للتاجر الآن إدارة مخزونه دة بشكل متزايد. يمكنـقـكما أصبحت إدارة المخزون مع
 مازون أو، الأ eBayلمثسواق ـبة الأسهم الخاصة به في متجره الخاص وكذلك الأبيع ومراق ك، يمكنهكبيرة. لذل

Etsy  وغيرها... 

جارة الإلكترونية بتكاليف تشغـيل أقل بكثير مقارنة بالمتاجر الفعلية. وفورات في التكاليف: تتمتع شركات الت   -5
جارة شغيل الثابتة. هذا يجعل متاجر الت  وقليل جدا من تكاليف الت  فلا يوجد إيجـار، ولا موظفين للتأجير والدفع، 

 .وق بشكل كبيرالإلكترونية تنافسية للغاية على السعر، والذي عادة ما يزيد من حصة الس  

رونية ــــلكتلإجارة ادائما مفتوح: عادة ما تكون ساعات العمل الفعلية للشركات محدودة، ولكن يبقى متجر الت   -6
. هذا مريح للغاية كاملة ايوم 365السنة أي  على مدار، و أسبوعياساعة  24 /24<< رنت>>مفتوحاالأنتعبر 
 .جارللت  ـل وفرصة ممتازة ميـللع

دولة بالامتداد العالمي: مع متجر فعلي، ستقـتصر جغرافـيا على الأسواق القريبة، أي إذا كان لدى التاجر متجرا -7
جارة الإلكترونية الت   أماى فتح موقع فعلي آخر. حتاج إلدولة الإمارات العربية، فسيريد أيضا البيع في وي الجزائر

جاري ص في أي مكان في العالم عبر نشاطه الت  ي شخ من ذلك، يمكنه البيع لألادـب فليس لديها هذا القـيـد.
 (10-9، الصفحات 1.1.2015العلاق، )ياسين و الدكتور بشير عباس    كتروني الرقمي.الإل



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  - ارات العربية المتحدةالإم ولةد -لكترونية لإجارة اة لنموذج الت  دراسة تحليلي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  38   
 

 ربياــواقع التجارة الإلكترونية عالميا وع :2المطلب 

سيكون المحرك الاقتصادي العالمي الجديد مكونا من صناعة >>  كيلش في كتابه ثورة الأنفوميديا يقول فرانك    
لكترونيات الاستهلاكية، وهذه الصناعات هي أكبر الصناعات العالمية والاتصالات والإالأنفورميديا، وهي الحوسبة 

 اترليون دولار، وسيكون عصر الأنفورميديا أعظم انطلاقة وأضخم تعزيز  3الآن وأكثرها ديناميكية ونموا بحيث تبلغ 
جارية لاقتصادية والت  كتلات اقدم للت  طاق العسكري، فسيكون محرك الت  على مدار التاريخ للاقتصاد العالمي، خارج الن  

 .<<في القرن المقبل -آسيا وأوروبا وأمريكا الشمالية -العظمى

قمي. جارة الالكترونية التي تتيح العديد من المزايا، في هذا العصر الر  ومن هذا المنطلق فقد شاع مفهوم الت     
 وعملائهم، وأصبح بمقدورهم الحد  فر للقاء شركائهم فبالنسبة لرجال الأعمال، أصبح من الممكن تجنب مشقة الس  

نقل الت  عناء بائن فليس عليهم لكترونية. أما بالنسبة للز  ج لبضائعهم وعرضها في الأسواق الإرويمن الوقت والمال للت  
قليدية، إذ يكفي اقتناء قود الت  الوقوف في طابور طويل، أو حتى استخدام الن   ما يريدونه، أو كثيرا للحصول على

 بها.سنوي جهاز كمبيوتر، وبرنامج مستعرض للإنترنت، واشتراك 

لع والخدمات عبر الإنترنت، إذ أن لكترونية كما يظن البعض على عمليات بيع وشراء الس  جارة الإتقتصر الت   ولا   
رسال الت  الشراء و البيع و تضمن دائما معالجة حركات كانت ت  –انطلاقها عند  –لكترونية جارة الإالت   حويلات المالية ا 

فقد  .ر من ذلك بكثيرو أكبنطوي على ما هـ، ولكنها في حقيقة الأمر ت(70ص  4/06الملحق رقم ) بكةعبر الش  
تقف  بيع وشراء المعلومات نفسها جنبا إلى جنب مع السلع والخدمات، ولا تتوسعت حتى أصبحت تشمل عمليا

هذا الحد، بل تفتح الأفاق أمام الشركات والمؤسسات والأفراد لتبادل وبيع كل ما هو قابل  لكترونية عندجارة الإالت  
، كتاب التجارة الالكترونية للأستاذ مصطفى يوسف PDF) وصيل الآمن.للبيع والشراء إلكترونيا وتقليديا عن طريق عمليات الت  

 (6-5، الصفحات 2009كافي 

 :ما يلينذكر منها رى ـالأخجارية الت   شطةـنالأدد كبير من ــر على عـيتأثـلكترونية الإجارة وللت  

 مين.ثمويل والت  الت      البيع.وبعد ما قبل  خدمات           سويق، المبيعات وترويج المبيعات.الت   

   ات العامة ــقــفدام التداستخ         خدمة وصيانة المنتج.  (. وزيع، الدفعالطلب، الت  ) جاريةت الت  المعاملا 

 والخاصة.                                                                     ل.ـــــــــــــقـــالن     

لع وعلى شكل نافسي للس  كل الت  الش   على وسريعاكبيرا يرا تأثة الإلكترونيارة جالت  ر تؤثأن ولهذا كان من الطبيعي     
العنكبوتية  بكةشالعبر  ةلكترونيالإجارة حجم الت   فاقفقد  لع.قليدية للس  الت   سواقالأفراد في الأسواق وشكل حركة الأ

من قبل العناصر ورة المنشادرة أو الصرقام الأ ينبتفاوتا  هناكنبؤات، حيث لوحظ أن راسات والت  الد  و وقعات ــت  كل ال
لكترونية، وقد أدى هذا الإ جارةعن حجم الت   سميةالر  جهات المختلف من والدراسات جارية، العملية الت  الفاعلة في 

أو  كان في الماضي سواءجارة جم هذه الت  لح قرائن ماديةالصادرة إلى عدم وجود  قاملأر افي والاختلاف فاوت الت  
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ينما ب، 2000 ر عاملاليون دو م 350ل الى صو جارة ه الت  ذقديرات إلى أن حجم هير الت  وتش، يةتقبلالمسأو  الحاضر
د الأنكتا عنادرة الصقديرات الت   أشارتفي حين ر. لاتريليون دو  1.2 تخرى إلى أنها بلغالأقديرات الت   عضبارت أش
 ،ECUوكليون إيم 7بــ: نترنت قدرت لإل شبكة الاعمال التي تمت خالأ ين مؤسساتبجارة ي أن حجم الت  بورو الأ

قيمة  تبلغ 2002أنه عام أخرى تقديرات  أشارتوقد  (،Euroيورو بالالموحدة قبل استبدالها  الأوربية)العملة 
 .Ecuليون ايكو م 300ين الشركات ب اتــقــفدــلع والت  تجارة الس  

التي نمت نموا سريعا باستخدام كترونية الإلجارة الت  حول  الأوروبي تادنكالادراسة إليه أشارت ما بفضل هذا و     
الدول لدى قمي الر   قتصادالامو ن معدل وأن  ، الإنترنتدم ختست معظم دول العالمأن حيث ، نترنتالإتكنولوجيا 

 ونصيب الفرد من الوصول إلى الانترنت وانتشارها الإنترنت دمي ختمسعدد بازدياد أصبح يقاس ة اميقدمة والن  المت  

كما هو موضح على الجدول  صول إلى الانترنتو مارات العربية لللدولة قطر والا %99حيث بلغت نسبة عالميا 
 https://ar.wizcase.com/بناء على منشورات موقع 

 نترنت حسب الدول( أعلى وأدنى انتشار للأ03) رقمالجدول                    

    
   https://ar.wizcase.com/الإماراتية  الشبكة الالكترونيةمنشورات  المصدر:   

ذ تبلغ نسبة انتشار في المراكز الأولى مسلمة حتمية، إمن استقرائنا للجدول نلاحظ أن تمركز الامارات العربية -
إلى جانب قطر، الكويت والبحرين وبعض الدول غير العربية  %99بــ  2023عام لغاية الانترنت بالإمارات العربية

الأخرى وهو ما يبين مدى تقدم وحرس حكام دولة الامارات على وصول الفرد الاماراتي إلى الانترنت وحسن 
   جارة الالكترونية.واستغلالها في الت  استخدامها بما فيها عملية الاشهار 

https://ar.wizcase.com/
https://ar.wizcase.com/
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( أن دولة الإمارات B2Cالدول العربية في مؤشر الت جارة الإلكترونية )وتجدر الإشارة إلى آخر تقديرات ترتيب 
 استنادا إلى مؤتمر تقرير صندوق النقد العربي( كما جاء ضمن 2020 – 2019)لفترة ـتصدر كل الدول العربية لت

             كما هو موضح على الجدول التالي: UNCTAD جارة والتنميةالأمم المتحدة للت  
 

 حسب الترتيب العالمي  جارة الالكترونيةترتيب الدول العربية في مؤشر الت   (04) رقمجدول ال           

 دوللـــاظم ـمع
 ربيـــــــــــــةــالع

عام  ترتيب
2020 

عام ترتيب 
2019 

دمين ـــراد المستخـــب الأفـنصي
 2019لعام  %بـ: للأنترنت 

الأفراد الذين لديهم حساب نسبة 
 2017لعام  %بـ:  مالي

مؤشر درجة الموثوقية 
 2019لعام 

 64 88 99 28 37 الامارات العربية 
 74 72 96 49 49 وديةـــالسع
 50 66 100 47 50 رــــــــــــــــــقط
 73 74 92 60 54 انـــــــــــــعم

 50 80 100 57 58 تـــــــــالكوي
 7 83 100 67 66 نــــــالبحري
 71 42 67 80 76 الأردن

 69 37 67 74 77 ســـــــــتون
 73 43 60 107 80 رـــــــالجزائ
 1 66 75 109 85 اــــــــــــليبي
 27 29 74 97 97 ربـــالمغ
 26 33 57 107 109 رـــــــــمص

 10 12 56 126 125 جيبوتي
 26 15 31 131 132 السودان
 26 23 15 135 133 اـــــسوري
 0 21 21 145 145 انياموريت

 0 22 08 149 149 جزر القمر

  unctad :B2C E-commerce Index, diffèrent éditionsالمصدر:   
 

من خلال هذه النتائج المرصودة على الجدول يلاحظ أن دولة الإمارات إلى جانب بعض الدول العربية الأخرى -  
دمين للإنترنت حيث تتوفر على نسبة الأفراد المستخاستحواذها على المراتب الأولى خاصة فيما يتعلق بنصيب 

تمتلك دولة الامارات و  %60بينما دولة الجزائر تتوفر على نسبة  %100وقطر  %96مقارنة بالسعودية  99%
مقارنة بدولة السعودية و قطر  2017من الأفراد الذين يمتلكون حسابات مالية إلكترونية خلال سنة  %88نسبة 

في حين نسبة الذين يمتلكون حسابات مالية في الجزائر لم يكن  %66و %72حيث تتوفر كل منها على التوالي 
 .2019درجة سنة  64 دولة الامارات كاندرجة الموثوقية لمؤشر ، ونشير أن حينها %43يتعدى 
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في  مليار مستخدم عالميا   5بحوالي  أيشبكة الإنترنت، ل% تقريبا  من سكان الأرض 63م أكثر من استخدورغم ا
يتفاوت  حيث نجده .دام سكانها للإنترنتـدل استخـروقات واضحة بين البلدان في معــناك فــ. إلا أن هالسنوات الأخيرة

قارنة مالفعلي للإنترنت عند أخذ نسبة الاستخدام إلا أننا من دولة لأخرى نظرا  لطبيعة حجم السكان المتفاوت، 
 .دلات مذهلةـتميز بمعـكان فهناك بعض الدول التي تبالس  

مقارنة بحجم السكان،  عربياحدة الدولة الأكثر استخداما  للإنترنت فعلى سبيل المثال تعتبر الإمارات العربية المت      
حسب عدد الموالي  06 عناصر الجدول ، لذلك قمنا بترتيبصولا  للإنترنت% من سكان الدولة و 99حيث يمتلك 

 .السكان

 رنتــتـللإنية ــربـدول العــال دام سكانــتخـبة اسـسـن( 05) دولــالج                         

 التعداد الاجمالي نسبة استخدام الانترنت لكل دولة  ة ــــــــــــم الدولــــــاس الرقم

 %99 الامارات العربية  1
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 كان

 %99 ت ــالكوي 2

 %99 ر ــــــــــــــــقط 3

 %99 البحرين 4

 %97 السعودية  5

 %95 ان ـــــــــعم 6

 %84 المغرب  7

 %80 ان ــــــــلبن 8

 %72 ر ـــــــــمص 9

 %70 فلسطين  10

  (81، صفحة 2009، كتاب التجارة الالكترونية للأستاذ مصطفى يوسف كافي PDF)المصدر :                  

ر ــعلى الجدول نجد أن البيئة الخصبة لتوسع وانتشار الانترنت بدولة الأمارات أمبالرجوع للنتائج المتضمنة    
حول الأخرى عربيا ومنافسة الدول العالمية  %99بنسبة طبيعي، إذ نلاحظ أن تملك دولة الامارات للمراتب الأولى 

دولة بها أصحابها لتصبح لم يأت هكذا صدفة بل هو ثمرة اجتهادات حكامها وتطبيقا لرؤية آمن المراتب الأولى 
وتبقى هذه النتائج  .داء بها مستقبلاــتــشعلة يجب الاقوللعالم العربي  رة لنفسها أمام دول العالمـمفخمارات الا

تبار أنها جاءت متضمنة في ـيدة عن النسب الحقيقية لاستخدامات الانترنت على اعـالمرصودة على الجدول بع
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مع  ،، وهو يثبت عدم تحيين النتائج الفعلية خلال هذه السنوات الأخيرة2009 كتاب التجارة الالكترونية طبعة
طبقا للمعطيات التي تم اعتمادها أثناء الدراسة وهذا عربيا سليم بريادة دولة الامارات واحتلالها للمراتب الأولى الت  

                          ة. نـيـالجديدة المحياب الإحصاءات ـطبعا حسب رأي الطالب الباحث في غ

ة بأكبر عشر ــارنــقــرنت مــتــإحصاءات عدد السكان لدى الدول العربية اتصالا بالأن عندويمكننا أيضا الوقوف     
  ولنا الجداول الإحصائية التالية توضح ذلك. في العالم.دول من السكان اتصالا بالأنترنت 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    (4-3، الصفحات wordpress.com/ Avril 2011( من إعداد الطالب بناء على موقع 8(و)7)الجدول ): المصدر                            

 وفقا   ذلك شخص مليار 5.16 العالم في الإنترنت مستخدمي عدد بلغ ،2023 عام لإحصائيات طبقاو -   
 من % 64.4 تقريبا   يعادل الرقم وهذا ،" للاتصالات الدولي الاتحاد هيئة " عن الصادرة سميةالر   للإحصائيات

%( على  92.3يعتمد معظم مستخدمي الإنترنت )حوالي  حيث، نسمة مليار 8 عددهم البالغ العالم سكان إجمالي
 2.85يوجد حوالي في المقابل بعبارة أخرى و الأجهزة المحمولة للاتصال بالإنترنت وتصفح الشبكة العنكبوتية 

 و.القياس ع. مستخدمي الانترنت اسم الدولة 
 مليون 75 رــــــــــــــمصــــ
 مليون 31,5 ربـــــــــــالمغـ

 مليون 27,2 رــــــــــــالجــزائ
 مليون 35 السعودية 
 مليون 9,9 الإمارات

 مليون 20,5 راق ـــــــــــــالعــ
 مليون 14 السودان

 مليون 9,5 وريــا ـــــــــــس
 مليون 8,2 نــــــــاليـمـــ

 مليون 8 ـســــــــتونــ
 مليون 6,8 الأردن

 مليون 6 ان ــــــــــــلبنـــــ
 مليون 4,3 تــالكويـ

 مليون 3,7 فلسطــين
 مليون 1,7 نــــلبحريــ

 مليون 2.9 قطــــــــــــــــــــــر
 مليون 2.27 الصومـــام

 ألـــــف 76 جزر القمر 
 ألـــــف 595 جيبــــــــوتـــــي

  ياســــــالق وحدة الانترنتعدد منتسبي  اسم الدولة
 مستخدم مليار 1,02 الصين

 مليون 662  دـــــــالهن
 مليون 307  المتحدة الولايات
 مليون 210 أندونيسيا

 مليون 170 البرازيل
 مليون 130 روسيا
 مليون 118 اليابان
 مليون 109 نيجيريا

 مليون 96 الميكسيك
 مليون 83 الباكستان 

 نتمن السكان المتصلين بالإنتر  اكبر عددالأالدول العربية ( 06الجدول ) نت في العالمبالإنتر  الاتصامن السكان  اكبر عددالأ العشرالدول ( 07الجدول )
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حدة التابع للأمم المت    "للاتصالات الدولي الاتحاد"  يستخدمون الإنترنت حاليا . وبحسبمليار شخص في العالم لا 
حديات التي قمية لا تزال أحد أكبر الت  فإن الفقر والأمية ومحدودية الوصول إلى الكهرباء والافتقار إلى المهارات الر  

حتية دان الفقيرة إلى جانب ضعف البنية الت  ــالذين لا يستطيعون الوصول إلى الإنترنت في البلتواجه السكان 
 .اميةللاتصالات في بعض البلدان الن  

الأجهزة اللوحية للوصول للإنترنت، يستخدمون % من مستخدمي الإنترنت في العالم  34.5كما نجد أن  نسبة    
إلى جانب  ،”لاب توب“المحمولة  الكمبيوتر المكتبية أو الحواسيب% يعتمدون على أجهزة 60.9في حين أن 

 .اعتمادهم على الهواتف الذكية بشكل أساسي

 %59.4مليار مستخدم للشبكات الاجتماعية المختلفة، وهو ما يعني أن 4.76يوجد وتشير الاحصائيات أنه    
  .رامــقــتـنسالأ اجتماعية واحدة مثل فيس بوك أو من سكان الأرض يستخدمون على الأقل شبكة

 حيث: 2023 امــــــــلع مـــــالـــالع يـــف تــــــرنـــــتـــالإن يـــدمـــمستخ عدد حول قـــــائـــــقــــوالح امـــــــــــــالأرق بعض ولنا  

  2023لأحدث إحصائيات مليار مستخدم وفقا   5.16يبلغ عدد مستخدمي الإنترنت في العالم. 
  مليار مستخدم 4.76يبلغ عدد مستخدمي الشبكات الاجتماعية. 
  دقيقة 37ساعات و 6متوسط الوقت الذي يقضيه المستخدمين على الإنترنت هو. 
 دقيقة 31متوسط الوقت الذي يقضيه المستخدمين على كافة الشبكات الاجتماعية هو ساعتين و. 
 قةـدقي 57خدمين في قراءة الصحف عبر الإنترنت هو ساعة ومتوسط الوقت الذي يقضيه المست. 
 سلكي أو الإنترنت هو هدة التلفزيون سواء  عبر البث اللامتوسط الوقت الذي يقضيه المستخدمين في مشا

 .دقيقة14ساعات و 3
 مليون شخص  743بحوالي خاص غير المتصلين بالإنترنت الهند هي الدولة التي تضم أكبر عدد من الأش

 .شخص مليون 415تليها الصين بحوالي 
 بسبب الحظرالعالم مقارنة بحجم السكان  تعتبر كوريا الشمالية الدولة الأقل استخداما  للإنترنت في. 
 الأكثر شعبية، يليه البقاء  الإنترنت استخدامات لحصول على المعلومات يتصدر قائمةالوقت المخصص ل

 .بعة الأخبار ومعرفة ما يجري من أحداثعلى اتصال مع الأهل والأصدقاء يليه متا
 العالم مستوى على زيارة المواقع أكثر يتربع محرك بحث جوجل على عرش. 
 ر دولة من حيث معدل الوقت المستهلك يوميا  على الإنترنت لكل فرد وذلك بحوالي تعتبر جنوب إفريقيا أكب

 . ، تليها الفلبين ثم البرازيلقائقد 04وساعات  11
   دولة الإمارات هي الدولة الأولى عربيا  والعاشرة عالميا  في متوسط الوقت المستهلك على الإنترنت يوميا

  .(2023)محمود، أبو عمر التقنية ببساطة دقيقة.  36ساعات و 8وذلك بمعدل 

https://www.itu.int/
https://abuomar.ae/2021/08/29/%d8%a3%d9%87%d9%85-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%88%d8%a3%d9%83%d8%ab%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d8%b4%d8%b9%d8%a8%d9%8a%d8%a9/
https://abuomar.ae/2021/07/06/%d8%a3%d9%83%d8%ab%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%88%d8%a7%d9%82%d8%b9-%d8%b2%d9%8a%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85/
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تنمو تصاعديا وبثقة خصوصا بعد حربين مدمرتين أثرتا  يةالإمارات استمرت الجهود التنمويةبعد حرب الكويت -
تحقق أن  دبي اقتصاد البلاد. وبدأت الدولة في انطلاقة جديدة، وفي هذا الإطار، استطاعتكبيرة على بصورة 

 بقد تمت تجربته واشتهر أثناء حر  توكان. 1985 ه عامـولـبإنشائها منطقة حرة ح ميناء جبل علي نجاحا  في
وتمكنت دبي من سداد ديونها، الأمر الذي  الخليج كميناء مجهز على مستوى دولي وبطاقات استيعابية كبيرة.

 ساهم كثيرا  في إنعاش اقتصادها الوطني. 

التي تخرج من الأزمة الاقتصادية  عاون الخليجيجلس الت  م كما أن الإمارات كانت الدولة الأولى ضمن دول    
ت مرحلة انطلاق وتحضير ودراسات استعدادا  لبداية الألفية إلا أن هذه المرحلة كان. حرب الخليج الناتجة عن

 الثالثة بعد الميلاد.

شعرت دولة الإمارات كباقي دول المنطقة بالفراغ الإعلامي العربي خصوصا في حرب الخليج الثانية حيث     
ثا نحو البث ـيـلذلك اتجهت حث(، الإخبارية  (CNN) نأن أالسي  كان مصدر الأخبار الوحيد يتمثل في قناة

الفضائية التي كانت متاحة في ذلك  الأقمار الفضائي، فبدأت جميع القنوات العاملة باستئجار قنوات فضائية على
نما شملالوقت، ولم يبق بثها في حدود المنطقة   .العالم العربية وا 

فعاليات كثيرة  إقامةشجعت على ت، و لبعض منتجاتها في عملية تسويق الدولةالاماراتي ساهم البث الفضائي     
الذي تأسس  معرض دبي للطيران ،1996 تأسس عامالذي  سوقمهرجان دبي للت   بدأت جميعا خلال هذا العقد مثل

معرض الدفاع الدولي( الذي بدأ ) أيدكس ، ومعرض1991 انطلاقته الفعلية عاموكانت  1989 عام
، والكثير من الفعاليات الأخرى التي أدت إلى زيادة 1996 الذي انطلق عام وكأس دبي العالمي ،1993 عام

 .هضة العمرانية التي تشهدها الدولة الآنكبيرة في زوار الإمارات وبالتالي إلى الن  

العالمية الرائدة في مجال  Visa توقعت دراسة مشتركة أجرتها اقتصادية دبي وشركة 19-خلال جائحة كوفيد   
"،  2020جارة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة قمية تحت عنوان "مشهد الت  تكنولوجيا المدفوعات الر  

مو المتواصل على مستويات متميزة من الن   ة الإمارات العربية المتحدة مقبلجارة الإلكترونية في دولأن قطاع الت  
دراك الت  خلال الفترة المقبل جار ة، تزامنا  مع الإقبال المتزايد بين المستهلكين على خيارات الدفع الإلكترونية، وا 

 ز حضورهم الإلكتروني خلال جائحة فيروس كورونا.ــــزيــلضرورة تع

داعيات التي سببتها ، وخاصة الت  أو السابقة وق خلال الاثني عشر شهرا  الماضيةتناول التقرير نشاط الس  و    
وكيفية إنفاق  Visa من بيانات معاملات المنتقاةوجهات والرؤى "، مسلطا  الضوء على أبرز الت  19-جائحة "كوفيد

 رص الجديدة التي نجمت عن الأزمة.حديات والفالمستهلكين، إضافة إلى الت  

جارة الإلكترونية للمرة الت  جار لمستويات الراحة المتميزة التي توفرها ففي أعقاب تجربة الكثير من المستهلكين والت  -
 جارة الإلكترونية يارات الت  ــو خـــل نحـــــوقعات إلى تحول متواص، تشير الت  الجوي والبري رة الإغلاقــــالأولى خلال فت

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AF%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%AF%D8%A8%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1_%D8%AC%D8%A8%D9%84_%D8%B9%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1985
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86_%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D8%A8_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A_%D8%A5%D9%86_%D8%A5%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/1996
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AF%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D8%B6_%D8%AF%D8%A8%D9%8A_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1989
https://ar.wikipedia.org/wiki/1991
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%AF%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%8A%D8%AF%D9%83%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/1993
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A3%D8%B3_%D8%AF%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A3%D8%B3_%D8%AF%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1996
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قمية بين المستهلكين في أنحاء الشرق نامية التي تحظى بها المدفوعات الر  ــعلى المدى الطويل في ضوء الثقة المت
 .وشمال أفريقياالأوسط 

، 2020ة دبي وشرطة دبي في يونيو بالشراكة مع اقتصادي Visa قا  لنتائج استطلاع "ابق آمنا " الذي أجرتهــوفو    
سوق عبر الإنترنت نهم أصبحوا أكثر إقبالا  على الت  كين المشاركين في دولة الإمارات أمن المستهل %49أسفر على

جارة الإلكترونية باستخدام ( يفضلون الدفع لقاء مشتريات الت  %61)أي  5من كل  3نتيجة الجائحة، حيث أصبح 
وكانت الثقة المتزايدة  (71ص  05/06الملحق ) .قدي عند الاستلامقمية بدلا  من الدفع الن  البطاقات أو المحافظ الر  

من أبرز العوامل ( اللاتلامسيةلامس )يدة عن الت  ـالبعة التي توفرها المدفوعات في مستويات الأمان والسرعة والراح
حتية اللوجستية المتطورة وعلاوة على ذلك، ساهمت البنية الت  متزايد للمدفوعات عبر الإنترنت. وراء تفضيلهم ال

جزئة جارة الإلكترونية بين تجار الت  قمية، والاعتماد المتزايد على منصات الت  ف، ودعم المدفوعات الر  المصار وانتشار 
جارة الإلكترونية في دولة اعمة للابتكار وأنشطة ريادة الأعمال، في دفع عجلة نمو الت  والسياسات الحكومية الد  

 الإمارات.

ع صندوق محمد بن راشد للابتكار" الذي أطلقته وزارة المالية بالغ و ر شرات منها "معدة مباد هاطلاقوكان لان   
   هوض بهذا القطاع.في الن   الأثر

أن تستحوذ على حصة أكبر الإماراتية جارة الإلكترونية ت  ت التوقعحول نحو الدفع عبر الإنترنت، للت  ونتيجة     
. وعند مقارنة المؤشرات 2020من إجمالي قيمة معاملات الدفع باستخدام البطاقات في دولة الإمارات خلال العام 

% في حجم معاملات الدفع 21,9% و19,7السابقة للجائحة؛ نلاحظ ارتفاعا  يتراوح بين الحالية بالقراءات 
جارة جارة الإلكترونية. وهذه الأرقام مرجحة للارتفاع، حيث يتوقع لمدفوعات الت  الإلكترونية عبر منصات الت  

 من إجمالي قيمة معاملات الدفع باستخدام البطاقات في دولة الإمارات %28,2الإلكترونية أن تقف وراء نحو 
 .2023خلال 

أن المستهلكين في الدولة  Visa نمية الاقتصادية في دبي وشركةوتُظهر نتائج الدراسة المشتركة بين دائرة الت      
من المعاملات(، في حين ارتفعت معدلات  %35ما زالوا يفضلون الدفع باستخدام بطاقات الائتمان )حوالي 

، ما يعكس الثقة المتنامية 2020وَ  2018بين  %7ر الإنترنت بأكثر من سوق عباستخدام بطاقات الخصم للت  
 وق.بمعاملات الدفع الإلكترونية والنضوج في الس  

تهلكين على تكرار عمليات بتشجيع المس Visa وساهم تعزيز البطاقات بمزايا الترميز وحلول "انقر للدفع" من    
مان ــتـسوق عبر الإنترنت، وبالتالي نمو معدلات استخدام بطاقات الائالشراء، إضافة إلى ارتفاع وتيرة وسهولة الت  
في تصريح له لمجلة  سعادة سامي القمزي، مدير عام اقتصادية دبيوالخصم كوسيلة للدفع. وجاء على لسان 

  يعد  فقط مجرد مقياس ودليلاة في دولة الإمارات لم قميحول نحو المدفوعات الر  المتواصل في الت   إن النمو   : "البيان
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قة المتزايدة بين نظيمي في الدولة، ولكنه أيضا  مؤشر على الث  حتية وجاهزية الإطار الت  على كفاءة البنية الت   اقوي
قمية انطلاقا  سواء. لقد أولت اقتصادية دبي اهتماما  كبيرا  بالمدفوعات الر   المستهلكين والمتعاملين والشركات على حد  

حول الذكي، الذي من شأنه أن يضع دبي في مرتبة من كونها عامل تمكين رئيسي لتسهيل ممارسة الأعمال والت  
صب أعيننا تقديم متقدمة كمركز عالمي وتنافسي للأعمال مقارنة بغيرها من المدن حول العالم. كما نضع اليوم ن

رقمية مبتكرة لمختلف فئات المجتمع بما يشمل الشركات ورجال الأعمال والمتعاملين، وقد وف رت جائحة  حلولا
جارة الإلكترونية بشكل قدية والت  لنا رؤى وأفكار قي مة حول متطلباتهم المتغيرة. إن المدفوعات غير الن   19-كوفيد

مو غير المسبوق إلى فرصة لمختلف أنواع ، ونتطلع إلى ترجمة هذا الن  عام تخطو خطوات أسرع مما كان متوقعا  
ستسهم النتائج الرئيسية لدراسة - وأحجام الشركات من أجل تطوير حضورهم وتواجدهم عبر الفضاء الإلكتروني. 

لمبادراتنا المستقبلية " في تقديم دعم استراتيجي 2020جارة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة "مشهد الت  
 ". قدية واللاتلامسية المبتكرةالرامية إلى تعزيز سعادة المتعاملين عبر حلول المعاملات غير الن  

جارة الإلكترونية في دولة مشهد الت   ، قارنت دراسة "Visa نادا  لأحدث بيانات المعاملات التي وفرتهاـاست    
حدة السوق الإماراتية وعدد من الأسواق الناضجة والناشئة مثل الولايات المت  " بين  2020حدة الإمارات العربية المت  

 ا.ـزيـيـل وجنوب أفريقيا ومالــحدة وأستراليا وسنغافورة، إضافة إلى البرازيوالمملكة المت  

لكل  يا وجنوب آسيا، تسجل دولة الإمارات أعلى معدل سنوي للإنفاقـريقـفي منطقة الشرق الأوسط وشمال أفـف    
علاوة على ذلك، تواصل دولة الإمارات الحفاظ على الواحد.  دولارا  للفرد 1648متسوق عبر الإنترنت بقيمة 

جارة الإلكترونية الناضجة والناشئة، حيث بلغ متوسط قيمة ريادتها في متوسط حجم المعاملات مقارنة بأسواق الت  
دولارا   22ودولارا  في الأسواق الناضجة  76ارنة مع ، مق2020و 2019عامي  دولارا  بين 122المعاملات فيها 

جار لتأسيس حضورهم على الإنترنت وتوفر مجموعة أوسع وتزامنا  مع توجه المزيد من الت  في الأسواق الناشئة. 
عبر  ، شهدت معدلات الطلب بين المستهلكين والمبيعاتالإماراتية جارة الإلكترونيةمن المنتجات في فضاء الت  

 اف.ـــدة أضعــنت نموا  بعالإنتر 

شهدت  لمنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: " Visa وفي هذا السياق، قال مارشيلو باريكوردي، مدير عام    
حدة ومنطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا نموا  قويا  قمية في دولة الإمارات العربية المت  منظومة المدفوعات الر  

حول نحو هذه المنظومة، حيث لمسنا إقبالا  متزايدا  من في تسريع وتيرة التغيير والت   بالفعل، لكن الجائحة ساهمت
    ترة الإغلاق. جارة الإلكترونية ومنظومة المدفوعات اللاتلامسية خلال فسوق عبر منصات الت  المستهلكين على الت  

ستستمر حتى بعد انحسار الجائحة، أن تسهم في إرساء عادات جديدة الاستهلاكية ات ونتوقع لهذه السلوكي    
متع بمزايا الأمان والسهولة والخيارات الواسعة التي جار على الت  وذلك في ضوء إقبال المزيد من المستهلكين والت  

 جارة الإلكترونية. ولهذه الأسباب تحديدا ، تتوفر أمام الشركات التي تتكيف مع هذا الواقع العالمي الجديد توفرها الت  
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. وبصرف النظر موعافي والازدهار والن  قمية، فرص متميزة للت  يز حضورها الإلكتروني وتبني المدفوعات الر  عبر تعز 
تراتيجيتهم كيز على اسكيف مع الواقع الجديد والتر  لت  لأوسع فكير بنطاق جار الت  عن حجم أعمالهم، يتعين على الت  

 ". متوسطة وطويلة المدىال

للمحافظة  الإلكترونية أمرا  بالغ الأهميةجارة سوق الفعلية إلى منصات الت  لنقل تجارب الت  ومن المتوقع أن يكون     
سوق في سوق عبر الإنترنت. فإمكانية تجربة منتج ما تعتبر سببا  رئيسيا  للت  على نسب تحول المستهلكين نحو الت  

ا المساهمة في إتاحة تجربة المنتج جر الفعلي، لكن العصر الحالي يوفر العديد من الأدوات التي يمكنهالمت  
سوق عبر الإنترنت من خلال منح المستهلكين افتراضيا . فاستخدام تقنيات الواقع المعزز من شأنه إثراء تجربة الت  

 تصورا  أكثر واقعية للمنتجات التي يرغبون بشرائها بمنتهى الراحة والأمان من منازلهم.

جارة الإلكترونية. فقد كشفت نتائج استطلاع عاملا  حاسما  في نجاح الت  الالكتروني فع توفير تجارب الد  كما أن      
( قد تخلوا عن عربة %58أن أكثر من نصف المستهلكين في دولة الإمارات ) 2020في عام  Visa أجرته

"انقر للدفع" سوق الإلكترونية بسبب تأخر عملية المصادقة أو فشلها، وهنا يأتي دور الحلول المبتكرة مثل الت  
من هذه النتائج السلبية. أضف إلى ذلك اعتماد المدفوعات الإلكترونية كخيار رئيسي  للمساعدة في الحد   Visa من
كاليف والإجراءات المعقدة والمخاطر التي قد من الت   خلي عن الدفع عند الاستلام من شأنه المساهمة في الحد  والت  

 جار عبر الإنترنت.يتعرض لها الت  

سوق عبر الإنترنت والحفاظ عليها بمثابة جهد متواصل لشركات وتبقى مسألة تعزيز ثقة المستهلكين بالت       
سوق عبر الإنترنت حتى مع إعادة جارة الإلكترونية، فالاحتفاظ بالعملاء الذين بدأوا حديثا  في تبني خيارات الت  الت  

نمية الاقتصادية في دبي وشرطة ودائرة الت   Visa هذا، تعملفتح المتاجر يتطلب تعزيز الموثوقية والطمأنينة. ول
قمية باستخدام البطاقة دبي على توعية المستهلكين في دولة الإمارات بمزايا الأمان التي توفرها المدفوعات الر  

  والهاتف المحمول.

يرة عانت ـالشركات الصغ معظم الشركات تقريبا  على اختلاف أحجامها، إلا أنطالت تداعيات الجائحة بما أن و    
 ذه الشركات على تعزيز حضورها عبريرها. ومن هنا تأتي أهمية مبادرة المجتمعات إلى مساعدة هـأكثر من غ

وق الصعبة. ومن خلال إطلاق حلول المدفوعات المبتكرة، لها مواجهة ظروف الس   الإنترنت ليتسنى
 ورديـوأضاف باريكنترنت على رأس قائمة أولوياتها. دة الشركات على الازدهار في فضاء الإـمساع Visa تضع
جارة الإلكترونية حدة بجاهزية عالمية المستوى تتيح لقطاع الت  تتمتع سوق دولة الإمارات العربية المت   " :قائلا

 نظرا  لتوافر العديد من العوامل بدءا  من السياسات المشجعةقمية ازدهارا  لا يضاهى، الر  ومنظومة المدفوعات 
كية ووسائل استخدام الهواتف الذ   ة الإنترنت عالية السرعة وانتشارعم وشبكقمية إلى إجراءات الد  قنيات الر  للت  
     (2-1، الصفحات  2022)اقـتـصادية دبي، مجلة البيان الرقمي  .حتية عالمية المستوىواصل الاجتماعي والبنية الت  الت  
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ستمرا خلال السنوات حدة تشهد نموا مالعربية المت  لكترونية في الامارات جارة الإت  تشير الاحصائيات إلى أن ال     
كنولوجيا والانترنيت، فضلا عن الاهتمام الكبير الذي حول الكبير الذي شهدته البلاد نحو الت  بفضل الت  الأخيرة، 

ق الأوسط لكترونية في الشر جارة الإالمستقبل للت   ة ودعمها وفقا لتقرير "ـــــــلكترونيجارة الإتوليه الحكومة الامارتية للت  
لكترونية اق الإ" فإن الامارات العربية المتحدة تعد من بين أكبر الأسو  -سيتي باي-" الصادر عن شركة  2021

المتوقع أن  ، ومن2022 عاممليار دولار ل 27.1البلاد نحو  لكتروني فيمثل حجم الانفاق الإفي المنطقة، حيث ي
 ." 2025مليار دولار بحلول سنة  48.6صل إلى ي
مو بشكل كبير إلى تزايد عدد المستخدمين للإنترنت في الامارات، حيث يبلغ عدد المستخدمين ويعود هذا الن      

 .%2.3مليون مستخدم بمعدل نمو سنوي يصل إلى  9.52المتصلين بالإنترنيت في البلاد نحو 
جارية دابير والإجراءات التي اتخذتها الحكومة الإماراتية لتعزيز البيئة الت  مو أيضا بالت  تعزز هذا الن  وقد     
لكترونية على رامج لتشجيع الشركات والمتاجر الإلكترونية في البلاد، حيث تم إطلاق العديد من المبادرات والبالإ
 للمستهلكين العالميين. الرائعسوق ت  تجارة ال وني وتحسين خدماتها وتوفيرلكتر وق الإنضمام إلى الس  الا
البلاد، من خلال  لكترونية فيجارة الإحتية للت  إلى جانب ذلك تعمل الحكومة الإماراتية على تعزيز البيئة الت      

لكترونية، جارية الإلكتروني وتوفير الحماية والأمان في البيئة الت  فع الإت وتحسين خدمات الد  تطوير شبكات الانترن
لكترونية والاحتيال لكتروني والحماية من الجرائم الإالبرامج لتحسين الأمان الإحيث تم إطلاق العديد من المبادرات و 

 ت.عبر الانترن
ستخدمين الاماراتيين ومن بين هذه المبادرات، برنامج " الأمان الإلكتروني " الذي يهدف إلى توفير الحماية للم    

ت الآمنة والحماية من الجرائم دريب للمستخدمين حول أفضل الممارساوعية والت  وفير الت  ت، وتعلى الانترن
لكتروني في الامارات، مثل جاري الإشاط الت  ذلك، تم تطوير العديد من القوانين واللوائح التي تنظم الن  ك لكترونية.الإ

تهدف جميعها إلى تحسين الأمان التي لكترونية، وقانون المعاملات الإ قانون الإجراءات الجنائية الاماراتي
 لكترونية والمستخدمين.  الإلكتروني وتوفير بيئة تجارية آمنة وموثوقة للمتاجر الإ
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 ربيةـمارات العدراسة تحليلية لنموذج الإ :لمبحث الثانيا

ما تناولنا في المبحث الأول الإطار الجغرافي والسياسي والاقتصادي وكذا الت طرق لأهم المعوقات التي  بعد    
العالم والعربية خاصة، سنحاول تركيز الدراسة على دولة  لدى دولهوض بالت جارة الالكترونية اعترضت سبل الن  

  دوليا.عربيا و اق المأمولة ــت والآفالامارات العربية لمعرفة واقعها الت جاري وماهي أهم الت حـديا

 .يةماراتلإا لكترونيةجارة الإ واقع التّ  /01المطلب 

طور تتطور بشكل مستمر بالتزامن مع الت  العربية المتحدة جارة الإلكترونية في الإمارات من المعروف أن الت       
ا تطور الت  ال الحي  في عصرنا الراهن، ويعد العالمي في هذا المج جارة الإلكترونية في الإمارات جزء ا من أيض 

 .جارة الحديثةوع من الت  مو العالمي لهذا الن  الن  
مليار  14.3 ةوقي، إذ بلغت قيمته الس  2020زة نوعية منذ عامــفــجارة الإلكترونية في الإمارات قوقد حقق مجال الت  

جارة مو المرتفع جد ا في مجال الت  ما يبين الن  %، وهذا 53نوية في هذا المجال إلى ادة الس  ـيدرهم، وقد وصلت الز 
رق ة نمو ا في الش  جارة الإلكترونييشاع عن الإمارات أنها أسرع أسواق الت  و  .الإلكترونية في الإمارات عن السابق

 :للمسببات التاليةوهذا راجع فريقيا، الأوسط، وشمال أ
  ن هواتف ذكية، زيادة عدد الأشخاص الذين يحملو 
   كنولوجيقمي والت  ارتفاع الوعي لدى المواطنين الإماراتيين بالعالم الر، 
 ارتفاع نسبة الأشخاص الذين يستخدمون المحافظ الإلكترونية، 
   قمية شيئ ا فشيئ ازيادة ثقة المواطنين بالمدفوعات الر، 
  فع الإلكترونيعمليات الد  اعتماد الحكومة الإماراتية على، 
 بين الت جار وبين العملاء أنفسهم، قميةبادلات الر  ــاع فرص التـفـارت 
   عموم ا.العربية جارة الإلكترونية في الإمارات وقية للت  زيادة الحصة الس  
(، وهي شركة متخصصة في الدفع الإلكتروني ومقرها Payfortادرة عن شركة بيفورت )صدراسة  كشفتو     

جارة الإلكتروني ة في الشرق الأوسط تنمو أسرع من أي منطقة أخرى في العالم، فقد بلغت قيمتها في دبي، أن الت  
 مليار دولار. 22.8إلى  2025المتوقع أن تصل قيمتها في عام ومن  مليار دولار، 20ما يزيد عن  2021عام 

% سنوي ا، 45نت يزداد في الدول العربي ة بمعد ل ، فإن شراء المنتجات والخدمات من الإنتر ذاتها وبحسب الدراسة
ا أن 35% في أوروبا و20مقارنة  بـ  قين العرب عبر الإنترنت 71% في آسيا. ووجدت الدراسة أيض  % من المتسو 

قين هم من الن   راوح ـــــــتــــت ساء اللواتيهم من الرجال، باستثناء دولة الإمارات، حيث كشفت الدراسة أن غالبية المتسو 
 .عام ا 35-26ن بين ــأعماره

 
 
 

 العلامة اللسانية للتجارة الالكترونية الاماراتية
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% 12.6جارة الإلكترونية في دولة الإمارات إلى جزئة للت  يتوقع خبراء الاقتصاد أن تصل حصة مبيعات الت  و      
جارة لدولة الإمارات ، والجدول الموالي يبين مختلف عمليات الت  2026جزئة بحلول عام من إجمالي مبيعات تجارة الت  

جارة جزئة الإلكترونية ومبيعات الت  ، كالت جارة الإلكترونية المحلية من إجمالي مبيعات الت  2021خلال سنة 
الإلكترونية عبر الهاتف المتحرك. مما يشير إلى وجود فرص واعدة للن مو في سوق الت جارة الإلكترونية، وتسارع 

 العربية. اتارة الإلكترونية في دولة الإمار جلتبني مفهوم الت  

 2021لكترونية الإماراتية خلال عام جارة الإمبيعات الت   (08) جدول

الموسمالنسب المئويةمبيعات التجارة الالكترونية

2021%12,00تجارة الأغذية والمشروبات

2021%31,00تجارة الملابس والأحذية

2021%34,00تجارة الالكترونيات الاستهلاكية

2021%44,00التجارة الالكترونية عبر الهاتف المتحرك

2021%73,00إجمالي مبيعات التجارة الاكترونية الإماراتية 

2021%8,00المنتجات الإعلامية 

2021%5,80الإكسسوارات الشخصية 

  2026%12,60تجارة التجزئة الإماراتية للتجارة الالكترونية المتوقعة
 (1،3من إعداد الطالب بناء على موقع ، صفحة  https://blog.kaiilab.com 2022)المصدر:            

 

جيتكس " والذي أطلق ضمن الاستعدادات لانطلاق  "رــتــــيــيورومون"  حليل المبني على بيانات منكشف الت       
تا  في ـالإمارات سجلت نموا  لافجارة الإلكترونية في بر الت  ـلع ع، إلى ان المبيعات الإجمالية للس  " 2022جلوبال 

، حيث يتوقع أيضا 2019عام مليار دولار في  2.6مقارنة  بـ مليار دولار  4.8حيث بلغت قيمتها  2021عام 
دل ـأي بمع 2026مليار دولار لعام  9.2جارة الإلكترونية في الدولة جزئة عبر الت  أن يبلغ حجم سوق بيع سلع الت  

جزئة عبر الإنترنت باستخدام الهاتف يعد البيع بالت  و  .(2026-2022% خلال الفترة )12.6نمو سنوي مركب قدره 
جزئة عبر الإنترنت على جارة الإلكترونية في الإمارات حيث يقيس نسبة مبيعات الت  المتحرك من الفئات الرئيسية للت  

جزئة عبر الهاتف المتحرك في عام الهاتف المتحرك مثل الهاتف الذكي أو الجهاز اللوحي. وبلغ حجم سوق الت  
 .جارة الإلكترونية في الإمارات% من إجمالي حجم سوق الت  44مليار دولار وهو ما يمثل  2.6، حوالي 2021

مع زيادة  2026مليار دولار بحلول عام  4.6جزئة للهواتف المحمولة إلى أن تصل مبيعات الت  أيضا ومن المتوقع 
-2022رة )ـتـلال الفـخ (%15.6بنسبة سنوي مركب متوقع % )معدل نمو  50حصتها السوقية إلى متوقعة في 

2026).   

التسوق من 
الهاتف المحمول

32%

البحث قبل قرار 
الشراء

35%

البحث عن 
أفضل الأسعار

14%

أكملوا عمية 
الشراء

19%

 2021بر الأنترنت ـالسلوك العام للمتسوق ع( 12رقم ) الشكل
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جارة الإلكترونية عبر الهاتف المتحرك في الإمارات مو المتسارع للت  ومن بين الاتجاهات العديدة التي دعمت الن       
 حدة، توفر الت طبيقات التي زادت من شفافية الت سعير من خلال تقديم مقارنة لأسعار المنتجات التيالعربية المت  

تباع عبر منصات الإنترنت. كما أن العدد المتزايد من برامج مكافآت الولاء التي تقدمها منصات الت جارة الإلكترونية 
جارة حليل أن عملاء الت  وبي ن الت   .سوق عبر الإنترنت في الإماراتللبيع بالت جزئة قد دعمت الطلب المتزايد على الت  

الإمارات اشتروا من خلال المواقع الإلكترونية المحلية أكثر من المواقع خارج جزئة المقيمين في الإلكترونية بالت  
جزئة % من إجمالي مبيعات الت   73في المتوسط  2021جارة الإلكترونية المحلية في عام الدولة. وشكلت مواقع الت  

توقع أن تواجه القنوات % من المواقع الخارجية. ومع ذلك، من الم 27جارة الإلكترونية في الإمارات مقابل للت  
% 19.2جارة الإلكترونية المزيد من المنافسة من القنوات الخارجية التي من المتوقع أن تنمو بنسبة المحلية للت  
لقد .رنت في الإماراتـتـر الإنـبـسوق ع% من إجمالي الت  34، وأن تستحوذ على حصة 2026ـــــ  2022رة ـتـخلال الف

السنين، من خلال الاستثمارات الكبرى وعمليات  الإلكترونية في الإمارات على مر  جارة تحول مشهد سوق الت  
فضاء عالمي كبير يستقطب رجال الأعمال والعملاء بمختلف كبرى إلى  الاستحواذ والشراكات مع شركات عالمية

مارات أثرت بشكل كبير إلى أن هذه الاستث وقوقد أشار محللو الس  . سوق الالكتروني الآمنأصنافهم لولوج عالم الت  
التأثير الرئيسي على أسعار المنتجات التي تم جارة الإلكترونية في الإمارات. مع مراعاة ديناميكيات سوق الت   على

شراؤها عبر الإنترنت، والتي واجهت ضغوطا  أدت لهبوطها بسبب زيادة المنافسة مما نتج عنه زيادة في المعروض 
جزئة الإلكترونية فع والخدمات في قطاع تجارة الت  آخر بتحسين وتحديث أنظمة الد  من المنتجات. ويرتبط تأثير 

قليدية جزئة الت  الإمارات، فكرت منافذ البيع بالت  جارة الإلكترونية بق الت  بالدولة. وعلى خلفية هذه الت طورات في سو 
راة عبر ـتشير الحصص المرتفعة نسبيا  من المنتجات المشتو  .واجد عبر الإنترنتبجدية في تبني استراتيجية الت  

قليدية للإلكترونيات والملابس والإكسسوارات الإنترنت إلى زيادة المنافسة بين القنوات عبر الإنترنت والقنوات الت  
ة عبر جزئويتوقع أن تبلغ الحصة المتوقعة من مبيعات الت   جميل والأغذية والمشروبات المعبأة.ومستحضرات الت  

% للمتوسط العالمي، 24% مقارنة بـ 12جزئة حوالي من إجمالي مبيعات الت   2026الإنترنت في الإمارات لعام 
 جارة الإلكترونية.جزئة للت  مما يشير إلى أن الإمارات لديها إمكانات تجارية كبيرة يمكن الاستفادة منها في قطاع الت  

جارة الإلكترونية لت  بالنسبة لغير مستغلة ولكنها التي لديها أكبر إمكانات الإماراتية جارة لت  لأخرى وهناك مجالات 
مليون  166خصية )مليون دولار(، والإكسسوارات الش   266في الملابس والأحذية )المتمثلة و  2022في عام 

مليون  57والحدائق )مليون دولار(، ومنتجات العناية بالمنازل  68جميل والعناية الشخصية )دولار(، وأدوات الت  
جارة الإلكترونية في الإمارات، بدعم من زيادة إقبال المتعاملين على ومن المتوقع أن تزداد أهمية قطاع الت   .دولار(

حتية للقطاع من قبل القطاعين الحكومي والخاص. جزئة عبر الإنترنت، واستمرار الاستثمار في البنية الت  سوق بالت  الت  
جزئة سوق عبر الإنترنت في الدولة إلى فرض ضغوط على أسعار تجار الت  ايد لنشاط الت  وقد أدى الزخم المتز 

مما يزيد من  أقل، الإنترنت ولكن بأسعار لين الحصول على نفس المنتجات عبرقليديين حيث يمكن للمتعامالت  
جارية في أنظمة الفرص الت  توفير المزيد من إلى أيضا كما يؤدي  .جزئة في الإماراتنافسية لقطاع الت  القدرة الت  
 وزيع.كنولوجيا المالية والخدمات اللوجستية الإلكترونية ومراكز الت  الدفع والت  
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 وائق والسلبيات.ــالع/02المطلب 

 حديات من بينها: جارة الالكترونية الإماراتية العديد من العوائق والت  تواجه الت  
لكترونية الامتثال للقوانين واللوائح المحددة جارية الإالت  : تتطلب العمليات قانونية العمليات الالكترونية -

 .يمكن أن تكون معقدة وصعبة الفهم في الامارات، والتي
مارات، مما جار في الإلكتروني غير متاحة بسهولة لجميع الت  : تعد خدمات الدفع الإلكترونيالدفع الإ  -

 يصعب على المستهلكين الدفع عبر الانترنيت في بعض الأحيان.
نشاء مواقع قنية اللازمة لإجار صعوبة في فهم الأسس الت  اجه بعض الت  : يو كنولوجيقلة الوعي التّ  -

 لكترونية.أن يؤدي إلى عدم نجاح أعمالهم الإلكترونية وتشغيلها بشكل فعال، وهذا يمكن جارة الإالت  
الامارات، حيث يمكن أن وصيل في حن والت  جار بعض الصعوبات في الش  : يواجه الت  وصيلالشحن والتّ  -

 وصيل بطيئا أو غير موثوق به في بعض المناطق.يكون الت  
شديدة بين مختلف الشركات وأرباب العمل للسيطرة  : توجد في الامارات منافسةديدةالمنافسة الش -

 سوق الالكتروني.واصل الاجتماعي لكسب العملاء بغرض الت  وتقديم الأفضل على مواقع الت  
جارة والخصوصية: يعتبر الأمان والخصوصية من المخاوف الأساسية التي تواجه الت  الثقة والأمان  -

سوق عبر الموثوقية في عمليات الدفع والت  يث يحتاج المستهلكون إلى الثقة و الالكترونية في الامارات، ح
  قنية المتاحة.باع أعلى المعايير الأمنية والت  ـجار اتالانترنيت، وهذا يتطلب من الت  

 (76-72ص  06د/ ج، ب، أ،/6الملحق رقم) 
  الجمركية فيما يخص استراد وتصديرجارة الالكترونية الإماراتية بعض القيود : قد تواجه الت  القيود الجمركية -

  والخدمات عبر الانترنت.لع، وهذا يمكن أن يؤثر سلبا على توفر بعض المنتجات بعض الس     

في  عقبةيرها من الدول النامية العديد من العقبات التي تقف ـكغودولة الامارات تواجه الدول العربية و  -
 :ررونية ومن بين هذه العقبات نذكجارة الالكتسبيل نمو الت  

   وتتمثل في كنولوجيةقنية والتّ حديات التّ التّ  :1
كنولوجية والبنية القاعدة الت  حتية الالكترونية، حيث تعاني بعض الدول العربية من انعدام ضعف البنية الت  - 
طوير حيث لا يتجاوز عليمية بالإضافة إلى أن البعض الآخر لديه مجهودات متواضعة في مجال البحث والت  الت  

ي وذلك بالمقارنة من إجمالي الناتج المحلي العرب %0.2طوير نسبة متوسط معدل الانفاق على البحوث والت  
دم وجود استثمارات ـ، بالإضافة إلى ع%2.5طوير إنفاقها على البحث والت   مة التي يبلغ متوسطمع الدول المتقد

 نية المعلومات.ـقنية المرتبطة بقطاع تقمشتركة كافية في مجالات الت  
يزال هناك بعض القصور في مجالات الاعتماد والقياس  قنية والوعي الالكتروني حيث لاف الثقافة الت  ـضع- 

 وبروتوكولات الاتصال.
 مال الحالية.ــد بيانات الاعــواعـوق ض تطبيقاتـترونية مع بعـجارة الالكوبة تكامل الت  ـصع- 
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كنولوجية قنية والت  حديات الت  ويمكن قياس قدرة الامارات على الت   م كفاية خطوط الاتصال وبطء الانترنت.دعـ-
 ة.ـوالاتصالات وفق المؤشرات الثلاث الموضحمعلومات لر التنافسية العالمية لتنمية تكنولوجيا اـمؤشمن انطلاقا 

                   .تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتاستخدام         

 النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.       

    الات.ـــــــــمهارات تكنولوجيا المعلومات والاتص       
 

 مؤشر التنافسية العربية لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (13الشكل رقم )                                              
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 أحد السمات الأساسية لتقرير قياس وهو  :مؤشر التنافسية العالمية لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
قرير مستوى تطور . يحدد الت  2009مجتمع المعلومات الذي ينشره الاتحاد الدولي للاتصالات، سنويا منذ عام 

طورات في تكنولوجيا المعلومات قرير الت  . ويقيم الت  اقتصادا 176لومات والاتصالات في تكنولوجيا المع
  .مؤشرا 11مل على تويشالمحاور الثلاث المذكورة آنفا والاتصالات بين البلدان من خلال 

  تعتبر  التيو  .قرير الإجماليالت  ضمن  40المرتبة  في 2017دولة الامارات العربية المتحدة سنة أين تأتي
وتحتل المرتبة  ".استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" الرائدة في الدول العربية في المؤشر الفرعي 

 .قليمياإالثانية 

  في كل من المؤشرات الفرعية التالية؛ النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات واستخدام تكنولوجيا
 (.)خريطة ترتيب دول الخليج .المعلومات والاتصالات

 نظيمية والإدارية:حديات الت  الت   /2

الحكومية  حديات منها ما يقع داخل الشركات والمؤسسات ومنها ما يقع داخل إطار الأجهزةوتتناول هذه الت     
 : كل، ويمكن عرض تلك النقاط كالآتيمع كومنها ما يقع داخل المجت

المعلومات عامل وتبادل ما يتعلق بأنظمة الت  سة فيضعف المعرفة والمهارة لدى الكوادر البشرية بالمؤس-   
غيير دريب والتأهيل للعمالة في هذا القطاع دائم الت  جارة الالكترونية بالإضافة إلى برامج الت  الالكترونية وتطبيقات الت  

 طوير.والت  

 جارة الالكترونية وغياب الثقة في المعاملات ضعف عدم الادراك الكافي من جانب الشركات والأفراد لمنافع الت  -   

 غيير كجزء من الثقافة السائدة.الالكترونية ومقومات الت  

 رية والبحريةب  جارية الجارية مثل الموانئ الت  حتية الت  البيروقراطية الحكومية والإصرار على إدارة البنى الت  -  

الالكترونية، جارة ية مما يجعلها متدنية الكفاءة ومرتفعة التكاليف بشكل غير مبرر، والتي لا تتناسب وبنية الت  والجو  
 جارية الوطنية للمنافسة مع نظيراتها العالمية.بالإضافة إلى عجز الاستراتيجيات الحكومية لدعم المشروعات الت  
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 شريعية والقانونية:حديات الت  الت   /3

جارة و الت  جارة الالكترونية أحد أهم البنى المؤسساتية لقيام ونمشريعات والقوانين المتعلقة بكيفية تنظيم الت  تمثل الت     
شريعات الدول العربية ودول العالم اجمع تحديا حقيقيا في وضع الت  كباقي  دولة الامارات العربية نية وتواجهكترو لالا

  : يلي مافيوالتي نوجزها الالكترونية  جارةءم وانماط عملية الت  تلاـوالضوابط القانونية التي ت

من العملاء بتزويد الموقع على الشبكة  اوعدم الرغبة كثير من والخصوصية المتعلقة ببيانات طرفي المعاملة الأ-  
 وق المالية والثروات المترتبة على ذلك.ـقـدان الحـقـوف ستلاء عليهاالاخصية خشية بالمعلومات الش  

دوية لع مثل الأة والخاصة بحضر بعض الس  جارية الالكترونيصعوبة الملاحقة القانونية لكثير من المعلومات الت  -  
 جارة الالكترونية.قليدية والت  جارة الت  بين قوانين الت  وة ـفجومن ثم وجود  ،المخدرة )الصيدلية الالكترونية(

مستحدثات و  قليديةالت   جاريةملات الت  اشريع الضريبي الذي تمت صياغته وفقا لطبيعة المعوجود فجوة في الت  -  
ري قليدية وعدم اخضاعه عندما يشتجارة الت  للضريبة وفقا للت  الذي يخضع المستهلك  رتكنولوجيا المعلومات الأم

 .نيةو الخدمة الالكترو لعة أنفس الس  

نقل نوني وذلك في ظل سهولة قيام الممول بالت  اته وكيانه القول ومعرفة عنوان منشأمصعوبة تحديد هوية الم- 
 لى بلد المستهلك.حاجة إلى الانتقال إلكترونية دون جارية الإلممارسة العمليات الت   نترنتالأ عبر مواقع

جارية عن حماية العديد من الحقوق المنشورة على شبكة عجز القوانين الخاصة بحقوق الملكية والعلاقة الت  -  
 الانترنت.

جاري( حيث تقوم التي تواجه الشركات والمتمثلة في تحديد أسماء الشركات على الشبكة )الاسم الت   حدياتالت  -  
 مر الذي يحمل معه الكثير من المشكلات في المعاملات.باختيار الأسماء الأالشركات 

عاقد الإلكترونية على المستو الت  طراف في فض النزاعات التي تحدث بين أ يئصعوبة تحديد الاختصاص القضا- 
 و على المستوى الدولي.المحلي أ

 ولةأموالحلول الممكنة للأفاق المجابيات يالإ :03المطلب 

أكتوبر  20 يالذي صدر ف ليقد الدو لصندوق الن   ميقتصاد العالوقعات إلى تقرير آفاق الاتستند هذه الت      
 يرات فطو غيرات والت  ر وفقا للت  ييغوقعات قابلة للت  هذه الت   ى، وتبق" زمة تكلفة المعيشةالتصدي لأ"بعنوان  ،2022
ات النمو والتضخم، ورغم التباطؤ ر شي مؤ ف قام بها الصندوقتي ت العديلاالاستراتيجية الدولية، ورغم الت  البيئات 

ي بعض اقتصادات أن هناك نظرة متفائلة حيال النمو ف إلاحسب التقرير، ي مالاقتصاد العالالعام الذي يشهده 
الجائحة مستوى ما قبل إلى مارات العربية المتحدة الذي يشهد نموا إيجابيا يعيده العالم، ومنها اقتصاد دولة الا

 .19كوفيد



ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  - ارات العربية المتحدةالإم ولةد -لكترونية لإجارة اة لنموذج الت  دراسة تحليلي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  56   
 

وتراجع قطاع  ،يالصين الاقتصادلدى  (كوفيد صفر) تيجيةي إطار تطبيق استرافنتيجة الاغلاقات المتكررة و     
 ةهميلأا نظر و ، ارة الالكترونية والنشاط العالميجيشكل عبئا جسيما على مستويات الت  الذي ، العقارات تراجعا سريعا
الاقتصاد العالمي أصبح قريبا من مواجهة عاصفة تحمل سلاسل الامداد العالمية. في دوره و الاقتصاد الصيني 

في طياتها اضطرابات مالية، مما سيدفع المستثمرين إلى البحث عن ملاذ آمن ومواطن الهشاشة المالية في باقي 
إلى عالمية بشكل حاد. أدى جارة النمو الت   تباطؤانحاء العالم، ولاسيما في الأسواق الصاعدة والاقتصادات النامية. 

دهور الأخير في العلاقات الصينية الامريكية إلى تعرض المتعلقة بالغزو الروسي والت  تصاعد التوترات الجيوسياسية 
  جارة العالمية وتدفقات رأس المال.، مع تأثيرات سلبية على الت  المناخخطر ن العالمي بشأن أهداف التعاو 

)إدارة المعلومات والدراسات الاقتصادية/  موالن   من القيود علىيد ستز مداد، ت سلاسل الإلالاواخت ،ي أوكرانياالحرب ف
 .(2022إعداد أريج سليم ، 

 %5.1 بنسبة 2022صندوق النقد الدولي نمو الناتج المحلي الإجمالي لدولة الامارات في عام تضمن تقرير    
انخفاضه  اتوقعالذي كان م %5ليفوق بذلك متوسط النمو لمجموعة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى المتوقع بلوغه 

آسيا الوسطى سط النمو لمجموعة الشرق الأوسط و ولكن يبقى أعلى من متو  2023في  %4.2لدولة الامارات إلى 
جموعة اقتصادات الأسواق الصاعدة مفي مجموعة الاقتصادات المتقدمة ل أعلى من النموفهو ، وكذلك 3.6%
 د.ـنـاء الهـنـثـباست

.كما أنه 2023في عام  %1.5تصاد الامارات نموا أعلى من معدل نمو الاقتصاد العالمي بنحو ـوقد حقق اق   
 . 2023اون في نفس العام ـعصادات دول مجلس الت  ـتـية اقـتفوق على نمو بق

 

             (2021/2023تصاد العالمي خلال )ـلات نمو الاقدـمع (09) دولـج                         

 

 

 

 
 

 (2022)إدارة المعلومات والدراسات الاقتصادية/ إعداد أريج سليم ،  المصدر :                
 

 

 2023 2022 2021 اداتــــالاقـــــتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــص
 1.0 1.6 5.7 ةـــــالولايات المتحدة الأمريكي

 0.5 3.1 5.2 منطـــــــــقـــــــــــــة اليـــــــــــــــــــورو
 0.3 3.6 7.4 ـدةــــــــــــــــــالمملكة المتـــــــــــــحـ

 1.6 1.7 1.7 اليــــــــــــــــــــــــابــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 1.5 3.3 4.5 ــــداـــكـنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 2.3 2.8 5.3 رىـاقتصادات مــتــــقــــدمة أخ
 4.2 5.1 3.8 ـةــــــالإمــــــــــــــــــــارات العربيـــــ
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% ليكون بذلك أقل من  5.2نحو  2022مارات عام ضخم في دولة الايبلغ معدل الت  وتوقع الصندوق أن     
مع توقع انخفاض  ،%13.8ضخم لمجموعة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى المتوقع بلوغه نحو نصف معدل الت  

أقل من نصف معدل الشرق الأوسط وآسيا الوسطى المتوقع  2023 سنة %3.6مارات لنحو ضخم للإمعدل الت  
  %.13.1بلوغه نحو 

على الرغم مما يشهده الاقتصاد العالمي من تباطؤ ملحوظ، خاصة الاقتصادات المتقدمة إلا أن هناك تفاؤلا     
الذي خرج من مرحلة  حسن الذي سيشهده بعض الاقتصادات مثل اقتصاد دولة الامارات العربية المتحدة،بشأن الت  

من السياسات التي تبنتها  مو بدء  الن   امو بثبات، وساعدت عوامل كثيرة في هذالتعافي وبدأ مساره الطبيعي نحو الن  
نوعة ـجارة الحرة المتللتعامل مع مختلف المتغيرات حيث ساهمت حزمة القوانين الاقتصادية الجديدة واتفاقيات الت  

فط إلى مستويات ساهمت كبيرة، كما ساهمت الظروف الجيوسياسية التي رفعت من أسعار الن  مو بصورة في دفع الن  
 طورات المحلية والاقليمية التي دعمت نمو القطاعات الاقتصادية وتعافيه.مو، إضافة إلى الت  معها في تعزيز هذا الن  

 (2023ربية، صندوق النقد الدولي أفريل )نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي للدول الع

استخدام الهواتف الذكية قفزة نوعية في عمليات الت سوق الالكتروني مزامنة مع الدفع الرقمي ولنا  وقد حقق    
  المدرج التالي يبن تزايد وتيرة الدفع الرقمي عبر الأجهزة الذكية: 

 العالم  بر ـقمي عالدفع الر  سوق و الذكية في عمليتي الت  ت فون توسع استخدام أجهزة سمار ( 14) رقم الشكل 

 

 

 

 

   

 

 worldwide-users-smartphone-of-https://www.statista.com/statistics/330695/number/  المصدر:    
 

قمي عبر سوق والدفع الر  *يلاحظ من المدرج التكراري تزايد نسبة استخدام أجهزة سمارت فون الذكية في عمليتي الت  
، وهو ما يفسر أسباب زيادة بيع وشراء الهواتف الذكية واستخدامها كوسيلة أساسية في المعاملات الالكترونية العالم

 .التجارية والتحويلات الرقمية
 

https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/


ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الثالث  ــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ  - ارات العربية المتحدةالإم ولةد -لكترونية لإجارة اة لنموذج الت  دراسة تحليلي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  58   
 

 

 ث.ــالــثـل الـصـة الفـخلاص

بما العربية العالمية و جارة الالكترونية لدى مختلف الدول المتعددة التي تواجه الت  بالرغم من العوائق الكثيرة و     
 ،والنظرة الثاقبة للهدف المأمول هانها وبفضل الحنكة السديدة لحكامإلا أ .فيها دولة الامارات العربية المتحدة

تهيئة البنية العمل على وضع الأسس القوية المتمثلة في الجانب الت شريعي القانوني و العربية مارات استطاعت الإ
الالكتروني والبيئة الواسعة للتاجر الالكتروني وفرت كل الظروف المواتية للمستهلك . كما حتية لشبكة الانترنتالت  

ي تساهم فيه كل العناصر الفاعلة كمشروع وطنجارة الإماراتية على تبني التوجه الجديد للت   قصد تشجيعهمأيضا 
جارة الالكترونية التي ت  مة في سرح الاله  ثابتة بخطوات جارة الالكترونية الحديثة، وهذا المتمثلة في الت  في الدولة و 

الصعيد العربي ولا مجال للمقارنة باستثناء دولة قطر  على حسن ترتيباالأجعلتها من بين الدول العالمية مكنتها و 
جاري الالكتروني وفق متطلباته التي تساير كل منهما الت غيرات الجديدة والمتضمنة لآلـيات العمل الت   والسعودية

 .احتلالها المراتب المشرفة عالمياو  الت كنولوجية وكوادره البشرية ومختلف الت قنيات الحديثة.
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العربية شخيصية لواقع القدرات والإمكانات المتوافرة لدى الدول من خلال الدراسة النظرية والت طبيقية الت      
كنولوجية وسيطرة الأساليب الحديثة طورات الت  جارة الالكترونية باعتبارها ضرورة حتمية في ظل الت  لاستخدامات الت  

( قصد إشباع حاجيات ورغبات العملاء عبر المعمورة. بات من 19لاقتحام الأسواق العالمية )حالة ظروف كوفيد
ما أظهرته الدراسة النظرية والتطبيقية التي عكفنا عليها في مذكرتنا  الضروري اقتحام نشاط التجارة الالكترونية وهو

هذه، أنه لم يرق لطموحات العميل أو التاجر الافتراضي في معظم الدول العربية مقارنة مع كثير من دول العالم 
والمتمثلة في دولة  مع وجود استثناءات بسيطة لا يمكن أن تكون مقـياسا حقيقيا قويا للتنافسية مع بقية دول العالم

ستخدامات لاعموما هناك تباين واضح الامارات العربية المتحدة وقطر والسعودية على سبيل الحصر لا التعميم. 
والتكنولوجيا الحديثة المتطورة، إضافة إلى نوعية الت جارة الالكترونية بين الدول العربية من حيث توفر الإمكانات 

 النضج لدى الفرد العربي. ودرجة الثقة و ق الأنترنت ـدفـت

ترتب عنه آثار اقتصادية ما ذا ـعاملات البينية العربية أو العالمية وها على مختلف الت  أو سلبا نعكس إيجابيوهو ما 
 لبحثلمـــوضــــوع االفرضية الرئيسية تحـقــق لنا ما يبين . وهو الخارجيالداخلي و  يجار الت  الن شاط  اتجاه ةواضح

 .العربية زا في وجه الولوج لعالم التجارة الالكترونيةـف حاجـالمتمثلة في تواجد عـوائق كثيرة عـديدة ومتعـددة تق

 ات:ـيـرضـفـة الـشــاقـنـم

جارة الحديثة المتمثلة في شريعية عملت على توسيع الت  تنظيمية والت  الإجراءات ال  العديد من الفرضية الأولى: -   
مع العديد من وتعاقدها لبعض الدول العربية الخارجية الداخلية و جارة ع الت  يتوسجارة الالكترونية مما أدى إلى الت  

الفرضية صحة  يثبتذا ما ـمختلفة أدت إلى توطيد العلاقات الدولية وه تسويقمما فرض آليات الدول تجاريا. 
 الأولى.

كنولوجية والوسائل الت   الحديثةقنيات تبين أن هناك العديد من الت   ةطبيقيالت  راسة الد  خلال : ةالفرضية الثاني-   
كذا راد و ــالشركات والأفمستوى ير كاف على ـغمستخدمة بشكل الت عاقد الت جاري الالكتروني عمليات في  ةالمستخدم

صحة  ينفيوهو ما  ،العالمدول مختلف جارية بين الت  التقليل من الفعالية على  تعملالتي بدورها العربية الحكومات 
 انية.ـية الثـرضـالف

شهدت دامات أساليب الت جارة الالكترونية ـاستختبين أن أيضا طبيقي خلال الجزء الت  من الفرضية الثالثة: -  
، وهو ما يفتقده )العولمة(طور الاقتصادي الحاصلت  لمواكبة للكنولوجية الحديثة اتطورات حديثة أفرزتها التغييرات الت  

 في المعاملات الالكترونية الرقمية عموما. وهو الثقة لديهدم توافر درجة كافية من ـالمجتمع العربي بشكل عام لع
 جاريةتماد الدفع الالكتروني بين مركبات العملية الت  ـالتقليل من استخدامات التجارة الالكترونية واعساهم في ما أيضا 
 ثة.ـثالـية الـرضـالفة ـصحدم صدق ـيبين عما  هذاو العربية خاصة الدول العميل( في  –)التاجر
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  :بعد الدراسة ائجـــالنت

 جارة الالكترونية العربية:باب ضعف الت  ـأس 
 قلة التشريعات القانونية الحاضنة لبيئة التجارة الالكترونية. -
 عدم تملك الفرد العربي للثقة وثقافة المعاملات الالكترونية. -
 التجارة الالكترونية. العنصر الرئيس في عمليةضعف تدفق الانترنت وهو  -
التجارة لدى الفرد العربية عموما، والشركات غياب الدورات التكوينية والاشهارية لتبني هذا النمط من  -

 خاصة تخوفا من كشف أرصدتهم للمصالح الضريبية.
شبكة الانترنت العالمية تباين عدد المؤسسات التجارية من حيث إمكانياتها وقدراتها على النفاذ إلى  -

 للمعلومات.
مدى قدرة المؤسسات العربية على التنافسية في الأسواق العالمية من حيث تحديد السعر التنافسي،  -

عرض المنتج، توفر المعلومات الكافية عن المنتج المطلوب لتمكين العميل من القدرة على اتخاذ القرار 
   المناسب بفعالية. 

 التجارة الالكترونية دة علىـمساعوامل ــع: 
من لها لما الدولي شاط الاقتصادي للن  حديثا أهمية كبيرة كونها مصدرا أساسيا لها جارة الالكترونية لت  ا -

 جاري الدولي.ادل الت  ـــبــالت  العربية والدولية أثناء لى البلدان ــود عــتعايجابيات 
مبدأ المدفوعات الرقمية وخلق عملة افتراضية تكمن أهمية التجارة الالكترونية أيضا في تفعيل وتوسيع  -

 .الخارجيةالداخلية أو جارة مختلف عمليات الت  تحل محل العملة النقدية في 
استقطاب  جنبي مما يؤدي إلىالأمحلي أو الللاستثمار سواء تعتبر الت جارة الالكترونية بيئة خصبة  -

 .المادية أو الخدماتية شاط الاقتصاديفي العديد من قطاعات الن  رؤوس الأموال 
خاصة بعد اعتماد ية، جار لت  أو المعاملات ايعتبر الشيك من أكثر الوسائل استخداما على مستوى البنك  -

 من خلال الوسائط الرقمية الحديثة. الشيك الإلكتروني
تحمل المورد عبئ الجزء غير  ،السرعة انخفاض التكاليف ،تنطوي العملية على مزايا منها السهولة -

 المؤمن وتحمل خطر عدم السداد وغيرها.
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 راحاتـتــات والاقـــيـــوصـــت

 وصيات:السابقة يمكن تقديم جملة من الت   الحوصلةمن خلال 

 الخارجية.الداخلية و جارة في الت   الالكترونيعامل تهتم بتشجيع الت  ودولية جيات وطنية يتراتاسضرورة وضع  -
وتوفير  الالكترونيةوجه للعملية التصديرية الصغيرة والمتوسطة ذات الت   الت جاريةلاهتمام بالمؤسسات ا -

  .الدعم اللازمالبيئة الملائمة و ات و الإمكان
 ضرورة تنويع الخدمة المقدمة للعميل في إطار ملائمة التقدم التكنولوجي المعمول به في الدول المتقدمة. -
البشرية على التعامل مع التغيرات المفاجئة من خلال تكوينهم وتدريبهم وتطوير ضرورة تدريب الموارد  -

 كفاءاتهم.
الرفع من تنافسية المؤسسات في الأسواق العالمية من خلال تحقيق الموائمة مع التطورات والابتكارات  -

لمواقع التي تحققها المؤسسات العالمية، والسعي المستمر إلى اختراق أسواق جديدة عبر مختلف ا
 الالكترونية.

 الافتراضيين.من قبل التجار  كسب ثقتهمتقديم تحفيزات حقيقية ومغرية للعملاء قصد  -

 ة:ــــدراســاق الـــــآف

حالي لما لها من تعتبر الت جارة الالكترونية من المشاريع ذات الأهمية الاقتصادية الأكثر تداولا في عصرنا ال-
نزمات وآليات الت حكم لدول فيما بينها للسيطرة على ميكالذا أصبح من البديهي تسابق اات اتجاه دول العالم، إيجـابي

مما يفتح ودوليا عربيا يدية. والعمل على توسيعها في مدخلاتها والعمل على ضبط مخرجاتها بعيدا عن الت جارة الت قل
محل العناوين التي قد تكون  عضيجعلنا نقترح ب العلمي في هذا السياق مستقبلا الذيالمجال نحو أفق البحث 

 :بحثية مستقبليةدراسة مستقبلية 

  المحروقات. ربية خارجـــة الصادرات العدور التّجارة الالكترونية في تنمي*           

 ربية.ـــة العــــارة الالكترونيـــجــار التّ ــية في ازدهـــمــات الرقـــوعــدور المدف*           

 ات في الدول العربية.ــروقـادرات المحـلى صـية عـترونـارة الالكــجر التّ ــ* أث          
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%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7

%D8%B1 

 (.2012. )شبكة 

الاسكندرية: دار  .PDFالتعاقد عن بعد، قراءة تحليلية في التجربة الفرنسية مع الإشارة لقواعد القانون الأوربي.(. 2005قاسم محمد حسن. )

 الجامعة للنشر.

التجارة (. 2009)كتاب التجارة الالكترونية للأستاذ مصطفى يوسف كافي  .PDFكتاب التجارة الالكترونية للأستاذ مصطفى يوسف كافي 

ترداد من الاردن، المنتج( تم الاس –، المحرر، و دار زهران للنشر والتوزيع PDF. )الدكتور مصطفى يوسف كافي الالكترونية

https://maktabeti.com/%D8%AA%D8%AD%D9%85%D9%8A%D9%84-

%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%81/: 

https://drive.google.com/file/d/1ovoRqRWM6dwdcsOA0UlpCrkarx1a4AY1/view 

 )من إعداد الطالب بناء على تصفح المواقع الالكترونية(.

 Récupéré sur .( 2023يناير  07آخر تحديث  Rouwwad.com من إعداد الطالب بناء على منشورات)

https://rouwwad.com/o/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%A4%D8%AB%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9 

-https://sadad.qa/success-requirements-for-e-commerce-in : سداد Récupéré sur .(27أغسطس  ,2019) .موقع سداد 

the-arab-world/ 

 

 

 

، صفحة الدولي, صندوق النقد(. 2023أفريل, صندوق النقد الدولي أفريل  28نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجمالي للدول العربية. )

 الشروق أون لاين.
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66 
 

التقنية ببساطة:  -: جانفي. تم الاسترداد من أبو عمر 30 أبو عمر التقنية ببساطة..(. 2023جانفي, أبو عمر التقنية ببساطة  30هاني محمود. )

https://abuomar.ae/2021/08/05/%d8%b9%d8%af%d8%af-

%d9%85%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d9%85%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa-%d9%81%d9%8a-

%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%84%d9%85-2021/ 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحــــــق البحث 

67 
 

 

 06/-أ-1الملحق رقم 
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 02/06الملحق رقم 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملاحــــــق البحث 

70 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 06/-أ-3الملحق رقم 
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 04/06الملحق رقم 
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