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  بیانات عامة متداولة: أولا:
 أ/ تحلیل البیانات الوصفیة:

  الجنس:-1
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس01الجدول رقم ( 

  النسبة المئویة  التكرارات الجنس
 77,5% 36  ذكر

 22,5% 4 أنثى

 100% 40  الإجمالي

 40 مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا   

إنــاث 4 أمــا حجــم الإنــاث فقــد بلــغ ، %77.5فــردا یمثلــون حجــم الــذكور بنســبة بلغــت  36فردا، نلاحظ أن 
 صــیانة مؤسســةحیــث نلاحــظ أن نســبة الــذكور أعلــى مــن نســبة الإنــاث فــي  ،%22.5بنســبة قــدرت بـــ 

وهذا بحكم طبیعة منطقــة المســیلة المحافظــة خاصــة أن المكــان الجغرافــي الصناعیة بالمسیلة  التجهیزات
بعید عن المدینة ونسبة النساء اللاتي یشتغلن في المؤسسات الصناعیة قلیل جــدا مقارنــة مــع مــدن أخــرى  
وكون أن العمل في المنشأة الصناعیة وحسب طبیعة المهــام فیهــا  یحتــاج إلــى الــذكور أكثــر مــن الإنــاث، 

لون التعلـــیم والصـــحة أكثـــر مـــن العمـــل فـــي المؤسســـات الصـــناعیة، لأنـــه یحتـــاج للبنیـــة والقـــوة الـــذین یفضـــ
الجسدیة والعمل لساعات متأخرة لیلا . الأمر الذي یبرهن محدودیــة مســاهمة العنصــر النســوي فــي میــدان 

ومــا  بارســونزتــالكوت الأعمال الصناعیة في المنطقة بالإضافة إلى القیم السائدة فیها وهذا ما أشار إلیــه 
  أكده  عن النسق القیمي في التنظیم.

  
  ) یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس06الشكل رقم (
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  السن:-2
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن02الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات السن
  10% 4 35-30من 

  55% 22 40-36من 

  35% 14 40 أكثر من

 100% 40 الإجمالي

 40مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا    
 ا%، أمــ10) بنســبة بلغــت 35-30(یمثلــون الأفــراد الــذین یتــراوح ســنهم مــا بــین  أفراد 04فردا، نلاحظ أن 

ـ  22) فقد بلغ عددهم 40-36الذین یتراوح سنهم ما بین ( ، فــي حــین أن البقیــة %55فردا بنســبة قــدرت بــ
ما نلاحظه في مؤسسة  اوهذ :%35أفراد بنسبة قدرت بـ  14عددهم  سنة والبالغ 41الذین یزید سنهم عن

صــیانة التجهیــزات الصــناعیة بــذراع الحاجــة بالمســیلة حیــث تعتمــد علــى الكهــول لتمــتعهم بالكفــاءة العالیــة 
لعطاء، فمن أجل بلوغ الأهداف المسطرة ومواكبــة التطــورات المختلفــة فــي المجــال التنظیمــي على البذل وا

الصــناعي لابــد مــن تشــغیل فئــات الشــباب الــذین یتمتعــون بالحیویــة وفاعلیــة فــي الأداء، كونهــا قــادرة علــى 
ــــتحكم فــــي  إحــــداث التغییــــرات والإبــــداع ومواجهــــة كــــل العراقیــــل التنظیمیــــة داخــــل المنظمــــة واســــتطاعة ال

الجدیدة أكثر من فئة الكهول، وهو الأمر الحاصــل فــي كــل المؤسســات ذات الطــابع  توالتقنیا االتكنولوجی
" في اكتساب المصادر النشــطة الشــابة الكفــؤة للاســتفادة علماء الاجتماع الصناعي . وهو ما أشارت إلیه

  التالي: وهذا ما هو موضح من خلال الشكل منها في تحقیق الأهداف المنشودة .

  
 ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن07الجدول رقم (
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  الحالة الاجتماعیة: -3
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة03الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات الحالة الاجتماعیة
 2,5% 1 أعزب

 72,5% 29 متزوج

 5,0% 2 مطلق

 20,0% 8 أرمل

 100% 40 الإجمالي

 40مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا    
 29%،أما المتزوجین فقــد بلــغ عــددهم 2.5بنسبة بلغت واحد (أعزب)  فرد )  01هناك (فردا، نلاحظ أن 

 أمــا الأرامــل، %،5قدرت بـ ) بنسبة مئویة 02في حین بلغ عدد المطلقین (%، 72.5فردا بنسبة قدرت بـ 
وهــو الأمــر الــذي یعكــس الاســتقرار بالنســبة للإطــارات فــي  %، 20بنسبة قدرت بـــ  أفراد 8عددهم  فقد بلغ 

مؤسسة صناعة التجهیزات الصناعیة وهو ما یدل أن الأجر مرتفع لدى العمال ویغطي متطلبات الحیــاة، 
حــرك الأساســي للعمــال وبالتــالي باســتطاعة أي إطــار عامــل فــي هــذه المؤسســة الــزواج  طالمــا أن فهــو الم

الحالــــة المادیــــة لا إطــــار العامــــل جیــــد ویحقــــق نــــوع مــــن الرفاهیــــة والإشــــباع ویغطــــي المصــــاریف .ولهــــذا 
مــن  وهذا ما هو موضح المؤسسة محل الدراسة تعطي للأجر أهمیة بالغة مقارنة مع الامتیازات الأخرى.

  التالي:خلال الشكل 

  
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة08الجدول رقم (
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  الوضع المهني:-4
  ) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوضع المهني04الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  الوضع المهني
 27,5% 11 بسیط

 47,5% 19 مؤهل

 25,0% 10 متخصص

 100% 40 الإجمالي

فردا، نلاحظ  40من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
المهنــي مســتوى ال%، أمــا ذوي 27.5أفــراد بنســبة  11فقــد بلــغ عــددهم  مهني بســیط أن الذین هم بمستوى 

 مستوى مهنــي متخصــص%، في حین أن من لدیهم 47.5بنسبة قدرت بـ  19فقد كان عددهم  المتوسط 
نجد أن أعلى النسب هم من فئة المتخصصین والمؤهلین وهذا %، 25بنسبة قدرت بـ  10عددهم  بلغفقد 

لهــذا تعتمــد  راجع لطبیعة المؤسسة محل الدراسة التي تعتمد تقنیات عالیة وتكنولوجیا عصریة في العمــل،
المؤسسة على ذوي المهارات القــادرین علــى الــتحكم فــي متطلبــات العمــل والعمــل بكــل ثقــة وبــالرجوع لأهــم 

أن یكــون الاختیــار قــائم علــى أســس علمیــة واختیــار الأحســن  "فریــدیریك تــایلور"النقــاط التــي ركــز علیهــا 
تطــویر العمــل وبلــوغ الأهــداف  لهــذا تســعى المؤسســة إلــى والكفء من أجل مواكبــة كــل التغیــرات الحدیثــة.

بالاعتمــــاد علــــى المكتســــبات مــــن المــــوارد البشــــریة المتخصصــــة والمؤهلــــة فــــي مجــــال العمــــل الصــــناعي 
  وهذا ما یوضحه الشكل التالي: ومتطلبات تكنولوجیا الأعمال الصناعیة.

  
  الوضع المهني) یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 09الشكل رقم (
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  :المستوى التعلیمي-5
  المستوى التعلیمي) یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 05الجدول رقم (

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي
 15% 6 متوسط

 30% 12 ثانوي

 55% 22 جامعي

 100% 40 الإجمالي

 40مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم إجمــالا    
%، أمـــا ذوي 15أفـــراد بنســـبة  06فقـــد بلـــغ عـــددهم  تعلیمـــي متوســـطفـــردا، نلاحـــظ أن الـــذین هـــم بمســـتوى 

ـ  12فقــد كــان عــددهم  المســتوى التعلیمــي الثــانويمســتوى  ــ %، فــي حــین أن مــن لــدیهم 30بنســبة قــدرت ب
نلاحــظ أن أعلــى نســبة هــي المســتوى %، 55بنسبة قــدرت بـــ  22فقد كان عددهم  مستوى تعلیمي جامعي

الجــامعي فــي مؤسســة وهــو مــا یعكــس اعتمــاد المؤسســة علــى ذوي الشــهادات العلیــا والمــؤهلات العلمیــة، 
ص كــل فتماشیا مع الواقع التنظیمي الأمر یتطلب فئات لدیهم شهادات ومؤهلات تســمح لهــم بفهــم وتشــخی

المشكلات والعوائق للأعمال التي یشغلونها ،من هنا أصبح المؤهل العلمي والشــهادة العلیــا أمــر ضــروري 
فــــي التوظیــــف، حیــــث تســــعى كــــل المؤسســــات ذات الطــــابع الصــــناعي لاســــتقطاب أصــــحاب المــــؤهلات 

ومواكبـــة والشـــهادات الجامعیـــة للاســـتفادة مـــن خبـــراتهم وكفـــاءتهم لتحقیـــق قفـــزات نوعیـــة فـــي ذات المجـــال 
في المجال الصناعي، الأمر الذي جعــل مــن المؤهــل العلمــي العــالي  يسیاسات التطور التقني والتكنولوج

حیــث مــن بــین المهــام التــي تــولى بهــا الإدارة هــو "تــایلور "أمــر ضــروري فــي التوظیــف .الأمــر الــذي أكــده 
 عملــه إنجــاز منــه تتوقــع الــذيوالكفــؤ  حســنالأ العامــل اختیــار ضــرورة بمعنــى للعــاملینالاختیــار العلمــي 

  وهذا ما یوضحه الشكل التالي: .عالیة لكفاءة مستمروالالتزام 

  
  المستوى التعلیمي) یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر 10الشكل رقم (
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  الوظیفیة:الحیاة  متعلقة بجودةبیانات  -1
 الإشرافي العاملین:بیانات متعلقة بالدعم -

وبعــد    هــل یشــجعنك رئیســیك علــى المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات؟) علــى: 06رقــم ( نــص الســؤال -6
  المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )06) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (06الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 06السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 40,000a  0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فــردا 40أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا (من خلال الجدول    
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

 %، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل00) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 00) بالبــدیل "نعــم" وقــد بلــغ عــددهم (6(
) بنســـبة مئویــة قـــدرت بــــ 00الأفــراد الـــذین كانــت إجـــابتهم علــى هـــذا الســـؤال بالبــدیل "لا" والبـــالغ عــددهم (

%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة 00
وهــي قیمــة  40,000aبـــ  ) قــدرت1) حیــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة (²(كــا

)، وبالتـــــالي فـــــإن هنـــــاك فـــــرق دال إحصـــــائیا بـــــین α=0.01دالـــــة إحصـــــائیا عنـــــد مســـــتوى الدلالـــــة ألفـــــا (
مع احتمال الوقــوع  %99(نعم) ، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو المجموعتین لصالح المجموعة الأولى

علــى المشــاركة  همیشــجع همرئیســی أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون بــأن كــلبمعنــى أن  .%1في الخطــأ بنســبة 
العینة المبحوثة على المشاركة في اتخاذ القرارات , نجد ان كــل  أفراد ةبإجامن خلال  في اتخاذ القرارات.

تؤكــده عــدم مركزیــة الســلطة  بأن رئیسهم یشــجعهم علــى المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات وهــذا مــا أقرتالعینة 
المفتـــوح الـــذي یمیـــز  الإداريواحتكارهـــا مـــن طـــرف المســـؤول الوصـــیة فـــي المؤسســـة وهـــذا بحكـــم الطـــابع 

المؤسسة محل الدراسة , فالخطأ في المشاركة في اتخاذ القرارات والتخوف منه یحول حول إعطاء فرصة 
دراســة تتــوزع فــي هیكــل تنظیمــي تشــاركي  فــي القــرارات , حیــث ان المؤسســة محــل ال وبالمشــاركةالتشجیع  

عطــاءهذا ماكده مسؤول الموارد البشریة  بان المشاركة في اتخاذ القــرارات  ٕ  إبــداءجانــب مــن الحریــة فــي  وا
المنظمــة والعمــل  القرارات داخــللى مبدا المشاركة في إ وبالإضافةالراي  في العمل من طرف العمال *  
اركین في صنع القرار  وعدم التركیز على العامل الواحد  , حیث من اجل توسیع مجموعة العاملین المش
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مـــن العوامـــل الهامـــة  وتشـــكل  حیـــز مهـــم فـــي رفـــع  تعتبـــرفـــي مشـــاركة القـــرارات  الفرصـــة لهـــم إتاحـــةان 
  1الدراسةمحل  المؤسسةمعنویات العاملین في 

بعــد المعالجــة الإحصــائیة و  ؟’بنعم ما نوع هذه القــرارات إجابتكاذا كانت ) على: 7نص السؤال رقم ( -7
  تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )7) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (07الجدول رقم (
بدائل الإجابة على السؤال رقم 

7 
التكـــــــــــــــــرار 

  المشاهد
  الترتیب  النسبة المئویة

  2 57,5%  23 قرارات حول أسالیب العمل-

  1 82,5%  33  تطویر المنتوج قرارات حول

  3 35,0%  14  قرارات حول جودة الخدمة-

  ////// %100 40 الإجمالي
) فــرد 40تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم ( إلــىمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر    

علــى المشــاركة فــي  همیشــجع همرئیســی یؤكــدون بــأن حیث: )7نلاحظ ان استجاباتهم على السؤال رقم (
بـــ ) تطــویر المنتــوج قــرارات حــول( لالبدی في الرتبة الأولى. ویأتي على رأس هذه القرارات اتخاذ القرارات

) قــرارات حــول أســالیب العمــل، وفــي الرتبــة الثانیــة جــاء البــدیل (%82.5تكرار ونسبة مئویة قدرت بـ  33
قــرارات حــول ( وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء البــدیل)، %57.6وبنسبة مئویة قدرت بـــ ( 23بمجموع تكرار بلغ 

العینـــة  أفــراد إجابــةمــن خــلال %.35) وبنســـبة مئویــة قــدرت بـــ 14بمجمــوع تكــرار بلــغ ( )جــودة الخدمــة
على المشاركة في اتخاذ القرارات نجد ان إجابة المبحوثین كانت  06كما اشرنا في الجدول رقمو المبحوثة 

منتــوج ثــم یلیهــا قــرارات حــول أســالیب العمــل فیمــا یــأتي قــرارات حــول اغلــب القــرارات تركــز حــول تطــویر ال
  جودة الخدمة قرارات وهذا راجع إلى محاولة الوصول إلى تحقیق أهداف المؤسسة  والعاملین معا . 
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وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم ؟  المؤسســة هل یسمح لك بإبــداء رأیــك فــي حــل مشــاكل العمــل داخــل-8
  النتیجة الموضحة في الجدول التالي:التوصل إلى 
  )8) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (08الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 8السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفــــرق بــــین التكــــرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 18,0 20,0 95,0%  38 نعم

1 
  

32,400a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــد 
مســـــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 18,0- 20,0 5,0%  2 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فــردا 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا (      
المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 95) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 38" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "8(
ـ 2" والبــالغ عــددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا الســؤال بالبــدیل " %، 5) بنســبة مئویــة قــدرت بــ

) ²للتأكد من دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــافي و 
ـــ 1حیــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة ( وهــي قیمــة دالــة  32,400a) قــدرت ب

المجمــوعتین  )، وبالتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحصــائیا بــینα=0.01إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونسبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصالح المجموعة الأولى

فــي حــل مشــاكل  آرائهــمبإبــداء  هــمیســمح ل هبمعنى أن أغلبیــة أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون بأنــ .%1بنسبة 
جابــات كانــت تؤكــد بــأن العــاملین . مــن خــلال إجابــة العینــة المبحوثــة ان أغلبیــة الإالعمــل داخــل المؤسســة

في حل مشاكل العمل وهذا یوضــح نوعــا مــن التفــاني والــولاء عنــد العــاملین  وهــذا  آرائهمیسمح لهم بإبداء 
الجانــب ركــزت علیــه الكثیــر مــن المؤسســات فــي كیفیــة تحریــك  المــورد البشــري وجعلــه اكثــر نشــاطا داخــل 

الیــه  مســؤول المــوارد البشــریة ان مــن خــلال  رمــا شــاذا العملیة التنظیمیة في المؤسســة محــل الدراســة  وهــ
صــعوبة فــي  دلا تجــتبني هذه الآلیة والسماح للعاملین في إبداء الرأي حول مشاكل العمل وبان المؤسسة 

   * .1حل مشاكلها مما یوضح العملیة التشاركیة بین الهرم السلطة والعاملین  في العمل
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وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم جهــد أكثــر؟    تحمیســك لبــذلهــل یتمتــع رئیســك بقــدرة عالیــة علــى 09-
  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )9) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (09الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 9السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بین التكــرار 
  المشاهد والمتوقع

درجـــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســـــتوى 
 الدلالة

 القرار

 14,0 20,0 85,0%  34 نعم

1 
  

19,600a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 14,0- 20,0 15,0%  6 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فــردا 40إجابات أفراد عینة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا ( نلاحظ أن من خلال الجدول أعلاه      
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الذین تمحورت إجاباتهم على السؤال رقم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 85) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 34" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "9(
%، 15) بنسبة مئویة قدرت بـــ 6" والبالغ عددهم (لاكانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل " الأفراد الذین

) ²في وللتأكد من دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
ـــ 1حیــث نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة ( قیمــة دالــة  وهــي 19,600a) قــدرت ب

)، وبالتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحصــائیا بــین المجمــوعتین α=0.01إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونسبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصالح المجموعة الأولى

متــع  الــرئیس بقــدرة عالیــة من خلال الوقــوف علــى اســتجابات أفــراد عینــة الدراســة فیمــا یخــص ت%1بنسبة 
 همأن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن رئیســ على تحمیس العمال على بذل جهد اكبر حیث نجد

وهذا راجع إلى  للأسلوب الممیز الذي یعتمده الرئیس .جهد أكثر تحمیسهم لبذلیتمتع بقدرة عالیة على 
المهــام ,  وبــالرجوع إلــى الإرث  لإنجــازوالقائــد فــي القــدرة العالیــة لتحمــیس العــاملین فــي تضــاعف الجهــد 

مــا هــذا النظري ند أن الإشراف عدة اتجاهات وأسالیب في النمط القیادي فــي المؤسســة محــل الدراســة ,   
سســات الجزائریــة أن التحمــیس الــرئیس للعامــل یعتبــر شــكل مــن أشــكال القیــادة المؤ  نفــي الكثیــر مــ هنجــد

الســعي وراء  إلــىالتشــاركیة إذ أســتعمل إیجابــا یعــود علــي بــالنفع علــي القائــد والمرؤوســین ولــذلك وصــولا 
  1تحقیق أهداف المؤسسة  وأهداف العاملین على حد سواء.

                                                
  22هاشم عیسى عبد الرحمن : مرجع سبق ذكره ,ص 1
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وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى هــل یوضــح لــك رئیســك أهــداف العمــل بشــكل واضــح ؟   10-
  النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )10) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (10الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 10السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 13,0 20,0 82,5%  33 نعم

1 
  

16,900a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــــد 
مســـــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 13,0- 20,0 17,5%  7 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (      
الســؤال رقــم انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 82.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 33" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "10(
) بنســــبة مئویــــة قــــدرت بـــــ 7" والبــــالغ عــــددهم (لاالأفــــراد الــــذین كانــــت إجــــابتهم علــــى هــــذا الســــؤال بالبــــدیل "

تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة %، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب 17.5
وهــي قیمــة دالــة  16,900a) قدرت بـــ 1) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو (نعم) ، ونســبة لصــالح المجموعــة الأولــى

حیث نجد من خلال استجابات أفراد العینة محــل الدراســة ان حیــث نجــد مــن خــلال اســتجابات . %1بنسبة 
ان أغلبیة العینة المبحوثة یؤكدون بأن رئیسهم یوضــح لهــم أهــداف العمــل بشــكل  ،أفراد العینة محل الدراسة

التي یتبعها الرئیس في  المؤسسة قصد توضیح معالم العمــل للعــاملین  الاستراتیجیةلى وهذا راجع إ ،واضح
یبعث على الاتصال المفتوح بین الرئیس والعاملین مما یساعد العامل على الأداء بشكل جید خلي  وهوا ما

 مـــن الصـــعوبات  وهـــذا الأســـلوب تنتهجـــه قیـــادة المؤسســـة  لكـــي تكـــون للعامـــل خطـــة عمـــل واضـــحة  ومنـــه
  .1تحقیق الأهداف المنشودة للمؤسسة والعاملین

  
  
  

                                                
  11:30-10:00، الساعة 29/07/2020مع مسؤول مصلحة التنفیذ، یوم  2مقابلة رقم  1
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وبعـــد المعالجـــة   هــل تعتمـــد مؤسســـتكم علـــى ثقافــة حریـــة الحـــوار حـــول تطــویر محتـــوى العمـــل؟ 11-
  الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )11) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (11الجدول رقم (
بدائل الإجابــة علــى 

 11السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 5,0 20,0  %72.5  29 نعم

1 
8,100a 

 
0,004 

دال عنــــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 5,0- 20,0  %27.5   11 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (      
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 72.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 29" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "11(
ــــ 11" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة 27.5
وهــي قیمــة دالــة   8,100a) قــدرت بـــ 1یث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریــة () ح²(كا

)، وبالتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحصــائیا بــین المجمــوعتین α=0.01إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا (
فــي الخطــأ مــع احتمــال الوقــوع  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

حیث نجد من خلال استجابات أفراد العینة محل الدراسة أن أغلبیة استجابات العینة المبحوثة  .%1بنسبة 
, وهذا الجانب یركز على یؤكدون بأن مؤسستهم تعتمد على ثقافة حریة الحوار حول تطویر محتوى العمل 

رائهــم وخبــراتهم وقدراتــه فــي العمــل ممــا یتنــافى مــع آتطویر  أسلوب العمل حیث  لابد ان یســتخدم العــاملین 
غــلاق مبــدأ الحــوار حــول تحســین محتــوى  ٕ الكثیــر مــن المؤسســات الجزائریــة التــي تعتمــد مركزیــة القــرارات وا

والحــوار فیمــا  الــرأي إبــداءیتمتــع بنــوع الحریــة فــي  أنالموظــف العمــل وتنــوع المهــام ومنــه لابــد للعامــل أو 
النتـــائج والأهـــداف المرضـــیة ممـــا یتناســب م الـــنمط العـــام للمؤسســـة محـــل  إلــىیخــص العمـــل الـــذي یوصـــل 

  1.الدراسة
  
  

                                                
 143.150,ص.ص,1997احمد صقر عاشور :مرجع سبق ذكره ,  1
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  ؟في العمل طرف رئیسكما رأیك حول المساعدة والدعم المقدم لك من - 12
 التنظیمیة:بیانات متعلقة بالعدالة -

وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى  ؟العــاملینتعتبر أن قواعد العمل عادلة بین جمیــع  هل -13
  النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )13) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (12الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 13السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بــین التكــرار 
  والمتوقعالمشاهد 

درجــــــــة 
 قیمة K²  الحریة

مســــــــــــتوى 
 الدلالة

 القرار

 10,0 20,0  75%  30 نعم

1 10,000a  0,002 

دال عنــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 
 10,0- 20,0  25%  10 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

فردا قد ) 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (      
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 75) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 30" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "13(
%، 25) بنسبة مئویة قدرت بـــ 10دهم (" والبالغ عدلاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  10,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین  )،α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

.من خلال إجابات العینة المبحوثة نجد أن أغلبیتها یؤكدون بان قواعد العامل عادلة بین جمیع %1بنسبة 
في كل مؤسسة حیث توجه العمــال وتضــبط الســلوكیات المنحرفــة لــذلك  إیجابیال دورا ولقواعد العم العاملین

نجد أن لكل مؤسسة قانون وقواعد عمل خاصــة بهــا تختلــف بــاختلاف الثقافــة التنظیمیــة لهــا وبدرجــة تقبلهــا 
ر للعینــة محــل الدراســة اتجــاه قواعــد العمــل، قــد یكــون الأمــ  إیجابیــةمــن طــرف العمــال نجــد أن هنــاك نظــرة 

فتحقیــق الرضــا یعتبــر أمــر ســهل نوعــا مــا حیــث نجــد أن أغلــب العمــال راضــون عــن قواعــد العمــل  إیجــابي
ویحســون بمســـاواتها، فـــي حــین نجـــد أن تعزیـــز علاقـــات العمــل مـــن الأمـــور التــي تعتمـــدها المؤسســـة محـــل 

العمـــال  الدراســة طبقـــا لاســـتجابات العینـــة حیـــث نجـــد أن لعلاقـــات العمــل دور كبیـــر یـــزرع الثقـــة فـــي نفـــوس
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أن  ىعلــ«مــایو  نالتــو« أكــدهویعزز مبدأ التعاون طالما أن العامل یحتــاج للتفاعــل داخــل التنظــیم وهــو مــا 
نشاء علاقات معهم ٕ  1.القوة الدافعة للإنسان هي حاجته إلى التفاعل مع الزملاء داخل التنظیم وا

الإحصائیة تم التوصل إلــى النتیجــة وبعد المعالجة  ؟العمالبین  فرص الترقیة متساویةهل تعتبر ان -14
  الموضحة في الجدول التالي:

  )14) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (13الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 14السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بــین التكــرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 9,0 20,0 72,5%  29 نعم

1 
  

8,100a 
 

0,004 

دال عنــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 9,0- 20,0 27,5%  11 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (      
مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم انقســمت إلــى 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 72.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 29" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "14(
ــــ ) بنســـبة مئ11" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ویـــة قـــدرت ب

%، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة 27.5
وهــي قیمــة دالــة  8,100a) قــدرت بـــ 1) حیث نلاحظ من الجدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة (²(كا

اك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین )، وبالتـــالي فـــإن هنــα=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

 ان اغلــب العینــات المبحوثــة متســاوون  فــي فــرص الترقیــة، أعــلاهحیــث ان البیانــات المجدولــة .%1بنســبة 
تنتهجهــا المؤسســة طالمــا أن الترقیــة تــدفع بالعمــال نحــو المزیــد مــن  إیجابیــةالشــيء الــذي یعبــر عــن ثقافــة 

الجهد وتعبر عن ثقافــة الاهتمــام بشخصــیة العامــل الأمــر الــذي أكــده "ولیــام أوشــي" فــي مجمــل نظریتــه عــن 
، فــي حــین 2جوانــب تطــویر العمــل وقــدرات العامــل بالعامل وتكریس الترقیة التــي تعتبــر كأحــد الاهتمامثقافة 

مؤسسة تشجع وتعــزز علاقــات العمــل كأحــد المــداخل التــي تــزرع الثقــة فــي نفــوس العمــال وتشــجع نجد أن ال
على المشاركة والتعــاون وتبــادل الآراء والخبــرات بیــنهم حیــث نجــد أهمیــة العلاقــات وروح الفریــق تتجلــى فــي 

ن العامــل یتــأثر كل المؤسسات التي تولي أهمیة كبیرة فــي هــذا الشــأن وهــو مــا أشــار إلیــه " التــون مــایو " وأ
                                                

 88بونوة علي، مرجع سابق، ص. 1
 70صالح محسن مهدي العامري وآخرون، مرجع سابق، ص. 2
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لأن  بالجماعة فیجب فتح قنوات اتصال بین العمــال وبــین العمــل والمرؤوســین. وتهیئــة كــل الظــروف لــذلك.
  1طاقة العامل تتحد طبقا لطاقة الجماعة.

وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل   تؤدیهــا؟المهــام التــي  تتقاضاه یتناســب مــعالذي  هل الأجر-15
  الجدول التالي: إلى النتیجة الموضحة في

  )15) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (14الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 15السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بین التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 13,0 20,0 82,5%  33 نعم

1 
  

16,900a 
 

0,000  

دال عنــــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 13,0- 20,0 17,5%  7 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فــردا قــد 4من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا (      
الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 82.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 33" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "15(
ــــ 07" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

لة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة %، في وللتأكد من دلا17.5
وهــي قیمــة دالــة  16,900a) قدرت بـــ 1) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

أفــراد العینــة المبحوثــة یؤكــدون بــأن الأجــر الــذي  أغلبیــةالمبحــوثین نجــد أن  إجابــاتمــن خــلال  .%1بنسبة 
مــع طبیعــة المهــام التــي تــؤدى مــن طــرف العمــال  الأجر یتناسب یتقاضونه یتناسب مع المهام التي یؤذونها

وهـــو الأمـــر الســـائد فـــي كـــل المؤسســـات التـــي تســـعى إلـــى تحقیـــق الـــربح علـــى حســـاب العامـــل فالمنطلقـــات 
الاقتصــــادیة ذات النظــــرة التایلوریــــة متفشــــیة فــــي المؤسســــة محــــل الدراســــة، والملاحــــظ لــــبعض المؤسســــات 

مــل یتحــرك ویجتهــد عنــد إشــباع حاجاتــه المادیــة طالمــا أن الجزائریــة أنهــا تعطــي أهمیــة بالغــة للأجــر فالعا
 الالتــزامالأجر له أهمیــة بالغــة عنــد العامــل وهــو الــذي یــدفع بســلوكه للاجتهــاد وبــذل المزیــد مــن الجهــد ومــن 

أن الفــرد كــائن مــدفوع لأن یحــدث لدیــه حالــة مــن فــي  "لآدمــز "، وما تؤكده نظریة العدالــة  وما أكدته دراسة

                                                
 .25، ص.2004، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 5ة العلوم الإنسانیة، عددسلاطنیة بلقاسم: العلاقات الإنسانیة في المؤسسة، مجل 1
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، ففــي 1مــن مســاهمات ومــا یحصــل علیــه مــن عوائــد للمنظمــة التــي یعمــل بهــا هما یقدمي بین التوازن الداخل
مقابل المهام التــي یؤدیهــا تمنحــه المؤسســة أجــر یتناســب مــع المهــام المــؤداة، إلا أن هنــاك رضــا مــن طــرف 

أة العینــة المبحوثــة حیــث أن الرضــا قــد یكــون بمغریــات أخــرى غیــر الأجــر، طالمــا أن المؤسســة تمــنح مكافــ
  .2وحوافز مادیة للعمال

وبعد المعالجة الإحصــائیة تــم   ؟العملهل توافق بأن حصولك على المكافئة یساهم في رضاك عن  -16
  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )16) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (15الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة 
على السؤال رقــم 

16 

التكـــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــــــــــــــرار 
  المتوقع

الفرق بــین التكــرار 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــــــــــــــد 
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 20,0- 20,0 %00  00 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (      
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "16(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (حیـــث 

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
لخطــأ مــع احتمــال الوقــوع فــي ا %99، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو (نعم)لصــالح المجموعــة الأولــى

.مــــن خـــلال اســــتجابات العینــــة البحثیـــة نجــــد ان كـــل المبحــــوثین یؤكــــدون بـــأن حصــــولهم علــــى %1بنســـبة 
الفــرد  أداءالمكافــآت یســاهم فــي رضــاهم عــن العمــل حیــث نلاحــظ انــه كلمــا كانــت الحــوافز مرتفعــة كلمــا زاد 

ي وطرح الأفكار التي اعتماد المؤسسة محل الدراسة  على منح حوافز ومكافآت لتنمیة التفكیر الإبداعومنه
فــي أن التحفیــز المعنــوي أو المــادي  حنــان بــن ضــیافتساهم فــي أداء جیــد للعــاملین وهــذا مــا أكدتــه دراســة 

                                                
 .49حنان بن ضیاف، مرجع سابق، 1
 .12:00-11:30،الساعة30/07/2020مع مسؤول الموارد البشریة یوم  1مقابلة رقم  2
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جیــد  1لأداءیعمــل علــى تنمیــة التفكیــر الإبــداعي الــذي یتعلــق أساســا بدافعیــة العــاملین فــي الرغبــة الجامحــة 
 أبحــاثفــي وضــع نمــوذج لتحدیــد الرضــا الــوظیفي  وذلــك لمــا قــام بــه مــن  لــولیر إدواردوهــذا مــا أشــار الیــه 

ودراســات یــرى  ان مــن الأبعــاد التــي تحــدد رضــا العــاملین هــوا الأجــر, والمكافــآت , والــدخل بمعنــى ان هــذا 
النمــوذج یتوقــع بــأن النتیجــة حتمــا تتســاوى عدالــة ادراك المكافــآت مــع المكافــآت الفعلیــة یكــون الرضــا عــن 

ان كانت المكافآت الفعلیة  تفوق إدراك عدالة المكافــآت فالنتیجــة هــي الشــعور بالاســتیاء  والتــوتر العمل , و 
  2وعدم الرضا.

وبعد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى النتیجــة  مؤسستكم؟على أي أساس تمنح المكافآت في - 17
  الموضحة في الجدول التالي:

  )17) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (16الجدول رقم (
  النسبة المئویة  التكرار المشاهد 17بدائل الإجابة على السؤال رقم 

 65,0%  26 على أساس الخبرة

 52,5%  21 المتمیز ءالأداعلى أساس 

 57,5%  23  على أساس الجهد المبذول

 %100 40 الإجمالي 

) فرد نلاحــظ 40تكرارات أفراد عینة الدراسة والبالغ حجمهم ( أعلاه وبالنظر الىمن خلال الجدول       
علـــى أي أســـاس تمـــنح المكافـــآت فـــي -والـــذي نـــص علـــى : : )17ان اســـتجاباتهم علـــى الســـؤال رقـــم (

تكــرار ونســبة مئویــة قــدرت بـــ  26بـــ ) علــى أســاس الخبــرة( البــدیل الأولــىفي الرتبــة جاء  مؤسستكم؟ حیث
وبنســبة مئویــة  23) بمجموع تكــرار بلــغ على أساس الجهد المبذولرتبة الثانیة جاء البدیل (، وفي ال65%

ـ ( ــ بمجمــوع تكــرار بلــغ  )المتمیــز ءالأداعلــى أســاس ( )، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء البــدیل%57.5قــدرت ب
 أســاس أيبه العینة المبحوثة فیما یخــص علــى  أقرت.من خلال ما  %52.5) وبنسبة مئویة قدرت بـ 21(

تمــنح بهـــا المكافــآت حیــث نجـــد ان   أســستمــنح المكافــآت فــي المؤسســـة محــل الدراســة نــد ان هنـــاك عــدة 
الخبــرة و المســار  أســاسالإجابات متقاربة النسب في منح  المكافآت ومنه فإن منحها بالدرجة الأولى على 

ا ان المكافئــــة هـــي المحــــرك المهنـــي الطویــــل ثـــم تلیهــــا المجهـــودات المبذولــــة والأداء الجیـــد والمتمیــــز طالمـــ

                                                
 11:30-10:00، الساعة 29/07/2020مع مسؤول مصلحة التنفیذ، یوم  2مقابلة رقم  1
 72علي محمد بن علي العتریاني العسیري : مرجع سبق ذكره , ص 2
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الأساســي لســلوك العــاملین وزیــادة أدائهــم فــي المؤسســة محــل الدراســة حیــث لابــد ان یكــون نظــام المكافــآت 
  1كمحفز لاجتهاد في الأعمال المنجزة  مما یحقق رصا العاملین وأهداف المؤسسة محل الدراسة

  المادیة:بیانات متعلقة ببیئة العمل -2
وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصــل إلــى النتیجــة   الوسائل التكنولوجیة للعمل؟هل توفر المؤسسة -18

  الموضحة في الجدول التالي:
  )18) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (17الجدول رقم (

بــــدائل الإجابــــة علــــى 
 18السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بــین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 20,0- 20,0 %00  00 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40والبالغ عددهم إجمالا ( من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة      
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "18(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لاسؤال بالبدیل "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا ال

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01مســتوى الدلالـــة ألفــا (إحصــائیا عنـــد 
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

 مــن.أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون المؤسســة تــوفر الوســائل التكنولوجیــة للعمــل كلبمعنى أن .%1بنسبة 
خــلال إجابــة المبحــوثین نجــد ان كــل العینــة المبحوثــة تؤكــد ان المؤسســة تتــوفر  وســائل تكنولوجیــة حدیثــة 

القیـــام  أثنـــاءالمؤسســـات الجزائریـــة تفتقـــد الكثیـــر منهـــا  وهـــذا مـــا لاحظـــه الباحـــث  ضللعمـــل لاســـیما ان بعـــ
بالدراســة المیدانیــة فــي المؤسســة محــل الدراســة , ومنــه فــإن المؤسســة تعمــل بوســائل حدیثــة الآت الصــیانة 

المهــام  إنجــازالمتمثلة فــي بــرامج الرقمنــة حیــث تســاهم كــل منهــا فــي ســرعة  الآليالحدیثة  ووسائل الأعلام 
علــى امــن وصــحة العامــل  حیــث تــوفر والحفــاظ   الأداءفــي  التــأخیر, والتقلیــل مــن الوقــوع فــي   والأعمــال
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والتجهیــزات التــي تســهل  لوالوســائالظروف الملائمة والإمكانیات المناسبة للعمل , والتي تتمثــل فــي الآلات 
جیــد وشــعور بــالراح الجســدیة  أداءالتقلیل مــن الجهــد لتحســین  إلىللعامل القدرة على ممارسة نشاطه ودفعه 

  1والنفسیة  في المؤسسة محل الدراسة
وبعــد المعالجــة الإحصــائیة    هل توفر المؤسسة شروط السلامة المهنیة للعاملین فــي مؤسســتكم؟ -19

  تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )19) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (18الجدول رقم (

بــــدائل الإجابــــة علــــى 
 19السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بــین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 18,0 20,0 95,0%  38 نعم

1 
 32,400a 
 

0,000  

دال عنــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 18,0- 20,0 5,0%  2 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فــردا 000نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراســة والبــالغ عــددهم إجمــالا (من خلال الجدول أعلاه       
قد انقسمت إلى مجموعتین، تمثلت المجموعة الأولى في الأفراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %95) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 38" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "19(
ـ 02" والبــالغ عــددهم (لافراد الذین كانت إجابتهم على هذا الســؤال بالبــدیل "الأ ، %5) بنســبة مئویــة قــدرت بــ

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  32,400a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

ین قیمها وقیم العمال ســواء مادیــة أو نجد أن جل المؤسسات تبحث عن الظروف التي توفق ب .%1بنسبة 
معنویــة وبحســب اســتجابات أفــراد العینــة نجــد أن هنــاك أغلبیــة اســتجابات العینــة المبحوثــة أكــدت علــى بــان 
المؤسسة توفر شروط الصحة والسلامة المهنیة وهو الأمر الذي تعتمده جل المنظمــات التــي تحــرص علــى 

إلــى  رلأنــه رأس المــال بالنســبة لهــا, و قــد یرجــع هــذا الأمــ ســلامة عمالهــا فســلامة العامــل فــوق كــل اعتبــار
خلق بیئة فیزیقیة ملائمة ومنه نجد ان مؤسسة  إلىثقافة سلطة المؤسسة المتمثلة في المدیر یسعى جاهدتا 

صــیانة التجهیــزات بالمســیلة تركــز علــى كیفیــة العمــل علــى بنــاء بنیــة تحتیــة تحتــوي علــى الســلامة المهنیــة 
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ع الخــدمات والتجهیــزات التــي مــن شــأنها حمایــة العنصــر البشــري مــن المخــاطر الناجمــة وضــمان تقــدیم جمیــ
هذا العنصر البشري یتجسد في سلامة المناخ التنظیمي في مكان العمــل , اذ  أهمیةعن العمل , حیث ان 

توفیر بیئة عمل تجعل العاملین فیهــا یعملــون بثقــة دون التخــوف  إلىینبغي ان تسعى المؤسسات الجزائریة 
مهنیة ومــن خــلال تهیئــة الظــروف المادیــة والمعنویــة لایــزال العامــل  أمراض أومن الوقوع في حوادث عمل 

یتوافق مع المؤسسة فالكثیر من المؤسسات هدفها مادي هو تحقیق الربح علــى حســاب ســلامة  الجزائري لا
 1وصحة العامل.

      هل تتمتع بالحریة في أداء عملك ؟ -20
  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي: 

  )20) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (19الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 20السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بــین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
 قیمة K²  الحریة

مســــــــــــتوى 
 الدلالة

 القرار

 16,0 20,0 90,0%  36 نعم

1 
  

25,600a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــــــــــــــد 
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 
 16,0- 20,0 10,0%  4 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40عینة الدراسة والبالغ عددهم إجمالا (من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد       
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %90) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 36" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "20(
، %10) بنســبة مئویــة قــدرت بـــ 4" والبــالغ عــددهم (لاعلى هذا الســؤال بالبــدیل " الأفراد الذین كانت إجابتهم

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  25,600a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01صــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (إح
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

أفــراد عینــة  مــن خــلال إجابــات أفــراد العینــة المبحوثــة نجــد ان أغلبیــة إجابــات المبحــوثین .%1بنســبة 
وفــي هــذا ان المؤسســة محــل الدراســة تنــتهج  هــم.بالحریــة فــي أداء عملعــون تمتی همالدراســة یؤكــدون بــأن

یعطــي أغلبیــة العــاملین حریــة الأداء دون استشــارة المســؤول  الرقابة اللصیقة , وهذا مــا قأسلوب عدم تضیی
في الأعمال الموكلة إلیه , أي ان نطاق العامل یتمتع باستقلالیة وحریة طالما ان التنظیم یتسم باللیونة في 
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التعامل مع كل المستویات تنافیا مع الكثیر من المؤسسات الجزائریة التي تسمح بمحدودیة الاســتقلالیة فــي 
وتخضع إلى مجموعة مــن المبــادئ والقــوانین التــي تســمح بنــوع مــن الحریــة فــي المؤسســة محــل  مبالمهاأداء 

لابـــد مـــن تقییـــد  ة  والخبـــرة  إذءالدراســـة نجـــد ان فئـــة قلیلـــة لیمارســـون مهـــامهم بكـــل حریـــة وهـــم قلیلـــو الكفـــا
  1مسؤولیاتهم في العمل

  ؟  ة أثناء أداء عملكهل توفر مؤسستك "الإضاءة، الحرارة، التهویة" المناسب -21
  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )21) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (20الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 21السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 التكــرارالفرق بین 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــتوى 
 الدلالة

 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

ــــــــــــــــــد  دال عن
مســــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 20,0- 20,0 %00  00 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فردا قد 40عددهم إجمالا (من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عینة الدراسة والبالغ       
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "21(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لادیل "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالب

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01لالـــة ألفــا (إحصــائیا عنـــد مســتوى الد
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99الأولــى(نعم)، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة 

أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون  كــلأن حیــث نجــد مــن خــلال اســتجابات أفــراد العینــة محــل الدراســة .%1بنسبة 
العمل، أن المؤسسة تخلــق میكانیزمــات توفر "الإضاءة، الحرارة، التهویة" المناسبة أثناء أداء  مؤسستهم بأن

للصحة والسلامة المهنیة وهو ما یبعث على الدیمومة بالعمل لصالح المؤسسة، فللسلامة والصحة المهنیــة  
فلقــد  ,لى مــدى الالتــزام والفعالیــةدور كبیر في الحیاة الوظیفیة حیث یؤثر على العامل بشكل كبیر ویؤثر ع

شكلت هذه الأخیرة  محور اهتمام وانطلاق الباحثین في مجال العمل وذلك لما للمحیط الفیزیقــي مــن تــأثیر 
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حیــث والأمراض المهنیة المتصــلة بالعمــل على العامل وسلوكه كالإضاءة والتهویة وقلة الضجیج, والنظافة 
تسعى كل المنظمات لخلق بیئة عمل ســلیمة  يلبیئة عمله وبالتال تأثر كذلك على درجة ومدى تقبل العامل

وآمنة وهو الأمر الغائب في الكثیر من المؤسســات الجزائریــة  أیــن أصــبح العامــل لا یحــس بأمــان فــي بیئــة 
العمــل وبالتــالي أثــرت ســلبا فــي فعالیتــه فلابــد أن یتــوفر المنــاخ  طالعمــل التــي تخلــو مــن وتنعــدم فیهــا شــرو 

 1شروط التي تجعل العامل مستقر مع الوظیفة.المناسب وال

وبعــد المعالجــة   بــنعم، فهــل یســاهم توفیرهــا فــي التقلیــل مــن تغیبــك عــن العمــل؟ إجابتــكاذا كانــت  -22
  الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )22( ) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم21الجدول رقم (
بــــدائل الإجابــــة علــــى 

 22السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بــین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 16,0 20,0 90,0%  36 نعم

1 
  

25,600a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــــــــــــــد 
مســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 16,0- 20,0 10,0%  4 لا

 ///// %100 40 الإجمالي

) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %90بنســبة مئویــة بلغــت ) فــردا 36" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "22(
، %10) بنسبة مئویة قدرت بـــ 04" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  25,600a) قـــدرت بــــ 1الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة ( حیـــث نلاحـــظ مـــن

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

تطبیقــا للقواعــد المنهجیــة المعتمــدة فــي الدراســات البحثیــة لتحلیــل البیانــات الكمیــة المجمعــة مــن  %1ســبة بن
ر "الإضــاءة، الحــرارة، التهویــة" یتوف أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن الواقع الإمبریقي , یتضح لنا 

حیــث یعــد العنصــر البشــري محــور .عــن العمــل التغیــب، یســاهم فــي التقلیــل مــن العمــلالمناســبة أثنــاء أداء 
الإنتاج في مواقع وأمــاكن العمــل , فــان مــن  المفــروض علــى المؤسســة محــل الدراســة تــوفیر ظــروف العمــل 
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العامل  , ولان ظروف العمل المادیة والفیزیقیة تؤثر مباشرة  أداءالآمنة  وكفیلة بتحقیق درجة مناسبة  في 
صــة , وعلــى أدائهــم بصــفة خاصــة , وتحقیــق الموائمــة بــین العامــل علــى صــحة العامــل وحــالتهم بصــفة خا

زیــادة الإنتاجیــة ومنــه فــإن المؤسســة التــي تبحــث عــن ولاء عمالهــا وبقــائهم فــي  إلــىوظــروف العمــل یــؤدي 
تـــوفیر أحســـن الظـــروف الفیزیقیـــة للواقـــع التنظیمـــي  , الـــذي یعمـــل فیـــه عمـــال  إلـــىعملهـــم تســـعى جاهـــدتا 

ث یتـــوفر علـــى ظـــروف ووســـائل مناســـبة للعمـــل كتـــوفیر المكیفـــات الهوائیـــة , المؤسســـة محـــل الدراســـة حیـــ
التزام العمال وعدم التغیب عن العمــل عكــس  إلى أدىوالإضاءة الكافیة  والتهویة والجیدة للعاملین وهذا ما 

  1المؤسسات التي لاتوفر بیئة عمل سیئة
    ة؟الوظیفیهل توفر مؤسستك بیئة عمل امنة أثناء أداء مهامك - 23

  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )23) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (22الجدول رقم (

بــــدائل الإجابــــة علــــى 
 23السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بــین التكــرار
  والمتوقعالمشاهد 

درجــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــــــــــــــــــــد 
مســــــــــــــــــــــــــتوى 

)0.01=α( 

 20,0- 20,0 %00  00 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

فـــردا قـــد ) 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "23(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00ددهم (" والبالغ علاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین )α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

أفــراد عینــة الدراســة  كــلأن .نظــرا للبیانــات الإحصــائیة ذات الكمیــة المونــة فــي الجــدول أعــلاه %1بنســبة 
 الأمــنالتــي تــوفر ومنــه فــأن المؤسســة  المهــامأثنــاء أداء  أمنــةتوفر بیئــة عمــل  همیؤكدون بأن مؤسست
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لبیئة عملهم , فهوا من الحاجات التــي تقــف   بالانتماءشعور العاملین  إلىتأدیة المهام الوظیفیة تؤدي  أثناء
وهــو مــا  1وراء اســتقرارهم وتســاهم فــي رفــع الــروح المعنویــة وحســین مســتوى الأداء وتوثیــق  الرضــا الــوظیفي

أن الفرد یتصرف بوحي ولابد أن یقابل بالاهتمام والتقــدیر ووجــب علــى المؤسســات وضــع  التون مایوأكده 
العامل في مكان عمل بما یتناسب مع ذاته، ومیولاته ورغباته مما یزید في أدائه طالمــا أن الشــعور بــالأمن 

وحــب العمــل .فــذات العامــل یجــب  الاســتمراریةوالراحة یزید في الثقة بما یضمن الفعالیة والرغبة الرغبة فــي 
  2أن تكون فوق كل اعتبار

  ما رأیك في بیئة العمل بمؤسستك؟..........................................................-24
  الوظیفي متعلقة الرضابیانات  :ثالثا

  بیانات متعلقة بالممارسات القیادیة :
وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى النتیجــة     ؟الجمــاعيهل یشجع رئیسك أسلوب العمــل - 25

  الموضحة في الجدول التالي:
  )25) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (23الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 25السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 17,0 20,0 92,5%  37 نعم

1 
  

28,900a 
 

0,000  

دال عند مستوى 
)0.01=α( 17,0- 20,0 7,5%  3 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

عــة الثانیــة فتمثــل ، أمــا المجمو %92.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 37" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "25(
ــــ 03" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

) ²، وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة (كا7.5%
وهـــي قیمـــة دالـــة  28,900a) قـــدرت بــــ 1لحریـــة (حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة ا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

                                                
 .12:00-11:30،الساعة30/07/2020مع مسؤول الموارد البشریة یوم  1مقابلة رقم  1
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أغلبیـــة أفـــراد عینـــة الدراســـة تكشـــف المعطیـــات الإحصـــائیة الموضـــحة فـــي الجـــدول أعـــلاه بـــان .%1بنســـبة 
تحقیــق الجمــاعي ,  حیــث تعتمــد نجــاح المؤسســة فــي أســلوب العمــل هم علــى یشــجع همیؤكــدون بــأن رئیســ

 هدافها المرجوة على الاهتمام  بالعمل الجماعي  وتكوین فرق العمل للدور الذي تلعبه في تعویض جوانبأ
ثارة الدافعیة  وســرعة الأداء وفــي  ٕ الضعف الفردیة بجوانب القوة لدى أعضاء الفریق  في إنجاز مهامهم , وا
ظل التطورات الحالیة لابد للمؤسسات الجزائریــة بتطبیــق الأســلوب الملائــم ( الأســلوب الجمــاعي)  فــي أداء 

لمؤسســات التــي تعتمــد أســلوب الأعمــال بطــرق جماعیــة بواســطة المشــاركة والتعــاون , ومــن أســباب نجــاح ا
دلــى بــه رئــیس مصــلحة التنفیــذ بالمؤسســة أ الجماعة في إنجاز الأعمال وتحقیق الأهداف المرجــوة  وهــذا مــا

محل الدراسة أن في بعض الحالات یستوجب الحث على أداء المهام في شكل عمل جماعي نظرا لطبیعــة 
  1العمل

وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى   احتــرام وتقــدیر فــي العمــل؟ الآخــرین بكــلیعامل رئیسك -26
  النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )26) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (24الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 26السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

 بین التكــرارالفرق 
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40عـــددهم إجمـــالا (مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ 
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "26(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لادیل "الأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالب

) حیــث ²وللتأكد من دلالة هذه الفروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهــي قیمــة دالــة إحصــائیا  40,000a) قــدرت بـــ 1نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة (

ـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال إحصـــائیا بـــین المجمـــوعتین لصـــالح α=0.01ة ألفـــا (عنـــد مســـتوى الدلالـــ )، وبالت
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ بنســبة  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو المجموعــة الأولــى

أفــراد عینــة  یتضح من خلال قرأتنا الإحصائیة التالیة للمعطیات المدونة في الجدول أعلاه بــأن كــل.1%
                                                

 11:30-10:00، الساعة 29/07/2020مع مسؤول مصلحة التنفیذ، یوم 2مقابلة رقم   1
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یكشــفه الواقــع فــي  وهــذا مــا احتــرام وتقــدیر فــي العمــل الآخــرین بكــلیعامــل  همدراســة یؤكــدون بــأن رئیســال
المؤسســات الجزائریــة وخاصــة ذات الطــابع الخــاص، فــالاحترام لــه أثــر كبیــر فــي نفســیة العامــل وهــو یعمــل 
كمحفــز معنــوي یـــدفع بــه نحـــو المزیــد مـــن بــذل الجهـــد ومــن الفعالیـــة التنظیمیــة، فالإحســـاس بعــدم الاحتـــرام 

" وزملائــه أن الإنســان "التون مــایوكده والتهمیش یزرع في نفس العامل حالة من اكتئاب وهو الأمر الذي أ
كائن له أحاسیسه ومشاعره یتصرف بوحي، لذا لابــد مــن الاحتــرام والتقــدیر، فلضــمان الاســتمراریة لابــد مــن 
خلــق ثقافــة الاحتــرام وتقــدیر الــذات مــن طــرف المســؤولین والاهتمــام بالعمــال وهــو الأمــر الــذي أشــارت إلیــه 

یمیــة ومجمــل الاهتمــام بشخصــیة العامــل بشــكل شــامل .والمعتمــد فــي فــي الثقافــة التنظولیــام أوشــي نظریــة 
  1والعامل. لمؤسسة صیانة الأجهزة الصناعیة بذراع الحاجة بالمسیلة هو تكریس مبدأ الاحترام بین المسؤو 

      ؟العملهل یمارس رئیسك نوع من القیادة التسلطیة في  -27
  الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة 

  )27) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (25الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 27السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 9,0- 20,0 27,5%  11 نعم

1 
  

8,100a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 9,0 20,0 72,5%  29 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

عــة الثانیــة فتمثــل ، أمــا المجمو %27.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 11" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "27(
ــــ 29" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

، وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة 72.5%
وهــي قیمــة دالــة  8,100a) قــدرت بـــ 1الحریــة () حیث نلاحظ من الجدول أعــلاه أن قیمتهــا عنــد درجــة ²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الثانیــة (لا) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

تقدم في الجدول الإحصائي أعلاه من بیانات ومعطیات  المبحوثة ومامن خلال إجابات العینة .%1بنسبة 
 العمــلیمارس نوع من القیادة التسلطیة فــي هم لا أن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن رئیسكمیــة 

                                                
 .88بونوة علي، مرجع سابق، ص. 1
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نمـــط القیـــادة الدیمقراطیـــة حیـــث ان الـــرئیس یقـــوم بتشـــجیع  یتضـــح مـــن الجـــدول ان الـــرئیس یتبـــع أســـلوب أو
لتالي ینال تقدیرهم واحترامهم  ومنه تقل المشكلات في العمل وتقوم على السنة بیئة العمل بین العاملین وبا

     العمال ورئیسهم من بینها الاحترام وتقدیر الرئیس للعمال من جهة واحترامهم وتقدیرهم من جهة أخرى.
إلـــى النتیجـــة وبعـــد المعالجـــة الإحصـــائیة تـــم التوصـــل  العمـــل؟هـــل أســـلوب رئیســـك یشـــجعك علـــى  - 28

  الموضحة في الجدول التالي:
  )28) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (26الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 28السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 13,0 20,0 82,5%  33 نعم

1 
  

16,900a 
 

0,000  

ـــد  ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ دال عن
ــــتوى  ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ مســ

)0.01=α( 

 13,0- 20,0 17,5%  7 لا

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

عــة الثانیــة فتمثــل ، أمــا المجمو %82.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 33" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "28(
ــــ 07" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة 17.5%
وهــي قیمــة دالــة  16,900a) قدرت بـــ 1جة الحریة () حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند در ²(كا

)، وبالتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحصــائیا بــین المجمــوعتین α=0.01إحصــائیا عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

أن أغلبیــة أفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون بــأن أســلوب  ســیاقاتها الجدولیــةتقــر المعطیــات فــي  %1بنســبة 
ان أســــلوب الــــرئیس فــــي العمــــل لــــه اثــــر كبیــــر علــــى الجانــــب النفســــي ,  علــــى العمــــلهم یشــــجع همرئیســــ

الســـیكولوجي للعـــاملین فـــي القیـــام أعمـــالهم ووظـــائفهم إمـــا بالإیجـــاب أو بالســـلب وذلـــك یرجـــع إلـــى السیاســـة 
رئیس ومنــه فــإن الــرئیس الــدیمقراطي فــي أســلوب عملــه  یقــوم علــى تبنــي فكــرة ثقافــة المتبعــة فــي أســلوب الــ

القیــادة التشــاركیة بــین الــرئیس والمرؤوســین , كمــا یمــنح هــذا الأســلوب للعــاملین الشــعور بالانتمــاء والالتــزام  
یة فــي الكثیــر مــع الســلطة التــي تمــارس القیــادة التســلط ىمــا یتنــافوالولاء للرئیس في العمل و للمؤسسة وهذا 

صدار الأوامر والتعلیمات ویتبــع نمــط القیــادة  ٕ من المؤسسات الجزائریة التي تركز على مركزیة السلطة  , وا
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التســلطیة التــي تكــبح الحریــة فــي العمــل لعــدم الثقــة بعمالهــا فــي إنجــاز المهــام  ممــا یولــد الشــعور بالاســتیاء 
  وعدم الرضا على الرئیس والمؤسسة.

   بنعم، ما نوع هذا الأسلوب؟ كإجابتاذا كانت -29
  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )29) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (27الجدول رقم (
  الترتیب  النسبة المئویة  التكرار المشاهد 29بدائل الإجابة على السؤال رقم 

  1  65%  26 تعاونيأسلوب 

  3 47,5%  19 أسلوب تشاركي

  2 52,5%  21  أسلوب أبوي

  4 40%  16  أسلوب تشاوري

) فــرد نلاحــظ ان 40تكــرارات أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ حجمهــم ( إلــىمــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر 
فــي جــاء  حیــث  العمــلعلــى هم یشــجع همبأن أسلوب رئیســ والذین أكدوا: )29استجاباتهم على السؤال رقم (

، وفــي الرتبــة الثانیــة جــاء %65تكــرار ونســبة مئویــة قــدرت بـــ  26بـــ ) أســلوب تعــاوني( البــدیل الأولــىالرتبة 
)، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء %57.5وبنســبة مئویــة قــدرت بـــ ( 23البدیل (أسلوب أبوي) بمجموع تكــرار بلــغ 

 الرابعــةوفــي المرتبــة  . %47.5) وبنســبة مئویــة قــدرت بـــ 19بمجمــوع تكــرار بلــغ ( )أسلوب تشــاركي( البدیل
  . %40) وبنسبة مئویة قدرت بـ 16بمجموع تكرار بلغ ( )تشاوريأسلوب ( جاء البدیل

الأســـلوب  علـــىهم یشـــجع همبـــأن أســـلوب رئیســـ أكـــدوامـــن خـــلال إجابـــات العینـــة المبحوثـــة نجـــد ان أغلبیـــة  
ممــا لــه أهمیــة بالغــة فــي المؤسســة محــل الدراســة  ,  وتــدعیما للمعطیــات الكمیــة واســتعانة بتحلیــل  التعــاوني

ـــاین فیـــه  ـــادي بـــین وصـــفه بـــالمرن والمتســـاهل  , والكلاســـیكي  أراءالأســـئلة تب المبحـــوثین حـــول أســـلوب القی
  الأولـــىلمرتبـــة فـــي الواقـــع الامبریقــي للمؤسســـة محـــل الدراســة  حیـــث جـــاء فــي ا رأینــاهالإنســاني   وهـــذا مـــا 

ي بنســب متفاوتــة هــذا ر الأســلوب التعــاوني یلیــه الأســلوب  الأبــوي وفــي الأخیــر الأســلوب التشــاركي والتشــاو 
المؤسسة محل الدراسة اختلفت فیها أسالیب العمل  وبدرجات متفاوتــة علــى اخــتلاف الكثیــر مــن  أنیعكس 

تشــجیع الــرئیس للعــاملین یعتبــر  أن, ومنــه  الأسالیب التي تتبعها الكثیــر مــن المؤسســات الجزائریــة الأخــرى 
  1النتائج وتحقیق الأهداف المنشودة إلىالحافز الرئیسي لنجاعة القیادة الرشیدة للوصول 

  
                                                

 .12:00-11:30،الساعة30/07/2020مع مسؤول الموارد البشریة یوم  1مقابلة رقم  1
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وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم  ؟مؤسســتكمهــل تشــعر بالرضــا والراحــة نحــو الأســلوب القیــادي فــي  -30
  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )30یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم ( )28الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 30السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 13,0 20,0 82,5%  33 نعم

1 
  

16,900a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 13,0- 20,0 17,5%  7 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %82.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 33" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "30(
ــــ 07" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

كرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة ، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في الت17.5%
وهــي قیمــة دالــة  16,900a) قدرت بـــ 1) حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند درجة الحریة (²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة 

أن أغلبیــة  والمعطیــات الســابقة یتضــح لنــا أعــلاه. تماشــیا مــع المعطیــات المجمعــة فــي الجــدول %1بنســبة 
كبیــرة بنســبة  مؤسســتهمبالرضا والراحة نحو الأسلوب القیادي في  ونشعر ی همأفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن

القیــادي التعــاوني الــذي یبعــث الشــعور  أســلوبهــذا ممــا یصــور لنــا المؤسســة محــل الدراســة  یغلــب علیهــا 
كیفیــة تــأثیرهم بغیــة  سمــا یعكــلمرؤوســیه وهــذا المیــداني  بالرضــا نحــوه لمــا لــه مــن نتــائج فعلیــة  فــي الواقــع

الأهداف التنظیمیة , فهناك القیادة الاستبدادیة , والفوضویة والدیمقراطیة والكثیر من التجارب  إلىالوصول 
مله من مبادئ إنسانیة واجتماعیة  كتكافؤ الفرص و, حریة أثبتت ان الدیمقراطیة اكثر تحقیقا للرضا لما تح
ناعــة بمفهــوم القیــادة التشــاركیة تــوفیر مســتوى عــال مــن الق 1الرأي و التعاون في حــدود الأهــداف , والمســاواة

مــع مرؤوســیه علــى وفــق مبــادئ الإشــراف التــي تتضــمن بنــاء العلاقــات  وصناعة القرار على أساس تعاوني
یجابیــــةوالمحافظـــة علـــى حقـــوقهم،  الإنســـانیة معهـــم، ٕ التفاعـــل التخطیطـــي والتنفیـــذي والتـــوجیهي لتحقیــــق  وا

ادة والإشــرافي  ورضــا العــاملین عــن أعمــالهم المطلوبــة الأهداف المشتركة, وهناك علاقة قویة بین نمط القیــ
                                                

 55, ص 1981مرجع سبق ذكره  :. السلمي علي 1



  عرض ومناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرهاالفصل الخامس                                
 

- 88  - 

 زإلـــى تعزیـــفـــالرئیس الـــذي یتبـــع الأســلوب البیروقراطـــي قیـــادة مرؤوســـیه، لا یكســب ولاءهـــم، ویـــؤدي  مــنهم،
القائد أو الرئیس الذي یعتمد على الأسلوب الــدیمقراطي فــي الإشــراف والقیــادة  أمامشاعر الاستیاء اتجاهه، 

والولاء بینهم  معلاقات الدعضع اهتمامه في القرارات التي یتخذها یؤدي إلى تطویر ویجعل المرؤوسین مو 
   1.للعمل والمنظمة، وهذا له تأثیره على رضاهم عن العمل

  ؟.................................................ما رأیك بأسلوب رئیسك القیادي في العمل-31
  بیانات متعلقة بأسالیب العمل :

وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم ؟    هیلیــة تدریبیــة للتقــدم فــي العمــلأهــل تفــتح مؤسســتكم دورات ت -32
  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )32) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (29الجدول رقم (
ــى  ــة عل ــدائل الإجاب ب

 32السؤال رقم 

التكـــــــــــــــــــــــــــرار 
  المشاهد

النســــــــــــبة 
  المئویة

التكـــــــــــــرار 
  المتوقع

 الفـــرق بـــین التكـــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســـــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنــد مســتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ 
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "32(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لالذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "الأفراد ا

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99الأولــى(نعم)، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة 

.تطبیقــا للقواعــد المنهجیــة  المعتمــدة فــي الدراســات البحثیــة لتحلیــل المعطیــات والبیانــات الكمیــة %1بنســبة 
أفراد عینة الدراسة یؤكدون  كلأن المجمعة من الواقع الامبریقي یتضح من خلال إجابات العینة المبحوثة 

تــنظم دورات تدریبیــة  ان المؤسســة التــي تدریبیــة للتقــدم فــي العمــل تأهیلیــةم تفــتح دورات همؤسســت همبــأن
والتي تساهم في تطویر المورد البشري لما له دور في المؤسسة  فالتدریب  أهمیة بالغــة  إیجابيذات طابع 
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المستویات في المؤسسة خاصة في العصر الحدیث ومع التطور التكنولوجي والعلمي , فمواجهــة متطلبــات 
 طلا یــرتبفــي میــدان التنظــیم , حیــث إن التــدریب العمل  والالتحاق بالركــب الحضــاري والتطــورات الحاصــلة 

بالعلوم والمعارف لكن له أسباب أخرى  أهمها تقویة نقاط الضعف  لدي العاملین  فــي المؤسســة الجزائریــة  
كسابهم خبرات  جدیدة للارتقــاء وتحســین أدائهــم  ومــن النتــائج والتــي أســفر عنهــا التــدریب حصــول المــورد  ٕ وا

مستواه وطموحه للاستفادة من فرصة النمــو والتطــویر والتقــدم عــن طریــق التأهیــل البشري الفاعل مهما كان 
العمــل إن تــأثیر أبعــاد جــودة حیــاة  خلیــل إســماعیل إبــراهیم ماضــيدراســة  أكدتــه المهني المناسب , هــذا مــا

والأمان  وان أهمها تأثیر على الأداء في فرض الترقیة والتقدم الوظیفي , والعلاقات الاجتماعیة , الاستقرار
ـــــاة  ـــــاة الشخصـــــیة والحی ـــــوازن بـــــین الحی ـــــدریب والـــــتعلم , الت ـــــرامج الت ـــــرارات , وب ـــــي اتخـــــاذ الق , المشـــــاركة ف

ومن فــإن سیاســة التــدریب والتأهیــل  المســتمر فــي المنظمــة تشــیر إلــى إن الواقــع التنظیمــي یحــاول 1الوظیفیة
المؤسســة  ومواكبــة لمتطلبــات العصــریة التوجــه نحــو التــوازن بــین المســتجدات والمتطلبــات الخارجیــة  وأداء 

فــي میــدان التنظــیم ولقــد أكــد مــدیر المــوارد البشــریة ن ضــرورة  خلــق دورات تدریبیــة  للحصــول علــى اعلــي 
درجــة مــن التأهیــل المهنــي  لتحســین مســتوى الفــاعلین وتــدریبهم لأجــل تطــویر مهــاراتهم الفكریــة علــى كــل 

  .2عمل وبالذات في المؤسسة محل الدراسةالمستجدات وتحضیرهم لأي تغیرات في میدان ال

وبعد المعالجة الإحصــائیة تــم     والمهنیة؟هل تعمل مؤسستكم على تطویر قدرات العاملین العلمیة -33
  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )33) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (30الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 33السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "33(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

                                                
 2014خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي : مرجع سبق ذكره , 1
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) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
وع فــي الخطــأ مــع احتمــال الوقــ %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

. تطبیقــا للقواعــد المنهجیــة  المعتمــدة فــي الدراســات البحثیــة لتحلیــل المعطیــات والبیانــات الكمیــة %1بنســبة 
أفراد عینة الدراسة یؤكدون  كلأن  المجمعة من الواقع الامبریقي یتضح من خلال إجابات العینة المبحوثة

ان اهتمــام المؤسســة بقــدرات المــورد المهنیــة  و م تعمل على تطــویر قــدرات العــاملین العلمیــة هبأن مؤسست
 إیجابیــةالمهنیــة یمثــل طاقــة  الكفاءةالبشري له اثر كبیر في استقرار العامل في اندماجه في العمل وتحقیق 

  إلــىالعاملین , والعمل على تطویر قدرات العاملین بــدعم روح التعــاون  وهــذا راجــع  أداءفي زیادة وتحسین 
حیــث كانــت مــن  1بهــا الــرئیس بینــه وبــین الفئــات الفاعلــة فــي المؤسســة محــل الدراســة یحظــىالمكانــة التــي 

ما التي للرئیس والمؤسسة في تطویر قدراتهم المهنیة والعلمیة وتحفیزهم  وهذا  الاستراتیجیةالبرامج  أولویات
المهــام   إنجــازفــي منطلقات التایلوریة بتركیزه على ضرورة تطــویر قــدرات العــاملین المهنیــة والعلمیــة  هضمنت

  .  أعلاهوهذا ماهوا مبین في معطیات الجدول  أهدافهاقصد تحقیق 
وبعــد المعالجــة الإحصــائیة تــم    ؟المســطرةهل تعمل مؤسستكم علــى ربــط أســالیب العمــل بأهــدافها  -34

  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )34) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (31الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 34السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 16,0 20,0 90,0%  36 نعم

1 
 25,600a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 16,0- 20,0 10,0%  4 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 000مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
الســؤال رقــم انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %90) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 36" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "34(
، %10) بنسبة مئویة قدرت بـــ 04" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــافــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم 
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وهـــي قیمـــة دالـــة  25,600a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (
)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (

مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة 
أن أغلبیـــة أفــراد عینـــة الدراســـة  .تماشـــیا مـــع المعطیـــات المجمعـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه اتضـــح %1بنســبة 

  %علــى غــرار  %90المسطرة.بنســبةتعمل على ربط أســالیب العمــل بأهــدافها هم مؤسست همیؤكدون بأن
امــل وعملــه ومــدى تحقیــق أهدافــه یولــد لدیــه الشــعور بالرضــا وان العــاملین أن توافــق الع0الــذین اجــابو بــلا 

تحقیــق أهــدافهم الشخصــیة , حیــث أن هنــاك فجــوة تنظیمیــة بــین العــاملین والمؤسســة یولــد  إلىیسعون دائما 
الشــعور بالإحبــاط فـــي نفــوس العـــاملین ممــا یـــؤثر علــى الســـلوك التنظیمــي  هـــذا مــایتجلى مـــن خــلال عـــدم 

أداء المهــام المســطرة والســیطرة علیهــا  وضــعف الأداء ومنــه نجــد أن المؤسســة محــل الدراســة التركیــز علــى 
تنــتهج طــرق عدیــدة لــربط أســالیب العمــل بأهــدافها المســطرة  ومنــه زیــادة الأداء و تحقیــق الأهــداف المرجــوة  

املین فـــي العـــ أداءمســـتوى الرضـــا  یـــؤثر علـــى ة آن عبـــد االله خالــد ســـلیم المعـــایطوهـــذا توافـــق مـــع دراســـة 
 1المؤسسة محل الدراسة

وبعــد المعالجــة ؟ لأســالیب العمــل فــي مؤسســتكم إنجــازكهل تستفید من مكافآت وعوائد مادیــة علــى -35
  الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )35) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (32الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 35السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "35(
%، 00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (حیـــث 
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)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

أفراد عینة الدراسة یؤكــدون  كلأن .تكشف المعطیات الإحصائیة الموضحة في الجدول أعــلاه %1بنسبة 
حیــث تعتبــر .لأســالیب العمــل فــي مؤسســتكم إنجــازاتهممن مكافــآت وعوائــد مادیــة علــى  یستفیدون همبأن

بواســطتها یــتم تقیــیم قیمــة العمــل  ومــن خــلال   العمل إحدى المقومات الأساسیة  والتــي إنجازالمكافآت عن 
فـــي الجـــدول , نجـــد ان اغلـــب الفئـــات الفاعلـــة تســـتفید مـــن المكافـــآت  أعـــلاهالبیانـــات الإحصـــائیة المـــذكورة 

وتحفیـــزات فـــي العمـــل  وبالتـــالي یـــزداد ولاء العـــاملین  للمؤسســـة محـــل الدراســـة  , وفـــي ضـــوء الإرهاصـــات 
ـــالرجوع  ـــة ان المؤسســـة محـــل الدراســـة تمـــنح المكافـــآت المعطیـــات  إلـــىالمبدئیـــة  وب ـــة التنظیمی ـــة للبنی الكمی

 رلماكریجو  (y) نظریة بذل جهد اكبر في العمل ,  وهذا ماكدته  زما یعز المهام وهذا  إنجازوالعوائد على 
ن هذا الالتزام الأفرادإن معظم  ٕ المكافأة یزداد مع  یوجهون أنفسهم لإنجاز الأهداف التي التزموا بتحقیقها، وا

 همــا یبذلــعلیــة مــن مكافــآت حــوافز جــراء  لما یحصــشعور العامل بعدالة  المصاحبة لإنجاز هذه الأهداف.
الفــرد یقــیس  أن دمــزنظریــة عدالــة العائــد لآبهــا  ءمــا جــا وحیــث تســتند هــذه النظریــة الــت 1مــن جهــد عملــي

المــوارد البشــریة ,  انــه مــن  ومــن خــلال تصــریح مسســؤول 2یتقضــاه بمجهــود مــا یبذلــه فــي عملــه  عدالــة مــا
یعــزز بالشــعور بالقیمــة ورفــع  هــذا مــا  إنجــازاتهمالضروري تحفیز العاملین ومنحهم مكافآت وامتیــازات علــى 

  معنویاتهم  مما یساهم في زیادة الأداء وتحقیق أهداف المؤسسة .*
ــا المعلومــات والرقمنــة ؟  -36   جــة الإحصــائیة تــم وبعــد المعال هــل تعتمــد مؤسســتكم العمــل بتكنولوجی

  التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )36) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (33الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 36السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 20,0 20,0 %100  40 نعم

1 
  

40,000a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 20,0- 20,0 %00  00 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

                                                
 300العمیان : مرجع سبق ذكره , ص  1
  24عبد المحسن لحیدر : إبراهیم بن طالب مرجع سبق ذكره،  ص  2

  12:00- 11:30،الساعة30/07/2020مع مسؤول الموارد البشریة یوم  1مقابلة رقم  *.
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) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم انقســمت 

%، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل 100) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 40" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "36(
%، 00مئویة قدرت بـــ  ) بنسبة00" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا
وهـــي قیمـــة دالـــة  40,000a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین )، وبالتـــالي فـــإن α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى

 همأفــراد عینــة الدراســة یؤكــدون بــأن مؤسســت كــلأن  العینة المبحوثــة نجــد  إجاباتمن خلال %1بنسبة 
حیث من خلال نزولنا إلــى الواقــع الإمبریقــي لمیــدان الدراســة   .تعتمد العمل بتكنولوجیا المعلومات والرقمنة

قــره مســؤول مصــلحة التنفیــذ ان المؤسســة محــل الدراســة تعتمــد علــى القیــام بأعمالهــا علــى تكنولوجیــة أ ومــا
العمــــل مواكبتــــا مــــع التطــــور  إنجــــازالمعلومــــات والرقمنــــة فــــي جمیــــع الآلات والمعــــدات التــــي تســــتخدم فــــي 

الأعمال  تتطلب مثل هذه  استخدام  إنجازالتكنولوجي الحاصل في المؤسسات أخرى , حیث  السرعة في 
التكنولوجیا فــي أدائهــا  علــى خــلاف بــع المؤسســات الجزائریــة التــي مازالــت ینقصــها  الاعتمــاد علــى لتطــور 

  .1التكنولوجي  والرقمنة
  لعمل المعتمدة في مؤسستك؟....................................ما هو تقییمك لأسالیب ا-37
 :بیانات متعلقة بمحتوى العمل -

بداعك في   -38 ٕ وبعد المعالجة الإحصــائیة تــم التوصــل إلــى ؟ العملهل لك الحریة في توظیف خبراتك وا
  النتیجة الموضحة في الجدول التالي:

  )38) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (34الجدول رقم (
بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 

 38السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــین التكـــرار  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 18,0 20,0  95%  38 نعم

1 
  

32,400a 
 

0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 18,0- 20,0  5%  2 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 
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) فـــردا قـــد 40مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا (
رقــم انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال 

، أمــا المجموعــة الثانیــة فتمثــل %95) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 38" وقــد بلــغ عــددهم (نعــم) بالبــدیل "38(
، %05) بنسبة مئویة قدرت بـــ 02" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "

) ²إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــافــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء 
وهـــي قیمـــة دالـــة  32,400a) قـــدرت بــــ 1حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة الحریـــة (

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99هــذه النتیجــة هــو لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن 

الحریة  همأن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأن ل  المبحوثین  یتضح إجابات.من خلال %1بنسبة 
بــداع همفــي توظیــف خبــرات ٕ العمــل وهــذا یرجــع إلــى ان الأفــراد العــاملین الأكثــر عضــویة بــالواقع فــي  اتهموا

الخبــرة التــي أكســبتهم  إلــىتبادلا للأفكار والإبداعات  والخبرات و, وهذا یعود  التنظیمي هم أكثر  الفاعلین 
الحكمة التنظیمیة  وتقدیر مدى تأثیر سلوك تبادل الأفكار والحریة توظیف الخبرات والإبــداعات فــي العمــل 

ومنــه فــإن   ماتتبنــاه المؤسســة محــل الدراســة المتمثلــة فــي رئیســها بإعطــاء الحریــة للعــاملین , إلــىوهــذا یعــود 
من العوامل التي تسعى إلى تحقیقها, والنمط التي تسیر علیه المؤسسة  فــي إثــراء وظیفــي وتوظیــف قــدرات 

بداعات العاملین فكل هذا ینعكس على رضاه عن العمل ٕ   1وخبرات وا
                                                  الأعمـــــــــــــال الموكلـــــــــــــة لـــــــــــــك متنوعـــــــــــــة تحتـــــــــــــاج إلـــــــــــــى ســـــــــــــرعة التنفیــــــــــــــذ ؟    هـــــــــــــل -39

  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )39) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (35الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 39السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

ـــرار ـــین التك  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 13,0 20,0 82,5%  33 نعم

1 
16,900a 

 
0,000  

دال عنـــد مســـتوى 
)0.01=α( 13,0- 20,0 17,5%  7  لا 

 ///// %100 40 الإجمالي

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

عــة الثانیــة فتمثــل ، أمــا المجمو %82.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 33" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "39(
                                                

 18.17احمد صقر عاشور :مرجع سبق ذكره ,ص.ص, 1
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، %00) بنسبة مئویة قدرت بـــ 00" والبالغ عددهم (لاالأفراد الذین كانت إجابتهم على هذا السؤال بالبدیل "
) ²فــي وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة (كــا

وهـــي قیمـــة دالـــة  16,900a) قـــدرت بــــ 1الحریـــة ( حیـــث نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه أن قیمتهـــا عنـــد درجـــة
)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (

مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الأولــى(نعم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 
 بحوثة المبینة في الجدول أعلاه واعتمادا عل المعطیات الكمیة نجد.ومن خلال إجابة العینة الم%1بنسبة 

أن طبیعة  متنوعة تحتاج إلى سرعة التنفیذ همالأعمال الموكلة ل بأن اقروأن أغلبیة أفراد عینة الدراسة 
العمل یفرض على العاملین كیفیة أداء أعمالهم وانجــاز مهــامهم فــي الوقــت المحــدد دون تــأخیر أي الســرعة 

الواقــع   الإمبریقــي  لمیــدان الدراســة لاحظنــا بــان المؤسســة محــل الدراســة تعتمــد  إلــىلتنفیــذ , وبنزولنــا فــي ا
الآلیات والوسائل في العمل بتوظیف تكنولوجیا الحدیثة في التسریع لإنجاز المهام والأعمــال وهــذا مــا ادلــى 

  .1به السید رئیس مصلحة التنفیذ
وبعـــد المعالجـــة  : الرضـــا حـــول تنـــوع مهـــام العمـــل فـــي مؤسســـتكم ؟ بالاســـتیاء وعـــدمهـــل تشـــعر  -40

  الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )40) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (36الجدول رقم (
نص بدائل الإجابة على 

 السؤال 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

 التكــــــــــــــرار
  المتوقع

ـــرار ـــین التك  الفـــرق ب
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســـــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 15,0- 20,0 12,5%  5 نعم

1 
 

22,500a 
 

0,000 

دال عند مستوى 
)0.01=α( 15,0 20,0 87,5%  35 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

عــة الثانیــة فتمثــل ، أمــا المجمو %12.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 05" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "00(
ــــ 35" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق في التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالــة الإحصــائیة 87.5%
وهــي قیمــة دالــة  22,500a) قدرت بـــ 1جة الحریة () حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها عند در ²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
                                                

 .12:00-11:30،الساعة30/07/2020مع مسؤول مصلحة التنفیذ یوم 2مقابلة رقم  1
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مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصــالح المجموعــة الثانیــة (لا) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 
أن أغلبیــة أفــراد أعــلاه مــن خــلال إجابــات العینــة المبحوثــة  والمعطیــات المدونــة فــي الجــدول .%1بنسبة 

هم، وهــذا الرضا حول تنوع مهام العمل في مؤسســت بالاستیاء وعدم ونتشعر لا ی همعینة الدراسة یؤكدون بأن
الدراسة، حیث بحیث راجع إلى درجة الارتیاح الذي یتمتع به العاملین إزاء عملهم وانتمائهم للمؤسسة محل 

خلاص دون الشعور بالملل أو الاســتیاء وعــدم الرضــا إأن ممارستهم لمهامهم مهما كانت نوعها واختلافها ب
وهذا یمثل جانب قیمي اتجاه العمل، ومنه كلما كانت درجــة تنــوع المهــام عالیــة كلمــا زاد الرضــا عــن العمــل 

  1بة الذكاء عند العاملین.والعكس كذلك، وحتى لا یكون الملل السبب في تخفیض نس
   الیك؟المسندة  المهام الوظیفیةهل تسیطر على كل  -41

  وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة الموضحة في الجدول التالي:
  )41) یوضح توزیع إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (37الجدول رقم (

بــــــدائل الإجابــــــة علــــــى 
 41السؤال رقم 

ـــــــــــــــــــــرار  التك
  المشاهد

النســـــــــــــبة 
  المئویة

التكــــــــــــــرار 
  المتوقع

 الفرق بین التكــرار
  المشاهد والمتوقع

درجــــــــــة 
  الحریة

K² قیمة 
مســــــــــــــــتوى 

 الدلالة
 القرار

 17,0 20,0 92,5%  37 نعم

1 
  

28,900a 
 

0,000  

دال عند مستوى 
)0.01=α( 17,0- 20,0 7,5%  3 لا 

 ///// %100 40 الإجمالي 

) فـــردا قـــد 40خـــلال الجـــدول أعـــلاه نلاحـــظ أن إجابـــات أفـــراد عینـــة الدراســـة والبـــالغ عـــددهم إجمـــالا ( مـــن
انقســمت إلــى مجمــوعتین، تمثلــت المجموعــة الأولــى فــي الأفــراد الــذین تمحــورت إجابــاتهم علــى الســؤال رقــم 

المجموعــة الثانیــة فتمثــل  ، أمــا%92.5) فــردا بنســبة مئویــة بلغــت 37" وقــد بلــغ عــددهم (نعم) بالبدیل "41(
ــــ 03" والبـــالغ عـــددهم (لاالأفـــراد الـــذین كانـــت إجـــابتهم علـــى هـــذا الســـؤال بالبـــدیل " ) بنســـبة مئویـــة قـــدرت ب

، في وللتأكد من دلالة هذه الفروق فــي التكــرارات والنســب تــم اللجــوء إلــى اختبــار الدلالــة الإحصــائیة 7.5%
وهــي قیمــة دالــة  28,900a) قدرت بـــ 1عند درجة الحریة () حیث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قیمتها ²(كا

)، وبالتـــالي فـــإن هنــاك فـــرق دال إحصــائیا بـــین المجمـــوعتین α=0.01إحصــائیا عنـــد مســتوى الدلالـــة ألفــا (
مــع احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ  %99لصالح المجموعة الأولى (نعــم) ، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو 

العینــة المبحوثــة تكشــف المعطیــات الإحصــائیة الموضــحة فــي الجــدول  . مــن خــلال إجابــة%.%1بنســبة 
 ألــیهم.على كل المهام الوظیفیة المســندة ون سیطر ی همأن أغلبیة أفراد عینة الدراسة یؤكدون بأنأعــلاه 

وهذا راجع إلى الكفاءة والخبرة  التي یتمتع بها العاملین في المؤسسة محل الدراسة , نجد أن أغلب العمــال 
                                                

 25,ص2015عصام عبد اللطیف عمر : مرجع سبق ذكره ,  1
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المهــام وهــذا یعكــس  إنجــازعلیهــا فــي  ةرون علــى عملهــم بشــكل جیــد فــي حــین یفتقــر اغلــبهم للســیطر یســیط
للعامــل الجزائــري منحــه حریــة فــي الإداء لكــي ومنهــا الســیر  ةالثقافة المرنة لإدارة المؤسســة والنظــرة الإیجابیــ

المؤسســة محــل الدراســة أعمــالهم  ومضــبوطة  الحسن  في العمل و تحقیق الأهداف لذا نجد أن العامــل.في
  1ومتحكم فیها  بالإجراءات التي تحددها الإدارة بدقة

  ما رأیك حول نوع المهام الوظیفیة المعتمدة داخل مؤسستكم ؟ -42
 :الفرضیات عرض وتحلیل ثانیا:

  للدعم الإشرافي علاقة بالرضا عن الممارسات القیادیة :الفرعیة الأولى  عرض وتحلیل الفرضیة: 1.1
 ولاختبار هذه الفرضیة تم :

 اتخـــاذ فـــي المشـــاركة علـــى كرئیســـی كیشـــجعن هـــل) والـــذي نـــص علـــى ((6العلاقـــة بـــین الســـؤال (-1-1
هــل یشــجع رئیســك أســلوب ) والــذي نــص علــى ((25)) من محور الــدعم الاشــرافي مــع الســؤال (القرارات

  .الممارسات القیادیة) من محور )العمل الجماعي
  )25السؤال رقم () حسب 6) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (38الجدول رقم (

) تبعا 6السؤال رقم (
  )25للسؤال رقم (

  هل یشجع رئیسك أسلوب العمل الجماعي؟ -25
 المجموع

درجـــــــــــــة 
  الحریة

Chi-
Square 

مســـــــتوى 
  الدلالة

 القرار
 لا  نعم

 40  3  37 نعم
1 /////// ///// 

ـــــــــد  دال عن
 40 3 37 الإجمالي )0.01(

 هــل والمتعلــق بـــ ") 06رقــم (من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى إجابات أفراد عینة الدراسة علــى الســؤال 
مــن خــلا ل المعطیــات المــذكورة فــي الجــدول أعــلاه "؟القــرارات اتخــاذ فــي المشــاركة علــى كرئیســی كیشــجعن

مــع المعطیــات الكمیــة ان العینــة المبحوثــة أقــرت بــأن رئیســهم یشــجعهم علــى اتخــاذ القــرارات بنســبة وتماشــیا 
"حیــث هل یشجع رئیسك أسلوب العمل الجماعي؟) والمتعلق بـ: ". 25السؤال رقم (% حسب 100تقدر ب 

بنسبة تقدر  من إجابات العینة المبحوثة أكدت بأن أغلبیة المبحوثین یشجع رئیسهم أسلوب العمل الجماعي
للســؤال تبعــا  6توجد فروق في إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم لا أنه  نلاحظ حیث % 92ب

) مـــن الجـــداول أعـــلاه وتماشـــیا مـــع المعطیـــات نجـــد أنـــه توجـــد علاقـــة بـــین تشـــجیع الـــرئیس علـــى 25رقـــم (
یــة التشــاركیة تســاهم فــي تقلیــل المشاركة في اتخاذ القرارات وتشجیعه على أسلوب العمل الجمــاعي إن العمل

تاحة الفرصة للمشاركة في جمیع مراحل العمل كحافز لإثــارة دوافــع الفــاعلین ,  وشــعورهم  ٕ مقاومة التغییر وا

                                                
 09:30-09:00، الساعة 29/07/2020مع مسؤول مصلحة التنفیذ، یوم  2مقابلة رقم  1
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بأهمیتهم من خلال العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین ( العمل الجماعي /فرق العمل ) وهذا ماینطبق على 
هتمام بالمورد البشري ودوافعــه  وأن المؤسســة التــي تتبنــى ثقافــة منطلقات الألسنة التي جاءت تؤكد على الا

تدعیم المشاركة في صناعة القرارات انطلاقا مــن الاعتقــاد بــأن كــل معامــل فــي المؤسســة مهمــا كــان موقعــه 
عنصر فعال ینبغي الاستفادة من اقتراحاته وآرائــه , ومنــه فــإن المؤسســة محــل الدراســة تشــجع روح التعــاون 

شراكهم في لیس فقط في قرارات تحسین العمل كما أجاب المبحــوثین إنمــا تتعــدى  والمبادرة  ٕ لدى العاملین وا
بإشراكهم في اتخاذ القرارات و رسم الخطط وتشجیع أسلوب العمل الذي یزید من تحقیــق أهــداف المؤسســة، 

لمورد البشري بهدف إن المشاركة في اتخاذ القرارات وتشجیع العمل الجماعي یؤكد على الاستقلال الأمثل ل
مایمتلكــه مــن قــدرات فكریــة وفنیــة ومعرفیــة تســاهم فــي خلــق المیــزة التنافســیة , فــالتعبیر عــن الآراء والأفكــار 

  وتقدیم المقترحات وتقبل الرأي الآخر یشعر العاملین بالرضا والحماس في زیادة الأداء. 
 لبــذل  كتحمیســ علــى عالیــة بقــدرة كرئیســ یتمتعهل  ) والذي نص على ((09العلاقة بین السؤال (-1-2

هل أسلوب رئیسك یشجعك ) والذي نص على ((28من محور الدعم الاشرافي مع السؤال ( ))؟جهد أكثر
  الممارسات القیادیة:)) من محور ؟على العمل

  )28السؤال رقم () حسب 9) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (39الجدول رقم (
ــم ( ــا ) 9الســؤال رق تبع
  )28للسؤال رقم (

  هل أسلوب رئیسك یشجعك على العمل؟-28
 المجموع

درجـــــــــــــة 
  الحریة

Chi-
Square 

مســـــــتوى 
  الدلالة

 القرار
 لا  نعم

 34  6  28 نعم

1  0,003a 
 0,954 

ــــــــر دال  غی
ـــــــــــــــــــــد  عن

)0.05( 

 6  1 5 لا

 40 7 33 الإجمالي

هــل   والمتعلــق بـــ " 09 عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــممن خلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد 
هــل  ) والمتعلــق بـــ: ".28الســؤال رقــم (" حســب ؟یتمتع رئیسك بقدرة عالیة على تحمیسك  لبذل جهد أكثر

أنها  003a,  ) والتي بلغت ²نلاحظ من خلال ما دلت علیه قیمة (كا أسلوب رئیسك یشجعك على العمل؟
توجــد فــروق فــي إجابــات أفــراد  لا )، وهذا معنــاه أنــه0.05إحصائیا عند مستوى الدلالة الفا ( غیر دالة قیمة

% مــع 95، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــي )28للســؤال رقــم (تبعــا  09عینة الدراسة على السؤال رقــم 
تمتــع الــریس مــن خــلال الجــدول أعــلاه یتضــح انــه توجــد علاقــة بــین %. 5احتمال الوقوع فــي الخطــأ بنســبة 

أسلوب الرئیس فــي  التشــجع علــى العمــل، إن للــرئیس  بقدرة عالیة على تحمیس العاملین لبذل مجهود أكثر
دورا فعــالا فــي المؤسســة فــي تحمــیس العــاملین لبــذل جهــد اكبــر حیــث یمثــل حــافز المــدح والثنــاء مــن طــرف 

ى بنــاء علاقــات إنســانیة جــد مرضــیة یــدل علــى ان الفئــة الفاعلــة  تســعى إلــ الرئیس في زیادة الأداء وهذا ما
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ن   ٕ تعامــل الــرئیس والتي ترفع معنویاتهم وتزید من شعورهم بالحماس في بذل جهــود أكثــر لتأدیــة إعمــالهم وا
, یســاهم فــي خلــق اتصــال مفتــوح فــي جــو  الأهــداف التنظیمیــة إلــىلمرؤوسیه وكیفیة تأثیرهم بغیــة الوصــول 
فریــق واحــد وكآلیــة لــدحض معــالم الصــراع والنــزاع الــذي مــن شــانه عملي یتمیز بالتعاون والالتزام  والعمــل ك

یغیب مظاهر الألفة وكبح الحماس في تأدیة العمل، ومن فإن الرئیس الذي له القدرة في تحمیس مرؤوســیه 
شــباع حاجیــاتهم المختلفــة  وبالتــالي تحقیــق الاســتقرار  ٕ وتشجیعهم على العمل یزید من رضاهم فــي تحقیــق وا

  1اعي  الذي یساهم في تحقیق الأهداف  العامة للمؤسسة محل الدراسة.النفسي والاجتم
  العمل أسالیبللعدالة التنظیمیة علاقة بالرضا عن  الفرضیة الثانیة:عرض وتحلیل 

ــین الســؤال (-2-1 ــین جمیــع ) والــذي نــص علــى ((13العلاقــة ب ــة ب ــر أن قواعــد العمــل عادل هــل تعتب
) والــذي نــص علــى ((هــل تفــتح مؤسســتكم 32مــع الســؤال (العدالــة التنظیمیــة )) مــن محــور العــاملین؟

  .الرضا عن اسالیب العمل)) من محور تدریبیة للتقدم في العمل ؟ تأهیلیة دورات
  )32السؤال رقم () حسب 13) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (40الجدول رقم (

) تبعــا 13الســؤال رقــم (
  )32للسؤال رقم (

هــــــل تفــــــتح مؤسســـــــتكم دورات  -32
 المجموع  العمل؟تأهیلیة تدریبیة للتقدم في 

درجـــــــــــــة 
  الحریة

Chi-
Square 

مســـــــتوى 
  الدلالة

 القرار

 لا  نعم

 30  00  30 نعم

1 ///// ///// 
ـــــــــد  دال عن

)0.01( 
 10  00 10 لا

 40 00 40 الإجمالي

هــل  والمتعلــق بـــ " 13 خلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم من
من خلال إجابة المبحوثین نجد أن أغلبیة العینة اكدو  "؟تعتبر أن قواعد العمل عادلة بین جمیع العاملین

ـــأن قواعـــد العمـــل عادلـــة بـــین جمیـــع العـــاملین بنســـبة تقـــدر ب  قـــوع فـــي الخطـــأ بنســـبة %احتمـــال الو  75ب
 تدریبیة للتقدم فــي العمــل تأهیلیة هل تفتح مؤسستكم دورات ) والمتعلق بـ: ".32السؤال رقم (%حسب 1

ومــن خــلال المعطیــات المــذكورة أن كــل العینــة أقــرت بــأن مؤسســتهم تفــتح دورات تدریبیــة للتقــدم فــي العمــل 
توجــد فــروق فــي إجابــات لا أنــه  نلاحــظ حیــث%1% احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ بنســبة 100بنســبة تقــدر ب

تماشـــیا مـــع المعطیـــات المـــذكورة فـــي  ).32) تبعـــا للســـؤال رقـــم (13( أفـــراد عینـــة الدراســـة علـــى الســـؤال رقـــم
جابـــة المبحـــوثین نجـــد أنـــه توجـــد علاقـــة بـــین  ٕ اعتبـــار أن قواعـــد العمـــل عادلـــة بـــین جمیـــع الجـــدول أعـــلاه وا

اعتمــاد سیاســة التــدریب والتأهیــل  فــي إن  بیة للتقدم فــي العمــلتدری تأهیلیة دورات المؤسسةفتح  العاملین و
                                                

 2018حنان بن ضیاف : مرجع سبق ذكره  1
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الواقــع التنظیمــي أمــر بــالغ الأهمیــة والــذي یرجــع بالفائــدة علــى العــاملین مــن خــلال تحســین قــدراتهم الفكریــة 
والمهنیة مما یتیح لهم فرصة التطویر الذاتي ویفتح أمــامهم  مجــال الحــراك الــوظیفي مــن مســتوى أدنــى إلــى 

ى وهذا ما یضــمن بقــائهم فــي المؤسســة ممــا یعــزز الثقــة  ویرفــع الــروح المعنویــة للعــاملین نتیجــة مستوى أعل
اهتمــام المؤسســة بهــم ومــن فــإن المؤسســة التــي تنــتهج عدالــة فــي تطبیــق قواعــد العمــل وفــتح دورات تدریبیــة 

ظیفي للعــاملین لجمیع العاملین دون تحیز  وبموضوعیة مطلقة تســاهم فــي زیــادة الأداء وشــعور بالرضــا الــو 
نجــده فــي الكثیــر مــن المؤسســات الجزائریــة التــي تفتقــر إلــى العدالــة فــي فــرص الترقیــة والتأهیــل  وهــذا مــا لا

والتقدم في العمل وبالتالي نجد إن المؤسسة محل الدراسة تتیح فرص الترقیة بعدالة متساویة وهذا ما أجاب 
ؤسســـة معـــا  باعتبـــار التـــدریب والتأهیـــل تحفیـــز بـــه العـــاملین مـــن اجـــل تحقیـــق أهـــداف المـــورد البشـــري والم

) لماجریكول أن العامل یستمتع بعمله y.(للفاعلین بجدیة وانجاز المهام وهذا ما ذهبت إلیه منطلقات نظریة
ن معظــم ویلتزم به ویفخر بانجازاته و  ٕ ن  الأفــرادا ٕ یوجهــون أنفســهم لإنجــاز الأهــداف التــي التزمــوا بتحقیقهــا، وا

  1.مع المكافأة المصاحبة لإنجاز هذه الأهداف یزداد هذا الالتزام
هــل تعتبــر ان فــرص الترقیــة متســاویة بــین العمــال ) والذي نص على ((14العلاقة بین السؤال ( -2-2
ســتكم علــى تطــویر ؤستعمــل م) والــذي نــص علــى ((33مــع الســؤال (بیئــة العمــل المادیــة )) مــن محــور ؟

  محتوى العملمحور  ) من؟)قدرات العاملین العلمیة والمهنیة
  )33السؤال رقم () حسب 14) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (41الجدول رقم ( 

) تبعـــــا 14الســـــؤال رقـــــم (
  )33للسؤال رقم (

ــــى تطــــویر ؤستعمــــل م -33 ســــتكم عل
 المجموع  والمهنیة؟قدرات العاملین العلمیة 

درجـــــــــــــة 
  الحریة

Chi-
Square 

مســـــــتوى 
 القرار  الدلالة

 لا  نعم

 29  00  29 نعم

1 ///// ///// 
ـــــــــد  دال عن

)0.01( 
 11  00 11 لا

 40 00 40 الإجمالي

هــل والمتعلــق بـــ " 14 مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم
نجد أدلو بأن أغلبیــة العینــة حیث من خلال العینة المبحوثة "؟تعتبر ان فرص الترقیة متساویة بین العمال

%احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ بنســبة 72.5بــأن فــرص الترقیــة متســاویة بــین العــاملین نســبة  االمبحوثــة اكــدو 
ســتكم علــى تطــویر قــدرات العــاملین العلمیــة ؤسهل تعمــل م ) والمتعلق بـــ: ".33السؤال رقم (حسب  ,1%

ینــة المبحوثــة أقــرت بــأن مؤسســتهم تعمــل علــى مــن خــلال المعطیــات الجدولیــة نجــد أن كــل الع والمهنیــة؟

                                                
 24عبد المحسن الحیدر : إبراهیم بن طالب : مرجع سبق ذكره،  ص  1



  عرض ومناقشة النتائج وتحليلها وتفسيرهاالفصل الخامس                                
 

- 101  - 

توجــد لا أنــه  نلاحــظ حیــث , %1احتمــال الوقــوع فــي الخطــأ بنســبة  تطویر قدرات العاملین العلمیة والمهنیــة
مــن خــلال البیانــات  )33للســؤال رقــم (تبعــا ) 14رقــم (فــروق فــي إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال 

جابــة العینــة الم ٕ بحوثــة، نجــد انــه توجــد علاقــة بــین التســاوي فــي فــرص الترقیــة بــین العمــال الجــداول أعــلاه وا
التي  والمهنیة، وهو الشيء الذي یعبر عن الإستراتیجیةعلى تطویر قدرات العاملین العلمیة  ةسؤسعمل مو 

تنتهجهــا المؤسســة فــي الترقیــة تــدفع بالعمــال نحــو المزیــد مــن الجهــد وتعبــر عــن ثقافــة الاهتمــام بشخصــیة 
في نظریته عن ثقافــة الاهتمــام بالعامــل وتكــریس الترقیــة التــي تعتبــر  "ولیام أوشي"العامل الأمر الذي أكده 

حــین نجــد أن المؤسســة تشــجع وتعــزز فــي  1،العلمیــة والمهنیــة كأحد جوانب تطــویر العمــل وقــدرات العــاملین
لأن  لــذلك ،العمل على تطویر قدرات العاملین العلمیة والمهنیة لزیادة كفاءة العاملین  وتهیئــة كــل الظــروف

 أهدافوتحقیق  أفضلأداء  إلىطاقة العامل تتحد طبقا للترقیات والتقدم الوظیفي والمكافآت ومنه الوصول 
تعمل جاهدة على خلق برامج تدریبیة تطویریــة المؤسسة محل الدراسة  إنفالمؤسسة ومنه  والمورد البشري 

   متساویة بین العاملین للتقدم في العمل. 
  بیئة العمل المادیة علاقة بالرضا عن محتوى العملعرض وتحلیل الفرضیة الثالثة: ل

" التهویــة الحــرارة، الإضــاءة،" مؤسســتك تــوفر هــل) والــذي نــص علــى ((21العلاقة بین الســؤال ( -3-1
هــل ) والــذي نــص علــى ((40مــع الســؤال (بیئة العمــل المادیــة )) من محور عملك؟ أداءأثناء  المناسبة

  .محتوى العمل) من محور تشعر بالاستیاء  وعدم الرضا حول تنوع مهام العمل في مؤسستكم ؟)
  )40(السؤال رقم) حسب 21) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (42الجدول رقم (

) 21السؤال رقم (
للســؤال رقــم تبعــا 

)40(  

هل تشعر بالاستیاء وعــدم الرضــا حــول  -40
 المجموع  تنوع مهام العمل في مؤسستكم ؟

درجـــــــــــــة 
  الحریة

Chi-
Square 

مســـــــتوى 
 القرار  الدلالة

 لا  نعم

 40  35  5 نعم

1 ///// ///// 
ـــــــــد  دال عن

)0.01( 
 00  00 00 لا

 40 35 5 الإجمالي

 هــل والمتعلــق بـــ " 21 من خلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم
) 40الســـؤال رقـــم (حســـب  "؟عملـــك أداءأثنـــاء  المناســـبة" التهویـــة الحـــرارة، الإضـــاءة،" مؤسســـتك تـــوفر

 نلاحــظ أنــهحیــث  مهام العمل في مؤسستكم؟ هل تشعر بالاستیاء وعدم الرضا حول تنوع والمتعلق بـ: ".
مــن خــلال ، )40للســؤال رقــم (تبعــا  21توجــد فــروق فــي إجابــات أفــراد عینــة الدراســة علــى الســؤال رقــم  لا
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جابــة العینــة المبحوثــة نجــد ٕ  الحــرارة، الإضــاءة،"ة مؤسســال ریتــوف انــه توجــد علاقــة بــین المعطیــات الجــداول وا
إذن ، والشعور بالاستیاء وعدم الرضا حول تنوع مهام العمل في مؤسسة العمل أداءأثناء  المناسبة" التهویة

ظلهــا الفــرد، وتــؤثر علیــه ســلبا أو إیجابــا،  التــي یعمــل فــي تحســین البیئــة فالعوامــل الفیزیقیــة هــي الظــروف
وأهــم ظــروف منــاخ ، وینعكس ذلك علــى ســلوكه، وعلــى أدائــه وعــن رضــاه أو عــدم رضــاه عــن محــیط عملــه

مســتویات مختلفــة  حتــاج إلــىتوأن الأعمــال  والتهویــة، مســتوى جیــد مــن الإضــاءةإلــى دي بحاجــة العمل الما
نــارة عالیــة ٕ بعــض  فتشــیر ،مــن الإضــاءة، ویجــب أن نعلــم أن ثمــة مهــن تحتــاج إلــى وظــائف بصــریة قویــة وا

 لــدیهم إذالدراسات أن العمال الذین یشتغلون على آلات مزودة بمفاتیح ملونة، غالبا ما یقل مســتوى الخطــأ 
وان تــوفیر المؤسســة  متمیــزا مــن حیــث الكــم والكیــف، أداءكانــت الإضــاءة كافیــة، فالإضــاءة الجیــدة تحقــق 

الأمــر لمناخ تنظیمي جید في كل المناصب والمهــام فهــذا لا یثیــر اســتیائهم فــي حــال تغییــر أمــاكن عملهــم، 
هــذا مــا أدلــت بــه أغلبیــة في المؤسســة من توع المهام الاستیاء وعدم  أریحیةالذي یعكس أداء العاملین بكل 

  1عزز رضا العاملین عن عملهم.ی وهذا ما 87,5%العینة المبحوثة بنسبة تقدر
) والــذي نــص علــى ((هــل تــوفر مؤسســتك بیئــة عمــل امنــة أثنــاء أداء 23العلاقــة بــین الســؤال ( -3-2

هــل تســیطر علــى والذي نص على (( )41مع السؤال بیئة العمل المادیة )) من محور الوظیفیة؟مهامك 
  .محتوى العمل) من محور ؟)كل المهام الوظیفیة المسندة إلیك 

  )41السؤال رقم () حسب 23) إجابات أفراد عینة الدراسة على السؤال رقم (43الجدول رقم (
) 23السؤال رقم (

للســؤال رقــم تبعــا 
)41(  

هـل تســیطر علـى كــل المهـام  الوظیفیــة   -41
 المجموع  ؟المسندة إلیك  
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هــل  والمتعلــق بـــ " 23 الدراســة علــى الســؤال رقــممن خلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى إجابــات أفــراد عینــة 
هل  ) والمتعلق بـ: ".41السؤال رقم (" حسب ؟الوظیفیةتوفر مؤسستك بیئة عمل امنة أثناء أداء مهامك 
توجــد فــروق فــي إجابــات أفــراد  لا نلاحــظ مــن خــلال أنــه تسیطر على كل المهام الوظیفیــة المســندة إلیــك؟

جابــة دمن خلال البیانــات والمعطیــات الجــ"  )41للسؤال رقم (تبعا  23عینة الدراسة على السؤال رقم  ٕ ول وا
                                                

نبیلة، محددات الرضا الوظیفي لدى العامل الجزائري في إطار نظریة دافید ماكلیلاند للدافعیة، مذكرة الماجستیر  ،جامعة  بووذن 1
  60/61ص.ص 2007قسنطینة، الجزائر،.
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الوظیفیــة و ســیطرة مهــام الأثنــاء أداء  أمنــةبیئــة عمــل  ســةر مؤسیتــوفالمبحــوثین نجــد انــه توجــد علاقــة بــین 
المســندة إلیــه إن تــوفیر بیئــة عمــل أمنــة أثنــاء تأدیــة المهــام یزیــد مــن حمــاس وقــوة  علــى كــل المهــام الوظیفیــة

لعاملین بأن یسیطرون على المهام الوظیفیة المسندة إلــیهم، وهــذا راجــع إلــى تــوفیر المؤسســة محــل الدراســة ا
إلــى الظــروف الملائمــة كــالأمن، والوقایــة مــن المخــاطر أثنــاء تأدیــة عملهــم حیــث یــؤدي هــذه الأخیــرة إلــى 

واستقراره حیث یساهم في رفــع شعور العاملین بالانتماء لبیئة عمل, مما یقف وراء استمرار السلوك البشري 
الروح المعنویــة  وتحســین مســتوى الأداء، لــذا الإحســاس بالأمــان إثنــاء تأدیــة المهــام الوظیفیــة مــن المخــاطر 
یرفــع مــن مســتوى  كفــاءة وســائل الوقایــة ســیؤدي بلاشــك إلــى حمایــة المــوظفین  ومنــه مــا یفتقــد إلیــه بعــض 

توفیرهــا ممــا یــنعكس ســلبا علــى الأداء وتحقیــق أهــداف المؤسســات الجزائریــة فــي مثــل هــذه البــرامج وعــدم 
  المؤسسات . 

  : مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات:ثالثا
بعــد صــیاغة فرضــیة عامــة وفرضــیات فرعیــة فــي بدایــة البحــث كإجابــات احتمالیــة لتســاؤلات الدراســة       

كمرحلــة  والتحلیــل وتفســیر النتــائج، المطروحة على مستوى الإشكالیة وبعد الدراسة المیدانیة والقیــام بــالتفریغ
  أخیرة من مراحل البحث سیتم فیما یلي :عرض أهم النتائج التي توصلنا إلیها .

  /مناقشة الفرضیات الفرعیة المنبثقة من الفرضیة الرئیسیة :1
  الأولى::مناقشة الفرضیة الفرعیة 1.1

أن للــدعم الإشــرافي كبعــد مــن أبعــاد جــودة  للدعم الإشرافي علاقة بالرضا عن الممارسات القیادیــة , إذ تبــین
 0.05حیــاة العمــل توجــد علاقــة بالممارســات القیادیــة كبعــد مــن إبعــاد الرضــا الــوظیفي عنــد مســتوى الدلالــة 

فیــومكن تفســیر ذلــك بــأن  2018 1حنان بن ضیافوبذلك نقبل الفرضیة , وهذا ماتوا فق مع  نتائج دراســة 
عم الإشــرافي وهــذا مــایعكس علــى العامــل شــعوره بالرضــا مــن خــلال المؤسسة محل الدراسة تتبــع سیاســة الــد

المؤشرات التي تظهر في المؤسسة كالتغیب ودوران العمل ,والشكاوي , وعدم التمارض , و اللامبالاة وهذا 
التــي تكتســي طابعــا  ةیعكــس الثقافــة الإیجابیــ  ةالتــزام العامــل ، فالســائد فــي المؤسســة الجزائریــیعــزز مــن مــا 

الجزائریــة یعــزز مــن الرضــا الــوظیفي وهــذا فــي مختلــف المؤسســات  للــدعماتجاه العمل كما أن  یستند الرضا
  وفي الأخیر نستنتج تحقق الفرضیة الجزئیة الأولى راجع لشخصیة العامل وما یتحلى به من قیم
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  الثانیة::مناقشة الفرضیة الفرعیة 2.1
للعدالة التنظیمیة علاقة بالرضا عن أسالیب العمل إذ تبــین أم للعدالــة التنظیمیــة  كالآتيوالتي تم صیاغتها 

كبعـــد مـــن أبعـــاد جـــودة حیـــاة العمـــل انـــه توجـــد علاقـــة بالرضـــا عـــن أســـالیب العمـــل كبعـــد مـــن أبعـــاد الرضـــا 
حیــث نجــد أن نســب متقاربــة  وهــذا مــا یؤكــد  %100و %72.5الــوظیفي للعــاملین عنــد النســب الإحصــائیة 

بأن هناك نسق علائقي بین متغیرین  وهذا ما أكدته النسب المذكورة  فــي الجــداول الإحصــائیة عنــد نزولنــا 
التــي توصــلت إلــى نتــاج متوافقــة   2018 1حنان بــن ضــیافإلى الواقع الإمبریقي وهذا ماتوا فق مع دراســة 

ظیمیــــة مــــن خــــلال إدراك العــــاملین طریقــــة المســــاواة فــــي التعــــاملات مــــع دراســــتي فــــي ترســــیخ العدالــــة التن
وفــي الأخیــر نســتنتج تحقــق الفرضــیة الجزئیــة والمخرجــات ممــا عــزز شــعور العــاملین بالرضــا عــن العمــل 

  الثانیة.
  الثالثة::مناقشة الفرضیة الفرعیة 1.2
كبعــد لجــودة  العمــل المادیــة لبیئــة "إذ تبــین أنلبیئة العمــل المادیــة علاقــة بالرضــا ن محتــوى العمــل       

المــذكورة  بعندا النسللعامل  الرضا الوظیفي كبعد  بالرضا عن محتوى العملالحیاة الوظیفیة توجد علاقة 
أعلاه في الجداول الإحصائیة متقاربة وبذلك نقبل الفرضیة البدیلة حیث یمكن تفسیر ذلك بأن لبیئة العمــل 
المادیــة فــي مؤسســة صــیانة التجهیــزات الصــناعیة  تعــزز مــن الرضــا عــن محتــوى العمــل ولوجــود عوامــل 

زات التــي تقــف وراء اســتمرار الســلوك الاســتقرار والانتمــاء الــوظیفي والاطمئنــان لبیئــة العمــل هــوا مــن المرتكــ
, وفــي خضــم منطلقــات العلاقــات الإنســانیة فیمــا  2البشــري بالإحســاس والشــعور بالرضــا الــوظیفي للعــاملین

یخص ضرورة توفیر ظروف ملائمة ومناسبة لأداء العــاملین  وتنظــیم العمــل والحفــاظ علــى المــورد البشــري  
عطائه أهمیة بالغة داخل المؤسسة محــل الد ٕ راســة وفــي هــذا الصــدد فــإن حركــة العلاقــات الإنســانیة ركــزت وا

  وفي الأخیر نستنتج تحقق الفرضیة الجزئیة الثالثة  على المورد البشري في تحقیق متطلباته.
  : العامةالفرضیة / مناقشة 2

تنص الفرضیة الرئیسیة على انه توجد  علاقة بین جودة حیاة العمل والرضا الوظیفي في مؤسســة       
ة التجهیزات الصناعیة  في ســونلغاز بــذراع الحاجــة بالمســیلة، وبعــد الدراســة المیدانیــة وتحلیــل النتــائج صیان

تبــین وجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة بــین متغیــرین فــي محــل الدراســة وهــذا مــاتوا فــق مــع دراســة ســارة 
  حیاة العمل علاقة بالرضا الوظیفي للعاملین.لجودة  2008سعدون وآخرون 

                                                
 2018حنان بن ضیاف : مرجع سبق ذكره  1
 2008سارة سعدون وآخرون: مرجع سبق ذكره  2
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  نتائج الدراسة : : رابعا
على ضوء هذه الدراسة، وبنــاءا علــى الأدبیــات والدراســات الســابقة والتــراث السوســیولوجي كمحاولــة       

رامیة للبحث والتقصي في موضوع دراستنا الموسوم ب: "جــودة الحیــاة الوظیفیــة وعلاقتهــا بالرضــا الــوظیفي 
اة العمل، بیئة عمل المادیة والمعنویة  والعدالة للعاملین  للعامل " والذي یهدف إلى إرساء معالم الجودة حی

تنظیمیة، والإشراف  كسیاق علائقي بالرضا الوظیفي  من خــلال محــددات الرضــا كــالأجر وجماعــة العمــل 
والظــــروف الفیزیقیــــة ومحتــــوى العمــــل  لــــدى العــــاملین فــــي المؤسســــة محــــل الدراســــة , ومــــن خــــلال تحلیلنــــا 

بـــین جــودة الحیـــاة الوظیفیــة الرضــا الـــوظیفي  للعامــل بالمؤسســـة لفرضــیات جســدت الدراســـة بوجــود علاقــة 
  :كالآتيخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج وهي 

 المراكــز الاهتمام بجماعات وفرق العمل والتأكید على نشر ثقافة العمل الجمــاعي، ممــا یتطلــب تبنــي تلــك-
العمـــل  التدریبیـــة والتثقیفیـــة التـــي تهـــدف إلـــى دعـــم العلاقـــات القائمـــة علـــى البـــرامجلمجموعـــة متكاملـــة مـــن 

العمـــل  الجمــاعي ، والتفاعــل الإنســاني ، والتكامــل والتعـــاون لتحقیــق الإنجــاز الأفضــل فهـــذا مــا یمیــز بیئــة
  الرضا الوظیفي. الجیدة ویؤدي بدوره لتحقیق 

  .على المتغیر التابع جودة حیاة العمل لهما تأثیر فعليان كما أظهرت الدراسة -
 الرضا الوظیفي.ذات دلالة إحصائیة بین ظروف بیئة العمل  ةوجود علاق انأثبتت نتائج -

 مهواحتیاجــاتم هبــاتلین وتــوفیر متطلالحدیثــة فــي التعامــل مــع العــام الأســالیب ى تــوفیرلــحیــث أن العمــل ع -
شراكهم ٕ   العمل  بشكل أكبر. ن ومنه رضاه عنالعملی أداءفي تعزیز زیادة  یساهمفي اتخاذ القرارات ,  وا

 نبیئــة العمــل المادیــة علاقــة عــلوجــود علاقــة ذات دلالــة إحصــائیة قویــة نوعــا مــا بــین  أنأثبتــت نتــائج -
 الرضا الوظیفي.إلى حد كبیر في  یساهم ,محتوى العمل

معالم العدالة التنظیمیة في المؤسسة محل الدراســة حیــث أظهــرت النتــائج أن قواعــد العمــل وفــرص  ترسیخ-
الترقیة تستند لأسس المساواة والعدالــة متجلیــة بشــكل كبیــر مــن خــلال مــنح المؤسســة لمكافــآت للعمــال وهــذا 

 الأمر الذي یعكس الرضا. 
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Abstract:

The study aims at identifying the quality of work life and its relationship

with the functional satisfaction of the Industrial Machinel Maintenance

Corporation (MIC) from the perspective of its employees through the following

dimensions (working conditions, organizational justice, supervision of

employees, wages and rewards, working groups, the president's supervision,

participation in decisions), and achieving the aims of the study. The study

followed the analytical descriptive approach, the researcher developed a

resolution form based on some previous studies, where the study community in

the Maintenance and Industrial Equipment Corporation (MIC) may be one of

648 workers distributed across different sectors, where a sample of 40 were

selected in random sample. After the distribution of the resolution form, 40 valid

statistical analysis forms have been retrieved. The study data analysis was used

by the computer and a statistical program of the software service in SPSS, where

several results were reached, which can be summarized below:

-The study revealed the quality of the work life related to the functional

satisfaction of the employees in the industrial machinery maintenance institution

with the means

– there is a relationship between the quality of work life And the employment

satisfaction of the workers

—the level of quality of life at work in the sample study was high.

–establishing regulatory justice in the institution in question, in which the results

show that the rules of action and promotion opportunities are based on the

foundations of equality and justice are largely manifested by the institution’s

award of worker bonuses, which reflects satisfaction.

—Results have shown that a statistically significant relationship between the

physical work environment is a relationship to work content that contributes

significantly to job satisfaction.
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