]l G dlg Ll NJ.Q_:J\ 85139
AUl ly Bl gy a2 Aasls
sl ke g Byl g L5LaBY) p glal) 1OV ) pgle gyl g L5LaBY o ghall 1EUS

s g5l 1 PRIy YIRER
Botred i) B413) 1 RaBE i Gmg a8 e )
Université Mohamed Boudiaf - M'sila

ST pole B3lgs o Sl e dadie 3 S's

Ol e OE

(e o) o100 (s Aty (S5 Junal

Y- RURE P RCr ) Sl e

OM}&\.H\ dgly pyd —

sl I PPORY

el By g Aaals Sedgiskes

Alad| leng, I Anals sl s Ll

2021-2020 :dmed it







"igadd 13e & 03588 (05 AGIT A58 (O p&5) 3B 315" JLa bt Jgd Shes
073,%1: a2 859
oy Lol 25 dll Jgmsy e Ml lg 85Lally maom Il Glasm 1 el o
cbillae piSg cllind eulac e )y Junall el
J e oo ) Adle Aty g (o0 ] diguo §loss e 7 9,01 s gaid (0
JUtl sl 1 3 Blesed oda @ Ae¥ oy gobiws I ceasall
o giale G I LaySi oWl pdieiy Losoly laill lad (gida oo
B35l ol JI Ja¥ly calaadl 50y Jf L @91 o Ll (oo celad Laga @1 J) Blee!
<l Ll
Lo Lage 2yalliad| Auelly dndadl 8ydiall pr (Giaes (o I o] U
LI Gilasase J) bySal Guais aLY1 Las sy bl |
ool Aoyl iz g3 dmibiaty Lile Jorn of S Ogin palladl Juslaldl 3l

Al gy 205 By <]

(Pl el plg Gyuo mag (o IS ] deadl scie (455 Lbg (Gasild (10 JS
pomi| ejJ.:. o 85 Ll JSd




N5

e 3Ll 5 B3bally  ckladl o, el
(e 9 4o g 4l e g o Lideaw oyl | 8y
ondl s JI pas!
w9kl g Byed susal
12 3o il Lagd JL& cpdd! ]
Telie Gl LS Leesyl oy SR
<l A.B.é.a....‘g)i
o s il Lfad .. o
Gliae dl o 293 dl - Fox! dI

U s ) > 833 9 9 Jazmy (30 IS
oo g dele bl o 2

5 3))




g

(@




................................................................................................ iy S
....................................................................................................... ¢laa)
] PP PPNt b sinall (o yed
LY TR JEEY 5 Jglandl (s sed
ettt ettt ittt ettt ee et tieeteeeaaee et e e e aae e e e et tet et eaaaae et aabaeeeeeaaaaereaeaaeeeaaean FORYIA
Jodt Sl
B A e aullacts g Il s
D et ettt ettt e et a et e eaens g
T e e e e a e @) el 1 J V) Gandll
8 e SN el (ailiad 5 aseie 1Y) alladl)
) PP UPTRN @Y aal) Guld ALelall 50 gall 1 5B Calladl
| PR G Saail) il g Guand sl Calladl)
L7 et I el 73l 1 uelal) Calladl)
2T e il sl a1z ) i)
28 e disanl g il gl e1aY) o seie 15V llal
R PP PPN Sl SN Cladaay pualic t G )
3 e il sl e13Y) Jalail 5 alasf sl ol
B sisha sl el 85 sl el gal) sl SN Calladl
3 e a3k il gl oo Camn Gl £ ualal) Calladl)
N bl g1y s 1 ealidll Cllaal)
G et e et a e A8l bl ot BN Can vl
A2 et G Saailly duald Al bl 5o 15V Calladl
A3 il sl 1YL Aals Al el o s S Calladll
A5 e AL il oAl e aaledll sl (il
BB et e e e e e e e et aeaaaas Jaaill ddla



S Lail

Al dut,
A9 ..t Al ) rgie s Alnual) dmala a1 J V) Condll
4. ee e Al Ciluaay dane dnala [ ohaig3la 1 J V) callaall
3B et e Al asall i jal) Amgiae £ B sl
5B ettt et Aslaall Al 2l o) jad g il sal 1Y Callaal
57 et Al 81 dadla a5 s 1 BN Calladll
5 et Gilaa il il s Slasy) Jdaitll ) Gl
55 et Ol yslae alad Jidadig e 106V calkadll
B ettt e et e sl Al
B0 ettt ettt a e et e et e e e aians GadLdll



R) (5




Joluall upd

daiall o dead) o) sie pd
22 :EFQM 9,8 gisalll yualic Jio 01
58 A ) Gulida il s 02
58 Al Al glae dlad 03
60 Jskaal (Cronbach's Alpha) ¢l s s Wl il Jalea dad 04
Olaiady)
62 AN aadl) saad ANl gl 05
63 iabigl) 21 ) gaal ANl glac) 06
64 Glilnd) dgd LA 07
65 oadad) e qua Al @la jha g g8 08
66 ) e G ddal) &)y jie g4 09
67 il Al) (s gl e s Alad) ) jhe ao ) 10
68 Bl ystie s Al cla jha ao )8 11
69 el ol) uaial)l ua bl @i )88 12
70 AN saall il 88 cildara Julas 13
71 Cllill) | gaal) @ 88 cilidara Julas 14
72 A Al 8 Jaady) zigad Lol gl 15
73 AL dpd AU sy gl sl gl 16
74 ALY Al 41 aady) g igad Ll gl 17
76 dag) ) dpa AU s g igad L) gl 18
77 dal ) dpda Al jlasiy) g dgad L) gl 19
78 At dpda AU jlasiy) 7 dgad Ll il 20




JEEY opd

dadal) A8 JSad) ¢ gie ad )
19 EFQM g.,uji\ z sl Jiay 01
21 Mg.wﬂ\ Glyﬂ\df\.q,g 02
36 bl £) ) B3 isal) Jal gad) Jiay 03
38 o)) i laad Jiag 04
65 Oudad) e G Al cla jha ao )88 JSA 05
66 s e Gaaa Adad) @ jhe a8 JSG 06
67 ) (6 slanal) e G Al cla jha ao )88 (S 07
68 B ua Adl) cla jha a8 JS 08
69 sl ol Guaial) Cuua il cla jha a8 S 09




2) (s

-:'9 (e




Gl LA Bl wg Gyl 4 Al clalaally Jdalaal e Sl ek A

Agalaill il 3all Bl 8 Ll of Lgde Cyaal) 2 ol 43S0y (Al gha Ol g die S il 5 asbadl
S e LY @l o ad ) el o Jall a8 g e Uil Apalall ALY <l i) 30V
Pa e paily sl o laaclu Juiy 58 50y plas Dlidl ) a0 Slansgal)

):\:uﬂ‘ =S Ab@@ﬁhﬂ‘ 33 g ¢Aal gall < 38 c@.ﬂ\c‘\uﬁ\

5maie el o Buangall ol Gilasing gualic pany Jalid Jade g8 s aY) Suaill Janeg
Lyl 3ia3 LS g damad)l Al pla Vs o il dgalse 8 Adle o a8 L 3Eas

A dunsall 028 mual o camy o Jlall adedll Clasie 8 oY) el Giay Sy
Al 5 Y asas pag Jo 5850 Al el Al il Copm Lesa g (AdSia g AS jall day g

Aaal ) g oLl AL L) il o lid e oY) el LY Jsaasll 61230

Clasgae o bl IS0 oY) a3 bl olaYG 4l g die gAY el 13ug
Gl ad s G lgalls el 58 o el 6 gie Bgs clupall Cilaal @iad Jue 8 Galelall
la s g ilelaaa¥ls ¥ sl (cDlagall et Al CLlial (e de gene e @5 ) Cplelall
aile) yal Jay s Jandl e meim gy oo Jialiy dale 4la o S50 Saaiall 210V Jal gl (e
el Adee 8 il aea 8 Galelall AaS) il ol ) g el 5l aalis e ghad
Sl 4

) ISEY b Sy e L

Cllually Cilpuda g3 dana Azaly 3 A3 gl £)aY) Gan o o )Y Saadll S iy Ja



daagl) el @

Al laun il Aels (Se cind) AJISE e 30

Maas daalad iidagl) ol Gand 8 o) ) el aed Aglian) AVS 53 olay) ST aag @

aane Axalal il gl oY) Gauad 3 Gl da gl 2xd Aflas) ANS 53 alag B aag @

(0.05 A3 (5 sina vie Aaally Gilun s

Cilun gy dene Aralad ada gl 610V a8 Clleall 2ad Gfliasl ANS 53 oy aa s @
¢0.05 A2 s gruw 2ic Al

dane Aralad il gl oY) Gt 3 A0 ) sall el Agliasl AV g3 olay) S aag @
¢0.05 Y2 G giue die Al il g

aaae Ardlal adagl)l oY) et 8 Gl aed dglaa) ANS B e S aag e
¢0.05 A2 (5 suue 2ie Al Gl

Cilum gy dene daslal il gl oY) Gauad 6 abedll aed dplaal AND g3 sy 5 aap @
-0.05 2\_‘\}13 ngl.mmwh

G 4aal

dalal) darl)

G ofaldl e maall Ll S8 5 Y Jlase 4 degall Gile pmgall e gAY el iey @
tledsa Gl (e 2y 3al 6l ja) B 5 0

¢l gall il gl oY) e aulSail 5 g laY) aaill A8 jee 8 Al all 036 aalu @



Y Sl a3 bl g 3l e 3y 3all i) (o ol Jlaad) w8 saclusd) @
sl 6l

dlant) dsarY)
Sl e sl s 8 Al s L) dua gl @ 3 dadall il DA (e Canll Gl o5 @

J..U.Lﬂ ‘_g LSJ\J}“ _)*aﬂ\ [ ?5%’ Lﬁ'ﬂ‘ ?L@_“ )}Aﬂ \)LJ Lﬁ:‘j’}“ c«‘j}“ ‘5‘9 4\.;.»15:_1\} 95)\.3:2” )g.aﬂ\

Slo danlly Gluwsdl 8 bl oY) pualic aal o Gopaill Al sda Gua aaluy @
caiing e Jory o3y Jladll g lay1 el 550 N Jgmasll DDA e e

ool Lo il gl oY1 adl g e Aiia | ) sen Clugall 3 ol HUD Al Al a05 @

Waas () sl Z30e

suand) il

Al Calaa) Gaias ) ) 138 xay

(il gl ) e aulSail 5 g oY) udill ¢ sanga gz sha @

¢ iall (gl agdll (Baad aiad o b gl oY1 g 5 Y] el (e JS) asalie ) i @
¢ ia sl o)) e ooyl Sl Sl o las) @

e g gall o il dnay Baa g0 V) Jeagill 332 ) o

NSIEA | W APTC I RUHEN e M P TRPURv R



Ganl) 3gaa

taae Arala 8 adagll oY) o dulSaily gl Sadll g g g Al il ) sy

IS 5 Aludy) o slall A0S 5 Anlai®) o glall AIS( Aralad)l LIS & gun gall Andlaey Al Caliia sy

o ) s gl DA Cal€s A 3l 3 ganl) Wl o(Fpnslpadd) o gle 5 (3 58aY A0 oY) 5 ApiaY) el
.2021/2020

Gad) < g3l 5 gge

Aty 3lS (Ll sl S LS (ling & s gl dieedld hiasl) mgial) alasiu) ai
Calidey clelall 33LY1 5 <l HUaY! o) ) slaiinl @lldy cduadd Ao DU Clladl s Glosleall paal
b gl 1Y) e aulSail g g laY) Saall e Al Gl sy dane daalay LIS

g Jsm

Vs eyl el ookl S I Jeadll ol cplaad ) Gl i L
sasalls s aY el ailiad s aseie ) 4 ok J5Y) Gl (ofiaie ey sl
zii A ALaYL gl el Jilaes tsabies ldliey guad @iy ¢ Gaall ulad AL
eI 1 Aanl s o sgie sAMN jualiall 4 gl ada ol olaY) ) 4 3 ki GBI Gl 5 ¢l
Clad Liad s a3 el Ja gall QIS5 alaladl  adagl) olaY) dladd cailannay o pualic ¢ idill
sary GV 4 (3 hiud GBI Gl W caiianly ada gl elaY) iy ¢ adagll elaY) Gauad (3 kg
Leale el g g sum gl gl AiLad) <l )
S Cangall 5 Al ol Jae s pally Gy el JY1 Gl 3 J sl Gdatl) Juadl U
A8l cclpm il il Slaal) dilaill J sl Gl Caad) Ll Aglagall dul jall dngidd Jaae

BT Gaads s lia il Gy i Y Akl Ll Jom giall Cnal) s Lo Loy alall 22 Y

Al



—) —

1'9 G‘r— =




-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

-

gl

Sl da el Lty ae Sl Ciags Saall 3l aseier alaa¥l luwsall @iy
i e J9 aed) (e gl Cus il G legal s ) Aulidl g sseall o L
ol 5 slaill AS) sa o 508 Lelaat A58 A )Y Clashey sualic DY ad o L) el
caiaall Sadill 5 ag Lethn (B el

i) @l Jn 8 bl Cillae s dasnse o B o aY) el Gulail el
Slo laclis Ay iy Abulh 38 Gluwsal sda o xiny o3 sl bagdy Al Adlell Al
sl e soul ) Jseasll eVl 8 ks G Glaaly Glgmall Jaddy (sl
o sl sl gl g a5 Callu) Ll Jaat A A Adliall
P Caliad) DA e Jeaill 138 3 50y a8 g 131
S AN Saadll 1 J6Y) Gl
b gl £1aY) 1 AN Caal
Al b ya sl Gl



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

G AN Saadl 1Y) Gl

e o sale a8l o) Aat) V) Ley s Ledlaal 3t o dad) die i) B8S a ya
A lae DA (e dllig e ladYl s Sadill auadiiy acall A o ot A5 clgila sal (Biad Jal
SNV Al 8 Ss g sy gospal ey ausdl dee Vs Alai) i
Slo iin oy sl AU da gkl el aal aey W Gadd) oY) addanl
Seailld cpdge o) asan Al Gl aail s e SN Tamall (8 Adlin 55 318 Jal (e bl
Jb i eSa e o ApesSa douS gl B ma e (8 Gany o (Se Y S8 b s
o bys S ol el Lal g odadh olaY) (Bt AdUae luwgall a3 o) Alalall ¢l
a0 sall L1 Aozl Ledhaal o ol e clungall 5,08 oY) Jiays ol eVl oLl Jal
el 1Y ) g sll Aalid)

AUl jaaliall V8 ki sl 120
AN el Lallad g 2 sgia Y gl
I el (b ALalil) 5 g0l 1Ll
G I el cilillaia g (<G

N el Jalaa g (salsa tla

G N jaadl) Glbu' ‘luald



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

IV aall) Lailad g 2 sgia 1J Y culkaal)
sl Jals (B Jas s AY Ao (e 4dad BN S8 (g 1) psedeS Gaaill Bleiy Lo
O LS cclandll 038 Cpe (el degh g dediall claddll e o5 AY duie e caliag Ll
arfi o Sl @l ccpadiadl Glalial aasd P e lgle glaal) & Alley dedaie S
Alia 5 «alaal) Giad 3 La sl il aladil g b yshii s clgimnd Jal (e desiall cleadl) ddcls

S NN aalll iy s Y )

Jsa 3ok slhel Vil Lule cuny (sl a3 Gaxi of 8 (55l (e ad (55
clha Sl
il Siane (3883 ¢ oannnall (358 5 oY1 oY) (e Al radly aluad) 4d e jaall) iy gl -1
Loy cdzall (8 L e s ALl s A sully Aalil lleall Sl 5 olY) o Bdle e Adle
Argiuall Al lgie an iy cOeudliall Gian Lo o 980 ol jladly Bl (e e
Misall 3 daliad) Claal

Gl a0 Cua (BLISY) Cyaa G Ay 3daty) ARl 3 Excellence o s Lo s Jaall)
JsY) Oakaia e 0585 AS) Jual (IS S8 (Aristeia) sy i) alal aseiddl 1 o )

P8l ) s il (Iston) S s i) of e geall (335 iy s (Ar)

IV 22l Ay gandl ¢ Gaall oy V) zdgaill 6 g b an daalay Y] Gaall s e jules couedunl #3 e
41552 2018 sy 3 ¢ sl

dans Axela il agle aud (Jleel 30 ool )5S0 Al (JueY) claiie A Spall e Slasie (g be 2dlal 2
214a 2016/2015 « i 3a) = dpdd— Cila g



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Lbal lgiy ) deulad) asdll Pl ) clebiial e aily " Saadll Gapey LS
oaalls soliadll BUS s cCargl) = gan g Lo sa A jidia 5y Y o) NIy Jladll s 5]

o e eld e

) Adabid) dpelanl) ageall aily G saal o s op adse 1Y) el iy s -2
Gl el Baiads uall deelall (68l Alaiu¥lg adill g 5 pdiiadl Gliuaadll Guian ) aags

2l Al

Oon 008 G AaSal dghidl (s ael gl e e sene "aly gl 4d e

1 Sty Juadl @i ) g Al Aadaiall 8 il jleall 5 < adll 5 CilaaYl

lajled) 23S o (g ) Gaadl) o W iy Gl Cpiy et A e 2l ) iy el -3
oo el e Adle Bass Biad Caag sV BaE L ol SN A eV Jlee Y1y cililaall
REHIL N g T VON:Jg IR IV PRCH IV DU [P PR

I el Galad 1Ll
b WS Y el pailod ealudl il

Bl ek 8 il cdlaad) uid Glgas Lea ALLEN sasall Bgiady oY) A Suall o e
¢alallll sasall 3l lad Ao By joall (38a3 8 B gl ads g ¢ Jaaill (3aat) Ja il B0 gal)

YPorter L.J. et Tanner S.J. Assessing Business Excellence ;Publishing Elsevire Butterworth
Heinemann ;Edition ;2004 ;Oxford ; p04.
230 Ayl ) sl 5 ol 5 el Al e(5 A1 3 Caiin B o505 Rkl ) sl e el 35 pals cllana Aipdl 2
309 L i al (02 sl dxals <05
et 538 5l 51 Spailly LgBle 5 AL sasall 58 Cllie 5 Aas ol n I s Gaed o e
182 42 2019 ¢ jas chaspud dada (8 232l (35 e Ay Al AS Alaa (palaall Hhai dga g (e dall) Adhaia

.120-119 U @ 2012 sua\.\“‘)j‘ cu.\g‘)ﬂ\ _)\J c:ﬂﬁ‘):ud\ _pac &3)\3‘){\ Gl 4 CJLQ.} ‘}g.qﬂ\ 3)\4\ GM‘ L;;J'; 4
9



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

cpealy sie A e gl 8 colelall aes iy 3 LA 3 seaally Biaty aall o @
Juead Jal e 8ol g daeYl g Jashasll g Al g gl (e Lege Lila Jaatii Llall 5 oY) cul€ o
¢Oalaladl (Bl 2 gen Baaiiy aaadilg

A5 ye A deas A dasssall of Addad) Jy (JSLE) olgnl aaill A5 se ) Dl i Y e
oAl Boe JaaVl Cuaty acediy sswd 1 e dbdlad) COKE aal g el
AV el ) e

b3 Lo Auange 0585 o ey VAl ey c3oaall W e iy IS agede Sudill @
zilat G ol Glew @iy o3l o« Al clVlae 8 el leh Lain Gaee Jlae
Giady Sia gl sl s dugall Ciladad Cilise 8 oY) Gl g Jolei By 5 gy aday Las )
Calall (5 gall e ual

alie s clabial o il e uatl Juw ey (Gondl Go el o Gandl Alsp Tai o
eMaall elia ind s clie ) Ay cligh o paiwdl Jaall da ) Joal sy coulainal ¢Dlasll
s padll e Gaal) As ) iy el ae Jalaill 2aall eDlaall e 334l o) 2]y Gullall
i) ga g Angall Clead g Glatie (5 e o paliay Sleb oSl o Al oSal jaay
tlein g aghs QB ) yaidl e

oo Glaal Giam Al ddliall ()35 e Y el ade Aladladly el Giiad Glaal

¢SS aaiaall i g ol hal A sall pe Galebaiall 5 e Danll b laY 1 ol i g ¢ cpalalad) (JLal

2\_1.9)1\ Lgad ‘)#5 U_\L».n.u}d\ EJ\JJ Q_g daga <l a8 BM\ '&J\J‘g}!\ LEM d}a.é}ﬂ G’u.nl\ ‘E;A.g
pr sl ¢ ma pall ¢l (Auagl V) 5 aY) AUl bl Leaal 38 s 3y iy Ciliagie Gl

R

10



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

SN aall) Gabadd ALalil) 53 gad) 1Y Callaal)

ALl 3agall 51 asede Op ALl ek Al bl ally bl e aaell cllia
O Cmiad gal @l joy 08 e Cpeseiall o gl bl o @ligh ¢ el 5 1a) 8 sgday
Al Gy ALl sagall 50y maldl Gukill e Al GG e & el 50
zlas el (f 5 Apedll) 5 5pal) Gaian e ALl sasad) Clipd 8 el A ) sl
) Gaiat Agandati 3 ) gas Al il )

N Agie ) < 58 by g3 o al i) Cpeadl 3 ALl sasad) 5l of LS

A e il deas 2 Yy dish iy ) ling Gubail o Cus il ) Jgeall @ g
oo dS

OsS & St el 5ol ALelal sasadl 5ol day i A A 8 Gaw Lo e el
el i yules aal s ISV

s ety @il B3 ) DA e Gluwgall oaud dadl il 4le aills
0N (0 et psgie sh g ¢ il
(Ol 5 el (sanyd L yatie adf —
COomndliall 45 jlie dlee e B0 a3lY S L’j—

o o b aAY) sda o 3 asall s el G Jealdll asll (MG crivaldll cnla Jal
oli sasall o of (Lt dusall J8 (e G gan sall Gra all Gupliall U1 Al ol sl s

sasall ol O S0 Y Alld pas el Anally o la Lo a8 el L A gl Ay sy
S aeall s 2 e

Ooe gl 5 Al o sall £l Prolipos duwse s 4l 5 Seaill 5 )0 e Aueglanill ZalEH G ca) ) cof dlsa?
36735 Lo oa 2015 ¢ 8 sl ol Axala s sall Jleel 5519 ¢ jiule Sled o(Ake
11



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

SN Jaall) cilalaia g Gl 2 CAIEY callaal)

SONTINE JUFNE LR Pt pUE T W Ve I RV P PN TRCA T & PP i kY
ety eadll | judia (5 s Ausngall BiaS Al llliall g Gund) sy waaty Gl Gl
Crlelaiall ilaBgis e o s b A Spaiall elY) Y Jgea sl Jilagll s Gk Jadl L)
oA AT ol ) g A 3all pe

S AN el Cund 2Y gl

30 il AV G K el Aty clllnidl (e Gedd daww armitiage saa

:‘gk w?‘b&jcﬁd)&}%ﬁh@&t}hwuﬁgw

raliall (e de sene (el cApliiuall L ks dabiiall Cilga 5 S5 1 ) s L) @
a1 a1 GlaY) Gl Gyl Al coas ladlael caallly 3y,
Lball (a5 ad calaa)

Cu & Olalialy digal ALY owi ) el s afiedl iopaiiuall 4xgl) e
138 8 sy el o Angadl olid saaadll oo dadud) 5 Aulagy) alad 3905 of LS claaga g
0585 Ol L3I e e S5 Al ) Tl Hluall ) 68 AS AL Gilal) Gudi)ll Qe Alligy Y
OS5 sty lasla o LA Bead) (8 Lol pecas O W oS Y Wy el L) b
Sl i) ol pgiladsh Gsi o) Biad ) Cla jaall s Lealaial DA e ALY o dalaid
Al Gl IS GV any DA e Lealaial edayg Ayslhadll sapall Je jign Al
(5 SN 5 il 93 sall dralie ¢ AL SN AS Hlie ¢ (8 guall s

i fidl Glileall e de ganae Ll o dddaiall 5 daill g 5 jucia 3 y0Y L) o) rclilanl) o
dauzl 5y badae (585 o Camg s Aediiall Jleel gy an ) 46 5l s dgleadld clgiy L Ala)nidl
Al Gl el e allaall i @y Giaty cled aSailly lgagd agd Gl S alaladl
il G el sangll cddalul)

12



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

(OLY e gl Jels dungall 550 saae oo dpmdl 3l sall ikl ) gad @
i Sy ol il s e LSl el jleall el il 8 Afiadd) (alladll e B 5 e 3ol ab g
Janll 5 Gailiadll Gl aall DY) DA (e agd lein) @lld iy dasugall 3 e aal
ez sill oA ) Agatil) ¢pSaill ¢ patil) sAdUl ) 3S al (e Jian sl A e Ll e
PN SR PRE N
LAl i oo oy Al GliBlall 3aga PA (o 22aT g A gall il il raldal) o T e
) (JlaV) ¢ oleall Jaadl A& 5 L L o cldlall 35 5 La e
L x5 A Aladil g il jles Glsludl (e Byan Lol sl auti€S g cala® duswgall calall o
lllbie s e ol Sl el ol Ll Jiaes o sl Lo (o i cAigee gl
ol iy 3 andanil alailly ALl adiay & Al 03gs Fussall 5 15 pkiall g sapaall (il sl
il il 3 e o Adailaall g cile slaall o paal) il s lSH (e Sy 4Y g laY1 el
Jaal giall s daill g paiasall Cpantll ) ALYl ¢ SOV g ap@l) aoay Jeo Flie @lay A3l 8
ALl O el aiat g bl el
dadaidl AplSy adaedl Al ol Guul) Gn adanilly day )l ey talaadly dadlgall e
) ¢ sl sas Lty 3 pall (s cAuatl ) Lgdlaals Leilla olad 3815 4 Jaall
Ly se sl
G N Saall) clllaia s Ll

ol G Gadia el gl i Ange o (B LS Cagh cldlieg e llia
Aeaall e (5 siue Aedaiall Bias Y cldliall s Geal) (s saas QU s ld) (s
Sladgiy e s ol @ pdidl sl Y Jsall Jiluglls okl Jualdl i
Al o cudalal dusall ae clelaiall

-6 Ul ue s)f\\)'.al\ Jwaél.'\.d\) M}d\ _pac L;J Gladaiall Cla.\! 3:\:\..\;1\ daulall c‘}g.aﬂ\ S_)\JJ c‘;i}m uu 1
13



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Al bl ol e o

Aol aans bl Lo ki dunsall 4ud I Clea gl Ge ey JalSie ol il ol o
(bl pum s PDA (e lgisiad o el Jasd 30 &l ) CalaaYl g Al )

il ey alldl) 2 51 Angall Juo alatiy oS3 Al laleadl e JolSie ) dungad) @
e alh Alad Gaud g ael @ ) el

ol o plang A gl A il pendl e cailly Jiaaall AL A e Al JSke e
o siilly gl A SO dapy cdaall e i clagleall 305 ol S el
¢la slaall g CYLATY) Ll Hladid

by iy il se 3aad el 5 lleall Jilat LT dasy ALY sagal Sl gl Jllas e
(3 sl Jarca g 4408 1 A1 g8 o Landl SV ana g 3352

gagant Jilus (b jalias paat oy glhaall Cile sleall aia )1 ST iy (o slaall JolKia ol @
¢ AR aeal gdls g9 clgela il g Ledain g Ldants Ldglai g Lginllas acl 6

sl 0sS8 ccothiind cdahanl LIV act gl o A E o sall B0y jshie Hlai e
ol oY) el 35 Lonmy gt Gl 5 el g g A 58 cLgfiaai ¢yl

Ll V) Jeall Clas gy Jaadl Gy e sanall slaly gl ol ayil JalSie olai @
(1Y) sulaas calaal U Gullly il a1 sl (ym yry sssall 2131

55 ozl 5 Taladll sl 3wl Cilegie ydgs uleally Gaud) gy g0 Alled 52l e

L) Saal (38a%8 A 5all a yd

O e sene Alla Al ) Apendd) Auwidl 8 Guleled Spaidl V) Gan 3 4 ad o) sl ud Hs0 aile a7
122‘121(_)4 ) 2018 Al c\JJ':\SJ saled (Adduedll 3.1:}[}3 :\,.\A}A:J\ 4aaal) uLuwj.d\
14



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

G AN Saadll JAlaa g (s alia taal )l ullaal)
I el galsa Y g
P AUIS g lgde 35 5 (Al fealidll e daall (g oY) Sl

e Lo o (3l e 1305 el Y olatVI 6 Ayl i) Tanal) 138 iy s 2y ) paia) fasa. 1
033 Bodiae ddee 58 o) 2 Y Y1 pal) Alead Al dae Lale 1oal GsSeu V) 4
L8 53

Bagine i B el e ST Agthe (ol el 8 A gelll 5k () A paddd) Taga.2
o A Aalae g o cailSal) gl oK1 Jadh 52 gall b gise uki 8 De aadll GIS o8
Adn ol el ledl Y gasr <bg olad¥) 1368 2l o) SN axe ol o Sl £l

Oo s ¥ sl Y Saall o) 2 el Gabads bt clad gl o 58 e a3
U slae s dudfinnall Aliinall Clad gill Al 533 59 paa Jixy 138 9 ¢ sSam Laih Lal) IS 58 Lagd il
Agiaall clalad gLty Glaa ge 3015 Gudl juaic @iay s lgding Led el

8 yiisa 358 50y Adul ) Jao ads (s dae Flie 1l Lo lgaal (o el cila gha fasa.4
o Jaall 5 At ) aill gan) b liel Z LY Bty iyt jealiall Jundl (puat g
cchabdll g ol sSU -y skaig oyl 8 LYy (Gaatiall ae A ke i s Baaadl Clatial)
Ggaal s V) Apaals Aol Al sies g dae el aly 3] Cileglaall Jlad alais
enll 8 o ) Al s Al agil i il

Lase 058 oS laY) Daddl o) sgsily Blaall (3a3 AN el o 5N Taw.S
sl g asenll e 15 5 el e 3ind ) L1 e 3650 5% o g Ul
Y a8 il 3aclill dpaae 5 gemng Aygha b il 5 oY) ) et e fase 13a 5 (35l 550 (33 Y

Leen st Sy Wil oy lisls cpaadiall (S0 e 28OS dadl oS

15



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

@Y el bl foobud) aal e 134 ey @AY LEl SN il 1am.6
o Ja e Cisa g0 wan J s okl SISV SEl) o an dale Adul g g0l 5 g g
O Siaall ESA) aia 5 A Ao U cladlall plae] ae liall

&V sl g JLH amy 30 ulua) Callaty Gl 5 zaleill Aaladly adlal) (ubaal) .7
(O AY) e el bl Y sen L 13y a5 JuadY)

Al glaally Q) g ludY) g Cagsall Jaall g 5 il by 5 oY) el o) aadly 5 gial) fam.8
Ol () Jsa sl aldl Japlaasl) 5 calall rgiall o Ayl 55 Sl

o Gle Y Jidl aa el (e AV agll Jlay i 52l s bl Gadal o) 5 gad) fam.9
Gl 4 ey al Al e il cndl s g oY) el lale 38 D Al s
aeles e 5aba) 3l A Calelell s Agedls o Ulall oY) ol il o sasiddl
8l e Sl aedd il Le 35k

Seall o sl 4l Giaally Jeell A3 Fldl il g of @i Y oidaadl AL FULY 10
pulal 3shaall ey Flidl 13 Jhe s ) Aue f 8 Lladl Clal@l) e o5 Y
Al i oay palie A0 & O Flall S G golaY) il ) Jsasll e 385,
cadlact 510 3 o slalall L sley Al A gl Jaadl clale s aldl)l S8 e 538 ) 3 sy
sl s alelall 5000 6 58 Lgaiy i 5 gaill

G N padd) Jaaa LG

el A (e 0] il o geda it cBadatie 4y Y Jalae V) Sdll s e
ad Wy Fsd W) Ll s L AU dplu) cldlaidl s Gun) Gaian 8 5,
pell Aadlall s sall Cosla (e aandill g alaaa¥Wh aad dpubed Jalae dey ) ) bl

el o caymig sallly Blaally s ) A il zalidl (e by tAoad) 5 BI8Y) e
prana s daliial dliind) 55l sy allall olaill any A a5 opailly il 8 A5k

Dl 5 gan 8 B0 seadl Ay pel) ASLedl) 8 alal) o) ol oo okl e 3 gad gapall dpras dane deal dia
253-252 (o ga 2018 IV e Jall (178 aaall ¢y il 4K Alaa ¢ Y1 il
16



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

e Ly g Omy Lo Aadgiall B alad yaaty el gl o Leule yass Ll
M Giagr @iy clgd 5l Camaally bl Laling ol Al Clangilly ga ol b
Heafip Lgnal yo g el gaall e 3 yigall dpacdl VY ) A

delal po aren 8 ASL0D Basa pelil (6 S8 Janey 40y Adli 4y :ALLEY Bagad) B0 e
i) Glblee g L i€l g apanallly 15 0 dllgiunadl clillie Gl Al Glial sally o lay)
ekl s Gaeatll Y ga ST elld 8 apeall AS i g Aadil) JalSie eie o Gl 3 sading
il

Go sl i b copahill Chagr (soda paty SEl aaa A5k a g rdawaigl Sas) e
ST L JRPA £ g PR WS NCH [ S Y [P RN PSS RPN B WO RO S B WO

oSlginnall Ly Gaiatl cileaal)

bl laadl 5 claadll olof &0 jlia g ebil b paine Cany Al sa g 1YL ¢l ulAY @
oo ol Ll Gl 0 o (S WS s Al lunge b Gla adl Jadly dune duauie

bl i giase Lgd i Al & gt 8 LT g Adla Aid) 8 L Fsns 5l

QQJ\.\}’\ ) C.\Lu 1 oaaldd) ullaal)
uﬁ (’;A\}'m ‘;)ﬂ Sladaiall ?L&h\} da g s e padl Lﬁ,)h}” Dl CJL@ Gl

AT el e
:Deming fiass 3098y ALLY zisail.1

aig 1951 i faan abibis oLl g cilual sl dlle Gijh e alaill las auay

elalall alad) Lgaiey Al 1962 diw die Ja W 13gd Loy sS85 LGl 8 50 sall Ak gl 5 35l (uuds

s basall BolY e A V) poalidl g gian A8 Cua JUSIE Gasbldl Gaenigd
ein (o g ALaLill 32 52l 5 )1y 4 sedal 3,5l e B ke

427 a0 <Y Buw e cope Sl Cm& Q’J:; !
17



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

(il Gpnd gad an gl 8 3 ) S 5l e

Al Aol agall ol 5 sdiuall Cpaaill md j prenal @

Al g 33 gall & jaieal) Cppuadll Adlias) Hha aladiul e

(o il V) 8 o ol die plndl o g Lol pac @

totlalall a5 slse Gpaad] oyl alaaYl e

V) Jseaal o)yl 0K Agi g Jaall Juadl elal gas o 80 saclie o 5 Al o
tagd ol Cpusad Calladl Jasy (5315 2l

¢Janl) (3,8 Dlaie JSLaD Ja paniiig V) o Dl sall AU 3 o

Al g 5asall e JSa 5l A W) FNVT mua g @

& Sl Bl 10 leie J< Lagnil) (8 Gysluie jualic 10 o diaess zised 5505

Gloslaa aladind g aea caaiill 5 5o 5 adatill 33 gall lubn 1 UK ande 3dais 100 Lelans

oubadl Gasall 4 aSail) Gagall Gleca o(Bleall 5 5agall) Judasll dagall phig adedll 3asal)
1Y) il il Jagladll ) Yl

Ganda L) ALLal Bagall 53y AnLL giesd s 3a Lulae e PR e Jeday Cus

zilall Bl Ll JeY) ad s Al paie o jeaie Juadi (50 bl ualie 10 e

Jeant Al il gall iy 3 ey e S Jiliallyg Leidldie e Uag oy S5 ST (5 AY)
15 Al 5 Janll A8 oy Blay L Lilaled e

(EFQM joaill g, 0¥ g isadl).2

Ji oo @iy 1991 e wilay EFQM ualls sasall )V z3salll clay &
sasall Bl Gadais Jleel b el zdsadll e Jiays casall 58y A ysY) sl
psts ol )l 40 ila e o gy sY) Jsall 5 lgal) 3 AL

ftll\.uu.n}.aﬂ w\ Q\h}]\} Jj\jdj\ [}
(olal) g il Clsa @

4404‘5)544_9“&}‘453\&_))‘;&“‘@\‘5@1
18



B D) e anlloly 11l Jsb Juadl

&N}N\} 3)515.;4.“ U_IL.\.»..\..\:BA.“ [ J
EFQM ;¥ zisall iun Saaill dulad) apaliall .1.2

saclue LD (el I il asalid) (e de sane o sV el 23 g Aty
Tpall o dimall pall piger aas Sy o glaiul W sk aead e Glawsal
J8 e Gadal) daly Al ool 5 alie 3gld 2010 EFQM sasall 502y g,
& o S gl deadlg cldl (4 S0l Gle oz ddsl s s Al Sl
: al Jal

EFQM )9 zdgadll Jiay :(01) ) Jsid)

] . Oduiicall a8 A8L)
Siaalia il o Bliad)

®_Adding Value for Customers

Sustaining Outstanding Results . ) Gaeal) Jiiaaa (315
aldieall Jadteal)

Apauaiil) 5,080 yeha

| aadina with Vician Incniratinn & Intanritv @

2013:EFQM 52 5all 4y M dssall @ iaal)

Laaill Pl e lgingy Baiad s aniiig Lgilla ) @83 5 il Clugall 145)) gla gilid @
08 lgle @ity adll Alshy 3 ual il clalial b Al 4 Sl bl Gaa

¢Sy

19



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

&bl Ja s laaa) 51 Gl s Geadl Bl of @55 aiall Cilunssal) 1oSkanll dah AdLZ) o
tagilad 515 agilalinl pen s agd Bk oo iy agd Ailias af Bials HISUY Lo sea

delua e o0l saldl Leoad b i) cilwsall (ALY g alg) Al @ik oo BALAY e
LAy all dpail) 4y (s3a JBS G puail y caliiad (Ko adly () bl 4500 deas
¢aagall

oy pidl s diulnd) cilleall e de gane Gash Ge I 5 adiall Gl gall tabilaally 518y e
Aaldise il 3] liall o Ayl o MAH ol plasiul e Jeally bl i
€43 ) sia g

Mgl g Sl e Joaxis ol i 56 o Jaad 5 il Clusgall 13,380 DA e zladl) o
A3 gl Apadidis Appe ilaa] Gaianl (S Ay

DA e 33 Fia e il sane s Ailias dad 2a 68 5 aaial) Ciluwall gy JSEN) e, @
AL Claal o) alasiud 3ok e abiidl g i) HlSEYI

Onaxie elS 50 ae A8 Gle o Bilaty sk s 8 il iluga) elS) pa0 sl e
sl caadaddl deaddl il ae JSEE o oSe @lOED eda cdalidl Al laal
fesSa e Glhuage sl st Slea (O )

all el GlIA] Gpely a8 5 judal Gl aldies Jiiedd Adghwall Jaad e
A s Gaad (e Sl Jead 3 4 awdal gl pules Jlels el
oL@ duadiadl

:EFQM2010 jaaill ,6¥) 7 3saill dpasd ) uilaall .2.2

Dslafiy b A8 g o)a) il fase Jo Ladlaty Biad A Auswgal) 8 5 jaaiadl dussall )
af Ao gane A5 o Sl AE G 5y couieadl A Glaal pwa Gledgy clalial
Aopall el 38S U8 (e Lo o VY

20



B D) e anlloly 11l Jsb Juadl

it i e Jee ) Alia ol JCal) & Gl Saall g1 zdsalll e
Al Agmpdal) agull SS5s R A dag s CCUSad b lghe dused ¢ plae ded o
c_‘ttuéﬁaﬁu_‘;‘ a‘)}mtﬁjjgl.‘m&w\u&u&ﬁ@&\h}”})&‘j\}éﬂ\ 99 daiia ga ccd}.uﬂ

£

. Jhadl

oo soke as e il el e aae deedy Hhee IS O aa alell el ma il
O o3al ity Lag b jadial) Clusall 8 Lgiadsi o) Lg jlae o5 Aale 38U Sain i) a5y

ol DA ey

Jeadll g Y @ asall) Jiay :(02) ad, Jsid)

07 0o 2013 aaill o) A e el 33 1 daal)

21



Jsb Juadl

bl £, e anllols ¢ 1)) )

Le b 1 obae s QU aa g Cus (5 AT Aue b ulas e gene Jlne JS it 2 oy
Dbes peleai g ¢ ) Jgandl @lld e gy il cunt Al g ccliSaall a5 e 5 A )l L
D Ml ol sl e kil L lae S it DA (g Mol el e Gl 23 gl 130

(EFQM 5, 6¥) gigadll jualic Jiay :(01) a8 Jaad

1,;9 A ulaad)

daula) yulaal)

5laY) Calaal Chaan oy Lead g A gl Al 5 An5 ) 3okl i (o —
el 288 diual) 5 gasl) Caedd
Jeall Aadail Cupanty Gudai s ) ohiiad 3Ll Apad sl A< 5Lad) -
& il cplalaiall tdpinal) Gl ares ae 3Ll Jolati o -
il cpa ) gall
A il 3 sall 5} el A8lE 3ol 5 CaS -
gluy) o danie ADle Ay g Llall 2oLl o568 oS —

condll Al ol (s -

saLal)

el clad sl 5 cilalia¥) e duine 5l daadl jind 5 Al 558 (520 —
Dl aead ALl
lede Jganll 25 488y Glaglae Ao 3 p8al doad) fud 5 dubw alde) a0 -
o) Lol A g il all g Ergadl ey s iall V) e (e
Aaa ) il 5 Al Cuasdg daal je g dac) 488 -
Aulid ale U} Pla e dgatl i) s dubundl 288 5 Jlay 5 & b 4iS -

Bl 8 At ) cilileall

W

) aa) [

Z\.nﬁ
-

ta.xa..d | ‘éﬁ QM\JJ‘} w\ &_\}a.\ﬂ A_é\j.d‘ 2\1;4 c‘éﬂaﬂ e...\laﬂ‘ g-;ﬁ ‘)..)A:\S‘ SJ‘J\EI ‘é_uj{}“ CJJA.\S‘ c‘é_ﬁn\.\a_“ J‘J)J !
.364-364 U U= 2017 12 222l sé_.umb

22




-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Al 2 salt 3 5 Japdadty 3 530l o 680 CaS -
Al 2 ) sall < pa8 5 O lge skl danty B il o g aS -
Alidy Lema Jalaill g 4y ) o)) sall AS jliia s S oy CaS —
Al e ) s 50l (G Jlsall s Juadyl 4 -

Al 3 sall il s 2sen g sl 5 LY A4S -

b3l

)

Sl 3 gal

4

2\5‘)&]\ EJ\J‘\ -
Z\_ALJ\ JJ‘}A]\ EJ\JJ -
30 sall f5 3 [ Slaad) reulShiad) 5 ) —

38 ymall g il slaall 5 10l 5 i) 3 ) gall 50 —

3 gall g clBMal

Ja)

Qw\z)‘ﬁljﬁ@%_
Oxtirall 5 Gl dpe oy (3 shay Clblead) (aua -

o)

-

Slalasd)

Clalaial Lﬁb Cunlie —

Oilalxiadly ddleiall oY1 il yise —

o3 s

A8 ) sl g1 Gl - 3
. o
A pdall o) galls Adlatiall ela¥) & yiise —

) ¢ . ) 3 I
dand I e la¥l & e — J

il 32l g Aalinl) gl (i) gal) Alsa o dlall aaleil (B uail 3 )8Y s s g isadd ol )35 0 i)
364-3640a 2017 12 23 gy il g acinal

e Al Zisadd .3

8basd Gl Gl el zilany oludl Lad 85 LE 8 3 a0zl (e die

& \.A.Aj 2020 4w Jg.nﬁﬂ qu"} CJ}A.\ P! b e d;}f C_)ﬁi ﬁ} ch_”aLpaﬁj MLA\ Q\J}Lﬂ\

23




-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

U_\;S@.‘Uigazooz @41306‘£CJ34M 02—0533‘) 280 o g el an gy 3 ()

zisalll adiyy o eliall a¥lg 3agall sy ABee i LEEWY) A8 55 dcluall 3 5y al )
G ol ale Lged Al sllSe b i Al sagall Ay 0 5ad 5 el Saall ikl
Gl cladaidl Ja g 0 WS Lgin 53 iy A8 50 aleds Gliatud) GulS ) dslayl

S Gilalaia (o gia g B e Gileliay Cilabiie ilS o) g il gl O Al (5 gl o Jadiss

ﬁ)ﬁji@d)@&&b&mbj@wﬁw

arll ules o &gl o35k g s i 1000 (e dain alu gulid o il La L

o s Al

¢33y} ol al
ccilaaly) s dasl )
¢ oAbl g L)
tdae gl 3 aSail

¢33 gall Ll

3 gall i

¢ lanl) A8 Ui

tandil) julea 1.3

Ak 120 3 ) ?Uﬂ\

U Q_g 3aANal) C'_I\c\}:)“ DA (e dldg 3agall E‘)\J}” euh\ G laal 138 yeday

) cilaig gl e Jealls sl G el G DU ol pall Rty 33l A& &

319‘_)4 ‘D)S'Jé..\.\u@‘)—é bl é_})gduuﬂbu:\.gjl

24



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Gl ey A8l Lealaal ) 3LaYl dbid) b daladl g0 Gty iy Jleadl
Gaalll delaall g dy0 4
At 80 rcilaal g Al Ay e

Dbie) ey A dadaiall dndl il pe dadiall 3 5ol dpadl jiud Ay Jlmall 138 (g
5o sall Ll i e s 0 ) ALYl L)y Catllagl) caline 3 i) Ca2gS 33 sal
ks e uaildll s Jlaall G e
AL 200 il plaiad) e
tol Lo Jleall 138 5edayg
Slo 83 letla i Jsa paliay A oy G sliy Gl 8 Aaaidd Lelaainss I il 5aY) @
Glhaea e GlBle Al agayadly KA elaan) ol ¥y ccliganl) J0 Ja
¢ aSletindl)
Aabidl cila i Bodlld GulSall Aoy oSl bl Aalles 8 Aediidl Ll e
6438 el Lilena
el a¥) oales (bl Lhsany ) Aall s cuudlial) A oy Jdad 3 debiidl Cadl e
Gosill Slubis (2o L cilead (duadY) o o Jeall DA (e @lld 5l daidl
(- -Aadle ) ddazill (Uagl)
Ak 120 :4e gil) 8 aSadl) e
Aadiall lardlly ald Cliial ey palliad 8 Sadll o dadiid) o Slaall 138 Sy
Apali) dleall Jal pe Cilide Jasin s 38 pe S (e clldg o gaall o o Laill)
ik 80 3agadl fpmald o

Aliaal) Ledlia s dad giddl 3asall Calaal ol a) dallee e dddaiall 508 oy
~lleall 538 Adlad Glaal Gaiall o) oY) ales e P Gpruatll Cllee 5ald 34K
i 100 :Jleadl S Lia ®

Slo Al el a2 8 S slhey Jleadl € da 0 laddl 13 el
cab dadg agh oK g agadle) DA (e clly B aa j5a Gaalh Aa 3 st e Jaxdl g asall

25



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

4dai 200 gl e
bragul) il e 5

el sl s Aalal Aalaidl il -

¢ Jleadl elia s dals dalaid) il -
ALl il gally Aalaiall dadaiall il -
Aaaliy) illeally Al dalaiall il -

J4-130a a0 S5 s pa e (il o !
26



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

b gl £1aY) 1 AEY Caal

ehaly sreal 853000 Va3 0 Sadll s cpialll (e paad) oLl ikl oSV i
sl e ail ol cladiidl @y Y ol L Lgdlaal el ) Lehia sy Addaid) 3 o)
DA aany g alaig by 2 g (s ptl o eadld clellacts Lot paen (8 Al dpd )
Qb DA e Aadatdl caloal Gaiss Jal e denll iy g 2y

ei€er 3 aylsall e uaell Clungd) el Calaa¥l @l ) Jgash DA (e

3 sall Jadii Gl gane DB A 3 sall oda sl (Says badaall Lgdlaal @anl Leddasi
G et Al Ayl 3 sall o 5aY) oda 5 &y a3 sall 5 dpadanill 3 ) gall 5 3Ll
o A s bl o) salld (Ul deadatip g slaa¥l Al B Galelall <l a8 <l leas
leie Jrady 4ailis A o Galalall il o o) dpaal 55 cilelaial olle 6 LeilSa dunn gall

25 jaie A e
tA e a1 ) 5k g Canall 138 DA
ohaba ol £1al) dari g a sgda Y g
oAb oY) claraay alic :Lil
oiala gl o)) Baladf g alad <G
b ol £ 85 Hgal) Jal gad) :layl
Adpnd §okag Adi gl oY) Cird Glaad tluald

il gl 1Y) Al sl

27



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Aisad] g A3 gl £)aY) 2 ggda 1Y) cullaall
i gl 21 asgda 1Y g

£18Y) a g 11

Pl 2885 Ledaly 25 A Aaill) aes Aliasal i) bl duwga) oo Lagi

eIV psedal e Gl Ly 1)) 5e

) Al Ll 3 y0e a s ) ys0 o Aegall o Jadll L U 3G kD e el o g iy panl)
Jeall 08 585 dipre dpulic A 5 e B ay (paal Sall Gl Jall e Ao gene L S5

a8 gl el oy dadll aae s ccame e DA S Ao gane o 2alg 28 W ey A

Iy sl 8 Lo Al o) 45Kl algad) alaly Baiad A j0 s ipl B adlaal) iy pal)
Calisall Loy anty o) Biay A AaS)) ey sa s Llall bl Giph (e e shasey sl
oSy g Al gl Gl A 5adl Cilaa¥) Gaanl Jshaadl 2 seaally dadiyy sed ¢Aniida ol aslillaie

el 8 2 gl 5 gall 5 A€l (et a5 il sall Aalall Cilandl e
Laaie 4 Jaly Aald AilKe Jingy dabaiddlg ajill ol e IS oY) ageie Jasiyg reldy)
(o Ae sans Aabiidll s 2al (5 gie o @iy L 3hi) s Alasd il bl o lacl
G sana gl 308 ek A Jeall e 5o 5 Aiane dualia B 3 i b geay (paad siall Gudl all

Ay ol Lﬁi s sl 65 sl Jadll Jaan sa s e ey DA N Y e

by ) A sl (8 28U il V1 BT o y0s Ayl o) sall 5D ik ol £l Alad ¢ G 5A Juad
b c2019/2018 ¢ ala 3 S0 ¢MQ‘)S\ el adl (pauadl dduaadl 4V 4 Al i Qa4 paa Ao Al o
28



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Al gl £) ) iy s 2
Hlebe S il gl ol¥) p seial o jlall Canaes

faill dida sl 4508l aleall alail s Bind dn oy (I Lads Al telaY) G dggly iy as
On JalSy Gl Gy Le Ulle s bl cldlaie 2 ey o Biag A AESH GSay s
il Lggia Al bl alad o Gl o1aY) L ATl ABY LY iy agadl agall s oISV
clllie 2l aady WA e ) Al gl e i gl olaY) o) Cay el 138 DA (e Jaadl
O OSar 4iey Abilasl) o3a Al o sl s Aida gl o3ed 3 JaY1 Gl i ed Lepage A Addda )
t S a il gl oYL dalal) ) sda Galitig
ca) 3 gl dalgal Cals gl Slag A sa ¢l @
Os pleadl Jladl oay ey Y o sy Sl liSlly <l yually 3l adl JS st dolec 50 @
63y glhall 33 5ally g pUadl
e Sl g il g agaldl g Aandlall e JS o Jelill dlase 52 @
Aadaial) Cilaal Gaial sa da se S glu asly J5 o (S

Clalss Clegar alill o dalall 358 e 3oke Al o e JIE) a4
Gt Ay i (B o WY) (e Aa ) ooall Gfail Ay iy JAb 4 Baaaall Aida gl A g e
3k elan JSa i 8 331 ciladatll 5 g Jeall din s 2Dl ¢ liey Chalh (AlalSia
RANUON REFRWIN B-HIQREISY

3G S sy el i gl 45,8l gl Ly aind Aan ) el Lty LS
LA Sl Ll gl Ja5y Gl Giaay Lo L 5 ciisda sl cilllie il (3iay 3
Al oa d:mg} cmhjjés Md\qﬁj&bhbﬁ.ﬁy A axia| g\JyS\APdJ%ﬁ

b minie ol L Wle Jgdual agall o oS

60 oS3 (i gn s (oA Jemid !
29



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

s Aalal) Ak gl lal 55 aleadl By il sall L Al e gl o1 ey iy el
4 sllaall Lol g suna s Lgibal 55 Adida g IS Ba2aall cApaslanll clagdsill g oyl 6l 4 el Lay B85

Ak gl Slad) 3 Cre 3l lel yans 8o liS Allad JS) Cailla ol Calaal (Giacd
ol ol o)) Apaaf 1Ll

O LS Lery AN i) elaY) LulSad) cologlanill 5 ol giasall calide e o jdl olaf 2y
Al pldial o Cua Loy Gsleny ) Aedaiall Auleld A o e pund s aad) gl As o cplalal
p Al sail) e Ulal (uSay 43130 (5 giasey

ddbiae g Al Jleel olaf Gy pualall 8 alee elal o ol 5080 Lulie ada gl £1aY) 2ny @
eIV G Cplalad) ool 86 leS Lulil Aaglis e sun e Aalail 2 ga g3 Jasi )l Lo 13 ¢ Jfiall 8 Laas
oany Gl Al gyt <l e LA ade 30 AT Al Jal sall aal maay g2l
Ay Pla ey bl cualial Gl o &illy 48 5y Jill cad JS sla b dagall ) 5aY)
sl ol aliiney 4kl Y Jaal) 3 48y Lals Lelaal 4a gy o) 258 JS e caay Gl
gadlall Agy Le aa g cakagl agial Colelall lgadi AU 38 sadl Q) 3 colabiid) L@
Ninnt A glaay agialy 52431 Cplalall (sl

Laila 153685 el eldY) 553 cplalal) o) Cum cplalall ol il gl ) WYL oI Lol )l o

Lraglend ge s laia¥l (pases

5Sa 01 a8y geaall Anne @l hl g s ey Ailane G 50 (il gl odaV1 pyodis 8 (g V) Gl 0 guad ol
4542 201972018 ¢ Sasy Ailus) o shell 48 e L) o glell ansd ¢ jinsle 5 Sk
30



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

il gl )Y Clasaay palic @AY Cullaal)
il gl )Y pualic oY f
lgaa] paliall Cpe de sana (e bl BN RUE

Al Aalall y Augdl g Al @ jledl s dalall Golaall Jaiig cdduda gl clillaiay 48 mall @
e Adasipall VL 5 Aida gl e
solens Aty o 4Sliay Loy 40 sy g3 dlee o 2L 4S50 Lo e 8 Jidiig rdand) Ae sl
olhal) e @l e deall juats it o b 8 del g
(Janll dgalall Cogplll 8 o 5lad) ok gall aokiiay Al Jexll e of 3 jadal Jaad) 4aS o
iyl 13 de e laia
Jaall Adgsane Jand o calagall ay Jaall & il Zooal Jediiy @sigly 5 bl o
P el U8 e agm sl g ala 00 Cala sl 13s dals sae g chaaaall Lilisl 8 QeI Sl
ohaba ol oY) clasaa sl

3ol o 81 5 1Y) iy s cdlalaal g dday el cilaasall e maelly aal elal halay
483 die 2530 Sl A Ssludl dagds a5 Lils (e 3 Caasall g Jol sall agh (e Y AN
O Vsals 5 cloaaadl Gl aal waad Y ale B G gialll oau s caiblig aleal
(el acall An pyg Jaadl 8 Aedlall g Jeadl o 50l G Lo Jeliall dag Chaay ol ol
gl Aaleall 3 onge 58 LS

S )+ aslatil) acall + 5 jadl) + dilall =380 o1

Al 3 i) Al Ae M g sae ) udig oY) ags s skl aid Ll o o yad Al @

Caleall o3a e1aY (55l A & BV 5 aasall Jandl aleay

4\.‘;..4 ‘qu:u @A& u;Ua.q a.umj.a ‘!é:u\_\.q Z\M\)a ‘@.\L}S‘ g‘dij &b MJ\J}“ ad\.\sl\ LL@T Jtﬂ chS AA.\.G_AAI“ Ly cﬁji';..\ u.mh L
.215-214 U@ U= 2015 GJS\‘);J\ 01 2axdl c:gmﬁ\ %JM&N‘ i\h.u\‘)ﬂ\
31



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Jie alee old 8 Jaladl 2 i) Lgaaiiing ) Apas sl Gailiaddl e 5 ke <l jalll 1) a8 o
Gl PA e il padd Jua¥) e b ul cal ahde o WS Jeally oLl e 5 )
JCo Jaally ALl oglhae s W mamall sgdll s bV o 5 u 5 sl (o 38 ]
dlee PA e Gl paal) 038 el Sayg B yual dyla) b 5 e et Y il adll bda g csaa
a5l iy ) Add ol ae i ol il oda G 5S5 of caag s calxill oy

leibine] 4pald 55 le 5 dakiiall 48 23 A Lalll Y et acall il r el acal) e
sixary abl S5 ClalVly COSEs e Oseal s e Ja 3 agiaclueg Allany agilabee DA (e
e bl apafiy coalalell o YL Apadanll a@ll Slaal 3)gea 8 (uSaly ehill acalli A
aQlall &) paind B debidl Allady dplad) sany dudill agisaary s dlally Glealudly
¢acll 5 anlill 13g] o3V Gl ol 5 ) a8 uSaiy Las calaia¥l g

Blee 4l o loslaall alatiy Zualdl)l Zulul) 4 el dgleadl " i Y S 0Y1 uds i) e
o2 OB 1A (ama sl Y Lgten Al T 2 pd J8 (e b iy dpa jlall O isall Jliid
A sl e o A ki Y leisns (eoAY el Silu adde o g8 3 Gulad) 4 duleall
Cosll 5 Cpilh gall 8 agd e 2 YOI Y o aling YT G ) B LEY) Jaaty calay
Lol Bl sl e sleall Ll

ol ol o)) Jaladi g alagd : Y Callaal)
b ol oY) alad oN )
21 Al 3D e o WSy s calee Leia 055 <) Aaliadl) AaisY g aleally tdsdal) agad) @

eIV ey 1588 gy Y a8 (Jlee D gl oY) Gany (5 e Sinis ca ) elaly ad alall) o2a

oo DESD deall ol Sl cad g oo Jodadl deall a5 dae sh g Lo L6 AnS

il Al 8 280 Sacidll elaY) (3t s ysns Ay il 3 sl 5 ada ) olaY) Aled (i A Juai !
oa 2019/2018 ¢ jiuks 3 Sha byl ciliial b Gaadd dilued Y o Al I Qi e dailae Al
.08

32



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

s elad¥l e ooV gl Gy e Al g Cliiagl) Zly) Alas A p0 a1 aplial)
eI 8 g g la) As 5o G

A3 5 DA i Lediy Al Alial) ol dilewal) J8UY Jlae o uad i gdaal) g duaS o
¢ shaal) Adlall aSH amdl e 5 yma 55 DA 45saS oY) Aoy Guii A Gaglidl e
a5 Al Akl ol cdeall 8 agal) Lo Jan 3 36kl § aglul) 4 aiaiy te)aY) Jaad @
el 3, a sl @A Gap gl Guld oS oY) das (bl Jlad Jeedl 8 diee daiil L
(V) Aasall Wilews Jaadl OIS 1Y 3ailY) o IS all 236 e of Aipe Add ff @S
A Q) A A B S Ja Y e Jsasl) p ) AG k) Gl Laad oS LS

1"3\.»:\_).3 j Gy ;\);;\ ‘_g c_ﬁg
ohaba o) £10Y) Jalad) Ll

bl aal 5l (Sars ol yseds dia | sk ada gl ol 2 ila culy plas g
PN

o) 210 5 Aagal) #1490 .1

e A LS gLl Aaii) e et Al sl Laili dagall old z3la aan dagal) 514 @
A gy 3 pale Alaiall aleall (e Ba3as Ao ganay 38l elg e )

gl el (Y celaY) A ARl 5 5 gl Aaisl) slaY) 23 selll 138 s

G el Wi 8 5l Aglad ey AL D) o D) el Lal a8y landl sl

Gl o 13 JelS S a8 ol (ggias Y Lels Apanall cledaidl W el g Ual

S s i) 5 padl alad Y AileaYU s Al sl e Gaaill ) elaY) cl s daigdl
A gl Adag el <l g ASaY) o) Cpes il gl eld 5

m}u M\AAA M\JJ ‘dLA:J\ d.ﬂ @z\k}l\ g\.)iﬁ\ d.u.n;ﬁ @ DJ}JJ &;\.ﬂ\ dbafa‘)_” ce}{)jﬁ ?:L)A ‘3)&}3}.} ).\A.u: Li 1
8942 2017/2016 «Jasn cialaall lBall 5 JuaiV) anad ¢ ke 33l cilaal anall a3l
33



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

lelial pael @iy gall z la olaY) blaly ALl o190 Bl madl ansy s dbadd) ¢13Y) o
Aa ol ) la) clal 885 adas degey hai 3 Y AN oY) Gl s G Ll 5 612V 5 il
palanill Adladl) 3aL 5y mbaad (8 Hdle o JSdys deall Gl (B Oslelall lgd ag A
G e haxe Y1 de gead) aimi i sane I Sl o181 il any Catang
Lai (el CalaaYl oyl ddaiall elatye g shill (Jaadl) soaaad) aleall old 330 Lels

(oA Bac e ey shell) oY1 Gy Jelinl) s A 2l e faae 3B Ao gadl) o
siSial) ¢ g alead) 1Y) .2

anlgdd i el A by DAl Lgie miy ) S all ) sl ald) £ e
Ta Cus e alal) ooVl 303 Gl S Jaall 555 lana¥1 G A ) dgha aay g cdiala ol
iidhy (e andiy Gy 4l Aol il gl Gl G dalil Ciyea b Ll 18 (e 2l

Ayl palisdl s 4l 8 giY) cle s e sy deadl e sl ol Tay laxie
Jeall cililliia & aypul) sl QB 8 ) jscan 5 il oY) paal teiuSial) £1Y) o
5% oty oAl Aabiidl aan Gadin AIGE) sale] crlex¥ chaa gl i EN) Ge aalil
willasl oy dndliall (o 108 ol paall sl pe Sl gl bl ool
owd e a0l 3l e ey (53 bl Gy ) Casial ala) ufy s cAiasiid)

LAT da ) s e el JUEY 5 A5 3yl clillaie 3405 @lli 5 48 sla

ol ol 210 B3 Ssal) Jal gadl tand )l ullaal)
) Qe s a5 Jlae 43Y (il eV 305 5 Jal gl 23S 3aa3 Caraay
LS iyl oo 7 ay DAY lpany s il gall 5k Leamy auady saaie Julsall el (Y

ofaldl Gany s s bl olaY) Claae Ga Jelil) dapda agd falll sy o Camaay

Loy Aylase Al 3 s giall 55 il bl & il o 1) le Apaglanil) Z8EN i (ol aene Al e
&u}.\.«j‘j e‘):\:u.an Qm}d\ ).u.uﬂ Uauadl ‘J:\a.uLA ‘:\MA.AJ\ P a:u\.q);j\ ul;.\.mﬂ ‘?.C-Lua!\ Ct’u:)i J}.\J\ Qe Sﬁ_\gﬁ
lluas2014/2013cm‘)‘3 CLUA 2ald Lul;‘

34



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

op deldl) Jaln ) Al ddeay 20l adagll oY) 8 5 sl (el sall aaal s

A Aal e g Y dpadid g o A Lali (e 3aldll Jaaiy dali e 2N dpadld

tel WS adagl) o1 85 ji5all Jal sall aal aaat (S

Lo g A gall & i Cuilally a5 ) el puiall 5 (o gil) Calid g 143N Jal o) .1
ok
Ll sleall Aallre 8 Feadiall o) Adadl) il gl 3 dediid) gl g LndgiSill o 3 @
G 3all ) jaall adodl o
¢ leall 220 aa 45 lELlL YY) e aldieYl A o
(YT <l Sagaill (il ol 3l Cun e el prasi
el M gell de 1 @

lisaS s YY) Ao g8 oAV Aadaiall BeliS o il paly JSB i culsall ol
e JS8 ol 5 Al 5 s o 55 lpnsen dandl 8 deadiad) Alead) b1 3kl
1Ay i) Sl gl L2

e s clala dpasdll 5 oall 6 led) cyall Al calall Al el 3 Ll dlad)
L3

tdandl (alliad @

¢allall 405,00 @

8 sally Head) s e

¢uiall Jie 4 el (ailadll e

(ol @

¢ saalaill (5 giudll @

¢duigall 3 pall @

csilagl Sl e

t) A Llans il eI e S Al Jalse dlla o LS

35



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

coiall Jie Al jrapll patbadll = ¢ il gall s Hsal) alas — Adladl) 4460 — (Jeall (ailad
a8l Aigall 5 ) ¢ aleil (5 ghasall ¢l

il gl ) B8 jisal) Jal o) Jiay :(03) ad, JSi)

A gdsal) 3 gl
&l sl —
Jard) cil@dMa) -
alaiay) Ay 3 -

AN ¢4
o gig Las

alaill) as ) a4 3 aaal)
Agaiil g yal) — ) gal) —
L od 981 g <l jugaal) — cilalaiay) -
g ulaa - il Jal gl —

Jandl ¢35y -

— oSl A goal dane @l b g A ey Alane Al 53 (il gl £1SY) Ly skai 8 (g V) Sl 550 ¢ s e =
504852 2019-2018 5 Sasy Asibuai¥) o slall LIS e lain¥) o shall and ¢ finle —dasls
36



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

gl aseall & Jin adagl) o)aV 5 gl Jol gal) o Golaad) JSAN (DIS (e ey
Bt Gy o(dand) apaad ol 5T 5 alaia¥) Aa sy cdeall clBIAT cadlsall) Al
(Faansl) Jol gal) cclalaia¥) o) sall) 3 Aliciall g G0 54l
(Jaall 3l 53 l0Y)
Adpaad Gk Adi gl oY) Cinds il 1 ualdd) Gathaal)
sl gl )Y e Gl oY

& Jdelall s gl ol Coraza ald aans e 5 a1 Jlae 8 el (e L3S0
Oo @il A DU el oYy Gohll plals atead o Jeadl Y1 13 iy S Ak

oY) i ul-w\ 1.1

Gty lad 206 ) Jaladl 280 ada ol o1aY) Cana jales clad o gialll aa
G B a5 s 8 kil md s Sl oAty 4ld a8 il gl 3hag e Ll

ol LS el s Aaliiall o s L
eh Jian rciligal) ) daa)y Gload @

taduls o) Cliial ga g ala gall A 50 G alawidV) aae —

¢alh gall ik coun afay Jale it allas e aladie ) aae aie : judatlly Jas g -

(- Alle g k)i il ) 3ld e g il gl 4al g5 28 ) Ao L) g k) -

37



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

rdabiial) clabiw ) daa)) Gloul o

Gy ca il 3sen Gaxd 28 Ll 13 cadll old o ddaiall (8 o desddl il S
S0 3oLl ¢ Aaiiall Jaall el ja) 5 Jaall (s gt clabos DA (g

sl gal) 8 e Aa A Ll e
el o ‘;J\}d\ JEl

) Cind Gl Jiag 1(04) a8, g

i gl

A

eI Cinua

40800 clalaad) LA 4

Source : Dominique Lamaute et Bernard Tugeon, Op, Cit, P258.
b o) £ a5 1Ll

Aadiiadl 3 Jalall il sl ol et b aelid 3 Gl Bilus) (e apaall aa
L sl i€l g clamall YT el an 3 ool eaial ¢ kil Sl e Jilasl s3a 5
ok Lo Jilsl) @l ey Raaiiunall

38



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

¢Ay il (s sl At

il sall gl 3alsall 5 adl sl (Blam
égcba;l\ Jazll g 48 jLAAlI-
(s ) Jonl ppnncic

¢l 5 oY=

sl Jead) Culld aladid—

bl el paan Gl 4o g LIS Gk Jilugd AR V) ale Cadllll g Jlusl o8 ¢
p Al saill o Jalae EOB Gpad callaly

(il gall Cpeal :dji JAl e

oladl At ay alee ny Loy 5 sl al s o S A ) s S Calagall (pant iy

V) 8 Gpenil) dgen 5SS dgie Al 3 oY) JSLE elld 8 Ly Galisddl e e
Ay Al Ala ye 8 Gl amy @ clgtnadi Kb Adaca ) Buas e (e iligall Gl Lo e
a5 bl 4 L gms aee ol e Lo G e st el e 580 oS
Cilalaial s Cilaals Aagi e s dnaie olY) (rund Clagene o588 S oAU dpadall CilaaYy

.al gall
ALl o) Cpauns 1 AU JAa

ool Pla (e @l g als gall gal dedlall (5 gine 300 ) Adlagl) Cpuad Jilay e Jal

g e il pall Al Aaly 1S (L gl ¢ AV Calligl) sy o adagll gl

JSLia Ja 8 daabluall Gl Al i olal o e gana o) Aima Al 50 G8 B ASLa) LAY
R

39



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

(Aial)) cibgall Cpuat 1 JA2a @

g5 8 G psall La i Jaxt Al L (505 (A Al o Cagall (s ¢

C sy dabie s (Il ekl Clsindl daulie 530 Ajre DA e oY) Graas

Sy Al Akl gAY @Y ae Jolal)l Aol saey 3ol s Ad gl s JlaiY) gl
R WSO UPQUN D TRPE P T Y - CPOR 4 A I IS PR R VR YN

b o) oY) A s ualeal) callaal)
ol ol 1Y) 2l o ggda 1Y g

o3¢) dama (i pai aa g Y A V) adaddl ooV o Adee clgln Al (et aaes

ol Gy ) 3ok ) Ly cdileal)

e agild yaiy peSshu Aaadlay agleal cpaligall el Julaiy Al 0 sa "ol Al Cojas*
Gl e aSall Lad s Alal agdleels agielS (5 ey agalad oo o oSall @lli cJaal
P Al dada gl s gl S Gl g aleat s il 8 o ill a5 gal

ey Geob e I8 Glaie ani ) Gag ol elayl @l adly o)) Al Gy
Wy ad) Ko a Jlel) Sl d oo JS debee s o Jpanll die piage
Sle b G el e e cJanll ol 40l paiy 4S5k o oSal) GlliSy e uinsa

DMag5 05 4Bk ailabes 530 e 1ty Jeall oldf 3 4yl

and |5 60 Al Cpmalal) (g e Alla A Aaalally 3L s gl oY) e adanl) plidl il (i Ay !
~114 o ga 2019-2018 i lally (il gy deme Gasla ¢yl asle 5 4y jlaill s Lala®Y) 2 slall 0S¢l agle
116

3y sall Bysuiiy an s Aasuse Alla Al 50 A al AalaiY) Ausugall b Cplaladl el i Ui Allad coleas o 2
psle s A ladlly Aplail¥l aglall A A lad agle janadt liuale Al Claliae Jadi saxciall 44 sl
1442 2007-2006¢ il

3 sal 50 (A Al alad) il gall ¢ B ve deae cpall 23l ¢ o dielen) (il ue saal audeae®

A22 e o pae Ay yaikia) il t\L Lnalall il cciladaially 4y il
40




B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

oala ol )Y ais danf :Lals

Aacy Ll Slaae b all Gllee PBA e 38 gall Gle gl il 3 ) gl daslads’ @
adiially Alead) Cayiat] duedl gl Ol

b Alaall a3 saleY Dby o 1adipe olaY) an amy o (S0 Y ahanll oLl JS sale) @
CLaSY) ¢ g b el Jell il apaail e acliy Les chliall claally i)
Alelal 3 680 (e dalial

A 13 el o G iy Cpme Jae B Apip 208 Al ) QLaaY) Adeld gae o Kol e
LAY agale & ol cpdll Gl ol e ddeld ST Jeall 13g) bl

Aiay 28l 335 je lasheaS el an® Madind 3ish e ALY claladly dsle St e
Jladll Sl o Y o aslaladh 5 4S gl Jiaed 4] i b yaiane

Aabiidly Galalell &y ginal) 7 550 ady 8 Alac g dae sumse guud o S ) ani g2g o
pelec el 8 aainy Lea agilisine ad) 8 aaliy aillae g aulill Ao gngar cplalall pad
e S

sellaet il ol colelall &0l A sanally Gulelell ladl ) gam ) anE dashie @
Al cad Gendy ¥ Ja apdga el oliy agld agilug) anll g sbse (sSee aeSslug
Lot sal

Agey Adlue Al cJlanl) ol Gl gl oY) Gpad e sns RN JLail a5 me Boasis Rseuly !
R &M\ dana Z\Mb ‘%&LA:\&‘}!‘} @Lm‘z/'\ ej&:d‘ 27\35 ‘e').c‘zf\j JL&A.\A}“ e.u\ﬁ sJ.u.nLq cJSJA ‘_4\.33:\4;“— ‘éAn.aM u);l\
11 pa 2017-2016 o oa

41



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Al il pa 1A aal

AN el duald Al bl 3 1Y) qalhaal

teb Lo oY) aall gl Al el pall (e

Sl e dujlas adl ' o) sins ((2018) s amall dmw dana daa] A L culi Al .1
A el ASLedll e il A Aren Ay il A MR graall B el ASLedll 8 sl 6] yae sl g aY)
il 1Y o) e Al oY) el ubes dales s ge Al sda Cibaa (gl
Craddinl Al jall oda (Guiaily o yuaiall hamy egia (A Aol Ay all Al &
Ajlas da ) o ) pall il ciiy clagbaal) pand DlauYly Lha sl i) 2all
LS i€ LS e g ulS 43 gaadl Ay yall ASLaal) b adail ol gl (5 oY) el e
BoeS il Jeal) a3 A @l seall of ) gl caiig

el Clisse ol sk Al 3, s "Ohsie 2009 gomal M M AT A 2
lad ol S (JleeY) 5o A el JLeSiuY Akl o3a cies Ay 1l Al 8 )
Letaabia s Jaaill )l Aleld (saa o il (Y ale JSG& Aul pall Chaghy ¢ alall Gl 5 Llal)
Gle Al AlKie [ sadi Cua g pall Al 4 el adeil) Glage ¢laY sk Slaa)
Drobly Lle (530 g Gy pal) ddall 3 el et Cilisnsge 8 el 5l Baal a5 ¢ Liaiin
Sl 513 ualie e guaie JS el cligdall e Caaill DA e elld g ¢ gall 6151
R ccullaall 5 Ay il 3l sl bl eculiadl Y /cluball daelayl salall Ayl
sl Gadly el il o Gl GulSaily o adell Gl Adhl o 5 o) sl
shasl meidl alasidl 2009/2008 xelall el e S5 DY) deadll DA Al )
lexs )i @ Al slae] DA el 288 Al ol Aliud e ZplaY) Cargy il aes W o Ll
o sasall Glany Josmas sl Llall 5o08Y) 8 Jiailly Al i) adine J 8 aea o
Aflanyl dallad) a5 Ay oal ddcall Gl adedll Glige & (Leskilly dagadsl
il DA (e G smyn Bl Y1 Jalas g Ay jlaall il a1 dglaall il giall 71 anuy
dacall b el adail) il e DIl Glaty e Lo Lo g duladd o0l culS s SPSS ilasy)

o gie ol el Clusal ol 5 sine of okl Cuiy WS Gl 300 ualial Ay il
42



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

il g aaill 5 1a) yealial L jlaas LSOl (saar Blaty Lo Cilusall el (py iglis aa 50

Lo Adag ) A il 305 JlecY)
3agall 3l cldlia jig Aa "ol sim 20198 850 Alawd) gead cp Ao A 3
sadine 4IS ¢palaall a3 dga g cpe Al Aihiia (e lae 526 ol (5 aY) Sl Lle 5 Allal
503 calaill 3aga lawal Aoa gl Ael (e sadine A cadeil) Saga laval duasll Aiedl (g
G Al sda i (A ¢l (Banall (52adll ((Apalel) Aladll) aledl il g )
ol a8 gl gy el Lble 5 ALLal) sasadl 5yl clllia g Aa py e eSS
ol el Caldl andiul Gl Cilaal sl cGaalead) Gl dgay (e Aall) dihi
Osbia Apadall Al Athie e Llee (341) (e Apula) Al Ao cugSiy o Ldanl)
(s oo AsSe Aliul Al s clay el K sl (56(%10.6)3s
Y el 1 JED ) saall g b i(38)anay s (ALelill 535l 551y Gadat bl 1 JSY) ) sadll
Alawy) Gy Baa GV e Geaally Wlaaa) clldl dallee cadiy i (30)aas
Aald) Ailaie G jlae 500 ALl B2 gall 5y Bak lllaia 855 Aa o of Al jall il < yekid
3 cldkid sleal) gl iy Cus dhugie i da )y cilS Guadedd) Hh dga (e
o V) Saeall Asll) Ailaiay alall adaill (ae 32 (3sa3 da o s ¢2.3)Aeli sasall
Ahlil ABle aga s ¢(3.40) oluas bagiag BonS Bas3 Aspn Gela Cpaladl Jl dea g
3asall 31y Cldlia Jig Aay 0(0.01) AV (5 fuue die Ailas] AN D By @ A se

il gl oL dals Al il ja 1A Callaal)
g e Ayt ol Lalad BT "o sies 2015 Aligw gaby waals Bl Al .
dpalaify) bl jall Alaa (e A8 )9 AV 5 T aa Gallas dage (A Al Al ja ik )
Sle Ay salal blad BT e casl ) dudHall oda cas Cuay 2015/01 2ae) (A
ol b CDEAY) e Gopatll o AilaYl i aaa gallae duwge & Gadagl) 618
G r Gy sl 8 Galalall adagl) a1 5 sia s Bylal okl Lalal Jea Al ol due
Gaiaily ¢ alagl) adsall g 5 Al G sin 2ae (el Jranill ¢ paall (Guinll U CDEAY] 1

43



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

e oo A1 il glaall paad @lldg 5 55(33) Cled Al araaly Gl A Gl Cilaal
Aflan) Ao all Hlasiuly cilum @l il s Lebiaty Ul pea 5 5a @lld ¢ g e il
e aell dadiud 2 clilse(84) e Al die i< Cus SPPSS deldall skl
sae ) Al cdia s bl Juaill dlee ol ) 2an s Al pall Calaal Bsail dslaasy) culll)
& suse die il oY) e ahalall g Al sl saldll el dglas) AN g3 5 agay @
¢(0.05 )

@3 & S e (adagl ol e Jaxd aae sald daatl Aglias) Ao g3 S agmg e @
¢(0.05) a¥a

g Y saldll blal Jsa Aol dne hi Glgay glas) AVS ) GOba) dsay @
6l & sin aae ¢ alell Juanal ¢ yeall (Guind) CDEAY Les Galalall ik o oIS (5 gy
(0.05)AYa (s s 2ic adagl) a8 sall

G bl el e dpeknl &N 5 ) s 2014 pllall daae Al e Gr Al o 2
eliall ZEDI ) gl e b e duuar Adlue Al Adasgidl g 3 psall Gl
Cilasns 5ol Apalaiill ZEEY a8l 5 28 e ) Al 2l oda Cdane( dranall s Al Al sl
zeiall o Al jall cadel s ded galelell il ) oY) e b 5 ey Adas gl 5 b iaall
aine Sy ol g gmge Ciuay 8 lud ol (e g ool s ae atilial st il
o Aleoall cilaiiall deliall 2 cpall g 5 ude duuse Jle g (e Al
el Al € A Al Gl aseal 23 a8s. le 153 apdae Juay s cJana Y o daaad)
Suasy) SPSS zaliyy dasiul Jilaill & Aol die o laajs & de DU el
o e Xh ) phigey dad Q1D YA Jeadll aag b e g Ailas) Gl HLEAY] Cuaadiil
il gl ol g Aadanil) QA oy ADe 3 ga g Agdlaa) 3 Sl Al

LA adad) ol o edanl sldl k) ol siey 20190 A GheS Al 0 W3
asle 815580 baled JlaSin Al jall o3a Caedd o Cmmalall 3L (e Aie A Aaslally
Gy Alaally Gl gy dese Aralag ppedll asle 5 4 jladll 5 alaiiY) o slall A0S ¢ )
(eralall 3B IV 6 sie o el Flid) sl il da 0 o el LY A o2
Agaldl) il jleall 130N slaSU el g Aalally Sl adasill &Ll o8y Gadin DA G
Cishy G ALl eyl g daliall Jeall 38 s cba LSl g JLaiW) cdaall g sk Ay a1

44



-

B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

aend 38 lnay) e Fald codel By L aelall 1O il g oY) 6 s o Ealy)
AgalaidY) aslell LIS Qi Mf384 8 Abdal Al all Aue o) ) DA e 30531 il
W\}Y\ M\ daag daalas "'c_ﬁg.Lu.n " onbie Gla 8 daalag CAliially "Calia g1 e Gilealan
e\dilua\ Az g 2018/2017 ‘;Mlé.“ e-u-l}Aﬂ B Sl deae dxda c"@‘)ﬂ_}c}_\ GJ._\"
Al et &Ll (5 gine of I Al jall cuals cclilal) Jidatl dlid) Agbany) cullul)
bl el e O g 4 paidie Aulall Jae cleaadl dplamy) gkl @il
O Ailias) A2 gd il agay U ALaYL (b ) 5L o1 )Y Wy Slldg adi e LY

LU il gl ela 5 SN AALA salaly alamil) &Ll

Aa,lud) el ) S (bl Gl Qllaal)
ot Lo S8 AR a2 b Lallae ¢ faldl Jsla ) CLISEY) e A o
: u_\g e

pseie o dndl I oad leisS dhanape Sl 3 Al Bl 335l Glal) Jmay oad -
PO AN RPN IS OA|

Jie Y Jeatll Al 5o ) ey Gandi Wi oS AR il jall (e Adlal Al cabiss -
(el Laad 5 )oY Saal toalias Jalae iy co oY) el clidlaie g

48 jral do U Clegbeall Jign kgl oY) Jlae 4 cumje ) AGLW @l ol cacal -
¢l 30y Q) o 28 e SISy _ads ol 610} Laladf 5 jualic

i)l g sansal Jald sl (sSE b Canldl aclue b3S 523l AL cladall oIS -
¢ Jall (g by OIS Al b aala g2 Yl

¢ st sl rgiall aladind 8 A8 il jall ae Agdlal) Al ) csl -

e o) A 5031 Cua e X -

A ally paladl Gl el 8 AL bl jall culeiad Ll ) sl i WS -

45



B D) e anlloly 11l Jab1 Jadi

Juadl) Lada
< yshill A8l ge by yealeall Bl 3 Glawgell AS i) dedd) Gl s
Gl cla giie Lallaig Lage | peaic b jlicly il 3 Lggal 5 ) 3l clpaaill s e il

Clongall 2olid Aling 4358 8 Aheal a8 Cua (g Y] ual pgede cola s Gy

Al Cilagal o cany lbasall sda ae Lilay degal s Al clbaadll e deladll e
paas (8 Jlad a4l adagll elaV1 dayg el plill s A ) paiu) Gianl Lty ae il
Al Claasall (e 435S (g aY) aall dieal e 33 Lea ela Sadiy Ciluugall Alad g 36 liS

46



3

%

L;:L:Jl )|

Al awl, J

—— eg) Gr ,




Al Gt ) S Jad)

gl

A b gl o3V o aulSail g g )aY) Sl g sangal ookl UaY) (gl il aey
LY g Y o Gaailly @llig cp g gall 13 nkaill Cailadl Juadll 138 DA (e Jslss
B J dagl o lacley e «ollS caide 8 dluaal Cilun gy dene Gaalay Galalall
il lall e

A i s JgY) Caaad) Cialie B Y Jeadl) 138 i 5 a@ Sl Jal e
Lol ) dmgie il S a8 S Gl W cAlially Cilua g dease dxalad 403, )05
Al il i laal s Alaa) Jidanll sl Al Gl

48



Aol aud ) S Jad)

A ) i g Alsaal) daaly apa 161 Cuagal)
et Ll Al i) el Gl i sy Al Apaladll il ) aal (e Axalall a3
IOVl alaill o el 5 dpalall Gisandl dala dulSia  ddley Ayl Clegie e 4
Ll 135 elgadisa ) A8l cAlieally ol g dane Amala ohai s 3LA Canadll 130 b J iy

Al pall Amgie ) (3 kit GlXS g ¢ aplanil

el Cilucaay dana daaly | ghaig 5LET 1Y) calhaal)

Ciluca gy dana dzala jolaig BLES jlag) (S tciluca gy dana daala gl 5LES Y
fel WS Al

CilS Auasse A5891¢ gois ed 8 Al Gl sy dane Aralad 1Y) 8l il iy
S pay ad) e ey 3 "dalal g 1Y end) ISl YY) Bl o oS8l daiadie
Cmeld) ulll 0 oS5 g 8 Ul il Wl cilS () el idag sgae pLisl SIS el i
£ ia g b il Al Gl e e el 85 bl AU Tanl BT e 22ey il
& 8 i (1986 b g ¢opglaiall Culal] s XL any o s38 g Guald (La ol Sl o it
s Al Aae e paradic dgxe (e dsa @A gaddl ual (S A puaal) i@l p
G gy cAgiaall dunigl) b adeill kgl agaall oLl Lad daalall sl o) 30 <1989 4.
Apralall il ol salgd 8 oSl (19890 6111 3 & sall 49-89 L8, 1T o g e
(Mol aleill 8 ey Cpagre ol dadlall 8 g maall (Cuanigall (5% DEUAT 4l
s Gy eAgiaall duvigl (8 Ml aidaill ik gl agrall da)lll Ay sl ladill 5 andl) A e
Al o5 el s LY ey il puall g Apulaall 3 (0 oS3 ApaliaV] o slall 5800 8 5 AL
DEUA Sl Lpmalall il pall 3 0 5<ll A€l 0a) Gunigl) agad]

DEUASE Fmalall bl al) b 05l 2SSl Al gad]

31 ¢ osal 9aiy Al a4 laill aslall 3 Cliaads 38 23 1991 i
13‘5 CJ}A _)‘JA.! caliall ;LU,)AJ‘ @ "DES" uﬂ}ﬁﬂ ;,173):\53\ 2',)3\3 C:ﬁ (,;_‘, 1991‘0“_)14

49



Aol aud ) S Jad)

18 87 55l 98 ad, 8 con sy 1998 ciiws 8 4y yhal) o5l 3 0ol 5 1995 (Al s
19972419 8 F s5e U A nser I 2Dl 558 w8 5 01997 diw a5 1998 sa
G sy ol 1 Al 5 j3la ey oYl A sl o glall 5 s 5 ASS ) dunigl) dgadd ol

- A ) Aunigh) agadd s (gl 193 H3e 01 i

18 8 050 98 ) A s Apelaall desall 530 38 &5 (1998 Ao A
sgrad 1l (1996 e 06 3 & o%e 3 nser g SN 550 iy 1998 Clsa
ASS ) i)

30 3 5274 ~01 25 S35  smse o pos Alaal el i 2001 i 3,
P RIS c__mj mat g 20014 jadin 18 1 (38 gall (1422 ale 4Bl galea

gl 5 aslell LIS @
ot o glelly il o sle 5 Al ookl LS @
¢ gaall A @

e Laa¥) aslally LISV S o

13 ¢ 550 264-04 23, 20 o 3m se 3 g Aaalall slas lae 2004 dus iy
21N daleall g LISH (e 5SE Canal g ccaa

tuigl agle 5 aslall K @

¢ il aslall g il asle 5 a8V o slall A0S @
¢9siall K o

e laial) aglall g Y1 AS @

%Hﬂ\&bw\_)ﬁuﬁ% ¢

50



Aol aud ) S Jad)

;fs' Cos 361-12 ei) Lﬁ%—,\ﬂ-ﬁ P LS,)A;‘ 5y dxalall slas calae 2012 daa 4;3}
alad) s LN (o (o5 Cinnal 5 2012 diw 58 08 1 38 5all (1434 saedll 53 22
Al

taslall A0S @

T Dleyls clnl ) K o

thia o) 3Gl A @

¢ oapdill asle o 4 pladll 5 Apalai®V) o glall A0S @

el g a1 K @

tAanliall olell g (358l A0S @

e LYl Arbay) okl 2 @

t4y panll CLAED i 2gaa @

byl g Al bl Gl agle sgze @

s 35274 2018 diw ) dxalall O 2xe iy Sus

rAlially Gl gy dana Araly dabuia g a9 1Ll
raglil) Ll 8 lgagia &8 Sy

S dalall alaa Gish e dealall P el g dliadl Y 5 g dadd HI 60 A8 gl (3 sl
Al dalidd e

¢ i€ 53 L Lgialue i 4y S yall daslall —

51



A wdl Al ) u.’alﬁ]i Jadl
Alally Ciliia g dana daalad bl JSet) B
RECTORAT
Recteur
Conseil 1 Conseil Scientifique

d’Administration )

L d’Université

SECRETARIAT GENERAL
Secrétaire Général

VICE-RECTORATS
Vice-Recteurs

Bibliothéque Universitaire

Directeur de la Bibliothéque

Sous-Direction des
Personnels et de la
Formation

Sous-Direction du Budget
et de la Comptabhilité

La Formation Supérieure du Premier
et Deuxiéme Cycles, la Formation
Continue et les Diplomes et la
Formation Supérieure de Graduation

La Formation Supérieure de Troisieme

Cycle, I'Habilitation Universitaire et la

Recherche Scientifique ef la Formation
Supérieure de Post-Graduation

Sous-Direction des
Moyens et de la
Maintenance

Sous-Direction des
Activités Scientifiques,
Culturelles et Sportives

Les Relations Extérieures, la
Coopération, I' Animation et la
Communication et les Manifestations
Scientifiques

Service de I'acquisition

Service du traitement

Service de la recherche
bibliographique

Le Développement, la Prospective et

I'Orientation

Service de 'orientation

ﬁk&ﬂ\ Qg Lﬁm 2004 c&j 14 Lﬁ C)}d\ EIR RN Lﬁ)‘,}}“ DA e 07 saldl s
Gaalall By ae o AS A Lealiany Aaelad) lisley sgnes Bl daalall 4 padd 5y
gd il Ay ppaall Gl S (e 0585

52




Aol aud ) S Jad)

Absally Ciliada g3 dana draly by pp2e pdga s 1

f Amaladl 4y a0 A4l audss

gl 5 ol sl (3 sSa0  ro) 3 Mal) (oSl Al g ppae s @
¢0slaill 5 dpn Jall Bl g alall Cisall 48 g Lanliill daalad) 4y 20 A3l @
s gl g ol i) g datill daalall 4 e Al @

sl g Al cp Sl daalall Al Gl (gl 5ol AN s (e 08 salall s
Al plladll Jas clalgdll 5 Jual siall

¢anill g 2l 5 arexil] Galiae @

s aleall g lalg il Aalina @

¢ dal giall (o<l Aalias @

L sralall Jaalill g 2l aey W o oSl dnlias @

GALL“ C'_m.tj\ @Jﬁ}w@g‘ Z\ﬁﬁuhl_“u u}& c‘)‘)s.“umwgﬁdw‘m

ory) ctaliadl Jads o gbatll g dua Al Bl
fanills Cpei g Canl) Adadil daglie daliae @

Jadd caaa all g al iyl g Al daaladl & pae ks ol ¢ all Gt el 0 3ol s

) <l

Gadlall ieats sl mal dadic daliae
53



Aol aud ) S Jad)

Leallaa g dalad) 4ilaY): 2

S Ly oy Al g Aaladl LY mlias 2228 ) ) 550 DA e 11 sald) U
A e il il paadl (e o sSE Al g ¢ AT V) CiSa g calal) aplal

¢0nsSill  Cppeadiinall dpe il 4y pad) @

chalall g JBlu ol de il 4yl @

¢anladl Ll de il 4y padl @

Agalyl) g AEEN 5 daalall 2Bl due 4l 4y o) @

AUl lliaal gy o< g raiianall due Hall 2y el Jadin 12 aalall Canss
BILY) ediue dalas @

tedad) o sel s a5 G oY) (il gall Aalias @

Pl slaall dast g (5 giall Cpundp (Sl dalias @

Al i) dalaall s ALl dpe @l 3y paall Jedi 13 cald) Caes
ecliially yuall 48 e daliac @

thanladl g 40 el dalias

ol dladd ) eai dalias ¢
A ) Jeii Llaall s Jilu ol due 5l 4y 0ad) 14 ol G g
¢aall s Jilugl dalias ¢
¢dallall y Lluall Aaliae @

54



Aol aud ) S Jad)

i Y dalas

sodll) cpiialaall dpcaly Sl g 2N 5 dpalell 3D de KA Ay paal Jadi 15 dald) coua s
¢AalE) o Aalell AL daliae @

g il g Al 5l dhisY) dalas @

438 al) Aigal: 3

Slo sint g aaladd 43 ) 45K a0 gl 3l AN Gait e 21 30ld) s
:A5Y) lladl)

ce i@yl dalias @

¢Aallaall daliae @

ebd) e pbinll daline @

daa gl daliaa @

As jiial) pllaal: 4

gl 48 jdall allad daalall o LS

(€A arexill S e @

(6 ol el okl S5 @

Cany e aaleil) 5 A apentll 5 Juai) 5 2Dl A5 Aalatl) S e o

sl ol o

55



Aol aud ) S Jad)

Al asall L) ol dngiia 1 ALY Giagal)
& Aeatiall Aulu) ol saV) Gl asi Al pal) ada 8 atiadl el gl aaad aey
e Slaal g Aol Jlae () A8lia) dlasall Al 8 Alasiad) Jolaill il 5 bl pen

Lol sl il (adaiay Aalleal) ol g Jidads (e L S el

i aal) A ol g ol g <l g3l 1 d s callaal)
zeial oY gl

daphy ae Dy A el A hia gl meiall aladiud 23 a8 g ) ¢ s sall dadladl
Giob oo dhiagl cluall b Glegladly Ul e agiy @il Wlae i) & g sl
Mas) dlee L acls Al Al (adatuy deliaty g g sally 3D <) il Calide pea
RERIVSH g Pr- RN T P PO
Ul pan ilaa Ll

Gailadl s Aalall bl jal ¢ g o axad)l Ul pen 3 A 3l laau) IS
bl e Al DA e s ‘gf*"}“ G.@_'m.“ PREGIY ‘;ﬁ\ & gl s ecjl), A%in ¢ 495)}5.'\.“
Agiallae g Len i g Lediaa g Aiall o jie Silea i sl Jsa

A Al die g fadaa NG

drda ) Wy cgalalall calitay 5By i HUaY) Calide e Al jall adine (S
UK sac (e A gde Aie Al 0 @ DA e g oJilat sas € Al il gy desa

: L?_MKS

33 8 (15) g semar sl o gle 5 4 jlaill g AlaidV) o olall S o
535i0 (15) & sames anandl pslally Bsind LS @
56



Aol aud ) S Jad)

52 50 (15) & saner Teliia¥l 5 Alai)) aglall LK @

.BJJéA (15) &}M U_\L!.m} k_i\.f)“ 2\:115 [

i o Jpaal Gt Jal e el Giliae o dglaie clajie o ] S s

Aliaally Cilia g3 dane dralay Galalall Afiae ASae dag i 58 Hlie YL 32Y) ae 63 i
dariial) dgilaay) <l g slag)

I ALY (o) 3131 SLasY dnlaay) < ¥y ) e el aladiad 2y
(SPSS) lasy! dalaill zali y aladinly cchluzdll Hlidl  deadiudl il 515 Calldy)
tl Lo el g (26) o8 Asl

L Shan) Jdanll Sl sl Aadlia (e S alil g aal) @) LEd) e

GGV [ PN SRRV IR V0“1 o T g I EN Ry

alall s gl o Cagisll 5 bmall il iVl 5 il siall ol ) SEIS tAda gl il LSRY) e
i) o i el s cllay

Dbl B e ol il e Jiid) il Gl caad) Jalaa e

cilalas 3 gine (po UL (T-Test) cuagin HLial g o asiV) & giea e XUl (Fisher)
) ;4 513 Lada HLoa) 5 asanal 1 AU Cullaal)
A A 513 aganad 1Y g

130 ol Loy 405 5 385 cAyla Ol al clilind e alae W Al ol 31af apenad
S e alainly 5 ke JSU Aldad)l llaY) sy @3 i il Al e slacl 3l
358V g Al g LAY Jasd Al f de same bl JS il Cum o bl (likert)

o Janl) 8 e sa LS (g e (5-4-3-2-1)

57



A wdl Al ) u.’aI:Jl Jadl
:b.ab.ﬂ\ oelifa cla o (02) ?EJ Jgaad)
Bady (38 ga (39 9 Slas Bloe | Bady Gl ge Jpaiil
05 04 03 02 01 da
5-4.20| 4.19-3.40| 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 LAY g
cmbadl) @Sl ala e alie Yl Al das) : juaall
ts sall Jsandl animg Lo 35 aladl 0B I liiu¥) &l jle a5 @ -
Al ja) ) slaa dlad £(03) a8y Jgand)
) a8l an ) sl
(5o ¢ il ol caaid) ¢ a5l (5 gisall ¢ yandl ¢ uiall) Apadill b I
03 ‘5{\ 01 ﬁi‘)ﬂu‘)“ L)
06 04 o Ol 4n i)
09 N 07 Gllaall =]
3 [
12 3 10 o i) 3 5l g
vy
15 N 13 G s
17 16 e oLacl
28 18 o ki gl £1) i

a2l 313 e Aaie Yl Al das) )

ol il e salad ol Jad) il 5 A aly 4 Jeaad) DA e oy

58

r ) Bl e jga g Al cae g




Aol aud ) S Jad)

agall adl) el ) gheagl) (ailadll e s (Auaddl) Glba ) sae) Jo¥ jsaal)
3‘)@\ cﬁjajj\ uaiall cw\Jﬂ\ 6 gl cJAaJ\ couiadl 1diaalia g\.u\)ﬂ\ Jas
A 5 Al pall Jiiedl il sl e SED sl e i) Saadll) UGN sl L

e

E@:ﬁ\‘)lm\)!\ ;Ugj\ °
tOblendl @

-

‘:\g).&.\.“ JJ‘}A.“ [
¢l Guu °

Q?LCJ\ °

Deially Aalaiall il jlall (e Ao sema saall 13 ey (Adiel £1NY)) G el gz
Al jall il

Lyl de o ol ag )8l JSi e Ll

dac) vie @l ghall e Ao gene glil & AR clla) o Jsand Glas dal o

s oY) a5

Ngie Chagll s Al Dall & gun g0 i 68 g B8 e B le Ay @
dilals Caagy 13a g odiny dgdde (ml 52 Y 20358 Y Lemea el Glagladdl o ) i e
Adgad) 3,8 Al ) dlad mung e

dede BaY) Lo agiss Slan 8 e clengd Glaca Cings Aasadl @ jlall Sliinl e

59



Aol aud ) S Jad)

Al Lad) g 518y Lada WG
(A e el Qg

Glo @@ paje Ak QL) Gua Ll 2 r(Oluiul) asad) g alY Guall -1
) CBadldl laeY) G AV Wy Al ol 4iadle o U el 53LLYT (e Ao sena
8 Al 8 adeall i) ) Jsea sl Ay slladd) cblbaedll of jaly AUl cudli el e

LSl 4l
A L)l il Ll L) o) e s 4ailn aae g Guliall Sl i ey s el jLas) -2

:‘;_\td\ Joaall asin g b Big Hena ‘(Cronbach's Alpha) Chﬂ},)s B Jalaa ehi:w‘ o

Obsind) slaal (Cronbach's Alpha) ¢l s S W clil)l Jalas 4o :(04) a8 Jgand

Cronbach’s Alpha Q) sl

0.854 e sl

0.723 Cnudiall aa gl

0.879 cilileal) =

0.692 Al 3 el z Y
9

0.872 G s

0.758 oLacl

0.939 s I il

0.794 (il gl o1 i

(SPSS.V26) gl s i o slaic ¥l Adlal) das) : jaaal)

60



Aol aud ) S Jad)

& (Alpha Cronbach's) #luws,S W il Jeoles dad o iy Goladl Jsandl DA (e
MBS dilly (0.879)5 (0.692) G s sis «JSS oY) el [ ead dually (0.939)

af 25 ¢(0.930) bl oYL Glaidl [ saall (0.794) Jaleadl Guis gy Jalially cad 45 <)
Ll Al ey Oliu¥) 8 agle 5 (0.7) A baal) dagdll Ay jlirall Aaill (3 585

S (e bE S Ll s LRI BLAY! g robuiud) clgEl AN ) -3
sne OS2 pnall L) il gial Gae b Ly eal i g3l sall ga syl

58 JSI (Pearson) ¢swom bl ¥ clalae Gl clilee Cinan 1)) Jaadl gaa -

) i) ) g sl 4] i (o3 el ZKH Ayl T iy ¢ N small il e

61



Al Gt ) S Jad)

IV Sl jgaal AN GL) :(05) o, Jgiad

Iya | iea - T o
dilany) | ) Sl N ~
0.000 | 0.920 |  cpaiedll dddind) cilalia¥) e dedal dadl il aias | 01 3
0.000 | 0.726 36§ o 5dine duadl il At Analall Gl 02 §‘i
L)) Bamdll 2l i juiie ae Gaalall ciladi fid (o I,
0000 | 0004 | D) RSl e - 03 {
((FENPIEN)
s Alelil) 48 L DA e el anydl daalsll ) e _
0.000 | 0815 g 7 ot ol 04 | °
Gl gaill g dnalall )y gall g
Jie foadetll Aleal saibocd) Cilasall Cya 1S (5 ginne Gaelall i
0.000 | 0.522 U T e 205 3
0.000 | 0.948 OpmA)) Al Aials el Analall pua 06
0.000 | 0.748 el 3 Hnl) Glleall (5 g avensd 2a s 08 3
i) el Yl e Galatl Slenl] sdiase (i’ ol sa) g 7
0000 | 0930 | Tl T T 09
gl il 8 gl
0.000 | 0.771 Alec Ganls e i el b o caniliy 0| 3
] Ll ool (e agiSat il g il gl Analad) i3 =2
0000 | 0658 | &m0 - ? 1| =
4 1
0.000 | 0.814 sl Jlee¥) ana e Gullaldl il gl dlac] s 12 a
0.000 | 0.929 ol sl e ol 51 3l Aaalal g3 13 1
Y A8 g ekl 3 e Clie g VLAl aa g iy
0.000 | 0.723 SIS o ? F ] 14 3
i) 4
Jie dulhall alaill il ansil de giie callud daalall aniius
0.000 | 0.881 el il it A e ¢ 16| =
(- Analall S (ililaial)
0.000 | 0.918 halal) cilaliial i sne e Ty adeil) i s o 17

(SPSS.V26) gabi s cila e Ao slaic¥l Adlal) das) : jaaal)

e8] Ll ey 8 G (Osmon Jelas) Bla Y dad o oDlel Jsaall ma g
2l Al (%94.8) 5 (%052.2) Gus «(%092) 5 (%72.6) (gl 5 2all A0S ds all
62




Aol aud ) S Jad)

(%81.4) 5 (%65.8) s rsbilead 3nd Zonlly (%93.3) 5 (%74.8) crars ¢cpasiinaall 4 sill
Oy DBl mus 2l Al (%93.6)5 (%72.3) Gmy Al o)) sall 2ed Al
s sl 5 o giall gaylall olas¥l Y canil) Jsae pe alaill 2aad danilly (%91.8) 5 (%88.1)
osnall @ G adde s (%5) Was Jialesr 51 (0.05) baddl Al (e J8 dfilias) Ay,

et aey JS A dajally ) sall AR il G 3y Bl asa g0 Saii G

3 J<U (Pearson) (¢ sw s bVl colebes Clus clilee Cinan 1 A3 60 )Y 50—

sl dsiagall bl ) Jsa gl Jsaall 2SN ds joll daugiay GBI sadll & 8 (1

:‘;Jtd\
abigl) 21 sl AR Gy :(06) by Jsaad

PN dagd
ilasy) | Bl 5 Al N°
0.000 0.593 ahiggh g Calaal ¢ ol Aalel) Gl g Gl S Capla g 18
0.000 | 0.561 Glelge 2l Laall La ol g€l Cala g 19
0.000 | 0.474 Slaliais) Jlae axdy 3 alell ) shaill 480 al nui 20
0.000 0.741 dliaghs g alga Gany JLSY Lilia) laga Jas 21
0.000 | 0.602 (3031 oD cdullall) (5 A ol LY g diad) sl 1 5 lge Jarias 22
0.000 0.677 lelga Gpals (m jies Al A5lEa) Jaad) gl ae il 5,08 Gl 23
0.000 | 0.579 dpalell il el dgedlal) @bl 24
0.000 0.529 b))y pe sbail) ) 8 diln) Jleel anis 25
0.000 | 0.728 Janll 3 DL 3 saclisall i & ol 26
0.000 | 0.576 el g ol sl 5 e land) clslaal) & &l 27
0.000 | 0.831 b ) e e ol #) g ol 28

(SPSS.V26) gl s e o slaic ¥l Adlal) das) : jaaal)

diaay Gl a8 Gn (Osmon Jabae) BLEY) Aad o oDlel Jpaal) ma s

skl ol il Jsse ae (%83.1) Ay (%047.4) dus on Cngl 5 3 4K
i < (%5) Uad idles of «(0.05) &bl el (o J8 Aglian) AV 55l 5 Ja sidl)
ol ACa a3 Bldl dpm s e S pad) B G adle s ¢ sadll

4l LK) s Ll
63




Aol aud ) S Jad)

o giyran— i yaal o€ sl o aldie¥l L clilyl) dpegda Lo alibyl) dpda jLad) -4
o G 3 jia (50) e LSV il @d el axdiuy 3 (Kolmogorov-Smirnov)
Lo rhall a5l o bl o cAgliaal il jlaa¥) 8L (e o585 La ) il Slas) sacls
S (Kolmogorov-Smirnov) < si yuaw—cas yaal £ Hlad¥ aglasyl aVall o) dlla é lac

il 5l bl Al ) il iy JEI Jsaadls 08 Gl (0.05) 2 bl Aadll e

3
- e

bl Al L33 :(07) a8, Jgaad

s dak | AN Ko'r;‘r"n%‘:;z‘\’/ o kil 51 N°
b 0.200 0.100 el ) ol 01
b 0.196 0.102 el 4a g1 = 02
b 0.069 0.110 cllea ot 03
b 0.089 0.106 Al ol al % 04
b 0.197 0.102 i) s 05
b 0.200 0.093 el 16

(SPSS.V26) gabi s cila i o slaic ¥l Adlal) das) : o)
(Kolmogorov-Smirnov) s yen—cig jaal oS LAY ddlaal) ANV 4l caaly
Jisal) riall alad G Jaad¥) Alslee 3l s Asailly (0.05) A el dalll e 23 (5 s
STl Gpaleall il i) aladind (e (S Las rgadall a3l o Lalily of of el paadl

Ay gina gay iV Jalae e L alaeY) aiw Al Gl il Jod aae o Jsd o

64




At ) S Jad)

lbpda i LGN 5 Alany) Jaladl) G Eaal)

dae diall ddiall pailaddl Jiladiy (aye A @oki S dand 1 DA e
P lale Jeantdh @llay) ) sliaVh gbawy) Jslae Qs ) daleayl i Jal
il gl Jol are o sl Jen N SARY A DU il HWEAYL L S e oY)
Ol gl aladd Julas g G se 1 JgY) callaal)
addd) il jsaa Julaty e Y

185 138 g el ) Sl 5 Ay giall ol (o ey Blatil) S Al dpaddll bl Jidail
cuaiall 3 ypall c‘;.a\Jﬂ\ & siuall ¢ yandl ¢ puiall :‘EM\}H&\ \JA@:\L}‘A}‘J\ <l il
."...I.}J‘

Fd ) Jae Al e g dalads Gl rouindl e s Al @ jhe aajsi -1
oyl KD 5 Jganll e S i pmiaa Guiall ke cones

L) Clajia ajsi JS& :(05) ady JSA | paiie G Adadl Cila e 2395 :(08) ad) Jgand

il e G il
(%) dpudd | s uia
66.7 40 S
33.3 20 A
100 60 £ saxal

S E

{(Exel 2013) gelizs (SPSS.V26) galip cila i o slaieYl Alal) 92 @ jauadll

65




Aol aud ) S Jad)

L (%633.3) dilie 4 «(%066.7) sty Al yall e Aiadl o jie cale] oS30 <y
O e Db QY an puin (B s clillie ) pliag Vo daelall deadl o) e Sl
g il oda Jie callay W dasladly sl il

Gron A Al Jae diall o jie s dilats A Al 2 pead) s Al Clajie s -2

ol JSEN 5 Jsandl e S i pmiess peall yyiia

Al &laia s J8& :(06) ady Jsid | e L) <l ia o :(09) a8, Jsand
el i G sandl ki

(%) Apasll Jsa )

45 27 4.40-30

50 30 4u50-41

5 3 L5000 sl

mie40-30 mA50-41 mAau500e S
100 60 £ saxall

(Exel 2013) g4bixs (SPSS.V26) geabi <l haa o slaicWl 4lal) dae) : juaal)

O 5 A g saall Anaall <hla jia d2e Mu\c.a.a.u el il 5 Jgand) diacaty Lo 385

5 (%45) sy 3w (50) o STy Ain (41-30) il & Aiw (50-41) A peall 2l

Al e el o) LSy el Adangie il shey o) Alef o Gl dal e (%15)
L SSYI 2 yaall il ) dacinadl eajiall A s Al

66




Al Gt ) S Jad)

Jae Aiaall e g hsh Jalats Al 5l a2l (s sianal) e queen Adal cla jia gaji =3

G Al clajie el JSE :(07) aBy JSAN | Al cilajia ajsi ((10) a3, Jeaad

e ) (5 ganal) e el ) (s ghanal) e Guua
(%) dpudd | sl 5 Shaall
i )
10.0 6 il
18.3 11 Siaska
71.6 43| e alu
100 60 £ sanal

Hocbyl B ol mUle ol g

(Exel 2013) gabizg (SPSS.V26) gl cila s le slaie¥l Al dae) @ juadl)
slela 2 (%071.6) Aty Wl clud ol cialed Jlala 38 (e an Aiall o i alaes
2o G s ¢uilid Balgd Jals 23l (%10) 48l el 5 (9%6018.3) Aty iuldl saled
ol sie Aan i Y o qang 331 33 Lele) Aaaladl lgteay Al Call gl bl

67




At ) S Jad)

Al 3l Jae Al Ca e s Jilads Aud )l 1B Al e caa Al @lajie go)si -4

:Q:\:Jm\ M\}djjﬂ\wﬁswﬁuﬁ’&)ﬂ\ﬁaﬁam

G Adal) o yia aUs Jsd (08) ad, Jedd dial) <l A s 1(11) )y Jeaad)

5yl Bl ia Cowa
(%) Apaadd | ) s 5_uad)

18.3 11| 4w05-01

21.7 13| 4w10-06

43.3 26| dawl5-11

16.7 10| &ul5 o sl

100 60 £ sanal

Biu(05-01 Miw10-06 Hiw15-11 Bisu5 e S

{(Exel 2013) g4k 15 (SPSS.V26) gali s s ia o slaieYl Al dss) ¢ sl

el 2l (%43.3) ) drgad) Al e s g 5s Gl Aue o of Laadl
g plEe oy Ul 8L 5 <l gia (15-11) gz ol 5 AN 5 il

68




At ) S Jad)

Jae il Cojie g5 dilads Al rodlis) qualel e Aal @lijie gis -5

G ddall @l jia U Jsd :(09) a8, Jedd Aial) <)a jha i 1(12) )y Jgaad)

B gl cualal) b gl cualdl G
Al o
% sl Al gl aiad
233| 14 i aiia/ (358
583| 35 N
13.4 8 N i
50 3 oAl
riabans ] Gudigs
Wi e W s 100 60 £ sl

(Exel 2013) z=l x5 (SPSS.V26) zali p cila jae e alaieYL allall dlae) : juadal)

&5 (%58.3) Aoty Gurals 33 an Aiall o jie adiee o SMel SN Jsaall Gy
Oy 33l 25 (9013.4) Jilie 8 (%23.3) Gy )3V G peaiall g o 521 A Ll
oaliall z pdig e 5 (38 6T st A (i cOplae (i) cualidl L 25 (%5)
220 lgma B oot JSell Alguall aon el sai bead LS Cua absill S0
ails )

A A1) (g piia cilily Jalad 1Ll

okl Gatl s laal) Tav il o Claa cllee i 1o Y0 Jpadl) jgaa Jalas -1

il Jsanll Ania gl il ) Jgem sl Y saall il oy 5t S

69




Aol aud ) S Jad)

BN Jsaall @l 88 cildaaa Julat 1(13) a8 Jgaad)

ool e s 5 Ne |
uae | 104 | 3.00 ossinnall Aliaal clalga¥) e dealall Gyadl il diad or| I
s | 1.05 | 3.65 48 §i g 5dine dun) jind Adaa dralal) dllici 02 s;:
s, | 006 | 33| RedRHoselddicbaiadas ) g

(Latas

@lse | 091 | 342 alad) olazy)
s, | 077 | 40 | SN SR AS’tij\i:::M Sl A O ;
s | 099 | 3g3 | Cn A (ﬁ‘:ﬁj‘fj\: Sl 25 s :?;
Mae | 140 | 2.98 o A Aasliad Fald el Aalal o 06|
@se | 097 | 3.63 alad) olazy)
G4 5a 1.08 3.62 Slleall il (& Gl g gasall g Sladlall il g 2yt aa g 07
G | 113 | 345 Aaalal) 3 Hnla) lleall 3 sa apeni 32 53 08 3
S, | 105 | 3sp | SRl oe ol Sblel sdu gl 0 ?

seally il Lh g
@ilsa | 098 | 3.53 alad) olasy)
s | 092 | 3.62 alee Hale pa il sl Ja 3o caniliy 10|_ _
s 0.90 | 3.33 | 4ns ol o agdlact old o agi€a Jilug cpida gall Gaaladl Jigs | 11 }3 9
G¥s | 1.01 | 3.62 Lglhad) Jee) ana pe Gullall il sl Maef Caulis 12
@se | 076 | 3.52 alad) olasy)
Gise | 1.00 | 350 il sl e Joal ) 314 Faalal) s 130§
dae | 090 | 3.37 | sl Gl LY G8S 5 daalall 5 seiie e g oYLl aa g | 14 2
Mas | 105 | 333 | ik sl AES me Ao gl BN e el o daalall pa s | 15 9
@ise | 095 | 3.40 alad) olaty)
S | 090 | a5 | HH) e é*(“‘c::d e:-"::;‘-‘“ wlld Baalall gt | 1
s | 1.07 | 3.63 el clalial Bb 530 o 1ol aleil) il i 5y 17
ailse | 0.88 | 3.89 alad) olaty)
aise | 0.89 | 3.56 Jsaal) ol

(SPSS.V26) by s i o alaic ¥l Adlal) das) : jaad)

70




Aol aud ) S Jad)

Laly Lids (sl (e G O Spadll D oaal il dplind) Gllavgiall a5

-3.45) (il 4x 5l 22 (4.08-2.98) 5 ¢ a5l e Ll 223 (3.65-3.00) sl e
Gl mw and (3.50-3.37) 5 Al 3l axd (4.62-3.33) ccillaall 22d (3.62
AaSU alall olas¥1 o V) By (38 sall 5 (38 sall 5 laall s o G calaill 2240 (4.15-3.63)
«(3.89-3.40) o Sl el haugsidl g5 Cus @il ds aie OIS JSE eadlly
Al 135 2y il lal JS 8 maall sl gl 1ES 05 Y G gl A bee i et
ple olatl gad paail) Luiladl dpaldy an GllaYls Lo ddie pe SUldl 6 saall 30

(3459)

@ orall Gl ai¥l g lead) ha il ad Clua cllee e 1 A6 #)Y) ) gaa Julas -2

U sanll Aaim gl ilial) ) Jgem sl B gnal) i (pa 5 (I

Gl | gaal) ) 88 ciluara Jalas :(14) ad) Joadl

slad) Al | hagial) .

Bugd) | gl | bl ehil N®

Gl ge 0.87 4.12 ahiggh g Calaal ¢ ol Aalel) Gl g Bl S Capla g 18
G g 0.60 4.13 Slalge 2] Aipanll L ol g3l Cala g3 19
G g 0.81 4.05 dlaliaial Jlae aaiy o3 el ) ghiill 80 sl xas 20
dﬂ:‘ 0.84 4.33 dliaghs g alga Gy JLSY Lilia) laga Jas 21
G g 076 428 ce a3 cAgdhall) (5 AY) ol Y ae ) Jual 5 5 jlee Jaxtiass -
30k (312Y)
G 9 0.77 4.13 lolge Gpals (m jies Al A5G Jandl gk ae caill 508 Gl | 23
38 e 0.88 4.15 Ll clipalisl 5y el dgmdlall Ll 24
Gl ge 0.56 3.73 b )Y pe il ) & ddla) Jleel o 25
“’i\j 0.76 4.28 Joall o Dl 3 b lusall i b ol 26
38 e 0.81 4.05 s3a 1 e Jos sl e Lol sl 6 ol i 27
38 e 0.65 3.58 3 CDISia and Jsla 7)) b oL 28
() ga 0.77 4.07 Jsaal alad)

(SPSS.V26) gl p cla jia o slaic¥ly AU das) : jaaal)

71




Aol aud ) S Jad)

Uialy Widy (5 ound (pfiad Gm ala gl oY) el il dnliall cillagiddl a5
Op ol B A lbae Gl pailyy < EN JS dpilly B8 sall A o e (4.33-3.58) Ml e
(38 50) ple ol s Guiladl dpalay auc cLlaY) s Aidie e il 1 (0.88-0.56)

A al) ilpuda b il Julad g (2 g8 1Y athaal
A duda @l HLad) oyl

Sl ke e aaf 4diasy "SC" (Strategic Construction) sl swsY! oLl ey 3 Al jal
"JP" (Job Performance) ik sl £1aY) Gauas e "ME" (Management Excellence) s )sY!
ol sl Jsaally A sall oVl Jilat iliy (puntos

S A Bl aad) zdgad JLid) gili 1(15) ab) Jsand

4 ) 5 ja8al) <
F dye Foaidag | s B
Alasal) Pearson i sald)
0.000 144.346 0.708 0.845
T anNa T _JLad) dad Salaal) Sl 3 gall)
0.022 2.348 0.559 culil)
0.000 12.011 0.832 scC

(SPSS.V26) gzl s jas e alae¥l Al dac) (et jhadl)

sl ) Gty a1 bl aa w8 gk Al Ll dias &

ot Lo i il i) el o @l (0.537) i a5 Ay peads 3 aiey (%074.2) Ay

Ll (dad) Jalgad AL cld Aa & adagl) oY) e Toka Al oyl o (%53.7)

Lopsy haad) Alalee <G Al Aobeall cdal 2 ol il o Jiaadl il 56 dapa
A Ll 38

SC =0.559 + 0.832(SC)

72




Aol aud ) S Jad)

(Fisher) i Liay dslasy) AVl culk a8 Jasiy) dlabaes Jsan e slaieYy
ot i ) AlaYl dglas) ANS 3 JaatV) zdsa o f (0.05) A laall el e 8
zisall cldea of ol (ttest) cuagin jlaal (ady Lud (0.05 oo B dglaa) A1V Ll
Aan L) % ol Y sl o Jaadl LS ¢(%95) A8 Jhaler Afbias) AN i3 Al
tole gt S V) A il Aaua Jab S5 Lo laa g e aasll oY) (ean e (0.832)
dana daalad A5 gl £)aY) Gt A ) ) e U and dulaaa) AN 53 bl S aa
sasl g bas g o) V) el e Cpend WS g1 00,05 AN s she do Al Cilu g
335 (0.832) 1 ada sl £haV) (5 s Lprae il

AU dud dh sl Wil

s 4éas "OTB" (Orientation To Beneficiaries) ¢puiicall 4agill any 5 2l
(Job bl el Gausd e "ME" (Management Excellence) s l3¥) jaall e sla
t o sall Jsanlly daca sall lasi¥l Jilas il (pains "JP" Performance)

400N Al 8 jlaad) zdgad JLad) milii :(16) a8y Jsaad

& ppuddl) 5 ja8al) <
F iy Foaiag | S ALy
PALTIN| Pearson i ‘gl
0.000 53.033 0.469 0.691
T dNa T las) dad Jalaal) i) 73 gadl)
0.002 3.331 1.067 i)
0.000 7.282 0.637 OTB

(SPSS.V26) el cila i e alaie YL Al dae] (e 1 jaadll

Aoy Sala gl oY) Cpnty el 4 ) aay G g 8 ga0h ol Bl dias @
(e (%469) At L pudy ug.lgi\u.qﬂ 4;53]\ ui Lﬁi (0469) A% Z\ﬁ_)ﬁ.\»ﬂ:\ PR (%691)

Oib A W () Jalgad AL ocld Al B b oY) e ks Al el

73




Aol aud ) S Jad)

Gis e laadl Alee JSG Al Abledl cal s o) il o JEd) i
) sall

SC = 1.067 + 0.637(0TB,

(Fisher) i Liay dslasy) AVl culS a8 o) dalaey Jsan e alaieYy

o i ) ALEYL Adlas) AVS 53 Jlaail) zisa o (g1 (0.05) Ajbad) dasll (e
zisall cldea of ol (ttest) cuagin slaal (ady Lud (0.05 Ge B8 dglaa) 21VY) Ll
Gaon Lilay) S ol 4 gl () Bl LS ((%095) A8 Jhales Aflas) AYa @ IS
tde gan ) Agll dua 6l dais Jeb 5 L g o adigll ol as e (0.637)
dana daalad A3 gl £)aY) Gaend b Cuaaiiaall a6l aad dglaal AN 53 ) S aa
baal g bas gy Cpadiuall ds gl i Guad LS o €0.05 AN st die Al il g

3325 (0.637) i adasll IV (5 gl Lgre il
LY Az i) Las) Ll

GOV el yiie sl aa] ddag "PRO" (Processes) <ibleall aey 1 Al
Ceeind "JP" (Job Performance) (4 sl Y Gawad Ao "ME" (Management Excellence)
ol sl Jsaally daim pall sVl Julas ity

LY Ll 8 jaay) zigad JLad) milii 3(17) a8 Jeasd)

4 puddl) 5 a8l -
Faws|  Fogmag| By
Adae ) Pearson i sal)
0.000 44.430 0.424 0.659
T 4N T _lad) 4.8 Saladll Sz dgadl)
0.001 3.579 1.186 i)
0.000 6.666 0.597 PRO

A(SPSS.V26) gl cila i o alaic¥l Al dae) (et juaall

74



Aol aud ) S Jad)

iy bl oY) Cpeaty Gldeadl s o g @b olad bl daed 3

Sl (e (%042.4) disess Lo uait Silileal) o (6F (0.424) 1y a8 &y 5t 5 3iay (%65.9)

Jiinsl) i) 5l Axpa W o(3a)) Jalgad) AL cld s A b gl o1 e ks 3l
A0 Aapaal) (385 Jar hasil Alslae JS8 dpualy l Albbead) ] s ol i) e

SC =1.186 + 0.597(PRO)

(Fisher) jas Liay dslaay) AVl culS a8 o) dlabaey Jsan e slaieYU

O s ) ABlaYL ddlas) ANa 53 sVl 23sa o ol (0.05) Asbed) dadll o
zisall cldea o ol (ttest) ciagin slasl (ady Lud (0.05 Ge B dglaa) A1) Ll
(0.597) s, blay) S35 llaadl o Bl LS ((%095) 48 Jhaler Aibiaa] A cld i
A aag i de gan a2 dua il daua Jadb S5 Lo g o ada gl elaY) pan e
Aially Cilua gy dana daalad Ad3 gl 210 Cpaad & clleal) and dilas) AN 53 o)
1Y) (5 sie Lgae Chtun Baal 5 3o g0 lileall yxie st LS (g1 <0.05 ANY (5 s dis

3239 (0.597) 1= ksl
dad) N A &Y s slay)

el i dbad aal 4ia o "HR" (Human Resources) 4 péall 3 sall aay i 3 ol
"JP" (Job Performance) sk il ¢1aY) (pund e "ME" (Management Excellence) iV

oD sl Jsaalls Aaa gall laai¥l Judas gy (e

75



Aol aud ) S Jad)

Gad) ) Apa iUl jaady) gigal JLA) il :(18) aby Jgaad

5aial
F AN Folud) dagd 4 i) b »
i Pearson sl
Adaxal)
0.000 33.072 0.352 0.603
T aNa T _JLis) dagd Jalaal) Jdial) 73 gadl
0.072 1.836 0.816 i)
0.000 5.751 0.708 HR

[(SPSS.V26) gl cila jia o alaic ¥l At das) (et juaall

Aoy gl o)AV ety & pill 3l sall a8 sk e L) Jiad

Oe (%035.2) i Lo wadh &y 5l 3 sall o (6f (0.352) iy a3 &y i 5 0iay (%060.3)

il drna W o(da)) Jalgad) AL cld Aa B skl o) e Tk ) cl )

Gis dap Jlaadl Allbee <G Apall Adleddl cdal ai bl il e JEedl i)
(A drpal)

SC =0.816 + 0.708(HR)

(Fisher) i Liay dslasy) AVl culS a8 o) dabaes Jsaa e slaieYU

ol i Y ALYl Adlas) AN 53 Jlaadll zisa o gl (0.05) djbadl dadl e 8
zisall Gldea of f (ttest) ciagin slasl (ady Lud (0.05 Ge B dglas) A1VY) Ll
Lalag) 355 sl o) gall (o Jaadl LS el ae (%095) 48 il duibas) AV @ild &l
ot Al Al Sl Ay il Aaua Jod K Ll g ada gl 1Y) (ead e (0.708) da
daalad Adi gl oo Cpand & Ayl 3 gal) ad duilaal ANY 3 alag) S aag i e
Ban 5 A,ddl o)) sall e Cuad LS (6T 00.05 AN (5 e die Apially Cilulagy dasa

3325 (0.708) 1 ki sl £1aY) (5 siuse Lgre Cataat Baal

76




Al Gt ) S Jad)

Laldl) dpdajil) Lad) slesald

Sl e alad 2al 4iia sy "CR" (Create Relationships) <ilell g ey i Al jal
"JP" (Job Performance) (sish sl oY) Cpuad e "ME" (Management Excellence) s laY!

G sall Jsanlly daa sl sVl (st giliiy (eias

Aaldl) Loz 8l jlaadY) zigad JLid) milis (19) ady Jgand

4 ppuddl) 5 ja8al) <
F i Eoaidg | LA
Adaxal) Pearson gl
0.000 27.765 0.312 0.569
T 4N T las) dad Jaleal) i) 73 gadl)
0.000 4.167 1.495 i
0.000 5.269 0.533 CR

[(SPSS.V26) gl cila jiu o alaio ¥l AUl das) (et juaall

Gy (Al oY) Gty Bl s my G Bagie g3k (olad Dbl diast

oo (%031.2) aip Lo it Sl oass o (ol (0.312) iy a8 Ay i 55080 (%56.9)

il dra Wo(da)) Jalgad) BL bl Aa B sl o) e Tk ) cl )

Gis s laadl Alee J<8 dpaly ) dbleddl cdal s o) il o Jid) il
A0 Al

SC = 1.495 + 0.533(CR)

(Fisher) _asd HLaay dilaay) AVAl cul ai jlasty) dalasy Jsn lo alaieWl

o i Y ALYl Adlas) AN 55 a1 zisa o gl (0.05) Ajbad) dadl e J
zisalll Clalra o f (ttest) cuiagin Hlasl (ady Lud (0.05 e Ji ddlas) 31VY) Ll
aoy il % B pus ) Ladl WS ((%95) A8 Jiele dslas) ANy @id IS
tle gatt Al Ausdall A il daua Jod S5 Lo ey o ada ol 1Y) aeat e (0.533)
taaa daalad Al oY) Cpend B Gl gad aad Adbas) ANS 93 Al A g

77




”~ e LA
Al Gt )

S Laii

saaly san gy Gl i ke Guad LS ) «0.05 AN 6 gl de Ay dibua g
325 (0.533) 1 ik sl el (5 s Lpra Caia

doadbd) Apiza ,8) L) s lwdlu

GN Seall e alad aa] ddag "LEA" (Learning) alxill a1 Al

Oxinss "JP" (Job Performance) ik sl elaY) (puas e "ME" (Management Excellence)
Vsl Jsaally daim pall Jasi¥) Julas ity

Aatlead) Lpda i1 J)aaiy) g dgad JLSAN il 1(20) aby Jgand

4 pauddl) 5 ja8al) 5
F 4y Eoaidg | S i
Adaxal) Pearson gl
0.000 98.664 0.623 0.794
T 4N T las) dad Jalaal) i) 73 gadl)
0.542 0.613 0.197 il
0.000 9.933 0.802 DEC

A(SPSS.V26) gl cila jia o alaic Yl AUl das) (et jtuaall

(%79.4) doniy ksl 213V Gty alaill any (568 ok e Bl Jisss
ks Al sl e (%062.3) aims Lo i abedll o 6F (0.623) 1y 05 &yl 3y
o Jid) uadl il dra Wo(Aal) Jalgad AL cld Dl B adagl) oY) e

SC =0.197 + 0.802(DEC,

A Axpall (385 dapun lasl Alabes JS5 Agualy l Alabeall cidaf 2 ol )

(Fisher) i LoV dgilasy) AVAl cul 288 Jlassty) doleey Jsan o aldie Wl

ot i ) AlaYl dglas) AVS 5 JaaV) zdsa of @l (0.05) A baall Aadll e B

zisall cldes o ol (ttest) cuagin Hlas) (ady L (0.05 Ge B Adliaa) ANV Ll

A bulag) i alaall o Basdl LS el lae (9095) 48 ialgr dglaa) AVs cild Gl

tele pan S duolul) Gl daua Jed 5 Lo 1y o adagll el st e (0.802)

78




Aol aud ) S Jad)

Cilada gy dana dzalal Adigl oY) Cpead 8 aladl aed dlaaal AND 53 ey S 2
awwmﬁﬁh\jﬁhﬁw\wwwéi (0.05 ANy 5 slue die Al
3325 (0.802) i1 kil oIS

79



Aol aud ) S Jad)

Juadl) LD
P e eldy Al pall w3 o je Balll culd Al S8 Jeadll 5kl A o
I i uay L) e solany) et Al il A8 e lenhs w5l
Cuny obiuY) sladl sed A il W dpasdll clogledl Ganade JV1 andl) ol
oda g idagll oY) o Jad) ai ) e Wyl Saall e V1 ) saddl e
e eVl Gl @ le Jidaty caald 2By Al jall A ) AIKEY) e s slal

By Al @) e Ao sane pladinl &5 bl HLaaY 5 SPSS ilasy) mali

i pall G et G (ulSasy)

80



as L4

1'9 G-r-.




asLd

-

sdaildl)
el b gl o) e g oY) el (ulSadl A6 e sa Al jall gl o N Cagll )
Aladind 5 elld 3aiatl s Alpadlly Coluia g dene daals GLI Cilidgy Galalall 335U 5 <l HUaY)!

Al 3l a3l s AYT Colaadl s et ) Cangl s A bl e shaal) gand B1IS iyl

Anlad B dgay (e Wi S Aglana) g 3 0l Al jall 038 ¢ g o g e iida gl oY) e
il aal o Caggll Aaladl sda 3 Jslad dda g yhaall 4EY) Bl A Baaaall il il

Lcilal V) s el g Ll Jaa sl
i ) il

ciladl A (e lele Jemaial) il 5 SPSS ilasy galisdl il jaa e Toliyy B Lan

ol Lo bl 5 il 5kl

b sl oY) a8 gl YT el any by -
la sl V) s cpadiaall aa gl aay aalin -
bl &\JQ‘MQQM‘JQ?AM -

il ol oY) aaas 8 3 8 3l sl axy aalay -
bl ;\AY\M@Q&M\M@@@ -

st sl el Gt 8 el ey paly -

82



asLd

cla) By
teb Lo 8 oSy ) il (A g

Lilala) g eled Apalall Eygall dun b Cpuunin B BT iy Cany JlaeS el 51 e -
¢a\<l) Aulially

O el il (5 pai aeilalaial aa gis ¢ ailh gl Al Spaill AWE g 5 o Jaadl -
cculal) 13 e Lalid 35 5 el

el 300 Jals ¢ A e s lil) Glaval calaa¥l Gias pas calll aadl e Gl -
faa gl Sball Ji ol o) JiY) JLall g

Slo Gasnll Bl e ¢ )oY 5 LS (5 fna 30l b anlig 4y ada gl o1aVL plaay) —
Adpand (3 5k

Ayl (54

i Buliione lal 8y apfl] ) 3 Ayl Al 3

¢ Aall addatl) lisgalls Seaill 310 a8l —

g 1 el Claalally als masan @by Sl 300 jualic okt —
Gyl 5 el Gaiad A Sadd) ada gl o)V -

saiall e13Y) (3an 8o 5505 Ayl 3 sall B ylaY adagl) oloY) Adlad -

83



1'9 G-.-.




sl A1 il

) al) daild
S 2y g

cual_u.“ “._g)iu“ J\J 62\3)596.“ _ac gﬁ 'BJ\J‘}“ &"_1\:1.\535 CJLu ):mﬂ\ BJ\J‘ c‘;‘dul\ ‘;‘91
2012

el dudliall g Add gall yac ‘éﬁ Ciladaiall C\Aﬂ Anasdl deudall ¢ aall 5l “_g}u oass .2
;ub;l\ “;Lﬂ\ RITRVC WY ug.ﬂ\ Ch c‘g'aﬁ.u.; ‘;‘L dp@j ¢ Jladll Qe daal A s .3

ci\_umsu‘j\ 6_).5:3} EJ: agmh.“ J\Aﬂ “L\Lak.mn_a %Jﬁ\.\j\ JJ\}A.“ BJ‘JJ Q;A 2\:15:\.131“‘9 szm.‘a.“

.).A.A
£ AL Jila g @l jSial LG

?35; ?“g GJLAGT BJ\JJ co\leSJ QJL»J cd\.«:iﬂ‘ Cladaia L.sﬁ )é.qﬂ‘ et &L\LAJA.A ‘LfJL‘ e)ai 4

Ay Alla Al 50 3 3 Jall Apaleai®V) A sall 3 Calalall el api Al Allad colaa a5
At asle paadd ¢ iuale Al (CLALe JUais 320a%all 405 il 3 ) sall @y 9uiiy a0
2007-2006¢ yil) asle 5 3y Hlanl 5 dpalea@¥)  slall 408

sosall Gluwsdl 4 adag) ol o dudanl da@) 1 cdlall aeae dblse (0.6
e @LAJAJ\ Calaniiall G::Luaﬂ Ctu‘)j )}\]\ Lo b e A Ailae Al ya cg\.b.ujld\j
CL})A 2ald Al B\.Lu.n)ld\j BM\ Cibows all ol awadd ¢ iala (dzaadll

2014/20133% 5

z &Y Prolipos e Alla dud ) el 500 o dnadanl) Q&N 5 ol )l <l 227

2015 ¢ 8 sl o drala el Jlael 50 ¢ inle algd (Al (e LgilEida s danall ol sl

85



sl A1 il

CIFVNEPIE- WISV T YW W SRR -8 R P g PR KOV ROV (PR S PV
_Say AgiladY) aslell A0 e laa¥l aglall aud ¢ e 5 Sk ¢ 5,8 01 @i gull dass
.2019-2018

5l s s ey Axlane Al p0 (il o) gkt 8 g AV (Sl 0 cagud alens 9
B S ‘3\11.11..\.“.1:2” (‘5""“ Al e laay) (’51"'“ e.ué ¢ fule —daala— ) K4l ?EJ é—h.dj‘ ddas g
.2019-2018

M‘ ;\f}(\ Légsaﬂ ‘?A 53933 2\_3).&.\!‘ AJ‘}A\ BJ\J:JU SA:\L}J\ c\j}“ @L’.ﬁ c‘;\i); dmé&lo
D Ganadd laad) 43Y 51 Al s Ll Ay e Ailae Al 0 il )l dugall 8 o 80

2019/2018 ¢ siske 583 ¢haly ) ciliaal

M‘ ;\f}(\ Légsaﬂ ‘?A 6939 2\_3).&.\!‘ AJ‘}A\ BJ\J:JU SA:\L}J\ c\j}“ @L’.ﬁ c‘;\i); dmé&ll
D (anadd Glpd) 43Y ol Al yl g Ll & e Aslase Al 50 byl Al b ol 800

2019/2018 cj.’\.mLa E)S'JA cz\ml_u.“ L)
Oo e Alla Al o cdaalall 330U ada gl oY) e adanll F Ul il o eS 3Y 12
daala ¢ pdll asle 5 Ay 5latll g Al o slall AIS ¢ udll asle and o ) S0 Allu ) cCpuaalad)

2019-2018eAlusally Cilin gy dana

Arendl) dnga) 8 Gulelal Gaciall olaV) Gaiat 8 Ay pad) ) sall ey caile a3
2018 :\.L).\AA.“ c\Jj.‘\SJ EJL@_J} cz\.b..\.ul\ 2\;}.}}] 2\3&}6&“ 2\,‘\.@;.“ C"_\L.u\.wjd\ (e 2\9}@;& da 2\..\.»\_).3)

Jleall ol ada gl o) cpnd o505 ANl QLY ca53 )35 pase B sdsr Cnenly . 14
alaal) B 5 Jlai¥) Ganadd ¢ jisle saled bl oaall Goal) G e Ao dud

2017/2016 «Jan

86



sl A1 il

cJlazll Al @:“L’}'“ BN o QFA' 5 )99 &;\.ﬂ\ Juaiyl Ca93 ) )93 Al ya B 31939 dnauli .15
aslell ALK (DYl g JUaiV) ad e 583 bl aal Co3AY s s Al ae el

Lalad) cliilal) o cdlaal) : IS

M‘MM%ﬁJ\JY‘ _):\Aﬂégsaﬂ%ﬁb‘)jdjz\g).&.\l\ JJ\}A\M&;&\ éJJGA]uccﬂwg\_\ﬁA\l6
55 <02 53l Aaels €05 saedl ) 3 ) sl 500 s

e sl Al o cidagl) oY e Ay jaY) ol Ll BT ¢ gl Al 3 glay Gualy .17

Aealell gl (il pall Al ¢l el b el 58y 1 zsal o bl 5,518
2017 12 aaxdl c@_)\l“j t&;ﬂ\ 6_°| LL\LN\JJ]\}
il LBle 5 ALLAN 535l 5l culkiie a5 Aayd et 3l il Gasad oy e .19

8 22xll (35 = c@)ﬂ‘ Z\_AS BJA.A cué.d:m]\ JJ::.\ l@é} %) AAU\ aahhia w)‘.ln 338 LSJ-‘ Lﬁ)\dy‘

eosY) Zhsalll ¢pm A san Aaslay oY) Saall ds e e couedlall 36 e .20
2018 by 3 ¢ 3all «JsY) aaall i saaadl ¢ uail

(Js¥) e 3all (178 aaall iy il A Alae oY) el ulae s B Adseadl Ay el
2018

dial) Al aa) sal

22. Porter L.J. et Tanner S.J. Assessing Business Excellence ;Publishing

Elsevire Butterworth Heinemann ;Edition ;2004 ;Oxford.

87



D G—

a.g) (e




gkl
Al Glatiadd 2(01) Balal
Al Akl Bl 4,0 50 4y sgeand
Alially Ciliada g3 dana daala
onedil) agle g Ay jlaill g Ajalan®y) a glell 4l
Dpdl asle o
dan) il 3l 1 janaddll
i) Ead) i
dubs Aat e yisall alal <) pas
)Y e alail g o oY) Saail & gam g Al al L) oSoad G aa
) by 6N s g OYL Qi) il ialall salgd dal " ks )
380 5 i) Gl he QS pe ) JleSiul o G oS ks dga s (e Apulidl)
A o Wle gl Joa gl S ) il A8 e kil uas dlaY)
S pe e Y alal) Ginll (zmal V) aasid o Glia¥) 353 sl il glal

o) syl g
Ogara Al G pdall Y gy Chgda rdulUal

dale clily : ) &3
[] & S a1
] [40 - 30] [] 3w 30 e B 1 el -2

] 23w 50 ge 8 [] [50 — 40]
[ ] W iy []elosSa[] iule [] osibud 2l 5ol (5 gl =3
................... Psih o) Cuaidll —4
[] e 10 ] i 5= 1 e duigall 35305
[ w150 58] dw 15 =11 o
................ :4K-6

-~

89



g)\d‘ﬂi\ il :‘“,Jm\ s Jad)
Sl Gl jle e el ) dra 3 Bl LU (X ) Adle au

3;)& &L\Jl.u.“
Ayl
Gdse | e ,
G ge | e G4 5
Bady B 5o
Ay
A el i g ) ) saal
Aldind) alaloaVl e dxalall daadl il adiad
Oﬁw
43 ¢ g Badine Anadi) yiul A daalall Elbia
Al O juatia aa Aaaladl lagd) il Cass
(b la s Llaly) Al
iy . R Cpadiaall da gil) @ G sanal)
34 5o e i
@ge | dlae 34 5
32y 3 5o
oy
SOl Pa e L;.A:J\ Ganll Amaladl 3 38
G gaill g dralall @l jaigall 8 Aleldl)
sl laadll ya uﬁ\S 6 siua dzalall 84
(2\_1:\540 ¢l 6131‘):\:\:1515) Jie Aandatll dlaall
e Slalanl) ¢ EuILY )
Blse | P ) == ssaal
@ oo | e B8 5o
Bady @8 5o
Bady
Cleal) Sl
dalall 8 Al cllaall (30 asanal aa gy
0o paldill Clleall jaie (pand ol jal) oy
seadly sl Ll Ay ) el )

90




B2 Ag i) 3 gal)
G| e . 3 pal) 3 ) gad) 2l 1) ) sanad)
Silse | ulaa B4 sa
Bady 8 sa
O S Al il gl 288 il gall daalal) Gigi | 11
ang gl e agllec o1
el ana ae Cpdladl (il gl dlael i | 12
A sthal
2 Ak PR 31 ualdd) )
S| . . GlBal) g 1oualdd) ) gaal
Slse | ulaa B4 sa
sady 8 sa
Ol sl aa Jual sl (315 dmalal wigi | 13
218 5 Aaalall (3 peine CBe g VLA 2a g | 14
dnainal il LY
e Al s wabad
e ) e ° ‘ah.d e ) JJ&AS\
Glse |l 8 5
oy 8 5
saly
alel) il il A gtie Cadld Axalald) aaais | 16
(- -Aaadall Sla 1 clilaial) Jie dullall
Jaalal)
PERPU AR A L PPN
da 0
SEENY
” : .
i Gilse | s > >
sady 8 e Gl 5

91




E :..

e

Cilaal § 510 Apalall GBla g i i S il 5

1
sligls
Slalge 2] Aaall Lia ol gi<il) Cala 2
e o2 53 alall | shill A gl o2
T 3
Slalianal
Shila s alee ey JUSY Wil lagn J38 | 4
G A G RYT g dall Jus il 5 jlge Jantiass S
(B_)\J}” ‘;«)AJ\ cw\)
) ASEY) Ll Gy pla e il 5,08 L
lalga Al (2 jins
Galall elialisl 3 et daedfall el 7
Caxdl ‘éﬁ é_\fduj pac Luwdll f;:msﬁ @ _)J\..ﬂ 9

92




e

SPss gl n <ila A 1 02 o8 galal)

Ol Ld (01
&1 ¥ el *
=6 s Ld!
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.854 3
Craediual] do 9|
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
723 3
Sllaad!
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.879 3
& yddl 5yl 9l
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.692 3
SLEMall pud
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
.872 3
odal|
Reliability Statistics
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Alpha N of Items
.758 2
JSS oloY el *
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Alpha N of Items
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.794 11
Oletiadll 4511 3Lus¥ (02
@!.;}4 et
gAY s Ld!
Correlations
Strategic_Construc
tion
cilalia¥l o dedall Lol jivd aaies Pearson Correlation .920"
Ll ke Sig. (2-tailed) .000
N 60
48 51 5a Baine Lai) yiud Aad Aaalal) cllich Pearson Correlation .726™
Sig. (2-tailed) .000
N 60
Al G yaatie ae dnaladl Slas) o) Cass Pearson Correlation .904™
Yool s Llsla (Aasdll Sig. (2-tailed) .000
N 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Cpuhediiucal] dox 9!
Correlations
Orientation_To_Be
neficiaries
ALl A (e aladl Candl Aaalad) ) a0 Pearson Correlation .815"
@l ol 5 dsalall ol jaigall 6 Alelal) Sig. (2-tailed) .000
N 60
ot} (e IS (5 sne Dnalall i Pearson Correlation .522"
(LS (i Lpalell Zolaall 550l Sig. (2-tailed) .000
e sl N 60
O Al Aalial Lald el o dalall i Pearson Correlation .948™
Sig. (2-tailed) .000
N 60
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Silloal!

Correlations

Processes

& ALl g pasal) g lbaSlall aal g a0 as g

Pearson Correlation .933"
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seally g bl Ay Sl el Y]

Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .748"
Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .930"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Human_Resources

alee Aaple po il gall o 50 iy

8 s ) GAS (i poll Gl i 5

paa g Galall ks gl dlac] Calis
4 glhall Jleel)

Pearson Correlation .771”
Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .658"
Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .814"
Sig. (2-tailed) .000

N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Create_Relationshi

PS

i sal) g Joal 5l (318 Analal igs

AMM‘WBMUG)L}QYL‘AS‘ A g

Toaaiaal) ol HlaY) 488

M) Jeadg el L_;c PPN el

s gall A8S aa 433 5))

Pearson Correlation .929™
Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .723"
Sig. (2-tailed) .000

N 60
Pearson Correlation .936™
Sig. (2-tailed) .000

N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Learning
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Pearson Correlation .881"

Sig. (2-tailed) .000
N 60

Pearson Correlation .918™

Sig. (2-tailed) .000
N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

Job Performance
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Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N
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593
.000
60
561"
.000
60
4747
.000
60
741
.000
60
602"
.000
60
677
.000
60
579"
.000
60
529"
.000
60
728
.000
60
576
.000
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<l Hla) DS and Jgls ) 8 8 &l LS Pearson Correlation .831"
Sig. (2-tailed) .000
N 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

bl deands yLas ! (03

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Unstandardized Residual .100 60 200" .960 60 .049
Unstandardized Residual .102 60 .196 .963 60 .067
Unstandardized Residual .110 60 .069 .948 60 .012
Unstandardized Residual .106 60 .089 .960 60 .050
Unstandardized Residual .102 60 197 .954 60 .023
Unstandardized Residual .093 60 200" .958 60 .037

*, This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Ao gl Silelasyl (04

daseidl olledr*

odadl
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S 40 66.7 66.7 66.7
<8 20 33.3 33.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
sad)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4.30-40 27 45.0 45.0 45.0
4.41-50 30 50.0 50.0 95.0
450 ¢ S 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
=) (g gal)
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ol 6 10.0 10.0 10.0
Sl 11 18.3 18.3 28.3
Lle oilul 0 43 671. 670. 100.0
Total 60 100.0 100.0
sl cuala)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = )l Gpaie/yse 14 23.3 23.3 23.3
Al 35 58.3 58.3 81.7
G aiey il 8 13.3 13.3 95.0
Gl S8 waigia 3 5.0 5.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
dyigall B pal)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1505 001 ¢« 11 18.3 18.3 18.3
<l 5.06-10 13 21.7 21.7 40.0
4u]1-15 26 43.3 43.3 83.3
4w 1504 561 10 16.7 16.7 100.0
Total 60 100.0 100.0
&1 ¥ e *
Descriptive Statistics
N  Mean Std. Deviation
Ol Al ) clalia¥) e daalall 4l jiul aa3 60 3.0000 1.04151
48 5 5a Baatae Apndl jin) Al daalall ellii 60 3.6500 1.05485
Yoo 5 Lals (Aasmall Linll <yt ae dnalall ilinsl il (2S5 60 3.6333 95610
< gl g dpalall il paigall 8 Alelall 48 HLiall DA (e kel Gl dxdal) 3325 60 4.0833 76561
)aiSe cclalis by S (Jie dpardail) dleall il ilaadl) (e IS (s sie daalall 355 60 3.8333 .99433
oAl Al Aals el pdzalall pi 60 2.9833  1.39602
Cllaall Sladl (8 Gl g asall y ladlall palyaasiaa g 60 3.6167  1.07501
daalall 8 Al clleall S0 aeaiang 60 3.4500 1.12634
el s Bl 5 gl s 5l Sled ja Yl e paldill clileall s s el 2 o 60 3.5167  1.04948
alee daph ao sl dase iy 60 3.6167 92226
Ay gl o agllact olal (e agiSai I Jilusl) 4818 b pall daalall 35 60 3.3333 89569
Lgllaall JlaeY) ana ga sl (il sal) Slae oilili 60 3.6167  1.00998
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Valid N (listwise)

60
60
60
60
60
60

3.5000
3.3667
3.3333
4.1500
3.6333

1.00000
.90135
1.05230
.89868
1.07304

Descriptive Statistics

Mean
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Std. Deviation
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Valid N (listwise)

60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60

4.1167
4.1333
4.0500
4.3333
4.2833
4.1333
4.1500
3.7333
4.2833
4.0500
3.5833

.86537
.59565
.81146
.83700
76117
.76947
.87962
55525.
76117
.81146
52686.

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation
Strategic_Construction 60 3.4267 91117
Orientation_To Beneficiaries 60 3.6333 .97366
Processes 60 3.5367 .98921
Human_Resources 60 3.5267 76672
Create_Relationships 60 3.4007 .95743
Learning 60 3.8917 .88821
Management_Excellence 60 3.5667 .89711
Job Performance 60 4.0722 77733

Valid N (listwise) 60

eyl las 1 (05

Model Summary
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Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .845° 713 .708 48442

a. Predictors: (Constant), Strategic_Construction

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.873 1 33.873 144.346 .000"
Residual 13.610 58 .235
Total 47.483 59

a. Dependent Variable: Job_Performance

b. Predictors: (Constant), Strategic_Construction

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .559 .238 2.348 .022
Strategic_Construction .832 .069 .845 12.014 .000
a. Dependent Variable: Job_Performance
02 & ol

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .691° 478 469 .65395

a. Predictors: (Constant), Orientation_To_Beneficiaries

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 22.680 1 22.680 53.033 .000"
Residual 24.804 58 428
Total 47.483 59

a. Dependent Variable: Job_Performance

b. Predictors: (Constant), Orientation_To_Beneficiaries

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.067 .320 3.331 .002
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Orientation To Beneficiaries .637 .087 .691 7.282 .000
a. Dependent Variable: Job_Performance
03 s pall*
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .659° 434 424 .68086
a. Predictors: (Constant), Processes
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 20.596 1 20.596 44.430 .000°
Residual 26.887 58 464
Total 47.483 59
a. Dependent Variable: Job_Performance
b. Predictors: (Constant), Processes
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.186 331 3.579 .001
Processes .597 .090 .659 6.666 .000
a. Dependent Variable: Job_Performance
04 4 ol
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .603% .363 .352 72207
a. Predictors: (Constant), Human_Resources
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 17.243 1 17.243 33.072 .000"
Residual 30.240 58 521
Total 47.483 59

a. Dependent Variable: Job_Performance

b. Predictors: (Constant), Human_Resources

Coefficients?
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Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .816 .445 1.836 .072
Human Resources .708 .123 .603 5.751 .000
a. Dependent Variable: Job_Performance

05 s pall*
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .569% .324 312 74407

a. Predictors: (Constant), Create_Relationships

ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15.372 1 15.372 27.765 .000"
Residual 32.111 58 .554
Total 47.483 59

a. Dependent Variable: Job_Performance

b. Predictors: (Constant), Create_Relationships

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.495 .359 4.167 .000
Create Relationships .533 101 .569 5.269 .000
a. Dependent Variable: Job_Performance

06 4 ol
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square Square Estimate

1 .794° .630 .623 .55054

a. Predictors: (Constant), Learning

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29.904 1 29.904 98.664 .000"
Residual 17.579 58 .303
Total 47.483 59
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a. Dependent Variable: Job_Performance

b. Predictors: (Constant), Learning

Coefficients?®
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .197 .322 .613 542
Learning .802 .081 .794 9.933 .000

a. Dependent Variable: Job_Performance
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summary:

The aim of this research is to identify the extent to which administrative excellence reflects on
the job performance at Mohammed Boudiaf University in The Way from the point of view of
professors and some tires working in various colleges of the university.

A questionnaire distributed to a sample of 60 individuals distributed across the university's faculties
was designed, and the descriptive curriculum and appropriate statistical methods for data processing
and analysis were used using spss.

The research has reached a range of results, the most important of which are:

A statistically significant positive impact of the strategic construction dimension in improving
the functional performance of Mohamed Boudiaf University in The Mesila at the 0.05 indication level,
There is a statistically significant positive impact on the distance of orientation for beneficiaries in
improving the functional performance of Mohamed Boudiaf University in The Mesila at a statistical
indication level of 0.05;

There is a statistically significant positive effect of the distance of operations in improving the
functional performance of Mohamed Boudiaf University in The Way at a statistical indication level of
0.05;

There is a statistically significant positive impact on the human resources dimension in
improving the functional performance of Mohamed Boudiaf University at 0.05;

- There is a statistically significant positive effect of the distance of relationship weaving in improving
the functional performance of Mohamed Boudiaf University in The Mesila at the 0.05 indication level,
- There is a statistically significant positive impact of the distance of learning in improving the
functional performance of Mohamed Boudiaf University in The Mesila at the 0.05 indication level.
Keywords: Excellence - Management Excellence - Performance - Career Performance.






