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ABSTRACT :

The purpose of this study was to answer the following problem:
"Does the tourist marketing contribute for the developing competitive
advantage of a travel agency?", Highlighting the close relationship
between tourist marketing and tourist service, and how the contribution of
tourist marketing is to increase the competitive advantage of a travel
agencies.

To achieve the objectives of the study we collected data from various
sources has been used descriptive method to conduct the study and the
questionnaire as a key tool for gathering information have study sample
consisted of " managers, and heads of departments and staff in the travel
agencies, of the wilaya of Bordj Bou Arreridj " totaling (20) depending
on their jobs, were used (SPSS) program Statistical analysis of the data.

The study concluded with a set of results, the most important of the
respondents agree that the tourist marketing contributing to the developing
competitive advantage of a travel agency, also found as well as a set of
recommendations, the most important of the need for a modern scientific
concept of tourist marketing when designing and developing adequate
marketing strategy of tourist Services.

Key words: The tourist marketing, The competitive
advantage, The tourist services, Travel agency.







dale daris

dale dadia
G ) ganl) (e e o) ilislaiBy daclall L) et e dalud) alis iy
OS5 (B e sgajall CilaaY) GaiaT sad aialE L (5)hY) Chaall s hall & LaLal s 4als
Alyg el b dambidl cleadd) (ous daal ol aily @bl @y 3190 8 o Algall eV 3l
My Aalaal) L) GligSe (3 sl g ol ) ABLLYL claaad) o3a LS (8 50l ausil] G
38 bl daPle dia maal @ Ll 138 callall 8wyl il pe dals Akl e i
Bygna A Lanbaall liiall (e dpaall Candy cilbaal) oda cdadgall g oagloiSall aaiill (o A3l jaall

gpul) sl g Ly Calsal e b Cuaally Ly gkally L)

Adliall Cagyl ailal o) Jasll dolayg 2 bd5) ) ddecall Loalodl Laxdll 2l (g g A1) )
dosle i) elbiay ) dsallally ddaall doalid) il gall pa uilill aal Cum daallally 2l
ledl) abie gle Ao ad il Cigylall oda Jla Ay cdie palial el ddle Ay diydy
day b Qsislly 8yshiall dabid) Cleral) padi o 50 Clusge GlA Adgiue Jihall b dalond)
AV Lalid) @l cuallal) audliall e geall Ll 12

Jgeasll Lgdhaal (aiats dudlill Saall Cilany WS ad Alall dalid) 202al) jan o La
ool llla ol Aaadall DA (e canst 38 Ayl o3 5)S8 o) Y ey cgllaally JiaY) oY) )
gl 138 8 5o gasall 5yl Audliall cliaats Siall 8 Aalid) ClLadl) Gigudiy s b

e il dgas aaal Al cilide 5 Lggals Shall A Labidl Gleadl) 3i5ud didec ()
aaly Jalsl) Lgae s paes cdoalond) cilasdl) i alas Ciluagall Lgaiis o (K dsalery Bals Aagos
Y1 3nts agilin) au€ Mg oDlaall ae A8 oLl duniil i) 550aS dalidl Glardll Gagud
clsdl) sl ad) (g5l e elgn Audliall Jlae B silly dustlaall Al o3 iV

Gl s Al dygllaall §ygealls lgilaal Gaiad ks ¥ sl b dualid) il (e 45

ans zoon ) al Les Dl ) claaia) pe caall ibie g calinal) el daalgll 4l g,



dale daris

0535 Abnd) Gageall Lnaal SlieY) b i ¥ lgilinge b Abdie Agall o) LS abidl Bl (1
Uans ae A3GalL ally (galaBY ) g yey gl 53055 L yshaig saiall &jlpain] 8 ulu)
Anbnd) Slossgall o ISl cllliag ¢lgalinbiat] ilai] (8 aalo S cajally (st Jie Jload) dso
o Hd aacs ¢ abudl Goudl 8 Lguilke lgie (el a8 die z0 Ledalds dujles (& JSLie 4als

On Audliall w5 ae Aabid) lgdde agi Al ulul) lilliall e abud) Gagadll i WS
VIS o (el a bl Bugudll o as sl 3) o Lndl (e 330 ST e Mganndld dualad) Joal
(oo Badlis doliadl ity Goul) (3 Ayl i LS e il Talond) Lgdlanl (s (8 Tualond
aadl) 8 Basagal) Aaill SluY AsS abidl Gugudll sladind S s (A Glavge Gl
Gyl Slallaig clals Al e 305 aas dagi 3la g Lgaadaaty
s )al) Adled)*

A ANV ok oS goasall Cilgas ST ALY Giasig oS3 a3 Le e el
") VSO Asdlill) Bjaall jujal (B abuad) Gigudl) adlun Ja"

;A ALal) A jdl) 7o (Say AISEY) (e B
Sdalidl g Uad b b lgle adiay S Aalal) jealiall e oabd) Gageall da -1
Sl Lill Jla 8 L5 jen Apdlill) Ball Ja —2
Sl Bl 30500 3 anliall aluad) 2gutl) gl aaley o =3
AL Jae La o) VIS Adlil) Sall e 3 b alnd) Gagasl) aalesy Ja —4
s ) Al) il 3%

tlgie Cilum s 5 8 Aldine cilila) oo dae al) 48y AdKaY) DA o



dale daris

Aol Aaxal) A8 5 3 abid) Bisetl) aaley 1 AV Luajdl)

Loz il 23a and ) dandlil) Saall Joid A Cualiall alall sul) mdall aaloy 4Gl duaal)

(oalend) sl el GilisKe Cn A cilami )

VIS 58l a1 DA (e Al Bl e i 3 aliadl Bgull aa Ly s AAAY Fuca il
. Lald)

tlgie gonmsall 138 5las) 6 Crealu sane Gl ollia tda)all HLad) claf*

taatl) me s 8 Al BlLl) Loba®y) LaaY) o

sk s VDY 4l e dabdl gk s Lo il ey a5 ) lSY) e
(B yslaall Jpall o lgiulais 3 lan el

¢ agalaiinss = loaall e s Ausig Ao pilall Aalidl Cauyaill b aluad) Bigudl) dpeal @

Aaliad) VIS ettt ) Laland) ciloasll i 5alall dudlial @

(3 Bgm pall LA (Bfan b Ayl deal eSo Al Asanf®

Colgeat] QL) 38 DA e galal) D )5l 3,S0a00 030 Cinan calell (g5l Lo @
f bl Gaguill aualy o oS (S sall B

Grond Ul 3 Aals Leacadind) sl aabiall 230 50l 8 Lealuad) o 5S00 Jans @
tald ddiay bl Bigadll aigs s " clesdl)

doabd) Giliagall ddad 2l 8 abid) Guondl) duaal lela) 5,S0a0 030 DA (ge Llgls @
ole JS8 Al Gugall 8 Alalall cylolail) 5lues dndlill LguilSa o dlailadlls

e CalaY) e degana ) (Bakad duylall sda Cangs tdaglal) cilaaf

(Eiaal) dabuadl 3 sl Gogudll Ltia mual ) (680 LaaaYl ekl
il aaly <isanly ald) gl g5l ol Grass Alglne
gyl (o panll PIA (e At Saally dalaial) HISEY )5 aualial) Citlie aia g Alglae

¢ eabind) Gagudl) Lgandy Al Lpudlill syall leks)



dale daris

b Llad Gy Loy abudl sl aseial (ol Culad) o ssadll 3 Ganl) Alglas @
Ol

rAficial 8 calbasall e dae Ao dulall sda culaid) cdaall agas *

Laalal) ) (o SBI il il DA (e Lilae duplall Gadad 25 :4aledll agoal) @
2020 il ale 2020 Qi 4 (e g Telml 2020-2019
Liyla Lgad ol ) e yje 90 g0 A5 S (8 Lslall VSN (e dine A0S gl @
Agaabige e 220 o
oo @bl Culally dlladl Ll acal) meiall o duhall sl b Ladie] dulall mgia®
cAabid) g Uadl Loudlinl) Shaall i3t 8 03535 oabidl usutll Aalall walidd) aal maass Pla
Bl padlatialg adloll agd Jal cre Alls 3y gie aladin] &5 LS

Al bl

ad) &35lhe Ay oaliadl g Usdll sl & Gaondll o' sla o 1 AgY) Aaall
aslad) A0S ¢ Br5uti g 8 Anla asle (arads calaBY aglall b o533 dag ) "Cojrally uish

2018 c(b}iﬁ.ﬂ J:Lc cwb ulzuaj.a daaa E\M\; cM\ (—;jlc 9 2\:1)1;3!\ K 2\:1.31.\435‘}“

cprally (uigh pe Alae Gl alud) ¢ Usall L0at (& Gagudll joo Lubiall eda culyln

Al zgiall Ganld) aadiu) 8y ¢ aliad) sl Jlae (b bl Colas e B2 WY) ol e
dase AN plaldl )y cpall Guilad) ) (e die e gl W) s caila () O)lall
Gsia o el Lpadll Clujlaally igadl) ol Caniia 39mg () Gaald) Jhags 2y sl
el agi¥yy o ladl aladl Liallg 83811 dumland) ASal) Balsy Ao € IS8 5l lae 3 ) S

- Ayball daliad) dgaslly Al
Db A3V Alls Ay rgiall & sl rontl) AIKA]" Lusigl eyl dakald s Alil) dugylal)
Aplaall 5 A0laiy) aglall < (A jlat asle (aiadd Aala®Y) aglall 8 jivale 58 ) "adgal

2016 (5)sdia e cOlay 20hg dxsla ¢ yuull asle



dale daris

Goowill Epaall Jlussll aladinds (a3lisSay oabid) Goudl dulyy o Aiald) S, Cua
JalSie (Rugudt zade (3h9 020l i dguasiy polud) slus o gguall Jadisig ¢ asloiSall ) shall dS)gal
& Gaomdll Lgia Jlay ) Chnaally Jagill Ghalge () Jeasill dal (hag caihy 43lalSal aa (38155
Ol oS Ghgll (8 dege dpalin dahaid dulase Ay Celd LS ¢ il

Ol g dalid) g Ul Lgie Al S S e bl o () Auhall cuald Gus
ajan g o buadl g (yshalaty () 2 1g Bheatyls ddais) 28K Lluads Jaaas ollia 0 of callay
fe lelalan b bl clgall o3a daii o) g (3 JieY) uslalll ) Jeagill Lglilats ¢lgansis
Llgall 038 sgan gy JalSia i ol ab o Cany (AT daali ey o L)

Ao lgilalSaily dabad) Cilasdl) Gaged bl dul Glhe el ne :ABAN Aol
astal) 2S¢ (galeaiBY ) Jalaill (aads cdabai@¥) aglall 8 o) 5S0 dag yLal) " ilagl) SLaiBy)
2012 (55880 e 03 il daals  all asle 5 dlaall g Lulaiy)

&l saleall o eliaall 8 L yihall cllald) ool dpnbudl sa)Y) Caea I Gl diags
Jan Y dals daay daludl ¢ Uadg dale dbiay ciloxal) gl of Cua ¢ g Uil 138 Gl 3oy (g
Elaa) o Gl gy cdalud) allall Joay d35lke ddalid) e ddleiall cilesSall ciliglsl o
S 4galss U saaall JSLa g lad) DS e V) aty of S Y Aalidl g Uad 3 Caagiosd) sl
2 GV abdl mal Bages die Aagmiall Gpalall paleally Gun) aladin) o o s Agus Al
) (8 7 bd] danas

Andlil] 8jally Landlinl) daal 35 b Lyl 038 o 8 luball 038 e Linfys cualial

ey dualiad) cilandl) st 3 Lgnealie i€ DA ey cdualndl Y IS5l Landlinl) Biaal) duan

LSS g Uaal) Al

td)al) S *

o Wl i (Jpmmb SO ) dasns 23 AEEA 4lgn (e g galls Abladl)



dale daris

paalie 1Y) " Canlie EDB ) ey wis " eabidl Bisatl) Jon Al salid J ) Juadl
paalie s Canaal) " Ll LajBls W yekat dalye cAalidl aggde t SBI' " usadll Jon b

S abindl gl dilaie

Gialie OB ) et 5 ¢ Dadlal) Sl Jon aaalies Clisli] "4 ks 1 SBY Juadd)
¢ Adlal) Bal 1 S Gl " g " sl dndlilly Zpudlnll Jaae i) ) acad
G Joadl) Latyy " Andlil) Sl 80l (3 oalond) Gagudll el 1B Gl " 8 Wil
o L g e Al mye gz AV 8 alid) VIS (e die Alls Al sliaas
AU ) cAapaiiy liad S c(pabigall (e degena o pliia) a9 Gk oo Latlage e 220
Ganpl Ll Lalanall Gl " A Ganadl 8" AN e dale daad "5V Caniall 7 b Canlie

2l 3 Jgeaglly claglaall sy Liad cullal
s ) Al) il gaa”
tlgenl 238 Cligmiall (aey Ligals Linyly DA (1

Glaally claalal) 3ley aalall uhal) Slusall Gilils as (e lgie o Loy Ui ysS daila .1
bl o Wpas 3 T Lae Lanalad)
(Adg)sS daila

Aails e Ja0 Lgria e e g m g ANy lp e Lgeigis dalud) GV a3
RTINS



Noadll
J g

(>l

\___/




Ahed) Biged Jga danled aualia JN) Juadl

(J ) Jadl) dasia
On Lo Olon Y LlSa 4l ol a5 fiald) alaia) ciad Al aslell e Gageill e
glaly cJall (3 Gaads e lie 5 Ly ducliall diagil) s iy (gAY aglal) Calise
dale B9 i alal lgusds Cilsnsgall Cadash i (g 53l o1 4o g5 808 LS 0 gis o Y) Caglad
Al ls 7Y et Jal e Ll Qo aall Jilasglly (3ybll 43S ¢ Ll Lilatia sl
gl doe S5ais cloadl] gl e Ciieay 435S alell 13 e et alid) ¢ Uailly
ang Gl e Al lghl claladly sla Al 5 3) caiyany cllgiuall o 130 Liagy (8 Al
dohail) Glexdlly aldl o jeaily af oalidl Jalaalls ¢ 5L cilibiadl e ol b gl jaud) cilerd
Aaadl @) B (g eBiaal) ciladinall 8 J3all Lage havae i bjlie dalid) delia ) il
Jealas b bl Gagadll ea5 dalund)
ol Ll asaladl) agDIA (e i Gialie I ) Jiadl) 30 DA (e Gplatias dile g
Malud) o bl
sl Jon Lol aalie 1 JgY1 Gl v/
Aajlly ayskat Jalye cdabid) aggda 1 SN Gl v/

bl Gogudl B Gl V/



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Abed) Bagedll Joa Al aualia :J ) Juadl)

o) J oAbl asalia 10 gY) Gaagall

! gml) o gga 1Y) callaal)
Lol il iy (a1 oLl sae o g sl 5F Dey) o aall e ¥ Marketing ! gl
Ll dyleall A3l cilalids Jady 430 Cin s ol el maes Jai A paons Aauld g Lail ¢ (33903
S e Bliall (3l cillaling cdualiy) Llaall daaY cllalisg b)) Llall 2Ska ()8l
s Bl QLS ¢ W) elyy (aully agis Sy
L T - Ty Yl
daggio 2aaT o guiil] TSl () gaigall (sl ) LA (e Jgla CijlatiBae Gagudil) Cape 3
e gan Lgad Caplaill (e desanal (ki Ll 1aa By clgr lsaag ) diasl) 85l e WY
rlalaially Clisaally cfinlilly JlaeY) Jla s GusbaiBy ¢y Siall
oo Auiall Caolal) diad Gudty Huinsll Ciyla (e (1948) Gagudll AK5aY) naall Cibe =
Glaxally alull 3055 ddee ang A JlaeY) dhaiil dujlaa " 10 rsatl) Of o Lunanl)
13y A gl AatsY) oyl A Cipail) 138 pgis ol Pardtina) ol ellgiadl ) sl g
cdia Lgiidan 3yl Calaaly)
doalats dilee " maadl 4dyi (AMA) Gaguill 20500 dreal) clel 2003 oo iy -
0559 (s s ¢ s ¢ 03sSE Sl (8 Ay yde Gl dflyes kg Jankads o (gohan
iy @ il dadaiall Calyal Lo Lol (e ol ililee DA (e laadlly aludly IS8

S daly g Al ING Gsadl i3 3l MARKET Laag cpmllaas (o il ooy cdiplaty) ) 2SI sda ool aayy
i gilly Mercatus i) mllaad) (e @lliSy jandl Jas lly Mercari 2,5m) 4K (e diibe 2SS a5 ¢ o
Lasl o Ll 800 saaiall bl 8 Lo lesi agall Ao gd ¢ )l (golaid) bl 38le Lol Al AS a5 (sl
Lallall Cpall any Lajla il Aeliall jolai Canss lldg ¢(Lgigua) Lgispasi Alglaa s ol 2LuS A5 aay sl ellaiaall 38 Ty 03
LAl

14 (21999 ¢ jan ) anisilly il aodall Lnalad) Il ¢ Gugaadl) ¢l 282

29 (= <2009 (¥ plas caigilly Sl Bl Sl (2 L cysal) Gigedd) tsabia 05 Al ahe 2al LS

3



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

aagi ) Lelaa¥l dled 4 e Gigull Mccarthy lSe 238 (1981) duw g -
Op el e Ak dllgind) ) il e cleadlly cilaiadl galawy) )
Goontll s (Il el 13a M adiaall calaal aias ) gagis allally il
Gl sl (e il 138 aalie Ao Sy Cua e lanY)
A peatl) 0ig Jadads dlae "l (339ill L sgia 4S5aY) dunanll cidacl (1995) i —
D) clals autn A Jolall ddee (3181 cilaxdlly abdly ¢ SISEY) aigis g g uaedd
2al oay L il S o1 (S dudmlly Lasdadsl) dulae S o5 Chapail) aa 2l
gl Claleal) aal
Gine Lgihaulsy doeliinly Laleat) 41 "ty Gagudll i ) PH-KOTLER Gk -
2relaiid) Jaliy B3 Blug agilalag agilie) cileleally a1V
faadlie dass o 3Ky asadl) aseda O Jsdll Sar Capadll 12 DA (4
Skl caley) alalsl)
(O cclaasl) (aludl) sl
(Ll dalsall) doal
HAladll Clleadls Y alall
Lalally clEdkal)
Ggnll
- (gl
Jaadty calati (st canenal sa rsudll G "Gulid Jle (1980) PH-KOTLER 4ixes —
dal e sl o sile Ll Ll ) dssall 3lges clalin¥ly cUalaall 4l

408035350 il Ayl Slgiaa) Cilalag il ¢ L)

< X X X X X X

e iUy qsilly pdlly Aol Al g Ledy) dasaos Ao o Bpualea B Agay — (paddll iS5 D) ae !

46 (= <2003

30 = <1996 aall (uad Cpe dmals (GAEY) (Cpall S deaa s

Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 9¢™ édition, publi-union, Paris, 1997, p4. 3

Philipe KOTLER et Bernard Dubois, Marketing Management, 10°™ édition, publie union édition, paris, 4
France, 2000, p40



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Glals paaty Luhy deleidl Glaliall degene o Hle 5o 1 b Lo Goaadll Cajed of (Ko WS —
@A Wlatiey alall gl modall (e 4l (S Lo ga dabaiall bl fiuly 3)lse daangig Goull
esinally dalaiall Calaal (a3 Cravmy Les cclalall s3gd ¢ LsY) (3ag

: Gageadd) ddud ghat Ia)sa :g.'am\ cullaal)

& daball sl padliy cCunll dasgie Jasy ol S daball (e desenar Gusail) s

:(-;:uzw\
agel) pgghall ogl U8 (Gagedl) Cilbadd | ghai Yl
4 ast blis IS dy ddanaldl) Al dualall dngiall 2 e 8 Gagudl) (S Al dlsall 022
p Ul AN b miase s LS a2 LY (3t 5 all ) Caags Ayl cilalaial)
sl aggiall jsghh 8 Gugudl) Cildudd gt 1(1c1) Jid)

adady Ao Sl Jilas 5l Aolxl)
(348a3 Ul slis > NN CB Ll
Luaal) as asi &5l cladiiall 8 6 19 Ay QAN
gu il Gadas Ughaa Jlaudy 20 O AN il g

zEYL angll aseda

adass e pSpl Sl oll

Al
Clia) gall Cpunls iall dgs
Eiiall K] - ) 19 fag LAY
3352l 33l Adi 20 LAY il gl
gl dasill asede
Uais e Sl Jslugll )
A &) PR e g Cila
fani] Ciladiial) [SXBAIN] A Gl
Cilaggal) Crfiaallaldt
2l Aa il asgda

Blatll s Jlae¥) B and (—Aiuaal) il ghailly o abiali— Gagel) (g a0 g A G dana Al 2yl

20 e 2017 «_pan ¢ AN daala—



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

iU aggdall .1
ZUY) 5Ly Y aagd Labad dgalld claY) e S0 pguall (8 (e adiil aseie aail s
0350 ansill e Claals cdinadl Zualall 5))aY1 Gk (o duleall Clineatll DA e (Al i
tlaa (alla A 1ade asgdall 138 (5Sog cdauly dan)g dpbartg ddle Al 50 US (3ada0 o
ol oe oSl gl e lball (0 Lexie -
Aol paas arugl dnloY) Bal) DA (e lgianidd (Sayg dlle ol 4 (56 Lave -
1.@3@353!\ aaall cilydy e BaliiuY )
(o) asgall 2
Gaal) gaal 3wy IS8 Y 8l ) ool @lls cdian (53 oasleSll bl A
530 sy Canlly s and) ol (ge L 2 ) A0 Y 4l lnsgall ol A el o S|
Dy llall b paiill o diial) ACE) Cinaaly (pSlgiaall adlgas cilales cilals Ly
Bauns Abiged Cildag g cclanall HlaY Jlad 50 slac] ) dnigall 3 dalall 3)3Y) by L 12a
ZLadlall Jh b plaal) GlSe 385 asll Byl canaaly ety e
Agedl) asghall .3
L) Lgaoa ALl (e A€ Gagadl) Gy sed Alalidy ALalS )13 g3 jealaall asgiall el
Gls dale Jlae¥! Gae 38Y1 e ccpadld) laslly GISaly el cllgiad) elin)) salsy (3 ey
il asgiall ol ) d8la] lgae alililly Jalaall dlglaay saratiall dudliall (8 aSlgiaall Gl
A Ll il Uy Ledalia oLl elyg (o gl Gaiat ) cangs ) cladaiall el e ygeaie ay ol

el Gt ) g Y Al il

colas cgisilly il aliall s ] Ja cmantiliian) Jade — oY) Gigudll gy ol d1a3) ¢ godanall uls 33ana !
4442 2003 <o)

A50a ¢ dui gl

A6 a ¢ di gapall



Abed) Gugel) Jga bl aualia B AR

Gagaidl) aggda 3(2.1) Jsi)

Al 3ogusl
G edany ) # " SEA e Ty el
(B geadl]

QLAQ c&)ﬂb M dalall J‘J ‘5)&41’-‘ ﬁhl.u d:l‘guﬂ‘ ¢dlaa ﬁb)ﬁ! éjM ‘CJ"%S“ (4R ems JMA.“

gnidl) asghall gl pa (Gagedl) Clhoadd gt : LSl
Ciliag n aalia Bae ye el lly Cuaal) o ggialls (315uil) gy unly kgl Cuaiiag dlajall 028
;S JCAY 8 A o LS (unall Gigatl) e Alaje AL )



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

odns Lag g.ﬁfy.al“ asghall Jsgh pa (Faguadl) ildald ookl (31) Jsad

adasy e Syl il sl aulal)
Glabshal Gyl P G any
(sl £ azl) Jalsial) sl Agallad) caal)
£ and) g
Aol o ggaal)
adazy e Sl Jilas 5l Ll
clala dadiall ) el Chatiia
@l £ ezl A Slala i)
aaliaall aaliaall haghiacall (3 guad)
=y asgall
aags e <l Jilas ol Ll
clala aBdle eliy 314 Saandly BLEIAN) DA
RS Ay sk ABDa) Al (3a8aly GUAN
PATPRA(] Ja s laxl) aa 4aNg 9 20
DRIl (3 guial)
Adagsy e Sl il gl Ll
slaia [BE=WEES Salss Aalaiall aile
&l dadall diad Jtas aaiaiall g
Jalsia Alal Jss<
Jelal) (3o gunl)

Bladll s Jlae¥) B3 and (—dlaal) ol ghailly fsabsall— Gagull) cOguAT 5 Aie cund ena Alla 1 jriaal)
21 e 2017 «_puan ¢ Baldl daala—
i S laiaY) aggdal) .4
plaia¥ly cllgiuall gy Al gai juall oladl g Gaguill elaa¥) ageiall o) Dl s
Glala Dby g 4 i aserall 138 DA ey oI adlaal Gaaad g piall mans dbay adinall dalias
asgiall aaty o Lin¥) o gghalld diay cdusiall 7 loly aainall dabiany ¢lgeludly dllgiuad) il

Kotler et Dubois, Marketing Management ,10 eme édition, op. Cit, p 57. '

8



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

aagdye (pndy aainall Lol daghll gaall e SEY) Slae¥) o o321 (3 Gagedl] sl
ceelin¥) asgiall Glai 5l Gan ) Jaladally . il gall
Csmdll o LiaY) agghall Ml :(41) sl
aial)

Ol dls)

*S! - 1) - I 1)

. poeial Gy e -

@byl el o WY (s
@oall

iy 3 chiagl) st st laadl— Gagaa) il ¢ ragh dana dan] (Glol) daal) w5 2 suaall
C610a < 2004 ks (il

rBlall Gagudl) .5
Ll drsas Sl gad and S Gagail) (e Bshaall el aal sl sl g€ ad e
Caagl O () e L ey "Lndliall dgalse o delun Lee dishall aall e sl ¢iglaty Jaliss
Al Joas by ¢LgDlac g A8 5l dsssall G drad s e A g8 Bl igadl) (ho Riia
sligll Ao gajally coDlanll e¥sa iy cle) o Capailly ledlee Glily Ladan 4S50 o580
L dsaally cdnagall o dablly AR (e gt B3 (B agen Lan Sl aalds <l
2 ekl gl .6
Gosuil asgde Hoels () AV daal) 8 Cjeds ) sanal) JleeW s Gapedl] Sl jlas ool 8
il Sty (sl (3ags e Copaill Jslag Al Gasull i " 58 HLSs Sl ladg ¢ Lol
Gainl i Al Culeall 33S e wigd agedll Lliil) dia o Jgalll grgndl) e ¢ " dhigust)

tanyl Cailen Ay s gas yal) L gual] all)

e ¢ Al daala (Slatll BIS JlacVl B pud (—Eipanl) iy il foabiall— Gagadl) g a5 diie Cand tana la !
23 s« 2017



Abed) Gugel) Jga bl aualia ) Jaaddl

(Asadll) Jalid) Bagul) asgda ok :(51) i)

(WESI RS i Olead|, é..J\
g b s, rL.JYl LY Oyl

BN
¥ o |

*x

S'}.a‘-L,\Jl

Sldlle . | 205

PR R £ |

=] A

iyt

by S S
Ll 5 Wy o

2l

aladl 1Y) B el Gagedl) A (o tamall dana dgana iluas Golal) s agan (gdn i jhaal)
Al ly Ledloy) igaall Adgal) Laall ¢((ahadl Mt Al mana ) paldd) g ladl) b Allanl] cilS,al
. 53 42 2019 sl 05 23l cdariial

e liie 3 Aliie ALalSS §ygemy (gudtll msalls plaia¥) ey : JalSiall Gugedtl) i

Jaly )Y AIS DA e L len iy Dagetl) Aadidl) of Jiasg AR Gaged) —
SHIAY) e ety lasall 5)als 2 G B3] (e JSE ¢ Gaguil) 55)a) Jah canly 4S,0)
sl ) (g g L oy Jlaily eblin sy ofs oY Wall 50Y) sy

Ay gl A58 Adatily driadl) Cilgal) DS aa yaial) Jualsill iyt lBal) Gagud -~
~Ossally slausll aag

A guill Aall Lo Pla 3 4553l of ey s (e lia¥) Algiual)) oI Gigd —&
Mia (3gui Wb e Lin ¥ ddggunall ducha (158 O Ledde iy Lihaidy Lt jlaas
3y ol Al Gl ALY e clatially (paallS adiaadl jhaal) ) a5 claii

el e leally WYY elga Lginia

10



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Lo Gy a1 clal) el aplaig dusagall el ol 58 Jgadll Baguill (e sl
- sl el slele o3 Lo oIS LS
 Ggmdl) Cilaaly dsan] : B Cllaall
OSaY Lagia S degiia Cilaal giny 4 LS calaially aainall Aol 82€ dseal (Gaguail
oS Calaals a2 I ol g b Laddy clgie elinny)
s Gugel) dpaal ¥yl
rpladall (Gsia Ao (apadt)) dari .1
@il 8 jmay Gonll Ly Gald b g i) 3 (688 Cilaglly 7 DU lease Gagndl) iing
daga T2 Baaliy) daleal) JWS] aasg ¢ AY) lilaally Laa b)) Llead) Jalads oy (gl ) llginnal
) Blee ol dey (g7tall o PUI Slaadl) wuiig Glon) ) clatial) oy 3 (53] 850 (315l
aaiaal) (Siaa Ao Gagadl) duaaf 2
tok Lo DA (e painal) (ggine o 3aguil] daaal Ll oy
Gl ad Cilaiiall 2389 g gutl) sliiall ddassy Aglaiall Cilatiall Aoy daaSy alacl 2La3) I
Lusaldl ey Augaldll aludl clavidl sda Jadiy ocpSlgiuall (o ddidal ¢lgSl dahis
Aabdly eilly bl cilans Jie claaalls
ol ligh algy (4l b Abalall (g5l an] o 808 Donsi Bagull Jlae b Abalal) (5l oai
Glagall s ig ehpilly gall Jlae 3 e ) ellig ol VIS 55 Ak gusil) iliiall 3 Alalal)
LIy ) ey asmtl) Gagang (Plels dalall cilidlally culaiiall 5)l2)s
o5 Lgilan)y A clala e capell o Jany sed 3RV Adues (ssie ad) sl s Gaguill
o2 bl Al pailadlly clialsalls cloxally aludl gl - Y 4mg 3k e clalall sda g L)
caiaall (ealai®y) aamll & aaliy (Gaguilld GilalisY)
rellgiaall (Goima Ao Ggmdl] draai .3
Hlgie SN wdliall (e degane lginall Gigudl) Bing

2204 ‘2001 ¢ s ‘Z\:I)A.'\S...u\g\ ‘Z\_pﬂ\ &1:.&‘)1\ AL.\LLAJ E\JSSA cEJmla.A )E..i :\.QA.J éjy‘m‘ cCaad j.j ?M‘ e !

11



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Bl peay culiall (pals auliall gl 8 cilasalls aludl 158 gy dass sduiail) dadial)

cllgind) ) giuially i) s Juaty gaaadl Ayl

3535 OKa Gy cllgina) ol (gfall 4 aalsy A GIKA) Cp Bagmil) Jasy 1 ASISa) dadial)
SSWY) e lelis dal (e dabaal) ddgunll Caillaglly alill DA e ccilanally sl Z )
callall 138 g lay Sl GSWY) ) dnle il gy Gud A

Goondll ()8 N (lgarding o ey (M) (adall Lgiailiy dalull dadie Jaji t3jlal) dadia
cgrudall ) cllgnaall sa AT (add ) &L ol il (e dabud) dSle i e Jan

Aalud) ) danal) ellginal dpilli canly g b opiilaliia (yindia (390l (3ing 1Adaliial) dadial)
A jrally alall dadie cllgivall aas cllig cal Glasddly alull Lhas Cilbalse 758 o ash 4ild
Crutiall ldaeg il yy culaliialy bl 4l 3iag Gagadl) Ol Ll i peiall dansills Wl caludly

Ainay Lgbants layglaiy agl Ladlall cileadlly alud) z ) e ae by Lo alull (Slgid)

iyl G oo

d:\}i\nj

.

wa <1995 sz\:u.\.'\Su\‘J\ cCnaadl al) Gigall Al ) dadall ‘&M\ gl e dm deaa 1 juaal)

.18

: Gageatl) Cila] : Ll

OSlinnall Lty Gagllaall 535y Cilboalsally Gabdl ) sa (ggull el Cargl o)

I 8 oY) ol Jiatig ccanlid) Ol g Handl

53 2 1998 ¢ e cAuyu€iy) cauisilly dall Lumalad) Jlall c—cibandliudly aliali- Gigadl) ¢ anall 218 ans !

12



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

ellginall daadlly Gsudl) Cilaaf .1
CilS elges cilalall sda Gaaail e Pl AisYL ALally aaiaall Al clalag ciley gall i
A daxdy ol daley dlasie
cOSlgiall Liay e Jle (S5ie (aind —
ceinall 8 LU heal) (sl (e gl -
Bae b Allee (et bl A ally JRigud Bl dgag Cua ccihagill (ajh e LA Gl -G
LAl aYlss
aaladinfy Lo gl 2lai) (o llgine JS oSa Slien g gl Clatiall Jland (mis —¢
il e (gl glely il elys
Lo sl Lgalinsuly LlolSalS dsnsalls T Lo Lgia dalgall (ha degana JalSi il oda (3iaty
caal Jaal) (sgiaeS dllgiunal Jasy
2t dsnu all Aty Gagual) ilaaf 3.
Al Lol 8 A all duily (3agucl) Calaal Sleda) oS
el dlee e AUl LY das
sl 8 Baall dian Bpatiy dlil) ) e dldlad) —G
(Ol Glalay by sl Gk oo 138 ¢ gailly HISEY) o dugall padn —
el Gk oo Caagll 1 Gaanl i IS Jamy 5¢8 lgihainly dungall ol ) Gy —&
Ak gadill il slaal
On abnd) Gaguiill Allad LT 2539 (90 ol Ll S () Cigan Brus ol Lo sl D]
Glabadly Gl ily) aag 8 Gl as e @) @l @iy dalidl Geall dujls sl
iy gl

-

.55-54 o casis gayal)

13



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

:Aalicdly Ailaia aalia @SB Giagal)

degana Gsll a3 " 1yl (& JleeY) dupre b Gupaally il jeasd Sland) udll Jbs
slially Joal) Jagaia cAlSaall Jola (550 Js sladl gada Y 98 «JSLaAN Ja (b Bac Luall LAl (e
Ol 13g) S daalaw s 2Lalls Lol aay A0 8 e (g s
il Ly skt Jalpe cdalud) asgia 1J Y1 ullaall
rdalaad) G jas Yl
s dng e on (8 s g s com Y dag o Al sl gag mand) e 8 st 1
@ b (& s S sy Jsall in dalandl (o)) A Ao Glpadly gljall gt dalull
2o ang e jluy caad adl
taddaa) .2
tdaliall Cayylad 52 lia
aabiall $)ljs EallS d sale aie Gl o il Gugllaall jundl & DLWY) 6 dabudld " 1.2
ool sl sseall o slaall o 2l ol dlally eyl aldl (il o A s B g5l ) EDA
Aalaudls aule g el Gl (A G S 5T e Pl 33l bl i ey Saall o alasY) a4
P8 als Al e ) olSa e JUEY) e DY)
dalall e @E Upeac sk (e 8L 11l 1905 ale’ Jhgd jusa " Sl Lol 2.2
dagdl Hsadlly culunY) 138 gaig drndall Jleay GubuaY) s (lg cologll s dabll ) salidd)
dalide Lalussly Cugndll G dualig CY L) sai Loady dualal) Lginuda Ll (3lalie b AalaY s cAaiall
Pialay) Glelall o

b alaid¥) Clall Jaaly daliall e laa¥) culall e 585 aif Canpaill 13a e JaaDlally

A1 (e 2012 o) colae caisilly pall Ghll dusmsga 1 T ¢ BN Gagudl) ¢ glSLal By yac '

Alat asle Ganads oS0l 5algd o Jpeanll cilllia (e dag sl ¢ Abud) g Uadl) pughai (A Gugedl) 98 csle e
A3 (a2 2018 < ihall cdlisally Cilaagy dens daals c(gagud g

A4 o et gapall

- 0902 2016 ¢! eglee caisilly puill Gliadl s o] Lo cAabiadl cladd (Guged ¢ (pmal) jad 3pene milil) deas

14



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Jon dobuadill Clelasy) B 3 Saw Al H(OMT )aabud] Lnallad) Ladaiall giyess .3.2
Ui dlyy anhl) agilise o Tun (OIS (b pgiall] 5 aladY) hu gl Blas ' el cdald)
20l e by g 4l
IS g e aabud) PAIEST  gpualel) dabiadl elyal Joall stV Cae 1981 ple 4 4.2
LAY Jae L) Ghl £ls Lglae s )lad) ) ddaddy)
o agihy )l (Al ST I adjiuy il aie ¢hall clisl Plaiul Glas salh dalud) 5.2
S GSLY) 5L ol duad) fhalsdll e of daadall 3 dallly aleaiud Uik aldls
pa bl Aol Jalis 3D 6 bl sda Jaas 138 IS e Jeling
bl LY G e a JAY e e Jaall -]
i s o) oSa¥ Jblly duee Aty s Aaliadl 058 ) g 3 Bad) paie —w
LAalallg 8yl AalaY)
cEE] S Aoy il e daadle (AELESIL ol Lagad 5 ()9S5 8 A Gl GsS ) —
Wyl & passll 05 of oSa Y daadl dal e JasillS (gal (ale ¥ cangs 3
Jadly
G dnnbs B e Aatl dnlal sallh el o dabidl chpes oSe Al calaal) (e -
ol plaaial¥ls dall aal (dlal) agibia (halie )la BlISILY ) seully Jail) s 8 Juam ¢ 8
sl gl Jasl)
dabdl A jelatl) .3

fod Adlaie Cainn daliad) Cije 38y Al slall Ll ) dalewd) sLas ga

52 108 e ST o ¢ A5L) 2y20 Uajies 1946 ale ol 1(0.M.T) daluaad] duallal) dakiial) !

14 Ga 2017 ¢ pae Bl (oDl zuy) 5 piall Gl cdabudly ey Ly Sl

Alall 8 daldly jad) delia el 55 ¢ 1951 ple 8 ol ((AIEST)dabiad) (& coasaled) slpall dufgal) dal) *
Aoyl vie Lalaad) JSLERN Hlaill oy Jolally dabaad) & cslail) HaTy clalas¥) dalas (DA (4

2502 2010 ¢ jas BAE Lijas shad) A (1 Lol CIShg dabiad) @l$E ¢ skl e ¢

ceislly il lahyall Lmalal deasgall ane ¢ Lo o—Aijlie At abad) Gigedl) B DY) g8 Ol 2 ilaiae O
36 = <2003 (i cCig

15



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

A Adal 1.3

srdll el Plag « e mbll Al Gay g dsg Ao oludy) slas bue il ) 51all ag
Glsall alatiuls of ABY) e b AY GlSa (pe Jaiy OIS Ay Alli] Ay clSy Wiy Gl S
2gaty allg pilialy Syl Al ja b Lgaladiuly alid alin 8 Lgaladind gk elld aay o6 Sl
LUl dll il @)kl
AUl sl 2.3

Laeliall 5)5ill ol Cagd Al 5 e anlll Gl g sdie byl Gl G e Bl i a0
5 ol (B asladin) o (James Watt) @y Gues 3 e 21765 sle il diad) glial
Aoy 5 2ol Lae Lohadin] Golall ST Al AW 5 Hladl e il dea (A @lld (ol il
il el e Gl poain 5 o) delia gad ey ) aohall (sof las clalgall 3yl ok

iy g ohala 8 duaal) Wl jiniiley Jaoid 4558 £ 158) &5 41830 Laciaw 15 4y
Lie B2l (s dandie ilil<a) ilsi (Thomas Cook) &€ (ulasi Alanall el & ol il
On WAL a1841 sds 5 8 Lelas dlsy Jof alig el Ay Jol elils ol < audl Jlaa b
5 s die 9IS (931 Jod I S ulags sy el da Ly el Jlad g ysly el
2 aas e A Ll ada e Jof 68 Gula gy iy Gl (3llg Basiall sl
: ARG 4gal) 3.3

(R By JalS5 yias ¢ oabind) LLatl) o 3 aale el Qi Jlae 3 5l Jsa o)
dalid) delia and cinpal lly ¢ ealaall lgasgios daladl Ldiall Gl 2pdall 215891 iy
.Tourisme xoall oY) 13a jelag

Gl ae Lald (updiel) QAN (e ilimaadll 3 il Bpaal) dalidl o) Jsil oS 4l V)

bl die i Lea cAabai®y] Jlsa) s Al g liagy) bl of (dulilly 6V (piallal)

16



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

OS5 Al Lai clelalag Lgysl s daalaad) 2168015 duelaall cla )l audasyy ain Al daludl @lS)8
Doanal) dabnd) olinal dualill Joall 8 Wils G yeal) addls dalow llia

aslall i stale 5aled o Joemall Clllliie (e 735 5555 coginl) (b abuad) Gagaadl) LSE) ¢ oajl dabli (asigl !
16 (= 2016 <535l ccbas « 02 ooy daaln cdylail

17



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

rdalid) clig€ag OIS @ SE llaal)
dalud) Sl oYl

Labd) o5 £(7.1) Jsa

Jai) .1
Aol Aally gt Al e el slafy) .2
z=bd) .3
el 1Y) Jail
‘)R.u.\j\ C'_NIS}— dﬁfb—éd\lﬂ— 5
Lalud) ls)all - —COhose - S~
LAY SWY) - — il gaanily N
dalid) SLY) - Gl — Glaia
Aganl) 4)
adsill dad
W] « Jad sl — S el
i Sl -
il leds —
‘ 22,0 Sl —
3\,}5—\: Qy\-") ’ £
ide Sl -
s -

43 02 1997 () (glas auisilly Al LAy 8 cAabid) doliua ((3dgi Suoadl e Ak jaaal)

18



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

li b i daladl ST o s @il JS8) PIs e
shtig dalie Lam of (o Y 4l 3 Jall deliay Wy Wals )l ddatipw dalid) delia o) s a1
b i lse chlas e Jaill Blug (e lgilersy clalsall Byl jelaig Jall Jilug (s
Gl U Y e 58 e sl Alga () ) sy iy b il die Cany Le ol elady) 2
Jiass cilasia (i cdaabin 308 gl ¢ Balidll Jiar elodY) cadilly ChAN calakall (e
+Byilae Bygemn ydlly aledall Gl

2305 ¢ sinall bl Algeay vie e 4l Jans Ll 4 e Cpme O Aalid) maD Y il L3
Sl Al adlal) Glalially 4l Skl dan il A i1 SLaY g Caaliall il Jadi geal )
a3l ¢ (3lsu) (Dl e (GAY) Aaluadl laddll ) ALYl &L, Lyl ol Laglal
~lajiall ¢ Sl

dahie 5l gopia gl Al L5 Caalell LY leadll Lo Gl mllaias ooy :Agadl dud) .4
(ol cdlsi) e Al slall Ll Clalally slgS e Cipa obe e cdoab
claily 4aBY) Jlaes A8l clanal b dalud) 8 (Lasdll) delo) dad) Jaems o i
LAabaal) Lalud) 53gady dugad il claially Haudls dalud) cYSgs dunlundl

b @lldS L O gall cclaniiall ¢ 3Ll o Aa8Y) liie Ao sl il 1484l 4d) .5
(bl lag) ilSe cdaalind) QAN ¢ paudl Sy cdaalidl Cilaslaal) ColSay alaad) Jlny)
bl 52 Y gy laadll o3 o jbse el cae Uae ¢ oalie ccaede cdpa ) clalaidl

Al 38 (Ggiae caag HAY Al e lidsg Lgie

A4 Ga 1997 () clee cauigilly paall ha) 1 cdaluad) dlia (Gag el e ale !
Lails 0)5835 daspaddl dll 3okl e i cclialdly Lalsll chldl 3oyl ge pilisall diaradall Galidl) & sl
Adas i Lglead g daulia Wayledd

19



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

rdabud) aligSa 1Ll

(oabanal) Bl clisSa 1(8.1) Jsa

el sl Y LY
|
(M‘ﬁ\j QA‘Y\ rbdo‘j\
(e T
| .
fu\ J_a.d\
oYy oS
il
| 1Lt b radd
adpll

18502 2002 « pas BN (Aaal) ool ailhae cdabid) t53la ¢ unadl GIAN 3o jala : jadl)

b IS abaad) Ll lis€a 20a Gold) Jaladall pe DI

Labidl cilamidly ccleda) dgadll sl clilally el Jdess Al cdaBy) Jilag -1
CJ\Lﬁﬂb

Ji Y oabidl s ¢ abd) Lalaall lgde sty Al juabiall aal (e Jail) 2ay z oAbl Ja1) .2
8 o3a b b 5l dadll Jaill Jilas bl IS IS L] Ll JES s g Laily

dalodl IS ¢ abid) BLladl Jlae ol on 5aY) o2 58 sdalind) CYISelly clSHAY W3
COlSa yies YIS dilgd cCuaall aldly i) (o Jas il dono al) 3halie YISy iy a6
oz loml) (e gl 5yl

Jadll 8 dlle 50U 5aY) 13 bl ¢ alud) Jalaall ALeCal) Ahaiy) o aay Al LY 4

allal) L) LpiaY) clalll G ¢ gylanlly anbally dlaally a0l

35 il asle bl B3lg e Jseand) Clllia e 5,0 cdualill (383 B abad) g UsB 53 ¢(solins Bpans !

20



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Gl Lo 3l e oS s dlal) s Al adnd) & jiem oy aY claall wla S
oo Caalially LY ghliadl 5L vie gl

Cliial) g (e g dind lly cdabidl dalal)l DAl gy agi ) Aatl) 6 Jidg t4dal L5
c bl daally hale Yian) Lghalis deay Al bl

Al Al o5 s 51 85 e s ¢ ealad) Taliaall 5K aal e 2ay s aSlaiuly Y1 .6
AiaY) Cag b cpuluall 5aad b

ol bl e Al Ll calindl Jaalls Aadiyall Aati) ana Tl 138 Jaay tdoabuad) el dial) 7
alally dalandl SIal o)yd oo padlall Jld] lagy Cus ¢ abud) BaY) Y arag s e

el

1 Wiliy dalucal) &g £l Callaal)
Lidalud) glgsf oyl
lgs Caasly aludl D ) dsld) 21994 ole UNWTO dallel) dalondl daliia Cidin 38
f Ry Glilasyl alae) die Cayial)
:Domestic Tourism ddaal) daludl .1
gall Lads 393 31 dime A9y A Gulaall Goadlall Houg 3S)s Jaidn Sl 8
: Inbound Tourism 8|4} daluadl .2
e 15 21 AT Jso n ilsll eilll 4S5 Jads
: Outbound Tourism  §juaal) dabud) .3
(AT Al Al (gl b Caakel) Coalalsall iy A5 Jads Sl
P daty ALl ADE ) dalid) Daallell dabid) dadate Liadf Cidia
: Internal Tourism 4i)al dalud) =i
gl daldl 5 Ldaal) Aaled) Jaii Sl

: National Tourism 4d.a3dl) daludl -g

21



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Spradly Ll dabd) Jats s
: International Tourism 4.4 daledl -&
Buaal) daluddl 5 5086l dabuall Jadn Al
Lilgie S dabll (gl il aag LS
Ssiaa o g prall Dbl Cilgagl) ) shal) a1 dagad Al dalad) -
il 8 daandall Gliaadl) e doaadal) Sliead) )3 Cargy Hindl dAuiul) dabwd) -
ceonl)l sl (A S S sydtia oag Al dalud) -
caleaiayly = lall Cargs aull :dadall dalud) -
c el Anaally ASa Jie dusdal) (S 85L) Coagy Lind) rdaial) dalud) -
) adss g Ludly Lpalal) 450 s M BIA o QL)) oann 148N dabud) -
chaisall gl daliad) Labidl dlaidll g s caifall dabiw -
c3seil) dal e il ag Bgedl) dalw —
ool Lal )l daludl -
2l S e dlall Gl tagilaleg LSl A)jag il e g3y Cipaliall dabiw -
cgalal) adll 5ok alall COUa adas ) tdgalal) dabad) -
ke b Ladt o pal SLT e ) dudal) dabad) -
2 dald) JUf Ll
dAglady) 8 L1
Ol dumng Cpendy gl Jaall 53l BIA (e daldlly (alaid¥) jslaill sy ]
el L) sl cdaludl ADle Ll A clelially g)laall g Uad Laning cile shadl)
- Yl
B Jid caalio g dllg adinall Sl grial pd)  —
ceila) Jsaa da dunall Aaall g -

.24 U= cég\.m = ‘@L};:\ 2\:\“ !

44 U ‘2000 ‘Qd‘jy\ ‘OLQ.C ‘)ﬁdﬂ dib )\J ‘—Z\.'Uli.a :\Mbé— gal,_u.d\ éjyﬂ\ Qij OM\‘J‘ 94 ‘JJLH\ e ‘;Q.Lum 2

22



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Ngale Balially laasa iy LAY) bl e~
Al B 2

Y 2 Gladine ) galling clale Jaig cadlibally HEY) anliat Ao Aa) Dlay) -

Glaaiaal L8ha0 50l e Lle 55 Al AW slsally laadll Sladd glay)  —c

s (galy dasdy dalin W el (3 aall Alualy) -

Al duadl Lgilhae] aae dlls 6 allilly duilasll daggl) ol —7

Ngidune (g5ine ae anlinn Y Laalil) Joall b Al Clile ks 7
palaad) (Gagaatl s Gl Gaasal)

Cigany hudlid) JB b lglesd (e 8 ond) ol il palond) Jad) b Buastll sl

e il aaliall G ) G5y

rdiaa Al Biguiil) aggla JY) callaall
ki) Bugual) Gt Yl
nlind) alaal U8 e Jlee ) dubid Guially calel) 2wl " 4l e aliad) Groadl) Coja 1
Y] g L) aaas iyl ¢ palle sl ool o Aaa (ggine Slo o dald S dule el el

oDl dile imy Lasg cmana) (Slgtid) Gile gens cilalal

Shaey) dlae el B oAbl g Uil Lndls jujesl AT aliad] Gigudl) g lad cillliia (cpdl e o o adls el !
A7 (2 2019 (I aaadl ¢ ilall JJalge V) daals 3y)a¥lg sLai@BY) Gigad

23



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

oo oS ) Adeall " il alid) (3:5000) (Kotler & Armstrong. 1999) Lead 4ie sily .2
A Al dabuiall ol diesgal) Calaaly aailidl cilaliial o Olsall DA
ol ) Caat Al dpeal) aran aar JalSiay Jal Lol " g8 Liad alondl Gagully .3
Lalad) gl dael o e IS8 35eal) a2a Tady ol dalond) halial) L3 Aaally
2 zabl sl ) il e il s
agilly dulaY) cildeal) 5o abidl Gageal) Ol (GAT Calaty dediall Cijlaall DA (a5 -
Glon¥) 233 Jal e Joall (8 daanny Juilly dsans )l dunlondd) ilisglly cilalaiall Ly asi )
[PERYEN P RSPV FERPCS UL B 1 PRV W PRPREE P PRI SOV (BN [ FEN T
Giliegg bl Gmall o Gals Gaiady Lgie Lealall dalad) A55a Y 53b35 duats Jal e
Aasaae Laale ullufy il aladinls Adsndl i)
Vi Jiam Gad alid) 350l
Gantll 5 asngilly aadaiil) g Jadadnll o Lalul ol LY asly oF & ddy dul) didee Gagostll -
gopiall Aaiil e Lalas (Y Lyl LY Cillagl gejliel clulud) auzgy 4,0
o5 ) Aahaa) lusleal) 5 A petl) dlanll 3 aadiall Csballg mgiall aaas ) 2SN
Al Al e Laylla) b
) saneiall dalidl il 5 cilaliidlly 8aY) 4 58 Miiwe Walis Gl calosd) isesl) —0
el e Blis sa dy ol aledl Jail l€s — 48adl) el - Laludl @IS,
aad) ol Al Lgdlaal cuahial) (g dalally dalall daan )l dualawdl Clgally cilisgl
gl sty hih oAl gl Jeall e pai@¥ cuileall aaatie Talis alidl 3l —o
5 Aaaa) lasaall 41 il Cum Jaladl) 13g) oyl aiadd) i U Agal) dals e Lulud
colyaiuly dalail LU ydally dpalal) CLlSaY)
i) GSlgiall Calllang il yg Cilalag gdlss agis T Ay dulee e Blie bl Gagadlly .4

Ol re ol lilee (3 agloda Pla e dpaliall (g gl 5 maball sy agilie) & Ll S cpdll

.30 U 2006 ¢ pas ‘@Am\ ‘:‘:1)\3}” Z\:I.A.\:\ﬂ 5\:\4‘)’.1\ Adaiall ‘ijb gaw\ &M\ ‘@.A.MJ\ AC (SHua 2
33732 = 2012 ¢ jeae B cAupnn o) A ¢ abiadl Gigudl) ¢ laghad) dens

24



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

JEN b miageg cpdphall Cuils e Dliie Lgaladiin) &b Jalill daleal 55 5all Ldally Bagudl) e

by
gal,.wd\ Bagid) dulas (9-1) Jsi
clalall a8l sl el > el
A A 4
3.5 yall Ayhetl) Ll /adliall
A
< elaall / Jalal) Gileadl) / geiiall g0

3400 2012 ¢ paa B dipas gaf) LG (Abud) Gagedl ¢ Jaghall sm : juaal)

1A Abad) i) Whadh of can Al pualial) (ads Lad L

Ghlid) A saalsiall Lnbud) ol 335k e gy Jbat¥) adgiall dalidl il sanall 3ans 1
Lo ganall 238 a1 (ool allall Calite g« Lgal] (soguall Ayl

Ngpust Caglladl) Aalaiall e il sanal) 238 (5] ialgy Joabe jgaad 315 .2

Ciag OIS b pe Gauiilly alle 5l all) 5 e (S8 ially dabidl ColSe yaa3 3
ol ile ganal) el Sl

Gaeiilly Gslaall A e @lldg cile ganall el Qlagind e 50l Laled) clind) vaas .4
Aabd) ColSal 2a

llyg JUEY) Alpgas Jia gl ys e sanall s2a clala g ldl ) Logall Aaidy) K Joe .5
v AalBY) L s il 8yuil e B dageilly cOLalsall ilug A astll DA e
&

LY Ly D lalgall CilSid e dunliall Al jé43 .6

11 U <2002 qu‘){Y\ ULA.Q ce‘)_’ﬂb Jﬁuﬂ M\ )\J P ‘i._ale.«.d\ Cilaadld) &Juﬁ ‘UJ)AWJ L)‘”L..‘Xl k-lb.u: 2

25



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Goouill ulll) Gaagll o eag 13a cdnydall clalall Al o agedll Llaal gl Cargll o
1385 Ll Dal sy (guadl Slsialy g Ol - lanad) eli] (8 Linas 13l land) sliay] 8 Al
(ANSHEN) oifs (BARKE ) S ainle cavs
Ll Ll 8 bl Giguill Cilaal jeas oSag
(bl elinyY Audln jlewh Lowliall ciloadl) s .1
¢doaluadly A8aal) leadl) Glawa Guwad L2
Geindg ¢ oalual) Gapally llall g O3l (3aaal dpially Alall 3lsall Y1 PUaa) .3
g Ul daalise ady DA o gl SlaBY L (sell 5 Geg dnlond) Slisnsgall ~ LY
LY salll G alad)
2 Al Gagedl el :Lil
A Jalii) (B Atran] andli (S Al Aaliial) (Sgine Ao .1
) llgiaal ol duls (b alidl Gigudll 2ol
taabindl debiall (ggie o dpakanll ddladl B2l —o
Lan Lol Adaiall 8 dalgl) ) 3] Jgunss lastead) 513 3 usadll 2ol —
(Ao land) dadiial) Ll 50L& Bagedl) 2eliy — &
Apabind) dakial) cilanial g lly peedll ¢ ealid) miidl Jasads didee & @il dew 7
1Ll Agal) (gginua Ao Abud) Gagedd) duar] .2
¢ iagll Jaall Al adlg ) aal 435S 8 aliall Gagudll dueal g -
(gall digare (o B ilal wad b aali lee cile ol (lae Cpwal —G
Lol g Ul 3 @l cle Uil US 8 laiiuy) lawdss —c
b Lad (Jiali painall Apilly (Gagel) 4paa] .3
(Aldadl e eladlly aoyliall o el ydg =i

étn'.'\;.qﬂ Laldyll gaan —a

151342 62000 o) colas ¢ aill il Sl cuaall abud) Gigedd) ¢ bl Sle dllia Ala !
14 U= c&.}\.u fa ‘L..SLA ‘.Ac 2

26



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

B Cilae QluiSy agy aSIKIa] 3ayha e gadl) Bl edlly adinall ABle st~
rdalud) cilaadlt Rugutll) ziall 1 AU Gullaal)
YY) (Neil Borden) olayss dals (Ssed allad) 530 J6¥ suil) zsall rllaan 46 Luas ol8
Dstgll 2l 1960 ale 35 (1953 Hle AMA Gaguill 450V dunanll Gutiyg slijla daala
alic Al e 0sSh Liigad laose 18l Glacdiine daals b (3i50all S0 E.Jerome Mccathy
!.Promotion =yl (Place gl (Pricing el (Product gl : oo (4p) Lt
: Agadl) gjall ciygal Yl
asii (g clgle Bl (Ko Al Lagadl) huiall o degane 4l Ragadl) el Cija
2 Gpml) ey Alial Lesb e 5 A AulaiudY) il Lga b dalaial
O e okl clamially leadd) e JSI g Al gl il sl (e il gag
Oo 23l Gleadll gl el ) 9a] palic dilia) (Sadl (e adl ) o)lsl Zeithaml
LEYI 5 sganll o ealiall s3a cilesall paall (ailadll ae aniy g (P7) () 4dlas da
3 bl 2l clleadl
tabaad) Aigadl) giall jualic : Ll

Glaadll (aldld) gj:.M\ Tl ((@lig€a ) pmalie :(1.1) Jgaad)

Sl | oalall Llaf olilf el il ol el
calial) de)pn- sdleadl | dagyall- e LAl ggi- | dalul) v
1 dadNial) ) s — ¥ J) anagall - Al

pranail | T e ll)as -
R ) Claxall - )a.u]\ d\;)— (ua (SFua—
Ll
(52259 Geadl | Al LT ) elaugll - 5agall
E.J;y
Duall- 2aal) - Gy PON (P Cilealall -

181 (o (s page coabmall Gugnadll ¢ skl s !

AT Ga Gils gy «0spals e 2eal LSy 2

il (e Ladke 50 o~ Garliga dade Ala Ly —doasdl) duwsdal) (b aug i) giall ¢ il Gy el deas
2008 « il ¢« jliy daals ¢ yundll asley dylailly alaiB)) aslell S ¢ gaba] sl (anad’ ¢ jiuale B2led (Ao Jyanl
27 =

27



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

TN e\m = gl (adml.ul\) - il - Jaal) - aalanl) -
cdlall | paada gall o Cilanganl) dlgadl- Al - Slilacall -
o -
Ll - Slegeadl [ 1o eYI- el Jas -
e - o= Cyglartll - = © ;
I\ —alaayl- ALkl -
1) ghadl) | oAb
1 5ya) ) Al 4,
i 3 L5020 Jilg 3)ls
al) — ey
* XD ) <l poe
Bz a QGLLJ— G:li)]_
s | e lasal
Q}gj“ Gl LAleall-
Olaall -

Source : Zeithaml Valarie a bitner Mary Jo ,— Services marketing —, 2éme edition, Irwin

McGraw-hill, 2000,P19.

: Product abud zid) .1
Glpnay Hlel (lle glaa (gbay cJogm Jln ) Laphall LU e a3k b IS 58
ddually dalyl) SUly cdwall SEY) cuanlll JEY)s (ISl uailly sl Ggilly o(gbually
Gleatiall cdaall 3ihall) aleaial)y dalal) (Slay (7ylual) cclagina) ¢ gilaall ccaeDlall)ad sl
Al Jal e dihide Gyl ekt of b oy ald JsaS sda ity (ven Akl Gleleal) (Al
Lraahind) 5lsud) clalas)
2 Akl giial gailad 1.1
(Gl & Ul axc) aSlgi o Jgeanll iy oY laiae (alld teuAIl QB e
el JShiell asms (18 Aoty dalially Laihaad) Clkaeall Dl 1 JSbgll pulgl) SOa0 —o
gr &Y phgll sladl Cilide o lganig b Sl cailgall dgana axe 06 daluud)

iy (gl Ll o Jpeanll LS o8 Ciagl)l Y Ligil iy O35 (e g B8 g

£ 220 = <1997 o) coles cauisilly paall o) ls cJaldl) agghall (b Giged) cacluddl Jid S5
ﬁ’lc UM;:\ ‘J:Cm;;w\ EJ\.@.& d:u QM (yaaa dad2a Z\ﬂ.m) “g#\ GA uAl:M.uM &:yﬁl\ @\Sﬁl! cua:uji ;bﬁ‘)n FORAT 2
- 36 0= 2016 < ihall chay 02 (g Arals ¢ ol agley dolailly LabaiBY) aglall 2S¢ d)lal)

28



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

zsials (gAY Cilasiiall Dlginl e Ljlhe bl zsiiall $Dlgin) Cibisg el a1~
Bagane il A 05 AN Old 13gls LA lisly daliall chull ) pads sl
caaugally juam
O3 g Al Faidl Cagis -G
Ll ity Ay Sl atd A DUy 2 WY e IS 058 2
(++r Blally HUadll ¢ 3alually 4 2all 524 Lein Lad daedl) Claiall (g Pla) 4] —
teabd) Zoidall Bl 350 2.1

bl ziiall Bla 598 Jalpe : ((10.1) Jsi)

L:\.a.}ga.“

_____

=N
\‘\

A Y

‘\

I
I
I
-
-
I
I
|
|
|
I
I
I
I
I

die 3l 3 ydl)

- 15902 2000 ) (las ¢ paill Jilg 3 cand) Aabwd) gl (bl sdle Allie MA: juaal)
Lz ) gl Bla 8)90 dalye paY maagi L Laidg

chedl o Gy peie el 8 Aeadll (6 Alsal) b2 g i( anddil)) Saall gail) dlajye -

Oy Bl gl CES aladiul DA (e clld g dalaiall 03¢ 5y0m 520Lie gl cLa dahaia (e & Landly

Aadaial) o3a 3)L3l gaxll fay Cua dabaial sda e ST Jualis elac) 2 Guay daidl)

£ 20719 Ua el gare Al ol e !

29



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

$35 Lan L) (52l g yoa (5S5 daland) dilaiall gl (ISl Als el 03 62 el gail) dlaja -
Oey) Lo 5l ey Lae cAudliall dajig ST augill caloaal) Tas Lag (LY 8545 )
ST g
Oo Band) dan (alind] s Rl L~ LY o Asjall o3 Chatiia by ¢ gail) daja—oy
(il dlaje ) ciliag o8 ddg jeall alid) GSWYT ST oL 138 Liagy & Laadl Cus L)
Aans 2 LY o dlilaall llead aogtig lhahad by daalid) a0 o dlssall 38 i
s rlnd) e Gand) dan Jiig aopd) Jagagll ZLY) Tag dlsyall oda g @ pgadil) daja—cs
) Lysn Y Cage (o) Lilgs gt Aabaiall o ) (g250m 138 0l Aligha 553l Als el w30y
O Bax §)S8 elhac)y Cleadd) Cpuaadl g ally (MeY) Ao 5S il Cijea 25 13) V) il
O 138 e ) 3l s i IS
: Price abud milal) jaud .2
Glesal) deliva g dald dicay dalud] Jlae 8 4 palls dagall il puiial) pal (ya ysandll yiiag
B in el Llal an 28 (lialyes cileladinly las 4l cleaall g Ui 6 pedly’ cdale douay
lead) aguslls (Celill ilaad) Jasdlly (Spusand) ilers) Uganlly (i) cilerd) sy (Jall daad)
i Dl (e )ake 4 gy ol iy Aadad) 3 oS AR Sliandll 038 (e p)l) (lrd o(pabel
Draasd) e Jgmnll Jile 4xdy aisdl e
438e (A1 5l ardiuall (e Jgially Jginally (salall Julal) " als alindl geiall el Cajas
2 e (oAl st Ay Lo Lol dalall sl ol aisall o ISall cllgual
PAabull iiall padl) dlaf 1.2
tod Lgian ) dadaial) e calaal sac juall

L 247 Ga ¢ 2005 (o) cglee ¢ gsilly sl ilg ls 3 d cladd) Bagaad ¢ jsanall s s !
- 86 = 2000 ¢ (las  pailly deldall By i 1 b o Sobar Jata abaad) Ggedl) (ane 2ena
12357234 a 2006 ¢ colae caisilly piall maliall s 1 Lo cASludaly cilasdd) (Giged caelisal Ji S5 7

30



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

) A Cadlally 2SN clailall G GHl) (aildl) 3aea] jlewd puag 1(Qilal) Mlad) Baly -
Sl Ao caly) sab)
Amiidl el sda o ditall agacd (m e Gl # L) e luje cala sdlaaiad) B0l -G
Aabid) 4edd G e Le Lgal 3puaially A3l CallSall aran ais Do aag 1A apial -
el Ll Slae Y1 e 3391 e A ¢ paall Calaal Gyt s L) Aadaial) o g8 of e
Pabid) giiall s b gl Jalgd 2.2
s oalidl gl s b s A dalsall e e sene ollia
O Glls el il Sleud Baasally 535a0 dalsall o s oabid) miiall ddedl) Cidlssl) -
giall dpell dulilly (@rend) gl pyaas wie LAl 3300 aelin RIS 38y Clus a5ag
el

-
-

caliddd land aaan e laloe] Caalgll Ll eVl o tduagSal) Al )y clayddl) -
2 (52 e DL il dyieall o A gSal) dalaily Gyl of @y cdpalidl s
e iy bl Lol dalad) GalaaYh Labid) @ilexdlly cilaiiall gy atie
aadl) oda sl il gy Jadiyall el

il e Cmaal (35S Cplacall = Ll A80AN clyaall () 1 Ll Ayl dpalai®y) cpadl) -
Z el G AN i) 8 DAY 13 lie) iy o bidate gaw 38 1A ¢y gall - Ll A5,
g ddagiyall Gleaddly daald) Gilatiall dyjeid) Al sl die a8lgiue Cuusg

LS ozl o bl e ALY Cag Ul EG dlla: Auladyl digll il o
bl il A jend) Al adass

agled 290y Claigig cdaliad) agilend (s5inas Guudlial) Hlel o Capnll Cany idadliall 2

cAa ke 4 yrs Al JS

. 3904 cég\.m e ‘u.u:\lji g\)ﬁ)ﬂ dalald 1

31



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

: Place abwdl sl .3
Crag Alall 13 GLLY) 8IS U8 (ra g jlas oy Al Aatsl) B8S" asly alid) asygill Cayey
1l i gl gl Loy 5 Aiag A0S il (30 p21yy Lo il 2y of s
teakaad) pajil) clg@ 1.3
¢S5 5l elany A (e ) Bpilie Aagiunal) Goudl Lalond) ilardll Jlasl e auygill Jany
39y abull aig A el @lls e Bydlag dalis SST Lgih cleadl] 8 aujsl) lsl Caatig
£55 dag Cus galestinny Aaddll ade (g Al Shainly et dpgale pre ) @lld
Gk 0e Lol sl Ol Bpile aud) L Aexdll dadial) duensall ccilardll duilly ajsill gl
el
:Promotion abud) gl .4
& OSlginall il s gy selia a5 Gl cad Jan Al dhal) de gana " o8
p2gng (Slely dalain) LSy olliay 4dillagy daibiads miiall cliginal Cijas didec ' a5 *'(3lonY)
Pial) el del)y ding dllgiedl e b Alslae ) BLaYL sl
tealaad) gl palic 1.4
Oms i Juayl 8 sladl lgle admn Al @) g pealiall ans il ) e
PG jealiall Jady 529 ¢ (pSlgiudll
Al (Dley)
Cliie Lean o) g shae padd ye Jli) dilae il (DoY) LK) (3rpusll dpnan Cige
OSlgiall (o deganal Y15 cilandlly alud) sl acals call S aag Al Slassally JleeY)
e e lly e bl (i)

rdaabud) Lledl) —a

97 ) ‘LB"L"“ = “Li\.l:\.\c dasna 1

3504 2002 ¢ _paa chm\ ‘t‘”ﬂ\j _).:u.\ﬂ @L z\mj.a 3 z c&ij)ﬂ\ ‘Eulayi u:\.Ai u:ml\ ?LAQ 3
104 (2 1997 oY cglae eV ana a1 Lo cdalal) clidally (Sheyly Ao al) « yoali ciaga dess

32



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

O o dnadd g Jilug DA (e dgyee gt dea dhauly jeale e Jladl 8 dlel)
gl Asans Il e g dnansll Cilgadl Aaul sy Wy 2y Gl pualaall ol de gansall ol dogiCall il ll Dla
ilaian gl dungailig el aly e ol Y lally jseally SLAY) L85 Lalidl Lleall Casay
tdalad) GlBMal) -
Ll LS alalaiall g ganay Lusmsgall o Jlai¥) ol il aal (e daladl Bl i
Aa bl Cadigall o pand 29 cAabindl Blei Lo K A jeall 79 ) daaiiy abud) ol s e Jaad
Blos (5S5 Augh Lanliws Afles Al el ) aagiy cbasls Caigal) sl cpilalsall 5l jsgantl s Lisls
D dal dle) e leal
:gma.u""d\ sl —&
iaslsy Canginal) 0)sgans deddl) adia o Hsales sl Jlail sa 4l addll wull iy
eandll al) sy Jlat) Dless Cargival sgand) ol o LAl Cargs saanas dasles dga
2.@_3))35\ palic (-gzj ENS
:People (L) jsgead) .5
Gl DA (e deddl) e Legae Teda lgie Cpndiasalls denal) ganis ol alasl) (<
O Sloslea and ()l clgilers dapl e GILHU il sl dusn§alls Galaladl Jaiy Cus ¢aginy dole i)
e 8endll Al e g A (e s oliel oSad Al Gl e il 8 ) askle el cilend
oo Ugtial) Glaglaall J<E5 diay cAeadll i e gig 5US e GhIl Yol agald ol agillac) DA

Dilensll gl el sealie ) line Duaie doall cilosa

G dle o] L cc¥Ual) LaglsiSi pae (B duaug il chlaal) Jabadly Abiad) Gigedl) (5 pniall v 53158 |
A48 (a2 2007 ¢ pas salll ddelblly il

62 [ el gage

e Jsemnl) Slllite (e adie gyl ¢ Aujifal) Lragand) A paal) Cilosaiball (B Gigul) gaadai 36 crene (g Jals
141 (= ¢ 2004 < hal (el calily S gl daals ¢ ugud Ganad (Lalai®Y) aslall 8 o) sSall salgd

33



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

I: Process (cllall) clesdll asdi s .6

i dlas 5 (Aaardll Gilosal lan Zals 203 DA (e Aeddl) aosii 2 ) 32y Jayal) )
Laaal) aaa jlanal Laaad) 3930 i (e dafial) Cllu g lsluadly (3ylally culsaY ) A8IS aual daadl)
dee dadiay M) el alatinds aadl dabye wid o Llaad) oda Jadis WS ¢ cpuiiad) )
Slalaial (e LIS HUsiY g cygaally cilagleal) Lakaily clasbeall 3835 ¢ Cyg3l) s Ay ¢ puilagall
Nosag WY zEY) Jaal 5laY)
2.Physical évidence il il .7

OS5 A ecllgindly dugall 4 Jelim 53 & Ll 135 lardll gy 5058 ) AS) iy
dpale elasly Chlndl Calgas yeSall ¢ Aalall apanaill oz le3Y) ¢l (sl (bl Jia jealic o
N Cupal) §f deadl) el Jgus o) Lgi€ay

i gk elgm dalaia (5Y Lally sanly iiad LSO ARl Ragudl) miiall jealic of Baadl

Aabial) Gk cass (Rl 8 135 (Giey yeaic IS Gligine (K1 cleadd] ) alud)

Sabiaad) (Bagaadll Jlaa (8 Aaal) Clalady) I Cllaal

) sl Lelgl Cabisay ciladaiall JS Cayla (e laalaicly c@inall Lpigudl) aaliall el )
Aaladl Jlas 8 Aals Zals clalas] el

) oAbl Gaged] 1
(IAY) (350allS i il Baas aalie Gl oyoliy adinall Bigil pggde )sels da
Gy (Sarg cdalud) delial aaliall 038 ki o 2l clayey juad¥) Gugadll ¢ Al 3agul)
& Aa bl ciladialy sy clabiidl 4 a5 53 g (gl Dalaall aly Sl sl 3a5estl
gyl e ldel Ll A< 5 Cadal Aalud) 3lsay) 8 5l Cangy Lalalally s jlad) (3150

OV cealid) Grsntll las Sljg i o ) Gusndl mnal 2 L ALEA Joall 8 L) (g5l

142 o (Gl g e c2ena (g2 Jal?
142 (= s g sl 2
k_!).aAl.l 437—31 Ul cé.!\.m = cgu “AL 3

34



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

Bl Cilashe IS 4 Ciisi 13 Y] dalid) dila 5 Lnlly LYl e Y ol alid) dllgind)

Abally Aalond) Aelia (S (8 b)) ligh IS As i cAinlailly dos sl

P A Abdl Gaged) .2
Gilabiiall Llii pealic (e lage liaic 4ilipSe Cilidar g iSY) abud) Bagedl) moal 33
syl et aily 59 Y oalid) Gagull Cajag ¢ aguaiil = Ll daalal) laadl] asial daaloud)
bl Qa6 lgaen 2 ) daa i) cailally aladaY) el ¢ Jail) s fia peaie (e ST Alelal)

Cai ) A dlastial Guh o daedl ) Ll

H(pked) sakall) Aalsil) alud) Gagedd) 3

il L dals allall agd ) clsatl) s alidl Gigadl) & Cunall slaty) 13 ek
Sl Al 3aguil Tase aghs Gus cAalidl p U ) elld e dalgally L) DSy dalgal)
LS Ll eyl dliiall daaland) Jsall (g e gana o Gaigl) Oslail) 5 S (e 58 alad) e
Lo asie Gandl pgaians aa (535S dule g Basly dualow Caloal agaands Lsf danbin GDle aghuj
. alac]
() Al Gigudl) 4

Gilabiially Labidl Joall e wad) G alid) Gugndl) Jlae b degad) Slandail) aal ae
G cAibidall Lnbud) (3lpu¥) 8 50l dudlially calodl Gigudll Jlaa 8 Jilgll Holaill ae dials
5 Buaall IS mall)l Pyl 5 Gueudll Jlae 8 Bads e of saas J pag ) Capey
gal aaling 5aY) 3l slgus Lalasall (s5insn o A gucll Aadal) IS Jadiy 58 A gul] il jlaal
A3)lae @llgivnall Baaia dad aadi Cillaall Ll B Cagllé claje of Grgudll Cagany of ddbidall ayguail
e el W aluall Jlaall 89 L led a law) Gl & ey dallady 5oliSiy Goudl (& Grudlially
(ssntl) Jlaal) (3 Cuaall slaty) 1aa alaie) ) Loabd) cilalaiall ce 2l clad Gun ¢ HUES 4 sgadl)
gl gian 5aljs Lepmdlie o alid) Lgilatia jual degiially 5,580 Y] Guds Gk oo
Y (e maall cipels addes ol pa Db clondll Jlae 8 dlll) A8 oy dals

Hleie SN abud) igadl) Jlae & sl ISEY),

35



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

soalll o Yau LAY dlalSie Al o)l il asih Cansal lly 1) Al JuSlal) -
ialid) iS4l

GlGAN A Galalall njlag didals Ola) aadatiy Cilalaiall s o sf 1 38lsall dalis cagn -

8lsall dalis HUay) 8 ddbaal) doe lually do)lall

b e 5 colaigall dalivg JlaeYl Jlay Al ¥l b dianadie cV ISy Hsels cails ) 138 -

i gud) e Uil (s daddg suas LISE gy Cilatiall (e gl 13g] 3l el PA o
frmadl) Gapudl) .5

Ll ( Hirschman & Holdbrook ) sl oyl (e calinlall £l A olady) 1aa el

of el cilaliia e ol Dlie) cleadl) 4lgs b Jallly (Pone et Gilmore) (e JS <¥ylaa
gl @lsl ST alaayly ol dpat agge zleal IS (e ileadlly aludl ko) lelas dauli gl
Al Jang Ol Liny aaind Jal e ddeal) a3 #lad) e 5391 13 385 G colaTY) 138 (an
e Lilag) Al S ey Loa 43813 8 Aagine Ry cllgivall Aol )50 Cuny dllad ST 4l
Gml & el A jlhe 43,035 alie 3 cllgionall Laii b ceiiall Asad) 55l

36



Abed) Gugel) Jga bl aualia JN) Juadl

() Jadll dadd

S diluglly Aaal) (e desane oo Bl gl LU G (Jg¥) deadl) o aldins
ailala g lutls Al dal e cuiinally allal) (i3 ) cilesally alodl 3835 ol (e Lealasin)
il Cun Gagull gl (e o3 ALl Baguiilly ¢ eWslly agaal Liapl) iligine el Gaiaaly wgilie )9
doabai®y) e Uadll aaf a3 dalad) of (6 ¢ callally silagll (ggiall o Loalid) Al b aga )50
dap Lsally Al yaliaials dpnaall dlaad) o dals didhae cila e 8508 b ASalinng daal SV
babeaifl ulul jas g Uadll 138 e e Joall (ga 588 13gdy ccilalY) 5abjy ikl Jaall b
YLl b el calida Daabd) Dlsally lasial) g ¢ alid) il LS Cuialy ikl
doale Gund (e duise Bk ged Sl dlia (S5 &l o) abidl Qs 365 Wil leie o Y S

37



)

M\Aﬂ\ o)AAJ\ dﬁ ‘zJA\AA

\___/




Laled) LS Ao dudadatl) Ll Y il

AU Juall) daria

Lalge g aleill glaly) Hladil Soai diy Jlb (8 cdes Shass cal)ll Ly 8 il gall (s
alidl g Ui @lld 8 Lo cile Uil aras 8 50008 Ludlio lgie 30 clgandiy clyolatl) pliley (3)su]
3 LglilSe) calS Loga Aaaliw duage (Y S Y Y Alall Coa Gl (b lasgall ping Las
L o o OIS i Jae aglily (gole elal (g ) SlanY udlal) Lgadge o ddailadl) L)
VENEN R ive

Baall Lulu) ssaledd) agDIA (o i Galie ADE ) Joadll 138 DA (g0 Byl afle

:dualul)

bl ddlally Ludlill Jase 1J5Y) Gl v/
Apndlil) sl 1 SW) Ginall v

il a) 5205 8 bl Bagedl) Cilalgad DB Gl v/

40

——
| —



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

L)) iaall Jgn Labial asdlia 1 G Luadl
dabd) Ludlinl)y Ladlill Jada :J ¥ Gaal)

bl gl cilua 1 J4Y) Gllaal)

o2 g dslundly L@V 8 il (e daal) Cails (e cpoly BUad o 40Ul o ggha aadiiy
Lawdlin Giad &l oSy (RIGAN) (s st,&\ ouill age Laie mllaiadl 13a goui lay Jg
Lonll] Auslonad Gl I3 ey Ll 5 (Al Ledlie alal Lol \gi)08 jsa15 4050 cilelinall
Sy
sl — ) yaa — il oY
sl bl .1
lgie 583 spaledll Jlaedl) ol b wlodl) S Apndlill Cilen 30 L) aem
Adsal) Hlaal ys a3 A s alel Blonsl) o) o ams allall Goudl 8 Gyl sae3s dalinm -
uallal) 3ylacl) dadiiag e8ylailly il pill alad) clliny) das
Gl dai Gbpid) dadley dabie 8 duedll dggudly Gl oo Glagleall 385~
Agaall el Lgy Jola A Ayl 28315 oull Eisay bl gty Y LaiYly clogleall
Gsnlly Alaial) cilagleall
dssgall g9 )89 Clangll G Lady dabaal) Cilugall (o Glagleddl Jalog cllaty) g —o
sl Jlaiy) iy e iy Aad Jeads sasll)
i) Jaas glaly JSaY) cllee gty syshiall cilumlly Gigadl i i —&
skl Gl dalee 8 dadinal)

2 Lo Jiaiy sAeadlial) daia ) cdl AN cbaasl) 2.1

101 (= 2001 ¢ s (AR (ajsilly il deball cupe 1 cAuaailind) bl ylgal) 813 el e !
ki a7 5a5 5Sh (Auabal®y) dgall dundlisl) Saall Ao ojily Lpddl 3jlsall ASliad) el (e o daS 2
41



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

e aaail) lingall calie) (3 acally dglaall QL) 4 8165 Y (zgide Gpm b Jaladll -
PAadlilly dalgall pac U8 Lod
(@) LSn pe i a3 ol ) dpadially Ldaail) daad) bl e paldl) By pm -
e il J) Jsailly dndliall Lagiuiag
IS sl aal cduslall saall LelaYly LSl A8l HleénaN )y podally Giganlly alaa¥) -
il Lgllee (b Bpaleal) Sl
@il g ¢ Ggnad) Alat mana @llyals daaaly 3618 (10 Leilgasis duniall Cililes JS 8 DY) &
Clainally Gullall Gaudlial) cilujlaag ¢l
igns e Opdliadl o e Gle IS o8y cdnsall Baudlinl) i) leiuly 4t daaal g
oAl adladl AL ks
hdpadu ) gek Jalse 1Ll
tod Jalgad) (ge Alaad Ao IS5 canall Jlae) alai joels ) dadlil) mllacan joels 39y
lagladl Jan lilKa) jelaig Jlaiy) Agg I
Ol (533 el calylaayls Jladl s~
A gl oSl il yolaillg Apalal) Giganl) il 3d —
el eV lae b Gulaill (a3~
Abigailly A panlly dnagSall 3gally cilaasall il paliny) —¢
Landlint) Laala 1 AU Callaal)
Ll il glana — a3 Y]

tAgpudlidl) (il .1

55 G e el e AupS !
42



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

& ol Hh Gleay (4 AN g 130 (ddlill 38y Caiped Jana g past ey
Bl Gans e Jslain 13 el (G Oaleall da%5 Jlaall 138
gl Ay canliall Jandly suall due sl cileaally alull ) Ao 5yl Mgl dpndliall Cijas
s sall Al ulid o pi€ i) Adls i Al of Jaadls Jo¥) Canpaill DA (e " il
Cilatial) by wil Cuuliall Ca gl gy L gal) dpdlil |AT Un s ol Slale oy S oyl ]
2 Al
ny e a1 Gaass (ajr Cundliall sl dgaall e 5l " gl ddlall Cajes LS
P ety ISl s bR sl
ol e P e dadlal) Caget (S
Sy Bagall e i oay dalse 5o o Ciluall ol)re plae 85 1Audlilll Jalge cua
e ey Ale Baga 50 anliall Cgll b e a3 o Lpedlill Glld e el
S abind by gl plaiy 45 )lae Band) 8 Awnsall el PAA o Gulds dandli] @ (@ gedd) s~
l) Ggadl dias argh
el Gsn Jsnd a8 gl (g e lligh cdilide Ulg) (e dpndlill Hlay relgla dudlial) -
1B Jalgia (ppn auad cagal) e aiall J g ady (558 Sina il (50 (s ling (Gand

cCpplaall J e (13 a8 L aads dandlil)l b dile s bl S e

Gl Aae (Labai®Y) dwcugall Lol Baall pughti & L) S AR 93 cadassy 1) 2o ozl Lile !

33 522019 clanall « ihal) cdadanl)l calaadlly ey Linad )y Eiganll puadl <5 cdualatd)

astalll & il sales o Jpemnl) it o 585 cAundlin] Sjaal) cpuad b Adall 13) 493 Ol Aaans

54 (e 201 T il ¢ luali cduylaal) aglall dgas (Bagust (anads (dpalady)

A1 52 <2000 ¢ eme A€y cdealad) Clad Lossga o Aubitl) g lly dudlial) ¢ jlaill a8

e Jsmall Gililliie Gam 5S00 (Auhal) dalaBy) duwdall duadlis b )39 Laulind) Akl das sy daas

T90= 2015 < hall 2 ofyas daals il asle dgan cJlacl Bl parads (LalaiBY) aslalll 8 iivale saled
43



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

& Omdliall G e S e dnigall 5538 a ddlall oL Jai o) oSe Y
S Culld B Lgalgml @llg (iU oYgs Liny oy Jokal aal elally bl Jolats ¢ g
ccglly Jlally gad) Ll e s Lee canbuall Jlal alind aa 5oy dallad S cilarsy cilatia
rApadlidl) ciligia .2
sl e Zdlall e Calids dugel) daa e Apdlills cdndlill Gl sae Sllia
cdaadilly @y (o pring L oally o Uadll

Adgal) Al 1.2

ald) ) e Al 58 el e A0V dudlall dubud) Gulas Ciph (e e -
) o Bulfia dduna (Gria Gaind Cigl) Gl g ¢Oalalad) 3lsd) il ) claxsll
1" Qs

59 g de 5l " radl o Dwgur B Adpall Gandlin) daaiil) 513y (sl sgaall g jass -
2. Ggallal) (3l5u] (8 Lgpudlia (e S

QUK Lo oV aliall b <5 Algall daudlis o aM. Porter sie duudlill o sgie Wi -
¥ paiasall Gpumilly jslail) Gujla (S de sl (g daliall sl

e Al 58 Lol e Aol dudlinl agas gy

TSP (ERON TP WA R NS S
el £ Lgd Loy 3)lgall Jlaninlg L i) 3 ol A (e g8 AdlSs —
Y g Gaud) Cilaglea Jund Wy i8agal) gl —
)5l alaiy Glailly OIS 8 laad) o Galy cdnallall Cilalal) ae dball a9 :daDlall -

Jios Glagles Je almaY L

dens Arals Aplusy) aslall Alae e uall cupall Gl B Aaladly jiud) g Uad Aucdls andl ¢ il yale c(golysy el !
T2 G 2015 40 22l ¢ ihall 5Su pumid
T2 G et gyl
T3 G e ol
44



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Ailiae dad il Ny Al asieail) ddle aludl ga Joatly daiiadll aludl e fSTan ol o
cgaally (sl ) S ddlle

Diialie iy o ) 05 ey 5yl LuiaY) i) ey o @

clasally alull # ) e 5l sl 2(OCDF) duslay) daiilly (ol dsipe lghys -

3 el el Jadl ma e 4 st g3 gl b Al dalid) ) asls
CilasSall 5508 4 dandlall o b padly AL Calaall (e Laudlill Cagat ellae] Jolas =
Glexdg ilatie aaf lgals] 8 dlalell Glunigall DA e bt Addle Cagyla pidg e

Salad) A U Jaee gad 83L) Ak eyl Glon) ) Sl e Lgies
e =l Gaias Ao Ledlgy (A (e oo liia g Ul Clisga )38 a1 g Unl) dpndlis 2.2
AgasSall Llaally acall e slae¥) (e ddgall Bl A
dae gilly sasall cdasaiall cleadlly abudl 1) Ao 53l e jud Ay tdemall Ludls 3.2
i) gl g anliall el sl
WDl o dgall dadls 135 & Uadlly Alpal) dndls o A o ) BLEY) Ao o Laas
oAV e sy sagn o (S Y dus dadig JalSs
oS by et V) el Saam V) Cadlall cld dgall o) :rad) o dRSHl) dudls
iyl ) ol Allell CadlSl) 3 Wy (e Juadl 8ygemn Lgilatie a (e

Yo s oas thumad) b pudli) -

T3 Ga Bl pae e Glae ale (ghs el
* : OECD - Organization for Economic Co-operation and Development)4aiilly (gabaiBY) () glail) dakiia 2
ity S Laaiall Glaldl (e desena (o dalaiall o< . Aylaall eV alall (il g dnla@V) Al ) Caagt Ay dalaia
1961 L yacine (e 30 clasl . jall Baud) slatily Alial) Ll jaaall tgalue
Ofivaldl das o Jsemal) Slllie (e 5,S0e cdpndlinl) Sall o ugedl) gijall palic S caanll ve cuady uil ?
.35 0= <2018 N (Olae cdavg¥) B8l daals JlaeY) A< (JlaeY) 5yl
astalll 3 yiale aled e Jmmal) ki (paca 5,S0e cdopndlisl) Sall Juja3 & Abjaal) 3 499 cBsgussy i
0= 2008 < i) cduaal) (pulh s daals ¢ il asles dnlailly Lbai®¥) astell LS (Jlacl 5)) parads (bl
72

45


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%AD%D8%B1

Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

L Vg aall Lcgll cilig 5)Sall Cilaiiall @) Gluwgadli degll) dudlial) v/
Alial) Lalud) (e e el cul€ gly s gl a aalai @llgiall
5iads Lladlinly Slungall Glileey Jlae) Flia o 55 Al ooy A dyudlial) v/
ol (e dand) cdie gl AU (ap Y e palie e
tAadUitl) gl Cfpdidag & )il ccilaaf <Ll
Pl Gy aaly Lgelsily Ledlaal ) Golaill (he Y cdandlall e dusal) vie
Laaua canaal. 1
¢S o (s5innn i Lellael ) Lelalits (3an5 Al O (iras 3o liSl) (pa dlle npn 3ins
3eliS Y claliiall el (b adloy Audlials cay 2 gansd) sl okl (i
(&g dnglgall clelayl Ao €A DA e 13y celd jaind) cpeailly ekl -
Adlial) ladaiall J8 e Bl dunia Ll V) ¢l dadipe Lgulls oS Sl
e (ra Dkt SV oY) 5ol cld dadaiall €aii 3 (r LA aie Jasi e Jpeanll -
Aol b Lgdging
BeliS Y lissgal elay 8 palay Ladlall of Cus el e Adle A G &
el i) Cpailly pelaill —
¥l e sels
rhaudlill) plail .2
ety (pegs () dndlil)l Caiad (S
2 :pgagall 3y dpadlill 1.2

.z\.uu.nj.d‘ z\é.m&m_g @AA” | z\é.uﬁu (.M.AAAAW y "_9

hsiSall daps e Jsmanll cililliie (o dag yhal (Aualai®y) dcualls Aendlisl] Saall jughiiy sl A8 aall 8))8) calpe dle !
ua 2012 ‘u\.umh ‘J:\Lag )S.\ _5.5 daals 4M\ ?jhj 3\:1)\;:\5\‘9 daalaiay) e}hj\ Z\:JS ¢l aiadl cdaalaisy) eju\\ i
.196

46



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

i Lo 1488 ¢S paal T s gal) Lnnsilind U3y Unpd pritall Apnslin it squiial) dgaadlis
Ala of lael Ollias Hal Glly Sag ¢ e giie £undls wgl amy Sl 2 jou e
Byme ulee L) aag dddey ) de Lo claddg BasallS (AN ST 0)6< 28 (g8 jules

e g (B Gl 3 i) dpnng o Gl Copmall (g (K
Oo lolon 2 Y G taially daleiall @i e Jadil (ggine o Lgargi ot dudal) Ldlii —0
Gialell () sl el ) gl o s Sl (e A (ggind) 8 DL £a )
clatiall S Ghalga LV cpen (38T L s S s fal) Lol Ll L 5aY) 130 4aiy (630)
Gind) il (bl Sl Al IS tlely e ax A Al eleVly diga o
(ialsel) laally Cajladll sda cld 13 L oAl dga e Al AW Cayliaally ¢ pghall
i Gy -lebead dngall o coman 5SSl ) gk @lld ol Johl s elly il
gl i JS B dilaa Ladh i 38 <ilS 1) W) @l 2 Yy ¢ gl e auniy Lallae G salld

Lo oal) (38 daedlitl) 2.2
gl 5)08llg A palal) Lpndlull & Jian
et e 550 DA AGaall dulag)) il o dudlil) oda e :Adigalal) dpudlisl)
Casyls e ol (sl 8 Bple Liajh (o anii 38 LS el oda oyl Jolim YT any 4
S G5 Y 8 ) sl b AplagY) il L AISia] dieas 8 Aussdall Cilea
skl sl

) s Lol 5yl o daib dwnge 28 e Al duhall jelal s dundlinl) 8,08 —o
(Sl (lasdl) Basall cdand) LS Abyra Ligyall (Gl B adsall 125 yulae (08)
Dl JS8 clgin Lad A3 )aie e Lgda i yulaall o3a o Gum e JUal (uly A 93 pa g dun iy
(Apling iy b sabia dungal) Ay (dudlal) 50 o Gils g 4l ()5 nn in

ool paids il 5aall b cdlhgalal)l dndlall (A deg oajhe (45 Y 4y

47



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

"Dl @lyer 522 DA e g2l Aligh 5ty (Aliivugl)
T d bl (uld cpéige .3
DA dandlall Gilbigiee PR (e Glld (g et
isa ey el gaal)l Jaall sai pdge o lgd S ralgal) Adpdll (uld clpdige 1.3
ALgall Lolatl st
IS Oy ¢Sl Jalgall dualinl il adal)l Jaal) Jagy s all GRadal) JAa) gai ydige
e Sally daall e iy Jalsall 020 8 o L))
tt) Ganlie EDIB A Jiatg tdgladl) il pdige— o
clall dlus (21l e Lo ol bl ey 4 s e)adl Ghaall dua)y e
halall 4S5 e
Aaleall Beudl o e
Pl el Jadig 1 Unll) dpedlil uld Clpdihe .2.3
@l Lgia T ol (gslus 7 L) Jalgad 20 Zali) calS 13 cdaliy )y Al jage
e Sally ¢ a4l ¢ Ul e s ecila¥) caudlial
5 ol Levie dipndlss Sy ¢ Uil of Cus 1Aaleal) Ggad) O duaally Bladl pdge— oo
Cnne gmiial Aleay) Adsal) ol paliall o dims Jaa
tdadily tdasdall dpudlil (uld jd3e 3.3
Lie Jgi S W)y clnge Wiy Hdige o Jadlas o dusnsgall e g tdaagl) jd3a -]
LalS D Jaa ¢ puadliall 2alSs ) Qaliill daas sial) iall 23S ) 2 pdual) ARSE jdia— o
ilaie by ol g 8 8 Ll

:3olaS —dlled (AGURY dje—c

48



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Al gial) qiially (Aabaddl) Lgsde Joanall ilial) Ao o tdgdladl) o

i) Alaxionall Jilosglly el i) (o dps & 1BoliSl) o

Alladlly S6liSH (o Al Almne & Gadlil) e rdgdladl) — oUSH HAHEN o
M) UKD DA (e olld i (K

R} bl (i 1(1.2) Je

el ol yie T
sl A3yl
< e
| Jidl Gkl
i LS 5k
N : :
A R T « ! o 465k
N sl - : i
| : | 36l )y
! I !

3 2L 1

Source : Lavette, Niculescu, les stratégies de croissance, Ed d’organisation Paris,1999, pp227.

(oabiaad) U] b daudlinl) : L)) calaal)

gl b dabud) g Uad Lgtiey Al Elai®y) ssll b ) cpdigal) (e ually dalud) dudls
Jia cum callall Jga 5,8 Jg0 cilialiatl] gide chadie]s Ll asy 4ails delia Ciaual Cun jualall

gl Lt hme

49



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

rAadlitl) (g5dlly dualaad) dpcdlill) o ggda 1Yl
dalud) dpudlinl) asgda .1
e Ly claadlly aluld) dae g Gl Z Y1 8 50L5) "Aald] duallel) Aakiial) Caaps -
" Slgial) (3053
Glon¥) (b lgandlia o Ly o lilSaly 3lge alss o Asal) 558 "l o Ll Cajety -
Al i
o Lo ddsn 3 dalud) g Undl daiiall Calosss jall 5,38 gl e dalad) dpudlil) Caopes Sy diay =
OS5 G o Uail) 1aa 8 Joall el Saar ) (535 Lo 13ag cAdsall (3laul) 8 paivna - la (g
nilad) DA Ge cdos)lall Lsa¥) gl L0300 olgns Andliall aaill e 506 cilgoll s3a
WY Gaiaty bl et o daally (gull (e lgias o

2: alaaad) g Unl) (b LpudliT)) (551 .2

Aaals ¢ gkl SLa@Vlg Lail) Alae Uyl cilaady sl b Al delial) dudli (s oy das gl el !
221 =2 2018 oyle 03 2221l ¢ yiliall
221 o et gagal) ccallla 0 Jast eglpms el 2

50



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

o bondl g Uil dpodlisl (gl (2.2) J<al

Llald Oglaxst) Oolsid
)

B ]
Gl Le dead) Us
e SEEES e el Lladdl (3 O gpens Uil ‘—' e <

syl e 3l )

Aamlal) Jolsnd) Apelaza V) folsnl)

221 e 2018 Lwsla <03 dand) ¢ yihad) a.a.nla - gﬁ*\hl“ Aoy

Jans 3 Gl dpe lall dudlall e Gy 350 Ay adieg @3 (i)s) 4ed @3 7 3saill Cana
Jalgall (ams ddla) 5 HUaY) 138 g ¢ aluad) ¢ Uadll dondli Jalas 3 saldie] & Jis zdgail) 128
Amabally Aa¥ )y Laulindly LNy Lo laa¥ly Lola®Y) Jalsall (o degana 28] 1A ddLy)
ol (g8 LSaalinng aliad) g Uil S (8 5aS il e Jalsall odgd Ll ddhaanally dialls
.L@l?)—cj u.n.oaj\
IS A Bigall (geall (e 2 Y] AagSall lehialy cldpait & Jichy AT juaic iU 1Al d8LaY)
Daatll sy dalud) deluall

51



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

rdalid) Aol Al i pdiga 1Ll
L jaddly dabud) delia duudlis cfyéiga .1

Jelis €0 e allall wilgll Sujetl s Aliies Ao Aaliie callall (alaBY) (siial) 2oy
Gilvialy Ladlle @lvial J<al G ¢ liay o Sially canlSY) ¢ Uailly dubud) (Jlel) cleUad
Ay gudl) Clia A (B g g Aoy e Aai€ 1971 ale (suiiall uuliy cdac liall cile Undll
e Js0 10 4 S5l 2007 gabaiil J) saiall e i Jgb aa

daledl Ludls s Hleully dabudl allell Gulaall ae allall (ola@Y) (giiall aal
Sy ) e s )y damia Ciledia besall PlA e saill’ ane a3 2015 ale Y
Noadiy dalsin ST ol 33yl dgas dand agle 3Lkl 2017 dins

Gl Ao bl g Uaill dudlill b pail) auil s (ulie 435S (e dueal ol iy
Dbl delia b Jlae¥) skl daa Asall Jeas Al Jalgall (uld g pisall 138 ¢ caliyls sl
Ol s sy comale US muall alady Al JS) Caaall Ghalgag B5ll Laldd jjn g¢d cdabundl
4y dalually daiall (e agilalin) g lud) (3 mebll Goilually Hlg 3l calafiud shaie Al CilgasS
Sl gSall 1y ) Aol Siasal) el 2l ) (ha ol ins) 28]y Conal alonal) el (g Laguad Ly
Cladinall 4 l8) A sl g5l

ajs Cre OsST slaall sdag Aty pslae e o ially dabid) g Uad dadln i3 iy
Aleall e 230 e A0 A V) glaall 038 g cdm il Landlinl) ac iy Jguds Sl piiall (e daly
tolial Jganll 8 VIS a

Shadly daliad) Ao lia Aundlis cifpdiga (1.2) Jgaal

SUBINDEX A: ENABLING ENVIRONMENT Aol s gfgﬂ\ el
PILLAR 1: BUSINESS ENVIRONMENT JlaeY) & 11 2gac
PILLAR 2: SAFETY & SECURITY ¥y Al 12 Sgec
PILLAR 3: HEALTH & HYGIENE dillaillg dsall 23 2gec

tdeall Boms Apiil) lsal 14 a5ac

52



S} Bpal) Sy putlia

: Lf'lﬂ\ Sl

PILLAR 4: HUMAN RESOURCES & LABOUR
MARKET
PILLAR 5: ICT READINESS

VL laslel LinglsiSs Liala 15 3sac

SUBINDEX B: T&T POLICY & ENABLING
CONDITIONS PILLAR 6: PRIORITIZATION OF
TRAVEL & TOURISM

PILLAR 7: INTERNATIONAL OPENNESS
PILLAR 8: PRICE COMPETITIVENESS

PILLAR 9: ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY

dalaall Agal) g Hally ilubpaad) 1o SR digal)
Dinlly dalid) ibiglgl 1383 16 35ac

Sl 21 17 dsee

Aedlal Y 18 agac

Al Lalaiay) 19 sgac

SUBINDEX C: INFRASTRUCTURE
PILLAR 10: AIR TRANSPORT
INFRASTRUCTURE

PILLAR 11: GROUND & PORT
INFRASTRUCTURE

PILLAR 12: TOURIST SERVICE
INFRASTRUCTURE

dgaill i) 1z eudl) Hdisal)

sl Jall dnal) 4l 110 25ee
Slaaly L)Y dail) Al 111 2gee
Aoalod) lenal Ananl) Al 112 dgee

SUBINDEX D: NATURAL & CULTURAL
RESOURCES PILLAR 13: NATURAL
RESOURCES PILLAR 14: CULTURAL
RESOURCES & BUSINESS TRAVEL

ALY dgmnal) 3ylgal) 13 2dl) Hdi3all
bl Dlsall 113 25ec
JaeYl Hiug A& 3lgall 114 dgac

Agaiil) Alaa clayghi bty el 8 Aabud) delial) dudlii callh ¢ Jusi gl gl < jaal

22304 2018 U-MJLQ 03 2l 4J3))A§\ Z\.ul; - gﬁ*\hi.“ Jhaﬁ\]b

) B Al e Uil duudls a3l .2

8 b allall ol i) e Lglad W50 136 o 00 118 A5 (3 il ais

12 2550 & sl Gus Gaun el Gt il i ¢ 5leu g Aaland) g Uad Audlss 5i301 2017 ple
Osile 307.7 Mss el el Aaludl g Ui colaile cualy Cum ¢ ginad) peasall lglati A1ga 14 (50
3 2017 Giw Pla Ll agu Gus uiiall (o agely) M jilus Osale 1.71 Jsaay Vs
Jiay dale 327306 Jad g Uail b Juacil) (g5 e Wb calad) il a % 3.5 5 uidagll Aol

53



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Dble 4 Ggaiay Guyiliadl b duagl sl cauay il jually Hdlial) Calagill A 00 % 3 s
L lal) dalidl 6 Lgis Vg

Slaste e i aty ilal) abud) g Usil) Zoudlil Lsial) 2550 Laadl 55 138 (s
Sipalaall dalis Jlae (8 laley) dmdl e ahall jisn " Cus dlila degiia dand Al Cda
Ailasal) dalaiall das s Can Bpaliall dalond allad) 8 dgang Jsl gie daa of oSa
il (e Ol (B daliidl Ciaagls (il 2020 s b s ((ulese SLdl (i)
Cliaall Camall aell g Bpaliall dabis Cun o DUl 5 Cdal) ilase ) il aif (gguud)
el (8 e e Y A el daabid) delial) <y b asall ihall (595 cpdl

LDl 8 dalidl g sy aggill JaY ¢ S lape 5 lul€aYl o2 Plaiu) Lide (ang 1]
gl 13a 8 IV dadlall Joall (il aleng

Al Bal) @ AN Giaall
> cGrae oSy ) e L) J (Al e ) lul) Grudliall e Gl o xiy
Lndlitl) Fyaally Adlaia asdlia 1Y) callaall
1gelsily Lgiarl (danadlinl) §jall aggda 1Yl
il Bjaall Al glait)3.1
ol paadd Yol Jeadll Sgasg ednnnil) Baall A Jonill £ g Andlill shaal) o gede Hseds o)

aily Ball liag (un " 8" 5 " INLE " e OIS aggiall s o5 ¢80l Siall Ty (o2l "l " Y
" Sys "0 NS Al S e sall Ganads DA e Lanilic dgalse b dusnsdall o)skii (53 2jall auasll

2250 il gae il 0 s eglm plla !
Al dovas e s ¢ ol allal) 8 Aalad) (a5 53e () Caags halin i gy pie (& 1 dillaal) Alagl dmay 2
sl ASLedl) (aglaygy 8 Aillas
2020/02/14 gisall 8L g « il saya (align dualle ) Joneud WgilSals o jifad) daabaadd) deolinal) Glsins (Jlio
https: //www.elkhabar.com/press/article/161675

54



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

) OB Easl 3 Gaca aadiin ¥ b i€ (ol cagl il Gana 8 Bl o baels ")
Uil sall asy giiall o)) o
dadltl) Saall Cupas 3.1
DS s 3y b)) dsgal) Jeagi 3 yaa Laas "daalal) sal) o M. PORTER (g 1.2
3yaay (6f cLlase CALEISY) 138 dread layodiay (eS¢ pudlial) Jib e Alaxiosal) Gl (e Lllad
2. alsl) dasgias $1ay) dilee s
S saas @bl Glas) ) duwgall daag dyaa duslall syl Las' alPorter 7 ay 2.2
(irang ¢ Lilase CalECY e paat Laygbar (oS Cua (uudliall JB (e dlaxiieal) el (ho ddlad
3. daslgl) dasehar glay) Aidee Gaa) dyma Al
Lol iy ¢ Lgudlin (g Juadl Gl Fussgall adde jlans A paiall e dudlil) sl jus 3.2
Aol e 5,06 o5 o
Lebaas () Clnihany) ks delbua o dungall 5538 ) jady dadlill Saal) mllaian o) 4.2
Shlail) u b allell (63 cilebiiall Al cJuadl <50 b
gandlia b e Lnizall aSler o) olam (g3l 3ylly Jaailly DAY @lld lgsh Lans oSy o) —
C._UUI.\A\JA \ﬁjz\:@yaﬁm&; djﬂéﬁj‘ L@M‘w&uh‘si Q&Mﬁﬂ&dt@lw

AiSan 518 JghaY gailly slidlg dakiye

85 (a3l pase Aanis danas !
330 ¢l gage cpdadg 2l 2 orluae daile
34 (o et ol
Glllie e 38 Ailial) Aaugiall Clumball Ludlial Lijall sl & Lpdall Llgal) 51 debaa A ()i 3908 *
b el o daala ¢ ) asley dylailly Laloai®Y) aslall AAS Aalai@) aglall) (B oy 5Sal days o S
T4sa 2017 il
8 = 2002 ¢ yan ApuSul) chgmalall ) (Aundlial) Sall Gdall Jie Closteall anidll sam agh s’
55



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Dbl §iaall dcaaf .3
Bylalial) Aadaially (3gud) uliaat Agalsal (uluY) #Old) Lliay 23 ]
Ay o daalll Glaaiall aaanl lage Hlhee Jidi g€~
fas o lelsas DA (a Goudl 3 558 gise nY Laliial) dagi sai Lilad e i~
Ngandlia (e ST Adgus
Al o)l il ains L s Mallsg ¢ (prmslial) e dluaily Loy Lo Tigin il Laws
LAYl e B
Aadaiall e dalailly Jain) e aajinty oS3 lSHae B SladY) LB 8 ags 2
pdily olaill daslie dcnsfall ity Ha¥) 128 Gl8 23x3llg AnhainY L i dadlil Spal) o) e —¢
REF-NA g
e Giaty Caald LY ¢ puudliall Wil STy Juiadl dgn das Ao Jpeanl) dadiiall mimin —¢
caagiosall Goad) 52 lgia Jea
i) Biall 1530 .4
tlady udlil) Saall (1o (et Je dSole 22a
08y dalh 1.4
Adlial) dwvsal) pe A5)Rall A4S 8 e (Bgady auieal caulaB o dugall 58 i
280 Nl ass ) D) b gag L
Ay Ml el Jtala Ao dranills gl prans 2S5 8 dunisal) el o ()80 dasany
dnizall (Sa ash il e @lldg gudliall Ly asis ) Gl e mial lend alaiel gyl e saa

il S 35k e ALl gylaud) duadil il "Porter’ sl Lo Dbl (e

85 a ¢1996 ¢ jeae (LpaCul ¢ il dumalall I Jlasd) Jlaa (B bl Baal) (Lls ye das
56



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Aarial) e L ) jial) Lgall&s el 13 JaY) 4alal) s30a Ao joat Ll Lo dsuge e Jsiid
b Gubliaal) (g3l Lgipulan pe i Aol
i) Jaad 2.4
ey e (O3l Hhas Agang (e Andlipe Ao alg (2085 Sadie pite and o duwgall 5)08 i
2 zsiall Gl

Sl ey g 83k dpald e lall L) lghasi Alla 3 Lgpudlio (e uanapall

- - -

Aala dad

Bse zeiaig ¢Sll adipe o (galall el (saa Hhaan Ut i Leie Lol S o oS LS
gl & ALl Wiy laay - L adline aas Wgilaiie e ST il s o 93l daigall puail
Baane Clalial 38y (L3l (e LB 28 ) ol Lol

Siall dag il (a3 o lgale Whadd b Asnsgall e S

- el gial) S il ZHS ) 588 5ol TS DUy Bie ) Saail] LS5 Jigas @

Asnsgal) Cilaine LA an ) el Ao DU adlall shall )i (s3at alac) o

aaliy Lo cdall o) Asl) e 5T 2ae 8 Dlnu) Pl e ) olas 5 @
s gall dildy laa 8 (g 53l dadkall dasdll aadaat 3
tUyalaa g Apadlisl) Bjaall cladsa 1 ALY callaall

Q2015 (oY) cplas causilly iall elae 1 cBualaa aliay gund : Gugadl) §)) (s ATy (sslal) sdia dgan pian !
560 =
85 Ua (@il gare (3 oy i
Bla) b ale 53gd o Jpeanl cillliie e 5S35 cAuadlil) Sal Guja3 dal (a LRI Gl Jundl a0 st
13 522009 ¢ ihall ¢ ihall dadls ¢ adll asles dlailly Lala@Y) aglall LIS cJlae V1 51 Gaadi (Sl

57



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

: Al §iaall Cilaaaa oYyl
rcldaaall. 1
tlaa O:wb.j Cpdan j Copie DA (e dsngell Londlil) §haal) daath
il Sl aan @
Lol sUay e
topanll 038 e Y age b e
Dagadll) gl aaa 1.1
et o JAY) A<l Sjae e Aadlaall Ao gall ST 13] Ayt dane dndlitl) shaall gaaty
e ST lagga callan LS ¢ sl il WS cale ISy L Audliall il gall dgalse S gl
Ol sl cilaiial) sla 5yeal danall Jlall ga Labiag Lo il maat of Leale bl dualiall @lS,a0
:‘?J\:J\ JSE Hhe Ao sl 5yg0 daudlil) 5l

Audlil) Baal) Blas 899 :(3.2) Jeal

3).;‘-63‘& lmm 5 jla : AL S’J.g:—\\\\\
{
i) E

-

|

|

Sl g |
i |
|

Al )

»

1996 « s A tCuY) ill Aalad) 1l (Jast) Jlas (b Aansdlitl) Siaall <l oaapa dasi : sucaal

.87 e
Al Bhe Ca0iS) ) A gall Apilly Jalyall Jolal (o A yall 038 yoiad s agadil) ddapa

Gl g ya pa Anndlin) Shaall Cayeig  Mally (salall ¢ (gl Mawinll pay Sall (o iU o lins Lg3sS
cosle sl L)

850m (b g s cupe as !
58



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

B Cpedliall O liel QLamls ausill Gus (e Luws Bl Ua sl Cajad 1Al dlasa.
el Ly et A pall Jalis e aally il & gl
Bre iy 15ald Guudliall (o1 0ol ) Ladid Wb aaliig Shaall ans aaliiy taldil) daja.
s gl
IS Ly gty A0 Baall Uit i3y s (po ey Ausnsgall Jolat syl 038 318y g pudal) Al s
Omaill e Lssbal) ST Al 1305 el Ball e plas Ciias el lo Buns She L) ol capu
e ol ) Bagall Digrall (e 05 laiey Ll Lghband 23 gild Guts e o Jgeanll
Loheialy sl dal (e Lehalis sln 550 i dusnsgall lad 03] caaa
Zlingiual) o) o (udlinl gUas 2.1
o Lalaall Bl cdndls e ksl Giajie dngall Cililec g alaiil g Ll e Uil uny
e BaliY) Gl Al ey cAudliall Clinigalls d5)lhe AASY 8 (mliss) iy o oS auly (s
ol cAahiae A8 gu cleUad Laxad ajsill dlie Gt pladiiud saaly 408 5y A jide 2 1) Cgads als
Gom gl o 55l DA o A0dlii Bae 3l Gl Blaill (Ko AT s ey cddlide 3halia
Baad) o 8l el o plall BUatl des)l Gling cal iae giie aaad ol A8 AL dteady (e
f Ry dandlil)
féﬂ‘ tUaIﬂ\ v
égui)l\ &Uaij\ v
¢ Shaall Glaill v

elial) ey v

ol (3lail Basaal) sla) 1(2.2) Jssn

Cradly i) Ggud) gl Ludlinl)  glas

86 a3l pae s caupe das !
59



S} Bpal) Sy putlia

: Lf'lﬂ\ Sl

LY S lag agiadd o (pdll eDlaally dussgall s jae 51 (520 (S
Gl IS Laxd 5l Goaall (g (e pllad e S50 G L

hgmall ¢ Uaall a1

baja ol (el J)3) Wl Wahil dagall ol e oo e
el bl JalSils ((ehal) ) dahaal gl jalas e slaeYl
AT Gils (g Gl o) JBY) 2RSS Lo iag 8 Gaedliall aa 4 )laally
3l gl) gl jobiae juas (8 Auwgall &g yal) (ge B days JalSll iy

(oY) ) Jelal) Al 8 sl

el aladll L2

Glail) ansg A58l Lgd Ludlin U Jsal) sl ddhaal) 3hliadl e (S
Basly duc gt il 8 A LER) (PIA e Landlss Wie oy 350 8|
Mlsall ASjLie T dabiia ddlaa hlic sae Do cillaglly Aail) (e
e @i e Wl Jass ) 350 Bl Sall 038 Laaal (530 5

S IS G Lless ) Lgalatia w38 Cas ¢ S

ilall a3

dgagd ... ASHAL Ll & ded S cleliall o bl sae e
Gl a3l ald e Clelia sae e dabad) il o L
LAY 5 L sloi€all of Dbl (puit aladi) Calidy 3 L 5a0e Audli Ui

ugal) L) an ) dabad) cleliall jie eyl

icliall 3Uas .4

1996 « yas A<y ¢ Haill Apaladl Al (Jlael) Jlaa B Aadlidl) Ball (Juld e Jai 1 uaal)

.88 Lo

Gaaaly yuohaill B)g s ey gl Wy o Al Be Giind ) s A Al o8
i paatly slal) 4is il Sjaall Aies jslas i e pi s il ani lagl Leainn )

Al Al gt 3l Byaiunad) bl Jlb 3 dald ilungall muan o Lgudi i i 5y 3

W ghal sl Lacdlitl) Bjaall jaliaa 1 Ll

bl Bl s .1

116 = 2004 < pan iyl Jal degana o] T cdpdlidl) Lijal) delia ¢ (gpundll deal Guna !

60



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Dabadll s3a c8haaiall 3ylsally uljlgall Lot Al sheall (i) &jrae ollia 4l Joall oSa
oal Gl cylaall o Ciblgals ¥l Blad elgmy RS (miany cilamiall b pal) Gaanl aaatd
foh Lad [t dpudlill shaall jaliadll
dndlill bl uas dalse (e (g dale Laslei€ill o daall el s Laglgisal) v/
Gillee skl A€l ihually daalad) cbplaill dulaall ikl JS Jodi LY cdnsgall
2. 4all) 53all laaa%e Daae lgie Jan Lo aag oz Y|
Lellay cdabiaal) jaliaal) (e ddjnall alaiall puaail 2igh Al o daalll Gluwgal) of 14 pall v/
Ol Bty cAaalil) Cllead) elfly dmgs (8 axiaud Al Gl pgall Calide o Ll Lyl
Lol e el ) el Gl e el bl ) o)y el
OV adde (3llay Lk o o5 dandlil el jolas (pe Ll Dacas djadll cansal Lia (e
byt g amlie (bl el o SlasY) SA claiall Cabide e 3 ¢S S )
I U e
Lsmsgall ¢l laca b 13gd ¢ daeal) ilala 3l e Laaal) of miiall 508 ) s YRLIT™V R
Agal) Ll ST eDlaad) dant sy Lgalards Lgilatia sty Jadipe cGad) B
O ey dusnsgall Apudlinl shaall (sl atall sl Aopidl sl yiies :dipdad) 3igall v/
Aol gi€ill of ALl of dpenlall 3 lsall LSl 3yme o aiy () Fussgal elol (3 aall Gl
o Hul dlbia Al A sl e dald ciliegs s Ao Yol ALl 8 st s ccad
clgall Al e Bl ) anlaas
U Buaall ST sl Glegia) e o) sl adanl) jeaiel) s slEY) G ans 13g)
Al gl Ly ) cibaatl) dgalgas (el Pl e acls

24 2 2003 « e AyaC) el lall (Sl dadl e alas $ el Ao sl (i (Cind ol DLl e !
61 U <2002 ¢ jeme ApaSuyl o] o cual) aalal) a<all cAalgal) b o e A (e ) e ol JLS
202 U= 2002 ¢ jeas AN (s ¢ Jaal Bl ¢ alud) e
DI ¢ pially galadl (AN daiial Aucdlis Saa (BaRadl Jade tdipdud) Llsall Aeaihin) BIAY) ¢ puspall dens cpal) Jlea
5502 <2003 ¢ yan ¢inuSuY cralall

61



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

ol Loty Lgthial Grant (e LeSa Gam cusnsgall Ll lan Aage L) sl s Aailal) lgall v/
Ve sall bl AL Gl aias o Jasd Allad ol le slaie) (DA e elldg ¢ Sl 3las
1Al Sial) gkl o .2
Ball 238 39ag (Y caaly iy A 1SS Ly 838 day e (6Y Al Sl gk ()
sl Caa® (aall Bams dag) () g lhse Wjoskiy cGomdl 3 Dy oLl dungall e
aal el (Kay Al bl Qg ccalaal) aanl Lo 3 lsall maes afia b Al

2120l Lalal) b dadlal Wi sk ) dnnalls ai ) il

i€ aie CYlae A Buas Loy palis o aslsSill yunll (Ko tBusy Lagleis ek

S0 Linglsi€5 ol 1) Besnsdally iy Lo 13ag Y e Gpomll Bk ccsuslall alasily isal

1o Lag (il aa Bne e of AR i Jal (e Gadlinl) gihe dabie (e Alage AT i
el lallss e ST dad (gia3 (Buda AdlS e aa sl Alall Shaal) kit gl aaas

D5 ) gl Baas Glala Al B eDleall ity Lavie slapui o) dligisall Basa cilals jegdi .
s Aandli e daad ) Ludlill Lie o Bt shal el ady 12a ol clgalislyl
e 2 Al A (Jalie B ih ADle b gl mial (p da s cmpal AU oy dals
o g Lay) 13e il Al daladl o sty jaY) an aly clgelad] o Y Lty dgag g (Sedl)
Ban ek Cuaall slatyl 13g] ks Fedalally eliy¥) Ay My cdel) delin Aoy ) sl 13a sas5
bl gla) g clalal) g ) e galuall cilugall ¢ Ludlial
COAN CallSs 8 (s it Cigan Alla b ddlall gaad) il L sale edlasal) Ciullss pas.
IS i g e (AT Landl S o Candl) ) s dunsgal) Tab Cun clgiad g lin)) vie

(@A B Sl a3 & e

o 550 gl B jual JB A Ll Lalaly) cludall Lndlial) Sual) gkt LT canyll e G Bya !
Galay dais daals aanlly Esbeai®¥) aglell LS JlaeW) B3] paads (JlaeY) B G piale saled Glo Jgeanll ilillia
59 (= <2006 sl
98 a (Bl gare (s oy Jan
53 (a3 pae cgrmdl) daal s’

62



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Glaalse o 8 LasSall 30l dapl 8 s Giant Ladie tdagSall 3gilll B el
Gibasll s2a dgalse o dajle dunigall Ol (Glon¥) N Joaall 255 sl e diul) Lles cinal)
Do ondliad) ang (A 2sanall 5 ey cGand) b olall
b Abciall Lglil€a) Caliae Jlasinl dusssjall Zadlall 85all & dandlill Spall o 325 Gaw Laag
13¢5 5a Lo o daf i Y casll il el Gaiss O Gus L dusaldll g dugalall sl
IS ey b Nawivne el 138 ) Jgeasll ooy ulia S 5 ¢cpandliall IS Cara aal Saaill 13gh
5ol o el dead ) 5 blge b AT AaSaniall dusngalld ciCedll (WY1 5 35kl
Y 5 asad ol el dusgall & et dedlal) spall LaY) jaadl A 5 ¢ skl 5 sl
5 Ll Byg pn Cangivg 13g] (Al dbeay Bandlill Lgiae Baiad o pabind ¥ dgall of s
5 S el e JSSallall 5 Lgism (& Alaalal) cglail) aaY Byainnall ddhall 5 Cinills Lajghs
2 all danal oY) i) 0ss 3 138 5 iilE 5 ol

"Walaaly dacdlinl) Siaall 5aga (Ao aSal] julaag :GIEY )

Lganits ) (3pkaies o5 Vol oS ajallaay Aasdlil shaall 5aga o oSall julaa 2c ollia
Ll Laalas
U Uie g Aacdlill) §jaall aai julaa 1Yl
L)) Baal) Baga Ao aSal) yulaa. 1

2 b Alidie daady dalse EOE DI (e Do) Saall 835ag Lie g3 20T

POty (e st G L (Sag tBiall jaa 1.1
e 3) Y1 dgally Aleladl sl (e IS J8Y) AN (fie diabiiia Alipe (pe Al Lfje |

i) ligall U8 (e L LalSlaa g aadss

100 (= el page i ape o
63



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

bl drand) i 8 2iilly caiial) Sudi clnglg€ll Jio rdadipe dgipe e dpeadlil L~
CWle 5 iamiidl dpeall o duasy BL xe sadagll GlEall (dgal) dlanll Lkl
AL e Badag
gl oo oailiadl) e 2aes Ll sda Caualg
(Lals Ly el SY) Jie e (S5inn (o by Chlga Al 59 e Lghiat il @
AL LS pe saddaslly Aadll clEally cdulalall Al <l )
skl Gigally Gaadiall abeilly Zold) cDbgadll L) e digh Gyl e adiad e
- Gsnilly
e K& g dusaldl) pually dusalall Joa¥) (o degane la AaN) sda Jo iy
Aiaadial A pall (e dluasg (PLHI ae dady GBle Ayl
Lhall e dealsl) ) Hleinudd bl g8l JoY) sl vie djiad) Whall ol sl oSas
colaadd) of clamiall s e A il
o 3al) lgsliad Al Gjall jalas 22 2.1
i (e e il 5T clgalSlae Asgun () g T Baaly andls Biae o usnsgall slaie) )
W )aliae 22s5 die Bhall S Caraay (o S LAl algall Aiagdiall A3 e laskaie S . cpudliall
t5jaal) (B jpalicsal) aailly pghailly Gawadll dajs 3.1
Ball 3lSlaas Cppudliall U Al gl JC05 da Whe G ) Gilissigall anss o s 3]
Aailipe Aiye 13 Buds Audls Lie 3183 ) Ledle s ¢l Aallal
th Lad Jiaig rdaudltl) Biaal) jaUda L2
Basn il Badiag B cilaiie
Ol dad) e —o
oSNl gyl -

A Aaad 8 e yully Y JY) cagll -

64



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

(AW b)) Ao Bl -~
csall pe Bl Byl =&
W alesly dpdlisl) Boall anadi < Ll

s Apdlitl) Bsal) a1

48 Al L ¢ oaudlial) e 5l 8 A1 e s cdpndlill sl anil ok olls
il WS daaiilly @lldy iapingg bl e S5
Fopedliall o 35 A @kl 1.1

Chnally 358l Culss e JSI I amd sl el 5k e Ll Shaall jolas pusks
Glglgl cayslaiall ol Banall claiiall dac) agaal chaally sl 5y (s Ajlhag Guudliall (sl
daydy Aihyain) (5305 Y] CVlae (B ddkgedl) lgall dealiay of-nncdBlall Gl Lyl
el L,

LAl A1 e AlaYL ey sallal) dalal) Uiall Ll clpéige —o

€ andlially 45l adlitl) dussssall Cise 52 Lo @

el Gl cillalias Alulud duil) CallSEl) Cige ga Loy cdndlinl) Aasily) AAG o L @

Gl Vsteag ol Cplly ccpmalill Gaudlial) (o A3l DA (e At 2 sl Jalse 2083 ¢
e A 3all A5lad )l e 531 (e aml g o L

(sl o Jgal) o siladl) il Lonsllg (Bondl o duan) 8 Jidig 1ol ulite —

A Ao 35 AN Gkl 2.1
o=ilad oo AL ke Al Aal e Cullll) s aladind oSar oJlaal) 12 Sy

Cayill eliafins) Qo aladl) ghhoeeeNol cadudl elol (ARISH : (DA (pa @l g ¢Audliall Clusas fally dusas all

275 U cég\.m e (Caal }j (’M\ e 1

65



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Gyl oo Lo dans (8 aabli cagie B350 Cilaglaa (o Jeanll 1385 agf¥s daja5 (AL L) e
el aeatl Ly aladl) (Sl
tAdlt) Bial) aladd .2

L ol Lo L) 2l 550l (3an3 Jaty
:4ai<t) 1.2

Omeliall Lpally A3 (alids) o et (a9 AdSN o dpdlill Spall Gaiad S IS4 adiag
Sl Adlyag Jandl o 8Sa i) dannl i eda callalip caaall Cilsigg dlall ld clatiallg
ST dalal) comaal pelall 138 ey caSE Adha Bl Alaiay Saine i Jacy Gy S5
Glibeal) 513 o A (gsliall e 5 8 il mal) Ghala Yy dugill dudliall Yl b Al iasia]
Al Ball (he 30 Adls Jland () Jseaslly ¢ rudlialls djlhe g ) GS Gaaid & ) oaas
@l & Cilaiall
18asall 2.2

Glaiial jég P e bl Saall 3352l Algis Goudl (8 dadlil) Ball ~ ) Jia a5

Osl Cm g AU eli) B S o0 Bagall Caaliy agiladigiy AL cilalia) glam of b
IS Jully Lganaiy ilabiall agin ) cilasdl) ol cilamiall 38y Gaall jiae Jid g8 dadaialls
dgud) Adaid) das o (S 13a

PSSl Qi ¢shaY )y cilileall gty s e 5 o Bagall b (M) 59
OSa lgaen 0285 (Gonll wlilliiay LI Gl ) Gaias oLl ) gy (3l o daall sl
ol il 8 lgaudls
clialgall dathaal) — AgY)
AU LD (s Basall alle Lo painn LS of gud) culillina (3aaatg o L) —A0Y
Glaalges lord wad DA e JleeV) alle 3 clabiiad) HIS) (e 2y 83gall 20 ol Gl (g 13

i K 2\*..»31_13]\ 5‘}._.1.4]\ J:l)‘c’ ‘?A s \S.AJ embwl ({.'\ (=9 c?@.‘t\.@j‘)f e lazl) «;M.Lﬂd éyﬂ\ (50

&_9‘);434 c38—37—36 U ‘édl.m = c.l:m;.“ e A"_\ajJ u.nj 1

66



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

1:&\:;‘3{\ 3.2

alazin) Jal (e 4580 3 Alald) Ahaly) e sae o AL Gslaill 7 lins o) dilee
Buos Aedd ol Aabu ad G pal Lpallas dpale il olaiels Al lyshiilly saaad) SEY)
I CSW1{ RS RV Ry ¥ G IFERY-L  PEVWER. SIS XVRENF L [ TDPSSPNOVOR. I\ AV WER. P I LTI UV
Al e 538 ST Llany sailly ol

goonal 3Rl (Bdinag e Ly An s ) Cilinssall auent duills Aalgl) Y] (e gAYV i
2y lgains ) clabiall e saell cend S CilaaY) dasie b maaly dde S5 (g9 pnll (e
Al cileUadll 8 cilabial) oy dudlial) 568 2ba3) Jla S aseal <))

Gaotil) (38a5 o) dadaiall WA e oS ) ok dalaad) g o) ) (550 a3 Le Lo leling
Ole b Lgiansig saaal) Culll¥ly JISEY) o Gaagy psailly Canlly GaguallS Aail) (s (ylailly
o Bl sa Ll Jead cclondd) sl claiiall (o 3l e gl sans des ) sl
iliall (3 gus
245554 4.2

Cinpal Gl dagg JeeYl laiie o S Gilatia 8 Glslad Gl 835ally jeud) maal
Al sl (e gy (s3al (RS e Aalaial) 808 Aias avlall il 2ed) Flexibility 43 yal)
ges gY) haS (4 bl L) o dabial 58 DA e digiall psgie gaast (Sass
il

pie eVl dgalse (A Liads Sysnall Cag )l ddlads Llany) e 50l Ll o Chagiy !
Dmis z Y cana aaal e e Lol B pall sty cdanladly 2l Jlae) ciliy & o<l
s Gilatie Jlialy e ity (62 il (a0l %) ailally Cilatiall (anadty cilatiall me

B Lol g3 alaiel

Capeaty (40-39 0 ¢ Bilas wase cdseall 2 Candy il !

Gany dalitl) Bjaal) (GadaTl O go3l) e ABad) o LglualSaily dgiigeatll A8 el B3] ¢ (lads aile desl (@S puly jali
2004 ¢l 282641 ¢ 3, ¥) Glas Aoy aslally Sl AS Asa Y1 Adudail) o lell daals (SE calall yai5al) N adke
A7 Ga

oy A0 a (Gl gape caseal) de iy il

67



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Gslle (AT Gl ) Sllaall s e A8 5,08 s Lgyd) of (2008 M) (59

) clldaig c_uj )_.39‘5'.':5 Qw\ c«\j Cadgg ZJZ:DL eyl éJth Gllaal) ;\Ji Priy] ‘:Jl Ct:;_.g

-

Al gl B clatie sl e cililaall 5,58 4y rgiiall dig v
il e giie Y Glilaal) )38 ity gaiall dig e v

WY blis (gria b o il (grina B uaall o Clleall 5,8 ety taaal) digpe v

Llatiall e ddhide alaal sl

L elamial) alus cligh juin e cibleal) 5508 1) iy zaaledl) Aigpa v/
() cg) asledl) of cidgll 5.2

e LESIE cladaiall (gl Gulad e Al Audliall cadlajl ¢panll gl dseal Al aa
5l dxludl Jlay) Delivery aius ¢y e 550 DA e L5 ae Liae B pangil e cilalaial
s A3y pe 8315 5l [ Cmedlinall Ao g o S A juas B CilaTia s ) /5 aal) ) deail
2L ol bkl

La ety ecaliall cglly dusliall Sl agilalin] Ly 0saige L oY Zandls Lslsf 5o
83llg cdliall 00l) pa Lialy Consliall slly dnnliall LuaSllig Conliall il Jgemy lava gl
@l Cun (draad) Lol ) il ald depu (53 S5 G ity Al bl e
el ) g J3a) of suas dend sl s e anaiiy ¢S] S C gl Slaid] (G pudlina
sl kg AL ooy Sl il gl 8y i @l Gl cadde il cul gl il sl

AUl §iaal) Bl A Abad) Gagadl) Slalga Gl Guasal)

17 U= ¢y c_x).d\ 2
68



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Dbl Be 18 B bl Gagedl) daa] 19 qullaall

G pld s e ast Wl Bl Adll) Bl Giadl Lulal Slale abudl Gagadll a
>l Gosal) Gld llaiall 038 (a9 cAale ddian dabid) Gleaadl Bla 5 alual) g il 5 ol
pdlsy 5 liey jaint adiay otV 38 8 Ly Dal J<8 DleY) 5 Aleal) Pl e dals
b e (San 220 58T B8 Jal e il Qa5 dald) (o) a5 oalind) i) Dlgia
Aalidl delica Gn el Jhat¥) Bl (3 g8 malil) isadl) zgiall G 3S5all (e g claral) o3
cAadaiall A0y Al By dle mihy (sMlg LgaSlgiua

e P e Aaliall A5)a Japiig - Lud) i) 8 Lala gy aly s luadl 5 gul
dasiall lerdlly LeDlagas dilaiall disia §ypea slhacly cdinlid) shlial) Lo 25l ~ L)
A1) Blgnd) gat DD a b 3las Lea cdualind) DSl Cijla (1 dagiaall il
bl S Al Bhe (180 Baas LRigul (b Ao =i daslally

Gy ALl Aiged Adad ) b Lald) Slaas) Jlas (o (5p8) peaiall 05855 Slac)
Mgyl 8 Alledlly delatl) aie ity ¢ g Unbll (oo il Lubae Jgusi agual Lualons 43l
) Bl Lsal) ol e 1385 cdalindl AUSH afgy il Ly I (g2 (2 «JSLE)y cladY]
caldaidl Wie daan

ddee (b oAbl Gagadl) do by Cus caaina) A ool Ralindl BN Fy Jla)
Glosleal) 028 Caslags o dinelue by cled (haey (Al A3l (e dalaw Clagleal )il L)
Jagnd (8 2ol Cun (€ Baaal Laalind) A8 Aalindls (ggil) ) (535 Las Lgia Balian )y
clio alis ga Gl 8 Gld aale LS Fpala 28 28V (52 OIS LSS ¢(JSS dalud) delia

& DS Ay o Jsemal) it e 580 el Glagh (B Al pughai (& Abiad) Gagadl) Lablasa ¢ 35 oy !
Ol (3)<w ¢ el desa daals ¢yl ?-51;-9 2\:\‘)1;3“5 Aalady) ejhd\ < “ft:\u (BRgmd (asadld cdaalaiay) ?JM“
ccapan 162-161 = <2018

69



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

&lsall Gy (5l g Al & abudl Gagudill He0 Gadlis )t L sale dalid) 5a)) G
gl (Blond) s ALY (g (e oy Jadl) Bigetll 90 oSy cdanlindl LalslSa) pmg el
Ty anilull (g de sanal el dlacly Dl dac) e 3y (gl (3asedll PIA e pid
Lelan s Lonboaad) eyl Jagni die anty 2acY) 138 ¢ Jualinl) (e Ly g AalSally DUa 1 Ailaal)
doalins Aised el Lgadd 1) OIS clgia Balinn) (3yka 1385 gt jen il e s cAllad
Al B Lgadany Lae ST - lad) a5 daialy

S Grontl) duaglin] Al 8 558 alaFig ad Cager alid) g Uadll b dudlill sl o) LS
A 5 Ghld ale iy Al bkl GlGE (bl YIS G Lad Glallad by das
LIS ddlil) Saall are s b aaliy de giie dnbiw Ciladie yidg ) 535 daluad) IS

b e gl i dadg cduald) galylly Jaladll winy (b Abid) Gagudll acluy
A guil] Lol bl ilsig Jsgass O diles elgy STy g oliadl JAT aly b dgay ) AaBY)
Gllally Lgse awhall pandiy =l Lgalaily Loaland) Ayl 2d5 6 el Dl day e 530al)
D laabid) AN (e s daiad Bpea Bl clale

ablly Laladlly bl O a2 gudill Sl ylall DA e lilanly Cilashea) gea
bl g Uil ydige Jon Aanl) cililiasyls 428300 lasbeal) o daalill Lalid) Lol
Slebasly Glagleall i yd g Lisa e cdantliin)) mabll bty Cilgags 25 = ladll (5S0s
Aol Aliine cullalind g (Wil galey oo sumge U lebiaty Yol ¢ Uadll galal) Talially dalasal)

Jlad IS zaball 038 ) daY (il
2000l B (38 A i) Aagedt) Jalatl) dseal 1 AU Callaal)

dalee " il oy G Adliall alle 8 Joaall 1Y) sshadl) g oudlill (sl ey

DA o lgle (i) 5y £dlss 5ead lia gl canlsll cluall ¢ Uadl) Jals coladaiall CaliSiu

162 a @b pae < 0 !
il i e dadie 580 cApalaiBy) dowaballs Diigudl) Lali) Sae) (A 585 L) Julatl) (Buse o deal
daals (Aplaill aslally sadll asley Lalai@y) aslall LIS ¢ undll agle and ¢ Gaguill £ pundll agle (anads « jhualdl saled
97 = <2006 ¢ il Al

70



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

5 emmdliall e liliaSan) Jiay dalaill 138 ofs ¢ ST dgu dian o Jpeaall cilardl) ) cilasisdl)
pemdlall Jalasll eha) U Lgale ey iy Al 3D )
Al Lanll caigall canall bl jules aa3 Cngy U 2 udlin Ladaiall Jasy 53 Lo @
Opndliall 3t 5 Caped (8 A 0385 - Adalall Lgus )l ) de lial) ol yuaia
Gledaiall (5ya7 Uag cdugunal)l Lodliallind g Aaledl) Zudliall aaat e 2Y 1 gudliall a2 0 @
Badaall dnadlnl) Huleal) 585 dudliall e sl
G IS agile) 5 agilala 2aan g dehaiall Cldinally cpalladl AL daas 1 AL a8 (g
1{_}}_@)
p el JSAN 3 ALY o3a 8 (e

Oadliall g Jalail) cilghad (4.2) <)

Claa) jin) pass Caloal aaas e ol
“adlial)
ot Cmilial il
3 gal) Jalds apaas Jad 3335 i pien] 50 (Say (e
A Canall g "l Cpguiad (A (g
Cmailiall Oadlial) s

c&jﬂb ﬂﬂ W‘ BN d 6‘;944:\)1«.«\1\ &M\ ‘L.éux QLASG Z\..u'”.é) cg.GM“ ) ‘aul; RPVEW :JMAJ\
.240 4= 2011 co-\j\" cOlas

= 2011 ‘UJ){Y\ cOlas ‘@29:‘315 il Byl Jla el kb cﬁf\\)ﬁu\ﬂ éjy.u'.m g Gldie du) cL?_cJ:\mAS\ (u.ula dgana 2
.237-236

71



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

il gl 33e3 Jo daxd Al Lo Bpaall G)lall (s Callaall 18 A (et
Jeady Oplaall Gulitl) f Lamsyall A5laall asghe DS (o olgm Aanadlin Jalas 510(S osss gl Loyt
il Alides st agghe PDUA (g gl oudlial) Jaall b il el
Aaudli Jalas 51alS Laaal) 45 jlaal) .1
34 clanlill (Rank xerox ) aSpiy bl b 1 s Jb doassall 43)0al o sghe sela
el lipaty &y 830 (sSE5 dndlially anall Aaadle (e A3gSi0 Jas B Ao 55 das
sl Wkl ) zg Al ) lendag
s dama el A3 : Y
Pl Sy agghall 13g] Chy et sae 2agi s damagal) WAl Ciyps 1
e Byl ledd cculaiall apdl 5ydie Clehal " gl o duapall &5jlaall Cajat —
V528 A yral) bl o) Laja Y dlially
S daladl laca Zoandi Bagaaa daiay ool Y Gl e Gl g0 " -
clatiall uldl Spaiine Glidee” 1 b LS Loxs jall 430l Robert comp casy -
5l Ll e g il ligall ol cpedlial (g5 s il jlaally cilaral)
Lietual
rele S8 Aumaall Aall O aa Canall DA e
el Glead of clamial el ulall-
eluall Mgy ae ol cplaall Gaudliall aa &5l bl —
Y Gl of oSa A lojlaall Jeadl e Canll 58 Gpea yall 55l (e Cangli-
el )oY et A gally
&b Slnladly loadl) clatial) 45)kay bl e Ging dalee "t 8 Lpnayal) 43)Ral) —

2 oAl Glelia gl deliall uin & 2ol Joadl sa0aa duba

Saled il Ll e Aashe 5,85 (ulat®y) Cilociball Randlinl Al 8 Fugudl) Lualiu) L (sl yae |
102 m <2005 ¢ il il Lial) dsaall col 5ol
72



Aadlil) Saall Jsa asblia A Juadl)

J8 e Gabily agdl) g o o Saaty (51l Jo¥) il wa Lo legi (3 el 13g
o il Dlee raa @Al Gl (DA e b ) 7 3gaill i (JlaeY) Ly 8 s jladl)
Glatie (e Aeall JaeY) eV e maagy Ciupaill 3a Gl e Db laaly Uk dibadl) il jladll
(Al Glsyles gly il
2lsh (e dendall 4ads ey Lad a0 5paY) 238 g0 ) dumapall 45 jlAal) Atigh 2
b L e cagn Al
32051 dansall o1l Lgdlal o gonidll (38N anil) 8 desgall selis -
¢Jumdl aladialy ST A8y 3ylgall (anadd et —
¢l Ashall sl clillaial dayuall L) 46l ol
(V) ade o Lae dunil (66 ) o Al el —
¢buas Calaal gan ) G5 s Gilnyleal A gal) alins) —
(e oball 5 el Saaill DA (e A gall 400l 8y ol 8 Jlad IS8 aaly -
e o ) JIal) Tl gl s b s e Lei€a ) Ll dsall 355 -
¢ agd Qa3 (63 Jalaidl) 8 5l lansgall pe dudliad) 5305 8 clad) o dgall 2els -
P gall ddlia) dlle dilse (Baaaty LalY) 5ol Al Hies -
Pl ) Al
ol Agalinall cilelual) ae Ly elgu (gAY aleds Lo dilie aled Lo 4jlaal A dl) i —
tlgr daiyall e
a8 Al Cualy gk dladd Ol et Aai€all llRalld ¢ paglanll dalay Adads L) -
¢lgla
Cahaaally il yglailly duylald) il pal) daadle Audlial) 4 e elall Luaajal) 45jlad) 2elis —

szl zla Blal)

s drals (Al Aucogall Jladl) il Jon Joal) el chsdal) dallad 8 Ly 505 durayall A3EaN (Bia s den |
05 e 2005 sile 05-04 « il (Alusal) ciliings
S paly 99 U= cé.j\.u = ‘5:\% R 2aal 2

73



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

:\galshi g durapall A3yEal) s .3

Camadhy Cptrial Gllia o Lang lgale allaall jaliadd) DA (e 0 daagall 35l g6 1.3
: Tl
ki (B LgDldia e Anidall lilee Ajlae (A aS Allg rAaANal daasal) dilaal) 3.2
Jaly adie el @l Lpandan cilas g alaiel diag (- Jsall o) ¢ adlsall () Lususgall
Ugs daoylall 038 it A gad) 13 J31a (GAY) langll cpatl (alulS lajlae) 5 Luswall
¢[or.] Fasnsall Aalad) AaL) 2285y maniiy ¢ ilasbaal) gan Al geu Sl
s 53y (AT Cilinse ae dussgall ol Ljlha elia] (b (e tAuag Al dmaal) A5lEal) 3.3
) ity AT oL lae (b o) dunagall ol uds Gl gl Jans
LAY eclardll cclamial) 43jlie Jlae 8 podind G 1Al daagal) Akl |
Glagla o Joaall dugrial hhi Leia goill 18 ey ..o83sadl ¢ el Ll gl
Jeod] opedlidd) e Baa
ol Al Ciliasge 8 Alilae Cailag A5l saY) GBlay Lgh:iligl) durasal) Al —0
gsill 138 o)) alail) g Ud i 8 @l sl AdLall ¢ gl o WY Aila o ndlis e
%35 sai oY) Cpad W (53509 ¢ e la) cilai ) o
Lashl) A pggin P (o el Julaill: Ll
( LAWRENCE milles) x e clswadll oIS dail) dlibes psgial 556k Jof o)
calall ) e sl A e LS Albes (DIA (e lajglai 43 a8 ¢ Sopal als say
s AR bl N il dpallail) dalall L ¢ e el Alubu Gyl (S gl 1
U Saall dlainall 5 dalladl jaliaall agh DA (e dusngall (S Cunn ¢ dsngall Lgag
2 lgaadlia e Lgiias
3 Lagdl) Adads o ggda aladind dpaaf .2

06 ua ‘L'é.l\.m e cé}bﬁ dasna 1

100 ) cég\.m = ‘5:\_54: Y _\.A;iz
74



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

dalye calinal LIS Callall (8 aSanl) g A gall dpnilly dadl) dbidis 38 pee (e argll )
Psle el Al kad) dpadanll 5 4l) Jolal) Calide #1l 138 5 Lo e o e Slai
¢l (S 8 uSanl -
¢ dahdall clasgll o GlEdall Gawd ¢ Jueds —
o Al dlidid dos JSED Heai -
Andls e CluiS) 5 Al dathin) (A o) dsnsal) padiind dadll dluls e WU
tGub oo
tlemudlio o ST 8oL Leaila gl Lol cadiall e Jazall -
2 Lo laxd ol sl glay) agall (e Ao el adiall sl b Seal) -
A P
Losnsgall laand 5 Audliall dgalsal (il il iuy) Daa il bkl obla
to ) ) Aald Al g 8 aiuee daudld Bhe Je Jeaall
(il eldsl L3 aigl) gl b ASanl) e cadliall plel Jsdall jales lA -
Alaniosl) Lingl S 2l (pa Cppudliall il wpudd) glaty) 5 il skl Plasal —
Y] Gsiae o elg SISV 5 St Jlal 8 oSaill g gl jad Gus -
sl
Bl 8 Bana latie (D) ol araaill -
sl aat] — Awssall ol Jaad) —Adlil) A5) olial g degds Julat e diLYL
% b Ak 5 dadlal) Ll o3gl ddtidal) sl ddjee 35k 0o 13ay Ll Canlial)
¢ Slanll dard g il pica & Chatl) days ol 2 ggal) Sata)
(Al lansall DA Gag dndall Jaly Gas Al AiY) Ll s Jalsill dags —o
lw ol ) Al il gana sl cJall ¢ oalsill de gana Lo (gl 1 Alaal) Aaiay) -

¢d2uia doa) Yl A gl

101 U= cé.j\.u = @}:\y R J.AAT 1
75



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

dnisall Ly Jast Al 5 Alalriall CileUadll degane 8 Lo (sl 2o lall) Saiay) —&

- Apdl Biaa ludS) Joa saa Al cilbadliuy) ¢ G callaal)

lei€ai S 2 )jdia Londlsi Bjae 313 & ladl ) oda o aaiad o alaadl @V ISN Ko

Adlio Als JS daa bl salicasl) claad) ) aladin] e cliadl il sl 48 yea

((Cpall) Bagall AASH b Faard) Holae OB " Lpdlil) Ball " peaie Ciad gy Cus
Aulady) A9 s Gl oo Ll ¢ glaall @l sl Al B Ll 0585 o dalaiall (Kag ¢ o
) aSs Lagas el @i o Jpeanll o g8 Gk oo Laly il 038 GaiaT lul<al gy
gl Ao Laad oSy Daudlal) sall ol g Jlaall 138 8 AaDla) Gl i) lid] olb
ol 1S (3ondl Cangis daliial) Cul€ 1) Lo lia @y aaliy, Gl Uil dpills daliall asfsiny)
Wygay ) ddshiadll & Caagiuall Goully dudlill suall jslas (g Janll (Sarg 4 are g Uad
bl <y

i) Saall Ala A dalial) gl aay) i) ¢ (5.2) Jsad

.200

76



S} Bpal) Sy putlia

: ‘f'lﬂ\ Sl

5l

Al

el

231<3)

'5_‘\5.;3\

A 5 ual

dad) yiu)
:\ng EJ\#
Aatil il

3 | Al i)

Dbl
Al il

doal yid
4aadl 18,13 308
daas) yis)

S5
el e

6| S

'BJ);J‘L_AC

8
aall) e

&Uaé

daaly ((3alidlly dalad) A0S coilbaglin) anlia dadd) Anil) By (Guaal) aas dma: juadl)

202 42 2002 ¢ paa ‘af‘).ﬁs.u?\

5ol ) Ay als iledd i Aea gl ¥ sde bl ¢ AASIL 5aLEN dagia)

V) ey 5pa e 5ylayl At DA (e Gl Gaiat (Karg cAumbiie 4o dlle
AV Bl 5538 Baly allaiy o iilgylly laaal) LB Cadlall e 5ylaslly cdlalal)
L Oalelall aand D) A yail) clyoall 8 2giSlie dlalsl)

Aalud) 5 Hhd) CiilKa Lgeads ) dadadll e doadil ) eda AT jeladll dadilia) —o

Bgmall (Cpeipall <8 ¢ oalid) dadall (e cilayl) maling prana’ @ lgie Baae YIS

2. 40all Ly dl)

ceDlaall alacf dad il Bhadie Aedd and o LadluY) ode b ladgea dabiidl K5
13 Jaag cdeadll el o Jgeand) Jilie 4xdal oanivng Gs)y edlaadl (6o Aol jan 8 ey

1 = dalkia Gusa dagi — Aabidly (3aUAN lasdd ahiud) Ggedl) skl 22 oy cgaal) Slall ve ol 3ise ]
244 (a2 2016 (oY) olae cauysily pill aals 45Kas

77



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

Iy ans (Kasg ¢ Glan) Jolad g Cpdliall o el daliial) L 3 daddl) 535a ()65 ¢
Poandl Gy JEall das e gie 82030 )k
¢Omadliall daglan e Baas AlieSs Giladd waiy —
(Uggn i Leadll Ao Slaall Jguas Jan -
Pedadaiall A0l ladal) 53sa (Sin joghat =
50 daliie L35S B Lgis il 13) Aumtl i) o3 Aadatall s sy jmad) BaLAN Lailind o
il ST Lglansy (3 a¥) cpandlial) (o3 315l ye Clinadll e el Lgualy canal)
5] ) Jalaily ciliginag cilalad) aass e 5,08 065 Euny claype e dudliall Jlae
Baxaie Alulul] (3alidy Al gall gidly (Aol Gaalil) S8 ¢ andliall Lgasing Loy )
2 ) 5oLl danil i) 7 1) Leia Al cladaiall A & Cilial)
Oe 2 g oAbl Ol alaie 585 Joa Lanliul) oda 0 A Claddlia) -G

3o i (Bon g Zld) (e Aiies desanag ¢ abid) aaiall (SL]

Opre B3ghe G o Sl duad ) Gledaiall Gl i) (e desenall 238 (ads
O iy (LgDlae & Ui gy calllany cilala Gsall Ll e s colalaial) ells e cope (490
3 @Al g Ul Al Bagal) (s5iue Cum (g sl Lyas ol LSS 52018 Lgban L0ndlis il juans e
A3 a2 ys N1 8yall GBlon) Jan ) laliidll aulss Lo Ll cilatl i) (e Lol ells cafle
D lgaal Al lajhalae clbagliuy) lbls

- Apaleai®Y) Al e e 06 Y Cuns Dt (05$ 38 Sl p U o -
ZooAll dadaiall adai suad Anbes B 4l (9 B pSHl o Ul 8 oy B8 08 (gl
kel g ladll (e

~

105 (3ils gase Bpge (3 deal !
245 (a (il g cdishll 22 aly @anl) Jlall v plise (3ige
246 o chusii gl ?

78



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

LIS ) aaly o 8 Lawadliil) 83all jslae (e jsme (e ST e €50 Alglae o -
glad o 5SHll (ganl (lae AN ol ¢ rudly Basall ) ¢ audly AASaN o Bagalls
D el Qi dadaiall (ayen e We Goud) (o yitaa

ilsisia (5S5 Oly cAandlil) Ball o A0l daniljin] Jlas of deliie gl Ao (g)9pall (e
e Alainall Cilia) udl Lalas] e saall 138 & P KOTLER Wl adiig ¢ audliall Jladl 25330

2, Oadlial) Jad 2

el b (6 B g G o A5 (g Qudlial) 335 Lgangas 1 BT dpaiin) -
A gl AW 03 lse il o padliall S s agale (8 AT f cadlas ¢V (ge 08T
Aeluall (e zgyall by

Sl i) (s dgalse b bt Dl o iliall o3 Lgangars 1 SN dadlia) -
o ciplaall Bl Gl (805 ¢ lan) (b s @llia QIS 1) Dy 38 ¢ S Gl
. danag ll dleal)

G Gl o elticls Gl 13) Cainag de jus (udliall hiaty lgunsans  pall) Al —
galsdl Ao jalE aaly adliad) padan) Al oS cdandy

Jea Gus Baganite Algde Ayl (udliall s (95K Lgangar tpdigial) o dagilia) —&

A yeaie g ol saliaBY) alige o as)l o el aled o) g sl Lo araall o

85 = 2004 (oY) clae aill BV ) (iily el asblie AlinY) Gisadl) ¢ i) nl agh daa] !
.86 causiti gayall
79



Aandli) Ball Jgn astlia A Sl

t A Juadl) dada

il lly edejluiall el yslailly cilpall (e dage dgdn allall o cJiadl) aa e Galiiig
ASaalipally daailly aucti Lpudlinl) Ainl) Cilasd (A o Cuil€ AIS alaidY) Gbgiue IS e Lol
038 Ase A Cluusgall ads Lo 1305 (Al aalia By s aalia Hsels 8 Lae caStill axe
Ll A gall DUl 5y pun Mo 35 Al cAaadl s leal) 35 Alglae DA o lpil) (e dasal)
sl G gl 8 Badaliag Badaia dudlh

s Uiga lgd Baang clape (o dungall jaa Al dualall 48l Saall o geke yudus
e A lgie Ligudll Aialig cAilide aliaiilfin) oLi) diipat ol Cllaig CallaY) Calida ola
llyg clgae Al gyl e calyelailly cilanl sda dgalse ladaiall e cang 131 (gl dad sllac)

Al 25 o3a b olally 7 ladl Ll e Les Lghunnt 5 Agusl) LalilSa) uhas

80



2
Jiadll
uxu\

mu.d\

\___




Lalud) DS Ao dudadatl) Ll G il

s G Juadl) Ladia

Oo o Al Jae Labad) YIS e Lplaill Ayl Gk ) daadl) 138 DA e g
Aupall e bl G palell Cangl) Bnd 8 25 Apadly ilasles ) il Glihaed) Jisal aDlA
Pl synall daati (8 abud) Giguill Ho0 d8jea g8

Jae YIS el Jg¥) Eampall Jgliny ity Ganlie ED L) Jecail) 130 Liand N3
Ll Jahal " avad 3 SBI Gl L YIS @lens Cilidag L] candanll (uglly 4l
dalady duhall die clbilay" Gl Condl pasady Cdu)ll due s adiae o Capeall (gl
Sl (N dsaslls Sl 4l
daalud) DSl Ao Agadaat) duall Gl Juadl)
LS oo dale daad 1 J Y iasall
Al Jae dpalaadd) Sl il 1Y) calaal)

Lalad) ANl a3 Yl

D)y dalaw (goluiga

S NTRR A
sluse Pl Dl o]
035 72 24 94 DSl il
MOUSSAOUI, TOURS@GMAIL,COM L9 ASTY) 2yl
TSR TR (e Jana g)ld Olgial
4 Omeddiual) dae
1428 Famd ) )

82

—
| —



Lalod) LS Ao dudadail) Ll G il

2018-07-31 el e Jpanll )
AN @lala @ juaall

Sy dalundl - Luall gl QNS .2

DliYlg dalall = Luall g

Olal iy Al

dile g Dl o
035 73 47 73/05 60 17 74 40 oSl Cilgl)
CONTACT@anouarelsabah,net s AN 20l

TR TX ad daaa Cles lagy e gl Olgil)

38 Crediinall dac

1412 dLad,ll A,

2018-11-03

AN ke 1 yaumdl

DY) 5 daluall Jedal) A, 3

Sea) 5 Aaludl Jadual)

2l ab llall ass)
LalS (golan Dl o)
035 69 54 43 eSlall il
ALMCHAALTOUR@GMAIL,COM P
T T 24 a8 5 e o) duiglas Olgind)

83

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll G il

3 Cyeadioa) 22
2017-12-24 slaiey) e Jgand) 5

A @lale 1 Hualll

Saadly daludl QY3 AN, .4

i)y daluadl oY)

Cdlly g i Allal) sl
drad g Qi Jal) ol
035 72 78 46 St/ aslgl)
maouche,tours@gmail,com gsyzm\ )
aestr 38 b oyl 208 LSt 17 o~ Oilgint)
5 Omaddliaial) das
1673 dad i a3,
2018-10-31 Al Ao Jguanl) s

A @ilale 1 Haualll

84

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

dalpadd) NN adittl) JSigl) 1 A cullaal

) JSaN 8 elanl JSill Gl (S

3 J\J‘g\

|

[ 5ladll dalas ] [ dalud) daliaa ] [ Lulaal) datiaa

AN clela ¢ jaiadll
: LAl @bl JKE D e
i) bl JS 383y Lt ) S e S e
sl yanip 3pal Ellans oLilly oy Zuadl Sl s sislal 120l Aundad) dalas

aalind) Bl e Calayly Jlaily Gally (ALY @bl Jliiul agics siabid) daliae
LT Sl 5 bl Clesbeall il

Llarl) dadasll dasini b e clldy sylanal) djlaall Calaa¥) Badan i dyladll dsliadll
Bpanlly mall Glile judy dlaall juisy ALK SIS ay Saall
A geass Al cileadl)
Al agde <5 @A gaill sag cailall) Jlaiinly (o Adalall daludl Jas :4laaY) dalud) —1
celpn an o bl slaid¥ )y AN Bsh (pe 4l W

¢ ypaxl UAJSGJL OOl Bac M\Sj\ekﬂapcukj\ CJ\AZ\AM\%—U& Al As bl -2

‘—’)‘“‘M cl:\SJE CeM e

85

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

dalia) A yilall Ll Jagladll e QI jaa dead AN ez (SIS 2w ) Saall -3
Lyl ¢ da)leY EK ¢ duydll AF (Ao gill daghaal) cddliadl digadl ashaall (e ,iS0 )
(--- - ENMNciuyadl AT

e e duiall g adl gad yanlly gall ke audatiy ASHH 085 15janlly mall dilee aidan —4
(3l ¢ Bl Colsaa) el Oealing ) Baally mall cilessll US agd Jig Cus dud)
gl gl plsall J8 (e dad je dedddl oda Cus o Lol (padine I Ailayl) Sl
+ Byanlly

cohgll s gl Ja0 el L Calebeiall 3aliall e AN o g 3alidll Cilsan =5

DY adlsally cpaall Jls i ye 45 ihylyg <V andati Liadd AN anis dald) claadl) —6

gkl Jaladg A ydl) daagia @ AW ciasal)

O ¢ealall Gl dualall JgaY) (389 iy claliasl ) dulyal) dungieg leha) Cannd) 13a & Wl

ccaagl 138 £l aliasl ) Clshadll S e gan A0V Gl cunll 13g] plall Cangll ¢ sl ]

L elaly Al dagia ¥ allaal)

Auhal) cglad oYl

Alad Auhall sda eads Al ALY DA (e clggle Jsaan) ahyall cilasteally Luhall dagla (e WU
Olia) Laxdiudy ¢ e s @y Ay Hlsall VIS e iy gl mgiall Al cus ¢

slg)g ehaally (pabisall (o lgialaa ] o5 (Al Gllii W) foana (o deanall ULl didaty pend

Aoulial) dlasy) Culll¥) slae b cduhall Jae IS 8 mlladl)

lgaliue g Al paiane Ll

oS Auhall Ao Ll eV 4oy b wall Calide (e (il gall paes (e duhal) adine 5S

s (e (pgale Qi) oy &5 Gl 20 ) apaae Jldly VISl 5lal (e o atlsall (10

pina o Ol (20) s & 5 ((11) Cnibise ((6) Anlaan Gud) ¢(3) e rdaidasll Glisiul)

cdiaill dalla Lemnany ¢ Olain] (20) o il (i)

86

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

alibd) e B1af < GG

Aaa bl Sl B)la] 8 Clalally Gapaadls pals Ol juskiy avesal DA (e duhiall Cjiaie (bl
A dgase dodass Al (e Aol CaisSig cduhall Hlasy de U Clilal) aead lgale Laael Allg
Cianna Galia e Ol 138 (6S clgilal 5 Auhall el L Lisiagl 5 cdaball acine (b Gfigasal
siasall ¢l ¢ uinll) Aushall aainal Ldhe ganll (ailiadl) Jo¥1 sall Joli sduhall il yiia ulal
erall 138 ey duhall calaal s Sy slaa (7) (S esall Jsling o(8a) cdiadagll ¢ qalaill
1A gl Canes deyga By 31

aabind) Zaaall 1Y) sl

el 1 SE gl

sl sl Hgadl)

sl sl jsall

el gadia f malall Hgadll

aadl) 2 Llee : bl eadl)

k) L) bl gl

Latdatl) Aupall cilaajh LYy il Julat ;A allaal)

bl lasie P e 5—dlie Heaall 13gy ddlatiall A e il i)y gaa o jeae IS Jidaty oo
SPSS ilasy) maliy cila ey duall 3l cilla) clily

Pl e 58l ol lag dalanal) dpa il Hladls gas o Hone IS st illaall 138 (8 Jolaiw
SPSS jlanyl malipll s i

pladinly Henall e Jilas DA (e Aisal) bl lalasly el¥) Aijae Jlas tApadll Laa) Yl
Badl) ()s<5 cCum thlall Al of dula) ddjeal 5aalgl) diall (One Sample T test) jlaa) .1
tded (o Sl Lgunallt 1 dalladl) dadll culS 1) Wigine e ¢sils dual) a)al o e Zulad)
1 dalhall dadll culS 1) Walgine o (gl Y dial) sl o mas Al 5l G5y (Adsaal)

(Adpand) t ded o AT L guanal

87

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

vl Hlhe J0.8 =5/ (1-5) 8 Joh vasil gaally (Hlnall CahaVly olwall bowgiall 2
PSS S vie ging 1 e law O3 Blue <y Al 331 ABblga (Ggina
‘._,.uw\ QJlSe.‘ ‘ﬂu (1—3) PEJ djd@i\

e Silse 6 | s b s Blsa | sl @hlse Ay

1 2 3 4 5 O

bl S Al e sl : jsaal)
t I 03 elac) o5 Cum B3V g e DY) (g il B sl leadn ) il Jgusils
(1=52 Gilsa e 2=Ghlsa & 3=lan A=l S=528 38ls])

Pk WS cV e e dians G

o Ul an Cua Bl IS DA e Aial) 38 Aiblga (i uwa waad LS cpu (203) :ad) Jois
fek LS a¥law

5 .1 4.20 [4.20 ) 3.40 5 [3.40 1) 2.60 5 [2.60 1) 1.80 | 1.80 1 01 G | stocall aausial) Jlas
Jas ‘._?Jh; ‘?Jl.c. g s Jas Chueia J T AT I

mladl) S ol e slae Y 1 jaal)

dualyal) 31)) §aay cld sl

Cag ) (o Ciad cBye ga ST L) qiss Baled @3 b Al adn Jaad Wl cglianl) il aah
L ¢ € (S Loyt paey plasinl) @ B LB S glan) @l o (3] Bl sl dagyally
Ol il e @anal) 5 0 cdisme date) il PlA e Bae dual) 3 e Lganyg sale) 5 ]
O} Sl (el g S W Jalas e (313) o) Jsanlly @ Lig S Wl dales BAS (p0 cdal

Al 3141 yslaal Cronbach's Alpha Jales dagd cpa :(3_3) a8 Jsan

Rl sse & g Sl Jalas Jaa Glgie
Cronbach's Alpha
4 0,726 Lalad) daadd) 1 0¥ gaall
° 0751 ) 1 ALY sanal)
4 0,749 2oisl) 1 ) gaal)
4 0,876 -
’ s Al bl sl

88

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll G il

6 0,823 daddl) $ada :ualdd) gaall
3 0,783 daaal) é‘f-'ﬁ @A; towalad) gaall
4 0,846 @alal) Julal) bl gaall

-SPSS zalin claday gluduy) alily Ao lalaie) Glilal) dae) (e @ jaal)

Dslae paen (8 (0.6) SV aal) e ST g S Wl dalae o 223 (3_3) a8y Joaall DA (e
AU sl dallaal lalinael ) A uhl) ol o) i i diag Auhall ol @ld ey Lae gl
Auhall die Je galall Hals ooy b pes & Al dBaba 4 dag

Auhal) A Aasiioal) dyilany) cullad) : GG

Ciny Slaajil) daa sy Al el 3l clla) ol Jal e daaliall dilas) @lgal) lasy
Slgal dagi s il vl laa] Alls A (gye L) sas Al bl s dada Cajam of Yl
olasall g daales dilias)

(giram g aalsS JLad)) bl il jlad) .1

N ol oradall sl ai Sllal) o e Cagisen — CigpaalsS i)

(Kolmogorov—Smirnov) (sauhl) asjsill JLa) Gun (4_3) :ad) Js

AN (§5innn [yl dal clsie 2
Sig
0,200* 0,142 dabad) daadl 1 g Y jeaall 1
0,076 0,233 Sael) 1 AE saal) 2
0,071 0,185 2sil) s ) gaal) 3
0,200* 0,128 s Al gl sl 04
0,080 0,182 Laril) gadda 1 ualdl] gaall 05
0,017 0,214 Jasal) s Lles :pualiad) jgaal) 06
0,148 0,166 @) Julal bl gaal 07

b s i Glilll ¢lb 0.05 ¢ ST (Sig) Jlaia¥) dad cils 1Y) & Bl v
-SPSS galiy alahay gluiud) alily Ao lalde) Glilal) slae) (e @ juaall

89

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll

LD Jaal)

oLy yslae (e ysne JS(0.05) e ST Sig AN AN (ggise of 223 1(4_3) a8 Jsaall DA e

LS dlanall A8any) cull Y] i il apall HLady aieg el aojgill bl ¢ L) e J e

CHLERY) alasi ) 235 (SPSS Jlaany) sl malin alasi ol by Gl w) Sy foiy Lidd

I dlasy) s alasiul L Gus alall ajsll am ULl Y dsaleall dilasy)

bl due MY Apad sl pailadl) e Capill Logial) Cailly ol Sl

ekl @l Gl E by S W laa)

cosbiall Ahlie Baa (el 1 Ggupm LY Jle

.(Sfj bl gl am Ja) libd) ajsi gs8 dadl :(Kolmogorov—Smirnov) lasl
.8aalgll 4uall (One Sample T test) las)

csaally ¢ glbaad) Ghat¥) ¢ slual) Jasgiall

(i
(<
(&
(&
d
d

Ll Le A8 L pil) Galladl) Ciay @l

Cim o s 8 g iagiy @lldg &)l die Y Dbyl pailiadl) Cicay alladl 138 b Joliss

A L Vg e JST Sy Agiall conail) il ciadaglly 8ya) ¢ el (s5iaall ¢ janll ¢ uial

: Ja Jsaal

Aug ptal) Aigll Ld)iatl) Gailadl) (5_3) :ady Jsaal

LS | gtal) canddl il 2B
13 %65 S
7 %35 i uial 01
20 %100 £ gandll
6 %30 1w 30 e
12 %60 | Liw 50 LY 1530 e
2 %10| @b lad di 51 e - 02
20 %100 £ ganall
[ (o)



daaluad) AUl i ddadatl) Ayl (&G Ladd)
7 35% ol (§imna
10 0%5 oibad ol (gl 03
3 15% We alus|  ©
20 %100 gsandll
3 15% g 5 (e S8
16 80% flsi 10 ) clsis 5 o s
1 5% Clgin 10 oy ] 04
20 %100 gsaadll
3 %15 Jida
6 30% Ll slus )
11 55% = &b ga e 05
20 %100 gsanal

SPSS malin cls Ay plaiuy) @lily e lalde) Glllall dlae) (e @ jiaal)

owad) cua Ayl die 330 s -1
%35 o Y du laalis %65 Ay 56<5 aa duball bl dudle ) iy Jgaall DA (e

Omad) s Ayl Lie afdl ajn .2

Aty L 50 Y 335030 0 Lo aajlec] molim Auhall ol dadle of moaay Jeaadl DA

Ceal) oY) A caly s i %30 caly G 4w 30 e wwj ceal) oY) das gt %60.0

A Agpal) Gl s dg %10 Loty A 38 Led 50 (e ot ylec]

A s A % 600 Gy 3 50 ) 30 dupead) Bl & DAY Al 35m (Sa Lans
aalind 13)se e (gl Clulll Caabag e dabud)
el (Gginal) cua Lial) A auiss -3

50 sy (bl s2led dles (g Auhal) A1 el o e (04) 8y Jsaall DS e Laadl
Gae o 13 Sy i g dnalall Bl gl ol (g a il due o ) e 13 <%
Shlealls Cajlaalls pLdYls 88l paie 850 ey e ail WS (il A Ayl gS)0)

s (g5l (ggiase % 35.0 A Ll o5 Ayl A S ) dapaall Ayl Jasd) el AaUI

91

%16 Loty Llall il yall Gld aay

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll G il

Bpdd) o Ayl A ) aajs5 .4
10 ) @lgin 5 e digall 88l (oSl Guilagal) el o Badl (5_3) o8, Jsaadl DS 0w
I ey gl 5 %o 15.0 Loty Clsine 5 (g S8 Asiga B8 llar ) 2l g % 80.0 ay s
o 5.0 dawiy Slgins 10 o ST diga 88 el ) 254
Aadigll s dual) die A8 aajsi .5
iy 3 1 VS el aidagl) (gginal) Conn il due 381 a3 o (5_3) o) dssall (e ey
% 30.0 dalas usi) cuaias % 15.0 i cuaiag % 55.0 Calige cuaie

Cladasal) sy duhall e 8 cillay (LS ayjgall Bl Eaal)

aladin) iy csaneial) Wihaiie Jea Al die ol il e ) Gl 38 DA (e Caags
) lihaiyly (b el il Aul el Gl wgially cdagiall ouilly (g hSal oyl Jglas
Sid ¢ty ysne e bl (e & 3y eyl lia) Jal e dilasy) g3kl Jlexiulg
Al cilicags dalas S W ¢ gglaall @ille e @) ol cilla) dilaty (e 8 oY)
Ll die clilay @Sl ajsil) :J6Y) qulhaal)

Iy ALl pslaall chlie JS Jon Cfisanall clalad) st il uyly pi e HUaY) 13s b
cGhlal)l e 220 jema
Lol Lasdl) clbiagifing (d ¥ saal) @il e dial) ad @bl dulaty gae Yl

O ssaall e cilal) e ial) 2 clila) Julas il iag :(6_3) ad) Jga

Al [ Gyia Goima | T dad Clad) | Jawgial) Call P
dad)gal) | Sig.AN Ghaad) | b
02| lade [ 0,000 9,747 | 6882 | 4,500 fa i il wiasn i85 e AISH o 01
Adle
01| lade [ 0,000 12,56 | 5871 | 4,650 [  81sm dalu dass i Ll AUSSH (ajas 02

AL @leyy ailsls aa

03 | 1 e[ 0001046 5982 4,400 Al st it e AN o 03
SApdally daalall LgililSa) e ol Baa

04 | 1aa e ,000 | 12,33 | ,4894 | 4,350 sl Slasheds Gl w5 | 1| ]

FOTR]

92

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

Agisaling Al
haa e ,000 | 6,899 | ,8751| 4,350 A oYl sl g | .2
S ,028 12,371 | 1,2258 | 3,650 aglaliE Ay Ll Klie ds | .3
e ,000 | 4,344 | 8751 | 3,850 | .susll e classll ge il Gmiges | .4
4

S ,000 [ 7,764 | ,60481 [ 4,0500

S 000 | 12,06 | 0,46320 | 4,2500

A

19 Lal dayys 0.05 AN A (gie Ke1.729: Agaaall & dad

SPSS zalin cils iay gty Glily e lalae) Glllal) dlae) (e 1 juadll

tol ans Jeaall DA e

65871 (9lira Calaily 4,650 il lsn o isiay VI A5l 02 o3 5y2al) cabiaf =
AN s 0288 ia Laa Algand) T daidll (e ST 05 12,56 105l T L) il
o e WSS Gamt of o s e g5y (sl ial) a1 o (o Al 25as)
(G ey Glals ae @855 dalis derd
by <0,6882 (glime Cilails 4,5 taly lwa T gies il Agyall | py b cibia)
Aflas) ANS @3 1 5l ey Lea Alsand) T el (e 581 259,747 :Lgndll Tiadl
ladd g e et UK o e laa e (o5 warg (giilss dall 281 ) (gl Al
Adle sasa culd dmla
Cialig 0,5982 (glima ihailg 4,4 tals ola b wigies LA Anjal) 3 3 5aall s =
Ailan] AV 3 3 Bl ey Lee cddsanll Taedll cpa ST a5 10,46 :Lswnd) Taodl)
Glerd o e gapad A of e daa e g5y Gsils Luall 2l o ol dulads
S pally Lalell gl ae ol ans Aol
by «0,60481 (glne Calasly 4,05 1k (ol Lassgian Al d5jall 4 o) 58l i) =
dglcan) ANS @3 4 Bl ey Lee cdlganl) Taadl (e <1 257,764 1iusund) Taadl
ddliz) clexd wi o Gajat A of o e ggiaasg Gsile Al 33 o ol duladls
d i Apaland) Zadill sacLise

ggaling (Al &g pal) Slaslealls GBI 2p 3

Ll 1y Aleall g

93

—
| —

-



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

aelalml sl gLl JSlie s -

Saall e claddl ge ALY el -&
rol aad dale dduayy
ls 0,4632 (gl ilails 4,2500 b Al Laadl) Honall e M) ol Luisia
Laadll J @hlie o o Jo Lo 1aa Adganll t e 581 585 12,06 :alst Loy A8l aa) dadl)
AN o e e (ssiamary sl duall 3 o) (g (0.05) AV (e vie Lilan] Alls daliul)
oaled) easl) guls e Jeas

o) 102 jsaall e Sl Al WA cilila) dulady Gae <Ll

S gaal i cllal) o Dl A cilla) Jalad il waags 1(7_3) 6 Jsoa
19 A:UAJ\ 42,39 0.05 AN A (Goiua 221.729: dgaaall & dad
.SPSS malin cilajiag oluiuy) wlily Ao lalaie) Glilal) slae) (e : juaal)

Qi | s | s | TAed | ) cibadl i i ) A
ablgall | Sig.AN A Gl | sl

01 e (0,043 | 1,831 [1,0990 [ 3,450 peine Y Gl dedll Gisd e ASH o 05

02| ---——(0,167 |1,437 |1,0894 | 3,350 Gl ge i el guay e A (ays 06
Al e Bgapall 823l AL

03| dauge|0,030 |[1,841 |1,0809 | 3,300 A L s ety S 07

04| ——-- 0,385 |[,890 |1,0052 | 3,200 AN Ggnd) (A Gudliall Sland Ay ASH) o5 08

05| ———- 0,234 |1,228 |,9105 | 3,250 o Aliially Angmall Ausla@y) Jalsal) AU 3205 09
o B3l S an alig ALl Hla iy adal)
)l Masl

06 e (0,043 | 1,831 [1,0090 [ 3,450 el daf (e daleadl danall e an AN o5 10
Gsadl

bugia | 0,047 | 2,127 [,7008 | 3,3333 S

fand Jeaall PAA e

94

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

T el by ¢1,0990 (glume Ciliaily 3,450 1ok ls avigian Jo¥) diiyall 5 48, 5jaall clia]
O f daladls ddlaan] ANS @i 5 8l ey Lee dalsand) T daill (e €1 a9 1,831 :gundl
Bpaine LY daabid) Laxdll Giss e papas DS o e e g5y (sl diuall )4
T daiill cialiy «1,0894 (glune alaily 3,35 tads sl Jaigian Ll diiyall 6 o8 58l ibin)m
ML O () Wilan] AN e 6 8l e Lea algand) Taadl e i1 a5 1,437 iy sl
Bgapall 523lally (ALY Ciladsh pa i Jland g e papnd WS o e ¢yl Y Al
LAl e
T daall cibiy 1,0809 (olhae Cahaily 3,3 taly s Jauigiey BB 45yall 7 o8, 58l culis|m
@ Aulagly A8lan) AN I3 7 8l e Lee cddsand) Taadl) e BB 25 1,841 gl
Al AN ) Jalaty SN asi o) o Laigia (Sgiuasg (5ilss duall 24T ()
Tiadll Calis «1,0052  (glne Calails 3,2 1aly  los Jassgiar )l diiyall 8 o8 5adl) cibin)m
o o Llas) ANS @by 8 ) e Las cAidganll Taadll (e S 250,89 iy sl
AN Gaad) A Cpdliall el Ay ASE o of o (tiley Y dill o)
Caliy 0,9105  (glima Chaily 3,25 il ol Jaugian 4 walall gyl 9 &8 syaall culia |
dflan] AN < 52 9 ) iy Les lsand) Taadll (ga BB 25 1,228 digunall Taodl)
i l] 8 Abidially el Lol a8V Jalsall 2ab QNS o e oysablsn Y dual) 28T ) (]
el 8 S8 5l ¥ aee aaliis SLuSlls a3l

a"_u'd:aj 1,099 L_g)\:tu &Jb;.ib 3,45 Cl' Lf’l—“‘; L_..njla.a dalud 2\_\3)41\ 10 ?EJ B)w\ C'_\l'.'\;ll

Aflan] AN <3 10 853 ey Les Adgand) Taedl (e 581 251,831 tisnall Tiodl
Aoalead) Aaal) Jlaad sty AN agis of e e (ggianasg Gsile dl) 3ldl o ol duladly
(Gsmd) & lad Jal (e
rol aad dale dduayy
el 015 0.700 :glma ihails 3,3333 by il JI gnall bl Jlaa¥ lsall o g
Dol Laaal) O ahlie of e Ja b 1o Adgaadl t (e ST 525 2,127 sadit lasy dsloaal
Jaxd A o Lo b wsgia (g5t anarg Osilss Al DAl oF 6F (0.05) AV (g5t ase die Wil aa] dlly
o) Gadas e

95

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll

LD Jaal)

sl 103 Jsaall e o il ) clila) dilads e G
I gaal) (o (oo Al 8T il Jalad s sy (8_3) by dsan

Al [ (fgiaa Sgiaa [ T dad cihadl | Jaegial) UL ) bl
dadgal) | Sig.aNall Slaall | olad)

04 | ----mm- 0,527 0,645 | 1,0400 | 3,150 e Sans Jia (il€e g e ASH paps | 11
RSJEC

01 Se | 0,004 3,290( 1,0195 | 3,750 Gilmeally cilalat¥ly cilisg) aw Al yglas 12
&5 (8 dlasball COliaally daa gSall daa ol
Wl Jala 8 dalad) el

03 e | 0,070 1,917] 11,0501 | 3,450 Gondl alalall dudaail) e DS N jayas 13
L Caagis) AU

02 e | 0,036 2,259 1,1877 | 3,600 Toallad) aall dadail Qi Ao A Gajas 14
Aoalid) Lkl g (A Leie 53an) Jal e

e | 0,015 | 2,682 ,8130| 3,4875 | 3,4875 <

19 djall 43,45 0.05 AN A (Ssima sic 1.729: Uganal) & Lo

.SPSS zalin cladag gluduy) alily Ao lalaie) Glilal) dae) (a1 jlaal)

10 Joaadl Pl (e

Ladll 2alig 1,0400  (s)lme ahaily 3,150 il obes Jassgian AoV Agyall 12 58, 858l culia)

! Aoy dilas) Ao @3 12 588 ia Lea Algand) T daidll e ST 25 0,645 :LgunallT
Aaabidl Cliraally clalasyly cligl ae S ol of e e (gginasy Ggiblos Lsal) 30 O

2oally Jalall 8 Lalead) Zeaill 135 b Asslashall D iaally dsagSall

Taail) Cuxlig «1,1877 @lone Gilaily 3,6 1aly losa Lawssias L5 2yal) 14 5 syl cabis)m

Lolaly A8lan) AN ) 14 syaall ey Lee cAlgaad) T Lail) (o 58T 292,259 tdis

G Agallal) il daladf onis e SN Gapns o e e g5y ¢osils disall il of (ol

b)) ays b Lgia salin) Jal

Taail) Cuxlis «1,0501 o Gilaily 3,45 1ol o Taosios AN 2yal) 13 5 syl cabis)m

Z\:ulaeb E\:\EL.AAE ANa il 13 EJM\ ‘._?_ug Lae Cz\:ISJJAJ‘ TZ\.AeM‘ % ).\Si ‘._?.Q‘g 1,917 :2\_\‘9_.4:;4\]\

AN 3onall dlelall dudazal) U] 5 o e s Ooilg Auall Al o
AR O ’ S s LRSI A O ¢

—

93

. Ca3gual)

—t



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

Taedll cialis (1,04 (glna Gilails 3,15 1l olos Jawgian La )l 4550 11 28, 558l cabia]m
o ol dblan] ANs @iy pe 1 ) iay Lae cdlganll Taadll e B a5 0,645 disuadl)
@ e Jia CilSe g e papad A o e e g5y (il Y diual) )8

ol
10 A dale ddayg
ailasy) dadll s 0-8130 :(glune Cilaily 3,4875 aysill jsaall ihlie Jaa¥ bl lasigia
Ay aysill G daladd) ahle of e Jay L 1aa 1.729 ddsanll t e 5ST 585 2.682 :alit jlasy
Lalead) Glwgd) o e Jaussic (s5iamary Otblsy Aual) A o &1 (0.05) Ao (g5 vic Lilias)
25l Jead Lyl Jae
cu Al 104 jgaal) clle e dal) 3 clils) dulaty (ae sl
LY ssaal) (e e Aal) il i) Julat @il g 1(9_3) o) dss

il | giwa [ ggiwa | T dad i) By giall e ————— PO
dablgal) [Sig.AN ) Glaal) (sl

04| - 0119 | 1,633 | 1,0954 3,400 | L aalidl Zuall A g Akt U ooz | 15

03| | o131 1577| 1,2763 3,450 D laall 4418 Al Clijlge S Gamds | 16
sy 51

01| Je| o006| 3,107| 1,1517 3,800 o Aualid) Zesall e DeYL WSS o | 17

Aaadid) Dl

02| Je| o015 268 | 1,2513 3,750 | s Uany Lals dalodl ColSl S 555 | 18
Al dasal) e il

e | 0017 2,629 | 1,0208 | 3,6000 | 36000 LS

19 4al) 45,19 0.05 AN A (Grima dic 1.729: Ugaaal) & Ao
.SPSS zaliy claday gldul) alily Ao lalaie) glilall slae) (e @ juaall
faad Jeaall PAA e
Aadll by 11517 (glume calaily 83 il sbasa Jasgian A1 A5all 17 a3 8yadl) ciia)m
dladly dflian) AN @3 17 88 e Lea cAdganll Taa@ll ge 5T 293,107 tdigund) T
o Al deadl) ge (PleYL A a5i of e Mo (g5 wang Gl duall 23 o (4

94

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

@il 1,2513 (e Galails 3,75 ¢ il ol augie L0l 455 18 8, syl cabiafm
dflias) ANs @3 18 Bl ey Lee ¢ Adgaall Taadil) o ST 252,68 : dusuenall Tiladdl
Laols Dbl Cal€all S 395 o (o e (gswas 5 Ooilen Al 281 O (gl duladly
aalull desdll (e didly iyl Llaag
cialis 1,2763  (glme Calnily 3,45 1 Al olwa o ugie B A5yd) 16 8, 8 s )
Wilas) AN e 16 8l e Lae ¢ Adoaall Tadadll e Bl 251,577 & Lignall o)
s il O leall A8IS A lle ljlge Garadd A o e ysiler ¥ Al alil o] (]
@il ¢1,0954  (laee Calnils 3,4 il lwa b gt Aad)l A5yl 15 8, syl cibia]m
iflan) ANs e 15 8l o lea ¢ Adoanll Taadll (e (B a5 1,633 & dugundll Taedl
Aol Aol Aigius Aumng 5 Adad ad ASSH o e gty Y Aual) 2l o
o) aad dale Z\ba:aj
s 1.0208 :(gle Gilyails 3.600 b s il J) Hsmall cihlie Jleal oladl o uisia
s gl @ble of (Lo du bl ddgaall t e Sl 985 2.629 & alit Hlasy ddlasy) el
Gl wgall AN o Lo e (s5imary Gsilsy Al 2l of (6 (0.05) AV (551 die Lilan)
el Gad e Jead ushall Jae Zealuud)

95

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

AEY) 105 Jsaall e Ao diall a8 cilla) Julaty ae tluald
oulddl sl e o dnad) 2hal cilila) Jidas 3l gy 1(10_3) ad) Jssa

Al | Gyima | T dad cihadl | Jagial) <l ) PO
4ad|gall | Sig.dtyall Sl | ol
04 Se 0,015 | 2,668 | 1,0894 3,650 1S Cplalall Caupaty AN g5 19

LAl il e L ae dualgilly Juany)

06 Se 0,047 | 2,127 | 1,0513 3,500 Aokl i S e plelall Cupy S g 20

02 Sl 0,009 | 2,896 | 1,0809 [ 3,700 8 Colalall (o IS 2all pg NS g 21
aalud) AN

05 Se 0,039 | 2,221 1,3089 [ 3,650 el Saeat e QSN Jans 22

03 Sle 0,023 | 2,483 | 1,2607 | 3,700 - 3AS Jaal) gl AN gt 23

01 Sle 0,007 | 3,000 | 1,1180 | 3,750 LA s b Cplalal) 3S) L WSS aats 24

Se [ 0,002 3,497 | ,84202 | 3,6583 | 3,6583 A

19 Ll Aay15 0.05 AN Grima tie 1.729: Aganal) & Ao
-SPSS zaliy clahay gluiul) alily Ao lalaie) glllall slae) (@ juaall
RECEPREN {3 ENW
Cilig «0,84202 (gl Gilaily 3,750 rals lwn Lausier oY) Ayl 24 8, sl cabia)m
Aflan] Ao @l3 24 5l e Les Adsand) The@l e 5ST 525 3,000 :dssnd) T dogl
ia o Calalall A5 S anin o e o sgiaas 5 Gsile Al) 3Ld O ol duladly
Ll
cialis 1,0809  (glme calaily 3,700 1aly ol Ja g A0 A5yl 21 A8, 5 clis )
Aflias) AN @3 21 Bl ey Lea ddsaall Taa@) o ST 252,896 thssmnall T dodl
e A 2xal) g Al g " Bl o e (65 wag (gl dual) 33 O (gl dulads
Ma ) AN 8 cplalal)
@il 1,2607  (lume Calails 3,700 il (ols o uigiay BIEN 455 23 8, syl cibiam
dflan) AN @3 23 gyl ey Lee calgand) Taadll (e €1 252,283 tdusunall Tiadl
S Jaad) ol DS pas "Blaad) e Jlo gy 0siilss duall 34T o ol Al
Culis 10894 (e Gilails 3,650 il s huigier adll Ayl 19 8, sl cabiafm

Llan] AV 3 19 il ey Les cAdganll Taedll (ya 58T 252,668 1dssmnall Tiedl

94

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

S pa dsalgilly Joai¥) 4 calalell G peiy WS 23 of e oslss duall a1 o
VoAl Gl

Clis o 1,3089  (glure Cibaily 3,650 il s hvgier Lasalall A5l 22 5 sl cabia)m
Wilan] AN @3 22 8 e Lee cddsnnd) Tadadl) o ST 252,221 tdisunall T 4ol
Poelal) ind e BS Jaat " o e ¢pgilss 2l il o

by «1,0513 Gl Caliails 3,500 :aly las Jausiar daalal) &5al) 20 o3 sl cibia]®

@ Aflias) AN 20 8 e lee clsand) Taadl) e 58T 252,127 thusunall Tiedl

o) o LS e cplalall Canyy DS agi o e ¢ygibles duall 34
o) aad dale Z\LA:U

Pl Ciladls 3,6583 4l deadll serie J ssall @hle Jlaal ol all b i

ahle of e Ju b 13 ddsaall t e ST 525 3,497 talit jlaay duloasyl dedl) ofs 0,84202
) o) e e (ssinars Osiles Auad) Al of (51 (0.05) AN (g5 die Lilias) Al desdl) sedia
aadll sedie gubo e desd duhall Jae Zalid) Glusal)
cllal) :06 sl cile o dinl) 33 clila) dalaty ae :luslu
udbead) jgaall g Ao Al 28 ibla) Julad @il g ((11_3) ad) o>

il | (ggina (G5ia T dad ahadl | Jawggiall ) a2l bl
Jadlgall | Sig.aty al Sladl | bl

01| =] 0000 5510 ,9333| 4,150 | s lecal deiall CelaYls ciluled) WS pals | 25

5jliae dedd

03| | 0006 3,107 | 1,1517| 3,800 Jsaall cleha) dugts e WSS s [ 26

< aally dall
02| M| 0002 3567| 1,1910| 3,950 Sy calelall e S s e AS s | 27

:xzxaL__uJ\ deaall ?"'ﬁ die L.\)ﬂ:m B L«} e@\jﬂ
s [ 0,000 4,714 | ,91703 | 3,9667 | 3,9667 PR

19 a:uﬂ\ 4,39 0.05 ANV Al gy dis 1.729: ddgasall & dad

-SPSS galiy clajday gluiuy) alily Ao lalaie) Glilal) alae) (e @ aal)

95

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

tans kel Jeandl DA (e
C2lis <0,9333 (lone Cilaily 4,150 tily ol um o wsies V) Asell 25 8 syl cabialm
Aflas) Ao 3 25 8yl ey Lae calganl) Taedll o ST 255,510 tiuswnall Tiedl
Zagiall ehaYly bl A aali of e e gy Osiilss duall 341 O gl Al
Hlias dedd aadi lassal
daidll Cialis ¢1,1910 (gline ihaily 3,950 1ok lun Javsgias A5l d5yall 27 o8 35l Cubin)m
Al an) AV @3 27 ) e Les cAdpanll Taadll e ST 253,567 tdus wnd) T
Crlalal) e JS g e DS Gasas of o e (s5iaang Gsiilgs duall 28 O (o duladly
Aaa bl Leodl) o vie Caglhaae 98 Lag aa)lea¥ (L3N
il 1,1517 (gl Gilails 3, 800 il (olwn o wigiay BIEN 4555l 26 A8, 8jadl) cibia]m
dalasls Lilan] AN 26 5l ey Lee cddpanll Taaidl) o 58T 253,107 10 senall Tolasd)
aally damtlly Jsall Cshial digads e ASH Gapas of e sl el 214 of
o) aad dale Z\ba:aj
P §me iy 3,9667 il deadl) ast ddee ) paddl e Jal Glall g
ahle of e Ju b 13 ddsaall t e ST 525 4.714 :alit jlaay ddlasyl dadl) 0 0,91703
o slo e sty iilss duall 31 o (6 (0.05) V2 (ggine die Lilian) Al daodl) asds dilec

el ws ddee Gak e Jend Al Jae duabid) Gilacnigall 3512)

96

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

alall Jal 107 Jsaal) clhle Ao Aial) 3 clila) Julaly pae el
Bl Jgaall o Ao Al adl cilila) Julat il giags :(12_3) o) Jga

i) (Ggia (§gia T dad [glaall il Jauy giall L7 ) —" PO
4ab|gall [Sig.aly o)

-

02 Sle 0,002 3,489 1,0894 3,850 dabudl Al dlles uas ) AN 2 28

01| | o000| 4,498 9445 | 3,950 | iabiie il Ciflse i e DS a3 | 29

Al LSS o A

03 Se | 0,007 3,036 1,0311 3,700 | Jilugy cilaloaV) &S auis e AN Gayas 30

Ol Aaall A

04 e | 0,046 2,996 1,3089 3,550 aillay e ddsiladl e SN Gayas 31
i€ waans alund) IS

& | 0,002 | 3,496 | 0,91146 3,7125 3,7125 A

19 dall 43,45 0.05 AN A (Ssiua sic 1.729: Uganal) & Lo
.SPSS zaliy cladag gluduy) alily Ao lalaie) Glilal) dae) (a1 aal)

RECE PREN {8 ) ENW
by 00,9445 (5lune Cilaily 3,950 taly lea b igies Y1 A5l 20 o8 sl cabial
dflaan) AN @329 Bl e Lee ddoanll T dai@l) (o 5ST 254,498 tdisund) Taodl)
Shb g pi e A o oF e e i wary 0silss Lusnl) 33 OF (41 Ll

bl SN (e Ay dalaia

cialis 1,0894  (gline Cliails 3,850 1al lwn o g A0 A5l 28 8, 5l s )
dflian) ANV @3 28 8yl ey Lee didganl) Taaill (ya ST 293,489 tiisund) T dadl
S lan s A ad o o e (g5t aang ¢yl uall 23 o ol dnlads
AglisSe avens dalud)

Al cialis 1,031 (gline Cibails 3,700 1ol lon Javsgias ZIEN A55al) 30 a8 3,2l cabin)m
o &l Wlas) A2 e 16 3l e Lee cdilganll Taadll e <1 253,036 tisanal T
sl ASaal) Aal)ll Jlusgs claloal) A8lS ani e AN (mpas of e staler Y Al o) g

Al cialis ¢1,3029 (gHlina il 3,550 1al (olos danigian il A5al 31 a8 55l culin)m

@ Ailas] AV @3 e 31 8 e Lo eddsond) Taadl) e 5S) 252,996 :digunall T

97

—
| —



Lalud) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

e Lale ) A il e dbilad)) e S (gt of e gsiile Y Al 2l
Aglisa
10 A dale ddayg
0,91146 :(glume Calaily 3,7125 ol dolall &3l Hondll e Jaa¥ ool lauisia
Bl ahle o (Ao Ju L 13a Adgaall t e 58] 585 3,496 alit Jlaay dslas) dadll o
WS of e e (ssinasy giiles Luadl 33 o (47 (0.05) AN (g5iase vie Lilaas) Alls dld)
Goalall Bl ks e Jasd Auhall Jae dalaad) il gall

98

—
| —



Laled) DS Ao dudadatl) Ll

LD Jaal)

Ladlitl) 5jaall 108 saall cfjle Lo Al a8 clils) Julady (ae :Lal
bl gaall g e Aial) A cilla) Jalad il g ((13_3) o) dgoa

s | i | g | it | i [ i SR )
o | ] avas Sl | ol
ig.
01 S | 0,001 4,000 0,8944 3,800 c_,t;_,\j\J Glaball sasg 8ylay) sal jdgn [ 28
02| Qe | 0,003 3,387 1,0563 3,800 ol el o paill Gl 3l a8 29
e ,0060 3,083 ,88237 3,608 o Glagleall Jo Jouanll 5ylaY) adian
HEPES
Se | 0,007 3,040 0,8826 3,600 2Byl A gl i)yl - 30
Sle 0,047 2,127 1,0513 3,500 celdaudl) -
05 S | 0,008 2,942 0,9881 3,650 Ly -
Se | 0,043 2,065 1,1910 3,550 allad) da bl ciladaial) -
Sl 0,007 3,036 1,0311 3,700 cAa bl oyslalad) md
e | 0019 | 2557 | 1,1367 | 3.650 bl Shes desSall wluhll | T
Sle | 0,037 | 2238 1,09904 3,550 Gganlly lilbl) aladic lgad Al A Yl
07 Aol pautl)
e | 0009 | 2633 | 1,0954 | 3650 Conlsl) (gl A sl aa3 - 31
ge il
Sl 0,019 2,570 1,2183 3,700 caadll yend colylyd Sl <
06 Je | 0042 | 2179 | 12312 | 3,600 sl i sl | 32
04 S 0,007 3,036 1,0311 3,700 Jde2aldl 29 P clyd dasl | 33
03 Sle 0,032 2,234 1,2680 3,750 Ldeaal) &;33 dlac J:,}L;, s dasl | 34
S 0,004 3,320 0,8288 3,615 R

19 ‘.i:[)ﬂ\ 42,39 0.05 AN A gy dis 1.729: dlganall & daid

.SPSS zaliy claday gldul) alily Ao lalaie) glilall slae) (a2 juaall

10 Jeaadl Pla e

T 4adll calis<0,8944 ()l ol aily 3,8 cl\ L;"L"‘A Lugia JgY dgyall 32 &) §yal) cabis|m

o sf dalanls ddloan) AN @3 32 8yl ey Lae dilsand) T daill (o Sl a9 4 :digundl)

Balls laie cilallly cilahall sasg A (s gy 4l o o (oiuany ¢yl duall 8

——

LAl

99

'



Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

Tiadll cilis (1,0563 (glame alinils 3,8 13l b Jaigian 4l 4355l 33 o8 5l ciiafm
dalagls Ablcan] AV 3 33 Bl e Lee cAdoanll Taasdll (o 5ST 29 3,387 iyl
Glie Gl )l e Capall by ASH s of e e (s5ianarg Gsals duall 341 O
ol syl

T dedll cialis 1,268 (glaes Ciliails 3,75 1l olon Jasssios Z0EN 4550 38 a3, ) culia)m
dlady Ailan] AN @3 38 5l e Lee ddsand) T daidll o ST 252,234 gl
Sall (3late daxdll ks dilee sk )8 A3l o e e (s5anang Gsailss Auall 241 O (]
sl

T da@l) cialis 1,031 (glme Calaily 3,7 13l olos Jassgias Lalll 4550l 37 o8 8y3dl) ciia)m
dalanls Ablaas) ANVS @3 37 8l e Lee cdlsand) Taadl) e 58T 253,036 1dssndl)
Al Saalls late Laddl g 5 h)E 283 o e e (ginasy Gsailss duall 241 O (]

0,88237  (shune il 3,608 1l A B uisiar A aueldl) Lipall 34 ) 5l ciin

AN @3 34 5 i Lee Aol Taadl) e 5ST 253,083 tius—wndll Taadl culs
e Js—anll S aaias o o Jlo (g5t many (ygils: Lisal) 1 0 (6l Talads 28
e Y celauogll ¢8yluall duiigaall uluhall t DA (e adlil) Bjaally dalaial) o glaal)
byl S0 5a g daasSall cluyall cdabluadl Gsleled) cduallal) dualud) cilalaiall
Aagll by ¢1,2312 (gl Calaily 3,6 il s Jasssie Aol 45540 36 a3y 5 culia)m
dlady Adlean] AN @3 36 8l e Lee ddsond) Taadl) o ST 252,179 digundlT
Al Bl leie woygll clE AT o e e giag Osilss duall 24 o gl
by ¢1,09904 (gl Galpadls 3,55 al (ol awgie daplud) A55al 35 Q8 5l e
dflian) AN @3 35 gyl ey Lee cdilgand) Taal e ST 292,238 tdisund) T dadl
Glilal) alast ) e s Al el o e e g5ty Osils duall 2 G () dlad
Aoudliil) Syally dalaia Leadll uead il MAS) lge il Cnlll Gagul) maat ddkgudll Cagailly
10l 2 dale dduayg
0.8288 :(glma Cilaily 3.615 il Sla¥ly cluhall jsaall e Jaal Sloall lasigie

bl able of o da Lo 1ae Egaall t e 51 55 3.320 :alit HlaaY dsloasyl dadl) o

100

——
| —



Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

DS o o e (s5imars ¢stilsy Ll 21 o 6l (0.05) ANa (g die Lilaaa) dlly Sla Yl

i) sadll Audy Ja¥ Elay cluhall o duhall dae Zalud) Cilual

Auhll Cilpza Jalas 1 G calhaal)

Gl Jalat 3008 Ay as Leaey edfliany) 73l Jleniols bl jlad) S alladll 130 b
Aalall gladl cblie IS dsa Gdigall

bl axal) A8 5 B alidl Gipedl) aalg 101 dpapdl) jLad).1

0.05 ANall (g1 e die Aganall T' dad o S dugindll 'T' dad CulS 13 & Jguilly byl 5208
Gginna die Aganall T dad (ho S8 dagmunall T daid ilS 1)y o jdl) i Lald (19) dwal) dnyag
A il i Lala (19) Ljall 4525 0.05 AV

Bl ) dpinpil LS S com 5(14.3) & dsss

Ablgal) daps | Glaad) Cilad) | olual) Jaugial 25l a4
S | 0,46320 4,2500 Jda¥) saall A<
(Sig—t) dadgaall t Z\.UM\ t Sl

0,000 | 1-729 12,06 P RERENIPERY ke

oY) sl i Ao dinl

SPSS zaliy cilajiag olainy) clily e bldel Glilall dlae) (e 1 jaall
12,06 13l Jo¥1 ssmall hlie Maa t laay dsl can) da@ll of el Joaall Pla o Ladls
AN g5ia vie Wil an] JIb jenall e o Lo 1aag o 1.729) i g ddganll t e ST 8
dae Ay (o2l leadl) A5 3 ale ) 3is il sl of e sl Al 33T o (61 ¢(0.05)
S Al deasll ddp S abudl Gl aalin " dazjdll dsd ) 25 Le Jaag cd]al)
audlall Bl oy 8 uliad)l abid) sl miad) aali 102 ddadl) LS

Al Jae S5 (6 leadll A5 8 el adly oz 1

dalyall ) dpa ) HLA) @il Co 1(15_3) o) Js2>

Libgal) Aoy | o) il | aleall Jacigial) Jsaall A

Lugia | 0,7008 3,3333 A sl )

101

——
| —



Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

(Sig—t) dudgaali t Z\..M\ t Slad)

0,000 | 1.729 2,127

il 21 clila) laa) il
S sl @i e

SPSS malin ails pay plaiuy) clily e laldel Glllall dlae] (e @ jiaal)

2,127 144 IV osnall hlie Jlaa t laay a5l an) dadll of Slel Joaall BlA e Laadls
AN i die Wlan] JIa sl o Ju e b (1.729) @ o lls &lganll t e ST s
1305 cuhall Jae S5 gl lasdll A5 8 el salow of e G5l Al 31 o (51 ¢(0.05)

SAhall dae Sy o) wleaall dd 5 8 pedll aaliy’ daajdll Jod ) g25 L

Al Jae Ay ool cleadll 485 4 anjgill aalis i 2

Afall AN daajdl) JLas) il oo 1(16_3) ad) Jsaa
dablsall dap | laal) i) | abuaad) Jaugial gl A
Jaugie | 0,8130 3,4875 Gl jsaall : sl
(Sig—t) Adgaall t Z\.UM\ t Sl
0,000 | 1.729 2,682 adl 3 clila) (Mas] il
G jgaal) i Ao

SPSS zaliy cilajiag ol clily e bldel Glilall dlae) (e : jhaall
2,682 il Js¥) jeaall chle (ol t HLasY dilaayl dedll of Slef Joaad) DAa e Jaadls
AN (ggie vie Wilias) Js Headll o e o Lo 1aag o 1.729) i g ddganll t e ST sa
1385 duhall o Ay o) lardll 4855 3 aalaw aisill of Lo ol daall 2131 o ol (0.05)

Ahall Jae A5 sal cleaal) 485 8 auisll adley ol cAumydll Jod ) g0 L

Al (e Ay (5 sl 25 6 s 5l paliy e 3

Aol Al i) L) gl (o £(17_3) gy Jsoa
48| gal) da GSlaall Gl [ aluad) Jagial) osaall PR
Luga [ 1,0208 3,6000 &bl Jgaall 9}JSJ\
(Sig-t) dgdgasli t Z\..W\ t Sl

——

102

'




Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

Al saal) i e
SPSS zaliy cilajias pliuy! il e lilaie) GWUD slac] e : bl

12,06 134 sV Hoadll e Jaal t lasy adlasy) daidll of kel Jsaall DA e Ladls
AN gie die Wlan] Jls sl e Ju e 13 (1.729) 0 s s &dsanll t e ST s
g cduhall Jae ASy ool cilaadll A5 & aalaw zog all o e ogtlsy dual) 2dl o &l (0.05)

il Jae IS, sl lasall B85 b gog il aalu il Jsd L) s L

Al Jae 4S5 ol loadl) 485 6 Aaddll gadhe anlay and 4

Ao all dsaldl) duda dll LA il Cpm 1(18_3) ad) Jgan
Alsall days | @laal) Ciladl | aluad) Jaagiall sl ad)
Lgia 0,84202 3,6583 oealdl) jganall: gJSM
(Sig—t) Adgaall t Z\.UM\ t Sl
0,002 1.729 3,497 fadl g clils) Jlas) il
oualdl) jeaall i e

SPSS zaliy cilajiag olainy) by e bldel Glilall dlae) oo 1 jaall

3,497 13l JsV) oaall chlie ol tLasY A8l asl) Aadl of ol Joaall DA (e Jaadls
AN (s5iwa ie Wil can) JIb jenal) o o Lo 1aag o 1.729) Lot g ddganll t e ST 8
Al Jae &S (63 loadll 4855 8 palog Leadll gadie of e G5l dall 33T o (51 ¢(0.05)
Sl Jae AS5 (6 lead) B85 8 Aeadll gadde aalud A dl) Jsd ) g5 Le 10

Al Jae AS (5ol el A8 5 8 Aaddll a Adee ably and .5

Ayall dcabad) dudajal) jLid) il cpa 1(19_3) a8y Jgan

db|gal) Aoy @haall Cilad ) o gial sl a4
L 91703,0 9667,3 oualdd) jsaall : gl
(Sig-t) ddganll t Ligunal) t olal)

0,000 1.729 714,4 D1 s as) it

Gualdd) saall @fdd Ao dismll

——

103

'




Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

SPSS zaliy s iay gl alily e lalde) GLilall dac] (a2 jaal)

4714 15 ) osnall bl Jaa¥ t jlady 28l any) dadl) of Sl doaadl DA (ga Laadls
AN g die Lilaas] JIs Heaall e Jy e taag ¢(1.729) @ e llg &lsaall t e ST s
Jae S5 ool lendl) 4855 8 sl deadll sl ol o o (giblsy duall 2T o (61 ¢(0.05)
bl Jae U85 ol leadl) B85 3 L) aas Adee aals s ) 535 L 12 cdall
Aball Jae U5 gl loadl) 285 3 Lol A3l paluss aa .6

duayoll dosliad) dpajdl) L8] @il g 1(20_3) ad) dses

4a|gall Aoy | gluaall i) lual) agial) Jsaal) ad)
bgia 091146 3,7125 Gualdl) gaall ;A
dalgaal) t Ligunal) t okl

(Sig-t)
0,002 1.729 | 3,496 P RERENIPECY ke
Laldl) jgaall ciyid Lo dial)

SPSS zalin als Ay plaiuy) @lily e lalde) Glllall dlae) (e @ jiaal)
IV osaall chlie el tlaay A8l a1 i@ of olel Joaadl Bl e Jaadls
vie L an] JIs enal) e Ju L iy ¢(1.729) 0 ain lly dulsaall t e ST 525 3,496: 54
Sy o wloadl) 485 3 aalus Gl A5) o e (il Al 31 0 gl ¢(0.05) AN (g5iae

Jae AISy (ol clasall A5 8 dualall &) aal o B dl) Jod ) (52 Lo 13ag Ayl Jae

LAl

bl Jae Ay ool claral) A8 5 A dedlal) shadl aalud o 7

Al dialil) dpdajdl) HLGA) il cpm 3(213) ady Jgan
Ablgal) daps | @laal) Ciad) | alad) Jaugial) a5l a4
dLuigia | 0,8388 3,615 Cualdd) jgaall s A
(Sig-t) Llgand) t Lguaall t Ol
0,000 | 1-729 3,320 bl a8 clla) Mlaa) il
ualdll | gaal) @b e

SPSS zaliy cilajiay oluin) cilily e alae) G dlae) (a2 il

104

'

——



Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

3,320 :al Js¥) sl whlie Maa¥ t LY &bl anyl daidll o el Joaall Pla e Jaadls
AN g die Lilaas] JIs eaall e dy e taag ¢(1.729) @ e lls &lsaall t e ST s
Al dae AWy (o o) 4855 b palis Landlill Ball of e Ogiles Auall 3l o (51 ¢(0.05)
Al Jae 8IS (o] lendl) B85 8 Al Ball aalud Aumjdl) Jsd ) g Le 1

Al Baal) Lot (A Alad) Gaguiill aalin and tdalad) dadajdl) jLs) : L3l

Al A0 A0S Apda i) LA il Cpm (22_3) :ady Jgaal)

Aab)gal) Aoy | laal) Cilpad) () Tasial) Jsaal) ad)
Jaigia 0,62034 3,6979 A
dalgaal) t Ligunal) t Ol

(Sig-t)
0,000 1.729 5,031 A

SPSS galiy clajiay i) cilily e alaiel gLl dlae) (a2 jiaal)
daxdll) abud) ol jolae JaaV t LY L8l any) da@ll of el Joand) Dha e Jaadls
((lahydlly Eipad) cApalall A5l cAaddll add dalee Aaddll  sedie gyl aisil ¢ el cAaalind)
die Wleas) Ja psnall o e Ja L taag (1.729) @ i s Llgaall t ge <) 985 5,031 &b
Aadlinl) Bal) daati b palon bl Gagadl) o e Gaile duadl 33 o (5 ¢(0.05) AN (gria

i) S0 Epdlil) Sl dpa 3 alond) aseill palos Fpnpill o ) (352 Lo 13

105

——
| —



Laled) DS Ao dudadatl) Ll t ) Jaadl)

Gl Jal) LadA

Ciapaalls Ul G duhall gomgad Rudail) daadl oo dungie Libal ey duaill 138 & sla L )
(Ol Lgiaa Al ) ety i 8 Al Jae ASHH 8 cleas ) Llisl 5 ANS 1L
Al gaase lgia Sl ALY e AlaY) ADIA e Wglag

106

——
| —



Laled) LS Ao dudadatl) Ll ) Jaadl)

107

—
| —






dale 4ld

e Aald
Al A Bl Sls e o eSIL Lag) 680 et Jl g sl a9 i sl sl J o 211 e et
Lladl s sill g5l 58 Cw\" uJSLH ) el ools) u‘S b oloadl 5,0 e sy debndl Slond) Uy
SN S5y Slelo syl dolad) Slussl) U5 e wliey 21y plio] o d capasd) Al 1S, L) 2L
o 3 ey Al an gy Slaolil) e Aol Sloss il et do Jadl S el Aol 3y Sl A,
ol e Dl A 21 )y sl Al s 3 (o ly i) 5ol gl boladll Q\ WY o, o Ll
el o gelly Komlod) Dkl ey G870 prand Ramslie] s8] o S8 4 Joall et 13] 213) 151 L) 350

d"”'\g‘d‘de‘“ Mbuty\w\?ﬁfjﬂu‘mjﬁmwbuujuj J.J,J» jﬂ
Jile & wa Zolad 85 r‘ﬁ L,\\,s\j L,»W\ @ML\ s JIpY &1V g ) 334.; £3s ‘CL,..J\ Slerl
£ <oy Jal) :\LQSJ\ 3o ey sjm o3a Jpad Do 2 Aedld) ey Aelod) Sl 28 3055 L) gl
Al el ) Jo

1Ol s f_\»
Gaad| e o G Ao il 0 Ao Al ST T bl Bl B3 3 bl el ALy " SV i
9 oy n 482 ey 58l ) Uyl ol e ol Zoath (g a2l sl U] s Al

Lo L))y il Lo dll oda e b <" dcdlad) 3l 50 3 sl Ofgmn g @L\ fu,, " il Lo )
Aol Slondt bt s JoY i) gl A dl b 2l gl Bl o e

el ol e L it Rl A il s B 3 ) el AL B £
Jo¥ sl gpudl ] Lo g 35l m&wwaégjﬁ?e‘_ﬁj‘mm“ﬁutﬂtyw

syl Z"l:a
e b edadly (el Lt Waalys I3 e Ll o 1 2Ll AT o
el s Dl ey ey C\:J\ Sl s P e Rolod) Sl s 3 2Ll gl ALy —
Plo) 3%,
e 550 Ao Ladl ol o e C»a-i oy dola dobow SLKGL £13) 5F

3ly ) BLoYL ) Slidl Bl o liammid piey el Al g Aol SN (2 G a8 T
Al azi¥l o gl el

109

—
| —



dale 4ld

ol Aol 5l 3 AL o 36 5 e a5 ol pnl) B Bl g

Aol § daasad) L3S ool 48y 2Ll S G s T

) olallad) 3 aSlal) N e A3y AV deld) B8 ol e Jam g deldl o A1 sl Al
W3] A ool iz Y LSy (2L bl Jol e b))

G Bl Hlsl, L) - ey Usls 2L al\ Ggmd @ el G dad) Oladly Bl e ple T
Aol il o U Al deldl sl

dgmy poey ol Slolazsl (3 Sl ai ) BloYl « 2Ll oy Cany S o Ao bd) Bl as

1Ol Bly Clogs
Sloglall ety ol ) 67 oy olondl 487y g 35S0 AT Slsily  ld) ey Bl LT e
c el Cdd ol J
N olelal 3b e Ja Y A wllasly 2l plaly Gl s =
ol et Lol &y 2y sle SUKG) janad
Ao lod) SHELI Jisk 3 paasee Sy elid)
A bV bt e Ol agilly S\ Bl o5 T
) Bl e ST e gy 5y
o el G Jo i) ey 3 5 kel ke o Jodly Bufid el gl lesy)
Aled) R o ) s G B3 (3 Aol Las K Asudl Sled] g pud T

St g0 Sallad) G Gl (i) el By il gyl e 2l gl Capdl e Sl
(ol Slaxl) LB de-Lud) - la ),

ol yge 5 Ze3Yl g SelS el oy el il B ol g e gl 8 el shie]
Sl G e ol S Ve e gl 7o) s s - Aeld) a8 8357 3 b ESle 5 0,
oL,

Slaslkh bl (3 aad sy ol 3 oSl ST clai] 550 =

bl el Lass (3 LY sy (3 ) IS ey bl YL Sl

110

—
| —



dale 4ld

2 duly ) 36
AE 3oy el sl gomgl 3kl PN o Sl il sl 52 polell ) Ua 2 Y G,
oo Sy Jb Uin 3 Lo ST e yucgorll ool Lllys o o by ") QS50 £l 3
Aol Sl 835 3 0yp3 307V 2Ludl ol
Al S e gy doldl sl —
Aoloadl BLLLAE 3 s )5, Aol B —
Aplasdl 2, 1ol oladl —

UG A bl s Al el

111

—
| —






5)\&.&0‘}“ : 01 "5) &d&\

A ddl bl Aol & 3151 dy 50!

elall oy LUl et 3503

Ll Clog dez il

igylandly 5LV pole 1457
) psheg

gyl pglall :(.....5

Wiy 4 4 oSale aLI"

AN Lmndlid! 3501 Ao & (P lonnd! Bigendl 395 " 2 posll Cmdl o o BlexaV) 0l ik
cosllall (gl ol Hal 3 gl T old adad §eall gii (3 (SKSlis sy i lowd!

Slaghelt 0L ke Jlgor IS0 aalin Wgs )l Y Ll st (Shiais s jlpe AL
o alal) Gl 212V pasnn gl Beadall BVl Al il iz BIST355uL)

.(.SJu.ci & Adglly -l ‘.Q Wil as

Ol

113

—
| —



g A ey Kglas ey LU K80 S 5T
dpaseid) SBL1 19N ¢ g

sopd! .2
5 Ly 50 150 430 .. 4130 o

b3
tab g tilas ) D ke
L sokad! sl 4
Le ol f el sl

31,5

13s Lo wlse 10 : 10 4y 5 o tlgis D e

B

ga.\,.wd\ il 1

Al B3gm O3 Al Bl iy Lo WY o4 |1
Ol Ol e $lo8 Al Bads £dE e S 04
2
AL
& ol 3l Al Oleds f:.,\.?zf L;L(— Z\.S\.fjj\ upJ;
3
iy 2l B
Lo Ld) Zeusl) suslans 48Ls) laus fAi e WS o2 )

114

—
| —



‘% I e | o | O Syl &
Wit gl gl laglall (Ul g -
AN Yl Bl s
A AT U Sl - —e
Bt e Olddd e SUN aiees —Ca
el 12
et LY Abdh dead) 334 Lo S o2 | 5
B0l U Dl we i jland wog e WS 02 6
Aadd) e Bg )
Al A ol Lk A g |7
LS Gaedl (3 el bl Ay DS a5 | 8
Je3p¥ly et (3 dlielly Aol AsLagVl Lolsal) AISH As b o
e 13 S (G B Vs a5y sLSl
3 ) T e bl edd) el dydory ASHY 55
5yl 10
el 23
D U ey i S i e WS o2 | 11
Ba oS A L) Slmadly IslEYlg Slab) we DS Oglas 12
o JI (3 ALl Bead) i (3 e sh )l ozl
gl ld) Gl aleladl aboid) e dIS) 24113
salazeN) ol e alla) o) ekl Ly s WS o 2
Al Bedd) a8 (3 e 14
A 4
) el i Bty 5 A WS wai | 15
Aega ) OMesd) 13 e Sbjlse WY 2w | 16
sl O (3 AL Bl e OeYU WS agi | 17
o5 Ay Slin Ly Ll Aol Read) CSSU AS) 55 18

VL) end

115

—
| —




&8 5a
Lalad

&8 5e

J;IIAA

Gl 5a
Lalad

Bkl

L

A8 :5

oo Ao e folsdly JLai¥l 2aSG calalall Ly pnn IS 28

.Lsf'-T bl

19

At 185 348 e el oy DS 3

20

Bald) g5 die cplalall e B sadl gz WS 128
Ll

21

el e U o

22

3 Joall Ol WS ot

23

A g (3 Calalal) 3L DS i

24

Glilaal) :6

Aeds €l Olaniad 2adll Slel 2 Yly lulndl AN ool 5

Sl

25

26

8oy ealssY Sglly alelall e IS iy e IS o 4
A-bd) L) €0 e gl

27

galall Jalal) =7

B0, gt WS e (e ) DS e

28

Lade e gy it Ol iBlos @85 s S 02

29

B ) Blogy Sl bW 87 e e IS 02
NP

30

WS aret LAl Bl e abild) e A o 4

31

Aend il 3501 08

O e I WOR VR 11 PR VS

32

33

M e Aesldl leglall e J ) S dazas

34

5l dd sl Slul i =

116

—
| —




B -

.;,Lhaﬂjj\ —g..J

sy e

Al ae L) ead ) ol —&

el Oslalall -

eyl STag e SH Sl —~

Al 35 slaf Pl e o &) oY

Lot oty g ol ad -]

Gedd | jens o) -

st )3 AU

deddl g5 3

et el dlae okt )5 S

St g Aalian (s b ga S jial ) gam 102 o (Balall

Sl sl glaall J) s :03 eéJ alal)

—

117

—t




\




N A S S S A A N A N NN NN

Ayyoill AvhalyEassll Agysiall Aygaanll
3 pdp L_éugblg Ayl Ugg.,ul 3 )I 9
—
; jeally aal) juds)
PO crricE NATINAL DU PELSRAAGE E7D8 LA eun

51441 ps yal d penll puidis 2ty [

Bposllg pall yubgll Olgzall plall paodl Ol

. y - & 06-99 gy ggildll (Aidos -
Syt & Al ©1999 1 04 J @olgall 1419 ple d2all (1318 1 390l
gl anlonasesgnle s .aio 6 6alall lowwl jlawlll g bl &liSg blis

<Ll Ingpid 3320l 102017 gilo 5 golgall > 38er:uL|$_|.u BU‘-‘JEJ‘J-‘” 6 MJ‘['L“‘“J pgw;,a] Uw

1 349-07 p.oj m;.a.o.ull ,og.w,.u)l gLAidoy -
(Y]] | £2007 j100gi17 J Golgall 21428 6a=24all (N3 07 1o ajg_nj
: e quo;anlLuungo;.uugandn.ug o;os.llgeau(mbgllulgm]l
auwgy | byl pguuall LAiday -
s Jusi goniall 2015 115 J Golgall 21436 auli)l 630225 Lo 2)50)
sl on . e 6ol g pall (ibbgll Olguall bole Iyao djgje

el 138y Gopell @alall 1359 .81441 puwgol Spo=ll aldais swlai) asn0)l boplll jios gile lelb g -

aulé (nag=uo gugilall lalioo) ;.é;ul.llg aalunl) cUjl Jawll g aslull &gl rAp
g 22123202 32 38 08 Gl 20 gyl 1935117 a 1glgisll

dyagsull & a<laol | all jLUI uLu.:le g0y oLdll 981441 pwgol foell dulac puhin
- Nl b s o 80 = 2019. 2223 2 cvveennne td Pl g

glaal) ) sl Jha) g Aalaud) ANS 5l 4y ) 59 Sbiad duad ;107 a2 Galal)
N PP PSPPI PP PP P PP PP PP

République Algénenne Démocratigue ot Populaire bl B A it D A i e Ay
Ministére du Touriame of de I'Artisanat g s) A ) g by 3 M)y
S g Al NSy R Aad ; e iy AT A
Arrdte ou portant atiribution de hicence d'exploltation d agence de 1ouriame ot de voyages

N 1 //?(' by

Lo Mindstro du Tourisme et de I'Artisanat AR A Ll y sl gy O

: o o .ol 04 . % ) 155 g " s g
Arsden - PLENE ¥
Articie unigue * lowos 3 swionn i e bute b [ sgence de T e Peseend ALY 3 AWl AL J I
ANOUAR EL SABAH LIL SYAHA WA EL ASFAR Jdot y Aalpll Tt ) gt
Adresse Rue Abbane Ramdane, Bts Mohamed Khemisti, Local B B s el don DA e e R R LS sl
Bord) Bou Arrorid) ~ gre
Proprttairs o “ve €n M D TOIASNCA
« Nom SARL Ppdm ) o
. v ANOQUAR EL SABAH LIL SYAHA WA EL ASFAR Wby A > E B R
Agent el ’ o - P T
« Now SEHIL o PN el A ) Al ) Apfes i
ST i .
- Adol | 8 1) JAE A e

“—'Z" _g_!/

APPPPPPPPPPPPPP P I\

F P PP PP P P PP PPPPPPIPIPIPPIPPYIPYS

£ AN ) g Aabaad) ANS ol 4y ) 9 Dlatiad duad ) 108 ad) Galall




(U

N4 dd i ddddddddd

République Algérienne Démocratique et Populaire A ) e et A 0 St Ay ggaal)
Ministére du Tourisme et de I’Artisanat Aqalial Lo liall g daldi 50
L g dabad) ANS g Pladiad duad ) geia Gpanaly §i G Eose A
Wi w53
» Arrété du portant attribution de licence d’exploitation d’agence de tourisme et de voyages.

1EF3....c0

_ i . cAgaudanl) dsliall g Aalud) s O)
Le Ministre du Tourisme et de I’Artisanat,

-Vu la loi n® 99-06 du 18 Dhou El-Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 fixant les régles 1999 4l Uyl 4 Gl sal 1419 sle daall 53 18 A gyl 06-99 4, sl aliay -

régissant l'activité de I'agence de tourisme et de voyages, notamment son article 6 Ada B Balall L ¢ i)y Aalyndl A0S 5 Jalls aSad ) se ) il s3ay o3
- Vu le décret exécutif n* 17-161 du 18 Chaabane 1438 correspondant au 15 mai 2017 fixant les U gie 15 335l 1438 ple Slal 18 4 7034 161 ST p g pall Ty -
conditions de création et les  des agH de tourisme et de voyages WeIMatl SRS 5 LY g dalid) SISy el day sl aday 531 2017
Arréte : il e LRy
Article unique: Une licence d'exploitation est attribuée a I'agence de tourisme et de voyages Blasall SlanY) 5 Aald) AS 5 il Las ) piad 1335 g Bl

dénommée
EL NOUZALAA TOURISME ET VOYAGE o) 9 Aol gy 300
Adresse: Cité 17 Octobre Rue 20 Aout N° 38 38 ad, iyl 20 gL L eiST 17 (& cO) sl -
— Bordj Bou Arreridj - S TN S EH —
- Propriétaire: (personne physique ou morale) (2inn o) anls pad) il R ol -
« Nom: S.A.R.L pead i call o
« Prénom: EL NOUZALAA TOURISME ET VOYAGE hod) g dabuedl g3 )
- Agent: (remplissant les conditions d'aptitude p ) (Rigal) 30U da gy 52 b gicdl) 2SS 9} -
« Nom: BOUDAB Gl gy calll e
« Prénom: Boudjemaa Aaan gyl @
2008 #en 3 1 P PRV P PR

(Al

444444444441!!!!\

——————‘v;-' ; PP

Jrdiall JLia) g Aalund) AUS ¢l 4y ) 59 S Aad ) 109 a5 (3alal)

L S Attt sttt A A At Ol

‘ République Algérienne Dé tique et Popul A ) Al haga i A 30 3l Ay j ggaal)

‘ Ministére du Tourisme et de I'Artisanat et Aeliuall g Lalyudi 50y

WMl g Aabpdl) ANS g Pl Duad ) grie Gadaly U0 2. oD B0 I
.............................. portant de i d'expl d'ag de tourisme et de voyag

N 2adF [ 548.. AJ

L
E

‘ Le Ministre du Tourisme et de I'Artisanat, Ayt deliall g dalydl 435 O
‘ - Vu la o n* 99-06 du 18 Dhou El-Hidja 1419 correspondant au 4 avril 1999 fixant les régles 1999 iu i 4 Gilsall 1419 o Zpall 3 18 b #5340 06-99 ds oyt iy -
Factivité de I'agence de etde son article 6 ; Al 6 Sl LaguY & )y Aalpod ANS 5 Ll o803 T st il ey 3
- Vu le décret exécutif n* 17-1a1¢uwcr-umuaoeonupon¢unw15m-2017nunna A e 15 aad 1438 plo Sual 18 A £ 0340 161-17 o S0 pgussall uaTiny -
‘ conditions de création et les de voyages ; AT RS MYy Aaldl YISy Ll day 52 5ay 3 2017
- Arréte b L o0y
Article unique: Une licence d'exploitation est attribuée & I'agence de tourisme et de voyages Banaall U1 Al AUS y SN Aiai ; S By Bila
A\ ; EL MACHAAL LIL SIYAHA WA ASFAR S gdalatl Jada)
Adi Lot érative —El A GP 05 05 4Sha o gagea - o 4 i) Aaall 4S80 4ijad 10 gadad) -
‘ ucﬂonu—aordjsounﬁridj TN 3 T 24 padd
Gt ou morale) ($3ina o g Gadt) i) -
W Nom:  BENDERRADJI —NR o walll o
* Prénom: Ahmed O — | ¥l e
‘ - Agent: los daptitude ¢ DV (e 3oL Ja 3 b gindll) 3 SmpnS g} =
‘ * Nom: YAHIAOUI Latal deu A L4 e N oy o
* Prénom: Katia iy ATl S Y .
‘ ......... W00 7524 o Ol e

PP rrrrrYrYrrrr

Sl g daluadl oY 3N daluad) ANS ol Al G2 e 110 ady (alal)

!!!!!!!!!!!!!!!!‘

120

—
| —



o riaally datoandd e¥AM &Syl @
. & _ e
L il il Slla IATA
Galuaall galyof doliallLow Gaia 321866
AL | IN0AL | Jely B2 | dulei A2 | apali/agpll-enlS | 4y o L0
22162000 | £2148000 | £138000 | £2128000 (PO Y I S
| pgad 4 g siled Gais
Wsal | A | eyt | dles k| agieill /@il 15 | o o a0
2165000 [ 155000 | £a145.000 | 22138000 | *nmt® ol i p600me | 7
bl Syl
et idyvileidaid
LB | aag | dehal |l ag p9s15 ala) D & yal
23175000 | 22165000 | £2155000 | za149.000 | % aml® ool o 4600 daw X
L3 gl i Gaid
AdSAnE | AW asE | Al Ay | Al A pes 15ala) ad 50 @50l
182000 | £168.000 | £:158,000 7 T T
 peudalal §lyk| jas
LEBE | An0ag | deb it | dals 2 poe 15 ala) waelsl) o s
£202000 | 2179000 | £:168000 | £,162.000 W o 6 p220 e | “ o
| e 5 aSe geilpill jau
SAA | AL | s | Jpctes Mk LT T
25245000 | £a219000 | £5189,000 / 6 p1000ms | {
bl Aol B 0alt lami
&2 50000 zéaus 02 JI & 0 g0

idacd! ai odel hmadl dlan
U WS O B S A g8 110,000 sdiusa 12 JI ik 02 90

VIP lacle Jadd dSa & s 12000 s dilid ddile ¥l vl Uls 3 -dlas s
# a3 S 301+ dus b Bypad] adadl oL 1adasdle
0553191414/0770805689 /0770805658 :isaasd / 035727A3E 10l iigd 106 sl S0 s 50l g Jpall

TS b T oA B ey A0 Gkt LA sl i elnozalaatours@gmail com 1Y) 40

M1y Al Jriiall dabpedd) IS5 b e 111 b Galal

(Al




il g A Al Jadall A__\S g

(ol 0 alal ) g P ¢ [ el g 01 e Sl (e 1044 a0 O gl
ALMICHAALTOURS@GMAIL.COM : 53 5801 3 0

. oo 035.69.54.43 1<yl Jagh 4

05.51.25.09.65 / 06.66.63.45.45 ; Jyaaad ob

Chia; A 23 40 — 35 L2 F

Y 2218000 S o e

pall dalu (8 e 1700 Sadaal Haall judk

72175000 4t 44 [ haey o0 A pw 15

€2 230000 456 44 2 ol dalu 06 e 700 sl 5 Sa Guib

€2 240000 452 4 £ AlRiies €D
i £2 175000 4ds 4 2 ¥) ﬁauum-&-:nmzzW

£2 210000 450 &3 2 palldalu (8 Jia 700 desadl p jiSa Gud
| @pooisd: ) | AVRiliees €D
(226500048 b2 ) ([ ) oeiaY ag 15

£+ 320000 406 4 2 pad) dalas (6 jia 700 danad p A 3
\ 2 380000 4:AZ 4 £ J 4 v}
[ 265000 heh g TN (" T WT TR A

T2 280000 4=\, 4 4 ol dales (8 jia 700 Seeall o ASa 3ad

£+ 320000 456 4 £

o v

=3 380000 il 44 £

\IAN, ). :

(Al



I

Jawll g luul) Joiall DS, &

clilse o\l wa W2
VP R i BT = ¢£

datllill Ololos# WJlbui>  dige>  dolw  dl>) U#

2020 Luylo 20 Anaxll pgs A JIT

2020 Luyle 19 Suuas)l® sq Jizill Jol 351
e USell yio o e 2105 GG
1 b ()l 80 ) 23 %7 800 el ¥
BIS Aoy yo g dBuSe dlsboeues

doyill lgigis Wl 39axe 1> SloVl 3@

8 LUl o> b past clind) duoyill lawll o doluall Jeiiall USe# oS piai

alilsll# ¢ slBA)I¥ 48d) 2 yall o

w2y T &S Loyl

aaivall 1y e gl adyg iillly auwdl Juy!
A do,i)l gieisY

B: Wl eoyl Slaglaall o 4 jally ludiw)lIO

O 2505681 25 - o Ju §rb Gyibe i 1044 4o yelll §uyb : Ul yie ¥

9 jlawily Doluall Jsuinall AlSg 2au il
Bl Cbg sl b Juaill gl

T0660634545
0670508328
0551250965
0060508328
0779895291
0657133118

MEmail :almichaaltours@a gmail.com

(Al




<Yl &o 1olus La
wlile g »d
8 o3
1Qoy @»\w
2d)S /e Qo A\ 3 BN —
SIS o \B b e oo o S\
a\-\.n\\ Yo —
o1 S\ekne—

fysndull oc Uhall sl 2!

0 0770837425 0770037344 0770037150 0770262876
) Tickets@anouorelsabah not

) www anounerbabah.com '

N ololea wi] dlny

0553191414 035727838
’ Q-QTA\QS”’Q'“\"' -—os‘\\\Q-)uQ\:\“

S )
p: 20000 p: 20000

aoUpl

f

124

—
| —



Gadal

Sty Aol 7 lual) gl Aalud) AN Bpae Al g 15 o) @alal)

6jl00ll 600ll yhg)c

1441/2020

aluall jlgsl

I A_Awilq&_\L_..D
- 'a" Anounreisabah
W

v

% =D , ]
v P PO PRI T
(./ @/’ CROWNE PLAZA  syjicsatel AL Maoam
oyl Sk
MAKAREM T
relun ey celee

ol golio QLJA 1Al ol xS Gais pldoll pugw g1 16

R atalind prer e s man

£t 430 8 paal s Mt oy 10k L3 5 giang NAMN A

} &
T
¥

il uolill *
dyrgaul duall dslooll JI Jodul 6 bl »
Ulog g dlhiwdg piljall jho (ko dublo Oulo) »

(£)0770.83.71.23 0770.83.73.36
aa1ap g 63520 ool asdgaul Yl Jail «
Y A,.A % C\ 035734773 OTIOB3TIBE opioy o aud o AsSo §Uid b Lyl +

0314250 - 0 9 mwﬁ:ﬁpldwm wy|mw| &

% s (@) WWW.ANOUARELSABAH.COM  Gols Yl alub aubll Alepl
= 880940 I &yaolu il SlLpl

~——— ® O (= OMRA@ANOUARELSABAH.NET e ot o e o







) all

b
raisl)

O colae piall IS  cciily (undl pablia (Aiiul) Gagedl) ¢ oad) ) agh daal]
.2004 ,

2017 ¢ yan gl ¢« oY) LYy il Gulll cdabudly adleY) (L) Sl .2

¢ pall Ay jal) Liagill )y (Adgal) dudlial) culiaady Gagad Eigag ¢ undd) e deas 3is.3
2001 ¢ pan 30

Lalaial Aedlis Sua (Bufadl Jada 1Al 3lgall Aahin) S ¢ ponsall 2ena cpll Jlan .4
2003 ¢ e dpuaY) Aamalall lall (o pdally galad) ¢ R)

1996 5l (uad e daals (oY) (pall HA deas a5

22000 53, cplas il Jilg s cduanl) oAbl Gagedll ¢ hadl Sl dllie 5.6

VY ol caysilly il Sl la 2 Ja cluaal) Gigedl) ok (95305 phe 2al LS. 7
.2009

1997 a1 colas caisilly Haill Ghay s (Jaldd) agghall (b Gaged) cacludl) Jd3 (S5.8

(O cplee sl Sl malall s o] Lo caSlindaty cilasdl) (gaged cacluall Jii S5.9

.2006
() Olae cgysily pall Syl ] Lo cAaliad) cileddd) Gusad (ygaTs celll . 10
.2002

ceisilly ol sl la cBpalan patling Gand 1 Ggudll ) ey 5)AT5 (Gslaanl) sfin 25an Gpaen. 11
2015 ooV (olas

2012 ¢ a8l cAiypan slat¥) AaCA (Aabid) Gagedl] ¢ ashall v 12

(ran BREN Apas Slat¥) AaKl ] Lo ¢ had) NSy dabid) @lE ¢ aglall a3
. 2010

Laals ¢(32Uallg Aonlonadl A0S cclianilins) asdlie dpaddd) AEY 53] (Spaall ene 2au. 14
2002 ¢ jan cdynsuy)

¢ pan S AlaY) dpanll Ayl dabiiall ¢(@adlly Abwd) Gioedl) (randl e (gua.15
.2006

illy de Llall 43al) ¢ Lty daslans 3€a = Bpualaa B dgag — (Gugmdl) cCind ol D) 2 .16
2003 ¢ jean ciyuiSY) cauysilly

127

—
| —



) all

amalall Hlall (bl el cha aled € Elgud) Aol CaS (Caad gl 2Dl ae 17
2003 ¢ yan cioyuCiay)

Sl caygally pdlly deldall cuje ly cdpailia) dapdall Blgall B3 ¢ ol e 18
101 = <2001 yae

2002 ¢ pas sl ccug la ¢ uall) B ¢ alid) e 19

O Oles caaiglly Hall 3hsll Aga o] da ¢ Baidl) 3guill ¢ gyl Blga yac .20

1999 ¢ jme dpuSly) caysilly ydlly aadall dmalall ol ¢ Guguadl) ¢ aall 233,21

2000 ¢ _pan dpuSuy) cdaalall Glad Lunge oAbl g illy dudliall ¢ lail) 254,22

Laglei€i juae 2 dpaugill cBleal) Jubity abuad) Guigudl (oS0 axiall ne 5215.23
2007 ¢ pas 5l deldally il (i<l Gle o] Lo ccilaly)

AaSay) (] da cuaal) aalal) Cial (Aalgall B (o g AN ¢ g S e cpall JLS.24
2002 ¢ yas

1997 (o) cplae caisilly pdall (a5 N cdaluad) dolia (35 Suall 2e jale.25

2004 ¢ jeas cduyall Juill degana 1 Jo cduadlil) Lfiall Al ¢ (gpmdll daal (pna.26

cOlae caiglly paall Gliall la o] Lo cAalud) ladd (Gaged ¢ cprall rds 3 gene maldl) 2ans.27
2016. <Y

1997 5 olae cgg¥ana Ha el Lo cdalall clBally (Pleyls Aleal) ¢ pali Cuags 2eaa.28

oY) colas ¢ ailly debhll Jilg s o] Lo Solur Jasa Al Gigudl) (e 2ens.29
.2000

DAl Bpeal) 1 o] da e AN Gagedl) (g Gldie A1) (e aanall aula 350n0.30
2011 oY) plas caysilly

Dl el b ot Jase — oY) Gagmdl) cChug gldie A (e deall anls 350n0.31
2003 ¢ colae caaysilly yill zalial)

dgall ana ] b —diplie duha bl Gagadl) B DoY) jg0 B ae ilhias .32
2003 ¢l ey caaysilly pdilly iluhall dpealall

Olae il ily )y o~ Al duh Al Gigudl) A Sey) g ¢ ) e ilaas.33
2000 <2,

Sy Lpnalad) ) cApudlinl) Spall (gadadl Jade lasted) caniall jun agh Jles.34
2002 ¢ yae

128

—
| —



) all

@) claadd i) Gagedd) cdoghll 3 o)) csaadl ladl 2o lide (385035
2016 oY) olae caysily piill sala Ai€as )y o= JalSia uaa dagi — dalully

 pran ApuCayl Qlall Lualall lall (Jlae¥) Jlaa B dpndll Saall (Jdi e 1336
.1996

L= eVl 5)a) and —2iaall clyglailly goaliall— Gogutl) ()5 ATy drie ul dese Al .37
2017 ¢ yan 3 daala— 5lal)

.2005 cQ.JJ{)“ cQLu: ctuj.ﬂb )ﬁuﬂ dj\} )\J 3 L calaadl ‘333“3 cM\ s ‘?_1&38

seslagilad)y il Siald) o

Aalay) el Ahipedl) Lafliny) das) (B 0)94y bl Julatl) (Bhige 0 2aal .1
psle and ¢ Gagudll g il agle Ganads jiualall saled Jal cllhice e dedie 550
2006 « ihall cdlusall daala djlaill aglally suwdll agle g dalia@¥) aglell 44087 ¢yl

Gbllia e 55535 cApuadlisl) Ball o Augail) gijal) pualic A casanll se cuady Gl 2
(O Olae daug¥l 38l daals (JleeY) K JleeY) 5518 tivalal) dapy Ao Jgeanll
2018

Cillliia (yalls )35 85S3e cugiall B abad) Gaged) AMNLE) b3l dakals usgl .3
2016 < Sl cphay 02 phas daels dlaill aslall (8 yivale Baled Lo Jganl

5,50 cdyial) Aalat®y) Adall dpudlis 2 L) gag Lasilind) AR (dasjig dand 4
2¢na Jlacl Bl (anads cdala®¥) aslelll 4 siiale sald o Jpanl) cililio an
2015 il 2 olyas dasls o yuadll agle

G 5S¢l Olagh) (B Aalaaad) paght (B abuad) Gagedl) dabless « ) Oy .5
psted) 4S ¢ alis Gugud Ganadd (Aalai®Y) aslelll 8 oy giSall da gy o Jguandl Glillie
2018 ¢ ladl (5S¢ s daas daala ¢ undll asle g djlailly Lalardy)

dng i Auplall dragand) Lbpadl) Cilasudall (B Gigudl) pudai G (ana g2 Jalus .6
Aarala (3ind Ganadd (ApaleaiBy aglal) o€ 5algd o Jpeaall lllkiie (e Laske
2004 ¢ bl (pluals eylal S o

o Jgeanl) cilidlaia (o S0 cApudlill) Baal) (a2 dbgall 513 592 (Olyg daens .7
¢ Olasali cAylaill aglall agaa ¢(Brgudi Ganadd (ALaBY) aglalll 4 jiiale salgd
2011¢ yha

129

—
| —



) all

Slo Jpanll Clillia (e 580 cdzalil) (Gafal B abwad) gl g3 cgolns Lo .8
Dl caadl (nld g caaladl 3Rl ¢ uall agle uilund Balgd

Cann dag sl (Aaala®y) dwaally Apcdlisl) Siall pughais oliad ddjaal) §)3) cape dle .9
Ao lai®Y o slall A4S ¢ jaand panads cuabaiBY] aslalll b o)y i€all da g Lo Jsuanll cililliie
2012 (pluali cnlaly S g daals ¢ il asles dujlailly

o Jpmanl) il e dang ylal (bl g Uadll pghai B Gagal) )93 (e e .10
Dl (Al Ciliiagy deae daala ¢Gagud g8 d)lad agle (anadl o) giSall salgd

5S¢ daabuaiBy) s all dpudlinl) dinl) B dukgual) da i) duihd (Dl e .11
2005 ¢ hall osylanll Llall djaal) o)y gi€all salgd Juil chlillaia (pania dadia

Jii lllie (e dedke Al cagiad) (B Abuad) Gagedl) ANCE) (uig) oha3l) dakls .12
daala ¢ all agle g dolanlly dpalai@l) aglall S (Al asle panads ¢ jhualdl saled
2016 «aball «hry 02 has

Ui giall Cilsnball Apdlisl) Lisall oliy (B dupdad) 3lgall 8)3) duslaa A c0p)3sr 398 - 13
astall LIS AalaiBV) aglalll 8 ehsiSall dajy e Jgeanl) clllia (e 5S0 cdy il
2017 < ihall ccaian ¢ (ulie @la i drals ¢ unall agle s d)lally Lalad)

Lsngall pndlitl) Biall Ao 0y Aupdad) 3lgall AIAN) puaedl) e da S .14
) daals (didle panads uilud 8algd o Jouanll Cilikia Gava ¢)a5 55800 cAgaluaidy)
.2009

—ubiga dsnga Ala Ly —dradl) udall (b Ay Al giall ¢ padd o opal) dena 115
pslall S ¢ gabai] alat panad ¢ jiuals salgd o o) Gilillaic (e dadke 5S0a ¢
2008 ¢ ) ¢ )l drala ¢ panil) asle g dojlailly dpalaidy)

o Jpanll e (o 35S0 AUl Saall jujad B Adjmal) 33 )99 cBoguasy ndi .16
asle s dlally Aulai®¥) alad) BS ¢ Jlael 8))3) Gavads (alaBY] aolalll b yiivale 52lgd
2008 « il chadl (sl oy desls ¢l

B A el Lalai®y) Cilawgall Audlisl) Saall gl Gl ¢l die 0 By .17
(Jae) 813} (& iuale 83l o Jsuan) cildliia (ana 5,S0a cdgaldd) Bladll el
2006 20 lad daas Aasla ¢ piilly ZlaBY) aslall LIS (Je V1 8)))) (arads

Joeanl) cililiie (yaia 35S0 (Arudlitl) all Sujal dal e AR G gl Jundli casn Jlsi .18
Ay Baba®Y) oslad) 2US (Jlae V1 8))3) panads cJlaeYI Bla] (3 yiale salgd o
2009 «_iball ¢ il daals ¢ yaudll agle

130

—
| —



) all

s Al o LgilulSaily dudiputl) A0jpall B8] (Lo aila des) (5K ul el .19
353,¥) Al o glal) daals SN alad) paigall ) asie Cany cApudlisl) Biall (Gadadl gl
2004 ol 28-26,41 ¢ a1 Glae dylay) aglally slad¥) 4S

Jleall M\ d}; ‘:Aj.ﬂ\ ‘SEHA\ cz\uu}aﬂ :\,'dla.an (.5'3' 1@)\9.{9 %JAS\ :\.'UM\ 3191 dana .20

reaadl
Alaa cual) quaall Gl B Aaludly Jhod) g Usb dpndlis auii ¢ Sl yale (oo 2ol .1
2015 <40 222l ¢ jihall (380w jard dese daals cAuiludy) aslell
dsatill dlae Loyl cilbaaty pifall B Labid) delial) Lndlis callla o o ¢ (shs il .2
2018 Gojle <03 222l ¢ Sial) daals ¢ Audail) sLaY ]

g Ul Apudlis juadd A0S abid) Gaged] zlad @lillaie (ol je e o ails allll L3
cJo¥) 2aall iall (LalseY) daala )W)y SLaBY) Gipad SLaaY) dlae ¢ ial) B Al
.2019

Al Gand) Bipall yughl (B Aot ) ABRY) 50 cpdiatss il e e lma Aitle .4
¢l cialel) leaally cuhlinayls aganll puall 3<e cAunbaail iluly dlaa cdaalaidy)
2019 1 anad)

:Aia¥) cdlaally ict) W

1. Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 9°™ édition, Publi—union, Paris,

1997.
2. Philipe KOTLER et Bernard Dubois, Marketing Management, 10°™ édition, publie union

édition, paris, France, 2000.
sy g iKY 23l gal) -

é}d\ 5)\:1‘) e‘)ta ¢ uall Bu afga ¢ dsalle ?Gj e LGilals Zfﬂj)ﬂ\ dalud) delial)" lgias (Jlae .1
https://www.elkhabar.com/press/article/161675 2020/02/14

131

—
| —



