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 اتشكر ت
الحمد لله دائما وأبدا فيو الموفق وىو المستعان، ثم أتقدم بجزيل الشكر والعرف ان إلى كل من مد  

إلى حيز  االدراسة وإخراجيلي يد العون من أجل إتمام ىذه    

 الوجود، وأخص بالذكر:

ا  الأستاذة الدكتورة بلقبي فطوم التي أشرفت على دراستي والتي لم تبخل عليا بنصائحيا وتوجيياتي
نجاز ىذا العملالتي كانت أكبر سند لي في درب ا  

  بلعباس عبد الحميد لما قدمو لي من نصائح ومساعدة .الأستاذ  

 أعضاء لجنة المناقشة لقبوليم تقييم ىذا العمل المتواضع.

 ولا يفوتني أن أتقدم بالشكر الخالص إلى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال

 إلى كل ىؤلاء تحية تقديرا واحتراما  
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الاىداء     

تطيب اللحظات إلا  ولا   ..شكرك ولا يطيب النيار إلا بطاعتكإليي لا يطيب الليل إلا ب
.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك الله جل جلالوك  .. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوكبذكر   

سيدنا  . إلى نبي الرحمة  ونور العالمين  .الأمةسالة وأدى الأمانة .. ونصح  إلى من بلغ الر 
 محمد صلى الله عليو وسلم

إلى من أحمل    ..إلى من علمني العطاء بدون انتظار  ..لى من كللو الله بالييبة و الوق ارإ
يرى ثمارا قد حان قطفيا بعد طول  أن يمد في عمرك  لرجو من الله  اسمو بكل افتخار.. أ

بيا اليوم وفي الغد و إلى الأبد والدي العزيز  أىتديكلماتك نجوم   انتظار وستبقى    
إلى ملاكي في الحياة .. إلى معنى الحب و إلى معنى الحنان والتف اني .. إلى بسمة الحياة  

 وسر الوجود  
ا سر نجاحي و حنانيا بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب  إلى من كان دعائي  

 أمي الحبيبة
 يدي وسارو بيا إلى بر الأمان أرفع ليم التحيةإلى السادة المؤطرين الذين شدو على  

 إجلال وتقديرا وإلى مؤسسة التربص وىي الإذاعة الجيوية ببرج بوعريريج.
اللذين لم يسعيم ق لمي    وأحبائي  إلى أخواتي و إخواني ، إلى رفق اء دربي وأصدق ائي
 ولكن وسعيم ق لبي

ثمرة نجاحي وما توفيقي إلا باللهإلى ىؤلاء جميعا أىدي    
 

ليندة



 

 
 

 ملخص:
البحث جوجل في ابقاز مذكرة  تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشف عن استخداـ الطالب ابعامعي لمحرؾ  
استخداـ طلبة علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ماستً بجامعة مسيلة  الرئيسي "مامدى وللئجابة على تساؤؿ الدراسة .بزرج

لأنو ، اعتمدنا في ىذه الدراسة على منهج ابؼسح بالعينة  التخرج ؟ ،لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز مذكرات 
الاستمارة إلذ ثلبث بؿاور: وتم تقسيم الأنسب ويتيح لنا استخداـ أداة الاستبياف بعمع البيانات من ابؼبحوثتُ، 

بيانات شخصية، المحور الأوؿ: أنماط ودوافع استخداـ الطالب ابعامعي لمحرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرة بزرج، 
المحور الثاني: الإشباعات التي يحققها بؿرؾ البحث جوجل للطالب ابعامعي أثناء ابقاز مذكرة بزرجو، أما المحور 

ث جوجل أثناء ابقاز مذكرة معيتُ في استخدامهم لمحرؾ البحالثالث: متعلق بأىم الصعوبات التي تعرقل الطلبة ابعا
 طالب. 80بزرجهم،  وتم توزيعها على عينة تكونت من 

 إلذ بؾموعة من النتائج أهمها:الدراسة  توصلت 

_ أف بؿرؾ البحث جوجل مهم في ابقاز مذكرة بزرج، وأف الغرض من استخداـ الطلبة لمحرؾ البحث جوجل أثناء 
 ىو الإستفادة من الدراسات  والبحوث العلمية . ابقاز ابؼذكرة

 _ ويساىم ىذا المحرؾ بدرجة كبتَة في ابقاز مذكرة بزرج الطلبة .

 _ يفضل الطلبة بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرة بزرجهم وذلك لسرعة الوصوؿ إلذ ابؼعلومة .

ثر عليهم استخداـ جوجل في ابقاز مذكراتهم عوبة ارتفاع تكلفة الأنتًنت ، ويؤ أغلب ابؼبحوثتُ تواجههم ص_ 
 صحيا . 

الطلبة ابعامعيتُ، بؿرؾ البحث جوجل، مذكرة التخرج . الكلمات المفتاحية:



 

 
 

Abstract: 

 This study aims to detect the use of the university student for the search 

engine Google in completing the graduation note. In order to answer the main 

study question, "What is the use of MSM students at MSI for the Google search 

engine in completing the graduation notes?" In this study, we used the sample 

survey method because it is the most appropriate and allows us to use the 

questionnaire tool to collect data from the respondents. Topics: personal data, the 

first axis: patterns and motives of the use of university student to the search 

engine Google in the completion of a graduation note, the second axis: the 

saturation achieved by the search engine Google University student during the 

completion of the graduation note, the third axis: the most important difficulties 

that hinder hope University students in their use of the search engine Google 

during the completion of their graduation note, and distributed to a sample of 80 

students. 

 The study reached a number of results, the most important of which are: 

_ The search engine Google is important in the completion of a graduation note, 

and that the purpose of the use of the Google search engine during the completion 

of the note is to benefit from scientific studies and research. 

This engine contributes significantly to the graduation of students. 

_ Students prefer the search engine Google in the completion of their graduation 

note in order to speed access to information. 

_ Most of the respondents face the difficulty of high cost of the Internet, and 

affects them using Google to complete their memos healthily. 

Keywords: university students, google search engine, graduation note.
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 : مقدمة

يوصف بعصر ابؼعلوماتية نتيجة إف المجتمع ابؼعلوماتي اليوـ يتميز بالتطور ابؽائل و ابؼتواصل، إذ أصبح عصرنا  
تكنولوجيا إذ أحدثت ثورة  الابقازات ابؼختلفة من طرؼ الانساف في بؾاؿ التكنولوجيا والعلوـ ووسائل الاتصاؿ،

، بدا وفرتو من سهولة في الاستخداـ الآلر للباحثتُ، وبدا لات ضخمة على مستوى البحث العلميابؼعلومات برو 
بدثابة مكتبة لكل باحث  أتاحتو من مصادر متجددة للمعلومات و برامج لإدارة ابؼعلومات وبرليلها فأصبحت بذلك

عريضا من بـتلف فئات ابعماىتَ وأصبحت منافسا قويا بصهورا في أي بزصص وكسبت ىذه الوسائل الاتصالية 
فصار من البديهي اليوـ أف نشاىد معظم ابؼستفيدين)الطلبة(  من التكنولوجيا ابغديثة ابؼتمثلة في  لوسائل الإعلبـ.

في عصر التقنيات ابغديثة تغتَ  مع التدفق السريع للمعلومات و الانتًنت يعتمدوف عليها كمصدر للمعلومات
،فمن وضعية البحث عن ابؼعلومة في ابؼكتبات التقليدية إلذ وضعية ار العاـ بؼفهوـ البحث عن ابؼعلومات الإط

 البحث عن ىذه ابؼعلومة في مستودع يفيض بابؼعلومات البحثية أو ما يسمى بالتضخم ابؼعلوماتي .

التي بزدـ للحصوؿ على ابؼعلومات والبيانات )الطلبة( تعتبر الانتًنت من أىم الوسائل ابؼعتمدة لدى الباحثتُ  
على أوعية البحوث العلمية، لأنها توفر الوقت وابعهد والتكلفة ابؼادية. حيث أصبح بدثابة ابؼكتبة العابؼية التي برتوي 

ابؼعلومات على اختلبؼ أشكابؽا وموضوعاتها. والشبكة العنكبوتية لن تكوف ذات فائدة كبتَة دوف بؿركات البحث 
Search Engines  التي أصبحت جزء أساسي في حياتنا ابغديثة، وكلما بسكن الباحث من مهارات استخداـ

 ساليب الكلبسيكية تعد الأيصبو إليو بشكل أفضل. فلم  وتوظيفها، استطاع ابغصوؿ على مابؿركات البحث 
نت، باستثمار شبكة الانتً بعمع البيانات ىي ابؼعروفة فقط بل تم اكتشاؼ أساليب حديثة لتجميع ابؼعلومات 

الطالب بؼساعدة بؿركات البحث على شبكة الانتًنت استخداـ  ، والاجتماعيةالعلوـ و  وخاصة في العلوـ الانسانية
وأشهر ىذه المحركات بؿرؾ جوجل  و ابؼعارؼ ابؼطلوبة لتوظيفها في مذكرة بزرجو في ابغصوؿ على ابؼعلومات 

(Google الذي أخذ مكانة في ) ات البحث في العاؿ، باعتباره أفضل بؿركبؿركات البحث منذ فتًة طويلةقمة ،
 وفعاليتو. الوصوؿ إلذ ابؼعلومة من خلبلو وذلك لسرعة

( في ابقاز مذكرة Googleلمحرؾ البحث جوجل ) حوؿ استخداـ الطلبة يتمحور موضوعناىذا السياؽ وفي  
التخرج، ولقد اختًنا ىذا ابؼوضوع لاعتقادنا أف الطلبة فئة اجتماعية إيجابية في تعاملها مع ىذا المحرؾ بحكم تكوينها 

 ( و الطالب ابعزائري.Googleالتًبوي، ونبحث في العلبقة التفاعلية بتُ خدمة جوجل )العلمي و 
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و الاجتماعية إف  تها النفسية حية الإيجابية أو السلبية وتأثتَاالنا( لا من Googleوبكن لا نتكلم عن بؿرؾ جوجل )
و ما يهمو من ىذا المحرؾ و الإشباعات كانت ضارة أو نافعة، بل بكاوؿ أف نرصد استخدامات الطالب ابعامعي 

  في ابقاز مذكرتو . المحققة من ذلك

 الفصل يتُ وفصل ميداني إضافة إلذنظر تُ لإلذ فص ةدراسال توقسمتناولت دراستنا مقدمة حوؿ ابؼوضوع، 
 سنلخصها فيما يلي: ابؼنهجي للدراسة 

والذي بسحور حوؿ إشكالية الدراسة من خلبؿ التساؤلات وطرح  الإطار ابؼنهجي الفصل الأوؿ الذي يتضمن_
برديد ابؼفاىيم، ، وكذا أهمية الدراسة إلذ جانب أىدافها وأسباب اختيارىا ثم تطرقنا إلذ ابؼدخل النظري و الإشكالية

وصولا إلذ بؾتمع البحث والعينة والدراسات  في الدراسة ة منهجها والأداة البحثية ابؼتبعثم انتقلنا إلذ نوع الدراسة  و 
 السابقة.

 الفصل الثاني ويضم الإطار النظري ويحتوي على:

والتطور  بالأنتًنتوتطرقنا إلذ التعريف  والذي يتمحور حوؿ الشبكة ابؼعلوماتية واستخداماتها الأوؿ:ابؼبحث _ 
 التاريخي بؽا مع ذكر خصائصها وإيجابيات وسلبيات الانتًنت، وخدماتها ابؼختلفة.

الثاني: والذي يتمحور حوؿ ماىية بؿركات البحث واستًاتيجية استخدامها ،قمنا بتعريف بؿركات  بؼبجثا_ 
وتطرقنا إيضا إلذ استًاتيجية ونات بؿركات البحث وأنواعها، البحث وذكر نشأتها وتطورىا، بالإضافة إلذ مك

 (.Googleاستخداـ ىذه المحركات وأىم خصائص استخداـ جوجل )

ثم  خصصناه لتحليل النتائج كميا وكيفيا وابػروج باستنتاجات ومناقشة النتائج، الإطار التطبيقي الفصل الثالث:_
 عرض أىم نتائج الدراسة.بقمنا من خلبلو 

وفي الأختَ خابسة حوؿ ابؼوضوع تضمنت نتائج الدراسة.
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 : شكاليةالإ.1

ولاشك بؾاؿ وسائل الاتصاؿ و ابؼعلومات،  خر القرف العشرين ابؼيلبدي قفزات تكنولوجية ىائلة فيشهد آ
من قفزات في النشر  ما صاحبهاأف أحدثها و أهمها ظهور شبكة ابؼعلومات الدولية)الانتًنت(و انتشارىا و 

حيث أصبحت ابؼعلومات متاحة في البحث العلمي و نقل ابؼعلومات ، ه الشبكة واستخداـ ىذكتًوني، الإل
 الاختًاعاتلتشكل أحد أىم الأرض مهما كانت نائية .وجاءت ىده الأختَة لاستخداـ الناس في أي رقعة من 

و ه القرية ثقافة من دوف حواجز ،ىذ وأمدت سكاف تبة بلب جدراف و قرية بلب أسوار ،التي حولت العالد إلذ مك
لى مساحات و يزحف النشر الالكتًوني ليستولر يوما بعد يوـ عاـ للشبكة العنكبوتية بشكل لافت، ينمو الاستخد

ويدفع  ي جعل الورؽ يتقادـ بشكل متسارع،ذجديدة كاف بالأمس القريب يسيطر عليها عالد ابؼكتوب إلذ ابغد ال
 الكثتَ من الباحثتُ إلذ التنبؤ بأف أطفالنا سيشهدوف عابؼا خاؿ من الورؽ.

 لرعن طريق شبكة ابغاسب الآكتًونية والأنتًنت ىي شبكة اتصاؿ بصاىتَية حديثة لنقل الأخبار و ابؼعلومات الال
بأسلوب سهل نشر واستقباؿ الاخبار وابؼعلومات والصور  و يدكن من خلببؽالياؼ الضوئية، بؼتصلة بابؽاتف أو الأا

 ساسيا من مطالب العصر ابغالر،أصبح مطلبا أو من خدمات في المجاؿ ابؼعلومات ه التقنية وما تقدمفهذوسريع، 
التي البحث،  ابؼتنوعة من خلبؿ بؿركات قوة فعالة في ابغصوؿ على ابؼعلومات الالكتًونيةالتي يسخرىا الفرد ابؼتعلم ك

 كأحد وىي الإلكتًونية،للبحث و اكتشاؼ ابؼعلومات  تعلم باعتبارىا أداةبؽا اثر على طريقة اداء ابؼعلم وابؼ
و لات و الدوريات و البحوث العلمية، على الكتب و المجلبت و ابؼقا الاطلبعمستجدات التكنولوجيا سهلت 
 الاستغلبؿ ما يزاؿه القفزات ابغاصلة في التحوؿ من عصر للآخر ومع كل ىذابؼعلومات الإلكتًونية ابؼتنوعة ، 

دوف استغلبؿ جيد بؽذا ا و ربدا يقتصر على بعض ابعوانب ،ه الطفوة من خدماتها ابؼعلوماتية ابؽائلة بطيئذالعربي بؽ
ي يعد عصب التطور و الذ -مذكرات التخرج–ابؼعلوماتي خاصة إدا تعلق الأمر بدجاؿ البحوث العلمية الفضاء 

عد يعتٍ بحاجات المجتمع ابؼعاصر أف التعليم التقليدي لد ي إذ،  اىذ أساس الرقي في كل المجتمعات لاسيما في عصرنا
ثروة البشرية و تنمية )الطلبة(يساىم في تنمية ال للباحثتُعرفي ابؼنظم الدي يقدمو بؿرؾ البحث جوجل فالرصيد ابؼ ،

بة تطور العلمي والتقتٍ ساسية بؼواكمور الأابعامعيتُ من الأا فقد أصبحت خدمة جوجل من قبل الطلبة المجتمع ,لذ
 اذا التطبيق لتنمية قدراتهم في ىلاستغلبؿ ىذرض على ابعامعات ابعزائرية توفتَ بيئة خاصة للطلبة ف بفاوابؼعرفي، 

 للوصوؿ إلذ مستوى عاؿ من التميز. على كل جديد ومفيد طلبعللب الفرصة بؽمحة إتاو  ،المجاؿ
 كرات التخرج.في إبقاز مذ  ومن ىنا جاءت الدراسة للتعرؼ على استخداـ الطلبة لمحرؾ البحث جوجل
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 :و الإشكاؿ ابؼطروح
كرات لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز مذ يلة استخداـ طلبة علوـ الإعلبـ و الاتصاؿ ماستً بجامعة مس ما مدى
   التخرج؟

 و يتفرع عن السؤاؿ الرئيسي بؾموعة من الأسئلة الفرعية أهمها: 
 كرات التخرج؟يتُ لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز مذ ابعامع ةماىي أنماط و دوافع استخداـ الطلب -
 كراتهم؟وجل للطلبة ابعامعيتُ في إبقاز مذ التي يحققها ج الإشباعاتماىي  -
جوجل في البحث استخدامهم لمحرؾ الاتصاؿ ماستً أثناء التي تعرقل طلبة علوـ الإعلبـ و  ماىي أىم الصعوبات -

 التخرج؟ كراتإبقاز مذ 

 :همية الدراسةأ.2
ي يقوـ بو في والدور الذ ةتقدمها الانتًنت للطلبتكمن أهمية الدراسة في خدمة بؿرؾ البحث جوجل التي 

، وما يقدمو من لعلمي بالنسبة لطلبة جامعة مسيلةوزيادة التحصيل ا ،العالر و تطوير البحث العلميليم خدمة التع
لك تكمن الأهمية في النتائج ابؼتحصل عليها التي تفيد في ابؼعلومات إضافة إلذ ذتسهيلبت للطلبة في حصوبؽم على 

ا انعكاسات ىذ التخرج وكرات ز مذ خداـ بؿرؾ البحث جوجل في إبقاابغصوؿ على معلومات بشأف طبيعة است
لك فتح المجاؿ للباحثتُ و ابؼتخصصتُ لإجراء ابؼزيد من الدراسات حوؿ ، كذأداء الطالب ابعامعيالاستخداـ على 

 ا ابؼوضوع.ذى

 :أهداف الدراسة.3
خلبؿ  النهاية و منأىداؼ توضح و بردد بدقة بغية الوصوؿ إليها في  ةبحث أو دراسة ىناؾ عد ككل

 بؿددة:تناولنا للموضوع قد ربظنا أىداؼ 
يلة لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز بؿاولة معرفة مدى استخداـ طلبة علوـ الإعلبـ و الاتصاؿ ماستً بجامعة مس -
  كرات التخرج .مذ 
 كرات التخرج.معي لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز مذ التعرؼ على أنماط و دوافع استخداـ الطالب ابعا -
 .كرات التخرج يحققها جوجل للطلبة في إبقاز مذ رفة الإشباعات التيمع -
 في  مذكرات بزرجهمالطلبة أثناء استخدامهم لمحرؾ جوجل  يوجههابرديد الصعوبات التي  -
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 :الموضوع اختيارأسباب .4
 نها:كر ماختيار ىذا ابؼوضوع نذ ة أسباب دفعتنا بإبغاح على ىناؾ عد

 :الموضوعية( أ
ابؼكتسبات القبلية  توظيفلك من خلبؿ وذ –اتصاؿ وعلبقات عامة -موضوع الدراسة بطبيعة بزصصيارتباط  -

 .ه الدراسةفي ىذ
ه ابػدمات خدمة معروفة لدى الطلبة من بتُ أىم ىذ أف خدمات الانتًنت كتقنية إلكتًونية أصبحت متاحة و -

 البحثية.لك أصبح من ابؼناسب دراسة استخدامو كمصدر للمعلومات لذ جوجل،
 ه الاستخدامات.نبؤ بدستقبل ابؼعلوماتية في ظل ىذه الدراسة تساعد على التىذ -

 اتية : الذب( 
 ا ابؼوضوع  و للتكنولوجيا بصفة عامة.بؽذ الشخصي ابؼيوؿ_
لبة لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز الفضوؿ أحد أىم الأسباب التي دفعتنا إلذ بؿاولة معرفة مدى استخداـ الط_

 بزرجهم. مذكرات
 الرغبة في التعرؼ على ابعديد و اكتشاؼ المجهوؿ._
 :للدراسة المدخل النظري.5

موعة من القواعد و ابؼفاىيم التي يتم تطبيقها على جزئية من العالد إف أي نظرية بشكل عاـ عبارة عن بؾ
ه النظرية و تساعد ىذ ،رالأمو  استخلبص جوىرابغقيقي وىي الوسيلة التجريدية لربط الأحداث في العالد لتلخيص و 

من تأثتَ في ابعمهور أو ابعمهور نفسو ابذاه  ما بردثوعلى توجيو البحث العلمي في بؾاؿ الإعلبـ كما تشرح النظرية 
يدكن أف يحدث مستقبلب ، كما تقدـ النظرية  ،ربل تتجاوز أحيانا في تقديم تصو  الرسائل أو الوسائل الإعلبمية

، و بسثل دراسات الوسيلة جانبا مهما في ملة و تأثتَ وسائل الاعلبـ عليهاالمحت ماعيةالاجتتصورات عن ابؼتغتَات 
كوف الكلبسيكية الأولذ للبتصاؿ أف الوسيلة م النماذجأف طرحت  و ذلك منذأدبيات علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ 

 السمات ابػاصة بالوسيلة فيالرسالة تتفاعل مع و قد اعتبر علماء الاتصاؿ أف  أساسي لا يتم الاتصاؿ بدونو.
قمنا  دراسةه النو في ىذفإ ومن ثم اتها ىب إلذ أف الوسيلة ىي الرسالة ذ"ماكلوىاف" ذ إف بلعلى ابؼتلقي التأثتَ 

 .شباعاتلاستعانة بنظرية الاستخدامات والإبا
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كثر أتلبية ابغاجات وىي ، و تي يدكن من خلببؽا تغيتَ الدوافعه النظرية تعد من افضل النظريات الاف ىذ
يبحث ي على مفهوـ ابعمهور النشط الذه النظرية وتركز ىذاختيارا وتطبيقا في المجتمعات العربية من قبل الباحثتُ، 

                             .التوجو اليو قبل ما يريدفهو يعرؼ  هيريد عن الوسيلة وابؼضموف الذي
لك التعرض ىو  دوافعو من قبل ابؼستخدـ نفسو وأف الدافع لذبل يدكن تغيتَ ه النظرية غتَ مبررلد يكن افتًاض ىذ

شباعات بػدمة الإنظرية الاستخدامات و ويدكن توظيف ، في توجيو السلوؾ تأثتَشباع وابغاجة بؽا لإابغاجة الذ ا
 . جوجل بؼستخدميوالذي يقدمو الإشباع أىداؼ البحث وذلك بالنظر إلذ 

 التعريف بالنظرية:
فخلبؿ عقد  ؿ ابعماىتَي دراسة وظيفية منظمة، شباعات بدراسة الاتصانظرية الاستخدامات و الإ تهتم

 ابؼرتبطلك إلذ إدراؾ عواقب الفروؽ الفردية و التباين على إدراؾ السلوؾ لأربعينات من القرف العشرين أدى ذا
لك برولا من رؤية ابعماىتَ و كاف ذ .إلذ بداية منظور جديد للعلبقة بتُ ابعماىتَ ووسائل الإعلبـ ،علبـبوسائل الإ

لرسائل و مضموف مفضل من وسائل في انتقاء أفرادىا  فعالة عنصر سلبي غتَ فعاؿ إلذ رؤيتها على أنها أنهاعلى 
 علبـ .الإ

بعماىتَ عبارة عن كائنات الرصاصة السحرية ترى ا: نظرية الآثار ابؼوحدة و وكانت النظرية ابؼبكرة مثل
دراؾ و ور القوي للمتغتَ في ابؼعرفة و الإوقد اتضح الد واحد. أماتتصرؼ بناءا على نسق ، و سلبية ومنفصلة
 (1993:266.)ديفلر و ريكيتشه الطريقة، فلم يعد بفكنا فهم ابعماىتَ بهذالثقافات الفرعية

يعتمد  على بطسة أف منظور الاستخدامات  والإشباعات  (1974: 11-35)<< >كاتز و زملبؤه<ويرى 
 :النموذج ما يليفروض  لتحقيق ثلبث أىداؼ رئيسية و تتضمن فروض 

مهور مشاركوف فعالوف في عملية الاتصاؿ ابعماىتَي و يستخدموف وسائل الاتصاؿ لتحقيق أف أعضاء ابع -
 .تلبي توقعاتهمأىداؼ مقصودة 

ردية لك عوامل الفروؽ الفيتحكم في ذدركها أعضاء ابعمهور و عن ابغاجات التي يالاتصاؿ  وسائل استخداـعبر ي -
 الأفراد. باختلبؼتتنوع ابغاجات و و عوامل التفاعل الاجتماعي 

ين يستخدموف ىم الذ فالأفراد، يشبع حاجاتوالذي ر الرسائل و ابؼضموف ي يختاالتأكيد على أف ابعمهور ىو الذ -
 .، وليست وسائل الاتصاؿ ىي التي تستخدـ الأفرادوسائل الاتصاؿ

 .، و بالتالر يختار الوسائل التي تشبع تلك ابغاجاتر دائما برديد حاجاتهم و دوافعهميستطيع أفراد ابعمهو  -



 للدراسة الإطار المنهجي
 

8 

و ليس من خلبؿ  الاتصاؿ،يدكن الاستدلاؿ على ابؼعايتَ الثقافية السائدة من خلبؿ استخداـ ابعمهور لوسائل  -
 فقط.بؿتوى الرسائل 

 شباعات ثلبث أىداؼ رئيسية ىي :ويحقق منظور الاستخدامات و الإ 
ي يستطيع ، و ذلك بالنظر إلذ ابعمهور النشط الذتخدـ الأفراد وسائل الاتصاؿالسعي إلذ اكتشاؼ كيف يس -

 أف يختار و يستخدـ الوسائل التي تثتَ حاجاتو و توقعاتو .
 .ا التعرض ، و التفاعل الذي يحدث نتيجة ىذمن وسائل الاتصاؿالتعرض لوسيلة معينة شرح دوافع -
 .     نتائج استخداـ وسائل الاتصاؿ بهدؼ فهم عملية الاتصاؿ ابعماىتَي التأكيد على -

 ( 241 -240 -239،ص.2001السيد،وحستُ  مكاوي،عماد)                                         
في ابقاز مذكرة يدكن من خلبؿ نظرية الاستخدامات تفستَ دوافع استخداـ الطلبة لمحرؾ البحث جوجل 

التخرج، ومدى إشباع جوجل بغاجات الطلبة ابؼتنوعة، فمحرؾ جوجل يساعد على إيجاد ميوؿ واىتمامات 
والتعامل مع جهاز ابغاسب على أحدث ابؼعلومات  فالاطلبعوسلوكيات لدى الطلبة ابعامعيتُ ابؼستخدمتُ لو 

إضافة إلذ ابؼعلومات التي يحصل عليها من خلبؿ بؿرؾ البحث الآلر يكسب الفرد ابؼستخدـ خبرة تكنولوجية 
من قبل يسعى الطالب ابعامعي إلذ تلبيتها من خلبؿ جوجل، وىذا يشكل اىتمامات وحاجات لد تكن موجودة 

 استخداـ بؿرؾ البحث جوجل .

  المفاهيم:تحديد .6
 الاستخدام 

 إف مع تطور التكنولوجيا
اؿ في أحياف بصفة عامة و تكنولوجيا الاتصاؿ بصفة خاصة غلب توظيف مصطلح استخداـ و استعماصطلاحا : 

العلبقة بتُ التفاعل و ـ و الآلة أو التقنية و ما يطبع ىذه نساف ابؼستخدذا لتجسيد العلبقة بتُ الإوى أخرى.
بأنو ما يستخدمو الفرد نساف و يعرؼ الاستخداـ بؼستقبل من اندماج بتُ الآلة و الإا، وما قد يؤدي في ابؼشاركة

داـ بها يرضي ضافة إلذ أف الاستخإ ،بالفعلللمعلومات التي يحتاجها فعليا من معلومات أي أنو الاستخداـ  العقلي 
 ابؼعلومات التي لا يحتاجها بالفعل. لا يجدلك عندما احتياجات ابؼستفيد أو لا يرضيها و ذ

 مفهومتُ هما: يتخذوالاستخداـ في بؾاؿ الانتًنت 
 الاستخداـ العاـ: وىو الدخوؿ الذ الشبكة دوف برديد مسبق لعملية الاستخداـ._ 
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والبيع  الإلكتًونيةطار عمل مثل "التجارة إيكوف في غالب الاحياف في ي ابػاص: وىو الاستخداـ ابؼتخصص الذ _
 (19-18،ص.2013والشراء...الخ". )جدي،

 :إجرائيا
الفعل الذي يربط الطلبة ابعامعيتُ بدحرؾ البحث جوجل أي تعاملهم  ونقصد بالاستخداـ في ىذه الدراسة

 .دوافع نفسية و اجتماعية ظاىريا يحدث بفعل ، فالاستخداـ في حد ذاتو يدثل سلوكا اتصاليامعو أو تفاعلهم
، البحث عن ابؼعلومات و البيانات و التحميل ...الخ، و ىذا ما يجرنا بحارىنا مصطلح الإتخذ الاستخداـ و قد ي

  من بؿرؾ البحث جوجل .إلذ القوؿ إننا نقصد بالاستخداـ ىو احتياجات الطلبة ابؼختلفة 
 محرك البحث

 اصطلاحا:
 :ويوجد نوعاف رئيسياف ،خرىأمواقع نتًنت مزود بقاعدة بيانات برتوي على عناوين و ىو موقع على شبكة الأ

 نوع عادي يقوـ بالبحث في موقع واحد. _
 كثر من موقع في آف واحد.أوـ بالبحث على الانتًنت من خلبؿ نوع متميز يق_ 

خر من حيث طريقة البحث الوظيفية التي لى الانتًنت كل منها يختلف عن الآويوجد العديد من بؿركات البحث ع
 يستطيع الوصوؿ اليها وطبيعتها.يقوـ بها وابؼواقع التي 

 بؿركات البحث الاجنبية:
 فضل بؿركات البحث الفعالة عبر العالد وابؼناسبة لكل الاحتياجات وابؼواقف ومن اهمها :أتوجد عشرة من 

:Google محرك 
مليوف 1247عدد صفاحاتو إلذ  وتصل ،ث في العالد، وىو سريع جدا وفعاؿضل بؿركات البحأفيعد من   

و لكنو يستخدـ في البحث العاـ و موقعو  ،د بو الكثتَ من الصور و الغرافيكولا يوج ،صفحة
  www.google.com:الالكتًوني

 ( 79ص.2011)بوسعدية و آخروف،                                                                              
في 10)حاصل ضرب العدد 100إلذ  10الذي يعتٍ العدد اشتق اسم ىذا المحرؾ من ابؼصطلح الرياضي جوجل "

، و ىو يستخدـ شبكة ب 1998( ، و قد تم استحداثو من طرؼ طالبتُ في الو . ـ .أ عاـ نفسو مائة مرة
 2001، و يحتوي فهرسو إلذ غاية صفحة /ثا 1000لويب بدعدؿ صفحات احاسب ، كما يقوـ بتحميل 8000

  (127.ص،2006)بتَاف، ."حوالر مليوف صفحة 
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 إجرائي:
و ابؼواد العلمية بػدمة  معلومات للوصوؿ إلذ(الطالب ابعامعي )التي يستخدمها الباحث  الأداةجوجل ىو  بؿرؾ

 .التخرج(و إنتاج ابؼادة العلمية  كرةالبحث العلمي ) مذ 
 البحث العلمي 

 :اصطلاحا
و يستًشد ، عامة مبادئبؿاولة منظمة و موضوعية تستهدؼ دراسة مشكلة بؿددة من أجل التوصل إلذ 

 ببيانات علمية بصعت من قبل و يهدؼ إلذ إضافة جديدة إلذ ىيكل ابؼعرفة القائم حوؿ ابؼوضوع.
يتوقف على مضموف ، و لذا فإف تعريف ىذا ابؼصطلح بحث العلمي في المجالات ابؼختلفةوقد استخدـ مصطلح ال

تفستَ أو الباحث في إطاره فالبحث قد يجرى لتقديم وصف أو ، و المجاؿ العلمي الذي يعمل الذي يستخدـ فيو
 (91  -90،ص.2004حجاب،منتَ ) نقد لظاىرة معينة

 :لإجرائيا
و تنمية ابؼعرفة و رفع الكفاءة و الفعالية ، فهو  الاطلبعىو ذلك التواصل الذي يدكن الباحث من زيادة 

و لا وىأ قي بفارستو لعملية البحث العلمييعتُ الطالب على تنمية قدرتو العلمية بدا يدكن من تطور مهاراتو و ر 
رض الأساسي من بحثو ىذا ىو الوصوؿ  إلذ ابؼعرفة الدقيقة و ذلك عن طريق البحث في مذكرة بزرجو ، وأف الغ

   .Google استخدامو لمحرؾ البحث

 :نوع الدراسة و منهجها .7
 نوع الدراسة:

ظروؼ مشكلة الدراسة و  إلذ الدراسات الوصفية التي تستهدؼ وصف خصائص الدارسةتنتمي ىذه 
"بأنو الدراسة التي تتضمن دراسة ابغقائق الراىنة ابؼتعلقة بطبيعة ظاىرة أو  وصفا دقيقا و شاملب ، و يعرفها ىوتيتٍ

 .بؾموعة من الأوضاع  بؾموعة من الأحداث أو موقف أو بؾموعة من الناس أو
 (78،ص.2002حجاب،  منتَ)                                                                          

ع ابغقائق الوصفي يهدؼ إلذ وصف الظاىرة أو وقائع أو أشياء معينة من خلبؿ بص وبصفة عامة فالبحث
، وىذا و قد لا تكتفي في تلك بؽاو ابؼعلومات و ابؼلبحظات ابػاصة بها بحيث يرسم ذلك كلو صورة واقعية 
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ظاىرة موضوع ، و تهتم بتقريرىا الذي ينبغي أف تكوف عليو الأشياء أو البحوث بدجرد وصف الواقع و تشخيصوال
 (35،ص1982القواؿ،بؿمد ).البحث 

 منهج الدراسة:
إف ابؼنهج ابؼتبع يفرضو علينا موضوع البحث و ابؽدؼ ابؼرجو من الدراسة ، فهو لا يأتي بالصدفة أو 

العلمية التي بسكن الباحث من التعرؼ على  الطريقةفهو" ،ه الدراسة ىو ابؼنهج ابؼسحيئم بؽذ،فابؼنهج ابؼلبالعشوائية 
العوامل ابؼكونة بؽا والعلبقة السائدة داخلها كما ىي في ابغيز الواقعي، وضمن ظروفها  الظاىرة ابؼدروسة، من حيث

  الطبيعية غتَ ابؼصطنعة، من خلبؿ بصع ابؼعلومات والبيانات المحققة لذلك .
 (287-286ص.،2007)بن مرسلي،                                                                   

جل يتُ لمحرؾ البحث جو بدعرفة استخداـ الطلبة ابعامع لنا فدراستنا براوؿ وضع تصور دقيق يسمح
(Google) بزرجهم من خلبؿ إجراء ابؼسح بالعينة على طلبة السنة الثانية ماستً من قسم علوـ مذكرة  في

لذلك فقد تم إبقاز منهج ابؼسح بالعينة للحصوؿ على بيانات ذات مصداقية و موضوعية و   ،الاعلبـ و الاتصاؿ
   .كمنهج يتناسب مع أىداؼ دراستنا

 البيانات:أداة جمع .8
 الاستبيان:

عريف بؽذا التوضيح و الت كلمة مشتقة من الفعل استباف الأمر: بدعتٌ أوضحو و عرفو و الاستبياف بذلك ىو 
التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن  الأسئلةفإف الاستبياف ىو تلك القائمة من  ،العلمي مر في البحثالأ

 البياناتمن أجل ابغصوؿ على إجابات تتضمن  ،قدـ إلذ ابؼبحوثبحوث في إطار ابػطة ابؼوضوعة ، لتابؼوضوع ابؼ
 بؼختلفة .و من جوانبها ارة ابؼدروسة و تعريفها و ابؼعلومات ابؼطلوبة لتوضيح الظاى

، خاصة في علوـ ة الاستعماؿ في العلوـ الانسانيةيعتبر الاستبياف من أدوات البحث الأساسية الشائع
 بنفسو في المجاؿ ملبحظتهالا يستطيع الباحث  دقيقةستخدـ في ابغصوؿ على معلومات الاعلبـ و الاتصاؿ حيث ي

 .، لكونها معلومات لا يدلكها إلا صاحبها ابؼؤىل قبل غتَه على البوح بها ابؼبحوث
 (220.ص ،2007)بن مرسلي ،                                                                                

تدور حوؿ موضوع معتُ تقدـ لعينة من الأفراد للئجابة عليها وتعد عن بؾموعة من الأسئلة  وىو عبارة
              .شرح إضافي وبذمع في شكل استمارة واضح بحيث لا يحتاج إلذ ىذه الأسئلة في شكل 

 (147،ص.2008)مصباح،                                                                              
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، بالإضافة بؼا أنها من الأدوات قليلة التكاليف، وبستاز بسرعة التنفيذ عليها كأداة بعمع البيانات و ذلكو اعتمدنا 
، كما أنها من أكثر التقنيات يدانية عن الظاىرة موضوع الدراسةتوفره من سهولة بصع ابؼعلومات و البيانات ابؼ

 ابؼرتبطة بابؼنهج ابؼسحي.
 ىي كالآتي: شخصية و ثلبث بؿاور بيانات ىصميمها علو تشتمل الاستمارة التي قمنا بت

 .ثلبث أسئلة و تضم شخصيةبيانات 
و يضم  ،أنماط و دوافع استخداـ الطالب ابعامعي لمحرؾ البحث جوجل في إبقاز مذكرة التخرج : المحور الأول

 أسئلة . 10
 أسئلة . 5و يضم  ،بزرجهم إبقاز مذكرة: الإشباعات التي يحققها جوجل للطلبة ابعامعيتُ أثناء المحور الثاني 

 ،إبقاز مذكرة التخرج أىم الصعوبات التي تعرقل الطلبة ابعامعيتُ في استخدامهم ؿ جوجل أثناءالمحور الثالث : 
 .أسئلة  5و يضم 

 سؤالا .23و بالتالر فمجموع الاسئلة قد بلغ  
علبـ و قسم علوـ الإ أساتذةعها على عدد من قبل الإعداد النهائي للبستمارة تم اختبار صدقها عن طريق توزي

راج الاستمارة التي تم بصعها قمنا بإجراء التعديلبت اللبزمة و إخ ابؼلبحظاتو استنادا للآراء و لتحكيمها  الاتصاؿ
 ، مفردة 80على  2019. 05. 13ها في وتم استًجاع  2019. 05. 12في  توزيعهاتم و  في شكلها النهائي

 71تم استًجاع صاؿ، و علوـ الإعلبـ والاتالسنة الثانية ماستً من قسم  طلبة وقد وزعت في جامعة مسيلة على
  استمارة، ثم قمنا بتفريغ البيانات وبرليلها .  80استمارة من 

 ثبات الاستبيان

القائمة على  حساب ثبات ىذا الاستبياف عن طريق التناسق الداخلي باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ تم
ومنو نستطيع القوؿ بأف ىذا  0.72أساس حساب معدؿ الارتباطات بتُ عبارات الاستبياف ككل حيث بلغ 

 :ابت، كما ىو مبتُ بابعدوؿ التالرالاستبياف ث

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات
24 0.72 
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 : مجتمع البحث و عينة الدراسة.9
 :مجتمع البحث

مسبقا و  العناصر المحددة ىو بؾموعة منتهية أو غتَ منتهية من العلوـ الانسانية إف بؾتمع البحث في لغة
  تب ابؼكتبة أي كل كتب ابؼكتبة ذلك سكاف ابعزائر أو بؾموعة ك ىالتي تبرز عليها ابؼلبحظات و مثاؿ عل

 (298، ص.2006)أبقرس،                                                                              
 معينة عنها  البحث بصيع ابؼفردات و الأشياء التي تريد معرفة خصائص  بدجتمعو يقصد أيضا 

 (104ص.،2002حجاب،منتَ )                                                                                   
طلبة السنة الثانية ماستً من قسم علوـ الإعلبـ و وعليو فإف بؾتمع بحثنا بؽذه الدراسة يتمثل في 

مسيلة و بجامعة  الكتًونية( مطبوعة و الاتصاؿ بصيع التخصصات )اتصاؿ وعلبقات عامة ، بظعي بصري ، صحافة
في بحوثا علمية )مذكرات التخرج(  أبقزوابالإضافة إلذ أف الطلبة قد  نو في صميم التخصصتم اختيار ىذا المجتمع لأ

 الدراسي . بؾابؽم
 عينة الدراسة :

 العينة :
ىي جزء من بؾتمع الدراسة الذي بذمع منو البيانات ابؼيدانية، و ىي تعتبر جزءا من الكل بدعتٌ أنو تؤخذ 

 البحث.المجتمع على أف تكوف بفثلة لمجتمع  بؾموعة من أفراد
كلو على المجتمع  الدراسة  نتائجثم تعمم  الأصلي،فراد المجتمع فالعينة إذا ىي جزء معتُ أو نسبة معينة من أ

)زرواتي، . مدف أو غتَ ذلك ا اوشوارع، كما تكوف أحياءا و شخاصاالعينة قد تكوف أ ووحدات
 .(334،ص.2007

اعتمدنا في ىذه الدراسة على العينة القصدية حيث يقوـ فيها الباحث باختيار مفرداتها بطريقة بركمية لا 
ابؼسبق و معرفتو  ىو شخصيا بانتقاء ابؼفردات ابؼمثلة أكثر لمجتمع البحث و ىذا لإدراكوبؾاؿ فيها للصدفة و يقوـ 

                                                                                           مفرداتها بطريقة مباشرةة في سحب لمجتمع البحث و عناصره ابؽامة ، التي بسثلو بسثيلب صحيحا و بالتالر لا يجد صعوب
 (198-197،ص.2007)بن مرسلي،                                                                   

أف ينة القصدية على أساس قمنا باختيار العينة القصدية و ذلك لأف طبيعة دراستنا تفرض علينا اختيار الع
بؿرؾ البحث جوجل في بحوثهم العلمية طلبة السنة الثانية ماستً من قسم علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ يستخدموف 
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أف احتك بهم في  سبق، و من طرؼ الباحث وفتُتمع الأصلي للدراسة معر إلذ أف أفراد المج بالإضافة)مذكرة التخرج( 
 .مشواره الدراسي 

طالب الذين يستخدموف جوجل في بحوثهم العلمية )مذكرة التخرج( من  80الدراسة من تكونت عينة 
، وتم اختيار ىذا ابغجم للعينة نظرا قسم علوـ الإعلبـ والاتصاؿ للسنة ثانية ماستً بجميع بزصصاتو بجامعة مسيلة

 لضيق الوقت وتذبذب الدراسة في ىذا العاـ .

 :الدراسات السابقة.10   
 :الأولىالدراسة 

 – منتوريطلبة جامعة  ،شباعات، دراسة في الاستخدامات و الإنتنتً اف بصهور الطلبة ابعزائريتُ و الأبعنو 
، سنة ةالاتصاؿ فرع اتصاؿ وعلبقات عام مذكرة مكملة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في علوـ الاعلبـ و –قسنطينة
 ، للطالب باديس لونيس . 2007/2008

 ،نتًنتشباعات بصهور الطلبة ابعزائريتُ من الارؼ على استخدامات و إلتحاوؿ التعجاءت ىذه الدراسة 
شباعات التي ، الكشف عن الإالطلبة ابعزائريتُمعرفة عادات وأنماط استخداـ بصهور : فت ىذه الدراسة إلذىد

ة بتُ معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائي، للؤنتًنتمن خلبؿ استخداـ الطلبة تتحقق 
، بالإضافة إلذ التدرب على إجراء بحوث علمية ميدانية شباعات وفق متغتَ ابعنس و التخصصلاستخدامات و الإا

 للتحكم في إجراءات البحث العلمي .
و  (العنقودية)ابؼيداني و على العينة الطبقية متعددة ابؼراحلو اعتمد الباحث في بحثو على ابؼنهج ابؼسحي 

حوؿ ىي مقسمة على بؿورين ، المحور الاوؿ راستو على استمارة الاستقصاء  و في داعتمد في بصع البيانات ابؼيدانية 
نتًنت شباعات ابؼتحققة من الأ، و بؿور حوؿ الإالاستخداـ نتًنت و يحتوي على عادات وأنماطاستخدامات الأ

  البيانات الشخصية.بالإضافة إلذ
أما الفصل الثاني فجرى  : الفصل الاوؿ تناوؿ فيو الاطار ابؼنهجي للدراسةىي كالتالرابػطة التي اتبعها و 

ريخ تطورىا و العوامل ، و خصائصها و عرض موجز عن تافيو التعريف بداىية الانتًنت من حيث برديد مفهومها
الفصل الرابع النتائج  ، و عرض فيو بتحديد أىم استخدامات الانتًنت، الفصل الثالث و قاـ فيى ذلكابؼساعدة عل

 الأولية للدراسة في جداوؿ .
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في الفتًة ابؼسائية و  للؤنتًنتالطلبة التي توصلت بؽا ىذه الدراسة أف أغلبية استخدامات أىم النتائج 
حصائية بتُ ابعنس و عادات ، و بصفة فردية ليس ىناؾ علبقة ذات دلالة إ منتظمة، بطريقة غتَبشكل معقوؿ

 ىي ،، أكثر بؿركات البحث التي يفضلونها التصفح
Hotmail ثم Yahoo  ثم Google 

أكثر من  ، و يقوـ أغلبية الطلبة بالاستفادةتًنت بشكل متعمق أكثرمواد الانلتصفح يديل الطلبة  
للطلبة  برققها الانتًنتشباعات التي ، بسثل أكثر الإعن طريق برميلها ابؼواد التي تتوافق مع حاجاتهم في الانتًنت

  ، أغلبية الطلبة يثقوف في الانتًنت حسب مصداقية ابؼواقع .ابؼعرفية
 الثانية:الدراسة 

مكملة لنيل  ، مذكرةدراسة ميدانية بجامعة ابؼسيلة ،ابعامعيتُ للؤنتًنتو ىي بعنواف استخداـ الطلبة 
و تدور  2013لسنة  ،مسيلة بة جدي نور ابؽدى من جامعةالشهادة ابؼاستً في علوـ الاعلبـ و الاتصاؿ للطال

 إلذ :؟و تهدؼ ىذه الدراسة  لأنتًنتا ابعامعيتُدـ الطلبة يف يستخإشكالية ىذه الدراسة حوؿ ك
على التعرؼ علبـ و الاتصاؿ في حياة الاشخاص، و ذي تلعبو التكنولوجيا ابغديثة للئمعرفة الدور الكبتَ ال_ 

                             .نتًنت ابػدمات التي توفرىا شبكة الأ
 . ابؼوضوعدعم الرصيد ابؼعرفي الذي يخدـ الطالب مستقبلب في دراستو ىذا _ 
 للؤنتًنت، و الكشف عن عادات و أنماط استخداـ الطلبة ابعامعيتُ للؤنتًنتتوضيح أىم استخدامات الطلبة _ 

       . لطلبةبالنسبة لشباعات التي برققها وسيلة الانتًنت بالإضافة إلذ الكشف عن الإ
قد علبمية ، و صالية و الإاستعانت الباحثة في دراستها على ابؼنهج ابؼسحي الشائع الاستخداـ في الدراسات الات -

سنة و  29إلذ  24و  23إلذ  18 ما بتُابؼتًاوحة أعمارىم ىذه الدراسة عينة قصدية من الطلبة ابعامعيتُ  غطت
البيانات استعانة الباحثة باستمارة الاستبياف  بصع ، و من أجلمفردة 100سيلة و كاف حجم العينة ذلك بجامعة م

 :، المحور الاوؿسئلة عن البيانات الشخصيةأ3إلذ  سؤالا موزعة على أربعة بؿاور بالإضافة 24التي اشتملت على 
 إقباؿ الطلبة على الانتًنت يضم سؤالتُ . 

 و يضم بطسة اسئلة . ،للؤنتًنتعادات استخداـ الطلبة  :المحور الثاني
 ، ويضم عشرة اسئلة .نماط استخداـ الانتًنت :أالمحور الثالث
 أسئلة. ،عات : و يضم سبعةشبالإا: المحور الرابع
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أما الفصل الثاني  شباعات ،اولت فيو نظرية الاستخدامات و الإوؿ و الذي تنوبسثلت خطة البحث في الفصل الأ
 تطورىا ، وظائفها و خصائصها و خدماتها ابؼختلفة .نتًنت و مفهومها و فتمحور حوؿ الأ

 أهمها:بؾموعة من النتائج  الدراسة إلذوقد توصلت 
أغلب افراد العينة يستخدموف لأنتًنت لسبب التعليم و معظمهم يداوموف على استخداـ بؿرؾ البحث جوجل و 

ابؼواقع الثقافية  أغلبهم يزوروفو   سبوؾالفايأكثر من نصف العينة يفضلوف الدخوؿ إلذ مواقع التواصل الاجتماعي 
علبقات الصداقة  وربطخرين فاعل مع الآغلب أفراد العينة يشبعوف حاجاتهم في التواصل و التأبشكل مستمر و 

  الافتًاضي .الدالتي يتيحها الع
 الثالثة:الدراسة 

سلبمية التًبية في ابعامعة الإليا بكلية الدراسات الع بعنواف معوقات استخداـ بؿركات البحث لدى طلبة
 لدكتور 2018( 34، المجلد ابغادي عشر )عربية لضماف جودة التعليم العالربغزة و سبل التغلب عليها ، المجلة ال

 فايز كماؿ شلداف و أ.حساـ رفعت حرز الله .
بكلية التًبية في  بؿركات البحث لدى طلبة الدراسات العليااستخداـ  ما معوقات :و بسثلت إشكالية الدراسة في

 ابعامعة الاسلبمية بغزة من وجهة نظر الطلبة ؟
 بأنواعها.: الوقوؼ على معوقات استخداـ بؿركات البحث وتهدؼ ىذه الدراسة إلذ

العينة بؼعوقات استخداـ بؿركات البحث لدى طلبة فروؽ بتُ متوسط تقدير أفراد الكشف عما إذا كاف ىناؾ _ 
التخصص و ابؼعدؿ  ،الدراسة، ابعنس التًبية في ابعامعة الاسلبمية بغزة تعزى إلذ متغتَاتالدراسات العليا بكلية 

 التًاكمي .
 يا بكلية التًبية و لمحركات البحث لاقتًاح طرائق ووسائل للتغلب على معوقات استخداـ طلبة الدراسات الع_ 

، و استخدما ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي ئي الذي اتبعاه في تطبيق الدراسةو تناوؿ الباحثاف الوصف الإجرا
و تم  ،كأداة رئيسية بعمع البيانات، و اعتمد على الاستبانة  خلبلو وصف الظاىرة موضوع الدراسةحاولا من 

و كانت الأسئلة على  ، كما استخدما ابؼقابلة ابؼقننة(170)عتماد على العينة العشوائية حيث بلغ عدد الطلبةالا
ابؼقتًحة للتغلب على ابؼعوقات الأكاديدية لاستخداـ بؿركات البحث لدى طلبة الدراسات  السبلما : النحو الاتي

 ، و توصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التالية :بيةالعليا بكلية التً 
ستخداـ بؿركات البحث لدى طلبة الدراسات العليا بكلية التًبية في ابعامعة الاسلبمية بغزة  أف درجة معوقات ا

 (71.05كبتَة و بوزف نسبي )كانت  
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 .بكلية التًبية راسة مقتًحات على معوقات استخداـ بؿركات البحث لدى طلبة الدراسات العلياد_ قدمت ال
و كذلك الدراسات ابغالية بينت أف أكثر معوقات استخداـ بؿركات البحث لدى  ،أف معظم الدراسات السابقة _

 الابقليزية .الطلبة ىي صعوبة البحث باللغة 
عة يا بكلية التًبية بابعاملجود فروؽ إحصائية بؼعوقات استخداـ بؿركات البحث لدى طلبة الدراسات الع_ عدـ و 

 . ، و القسم الاكاديدي (الاسلبمية تعزى بؼتغتَ )ابعنس
 بعض توصيات الدراسة :

ستخداـ بؿركات البحث لدى لا الإدارية و الأكاديديةضرورة اىتماـ إدارة ابعامعة بالتغلب على ابؼعوقات 
ت الشخصية لاستخداـ توجيو الطلبة إلذ كيفية الإفادة من إمكاناتهم و مهاراتهم في التغلب على ابؼعوقاالطلبة، 

، برديد أفضل بؿركات البحث البحث ابؼختلفة التي بزدـ الطلبة، ضرورة اشتًاؾ ابعامعة بدحركات بؿركات البحث
 ها بسهولة .نالتي يدكن للطلبة الإفادة م

 توظيف الدراسات السابقة :
و تتفق  ،الوصفية و ابؼنهج ابؼسحي تتشابو الدراسة الاولذ و الثانية مع دراستنا ىذه باستخدامهم للدراسة 

على قابلة مقننة ابؼ)الاستبياف( و أضافت الدراسة الثالثة الدراسات الثلبث مع ىذه الدراسة في أداة بصع البيانات 
، و تتفق ىذه الدراسة مع دراسة جدي نور ابؽدى في العينة القصدية أما بقية الدراسات فتختلف في ىذه الدراسة 

 العينة .
نتًنت من ولذ و الثانية موضوع استخداـ الأتعتبر ىذه الدراسات فرعا من دراستنا حيث تناولت الدراسة الا

، و الدراسة الثالثة بحثت في موضوع معوقات يادين الاتصالية منها و البحثيةطرؼ الطلبة بصفة عامة في كل ابؼ
، أما دراستنا فتختلف عن ىذه سائل التغلب عليهاو زة و بابعامعة الاسلبمية بغاـ بؿركات البحث لدى طلبة استخد

و ىو استخداـ الطلبة ابعامعيتُ طار العاـ للموضوع الإ تصب في جزء معتُ منفهي  في الزماف وابؼكاف  الدراسات
التي يقدمها  شباعات و التسهيلبت، و التعرؼ على الإجهم بصفة خاصةجوجل في إبقاز مذكرات بزر لمحرؾ البحث 

ماستً  دراستهم و أىم الصعوبات التي تعرقل طلبة علوـ الاعلبـ و الاتصاؿوؿ موضوع ومات حللطلبة في بصع ابؼعل
 .ؾ البحث جوجل في إبقاز مذكراتهمأثناء استخدامهم لمحر بابؼسيلة 

خاصة في بدعلومات في الاطار ابؼنهجي ر عن الاختلبفات فقد افادتنا الدراسة الأولذ و الثانية ظبغض الن
طار النظري فيما ، بالإضافة إلذ توظيف جزء من الإدراسة و أداة بصع البياناتمنهج ال ،طرح التساؤلات الاشكالية



 للدراسة الإطار المنهجي
 

18 

منها في الاطار النظري حوؿ بؿرؾ البحث ، أما الدراسة الثالثة فتمت الاستفادة نتًنتيخص معلومات حوؿ الأ
  جوجل .
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 :تمهيد

تكنولوجيات ، فهي من أكثر موزعا في شتى أبكاء العالدبطا و نتًنت كيانا واحدا متًاتعتبر شبكة الأ
ابؼختلفة عديد من النقاشات و ابغوارات حوؿ تأثتَاتها و انعكاساتها و تداعياتها كثر إثارة للالاتصاؿ انتشارا و الأ

يدكن وسائل التي لا جتماعية حيث أصبحت من الفلقد اختًقت حياتنا اليومية و الاو بالسلب، أ بالإيجاب سوآءا
 عدة عوامل أهمها : نتًنت إلذىتماـ الكبتَ بشبكة الأا و يرجع الاالاستغناء عنه

و المجالات، رشادات حوؿ العديد من ابؼواضيع لإفكار و النصائح و اة، الأابؼعلومات الغزير  التفاعلية و
نها تشكل إحدى و أصبحت تعتبر ابعسم الاجتماعي و الثقافي بفضل ما تقدمو من معارؼ و خدمات و كو 

كما تتميز الشبكة بفرص التواصل بتُ مستخدمي و توفر بؽم  ،خاصة لدى المجتمعات الناميةالرىانات الثقافية 
بغزارة ابؼعلومات تتميز ، فالشبكة إذف كابغصوؿ على ابؼعلومات  خدمات تساعدىم في إشباع العديد من احتياجاتهم

 .يادين خاصة المجاؿ الأكاديدي والعلميابؼ، حيث بقدىا في بصيع و التفاعلية والتنوع
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 تعريف شبكة الأنترنت/ 1

 INTER إف كلمة الأنتًنيت لد تكن معروفة في اللغة الإبقليزية من قبل بل نشأت نتيجة إدخاؿ السابقة   
لتعكس حقيقة أف الانتًنت ىي شبكة تعتٍ الشبكة  NETأو أكثر وكلمة بتُ شيئتُ التي تشتَ إلذ العلبقة البينية 

 بتُ عديد من الشبكات.واسعة تربط 

 ، الأوؿ:إبقليزية تتكوف من جزأين ىي كلمة لاتينية و بشكل أدؽ ىي كلمة INTERNETوأصل كلمة     
INTER"ُو الثاني: و تعتٍ "بت NET " و تعتٍ "شبكة" لذلك فكلمة الانتًنيت تعتٍ" الشبكة البينية، 

ىذه تشمل عددا كبتَا من الشبكات ابؼتًابطة بالفعل فالشبكة ا التًابط بتُ عدد من الشبكات. و ىذنستوحي من و 
 (48،ص.2011وآخروف، )بوسعدية فيما بينها في بصيع أبكاء العالد.

صفها: بأنها ظاىرة تعددت العبارات في و  (ARNAUD DUFOUR)يصفها الأستاذ أرنود ديفور   
 سبايسالعنكبوت الالكتًونية، و السيبر  تالعابؼية، بي شبكة الشبكات، بيت العنكبوت

(CYBERSPACE). 

من  180ىو مشروع مشتًؾ بتُ مؤسسة العلوـ الأمريكية وما يزيد عن( Internetإف مايسمى بالإنتًنت )"
 نت ولكن أسرع من ابؼوجودة حاليا .                                                                                . بهدؼ ابؼشروع إلذ إنشاء شبكة إنتً ابعامعات وابؼنظمات الأمريكية

 (     13،ص.2001بن عبد الله الفنتوخ،)                                                                       

معلوماتية عبر الكرة الأرضية، و ىي خدمات من ناحية شبكة  ،ا بؿدداتكوف شيئموجود، دوف أف  شيء : "وىي  
 جزاء الشبكة(.)أي لأ "في نفس الوقت بؾرد بؾموع لأجزائها ابؼتعددة

ما تروج لو وسائل الإعلبـ، و خاصة : بأنها بخلبؼ ( YANN  BOUTIN)و يرى الباحث ياف بوتاف  
بعد ظهور الشبكة، الأنتًنيت ليست شبكة عابؼية للدعارة، و ليست بصعية للتجارة، و ليست آخر فرع من فروع 

، (NUMERIS)ابؽاتفية، أو الشبكة الرقمية لتبادؿ ابػدماتالفاشية .. بل ىي شبكة اتصاؿ مثل الشبكات 
 (37،ص.2007)لعقاب،فهي شبكة و ليست "ماركة".
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ة الكمبيوتر عبر ابػط جهز عض، و تربط أبكات الاتصاؿ ابؼرتبط بعضها بمن شوىي عبارة عن بؾموعة ضخمة  " 
               .  "من معلومات، و يستقبل ما يريدعبر ىذا ابعهاز يستطيع ابؼستخدـ أف يرسل ما يشاء ابؽاتفي، و 

 (281،ص.2014)ىلبؿ ابؼزاىرة،                                                                              

"بؾموعة من شبكات ابغاسب الآلر التي تصل ملبيتُ الأجهزة حوؿ العالد بدا فيها جهازؾ  نتًنت:الأوقاؿ آخروف 
                                           غتَ ويتوسع بتُ دقيقة وأخرى".  ابؼتصل، وىي مصدر قيم للمعلومات يت

 ( 12،ص.2018)بن غرـ الله آؿ جار الله،                                                                      

و تعرؼ بأنها عبارة عن شبكة حاسوبية عملبقة تتكوف من شبكات أصغر، بحيث يدكن لأي شخص متصل 
الشبكة و أف يحصل على بصيع ابؼعلومات في ىذه الشبكة )إذا بظح لو بذلك( أو أف بالإنتًنت أف يتجوؿ في ىذه 

(21،ص.2007)القزعة، والنعيمي، يتحدث مع شخص آخر في أي مكاف من العالد.  

 التطور التاريخي لشبكة الانترنت/ 2

كة اختًاع شب، الكامنة و راء و بالتحديد الأمريكيةتوضيح الأىداؼ الغربية  من لكي يتمكن الباحث
بتُ  لنشأتها في أيامها الأولذ، خاصة في ظل الصراع  الدائر الانتًنت، يتطلب الأمر توضيح الصورة ابغقيقية

 حضارات و ثقافات و مدنيات العالد.

ارة الدفاع( بفثلة)بوز  مريكية،الأ القيادة العسكريةابزذتها  ت الاستًاتيجية التيلانشأت الانتًنت في ظل التحو 
من مراكز الاتصاؿ  و الغربي، وذلك برسبا من احتماؿ تدمتَ أي مركزبتُ ابؼعسكرين الشرقي  ابغرب الباردةإباف 

، و حرماف القيادة ابغاسوبية بكاملهاالشبكة شلل  ابغاسوبي، ابؼعتمدة بضربة صاروخية سوفيتية، بفا سيؤدي إلذ
 ابؼعلوماتي. العسكرية الأمريكية من الإسناد

بتُ أربعة وزارة الدفاع الأمريكية  ، وربطت2/1/1969في بإنشاء شبكة الإنتًنت  الأمريكية،فقامت ابغكومة 
 ( 43ص.،2001)الدناني،  . و النتائجابؼعلومات حتى يستطيع العلماء تبادؿ  معامل أبحاث،

، بحيث إذا أي ىجمة سوفيتية بؿتملةالصمود أماـ  ت بتخطيط مشروع شبكة اتصاؿ من حواسيب، يدكنهامو قا
وكالة  و أطلق على ىذه الشبكة، و تصل إلذ ىدفها، جزء من الشبكة تنجح البيانات في بذنب ابعزء ابؼعطل،تعطل 

 (Arpa Net)نات  أربا –مشاريع الأبحاث ابؼتطورة 
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        (Darpa) إلذفيما بعد  ابغتُ، و الذي بروؿ ابظو عن بناء الشبكة في ذلكنت ىو القسم ابؼسؤوؿ  و أربا
صممت لغرض بناء شبكات ابغواسيب حاسوب،  يتكوف من أربعة أجهزة للؤنتًنت، و كاف النموذج الأوؿ 

الأربعة في أربعة مراكز و تم تركيب ابغواسيب على البعد، ربط تلك ابغواسيب معا و  ، (WAN)العريضة، من نوع 
 علمية ىي: 

 في سانتا بار بارا. ، كاليفورنيا (Utah)جامعة يوتاه _ 

 .أبقلوس جامعة كاليفورنيا في لوس_ 

 الدولر للؤبحاث. معهد ستانفورد_ 

و خاصة في بؾالات الذكاء الآلر، ابغاسوب في بؾاؿ الرائدة و يعد من ابؼعاىد  ، (Mite)و ابؼركز الأختَ ىو 
 (44-43،ص.2001)الدناني، (.Artificial Inteligence)الاصطناعي 

، و كانت بصيع تلك ابعامعات و ابؼراكز، تعمل إلذ الشبكة جامعة و مركز أبحاث 72تم توصيل  1972و في عاـ 
 .اث خاصة بوزارة الدفاع الأمريكيةو أبحفي مشاريع 

التي تعمل من خلببؽا ابؼشتًكة من القواعد و النظم و الإجراءات عقد السبعينات، تطوير بؾموعة  و تم في نهاية
، و من ثم Protocolدؿ مع بعضها، و أطلق عليها تسمية تتحادث و تتبابذعل ابغواسيب بحيث الإنتًنت، 

، باستخداـ (Darpa) طالبت1983، و في عاـ 1980بحلوؿ عاـ  استخدمت ىذه البروتوكولات ابؼناسبة
 بـتلفتُ هما: انفصلت الإنتًنت، إلذ جزأينو في العاـ نفسو  ابؼتًابطة،، لكل شبكات (TCP8/IP) بروتوكولات

 _ Arpa Net:و تتولذ مهمة الاتصالات العسكرية. أر بانت 

 _ Mil Netالتابعة لوزارة الدفاع الأمريكية.ميل نت: أصبحت الشبكة العسكرية ، 

 توسع مساحة شبكة الإنترنت:

الذي حضره  و ناقش ابؼؤبسر بددينة واشنطن، 1972في عاـ الدولر للبتصالات ابغاسوب، عقد ابؼؤبسر 
رئيس  و تم اختيار ابؼختلفة، بتُ شبكات ابغاسوب أبكاء العالد، اتفاقية حوؿ بروتوكوؿ الاتصاؿ من بـتلف بفثلوف 

بوضع بروتوكوؿ، يدكن أف تستخدمو أية ، و تم تكليفها  Work Internet للشبكة الدولرللمجموعة التنفيذية 
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الاتصالات ابػاصة بالإنتًنت، و طورت نظم في العالد، و ىذه البروتوكولات  بأية شبكة أخرىللبتصاؿ شبكة 
 ، و ابؼؤسسة لندف بإبقلتًابانضماـ جامعة خارج نطاؽ الولاية ابؼتحدة الأمريكية، العابؼية شكلت أولذ توسعاتها 

 Internet) الشبكاتربط وقتها بدشروع ىذا النشاط ، و بظي بالنرويج في أوائل السبعيناتللرادار ابؼلكية 
Ting Project)   

بزلت فيو الذي  الوقت ، فيالشبكات و اتساع نطاؽ استخدامها نظم، تطور و شهدت بداية الثمانينات
تقديم ،و ساهمت في (Nasa)الأمريكية ناسا  وكالة أبحاث الفضاءا لتتولاىنت،  وزارة الدفاع الأمريكية عن أربا

 وضمت إليها شبكات أخرى. ،(Nsinet)هما: وعبر بفرين إضافيتُ  ،ادؿ و نقل ابؼعلوماتخدمات تب
 (45-44،ص.2001)الدناني،

و ابؼملكة ، من فرنسا و الياباف شبكات أخرىتكونة ابؼ بالأنتًنتو في أواخر الثمانينات ارتبطت   
، لغرض (Nordu Net)، و ساهمت اوروبا بدمرات للنقل السريع مثل: ابؼتحدة، و غتَىا من الدوؿ الأخرى

 .متفرقة عبر عدد كبتَ من الشبكات حاسوب ألف ط أكثر من مائة توفتَ امكانيات رب

، و انضمت إليها ألاؼ الشبكات ،واسعة من العالد، لتغطي رقعة بداية التسعينات انتشرت الانتًنتوفي       
( ألف شبكة في 5000حوالر ) و صلت حينو إلذ (TCP/IP) بروتوكوؿ و يعود الفضل في ذلك لتطبيق نظاـ

 ( ألف حاسوب .7000)تبط بيها أكثر من ، و ار دولة 36أكثر من 

، رغم أنها كانت موجودة منذ أكثر من 1993بدأ في عاـ أف انشار الانتًنت بشكل واسع  قوؿو يدكن ال
    و تم حجبها عن معظم الناس .، لكنها كانت تعمل بصورة سرية، زمنمن العقدين 

 (46،ص.2001)الدناني،                                                                                    

الأقطار العربية بشكل بذاري حيث بلغ عدد ابؼشتًكتُ في  بدأ تواجد خدمة الأنتًنت في 1995في عاـ 
                             آلاؼ موقع .ألف مشتًؾ، كما زاد عدد ابؼواقع العربية إلذ تسعة  800إلذ  1998

 (170،ص.2005)عبد الوىاب،                                                                             

أف يستفيد من   تشتَ التوقعات، و 671000إلذ  1997ع عدد خدمات ابؼعلومات ابؼوجودة عليها عاـ ارتفو 
بأنها تطورت و أصبحت شبكة كد ؤ و ىذا ما ي، 2000(مليوف مستفيد بحلوؿ عاـ 300خدماتها أكثر من )
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العدد ، و ما يزاؿ ابؼختلفة في بؾاؿ ابؼعلومات، يدكن من خلببؽا الوصوؿ إلذ آلاؼ ابؼوارد و ابػدامات مفتوحة
 (47،ص.2001الدناني،) ابغقيقي بؼستخدـ الانتًنت غتَ بؿدد بشكل دقيق.

 الانترنيتشبكة خصائص / 3

ن غتَىا من الوسائل بالسمات التالية:علف شبكة الانتًنيت كوسيلة اتصاؿ بزت  

_  تعدد الوسائط: و ىو تعدد عناصر ابؼادة الإعلبمية ابؼوجودة على شبكة الإنتًنيت من صوت، و نص، و صورة  
يات في منتج واحد، بل ثابتة، و لقطات فيديو في منتج واحد، و ليس بالضرورة أف بذتمع كل ىذه التكنولوج

بزتلف ابؼواقع طبقا لاختلبؼ مستوى تطورىا، وبسبب ىذه السمة تكتسب شبكة الانتًنيت ميزات كل أنواع 
الاتصاؿ، فهي تكتسب ميزة الاتصاؿ الطباعي من خلبؿ تقنية النص، و تكتسب ميزة الاتصاؿ الإذاعي بالراديو 

لفزيوني من خلبؿ تقنية الصورة و لقطات الفيديو و الرسوـ من خلبؿ تقنية الصوت و تكتسب ميزة الاتصاؿ الت
 ابؼتحركة وغتَىا.

_ النصية الفائقة: و ىي لغة بربؾية تستخدـ لإنشاء وثائق نصوص متًابطة يدكن استخدامها في أجهزة الكمبيوتر، 
على روابط بريل و أصبحت صورة قياسية بؽيكلة ابؼعلومات ووضعها في وثائق، و برتوي وثائق النص ابؼتًابطة 

تعتٍ ىذه السمة سهولة تنقل ابؼستخدـ من موقع إلذ آخر على الشبكة في ابغاؿ، و و  القارئ إلذ مواقع مشابهة.
 تقاس كفاءة ابؼوقع بدقدار ما يتضمنو من روابط بؼواقع أخرى.

لك عبر طرؽ دفق خطي، وذ_ التدفق الشحتٍ: و يعتٍ أف ابؼعلومات على الشبكة تنتقل في شحنات و ليس في ت
، و تها )مساحيا في الوسائل ابؼطبوعة، فإذا كانت وسائل الاتصاؿ التقليدية تتبع خطا نمطيا في تقديم مادالانتًنيت

زمنيا في الوسائل الإلكتًونية( فإف التدفق في الإنتًنت يستَ عبر شحنات كاملة يدكن استقبابؽا و استعراضها و 
 (303، ص. 2014بؼزاىرة، اىلبؿ ) ابػروج منها إلذ شحنات أخرى.

 بتُ صفتي التزامنية و اللبتزامنية طبقا بؼا يريده  -كوسيلة إعلبمية-و اللبتزامنية: بذمع الإنتًنت  _ التزامنية

 ابؼستخدـ و طريقة تعاملو معها.

و التزامنية تعتٍ أف الاتصاؿ على الشبكة يتميز بالتجديد و ابغداثة و ابغالية بدرجة تفوؽ حداثة 
الوسائل الاتصالية الأخرى، و تكوف اللبتزامنية في بعض ابػدمات، ففي البريد الإلكتًوني على سبيل ابؼثاؿ يدكن 
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في غتَ أوقات إرسابؽا يتم الاحتفاظ بها في للمستخدـ إرساؿ و استقباؿ رسائل فورية كما يدكنو استقباؿ رسائل 
صل إلذ ابؼرسل إليو في صندوؽ البريد ابػاص بو بغتُ دخوؿ إليو، و يستطيع ابؼستخدـ تأجيل إرساؿ الرسالة لت

 (304-303،ص.2014ابؼزاىرة،ىلبؿ ). موعد بؿدد

و ابؼؤسسات يدكن من  ابؼنازؿ _ التفاعلية: ىي نظاـ يربط بتُ مصادر الأخبار و ابؼعلومات بتُ ابؼستخدمتُ في
 خلبلو تبادؿ التأثتَ و التفاعل بتُ ابؼصدر و ابؼستقبل و يتم ىذا التًابط بتُ العرض ابؼرئي و بتُ الكلمة ابؼطبوعة.

ة و برابؾها و بؿتواىا، التي و يدكن تعريفها على أنها: "ابعهود ابؼخططة في تصميم مواقع الوسائل الإعلبمية ابعديد
وى و ابػدمات ابؼتاحة على للمتلقي بأكبر قدر من ابؼشاركة في عمليات الاتصاؿ و الاختيار ابغر من المحت حتسم

."نتًنيت بقدر حاجاتو و تفضيلو و اىتماموالأشبكة   

تعتبر التفاعلية أىم خاصية لشبكة الانتًنيت و ىي التي بسيزىا عن وسائل الاتصاؿ و الإعلبـ الأخرى   
بؾاؿ للتفاعل بل ىي وسائط لنقل الرسائل للمتلقي، أما شبكة الانتًنيت فالمجاؿ فيما لا متناىي و التي ليس بؽا 

للبستقباؿ أو التلقي و ابؼناقشة و الرد و تعديل الرسائل و إعادة الإنتاج و حرية الاتصاؿ مع من شاء في أي 
 موضوع و في أي زمن شاء.

:الانتًنيت أشكالا عدة _ أشكاؿ التفاعلية: تتخذ التفاعلية على شبكة   

البحث عن ابؼضامتُ و ل _ التفاعل مع الوسيلة: )يقدـ الاتصاؿ عبر ابغاسبات أشكالا عديدة من التفاعلية مث
إتاحة رد الفعل أو رجع الصدى و ابؼواقع الإعلبنية بابؼقارنة مع الوسائل الإعلبمية ابؼطبوعة و ابؼذاعة، فإف قوائم 

 .  للمحررين و ابؼخرجتُ صلبت القائمةالبريد الالكتًوني ذات الو 

  (54-51، ص. 2011)بوسعدية وآخروف،                                                                  

_ التفاعل مع المحتوى: يتوفر المحتوى ابؼعروض على شبكة الانتًنيت على اختيارات  تكوف ذات معتٌ أو بينها 
ارتباطات معينة تتيح للجمهور الاستفادة من إمكانية التفاعلية التي يتيحها النشر الفوري فابؼستخدـ مغرـ 

تفاعل ابؼستخدـ مع ابؼضموف كلما زاد اندماجو  بالاكتشاؼ أكثر من بؾرد متلقي سلبي يستقبل ابؼعلومات و كلما
فيو و تأثره بو، بل إنو كلما زادت و تنوعت أشكاؿ ابؼشاركة و تبادؿ الآراء بتُ مستخدمي أحد ابؼواقع الذي يتيح  

  . بؽم بفارسة الدور الايجابي في الاتصاؿ
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نتًنيت، الاختيار  و التجوؿ على شبكة الأ _ التفاعل مع الفاعلتُ و ابؼستخدمتُ:  إف القدر الكبتَ من ابغرية و
دعمت بروز التفاعلية بتُ ابؼستخدمتُ للشبكة فيما بينهم و بتُ الفاعلتُ فيها، حيث عمقت الشبكة من الاتصاؿ 

داء و مقتًحات الأساتذة و الدارستُ و ابؼتخصصتُ في بـتلف أتعرؼ على التفاعلي بتُ ابؼستخدمتُ من أجل ال
ثقافة و الفنوف و ابػدمات فيتبادلوف المحادثات و النقاش فيما بينهم فيكوف ابؼستخدـ متلقيا تارة بؾالات العلم و ال

 (55-54. ،ص2011،وآخروف )بوسعدية و مصدرا تارة أخرى.

 ايجابيات الانترنت/ 4

 على ابؼسافة و الوقت.بسكتُ ابؼستخدـ من السيطرة _ 

نت مكتوبة أو كا  ءااسو بث و استقباؿ ما يشاء من معلومات و مؤسسة حكومية أو خاصة تتيح لأي شخص أ_ 
 هي غتَ تابعة بعهة ما تتحكم فيها.، فأو مسموعة من غتَ رقيب أو مسالة ،مصورة

أكثر من سعر ابؼكابؼة ابؽاتفية المحلية مقابل كم عبرىا . فقد لا تكلف قلة تكاليف إرساؿ و استقباؿ ابؼعلومات _ 
 .ابؼصورة أو ابؼسموعة أو ابؼكتوبةىائل من ابؼعلومات 

بتُ ابؼنتجتُ توسيع دائرة ابؼستخدمتُ بؽا و من ثم انعكس ذلك رخص أجهزة ابغواسيب نظرا للمنافسة ابؽائلة _ 
 لتلك الأجهزة في عديد من دوؿ.

و غتَىا من  تيليكسبخدماتها ابؼتنوعة أصبحت بديلب متاحا عن أنظمة الفاكس و التلكس و فيديو تكس و _ 
 ابؼعلومات و بززينها.استقباؿ التي تستخدـ في ارساؿ و وحدات الاتصاؿ الأخرى 

إلذ بصهورىا العربية للبستفادة منها و بث إرسابؽا عبرىا إذاعية و تلفزيونية يرتبط بها معظم الصحف و بؿطات _ 
 .في العالد كلو

التسوؽ   غتَ متخصصتُ ومن ذلك تقديدها خدماتتقديم خدمات متنوعة لكل ابؼستخدمتُ بؽا متخصصتُ و _ 
ض القاعات في بعماكن أالسينما وحجز  ذاكر السفر وابؼسرح ودوروحجز ت البورصاتوأخبار الطقس ومعرفة اسعار 

 . ابؼؤبسراتأو الفنادؽ أو 

 الإلكتًوني.وتلقي رسائلهم عن طريق يريدىا  وابؼراسلتُوسيلة اتصاؿ خارجية بابؼندوبتُ _ 
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 ومواقفهم.للتًويج والدعاية عن برابؾهم  الانتخابات يستخدمها ابؼرشحوف في_ 

للؤحزاب ابؼعارضة في بصيع الدوؿ و خاصة في الدوؿ التي ليس فيها حيز  تعتبر وسيلة إعلبمية عامة و ناجحة _ 
الإعلبمية  كل  الوسائلالتي بسلك  في بعض ابؼواقف من حكوماتها و ذلك لإبداء رأيها من ابغرية و الديدقراطية كبتَ 

 . ا بأفرادىا من غتَ رقيب أو حسيبللتواصل أيض مكتوبةو مرئية و مسموعة 

الصوتية و إلذ استخداـ قوة التسجيلبت بواسطتها سيتحوؿ ابعمهور من ابؼستهلك السلبي  للراديو أو التلفزيوف _ 
المجتمع و تشمل بكل زوايا في شبكة الأنتًنت التي بريط و ابؼعلومات الضخمة ابؼعروضة ابؼرئية وذكاء الكمبيوتر 

 .نية انسبصيع النشاطات الإ

إلذ ابعهود التي يبذلونها الآف لإقناع  يحتاجوا، و لن الفنانتُ من بث أعمابؽم بأنفسهم وستمكن بصيع ابؼنتجتُ _ 
 (175-174- 173. ،ص2005عبد الوىاب،بؿمد )بأفكارىم.مؤسسات التلفزيوف 

 .في الوقت وابؼكاف_ ابؼرونة 

 _ إمكانية الوصوؿ إلذ عدد أكبر من ابعمهور وابؼتابعتُ في بـتلف العالد.

ن موضوع معتُ باستخداـ الانتًنت يكوف قليلب مقارنة عتٌ آخر فإف الوقت ابؼخصص للبحث عبدسرعة التعليم و _ 
 بالطرؽ التقليدية.

 (43،ص.2006مصطفى،فتحي )صح التعبتَ. _ مساعدة الطلبب على تكوين علبقات عابؼية إف
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 سلبيات الانترنت / 5

انتهاؾ حقوؽ الانساف مثل ابغق في ابػصوصية و ابغق في الاختيار و بعوء بصاعات الارىاب و ابؼافيا و بذار _ 
لبعض الإثارة و ابعنس و العنف للتًويج إلذ استخدامها في تسيتَ الأنشطة غتَ مشروعة، و استخداـ  ابؼخدرات

 سلعهم أو أفكارىم، فضلب عن إشكالات ابؽيمنة و التلبعب و التحايل.

عدـ توافر ابغماية على التطبيقات و ابؼعلومات التي تتاح على الشبكة فهو مشاع للجميع. بفا يجعلها وسط حالة _ 
 (176-175.ص،2005الوىاب،عبدبؿمد ) من ابػلط و الفوضى.

ىذا يؤدي حتما إلذ اختلبط الثقافات ذلك أف الطرؽ السريعة و ، للمعلوماتنتًنت تدفقا مذىلب تعرؼ شبكة الأ_ 
العالد لا بسلك وسائل التكنولوجيا شعوب قافي العابؼي، و إذا سلمنا بأف للمعلومات تلعب دورا مهما في التغتَ الث

 ثقافاتها وبراوؿ أف تهيمن علىىي التي تفرض وسائل لللعتاد و البربؾيات بنفس القوة فإف الدوؿ الأكثر امتلبكا ل
ساحرة و الثقافات الشعوب الضعيفة اقتصاديا، وبالتالر تتعرض ىذه الأختَة بػطر الذوباف في ثقافات الغرب 

 ا لثقافات الشعوب.يحقيقديدا ابؼغرية، و التي بسثل ته

على سم بالاتصاؿ القوي و التفاعل فإف ذلك يؤدي إلذ تأثتَات اجتماعية خطتَة تتنتًنت و إذا كانت شبكة الأ
 الأفراد وينعكس ذلك على شبكة العلبقات الاجتماعية في بـتلف المجتمعات، ومن أكبر التأثتَات:

 العزلة:

ضوعات الأكثر تعتبر العزلة أو توحد ابؼستخدـ مع جهاز ابغاسوب من أىم قضايا التأثتَات الاجتماعية، وابؼو _ 
نتًنت، نتيجة خاصة الاستغراؽ التي يتسم بها استخداـ ابؼوقع و تُ و ابػبراء في استخداـ شبكة الأجدلا بتُ الباحث

وث الاتصاؿ و علم بحعض في ب أو ما يطلق عليو  FLAWالتجوؿ بينها وفي بؿتواىا نتيجة ىذا الاستغراؽ 
و عدـ انتهى كثتَ من الباحثتُ إلذ الاقرار بعزلة ابؼستخدمتُ ىذا الاستغراؽ  ةدماف الانتًنيت، نتيجإالنفس و 

 حاجاتهم إلذ الاتصاؿ بالآخرين و خصوصا على مستوى الأسرة و الأصدقاء.
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 المجتمع الافتراضي:_ 

حقيقة أف تكنولوجيا الاتصاؿ و التفاعل على شبكة الانتًنت قد ساهمت في بناء ىذه المجتمعات 
ناقشة وابغوار في منتديات إلا وزيادة مواقع ابؼالافتًاضية و دعمها من خلبؿ الأدوات ابػاصة بالاتصاؿ و التفاعل، 

و تشكيلها و الانتماء إليها في إطار معات السؤاؿ الأىم في ىذه ابغالة، ىو دراسة ظاىرة البحث عن ىذه المجتأن
حيث أف ىذه الأطر في حالات عديدة قد التقييم الشامل للؤطر الثقافية و الاجتماعية في المجتمعات ابغقيقية، 

تكوف طاردة إلذ المجتمعات الافتًاضية التي يشعر فيها ابؼستخدـ بذاتو و حريتو في التفاعل و التقرير و التعبتَ عن 
 عن القيود ابؼتعددة في المجتمعات ابغقيقية.عيدا آرائو ب

 الإثارة الذهنية:_ 

عالد الكتًوني ليس لو حدود  ابؽروب من الواقع، و اللجوء إلذ يعتبر الإدماف على الانتًنيت بذاوزا للرغبة في
ط و قدراتها ابؽائلة على الربالأحاسيس بقوتها و نتًنيت لنسبة لمحبي الكومبيوتر تداعب الأاب، فوىو أمر متعدد الأبعاد

 ة للمعلومات عرفتها على الإطلبؽ،عن قوة، تعتبر أقوى أدانتًنت فأنت تتحدث الاتصاؿ، فعندما نتحدث عن الأ
"في كل مرة ينتقل فيها عقلي بدوامة  " عاما ذلك بقولو:29و يوضح "جوش" مبرمج الكومبيوتر البالغ من العمر "

شعر بفورة دمي و النشاط في كل أبكاء جسمي، وفي كل مرة أدخل فيها إلذ فضاء شديدة القوة ىذه، أابؼعلومات 
 حدين".و الانتًيت أصبح و عقلي مت

 انتشار جرائم الانترنيت:_ 

الكشف عن أسرار  نتًيتؾ و الاقتحاـ، فيمكن باستخداـ الأأضحت حياة الناس الشخصية عرضة الانتها
الناس على بكو لد يسبق لو مثيل، مثل حساباتهم في البنوؾ، حالتهم الصحية، حياتهم ابػاصة، وىكذا طرحت حرية 

و الأمور العامة، و ىناؾ بـاطر أخلبقية  للئنسافالانساف في إطار جديد و اختلت العلبقة بتُ الأشياء ابػاصة 
مات ابؼكذوبة والأفلبـ ابػليعة و الإجراـ وأخرى متصلة بابؼخدرات و مصل التجسس والأخبار وابؼعلو  للؤنتًنيت

 (97-96-95-94. ،ص2011،وآخروف )بوسعدية البغاء.
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 خدمات الانترنيت/ 6

 :ما يلي، ولعل أبرزىا ىناؾ من الباحثتُ من يقدـ تصنيفا بػدمات الانتًنيت

 للمعطيات، يتكوف من ملبيتُ ابؼواقع.: و ىي أضخم بنك عابؼي متعدد الوسائط خدمة الواب_ 

 إلخ. لشراء ابؼقالات، الكتب، الأقراص ابؼضغوطة، الألبسة، التجارة الالكترونية:_ 

عبر الشبكة بنحو  البريد الالكتًوني التي ترسل يومياقدرت بعض الدراسات أف عدد رسائل  البريد الالكتروني:_ 
مليوف مستخدـ، و 60وصل عدد ابؼستخدمتُ للبريد الالكتًوني عبر العالد إلذ بكو  2003و في عاـ  مليار رسالة.

 بابؼئة سنويا.500زيادة عدد ابؼستخدمتُ بكو قدرت الاحصائيات 

ارية عبر شبكة الانتًنيت، يجد : من خلبؿ منتديات ابغوار والمجموعات الإخبالحوارفرق النقاش و منتديات _ 
عبر يتبادلوف ابغديث في كل شيء و التحاور  بالنص والصوت والصورة الآخرينبكة أنفسهم مع ستخدمو الشم

 (.chating room( أو )chat) " يعرؼ ب "الدردشة ابػط، وىو ما

ابؽاتفية  بابؼئة من ابؼكالامات 50أصبحت  2001: حسب ابػبراء فإنو اعتبارا من عاـ الهاتف عبر الانترنيت_ 
م التواصل عبر الكمبيوتر تتم عبر الانتًنيت. فاليوـ يستخدـ الناس شبكة ابؽاتف التقليدية، بينما في ابؼستقبل سيت

 نتًنيت.بفضل الأ

  و نسخ ابؼلفات عبر شبكة الانتًنيت. بإرساؿ: تسمح ىذه ابػدمة نقل الملفات_ 

 (.53-52.ص،2007)العقاب،                                                                                  

: تعتبر شبكة ابؼعلومات الدولية )الانتًنيت( من أبرز التقنيات التًبوية ابغديثة، و التي برزت المجال التعليمي_ 
القليلة ابؼاضية، و أصبحت أسلوبا للتبادؿ ابؼعرفي بتُ بـتلف ابؼؤسسات بخصائصها ابغالية ابؼعروفة، خلبؿ السنوات 

و يعتبر التعليم أحد  التعليمية في العالد، و استطاعت احداث تغتَات جذرية في أنظمتها و برابؾها الدراسية.
القدرة على ابؼستفيدين من تطورات تكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة، و قد عملت التكنولوجيا على إحداث ثورة في 

 نشر التعليم بطرؽ لد تكن بفكنة فيما سبق.
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نتًنت خاصة في الدوؿ النامية أذ أنو يوفر فرصا ستخدامات ابؼهمة من خلبؿ شبكة الأويعد التعليم عن بعد من الا
 (299،ص.2014)ىلبؿ ابؼزاىرة، تعليمية لأولئك ابؼستثنتُ من النظاـ التعليمي بسبب عدة عوامل.

 (:usenet)او شبكة الأخبار خدمة اليوزنت_ 

( لأوؿ مرة usenet( ، وقد ظهرت خدمة اليوزنت )user’s networkوىي اختصار للكلمتتُ )
وهما طالباف جامعياف في  Jim Aliceوجيم أليس  Tom Tuscot  تو سكوت( عندما قاـ توـ 1979عاـ)

تنصيبها على حاسوبتُ يعملبف بنظاـ ( الأمريكية ، بكتابة بعض بربؾيات الأخبار وتم Dukeجامعة ديوؾ)
 ( ،بفا ساعد على بعث رسائل متبادلة بينهما عبر الشبكة . unixيونكس )

 (games service) خدمة الألعاب_ 

( البريطانية. حيث قدمت Essex( في جامعة أسيكس )1979حيث ظهرت أوؿ ىذه الألعاب عاـ )
مكانية تنزيلها من الشبكة إلذ ابغاسوب الشخصي للمستخدمتُ. لعديد من الألعاب ابؼتنوعة، مع إشبكة الانتًيت ا

و من أكثر ما يجذب مستخدمي الشبكة في ىذا المجاؿ، إمكانية اللعب مع شخص ما في مكاف ما في العالد اللعبة 
نفسها وفي الوقت نفسو، مع وجود تعليمات حوؿ طريقة استخداـ كل لعبة مرافقة بؽا و نماذج حية توضح طريقة 

 لعب.ال

يحتاج إلذ  نتًنت، و بعضهامت خصيصا لاستخدامها على شبكة الأوىناؾ العديد من الألعاب التي صم
(، وىناؾ العديد من الإصدارات من Skock Waveإضافات بربؾية بؼتصفح شبكة الويب مثل برنامج )

( و Froger)( و Space Invaders( مثل ألعاب: )Arcadeالألعاب ابؼستخدمة على الشبكة من إنتاج )
(Tetris وبعض ىذه الألعاب يتم تركيزىا على لعب الأدوار و استكشاؼ البيئات ابػيالية و حل ابؼسائل، و .)

 بعضها الآخر بؽا جوانب تعليمية واجتماعية.

و تشمل ىذه On-Line Service(OSP)Provider: )خدمة تقديم المعلومات عبر الشبكة_ 
ابؼوضوعات ابؼختلفة، و التي يدكن بذديدىا باستمرار، ولدى مقدمي خدمة تقديم ابػدمة على قواعد بيانات بؼئات 

مساحات كافية تساعد ابؼشتًكتُ على نسخ البرامج و ابؼستندات، بالإضافة إلذ  (OSPابؼعلومات عبر شبكة )
ات العابؼية التي توفتَ خدمة البريد الإلكتًوني للمشتًكتُ، و بصيع معلومات ىذه ابػدمة موثوقة . ومن أىم الشرك
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 America ON (AOL(و )Delphi( وديلفاي )Compuserveتقدـ ىذه ابػدمة كمبيوستَؼ )
Line( ومن أىم مزايا خدمة تقديم ابؼعلومات عبر الشبكة .OSP:الآتي ) 

 أنو يعتبر برنابؾا مشجعا وسهل الاستعماؿ و التشغيل._ 

 سهولة الاتصاؿ بواسطتو.لو أرقاـ ىواتف بؿلية منتشرة حوؿ العالد، مع _ 

 يحتوي على قواعد بيانات و منتديات خاصة ذات مصداقية عابؼية._ 

 ( فتتمثل في الآتي:OSPأما عن عيوب ىذه ابػدمة )

 عدـ ابغصوؿ على الاسم الرمزي ابػاص بابؼشتًؾ._ 

 دفع التكاليف يتم وفق مدة الاتصاؿ._ 

 يكوف لقواعد البيانات رسوـ إضافية._ 

 . من الاستعمالات المحددة للئنتًنت ىيكوف أغل

 (106-105-101-98ص.،2007لسرطاوي،افايز سعادة، و  أبضد)                                     

( يدكن البحث عن ملفات معينة قد تكوف مفقودة في برابؾك ARCHIE)_ خدمة الارشيف الإلكتروني: 
 ابؼستخدمة في حسابك .

يسمح للمستخدـ بتشغيل و الاستفادة من خدمات  (GOPHER)خدمة شبكة الاستعلامات الشاملة: 
حيث يفهرس الكثتَ من ابؼواد الاخرى مثل خدمة نقل ابؼلفات وخدمة ابؼشاركة في القوائم العناوين البريدية 

 (21،ص.2005حسن،علي ) ابؼعلومات ابؼوجودة على الشبكة .

  خدمة محركات البحث:

نتًنيت مزود بقاعدة بيانات برتوي على عناوين ومواقع أخرى، ويوجد نوعاف ىو موقع على شبكة الأ :بؿرؾ البحث
 رئيسياف:

 .نوع عادي يقوـ بالبحث في موقع واحد_ 
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 أكثر من موقع في آف واحد. نتًنيت من خلبؿنوع متميز يقوـ بالبحث على الأ_ 

و الوظيفة على الانتًنيت كل منها يختلف عن الآخر من حيث طريقة البحث ويوجد العديد من بؿركات البحث 
 (79،ص.2011آخروف،و  )بوسعدية  .وابؼواقع  التي يستطيع الوصوؿ إليها و طبيعتها التي يقوـ بها
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 خلاصة:

بؽا الأثر الكبتَ في  لا متناىي كافبسثل فضاء معلوماتي نتًنت خلبؿ ما سبق يدكن استخلبص أف الأ من
وسط حياة الانساف إذ غتَت من سبل ابؼعرفة و التواصل و التفاعل، وىي بذلك يدكن اعتبارىا نموذج متغتَ، وكذا 

المجالات، ويدكن للخبرات ابؼتنوعة في كافة صوؿ إليو، و إلذ بـتلف ابؼعلومات، وكذا مكاف الو معلوماتي متنوع يدكن 
الإشباع الذي تقدمو في حياة الفرد عموما و الطلبة ابعامعيتُ خصوصا و ذلك أف التعرؼ على أهمية الانتًنت 

 ت ابغيويةعند ابغوارات و النقاشا من معلومات توجيهية للطلبة، تعزز مكانة الطالب بتُ أقرانوالأنتًنت و بؿتوياتها، 
.
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 تمهيد

التطور التكنولوجي السريع في تقدـ البحوث العلمية وظهور كثتَ من الآليات و الوسائل التي  ساىم
الثقافي أرجاء ابؼعمورة على تلبحق أفكارىم، وتبادؿ معارفهم كما ساعدت في الانفتاح ساعدت الباحثتُ في بصيع 

للحصوؿ على بحث كوسائل تستخدـ العلمية، وىنا تظهر بؿركات الابؼتخصصة في شتى المجالات بدجاؿ ابؼعلومات 
صفحات تلفة حيث تقوـ بتحميل ابؼخ، باعتبارىا برامج ذكية تقوـ بفهرسة ابؼواقع نتًنتابؼعلومات من شبكة الأ

سيلة سريعة للحصوؿ على ابؼعلومات، وأكثر ىذه فهارس ابؼعلومات، فهي و ثم تتصفحها وتستخلص ابؼواقع 
رؾ جوجل  إذ بقد أف الابذاه إلذ بؿ Googleبؿرؾ البحث جوجل  البياناتالمحركات انتشارا و استخداما في بصع 

بزرجهم، وىذا ما  بؼذكراتالباحثتُ )الطلبة( و أثر على طريقة ابقازىم في حياة تغلغل كمصدر للمعلومات البحثية 
دراستو  ت بزرجهم إذ لابد من في إبقاز مذكرا (Google )الطلبة لمحرؾ البحث جوجلجعلنا نهتم باستخداـ 

 .للمعلومات  كمصدر
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 محركات البحث تعريف/ 1

واعد بيانات ضخمة بأبسط صورة بأنها:" عبارة عن ق  Search Enginesتعرؼ بؿركات البحث 
يدكن  –أي بؿركات البحث  –بعناوين ومواقع، ومع وصف مصغر لصفحات الإنتًنت ابؼختلفة والتي بواسطتها 

، بغرض إيجاد دليل معتُ بسثل ىذه حقل من ابغقوؿ ابؼختلفة في الشبكة بشكل دائممعتُ في وضوع البحث عن م
الصفحات، ولأنها تعمل بشكل آلر وتقوـ بفرز وفهرسة كم ىائل من الصفحات، فسيلبحظ كل شخص يستخدـ 

يدثل ذلك  ( وقدDirectoriesىذه المحركات على أنها برتوي على الكثتَ من ابؼعلومات غتَ ابؼتوفرة في الأدلة )
 ."جانب إيجابي يجعل من بؿركات البحث أداة فعالة أكثر من الأدلة 

  (11ص.،2012) بؿمود ابؽوش،                                                                             

ىي برامج ذكية تقوـ بفهرسة ابؼواقع ابؼختلفة، حيث تقوـ بتحميل Search Engines بؿركات البحث 
الويب، وىي تعد وسيلة  كشافاتأحيانا  صفحات ابؼواقع ثم تتفحصها وتستخلص فهارس ابؼعلومات، ويطلق عليها 

ا، تهنظاـ لنقل البيانات من ابؼواقع إلذ قاعدنها سريعة للحصوؿ على ابؼعلومات، إلا أف دورىا يكاد ينحصر في كو 
إلذ ملبيتُ الصفحات ابؼسجلة في الفهرس، بغية إيجاد الصيغ  ويدكن القوؿ إف بؿرؾ البحث يشمل برنابؾاً يتسرب

بتصنيف ىذه الصيغ وفقاً بؼدى ارتباطها بدوضوع البحث، غتَ أف بؿركات  ابؼطابقة بؼوضوعات البحث ثم يقوـ
 لعديدة التي تعتمدىا. بـتلفة جدًا طبقاً لشبكات ابػدمات ا البحث تعمل بأساليب

 (124،ص.2006 )مزياف،                                                                                   

ا: "برامج أؼ بر كما تع  نتًنتمات معروفة مسبقاً، ضمن مصادر الأستعلبـ عن كلالإح للباحثتُ تتينهه
، الإلكتًونيةالشبكة  ىعلا سبقم ساعدة في العثور على ملفات موجودصممة للممنها: برامج أابؼتعددة  وعرفت ب

الباحثوف، دوف بشن، كما تسمح بؿركات  إلخ، ويستفيد منها…صور، أو فيديو، أو مقالات  سواء كانت مواقع، أو
  ."البحث للباحث أف يستدعي ابؼضموف الذي يقابل ابؼعايتَ

 (30،ص.2018كماؿ شلداف، ورفعت حرز الله، )                                                          
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 وتطورها نشأة محركات البحث/ 2

 مرت عملية بناء وتطوير بؿركات البحث بأجياؿ متعددة نذكر منها مايلي:

 :الجيل الأول

 نفادا بالولايات ابؼتحدة بؿرؾ بحث جديد طورت بصاعة الاىتماـ بابغاسبات بجامعة 1993في عاـ 
و  Matthew Garyوفى ىذا العاـ كذلك ظهر أوؿ روبوت على يد "ماتثوى جارى ،   Veronicaىو

وقد كاف ابؽدؼ الأساسي من ىذا  الروبوت  WWW Wandererالذي عرؼ بدتجوؿ الشبكة العنكبوتية 
 Activeىو إحصاء معدلات الزيادة في الشبكة العنكبوتية من خلبؿ تتبع و إحصاء خوادـ الويب النشطة

Web Server  كستًقاـ أرتيجن   1993أكتوبر وفي Artijn Koster  بتطوير بؿرؾ جديد عرؼ ىذا
حيث أتاح   إمكانية تسجيل الصفحات في بؿركات البحث، وقد اتاح ىذا المحرؾ لأوؿ مرة Aliwebالمحرؾ ب 

الصفحات وتكشيفها ووصفها بأنفسهم، ولكنو واجو مشكلة   الفرصة بؼعدي صفحات الويب أف يقوموا بتسجيل
 . لد تكن لديهم ابػبرة الكافية لتكشيف وتسجيل صفحاتهم بأنفسهم كبتَة ىي أف معدي صفحات ومواقع الويب

 ( 10، وعبد العزيز راجح، ص. )بؿمد البوسيتٍ

و الذي  Architextوالذي كاف ناتج أحد مشروعات تطوير المحرؾ  Exciteظهر المحرؾ 1993ومع نهاية عاـ 
 .1993طلبب في جامعة ستانفورد في فبراير عاـ 6بدأه 

لعلبقات الكلمات و ابؼصطلحات  Statistical Analysisفكرة التحليل الإحصائي  حيث قاموا باستخداـ
Word Relationsphips .من أجل جعل البحث أكثر فعالية وكفاءة 

 : الجيل الثاني

  لد تكن كل المحاولات السابقة، في ابغقيقة، بسثل مقومات بؿركات البحث ولد تكن صابغة في الأصل
الصفحات من الشبكة الذي يتولذ بذميع  Ropotأو الروبوت  Spiderكمحركات؛ نظرا لأف الزاحف 

 الفائقة هم العلبقات القائمة بتُ الروابطيتمكن من خلبلو ف وتية لد يكن بالذكاء الكافي الذيالعنكب
Hyperlinks ، لوصوؿ االصفحة التي يرغب في  ومن ثم فإف ابؼستفيد إذا لد يكن يعلم على وجو الدقة عنواف

 . عليو الوصوؿ إلذ تلك الصفحةإليها فإنو كاف من الصعب وربدا كاف من ابؼستحيل 
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 :الجيل الثالث

بؿركات وأدلة  حتى نهاية العقد الأختَ من القرف العشرين ظهور عدد كبتَ من 1994شهدت الفتًة من عاـ 
لشبكة العنكبوتية كاف أبرزىا بؿرؾ ا البحث التي بسيزت بقدرتها الفائقة على بحث واستًجاع الصفحات وابؼواقع على

إلذ عاـ  1994شهدت الفتًة من عاـ ، وغتَىا. وقد Alltheweb ,Alta vista,google البحث
على تغطية أكبر قدر بفكن من صفحات ومواقع  منافسة شرسة بتُ بؾموعة من بؿركات البحث العابؼية 2000
 .الويب

 :الجيل الرابع

بالأعواف  كة العنكبوتية يعرؼبداية تطوير جيل جديد من أدوات البحث على الشب 2000شهدت الفتًة من عاـ 
والنظم التي تسعى إلذ الاستفادة من إمكانيات الذكاء الإصطناعي   Intelligent Agent الذكية للبحث

بؿمد  ) طور التجارب ابؼبدئية. ابػبتَة لتيستَ عمليات البحث والاستًجاع ومازاؿ العمل في ىذه الأدوات في
 (11-10البوسيتٍ، وعبد العزيز راجح، ص.

 مكونات محركات البحث/ 3

 ىي:ويتألف بؿرؾ البحث من ثلبثة أجزاء رئيسة 

  Spider Program برنامج العنكبوت

  Indexer Program برنامج المفهرس

 Search engine Program برنامج محرك البحث

باستكشاؼ  ( وىو عبارة عن أداة )بؾموعة برجيات( تقوـcrawlerيسمى ىذا البرنامج أيضا الزاحف ) 
 -بشكل دوري– خر. ويتمكن ىذا البرنامج من الفحصآوينتقل من موقع إلر موقع  نتًنت وبرديداً الويب،الأ

زيارة برنامج العنكبوت على  بؼلبيتُ الصفحات مكوناً قاعدة بيانات ضخمة بابؼواقع التي قاـ بزيارتها، ولا تقتصر
ولد تغب وجودة فيها لزيارة صفحات أخرى. ابؼ( Links) الروابط الصفحة الأولذ للموقع بل يتابع البرنامج تَعقُّب

بؿرؾ البحث، إذ ينظم بؿرؾ البحث زيارات دورية للمواقع ابؼوجودة في  فكرة تغتَ المحتوى في ابؼوقع عن باؿ مصممي
في  للئنتًنتوتستغرؽ دورة البرنامج الاستكشافية  التعديلبت التي بردث للمواقع ابؼفهرسة. الفهرس للتأكد من
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البرنامج  من أربعة إلر ستة أسابيع تبعاً لإمكانيات ومقومات الروبوت، فعلى سبيل ابؼثاؿ تستغرؽ دورة ابؼتوسط
يوما، وفي بؿرؾ البحث لايكوس  Yahoo 76يوما، وفي ياىو Altavisita 33 ابػاص بدحرؾ البحث ألتافيستا

Laycos 146 . بدحتوي النص مثل عنواف  ة من البيانات ابؼرتبطةكما يقوـ البرنامج باختزاف بؾموعيوما
 وكلمات الفتًة الأولذ أو كافة كلمات الصفحة. URLاؿ

  Indexer Program برنامج المفهرس/المكشف

يعتمد ىذا و  ،بتنظيم صفحات الويب وفهرستها وتوصيفها( index programيقوـ برنامج ابؼفهرس ) 
ابؼعايتَ مثل ( كم يعتمد على بعض spider) من برنامج العنكبوتالتوصيف على ابؼعلومات التي حصل عليها 

البحث عن بعضها في  الكلمات الأكثر تكراراً من غتَىا أو حجم الكلمة أو معدؿ الاستخداـ، وبزتلف بؿركات
 .ىذه ابؼعايتَ

  search engine program برنامج محرك البحث

إلر  بالبحث حيث تعطي الفرصة للمستفيد لصياغة استفسارهترتبط ىذه الأداة بالواجهة ابعرافيك ابػاصة  
مفتاحية في مربع  جانب استعراض الصفحة ابؼتضمنة للئجابات في شكل قائمة بالنتائج، ويبدأ دوره عند كتابة كلمة

يعرض نتائج البحث في نافذة  البحث، حيث يأخذ ىذه الكلمة ويبحث في صفحات قاعدة بيانات ابؼفهرس ، ثم
 . ابؼتصفح

 أنواع محركات البحث/ 4

 وتنقسم بؿركات البحث إلذ ثلبث فئات أساسية وىي:

 محركات البحث العامة:

صممت بؿركات البحث العامة لكي تتيح طريقة بفكنة وسهلة لتحديد أماكن مصادر ابؼعلومات باختلبؼ أنواعها 
ومن أمثلة بؿركات البحث العامة: التافيزتا  على الإنتًنت فهي تشمل البحث في أي من المجالات ابؼختلفة.

Altavisita جوجل،Google اكزايت ،Excite أوؿ ذاويب ،Alltheweb ىوت بوت ،Hotbot  ،
           .Northernlightنورثرف لايت 

 (218،ص.2007)عبد ابغميد،                                                                              



 اماهية محركات انبحث و استراتيجات استخدامه   انفصم  انثاني 

43 
 

  محركات البحث المتخصصة:

  "اختصاصها بعلم معتُ، وتسهل للمستخدمتُ مهمة البحث، والاستعلبـ أكثر من المحركات الأخرى". 

 (33، ص.2018)كماؿ شلداف، ورفعت حرز الله،                                                        

وأكثر شمولا بؼوضوع بؿدد، وبؽذا يجد الباحثوف في مثل ىذه وتهدؼ بؿركات البحث ابؼتخصصة إلذ تغطية أعمق 
 الأدوات وثائق معلومات قد لا يجدىا في أكبر قواعد البيانات التابعة لمحركات البحث.

  Search milابؼتخصصة في التعليم، وبؿرؾ بحث  Search edu .comومن أمثلة ىذه المحركات 
 ابؼتخصصة في العلوـ العسكرية.

 : Mega or Meta Searchers حث الفائقة )الباحثات الشاملات(محركات الب

وعادة ما تسمى بدحركات البحث ابؼتشبعة و ىذه المحركات تعطي الفرصة للمستخدـ أف يبحث في العديد 
ذلك من خلبؿ واجهة واحدة و لكنها لا بسنح نفس مستوى التحكم على و ، من قواعد البيانات في آف واحد 

البحث و على منطق البحث كما ىو ابغاؿ في بؿركات البحث. بدعتٌ أف ىذه المحركات تقوـ واجهة تفاعل 
باستقباؿ مصطلح البحث )استفهاـ البحث( ثم تقوـ بتًبصتو، و ارسالو للعديد من بؿركات البحث العامة، أو 

ا من كل أداة .ولا تسمح ابؼتخصصة، أو الأدلة، وفي النهاية تقوـ باستعراض بؾموعة من النتائج التي حصلت عليه
بؿركات البحث الفائق بإدخاؿ الكثتَ من متغتَات البحث لأف الاستخداـ الأمثل بؽذا النوع من المحركات يتمثل في 

( عن الأشياء ابؼبهمة أو النادرة، أو الغامضة أو بؼعرفة إف كاف شيء موجودا على الشبكة Hitsإيجاد نتائج )
 (219-218.ص ،ص2007ابغميد،العنكبوتية أـ لا. )عبد
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 استراتيجيات استخدام محركات البحث/ 5

تعتبر استًاتيجية البحث خطة تساعد في برديد مصطلحات البحث، أو الأفكار التي تستخدـ عند البحث في 
 موضوع معتُ. فالغرض منها زيادة ابغد الأقصى لاستًجاع الوثائق ابؼرتبطة وتقليل استًجاع الوثائق غتَ ابؼرتبطة.

 وتتضمن طرؽ وقواعد استخداـ كل أداة من أدوات البحث، وىذه الطرؽ بزتلف من أداة إلذ أخرى.

 :تيبالآولإجراء بحث جيد على الباحث القياـ 

 :تحليل الموضوع المراد البحث عنه أولا:

 ة في السؤاؿ.همفهاـ( البحث وبرديد ابؼفاىيم ابؼلتحديد من أين يبدأ وتكوين سؤاؿ )است 

 و كلمات بؿددة ؟ألو عبارات  ابؼوضوع_ فهل 

ف يفكر فيها أو كلمات بؿددة يدكن أف ابؼوضوع لا يحتوي على عبارات أ وأوجد بعض ابؼوضوعات التي بؽا معتٌ. فت
 تي بصفحات خاطئة .أنها تأو شائعة، وبؿتمل أات عامة ، ولديو فقط مصطلح

 نقطة بؿددة بداخل موضوع واسع .و يبحث عن أحث عن تغطية عامة بؼوضوع واسع ؟ _ ىل يب

لوصف ابؼفاىيم وما إذا كاف بؽا متًادفات، أو مصطلحات بديلة أو طرؽ كتابة : البحث ثانيا: تحديد مصطلحات
بـتلفة. ولا يتم ذكر كل ابؼتًادفات ابؼمكنة لأف ذلك سيؤدي لظهور العديد من الوثائق غتَ ابؼرتبطة . ولكن يتم 

 اختيار أقرب ابؼتًادفات.

 ثالثا: اعداد مصطلحات وجمل البحث:

مصطلحات، فلب بد من وجود طريقة لدمج مصطلحات  في حالة تكوين استفهاـ البحث من بؾموعة كلمات، أو
 البحث.

وباختلبؼ طريقة دمج ابؼصطلحات بزتلف نتائج البحث، وكل أداة بحث طريقة دمج خاصة تضبط عليها ويطلق 
 (223-222ص.،2007.)عبد ابغميد،(Defaults على ىذه العملية )الضبط الابتدائي
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ث بؽا طريقة ضبط ابتدائية بردد الطريقة التي يستجيب بؽا البحث متعدد الكلمات، فبعضها بحويعتٍ أف كل أداة 
 OR، و البعض الآخر يفتًض أف بتُ ىذه الكلمات عملية  ANDيفتًض أف بتُ ىذه الكلمات عملية 

موقع بحث يحتاج الباحث إلذ معرفة . و أثناء تعلم كيفية استخداـ حرفي ؾ البعض الآخر يفتًض أنو نص،وىنا
 . Helpأو  Search Tips طريقة الضبط الابتدائي بؽذه الأداة. وىي معلومات موجودة دائما برت مفتاح

أداة البحث. أما بواسطة قوائم   وتسمح معظم أدوات البحث للباحث أف يغتَ من الضبط الابتدائي ابؼضبوط عليو
رأسية يختاروا منها أو بواسطة استخداـ عمليات أخرى مثل علبمة )+( زائد لكي يطلب أف يتواجد مصطلح في 

 ( ناقص لكي يلغي مصطلحا من استفهاـ البحث.-استفهاـ البحث أو علبمة )

بؼستخدـ لوصف عمليات منطقية وىو مايطلق على ابؼصطلح ا  Booleam logicو يستخدـ ابؼنطق البوليتٍ 
 Boolaem. ويرمز للعملية البولينية بحث في الكثتَ من قواعد البياناتبؿددة، لدمج مصطلحات ال

Operations  ( بابغروؼAND( & ) OR( & )NOT وىناؾ تعبتَات أخرى مستخدمة و أحيانا )
( & )متبرع ب( NEAR)يطلق عليها عمليات التقارب في بعض بؿركات البحث مثل عملية  )قريب( 

(Followd BY. ) 

رابعا: اختيار محرك البحث المناسبة لموضوع البحث ومحاولة قراءة التعليمات الموجودة في اداة البحث 
 الأسئلة ابؼتكررة . advanced search، بحث متقدـ Help: مساعدة مثل

" يعطي معلومات عن كيفية استعماؿ الأداة وأفضل طرؽ صياغة مصطلح البحث،  Helpواختيار "ابؼساعدة 
حث قد بزتلف في وبهذه الطريقة يستطيع الباحث أف يستخدـ الأداة بكل إمكانياتها لأف كل أداة من أدوات الب

 طريقة استخدامها .

 ة البحثلوب الكتابة المناسب لأداخامسا: صياغة وكتابة مصطلح البحث بطرق صحيحة وأس

لأنها يدكن أف تتسبب في نتائج  an ،theالتعريف مثل لباحث أف ينشئ مصطلح البحث بدوف أدوات على ا 
غتَ مضبوطة إلا إذا كاف يبحث عن شيء بؿدد جدا مثل مراجع عن عنواف بؿدد، ويجب عليو أف يكوف بؿددا في 

 (225-224-223.ص،2007)عبد ابغميد، اختيار مصطلح البحث .
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 سادسا: عرض أو استعراض النتائج وتقييمها

بدجرد انتهاء الباحث من إدخاؿ مصطلح البحث و الضغط على اختيار البحث ، يقوـ بؿرؾ البحث بعرض  
أو ابؼادة ابغديثة أولا أي أنو ترتيب تنازلر بالتاريخ، وىناؾ  النتائج، وغالبا ما يتم عرض النتائج ذات التاريخ ابغديث

 ث تعرض النتائج على أساس درجة ارتباطها بابؼوضوع .البح بعض أدوات

ولذلك يجب على الباحث أف يتصفح قائمة النتائج كلها، حتى نهايتها حيث أنها يدكن أف برتوي في النهاية على 
 .مواد مفيدة ترتبط بدوضوع البحث 

 سابعا: تعديل البحث:

إذا وجد الباحث أف النتائج ليس بؽا علبقة بدوضوع عليو أف يعيد صياغة مصطلح البحث مرة أخرى ويقوـ  
 بإدخالو .

 ثامنا: تجريب نفس البحث بأداة بحث مختلفة:

لأف بؿركات البحث قد بزتلف في طريقة استخدامها وبالتالر تصبح النتائج التي برصل عليها كل أداة بها اختلبؼ 

 (226-225ص.،2007)عبد ابغيد، .الأخرى عن الأدوات

 Googleمحرك البحث جوجل / 6

ستَجي برين( ، وهما طالباف في مرحلة الدكتوراه من قبل )لأري بيج، و  1998سبتمبر ظهر جوجل في 
بجامعة ستانفورد كمحرؾ بحث يعمل على تصنيف الصفحات بحسب أهمية مدلولات الروابط الداخلية للصفحة، 

مليوف عملية بحث في  100الصفحات التي يبحث فيها المحرؾ بأكثر من مليار صفحة، ويلي أكثر من ويقدر عدد 
( الذي يتضمن أىم Page Rankاليوـ للمستخدمتُ من كل أبكاء العالد، مستخدما في ذلك ترتيب الصفحة )

. على أف يتم (  Meta Searchالنتائج أولا بشكل دائم، بدلا من استخداـ تكنولوجيا البحث ابؼتعدد )
 تميز بها الويب ويستخدمها كأداة تصنيف الصفحات بقياس أهمية صفحات الويب على البنية التًابطية  التي ي

ويتمتع جوجل بديزة البحث عن ابؼعلومة بلغات بـتلفة، من ضمنها اللغة العربية، كما يقدـ خيارات  .لتنظيم عملو
بـتلفة للبحث عن الصور عبر الويب، وابؼناقشات التي بردث في بؾموعات اليوزينت، خدمة الصفحات ابؼتخبأة 
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 علمي على الإنتًنت تهدؼ إلذ تسهيلوابؼتشابهة بؼوضوع البحث ىذا إلذ جانب إضافة أداة جديدة بؾانية للبحث ال
 كاديدية .ػأالوصوؿ إلذ ابؼواد العلمية  وال

( بالبحث باستخداـ كلمات دالة في الأبحاث والرسائل والأطروحات Google Search) وتسمح الأدات 
 العلمية والتقارير الفنية ومواقع ابعامعات والكتب .

بحث خاص بالأبحاث العلمية للوصوؿ إلذ معظم أوراؽ البحث  وعليو من ابؼفيد بؼعظم الباحثتُ استخداـ بؿرؾ
 .لإنتًنتوالدوريات العلمية ابؼنشورة على شبكة ا

وباستعماؿ التًبصة الآلية يدكن جوجل الباحثتُ من الاستفادة من عدد من مواقع الويب غتَ الإبقليزية، وإذا اراد 
 Préférences)الباحث تربصة العناوين وابػلبصات إلذ الإبقليزية، فإف ذلك يتم بتفعيل خيار التًبصة في 

Page. ) ،(34 -33.ص،2012)بؿمود ابؽوش 

 جوجل :ت استخدام اأساسي_ 

البحث العادي في جوجل : يستخدـ جوجل تكنولوجيا معقدة بؼطابقة النص، وذلك ليجد أىم 
تقولو الصفحات  الصفحات، تكوف أيضا ذات علبقة بدا تبحث عنو، فمثلب عندما يحلل جوجل صفحة ينظر إلذ ما

لصفحة بعدد مرات التصويت أهمية اؾ ر ويقيم المحخرى ابؼرتبطة بتلك الصفحة عنها، كما يفضل الصفحة )ب( الأ
صويت، وىذا يحوؿ دوف حدوث أي تدخل بشري، ويدنع أي شخص تلصابغها، كما أنو يحلل الصفحة التي بذري ال

يتمتع بديزة البحث  من شراء تصنيف صفحات أعلى بفا ىو في ابغقيقة، كما يدنع تغيتَ النتائج لأغراض بذارية، وىو
حث عن الصور عبر ـ جوجل خيارات بـتلفة للبا العربية، بجانب ذلك يقدعن ابؼعلومات بلغات بـتلفة، من ضمنه

وضوع البحث يقدـ خدمة الصفحات ابؼخبأة وابؼشابهة بؼ ، وىوالتي بردث في بؾموعات اليوزنتالويب، وابؼناقشات 
. 

كما تتميز واجهة بحث جوجل بأنها بسيطة ولا تضم سوى القليل من ابؼعلومات، وقد يكوف ىذا ىو أحد 
أسباب شعبية ىذا المحرؾ الذي يعد من أفضل بؿركات البحث ابؼتاحة على الشبكة، وىو بؿرؾ بفتاز وضخم ويعتبر 

وطريقة عرضها للباحث، فهو  للمعلومات  الاختيار الأوؿ عند معظم الباحثتُ والدارستُ، ولديو السرعة في الوصوؿ
يرتب النتائج بطريقتو ابػاصة التي تساىم في عرضها للباحث بشكل يناسب بؿتوى ابؼوقع وحاجة ابؼستفيد، وابؼعايتَ 
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حصائية ورياضية متقدمة تقوـ بدراسة الوثائق ابؼفهرسة، ويعتبر إ، ويعتمد ىذا المحرؾ تكنولوجيات المحددة للعرض
 ؾ الأكثر شعبية لنتائجو ابؼستجيبة بؼا يريد الباحث .جوجل المحر 

 (35-34.ص،2012)بؿمد ابؽوش،                                                                               
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 خلاصة: 

وأىم ىذه المحركات بؿرؾ  للبحث على شبكة الإنتًنت، تكاد تكوف أىم وسيلة البحث نستخلص أف بؿركات 
ويدكن القوؿ أف عملية البحث في ، بزدـ البحوث العلمية للطلبة حتوائو على بيانات ومعلومات ضخمةجوجل لا

فهو عبارة عن أداة تقوـ بالبحث عن إلذ البحث في ابؼكتبات عن معلومات معينة، جوجل أقرب في مضمونها 
مصادر ابؼعلومات على الإنتًنت، واستخداـ ىذا المحرؾ يلبي العديد من حاجيات الباحثتُ مثل سرعة الوصوؿ إلذ 

اللغة ديدة من بينها حثتُ لاحتوائو على لغات عابؼعلومة بالإضافة إلذ سهولة استخداـ ىذا المحرؾ من طرؼ البا
العربية .



 

 

 

 الإطار التطبيقي الفصل الثالث:
 تمهيد  

 الدراسة يل الكمي والكيفي لنتائج /التحل1

 الدراسة المتوصل إليها/نتائج 2
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 تمهيد: 

بعد الانتهاء من الإطار ابؼنهجي والذي تم فيو وضع الإجراءات ابؼنهجية التي من شأنها توصيل بؾموعة 
النظري الذي قدمنا فيو معلومات النظرية حوؿ الدراسة، سيتم التطرؽ في ىذا  والإطارمؤقتة، البحث إلذ نتائج 

وبالتالر  SPSSستمارة باستخداـ برنامج الفصل إلذ تكميم ابؼعطيات الكيفية التي برصلنا عليها من خلبؿ الا
  الوصوؿ إلذ نتائج الدراسة . برليلها وتفستَىا وأختَا 
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 :التحليل الكمي والكيفي للبيانات الشخصية

 ع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس.توزي ( يوضح:1الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات ابعنس 
 28,16 20 ذكر
 71,83 51 انثى

 100,0 71 المجموع
 

( يدثلها الإناث و 71,83%فيما يخص توزيع ابعنس لأفراد العينة بقد نسبة ) 1من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
الزيادة ىنا في عدد الإناث تبررىا ، مبحوث 20( وعددىم 28,16%مبحوث أما الذكور فبنسبة ) 51عددىم 

النسبة العالية مقارنة بالذكور في ابعامعة ابعزائرية، وتوجو الإناث للدراسة ومتابعتها أكثر من الذكور في ابعزائر وذلك 
 والتوجو للحياة العملية . دراستهمتي برتم على الذكور عدـ متابعة ال الاجتماعيةراجع لعدة عوامل وأهمها الظروؼ 

 توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن ( يوضح:2الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات السن 
23-26 41 57,7 
27-30 24 33,8 
 8,5 6 فأكثر 31

 100,0 71 المجموع
 

يتًاوح سنهم من  من الطلبة ابؼبحوثتُ 57,7%ابػاص بدتغتَ السن يتبتُ لنا أف  2رقم   من خلبؿ ابعدوؿ
سنة، وكانت نسبة  30إلذ  27خاص بالطلبة الذين يتًاوح سنهم من  %833,سنة، تليها نسبة  26إلذ  23

 .فأكثر 31للطلبة  % 8,5
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سنة ثم الطلبة الذين تتًاوح  26إلذ  23وعليو نستنتج أف أكثر الطلبة ابؼبحوثتُ ىم من يتًاوح سنهم من 
وىذا راجع إلذ أف الفئة  26إلذ  23نتج أف أغلب الطلبة يتًاوح سنهم من سنة . نست 30إلذ  27أعمارىم من 

 و نسبة قليلة من طلبة النظاـ الكلبسيكي .   LMDالأكبر من الطلبة من نظاـ 

 . توزيع أفراد العينة حسب  التخصص ( يوضح:3الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات التخصص 
 57,7 41 اتصاؿ وعلبقات عامة

 21,1 15 بظعي بصري
 21,1 15 ةوإلكتًونيصحافة مطبوعة 
 100,0 71 المجموع

 

من أفراد عينة الدراسة  %  57,7ابػاص بدتغتَ التخصص أف نسبة  3يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
في بزصص بظعي بصري، أما عن  كانت للمبحوثتُ  % 21,1في بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة، أما نسبة 

بنفس نسبة بزصص بظعي بصري . من خلبؿ ىذا بقد أف غالبية أفراد  % 21,1بزصص صحافة مكتوبة فكانت 
 مقارنةالعينة من بزصص اتصاؿ و علبقات عامة و ذلك أف ىذا التخصص يحتوي عدد أكبر من الطلبة 

 .والعمل في بغظوظوذلك راجع  التخصصات الأخرىب
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: دوافع استخدام الطالب الجامعي لمحرك الكمي و الكيفي لنتائج المحور الأول التحليل
  البحث جوجل في إنجاز مذكرات التخرج .

 توزيع أفراد العينة حسب مدى استخداـ جوجل في ابقاز ابؼذكرة . ( يوضح:4الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الاستخداـ 
 1,4 1 نادرا
 28,2 20 أحيانا
 62,0 44 غالبا
 8,5 6 دائما
 100,0 71 المجموع

من أفراد العينة غالبا ما يستخدموف جوجل في ابقاز مذكرتهم  % 62يتضح أف 4من خلب ابعدوؿ رقم 
، في حتُ أف 20منهم أحيانا ما يستخدمونو في ابقاز مذكرتهم وعددىم  % 2, 28، وأف مانسبتو 44وعددىم 

فنادرا ما  % 1,4، أما نسبة  6دائما ما يستخدموف جوجل في ابقاز مذكراتهم وعددىم  %  8,5نسبة 
 . 1يستخدمو وعددىم 

بشكل عاـ نستنتج أف معظم أفراد العينة غالبا ما يعتمدوف على بؿرؾ جوجل في ابقاز مذكراتهم و ذلك و 
والسبب أف الطلبة ابعامعيتُ على حسب مستواىم الدراسي يحددوف  بؼا يوفره جوجل من معلومات بزص بحوثهم .

بالضبط ما يريدونو من ىذا المحرؾ و يتوفر لديهم عنصر النقد و الرفض فهم ليسو متلقيتُ سلبيتُ يتأثروف بكل 
 مايقدـ بؽم وباستطاعتهم صد كل ما يدكنو التأثتَ على عقوبؽم و نفسيتهم . 

 أفراد العينة حسب أهمية توظيف بؿرؾ جوجل في ابقاز ابؼذكرة .توزيع ( يوضح: 5الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الأهمية 
 00 00 غتَ مهمة جدا
 26,8 19 متوسطة الأهمية

 60,6 43 مهمة
 12,7 9 مهمة جدا
 100,0 71 المجموع
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يروف أف بؿرؾ البحث جوجل مهم  من ابؼبحوثتُ % 60,6يتضح لنا أف نسبة  5من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
من ابؼبحوثتُ يروف بأنو متوسط الأهمية، في حتُ أف  % 26,8، و نسبة 43في ابقاز مذكرات بزرجهم وعددىم 

من البحوثتُ يروف بأف بؿرؾ البحث جوجل مهم جدا في ابقاز مذكراتهم، كما نلبحظ من خلبؿ  % 12,7نسبة 
 .بؿرؾ جوجل غتَ مهم في ابقاز مذكراتهم ابعدوؿ أف ابؼبحوثتُ لد يجيبوا على أف 

بذلك نستنتج بشكل عاـ أف معظم أفراد العينة مدركة لأهمية بؿرؾ البحث جوجل و مدركة لدوره الكبتَ في ابقاز و  
 وإثراء مذكرة التخرج . 

 توزيع أفراد العينة حسب انتظاـ طريقة استخداـ بؿرؾ جوجل في ابقاز ابؼذكرة. ( يوضح:6الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الانتظاـ في طريقة الاستخداـ 
 33,8 24 نعم
 66,2 47 لا

 100,0 71 المجموع
كانت   % 33,8من ابؼبحوثتُ كانت اجابتهم ب لا ،و % 2, 66يتضح أف نسبة  6من خلبؿ ابعدوؿ رقم 

 .إجابتهم ب نعم

 بطريقة غتَ منتظمة .نستنتج أف معظم أفراد العينة يستخدموف بؿرؾ البحث جوجل 

وىذا ما يجعلنا نقوؿ أف معظم الطلبة لايحرصوف كثتَا على زيارة بؿرؾ البحث جوجل، و إنما يقوموف بعملية تصفحو 
 ؿ بالأنتًنت حسب الظروؼ، إف كانت متعلقة بالوقت أو متعلقة بتوفر أو عدـ توفر تكاليف الاتصا

 ة ابؼفضلة لاستخداـ بؿرؾ جوجل .الفتً  توزيع أفراد العينة حسب ( يوضح:7الجدول رقم ) 

 النسب ابؼئوية التكرارات الفتًة ابؼفضلة 
 8,45 6 الفتًة الصباحية
 2,81 2 فتًة الظهتَة
 2,81 2 الفتًة ابؼسائية
 19,71 14 الفتًة الليلة
 33,8 24 المجموع
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من  % 19,71ابػاص بالفتًة ابؼفضلة لاستخداـ بؿرؾ البحث جوجل أف  7يوضح لنا ابعدوؿ رقم        
يفضلوف الفتًة الصباحية أما فيمايخص فتًة الظهتَة والفتًة % 8,45ابؼبحوثتُ كانت إجابتهم الفتًة الليلية، ونسبة 

 . % 2,81ابؼسائية فهما بنفس النسبة 

إلذ  الذين كانت اجابتهم بنعم يفضلوف الفتًة الليلية و الصباحية  وذلك راجع ونستنتج أف معظم ابؼبحوثتُ      
 ضف إلذ ذلك أف بؿرؾ جوجل يتيح فرصة اختيار الوقت ابؼناسب للبستخداـ. ، تفرغ الطلبة في ىذه الأوقات

ابقاز توزيع أفراد العينة حسب معدؿ الاستخداـ اليومي لمحرؾ البحث جوجل في  ( يوضح: 8الجدول رقم ) 
  ابؼذكرة .

 النسب ابؼئوية التكرارات معدؿ الاستخداـ اليومي 
 18,3 13 اقل من ساعة

 59,2 42 من ساعة الذ ساعتتُ
 22,6 16 تاساع 3أكثر من 

 100,0 71 المجموع
 

يستخدمونو  ابػاص بدعدؿ الاستخداـ اليومي لمحرؾ البحث جوجل أف ابؼبحوثتُ 8يوضح لنا ابعدوؿ رقم           
بؼدة أكثر من ثلبث  % 22,6أقل من ساعة ونسبة  % 18,3و نسبة  % 59,2من ساعة إلذ ساعتتُ بنسبة 

 .ساعات 
ويدكن تفستَ ذلك  ،تهم بدعدؿ من ساعة إلذ ساعتتُاذكر نستنتج أف أغلب ابؼبحوثتُ يستخدموف جوجل في ابقاز م

ونلبحظ نسبة  ،رؾ وليس العكسأف النسبة الغالبة تعبر عن الاستخداـ ابؼتزف للطلبة و يعرفوف كيفية التحكم بهذا المح
 معتبرة من العينة لا يعتَوف اىتماما لمحرؾ جوجل أو الاستخداـ يكوف بؿدود ربدا للؤغراض البحثية الأخرى .

 لابقاز ابؼذكرة ستعماؿ جوجلا ابؼستخدـ فيد العينة حسب ابعهاز توزيع أفرا( يوضح: 9الجدول رقم )
 

 النسب ابؼئوية التكرارات ابعهاز ابؼستخدـ 
 22,5 16 ابؽاتف النقاؿ

 45,1 32 ابغاسوب المحموؿ
 18,3 13 ابغاسوب الثابت
 14,1 10 اللوحة الالكتًونية

 100,0 71 المجموع



  الإطار التطبيقي                                                                        الفصل الثالث
 

57 
 

 
يفضلوف ابغاسوب المحموؿ في استخدامهم بعوجل الذين نلبحظ من خلبؿ ابعدوؿ أف الطلبة          

وأختَا  % 18,3ثم ابغاسوب الثابت بنسبة  % 22,5ثم يليو ابؽاتف النقاؿ بنسبة  % 45,1بنسبة 
، يتضح لنا أف اغلب أفراد العينة يفضلوف ابغاسوب المحموؿ في  % 14,1اللوحة الالكتًونية بنسبة 

 استخدامهم بعوجل .
وإمكانية ، بدا أنهم مقبلتُ على التخرجوذلك يرجع إلذ امتلبؾ معظم أفراد العينة للحاسوب المحموؿ 

 . الطالب للمعلومات التي بزص مذكرة بزرج ضافة إلذ سعة بززينو الكبتَةلإنقلو من مكاف لأخر با
 

 توزيع أفراد العينة حسب درجة اتقاف بؿرؾ جوجل في ابقاز ابؼذكرة . (يوضح:10الجدول رقم )
 النسب ابؼئوية التكرارات درجة الاتقاف 

 4,2 3 ضعيفة
 45,1 32 متوسطة
 50,7 36 جيدة
 100,0 71 المجموع

 % 50,7نلبحظ أف أغلب ابؼبحوثتُ درجة اتقانهم بعوجل جيدة وذلك بنسبة  10من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
 .بدرجة ضعيفة % 4,2درجة اتقانهم متوسطة ونسبة  % 45,1في حتُ بقد أف نسبة 

وذلك لأف الأداة سهلت الاستعماؿ بالإضافة ، نستنتج أف أغلب ابؼبحوثتُ درجة اتقانهم لمحرؾ جوجل جيدة  
 طورات التكنولوجيا .تإلذ ذلك انسجاـ ابؼبحوثتُ مع 

 دموف فيها جوجل لابقاز مذكراتهم.توزيع أفراد العينة حسب الأماكن التي يستخ ( يوضح:11الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الأماكن 
 33,8 24 ابؼنزؿ
 36,6 26 ابعامعة

 19,7 14 مقاىي الانتًنت
 4,2 3 الشارع أو الاماكن ابؼغلقة

 5,6 4 غتَ بؿدد
 100,0 71 المجموع
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أنهم يستخدموف بؿرؾ البحث جوجل  % 36,6أشار أفراد العينة بنسبة 11من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
أنهم  % 19,7بؼن يستخدمونو بابؼنزؿ، كما أشار أفراد العينة بنسبة  % 33,8بابعامعة ويلي ذلك نسبة 

و الأماكن ابؼغلقة فنسبتهم بلغت  % 5,6يستخدموف جوجل بدقاىي الأنتًنت أما الأماكن غتَ بؿددة بنسبة 
4,2 % . 

وىذا مايدؿ على استخداـ ىذا المحرؾ لأغراض  أغلب أفراد العينة يستخدموف جوجل في ابعامعةنستنتج أف 
بالإضافة إلذ توفتَ خدمة "الوي في " التي بسكن الطلبة من الاتصاؿ في بزص مذكرة بزرجهم بحثية علمية 

 أظهرت تنا حيثأنها تتعارض مع دراس ات السابقة وجدعند مقارنتنا لنتائج دراستنا مع نتائج الدراس .ابعامعة 
 لانتًنت في مقاىي  الأنتًنت استخداـ الطلبة  الدراسات السابقة 

مذكرة  : توزيع أفراد العينة حسب اللغة ابؼستخدمة في بؿرؾ البحث جوجل لابقاز( يوضح12الجدول رقم )
 .بزرج

 النسب ابؼئوية التكرارات  اللغة
 52,1 37 العربية

 8,5 6 الفرنسية
 1,4   1 الابقليزية
 38,0 27 كلهم معا
 100,0 71 المجموع

 

في  % 52يتضح لنا أف نسبة الطلبة الذين يستخدموف اللغة العربية بلغت  12من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
وكانت اللغة  % 8.5، أما اللغة الفرنسية فنسبتها % 38إبقاز مذكرة التخرج ثم تليها كلهم معا بنسبة

 . % 1,4الابقليزية بنسبة 
بقاز مذكرة التخرج لإغة العربية في بؿرؾ البحث جوجل يتضح لنا أف اغلب أفراد العينة يستخدموف الل

ابؼقاييس ابؼقدمة باللغة وىذا راجع إلذ أف اللغة العربية ىي اللغة الربظية في ابعامعات ابعزائرية، معظم 
البحوث كذلك بالعربية فعند إجراء الباحث أو الطالب البحث عبر جوجل فبالتالر تكوف ، العربية

وىذا ما يؤكد  ،فكذلك يستخدـ العربية، ووجدنا طالبا واحد يستخدـ اللغة الإبقليزية في ابقاز مذكرتو
ن وحسب قوؿ الكاتب بؿمد ابؽوش فإف"جوجل يتمتع بديزة البحث ع ،ضعف الطلبة في اللغات الأجنبية

 (33،ص.2012)بؿمد ابؽوش،.اللغة العربية"  بلغات بـتلفة من ضمنهاابؼعلومة 
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 ذكرة .توزيع أفراد العينة حسب الغرض من استخداـ جوجل في ابقاز ابؼ ( يوضح:13الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الغرض من الاستخداـ 
الاستفادة من الدراسات والبحوث 

 العلمية
32 45,1 

 19,7 14 ابؼقالات العلميةالبحث عن 
 5,6 4 تربصة

 29,6 21 برميل الكتب
 100,0 71 المجموع

 % 45,1اتضح أف الاستفادة من الدراسات والبحوث العلمية بلغت نسبتو  13من خلبؿ ابعدوؿ رقم 
 5,6و التًبصة كأقل نسبة  % 19,7أما البحث عن ابؼقالات العلمية فنسبتو  %  29,6و برميل الكتب بنسبة

% . 

من النسب السابقة نستنتج أف الغرض من استخداـ بؿرؾ البحث قوقل في ابقاز مذكرات التخرج ىو 
استخداـ التكنولوجيا ابغديثة من أجل ابؼعرفة العلمية  راسات والبحوث العلمية وىو مايعكسدالاستفادة من ال

وتطوير الذات البحثية واىتمامهم بدذكرات بزرجهم، وربدا يشتَ ىذا إلذ قصور ابؼكتبات ابعامعية لتلبية ما يحتاجونو 
 من معلومات الأمر الذي يدفعهم إلذ تصفح الانتًنت لتعويض النقص . 
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شباعات التي يحققها محرك البحث الإ الثاني:  لمحورلنتائج االتحليل الكمي والكيفي 
  جوجل للطالب الجامعي أثناء انجاز مذكرته .

 درجة مساهمة بؿرؾ جوجل في دعم ابقاز مذكرة .توزيع أفراد العينة حسب متغتَ  ( يوضح:14الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات درجة ابؼساهمة 
 1,4 1 ضعيفة جدا

 1,4 1 ضعيفة
 12,7 9 متوسطة
 63,4 45 كبتَة

 21,1 15 كبتَة جدا
 100,0 71 المجموع

 
ابػاص بدرجة مساهمة جوجل في ابقاز مذكرة التخرج يتضح لنا أف  14من خلبؿ ابعدوؿ رقم          

  % 21,1وكانت مساهمتو بدرجة كبتَة جدا بنسبة  % 63,4مساهمتو بدرجة كبتَة بلغت نسبتو 
 % 1,4أما ضعيفة وضعيفة جدا كانت بنفس النسبة وىي  % 12,7ومساهمتو بدرجة متوسطة بنسبة 

. 
في دعم ابقاز مذكرة بزرج  كبتَدرجة  ج أف بؿرؾ البحث جوجل يساىم بمن خلبؿ ىذه النسب نستنت

البحث  و يبرز ذلك من خلبؿ التدفق ابؽائل للمعلومات وتنوعها بفا يساىم في إثراء وتسهيل، الطلبة
 العلمي لدى طلبة علوـ الاعلبـ والاتصاؿ . 

 الاحتياجات العلمية في أبقاز توزيع أفراد العينة حسب تلبية جوجل لكل ( يوضح:15الجدول رقم )  
 مذكرة بزرج .

 النسب ابؼئوية التكرارات تلبية كل الاحتياجات 
 2,8 2 نادرا
 88,7 63 أحيانا
 8,5 6 دائما
 100,0 71 المجموع

 
 أف معظم أفراد العينة يلبي بؽم جوجل أحيانا كل الاحتياجات العلمية البحثية  15يوضح لنا ابعدوؿ رقم 



  الإطار التطبيقي                                                                        الفصل الثالث
 

61 
 

. نستنتج أف معظم أفراد  % 2,8أما نادرا فنسبتها  % 8,5وكانت دائما بنسبة  % 88,7بنسبة 
 .كل الاحتياجات البحثية العلمية  العينة أحيانا ما يلبي بؽم جوجل

وقد يفسر  . مألوفا أو عادة لدى أفراد العينةنستنتج أف التعامل مع بؿرؾ البحث جوجل أصبح نشاطا  
ذلك بضرورة مبادرة ابعامعة بتوفتَ شبكة الانتًنت و تشجيعهم على استعماؿ بؿرؾ البحث جوجل و 

 الرجوع من خلبلو إلذ بحوث و مراجع بزدـ مذكرة بزرجهم .
 

 توزيع أفراد العينة حسب سبب تفضيل بؿرؾ البحث جوجل في بصع ( يوضح:16الجدول رقم )
 البيانات عن ابؼذكرة .

 النسب ابؼئوية التكرارات سبب التفضيل 
 71,8 51 سرعة الوصوؿ الذ ابؼعلومات

 21,1 15 كثافة ابؼعلومات
 7,0 5 قيمة ومصداقية ابؼعلومات

 100,0 71 المجموع
 

جوجل ىو سرعة الوصوؿ إلذ أف السبب الأوؿ لتفضيل ابؼبحوثتُ لمحرؾ  16يبن لنا ابعدوؿ رقم       
أما قيمة ومصداقية  % 21,1و السبب الثاني ىو كثافة ابؼعلومات بنسبة % 71,8بنسبة  اتابؼعلوم

 .  % 7نسبة فهي بابؼعلومات 
مرده إلذ سرعة الوصوؿ إلذ ابؼعلومة . إف ىذه نستنتج بفا سبق أف سبب تفضيل بؿرؾ جوجل في ابقاز ابؼذكرة 

النتائج تؤكد الدور الكبتَ لمحرؾ البحث جوجل كأداة تساعد على مواكبة ابعديد للعلوـ ومتابعة أحدث 
من  بؿمد ابؽوش في كتابو "يعدالكاتب ىذا حسب ما ذكره الإصدارات وسرعة ابغصوؿ عليها فور صدورىا .

ى الشبكة وىو بؿرؾ بفتاز وضخم ويعتبر الاختيار الأوؿ عند معظم الباحثتُ أفضل بؿركات البحث ابؼتاحة عل
 وطريقة عرضها للباحث ". ترعة في الوصوؿ إلذ ابؼعلوماوالداريستُ، ولديو الس

 (35،ص.2012)بؿمد ابؽوش،                                                                              
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 توزيع أفراد العينة حسب التسهيلبت التي يقدمها بؿرؾ جوجل عن بقية المحركات ( يوضح:17رقم )الجدول 
 في ابقاز ابؼذكرة .

 النسب ابؼئوية التكرارات التسهيلبت 
 81,7 58 سهولة الاستخداـ

 15,5 11 القدرة على  التحكم
 8, 2 2 أخرى
 100,0 71 المجموع

 

ابػاص بالتسهيلبت التي يقدمها جوجل عن بقية المحركات في ابقاز مذكرة التخرج  17يوضح لنا ابعدوؿ رقم 
، أما أخرى  % 15,5و القدرة على التحكم فكانت بنسبة  % 81,7أف نسبة سهولة الاستخداـ بلغت 

  . % 2,8بنسبة 

جوجل طريقة نستنتج أف أكثر من نصف أفراد العينة كانت إجابتهم بسهولة الاستخداـ أي أف بؿرؾ البحث  
وذلك حسب قوؿ الكاتب بؿمد ابؽوش "إضافة أداة جديدة بؾانية للبحث العلمي على  الوصوؿ إليو سهلة 

 (33،ص.2012وش،)بؿمد ابؽ.اديدية "الأنتًنت تهدؼ إلذ تسهيل الوصوؿ إلذ ابؼواد العلمية الأك

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الشعور عند استخداـ بؿرؾ جوجل في ابقاز ( يوضح:18الجدول رقم )
 ابؼذكرة .

  

 النسب ابؼئوية التكرارات الشعور
 22,5 16 الراحة النفسية

 39,4 28 ابؼتعة
 22,5 16 القلق

 14,1 10 شعور عادي
 1,4 1 لا أشعر بشيء

 100,0 71 المجموع
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ابػاص بالشعور عند استخداـ بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز ابؼذكرة  18من خلبؿ ابعدوؿ رقم          

من أفراد  % 22,5و نسبة  % 39,4يتضح أف أفراد العينة يشعروف بابؼتعة عند الاستخداـ وذلك بنسبة 
منهم كانت إجابتهم بالقلق أما شعور عادي  % 22,5العينة كانت اجابتهم بالراحة النفسية ،ونسبة 

 من ابؼبحوثتُ كانت إجابتهم لا أشعر بشيء . % 1,4وأختَا نسبة  % 14,1فكانت بنسبة 
نستنتج أف أغلب أفراد العينة يشعروف بابؼتعة عند استخداـ بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرات بزرجهم 

كم في ىذه الأداة وسبق بؽم وأف استخدموىا في بحوثهم و ذلك راجع إلذ أف الطلبة بؽم القدرة على التح
 ر بابؼتعة أثناء تصفحو .عالقصتَة، بالإضافة إلذ سهولة ىذا المحرؾ في الاستخداـ بذعل الطالب يش

 
 ابقاز ابؼذكرة . أثناءالتي يحققها جوجل  : توزيع أفراد العينة حسب الاشباعات( يوضح19الجدول رقم )

 النسب ابؼئوية التكرارات الاشباعات 
 11,3 8 نعم
 78,9 56 لا

 9,9 7 الذ حد ما
 100,0 71 المجموع

 

أف أكثر  أثناء ابقاز ابؼذكرة الاشباعات التي يحققها جوجل ابػاص ب 19من خلبؿ ابعدوؿ رقم         
كانت إجابتهم ب   % 11,3ونسبة  % 78,9من نصف أفراد العينة كانت إجابتهم ب لا وذلك بنسبة 

 . % 9,9نعم أما إلذ حدما فكانت بنسبة 

نستنتج أف أغلب أفراد العينة كانت إجابتهم ب لا أي أف استخداـ بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز       
و ذلك ربدا راجع إلذ تفضيلهم للمعلومات ، لطلبة عن زيارة ابؼكتبات الورقيةمذكرة التخرج لا يغتٍ ا

غبوف بطرح مصداقية أكبر لبحوثهم الأكاديدية و تأكيدىم على ابؼعلومات التي يجمعونها  ابؼطبوعة أو أنهم ير 
 كمادة علمية من مصادر ومراجع موثوقة .
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الصعوبات التي تعرقل الطلبة أهم الثالث: لمحور ا لنتائج التحليل الكمي والكيفي
  تخرجهالجامعيين في استخدامهم لمحرك البحث جوجل أثناء انجاز مذكرة 

   تخرجالابقاز مذكرة جوجل في الصعوبات التي تواجو الطلبة أثناء استخدامهم (يوضح: 20الجدول رقم )

 
 النسب ابؼئوية التكرارات صعوبات 

 12,7 9 تقنية
 28,2 20 لغوية
 53,5 38 مادية
 5,6 4 نفسية
 100,0 71 المجموع

 
ابػاص بالصعوبات التي تواجو الطلبة أثناء ابقاز ابؼذكرة أف نسبة  20يوضح لنا ابعدوؿ رقم         
أما  % 12,7بلغت نسبتها تقنيةصعوبة لغوية، وصعوبة  % 28,2و نسبة مادية بسثل صعوبة  % 53,5

 .  % 5,6صعوبة نفسية فكانت بنسبة 
التخرج  ثناء استخداـ جوجل في ابقاز مذكرة أعليو نستنتج أف أغلب أفراد العينة تواجههم صعوبة مادية و 

  .تفاع تكلفة الانتًنت على الطلبة باعتبارىم يتابعوف دراستهم ار  و نظرا لظروفهم الاجتماعية

 ابؼذكرة .ابقاز جوجل في  ضعف شبكة الانتًنت أماـ استخداـصعوبة ( يوضح: 21الجدول رقم )
 النسب ابؼئوية التكرارات عائق ضعف الشبكة 

 1,4 1 نادرا
 29,6 21 أحيانا
 57,7 41 غالبا
 11,3 8 دائما
 100,0 71 المجموع

 
ابقاز في أماـ استخداـ جوجل  ضعف شبكة الانتًنتبصعوبة ابػاص   21من خلبؿ ابعدوؿ رقم        

 وأحيانا كانت بنسبة 57,7% ابؼذكرة يتضح أنو غالبا ما تواجو أفراد العينة  ىذه الصعوبة وذلك بنسبة 
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 .% 1,4كانت دائما ما تواجههم ىذه الصعوبة، أما نادرا فنسبتها  % 11,3ونسبة  % 29,6 
وعليو نستنتج أف أغلب أفراد العينة غالبا ما تواجههم  صعوبة ضعف شبكة الانتًنت عند استخداـ بؿرؾ  

البحث جوجل في ابقاز مذكرة التخرج نظرا إلذ عدـ التغطية الكافية لشبكة الانتًنت لكل بقاع الوطن 
 وتذبذب الاشارة .  

في ابقاز  جوجلاستخداـ الطالب  نتًنت عندصعوبة ارتفاع تكلفة رسوـ الا( يوضح: 22الجدول رقم )  
 . ابؼذكرة

 النسب ابؼئوية التكرارات ارتفاع تكلفة الانتًنت 
 4,2 3 نادرا
 36,6 26 أحيانا
 53,5 38 غالبا
 5,6 4 دائما
 100,0 71 المجموع

 
في ابقاز جوجل الطالب ابػاص بصعوبة ارتفاع تكلفة الانتًنت عند استخداـ  22من خلبؿ ابعدوؿ رقم 

وأحيانا كانت بنسبة   % 53,5 يتضح أنو غالبا ما تواجو أفراد العينة  ىذه الصعوبة وذلك بنسبة ابؼذكرة 
.  % 4,2كانت دائما ما تواجههم ىذه الصعوبة، أما نادرا فنسبتها    % 5,6، ونسبة % 36,6

نستنتج أف أغلب أفراد العينة غالبا ما تواجههم  صعوبة ارتفاع تكلفة رسوـ الانتًنت عند استخداـ بؿرؾ 
البحث جوجل في ابقاز مذكرة التخرج نظرا إلذ أف ظروؼ الطلبة ابؼادية التي لا تسمح بؽم بدفع رسوـ 

زائر التي لا تزاؿ برتاج إلذ ابؼزيد الانتًنت كلما انتهت صلبحيتها أو تدؿ على ابغالة العامة للبنتًنت في ابع
 من الاىتماـ من قبل السلطات ابؼعنية للدفع بها قدما.  

 
 تأثتَ غياب بؿرؾ جوجل على ابقاز ابؼذكرة .  ( يوضح:23الجدول رقم )

 
 النسب ابؼئوية التكرارات غياب جوجل 

 5,6 4 نعم
 74,6 53 نوعا ما

 19,7 14 لا
 100,0 71 المجموع
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تأثتَ استخداـ بؿرؾ البحث جوجل على أفراد العينة صحيا، حيث بقد أف  24يوضح لنا ابعدوؿ رقم        
، أما  % 32,4،والذين كانت إجابتهم ب لا بلغت نسبتها  % 43,7نسبة الذين كانت إجابتهم بنعم 

ثر عليهم من ابؼبحوثتُ كانت إجابتهم ب نوعا ما . وعليو فإف معظم أفراد العينة يأ % 23,9النسبة 
  .  للعينتُو ابؼتعبة أضواء ابغاسوب ابؼضرة  إلذ صحيا وذلك راجعاستخداـ بؿرؾ جوجل 

  

 
تأثتَ غياب بؿرؾ جوجل على ابقاز مذكرة التخرج، حيث بقد أف نسبة  23يوضح ابعدوؿ رقم     

بسثل الذين كانت إجابتهم ب لا  % 19,7من ابؼبحوثتُ كانت اجابتهم ب نوعا ما، ونسبة  % 74,6
أي أف غياب بؿرؾ البحث جوجل لا يؤثر على ابقاز مذكرتهم، أما الذين كانت إجابتهم ب نعم فنسبتهم 

ثر غياب بؿرؾ جوجل نوعا ما على ؤ ائج يتضح أف أغلب أفراد العينة ي. من خلبؿ ىذه النت % 5,6
ود بديل وىو ترددىم إلذ ابؼكتبات الورقية لتغطية الأرجح يعود إلذ وجوىذا على ، ات بزرجهم ذكر ابقاز م

 .ىذا النقص 
 

 . استخداـ بؿرؾ جوجل على أفراد العينة صحيا تأثتَ ( يوضح:24الجدول رقم )
 النسب ابؼئوية التكرارات أثر صحي 

 43,7 31 نعم
 23,9 17 نوعا ما

 32,4 23 لا
 100,0 71 المجموع
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 المتوصل إليها: نتائج الدراسة

 نتائج بيانات شخصية:

يدثلها جنس  % 71.8لقد أكدت الدراسة ابؼيدانية والنتائج ابؼتحصل عليها من قبل ابؼبحوثتُ أف نسبة _ 
 الإناث على حساب جنس الذكور في عينة البحث وىو راجع لطبيعة بؾتمع البحث 

 . % 57.7وذلك بنسبة  26_23اوح سنهم بتُ _ أغلبية أفراد العينة يتً 

 % 57.7_ معظم ابؼبحوثتُ في بزصص اتصاؿ وعلبقات عامة وىذا ما بسثلو نسبة 

نتائج المحور الأول: دوافع استخدام الطالب الجامعي لمحرك البحث جوجل في انجاز 
 مذكرات التخرج .

غالبا ما يستخدموف جوجل في ابقاز مذكرات بزرجهم وذلك بنسبة  أف معظم ابؼبحوثتُ بينت الدراسة  -
62 % . 

   بنسبة  _ توصلت الدراسة إلذ أف ابؼبحوثتُ يروف بأف بؿرؾ جوجل مهم في إبقاز مذكرات بزرجهم وىو
60.6  %  . 

 من ابؼبحوثتُ يستخدموف جوجل بطريقة  غتَ منتظمة، أما ابؼبحوثتُ % 66.2_ كشفت الدراسة نسبة 
 .% 19.7الذين يستخدموف جوجل بطريقة منتظمة يفضلوف الفتًة الليلية وذلك بنسبة 

_ أظهرت الدراسة أف أغلب ابؼبحوثتُ يستخدموف جوجل في ابقاز مذكرات بزرجهم بدعدؿ من ساعة إلذ 
 . %59.2ساعتتُ وذلك ما يدثل نسبة 

 %45.1وجل وىوما يدثل نسبة أغلب أفراد العينة يفضلوف ابغاسوب المحموؿ في استخدامهم بع  _

_ توصلت الدراسة إلذ أف أغلب ابؼبحوثتُ درجة اتقانهم لمحرؾ البحث جوجل جيدة لأنو وسيلة سهلت 
 %50.7الاستعماؿ بنسبة 

 %36.6_ بينت الدراسة أف ابؼبحوثتُ يستخدموف جوجل في ابعامعة وذلك بنسبة 
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لغة العربية في بؿرؾ البحث جوجل لابقاز مذكرة بزرج _ أظهرت الدراسة اف أغلب أفراد العينة يستخدموف ال
 %52بنسبة 

_ أثبت ابؼبحوثتُ أف الغرض من استخداـ بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرة بزرج ىو الاستفادة من 
 %45.1الدراسات و البحوث العلمية وذلك بنسبة 

الجامعي أثناء  نتائج المحور الثاني: الإشباعات التي يحققها محرك البحث جوجل للطالب
 انجاز مذكرة تخرجه .

وبعد التحليل أف بؿرؾ البحث جوجل يساىم بدرجة كبتَة في ابقاز _ أثبت ابؼبحوثتُ من خلبؿ إجاباتهم  
 % 63,4مذكرة التخرج وذلك بنسبة 

 . % 88,7_ معظم أفراد العينة أحيانا ما يلبي بؽم جوجل كل الاحتياجات العلمية البحثية وذلك بنسبة 

أغلب أفراد العينة يفضلوف بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرات بزرجهم وذلك لسرعة الوصوؿ إلذ _ 
 . % 71,8ابؼعلومة وىو مابسثلو نسبة 

_ معظم ابؼبحوثتُ يقدـ بؽم بؿرؾ البحث جوجل سهولة الاستخداـ مقارنة بالمحركات الأخرى وىذا 
 %81.7بنسبة

وف بابؼتعة عند استخدامهم لمحرؾ البحث جوجل في ابقاز ف معظم ابؼبحوثتُ يشعر _ كشفت الدراسة أ
 %39.4مذكرات بزرجهم نسبتو 

_ معظم ابؼبحوثتُ لا يغنيهم بؿرؾ البحث جوجل عن زيارة ابؼكتبات الورقية في ابقاز مذكرة بزرج وذلك 
 %78.9بنسبة 

 

 

 



  الإطار التطبيقي                                                                        الثالث الفصل
 

69 
 

استخدامهم لمحرك نتائج المحور الثالث: أهم الصعوبات التي تعرقل الطلبة الجامعيين في 
 البحث جوجل أثناء انجاز مذكرة تخرجهم .

جوجل  استخدامهم لمحرؾ عندن ابؼبحوثتُ تواجههم صعوبة مادية م %53.5_لقد أثبتت الدراسة أف نسبة 
 في ابقاز مذكرة بزرج  .

از مذكرة _ أثبتت عينة الدراسة من خلبؿ إجاباتهم أنو غالبا ما يواجههم عائق ضعف شبكة الإنتًنت في ابق
 %57.7بزرجهم وىذا بنسبة 

غالبا ما تواجو الطلبة صعوبة ارتفاع تكلفة الإنتًنت  %53.5_ يتضح من خلبؿ نتائج الدراسة أف نسبة 
 أثناء ابقاز مذكرة بزرج .

_ أثبت ابؼبحوثتُ أف غياب بؿرؾ البحث جوجل يؤثر نوعا ما على ابقاز مذكرة بزرجهم وذلك بنسبة 
74.6% 

ثر عليهم صحيا استخداـ بؿرؾ جوجل أثناء ابقاز مذكرة بزرج وىو ما يدثل نسبة أغلبية ابؼبحوثتُ يؤ _ 
43.7%
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 خاتمة:

يعتبر التواصل والاتصاؿ أمر مهم في ابؼؤسسة ابعامعية ومطلب للتحصيل واكتساب ابؼعرفة وبرديد  
وتسيتَ بلده بكو التطور والتقدـ ولا يدكن الوصوؿ إلذ أىداؼ مسطرة بزدمو كفرد وتعود بالفائدة على بصاعتو 

 ىذا ابؼبتغى إذا بقينا بعيدين عن وسائل الاتصاؿ ابغديثة وعلى رأسها الأنتًنت التي توفر ابؼعلومات للطالب
، وتبقى ومن أبرزىا بؿرؾ جوجل الذي يعتبر من أفضل ىذه المحركات  البحث ابعامعي عن طريق بؿركات

يفرضها عصر ابؼعلومات تستدعي ضرورة اكتساب مزيد من ابؼهارات التي بسكن الطالب تحديات التي ال
 ي من التعامل مع التقنية ابؼتطورة والاستفادة منها .ابعامع

لمحرؾ البحث جوجل في ابقاز ابعامعيتُ ب "استخداـ الطلبة  ؿ إجرائنا بؽذه الدراسة ابؼوسومةمن خلب 
إلذ نتائج موضوعية، فيما يتعلق بهذا ابؼوضوع ابغساس، من خلبؿ استغلبلنا "، حاولنا أف نصل التخرج  مذكرة

 . بؼختلف ابؼعطيات ابؼتوفرة لإجراء ىذه الدراسة، من تراث نظري لتحليل مفاىيم الدراسة ، وبرديد متغتَاتها

وفي دراستنا أردنا معرفة كيف يتعامل الطالب ابعامعي مع بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرتو، لذا  
يستخدـ الطلبة بؿرؾ  وتوضح لنا أنو في أغلب الأحواؿودوافع التي يتبعها عند استخدامو، بحثنا في أنماط 

المحموؿ أثناء التعامل مع ىذا ، ويفضلوف استخداـ ابغاسوب تهماالبحث جوجل ويروف بأنو مهم في ابقاز مذكر 
دراسات والبحوث العلمية، فهو يساىم بدرجة كبتَة المحرؾ، والغرض من ىذا الاستخداـ ىو الاستفادة من ال

في ابقاز مذكرات يفضل الطلبة ابعامعيتُ بؿرؾ البحث جوجل و ابقاز مذكرة بزرج الطالب ابعامعي، في 
وسهولة استخدامو فهم يشعروف بابؼتعة عند استخداـ جوجل في بزرجهم وذلك لسرعة الوصوؿ إلذ ابؼعلومة 

ابقاز مذكراتهم، ىذا ولكن لا يغنيهم عن زيارة ابؼكتبات التقليدية ، ومن أبرز الصعوبات التي تواجو الطلبة 
أثناء استخداـ بؿرؾ البحث جوجل في ابقاز مذكرات بزرجهم ضعف شبكة الأنتًنت وارتفاع تكلفتها، 

ثتُ يؤثر عليهم صحيا استخداـ ىذا المحرؾ .وأغلب ابؼبحو 
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