
 

 جامعة المسیلة محمد بوضیاف بالمسیلة

 

 

 

 

 

 
 

  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي تخصص إدارة محلية

بوخلط مريم : ةالطالب إعداد  

 تحت عنوان

  

 

  

  أعضاء لجنة المناقشة الموقرة

             

      

  

  

 

2023/2024:السنة الجامعیة  

  الصفة  المؤسسة الجامعية  الرتبة العلميةالاسم واللقب                           

  رئيسا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ التعليم العالي  ــــــــد بلعسلمحمــــ

  مشرفا ومقررا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذة التعليم العالي  فـــــــــوزية شرقـــــــــي 

  ممتحنا  جامعة محمد بوضياف المسيلة  أستاذ مساعد أ  نــــوري دومــــــــــــــــــــي

الحوكمة العمومیة الجدیدة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم 

  العالي الجزائریة

 .2024- 2017 یلةدراسة حالة جامعة محمد بوضیاف بالمس

  الحقوق والعلوم السیاسیة: میدان
  التنظیم السیاسي والاداري: فرع 

 إدارة محلیة: .تخصص

  الحقوق والعلوم السیاسیة : كلیة
سیة والعلاقات العلوم السیا: قسم

  الدولیة
  2024/:.....................رقم

 



 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

  
  

  

  

 

 
 



 

 



 

  

  شكر وتقدیر

  

  

 

  

  

�أن�أشكر��عمتك�: قال��عا��         �أوزع�� �رب ﴿قال

�صا��ا� �أعمل �وأن �والدي �وع�� �ع�� �أ�عمت ال��

�من� �وإ�ي �إليك �ت�ت �إ�ي �ذر��� ��� ��� �وأص�� ترضاه

  .المسلم�ن﴾

ا��مد���حمدا�كث��ا،�ا��مد���الذي�أعان��،�        

ذي�وعليھ�تو�لت،�ا��مد���الاستعنت�والذي�بھ�

  .�سر�س�ي���وأنار�در�ي

�والتقدير�         �الشكر �عبارات �بأسمى أتقدم

  .والعرفان�إ���والداي�الكر�م�ن�حفظ�ما�الله

إ���من��ان�ل�ا�الفضل�الكب����عد�الله����إنجاز�        

وال���أعت���ا�" فوز�ة�شر��� "�ذا�العمل�الدكتورة�

�ا��ياة� ��� �رسالة �أقدس �تحمل �ف�� �العلم، ن��اس

�القيمة�ف� �ونصائح�ا �بتوج��ا��ا �عليا �تبخل �لم �

  .حما�ا�الله�وحفظ�ا

�طيلة�         �عرف��م �الذين �الكرام ��ساتذة ��ل إ��

  .مشواري�الدرا����و�انوا�مشعل�ين���طر�قي

        ���� ��عيد �أو�من �قر�ب �من �ساعد�ي �من ��ل إ��

  .الوصول�إ���مقامي��ذا�حفظكم�الله�وأنار�در�كم

 



 

  

  إهــــــــــــــــــــــــــــــــداء
  

  

نور�العيون�إ����سمة�القلوب�إ���ال�����ت�إ���        

من�أج���ولم�تدخر�ج�دا����س�يل�نجا���وإسعادي�

  .إ���أمي�ا��ب�بة

أس������درب�ا��ياة�جاعلة�من�أ�ي�قدو�ي�وعز�ي�        

�لت��ياتھ� �تقديرا �نجا�� �ثمرة �أ�دي �فلھ وفخري

  .وحبھ

إ���زو���ورفيق�در�ي�الذي��ان����سندا�وعونا�        

  .الله�حفظھ

�الله�         �وأم���رعا�ما ��س�يم �أبنا�ي �الروح �توأم إ��

  .ورفع�مقام�ما

��ثر����         �بالغ �ل�م ��ان �الذين �وعزو�ي �إخو�ي إ��

  .كث���من�العقبات�حما�م�الله

�من�         �وجميع �والعمل �الدراسة ��� �أصدقا�ي إ��

  .وقف�بجان���وساعد�ي

�و          �ا��ميل �الزمن �أساتذة ����إ�� �أستاذ�ي خاصة

  .السنوات�الماضية�قبل�أن�تكون�مشرف��

�رضاكم� �ينال �أن �وأتم�� �العمل ��ذا �جميعا لكم

 .حفظكم�الله�ورعاكم�وسدد�خطاكم



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  مقدمة
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 أ 

لقد أصبحت الحوكمة من المفاهیم الحدیثة المنتشرة بشكل واسع بعد ما تم التطرق إلیها 

ت خصوصا بعد حدوث الأزمة المالیة الأسیویة في جمیع المیادین وعلى كافة المستویا

سلسلة الفضائح التي مست كبرى الشركات العالمیة نتیجة تلاعبها بقوائمها المالیة  واكتشاف

كإنرون وودكوم، حیث تم بعد ذلك التوجه إلى الحوكمة للحفاظ على السمعة المالیة والمحاسبیة 

حیث یسمح تطبیق  اقتصاداتهاهایة الأمر على والكفاءة الاقتصادیة لشركاتها وهو ما یؤثر في ن

 الاختلاساتالحوكمة بالتقلیل من حالات الأخطاء والأزمات والتعثر وحتى حالات الفساد و 

من أهم  واعتبرت ،فأصبحت الحوكمة أسلوبا مهما بعد تطبیقها في المؤسسات الاقتصادیة

تطویر أسالیب العمل بأفضل الطرق  والتي تستهدف ،المفاهیم الإداریة الأكثر انتشارا واستعمالا

  .وبأقل جهد وكلفة لتحسین الأداء وتحقیق التمیز

فقد رأى الكثیر  ؛ونظرا للنجاحات التي حققتها الحوكمة في المؤسسات الإنتاجیة والخدماتیة

ه هناك إمكانیة لتطبیقها في قطاع التعلیم العالي الذي یعد من أهم القطاعات من الباحثین بأنّ 

اید الاهتمام به وبتطویره، حیث ركز جل الباحثین على إمكانیة حوكمة قطاع التعلیم التي تز 

والتقدم داخل الدول،  الارتقاءالشریان الذي یزودنا بالطاقات البشریة التي تحقق  باعتبارهالعالي 

من هنا كان الإلحاح على تنظیم الأدوار في قطاع التعلیم العالي من خلال الحوكمة التي لها 

قة مع التطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي خصوصا مع تزاید المنافسة بین علا

أزمة الجامعات هي أزمة حوكمة فقط،  الجامعات على المراكز والمراتب العلیا، وهذا لا یعني أنّ 

ولكنها تعتبر الحل الأنسب لكثیر من أزماتها ولآلیاتها تأثیر كبیر على اتخاذ القرار السلیم داخل 

  .لجامعات فهي الطریق الأفضل للارتقاءا

من  العدیدعلى  الحوكمة للقضاءوالجزائر من بین الدول التي یجب علیها تطبیق 

في إطار التحدیات  )المشاركةغیاب  ؛ضعف الأداء؛ سوء تسییر من (الاختلالات التنظیمیة 

في شتى المجالات لكونه  الذي یعتبر الركیزة الأساسیة لتقدم الـدولو  ، التي یواجهها هذا القطاع

أصبح تبني مفهوم الحوكمة وربط آلیاتها بآلیات التطویر التنظیمي إذْ مصدرا للثروات البشریة، 

ولقد أثبتت الدراسات الحدیثة التي أجریت على مستوى المؤسسات التعلیمیة . أكثر من ضرورة

لجامعیة كأسلوب في بعض الدول على نجاح وتفوق المؤسسات التي اعتمدت على الحوكمة ا

إداري في العمل وأن المسؤول الأول عن كل هذه النجاحات هو العنصر البشري الذي یعد 

المستهدف الأول في عملیة التطویر التنظیمي، وتعتبر المؤسسات الجامعیة الخزان الذي یقوم 



  ةمقدم

 
 ب 

ي تحقیق بإعداد العنصر البشري وتنمیة قدراته لكي یكون إنسانا مبدعا ومنتجا ومساهما فعالا ف

  :التنمیة، ومن هذا المنطلق نطرح الإشكالیة التالیة
  

  : الموضوع اختیارأسباب .1

  : الأسباب الذاتیة

 ؛الرغبة في الإطلاع على الجدید في التخصص -

 ؛من أجل الاستفادة منه مستقبلا باعتباره إضافة قیمة للمسار الدراسي -

 .جتمع إلي آخرالتطلع بخصوص هكذا مواضیع التي تحمل تناقضات من محب  -
 

 :الأسباب الموضوعیة

الذي عرفه الموضوع حیث مس الشركات والبنوك ومختلف المؤسسات الخاصة  الانتشار -

 ؛مؤسسات التعلیم العالي إليوالعامة لیمتد أثره 

داخل  وعلاقتها بالتطویر التنظیمي ،دراسة الحوكمة العمومیة الجدیدة والتعرف على مبادئها -

 ؛ليمؤسسات التعلیم العا

تناول إحدى الموضوعات العامة والحدیثة في مجال التعلیم العالي التي تحقق المیزة التنافسیة  -

 ؛والسمعة الأكادیمیة

ا یساعد على قد تساهم نتائج الدراسة في التعرف على واقع الحوكمة العمومیة الجدیدة ممّ   -

 . اتخاذ الإجراءات العلمیة السلیمة
  

                                          :             أهمیة الموضوع .2
  

  :النقاط التالیةفي تتجلى  ، والتيیكتسي موضوع الحوكمة العمومیة الجدیدة أهمیة بالغة

  منْ یحتل الموضوع أهمیة كبیرة في ظل التطورات والتغیرات السریعة التي تشهدها الجامعات

التغییرات التنظیمیة والتطورات في وجب علیها مواكبة ، لذلك حیث التحدیات التي تواجهها

 التعلیم أنظمة محتوى ومضمون آلیات التسییر المستحدثة بغیة مسایرة الاصلاحات، وتكیُف

 وكفاءة عالیتین؛الة بفعّ  العالي
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 ج 

  تعد أسس وآلیات الحوكمة من المفاهیم الحدیثة على المستوى العالمي بصفة عامة، وعلى

مفاهیم یؤدي إلى تحقیق قدر كبیر من الجودة  بهكذا موالتحكالمستوى المحلي بصفة خاصة، 

 ؛وتحسین الأداء ویساهم في التطویر التنظیمي ،الشاملة

  إظهار أهمیة مبادئ الحوكمة العمومیة الجدیدة في تحسین مستوى التعلیم العالي، وتعزیر

 .لتحقیق الرقي والتطور والابتكارأداء الجامعات في مجال الإبداع 
 

 :ةأهداف الدراس .3
  

  :یسعى هذا البحث لتحقیق الأهداف التالیة

  أبعاد  تفكیكإبراز دور الحوكمة العمومیة الجدیدة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي من خلال

 ؛المبادئ والقواعد الحدیثة لإدارة مؤسسات التعلیم العالي لزیادة المتغیر المستقل والتابع لتحدید

 لتطویر باوطبیعة علاقتها  مؤسسات الجامعیةالة حوكمحول مفاهیم الفكریة  النقاشات تحلیل

 ؛التنظیمي

  معرفة مدى تطبیق معاییر الحوكمة العمومیة الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف ومدى

الذي یؤدي بدوره إلى تحسین الأداء وتحقیق الكفاءة في و  ،مساهمتها في التطویر التنظیمي

 .القرار من خلال مبادئه المختلفة اتخاذ
  

 :لدراسةإشكالیة ا .4
  

خلق مؤسسات قویة تحقق أعلى مستویات الأداء  إليلحوكمة العمومیة الجدیدة تهدف ا

تسهم آلیات الحوكمة في  أنْ ، لذلك یأمل العدید وتكون مسؤولة أمام المجتمع الذي تخدمه

وبجامعة محمد بوضیاف خاصة، والتي تسعى  ،التطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي

  :وعلى هذا الأساس تم صیاغة الإشكالیة التالیة ،أدائهالتحسین 

هل توجد علاقة بین الحوكمة العمومیة الجدیدة والتطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي 

  . ؟2024- 2017 -المسیلة -دراسة حالة بجامعة محمد بوضیاف : الجزائریة
  

  : یةویشتق من صمیم هذا التساؤل الرئیسي الأسئلة الفرعیة التال     

 ؛ ما هو الإطار المفاهیمي للحوكمة العمومیة الجدیدة؟ -

 ؛ما هي أسس الحوكمة العمومیة الجدیدة؟ -
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 ؛ما المقصود بالتطویر التنظیمي، وما هي علاقته بالحوكمة؟ -

 ؛ماذا نقصد بحوكمة مؤسسات التعلیم العالي؟ -

دة لتحسین ما مدى التزام جامعة محمد بوضیاف بتطبیق آلیات الحوكمة العمومیة الجدی -

 ؛ الأداء؟

التطویر التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف  هل الحوكمة العمومیة الجدیدة تساهم في إنجاح -

 .بالمسیلة؟
 

 :فرضیات الدراسة .5

 :التالیةفرضیات ال وللإجابة على إشكالیة الدراسة یمكن صیاغة

 : الفرضیة الرئیسیة الأولى -

  . الجدیدة لمؤسسات التعلیم العاليومیة توجد علاقة بین التطویر التنظیمي والحوكمة العم

  :الجانب النظري ةفرضی -

مؤسسات التعلیم  لحوكمةمقاربة تعد التطویر التنظیمي  أبعاد: الفرضیة الفرعیة الأولى*

  العالي؛

  :لدراسة المیدانیة افرضیات  -
  

 تهاآلیو ارتباطیة بین الحوكمة العمومیة الجدیدة یوجد علاقة  :الأولى الفرضیة الرئیسیة*

 - جامعة محمد بوضیافب آراء المبحوثین نجاح التطویر التنظیمي حسب المبحوثیندرجة و 

   ؛المسیلة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في : الثانیةالفرضیة الرئیسیة  -

 تطبیق كل من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر

الجنس، العمر، الدرجة العلمي،  (التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة تبعا لمتغیرات 

 ). الخبرة المهنیة

 من كل توجد فروق معنویة تبعا لمتغیر الجنس في تطبیق :الفرضیة الفرعیة الأولى*

 امعةبج التنظیمي التطویرونجاح  والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات

 .بالمسیلة بوضیاف محمد
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 من كل تطبیق في العمر لمتغیر تبعا معنویة فروق توجد :الفرضیة الفرعیة الثانیة*

 بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات

 .بالمسیلة بوضیاف محمد

 كل تطبیق في الدرجة العلمیة لمتغیر اتبع معنویة فروق توجد :الفرضیة الفرعیة الثالثة*

 بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من

  .بالمسیلة بوضیاف محمد

 كل توجد فروق معنویة تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة في تطبیق :رابعةالفرضیة الفرعیة ال*

 بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من

 .بالمسیلة بوضیاف محمد
  

 : حدود الدراسة .5

بمقر هیاكل رئاسة  أجریتوالتي ، حالةالدراسة  مواضیع ضمنالبحث  یندرج: الحدود المكانیة

رئاسة  بمقرعینة الدراسة على موظفي  اقتصرتإذْ  ؛المسیلة -بوضیاف محمد جامعة

   .الأداء وانتهاج مسار الجودة نیمن السابقین في السعي إلى تحس باعتبارها .جامعةال

أبعاد التطویر التنظیمي في حوكمة مؤسسات تتمحور هذه الدراسة حول : الحدود الزمانیة

تقدیم خدمة ذات جودة عالیة من خلال تطبیقها  والتي تصبو إلي التعلیم العالي الجزائریة،

المیدانیة أجریت الدراسة  . 2024 إلي 2017من  عمومیة الجدیدة، حیث تمتداللآلیات الحوكمة 

  .30/05/2024إلى غایة  24/04/2024من  :المحدد المجال الزمني
  

  :ةالدراسات السابق .6

على عبد الصمد بعنوان واقع حوكمة المؤسسات في  قى، وأعمریو بحث دكتور حسین  -

 .2011مدیة عام الجزائر وسبل تفعیلها، المنشور في جامعة ال

من خلال استغلالها لمواردها  أشار البحث أن للحوكمة دور لضمان كفاءة إدارة المؤسسة -

إضافة إلى تحقیق  ،ودراستها للمخاطر، مما یؤدي لتحقیق أهداف المؤسسة بالدرجة الأولى

أهداف الأطراف ذات العلاقة بها، كما بین البحث دور مبادئ الحوكمة كضوابط داخلیة یمكن 

ة واضحة وشفافة وتفعیل آلیات یبر ضأن تكون نقطة إنطلاق من خلال تطبیق نظم محاسبیة و 

 .كالمشاركة ونظام قضائي مستقل الحوكمة



  ةمقدم

 
 و 

ة حول الحوكمة ینتأتي هذه الدراسة لمعرفة أهمیة المعا، 2010دراسة مقدیش نزیهة عام  -

نة من الطلبة حیث قدمت الباحثة عینة متكو  ،الجامعیة في جامعة فرحات عباس سطیف

ستمارة ولقد خلصت إ،وزعت علیهم  لمعرفة آراء الطلبة هل تتوافق مع مبادئ الحوكمة حیث

ة الحصص مع توسیع دراسة ینة العشوائیة ومعاینأسلوبي المعابین  النتائج إلى دراسة مقارنة

 .ینظفن ومو یالحوكمة إلى باقي أفراد الأسرة الجامعیة من أساتذة ومسیر 

لرقابة الإداریة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي، مذكرة مكملة لنیل شهادة بوریب طارق، ا -

 .2015 بسكرة الماجستیر في علم الاجتماع، جامعة

مثلث أهداف الدراسة في محاولة التعرف على طبیعة العلاقة القائمة بین الرقابة الإداریة تو 

داریة والتخفیف من مركزیة إتخاذ والتطویر التنظیمي والتعرف على طبیعة العلاقة بین الرقابة الإ

القرار والتعرف على طبیعة الرقابة الإداریة التشاركیة وعلاقتها بتطویر قدرات الموظف والتعرف 

  .رفع المستوى الثقافي للموظفبعلى طبیعة الرقابة الإداریة وعلاقتها 
 

  :مناهج الدراسة .7

لى التساؤلات المطروحة، تم قصد الإجابة والإلمام بأهم أبعاد الدراسة وبغیة الإجابة ع

  :على أربع مناهج مع وجود تكامل وترابط بینها وهي الاعتماد

جامعة (وهو منهج یرتكز على إعطاء صورة شاملة لدراسة وحدة معینة  :منهج دراسة الحالة -

، حیث نتجه نحو جمع البیانات العلمیة المتعلقة بالوحدة المعتمدة )محمد بوضیاف بالمسیلة

تعمق في دراسة مرحلة معینة من تاریخ تلك الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي للتحلیل وال

مرت بها وذلك بقصد الوصول إلى تعمیمات متعلقة بالوحدة المدروسة وبغیرها من الوحدات 

 م المسح المكتبي بهدف التعرف على مختلف المراجع والبحوثااستخد تم .والعلاقة بینهما

إضافة إلى المسح  ؛ة من أجل بناء نظرة متكاملة عن الموضوعالمتناولة لموضوع الدراس

  .الإلكتروني
  

 ،یستخدم هذا المنهج في تحلیل النتائج والبیانات المتوصل إلیها میدانیا :المنهج الإحصائي -

وذلك من خلال استخدام أسلوب الاستبیان وتوزیعه على مختلف الأطراف المعنیة بتطبیق 

علیم العالي، وكذا تحلیل النتائج المتعلقة بالمتغیرات وتم استخدام مبادئ الحوكمة بمؤسسات الت

لتحلیل  )SPSS.V25 VERSION25( 25النسخة  الرزم الاحصائیة لعلم الاجتماعبرنامج 



  ةمقدم

 
 ز 

ومن ثم اقتراح بعض التوصیات التي قد تساهم في إعطاء مرجعیة . نتائج إجابات أفراد العینیة

 . علیم العالي الجزائریةمفیدة لموضوع الحوكمة بمؤسسات الت
  

 

  :أدوات الدراسة .8

تعتبر مرحلة جمع البیانات مرحلة مهمة في البحث فهي تحتاج إلى عنایة كبیرة من  

  وقد استخدمنا ،المهمة یرتیسّ و الاختیار الصائب للأداة یساعد في جمع البیانات  الباحث، لأنّ 

  :أكثر من أداة 

  :ستبیانالا -

 ،یص طبیعة المعلومات التي یطلبها الباحث من المبحوثالدلیل بعد تشخ وتعتبر هي 

  .على مجموعة من الأسئلة عادة ما تكون مفتوحة ومغلقة الاستمارةوتحتوي 

 :المقابلة -

تعتبر المقابلة من أهم الأدوات المستعملة في جمع البیانات وأكثرها استخداما، وهي وسیلة 

وجهات نظر حیث یمكن جمع معلومات مفصلة فعالة لجمع البیانات من الأفراد الذین لدیهم 

  .حول موضوع معین لا یمكن العثور علیها في مصادر أخرى
  

  :صعوبات الدراسة .9

ببحثنا، باعتبار موضوع بحثنا في تحیّین أثناء القیام  اعترضتنا العدید من الصعاب  -

ي كل التطورات المتسارعة سواء على المستوى النظر  یصعب رصدوتسارع مستمرین، إذْ 

 .نبیریقيأوالإ

مؤسسات التعلیم بالعمومیة الجدیدة  حول موضوع الحوكمة قلة الدراسات المتخصصة -

 .باللغة العربیة وخاصة التجربة الجزائریة العالي

إجراء البحث الاستطلاعي سواء تعلق الأمر بتقصي الشق النظري أو ضیق الوقت  -

سات الإنبیریقیة وما تتطلبه من سعة وقت للدراسة، والذي كانت فترته جِدُ محدودة مقارنة بالدرا

 .تهامعالجفي جمع البیانات و 
  

  :هیكل الدراسة .10

تم تقسیمه إلى  معالجة الإشكالیة المطروحةول ،قصد الإلمام بحیثیات ومتطلبات البحث

  :منها فصلین نظریین وفصل تطبیقي كالتالي ؛ثلاثة فصول



  ةمقدم

 
 ح 

غیر المستقل الحوكمة العمومیة للمت إلى الإطار المفاهیمي الفصل الأولتعرضت في  

ماهیة الحوكمة العمومیة  المبحث الأولحیث یتناول  ؛وذلك من خلال مبحثین ،الجدیدة

ا فتطرق إلى تقدیم عام حول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي، أمّ  المبحث الثانيا الجدیدة، أمّ 

 المبحثویتناول  ؛نمن خلال مبحثی بالإطار النظري للتطویر التنظیمي صفیخت الفصل الثاني

ركائز وأسس التطویر التنظیمي، ویختص  والمبحث الثانيمفهوم التطویر التنظیمي،  الأول

عرض عام  المبحث الأولمن خلال مبحثین حیث یتناول  الفصل الثالث بالدراسة المیدانیة

ج منهجیة الدراسة وتحلیل النتائ المبحث الثانيویتناول  -المسیلة-لجامعة محمد بوضیاف 

 .أبرز النتائج المتوصل إلیها بعرضالفرضیات، وتختتم هذه الدراسة  واختبار

 



 

    . 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

  :الفصل��ول 

�طار�المفا�ي���العام�

 ل��وكمة�العمومية�ا��ديدة
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  :تمهید

 العالم یشهده ما ظل في مستوى العالم على كبیر اهتمام على الحوكمة مفهوم استحوذ لقد

 جمیع في إلیها التطرق تم ما بعد الحدیثة المواضیع حیث أصبحت من ،تطورات من الیوم

 وافتقار التصرف سوء عن الناتجة كافة المستویات نظرا للمشاكل الإداریة وعلى ،ینالمیاد

 نقص إلى بالإضافة والمهارة الخبرة ونقص الرقابة والاشراف في السلیمة الممارسة إلى الإدارة

  .  الشفافیة

 وأهداف نتائج لتحقیق ووسیلة أداة هالكنّ  ذاتها هدفا في حد لیست بالمؤسسات والحوكمة

والوقایة من الأزمات وحمایة وتنظیم مصالح  الإدارة وسوء الفساد كمحاربة ، الجمیع إلیها سعىی

 الشفافیة والمشاركة وتحقیق المصالح أصحاب حقوق على الحفاظ ثم ومن،  كل الأطراف

 لعمومیة الجدیدةا للحوكمة العام المفاهیمي الإطار ولتوضیح ، والمسؤولیة والاستقلالیة والعدالة

 : التالیة المباحث إلى الفصل هذا تقسیم تم

 .الجدیدة العمومیة الحوكمة ماهیة :الأول المبحث

 .تقدیم عام حول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي :الثاني المبحث
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  ماهیة الحوكمة العمومیة الجدیدة :الأولالمبحث 

  

ادین وعلى كافة تعتبر الحوكمة من مواضیع الساعة بعد ما تم التطرق إلیها في جمیع المی

فهي  ؛وذلك بعد سلسلة الأزمات والفضائح المختلفة التي حدثت في كثیر من الدول ،المستویات

تسعى لتجدید منظومة القیم والتحكم الرشید في المؤسسات كمؤسسات التعلیم العالي التي تطمح 

لتطرق إلى حاول في هذا المبحث انلذا س ،إلى إتباع منهجیة سلیمة من خلال تفعیل الحوكمة

أهمیته  إلى بالإضافة ؛وأسباب بروزه والتعریفات التي أعطیت له هاالتطور التاریخي لمفهوم

  .لیاتهآ و هبادئموأهدافه، و 
  

  ة العمومیة الجدیدة وأسباب بروزهاوكمالتطور التاریخي للح: المطلب الأول

ت عدة عوامل مفهوم الحوكمة هو مفهوم حدیث التطبیق قدیم الجذور والمنطلقات، وساهم

في نشوء فكرته وتطورها مما جعله ولید الحاجة، حیث بدأ في الولایات المتحدة ثم أوربا لا سیما 

  .المملكة المتحدة، وانتشر بعد ذلك في باقي دول العالم انعكاسا للعدید من الأسباب والعوامل
  

  ة العمومیة الجدیدةكمنشأة الحو : أولا 

أول من تناول  یعتبراناللذان  ،)Berle - Means(لـ   ود جذور حوكمة المؤسساتتع

 المؤسسة الحدیثة" وهذا في كتابهما ، 1932وذلك في عام ،موضوع فصل الملكیة عن الإدارة

الذي یعنى بأداء المؤسسات الحدیثة والاستخدام الفعال للموارد فضلا عن  ،"والملكیة الخاصة

  1.القضایا المرتبطة بفصل الملكیة عن الإدارة

بالاهتمام بمفهوم حوكمة المؤسسات  )Jensen Meckling( قام كل من 1976عام  وفي

ا أمّ . لحد أو التقلیل من المشاكل التي قد تنشأ من الفصل بین الملكیة والإدارة لوإبراز أهمیتها 

  لجنة حمایة التنظیماتبتشكیل  الأمریكي للمحاسبین القانونینقام المعهد  1987في عام 

)C.O.S.O-The committee of sponsoing Organization( ، والتي أصدرت تقریرها

ا یرتبط بها المتضمن مجموعة من التوصیات الخاصة بتطبیق قواعد حوكمة المؤسسات، ومّ 

                                                 
، )2018ألفا للوثائق، : الجزائر(، الحوكمة المؤسسیةمصطفى یوسف كافي، كولار مصطفى كافي، ایمان بوربیع،  -  1

  21.ص
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من منع حدوث الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالیة، عن طریق الاهتمام بمفهوم نظام 

  .خارجیة أمام مجالس إدارة المؤسساتالرقابة الداخلیة وتعزیز مهمة المراجعة ال

 لجنةبدایة الاهتمام الحقیقي بمفهوم حوكمة المؤسسات مع إصدار  1992ا یعتبر عام كمّ 

الأبعاد  :"من قبل مجلس التقاریر المالیة وسوق لندن للأوراق المالیة، تقریرها بعنوان - كادبوري

بإتباع معاییر ومبادئي حوكمة ، والذي طالبت فیه المؤسسات " المالیة لحوكمة المؤسسات

القرار والرقابة على أنشطة هذه المؤسسات، وذلك بعد  اتخاذالمؤسسات من أجل تحسین عملیة 

تراجع ثقة المساهمین في التقاریر المالیة للمؤسسات المدرجة في بورصة لندن، خاصة في 

ول شرق آسیا وأمریكا أعقاب الانهیارات الاقتصادیة والأزمات العالیة التي شهدتها عدد من د

ثمة عوامل ارتبطت بالمناخ  یمكن القول أنّ . اللاتینیة وروسیا في التسعینات من القرن العشرین

  :الاقتصادي في دول العالم ساهمت في خروج مفهوم الحوكمة إلى العلن منها

ة ومع انفجار الأزمة المالیة الأسیویة، أخذ العالم ینظر نظرة جدید 1997منذ العام  - 1

ها كانت أزمة ثقة في إلى حوكمة الشركات، والأزمة المالیة المشار إلیها، قد یمكن وصفها بأنّ 

المؤسسات والتشریعات التي تنظم نشاط الأعمال والعلاقات في ما بین منشآت الأعمال 

وكانت المشاكل العدیدة التي برزت إلى المقدمة أثناء الأزمة تتضمن عملیات . والحكومة

 ،لموظفین الداخلیین والأقارب والأصدقاء بین منشآت الأعمال وبین الحكومةومعاملات ا

وحصول الشركات على مبالغ هائلة من الدیون قصیرة الأجل في الوقت نفسه الذي حرصت فیه 

وإخفاء هذه الدیون من خلال طرق ونظم محاسبیة  ،على عدم معرفة المساهمین بهذه الأمور

   1 .مبتكرة

  ز الحوكمة العمومیة الجدیدةأسباب برو : ثانیا

نتیجة اكتشاف في العقود القلیلة الماضیة العدید من الممارسات الخاطئة من قبل مدراء 

والتي أدت بحدوث كوارث لحقت بالمؤسسات والمساهمین وجمیع المتعاملین مع  ،المؤسسات

ولت جاهدة المؤسسات، وقد تنبهت بعد ذلك الجهات الرقابیة لهذه المشاكل التي حدثت، وحا

طریق تنظیم العلاقات  بین مختلف الأطراف لوضع قوانین وأنظمة للحفاظ على الثقة وتنمیتها

أسباب ظهور الحوكمة هو محاولة للقضاء على المشاكل التي تتعرض لها  حیث أنّ  ،وتحسینها

المؤسسات أوالتقلیل منها، ووضع قوانین لتقویة روابط الثقة والمسؤولیة بین من مختلف 

                                                 
  .18. ، صالمرجع نفسه -1
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طراف ذات العلاقة مع المؤسسات من أجل توفیر حمایة أفضل للمستثمرین وتعید الثقة على الا

  :تذكر ما یلي  مستوى الأسواق المالیة ولعل من أهم هذه الأسباب
  

 :ةنظریة الوكال - 1

 ةشأمنوجود ال ها مجموعة من العلاقات التعاقدیة، وأنّ بأنّ  ةتصف نظریة الوكالة المنشأ

أدوات  ماهي إلاّ  الاستخدامعقود  وأنّ  الاتفاقیة،أوأكثر من العقود  یتحقق من خلال واحد

عن  ةوبالتالي یمكن دراسة سلوك المنشأ ،ةالمنشأ نشاطلتخصیص الموارد ووصف الغرض من 

  .طریق تحلیل الخصائص العامة لعقود التوظیف الخاصة بها

جبه واحد أوأكثر ها عقد یقوم بمو علاقة الوكالة بأنّ  Jensen Meckling(1976(ویصف 

من الأفراد بتعین واحد أوأكثر لكي ینجز بعض الأعمال والخدمات بالنیابة عنه، وفي المقابل 

  1.یفوض الوكیل في اتخاذ بعض القرارات

  :نظریة أصحاب المصالح -2

والتي استطاعت منافسة  ،تعتبر نظریة أصحاب المصالح من أهم النظریات الحدیثة

دیة الإداریة كنظریة الوكالة التي وجهت لها عدة انتقادات، حیث وتكمیل النظریات الاقتصا

الشركة مصممة شكل  كانت نظریة أصحاب المصالح كنظریة تعمیمیة لنظریة الوكالة، حیث أنّ 

ه هناك رباط یربط عدة جهات تخدم الشركة سواء كانوا اقتصادین أومسیرین، رباط للعقود أي أنّ 

وحملة الأسهم وكل  عب دور المسؤول المركزي في جلب الشركاءتل رة أنْ فعلى المجموعة المسیّ 

  2.طرف قادر على دعم الشركة بالموارد الضروریة من أجل نجاح المشروع الاقتصادي

  : العولمة 3-

شهد أواخر القرن العشرین العدید من التغیرات العالمیة السریعة والمتتالیة في أثارها  

لاقتصاد العالمي إلى قریة صغیرة متنافسة الأطراف بفعل وتوجهاتها المستقبلیة، حیث تحول ا

الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة، وبسبب هذا ظهر مفهوم جدید وهو مفهوم العولمة والذي لا یزال 

یثیر جدلا واسع النطاق من حیث تحد یده وآثاره وأبعاده، وفي إطار تزاید الاعتماد المتبادل 

                                                 
  67.ص ، )2005مصر، الدار الجامعیة، (، الشركات حوكمةطارق عبد العال حماد،  -  1
، )2014، 3رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر (، "دور المراجعة الداخلیة في تفعیل مبادئ حوكمة الشركات" ، بلال قندوز-2

  17. ص
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كات الاسعار وفي حجم ونوعیة الانتاج وتوجهات التجارة العالمیة وتكوین الأسواق العالمیة وتحر 

وتحركات رؤوس الأموال، وبناء على ذلك انتشرت العولمة على كافة المستویات الإنتاجیة 

والتمویلیة والمالیة و التكنولوجیة والتسویقیة والإداریة، وقد أدت عولمة رأس المال وسهولة 

لدان التي توجد بها وفرة مالیة إلى البلدان الأكثر افتقار إلیها حركته بین الدول وتدفقه من الب

  1.نحو حمایة رؤوس الأموال الاتجاهضرورة 

  :الفضائح المالیة -4

یوجد العدید من الفضائح المالیة التي أدت للمطالبة بالإهتمام بمبادئ الحوكمة من أهمها  

  :نذكر ما یلي

یدعى  عاما 28بتعین شاب عمره  1992سنة  بارنج بنكقام : مأساة بنك بارنج -

، سنغافورة، لیتولى مسؤولیة تصمیم وإدارة عقود المشتقات من مقر البنك في نیكولاس لیسون

الذي  مؤشر نیكيفاشترى قدرا هائلا من العقود المستقبلیة على  ؛قام هذا الشاب بنشاطه

لمؤشر بالانخفاض مسببا نتیجة الزلزال الذي وقع بالیابان، وقد استمر ا )%10(انخفضت قیمته 

المزید من الخسائر، فتسبب البنك لمخاطر الإفلاس فضلا عن سمعته التي تأثرت، فلقد تمكن 

بلیون أي ما  )59(لیسون من إخفاء خسائره على رؤسائه التي أخذت في الزیادة حتى بلغت 

ئر البنك لهذا ا وصلت خسا، ولو توفر مبدأ الإفصاح والشفافیة لمّ ) دولار أمریكي 610(یعادل 

 .الحد

من فضائح العصر المهمة لما  انرونشركة  انهیارتعد فضیحة : فضیحة شركة انرون -

فمن جهة تعد  ؛لها من تأثیر رهیب، لیس على الولایات المتحدة فقط بل على العالم بأسره كانّ 

روع كثیرة من أكبر الشركات بالعالم والعاملة بمجال الغاز والطاقة ولها ف) Enron( شركة انرون

وعدیدة، ومن جهة أخرى، لقد تسبب هذا الانهیار بخسائر قد یصعب حصرها في الوقت 

الحاضر، ناهیك عن العمال والموظفین الذین فقدوا أعمالهم، ورغم المأساة الكبیرة نتیجة 

 ه یعد درسا مهما جدا یحتم على الكثیرین دراسته والوقوف على أسبابه، ولابد أنْ الانهیار، إلا أنّ 

2.تقوم الجهات المتخصصة بإعادة حساباتها
  

  

                                                 
  .18. المرجع نفسه ، ص -  1
  .18ص، المرجع نفسه  -  2
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  .مفهوم الحوكمة العمومیة الجدیدة: المطلب الثاني

یعد موضوع الحوكمة ذا أهمیة كبیرة باعتبارها تستأثر اهتمام الباحثین حیث شاع 

استخدامه في الآونة الأخیرة وتم تداوله في الخطاب العلمي الأكادیمي وللإقتراب من هذا 

  .ثر ینبغي التطرف إلى تعریفهالمفهوم أك

  تعریف الحوكمة: أولا

لم تسفر الجهود المختلفة عن الاتفاق حول تعریف محدد ودقیق للحوكمة یمكن اعتماده 

حیث ، مختلف التعاریفتعرضي لوهو ما یتضح عن  ته،كمرجعیة أساسیة في تحدید طبیع

م إدارة الموارد الاقتصادیة ها الحالة التي من خلالها یتعلى أنّ " : البنك الدوليیعرفها 

   1."والاجتماعیة للمجتمع بهدف التنمیة

ممارسة السلطة الاقتصادیة  اهفیري الحوكمة على أنّ " الأمم المتحدة الإنمائي"ا برنامج أمّ 

الآلیات والعملیات  والسیاسیة والإداریة لإدارة شؤون الدولة على كافة المستویات، وتتضمن

مواطنون من خلالها التعبیر عن مصالحهم وممارسة حقوقهم وأداء والمؤسسات التي یتمكن ال

  2.واجباتهم والتفاوض حول خلافاتهم

ها جمع مختلف الطرق والأسالیب التي یقوم لها على أنّ " لجنة الحكم العالمیة"كما تعرفها 

والخواص بتسییر أعمالهم المشاركة بطریقة مستمرة بطبعها ، الأفراد والمؤسسات العمومیة

لتعاون والمصالحة والتوفیق بین المصالح المختلفة وتلك المتنازع حولها، کما یدیر هذا الحكم ا

تدرج المؤسسات الرسمیة والأنظمة المزودة بالصلاحیات التنفیذیة والترتیبات والتعدیلات الرسمیة 

  3.التي على أساسها تكون الشعوب والمؤسسات قد وقعت بصفة خدمة المصالح العامة للمجتمع

على أنها الحكم القائم على الدیمقراطیة  )NEPAD(" النیباد مجموعة الدول"كما تعرفها 

التي -النیباد-إفریقیا بالأساس، وذلك تزامنا مع إرساء مبادرة الشركة الجدیدة من أجل التنمیة 

                                                 
1-Daniel Kaufman, « Repenser la bonne gouvernance: dialogue sur la gouvernance et 

développement mayen-ariet et en Afrique du nord », (Paris, Beyrauth, Rabat et 

Washington: AC. 21 novembre P3.[]. [consulter le:02/ 04/2024] ، 21:00. 
  .6،  ص)إدارة دراسات وبحوث التنمیة والإدارة، د، ت، ن: اهرةالق(، الحوكمةعبد العظیم وزیر،  -  2
رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة (، "الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة" ، عبد القادر حسین - 3

  .26. ص ،)2012-2011تلمسان، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة سنة 
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ورئیس  -كان بین رؤساء البلدان المشاركة وعلى رأسهم الرئیس الجزائري، رئیس جنوب إفریقیا 

   1.نیجیریا

بأنها الحكم الذي یعزز 2002وهذا عام " تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة"وتعرف من قبل 

ویدعم ویصون الا نسان ویقوم على توسیع قدرات البشر وخیاراتهم وفرصهم وحریاتهم الاقتصادیة 

املا وتكون مسؤولة أمامه لضمان والاجتماعیة ویسعى إلى تمثیل كافة فئات الشعب تمثیلا ک

  2.مصالح جمیع أفراد الشعب

الحوكمة بأنها النظام الذي یتم من خلاله إدارة  ifcكما عرفت مؤسسة التمویل الدولیة 

حوكمة الشركات بأنها النظام  wolfensohmالمؤسسات والتحكم في أعمالها في حین عرف 

   3.ة المسؤولیةالذي یدور حول تحقیق العدالة والشفافیة ومحاسب

  

  أهمیة الحوكمة العمومیة الجدیدة: ثانیا 

الأخیرة نتیجة حالات الفشل الإداري  الآونةوجدت حوكمة الشركات اهتمام كبیر في 

حیث أخذ العالم نتیجة هذا الفشل  ،والمالي المتتالیة التي أصابت العدید من الشركات الكبرى

العدیدة التي برزت إلى المقدمة  كانت المشاكلینظر إلى حوكمة الشركات بنظرة جدیدة، وقد 

أثناء الفشل تتمثل في الثقة في الشركات والتشریعات، ومعاملات الموظفین الداخلین والأقارب 

والأصدقاء بین الشركات والحكومة، وحصول هذه الشركات على مبالغ هائلة من الدیون قصیرة 

ا تلا ذلك من سلسلة اسبیة مبتكرة، ومّ وإخفاءها بطرق ونظم مح الأجل دون علم المساهمین

وقد اكتسبت حوكمة الشركات أهمیة أكبر بالنسبة  ،اكتشافات تلاعب الشركات بقوائمها المالیة

ضعف نوعیة المعلومات تؤدي إلى  ا أنّ للدیمقراطیات الناشئة نظرا لضعف النظام القانوني، كمّ 

                                                 
رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة (، "دور النیباد في تفعیل الحكم الراشد والتنمیة المستدامة في إفریقیا" ، أمینة فلاح -  1

  .83.، ص)2011-2010والعلاقات الدولیة، جامعة قسنطینة، كلیة الحقوق، قسم العلوم السیاسیة 
مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم (، "رة المحلیة الجزائریةدور الحوكمة في تحسین الإدا"، شرفي أمینة، أفالو وفاء -  2

  23.، ص)2013السیاسیة، جامعة قالمة، كلیة الحقوق، قسم العلوم السیاسیة، 

أطروحة مقدمة لنیل ( ،"ء الماليدور حوكمة الشركات في تحقیق جودة التقاریر المالیة تحسین الأدا "،زوبیدي البشیر - 3

  .39، ، ص)2016،2017علوم التجاریة، جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة، شهادة الدكتوراه في ال
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لسلیمة لحوكمة الشركات یؤدي إلى خلق ا إتباع المبادئ اانتشار الفساد وانعدام الثقة، أمّ 

  1.الاحتیاطات اللازمة ضد الفساد الإداري والمالي وتشجیع الافصاح والشفافیة

وتتضمن حوكمة الشركات مجموعة من العلاقات بین إدارة الشركة التنفیذیة ومجلس  

ه وضع ا توفر الهیكل الذي یتم من خلالإدارتها والمساهمین وأصحاب المصالح الأخرى، كمّ 

فحوكمة الشركات الجیدة توفر  ؛أهداف الشركة والوسائل لتحقیق هذه الأهداف ومراقبة الأداء

كما تسهل عملیة الرقابة الفعالة وتوفر درجة ، حوافر مناسبة وعادلة لمجلس الإدارة ولإدارة الشركة

لموارد من الثقة اللازمة لسلامة عمل اقتصاد السوق وتخفیض تكلفة رأس المال واستخدام ا

   :یليا تنبع أهمیة الحوكمة في جوانب متعددة لعل من أهمها ما كمّ  2.بطریقة أكثر كفاءة

تطبیق مبادئ حوكمة الشركات على محاربة الفساد المالي والإداري یساعد : الشركات -

باستمراره بل القضاء علیه من خلال ترسیخ دعائم الإدارة الجیدة،  وعدم السماح بوجوده أو

خلق بیئة عمل سلیمة تعین الشركة على تحقیق أداء أفضل، وتقلیل الأخطاء وإلى أدنى وبالتالي 

في مشاكل محاسبیة ومالیة بل استخدام النظام الوقائي الذي یمنع  الانزلاققدر ممكن، وتجنب 

إلى أن الحوكمة الرشیدة تساعد الشركات للوصول إلى أسواق  بالإضافةحدوث هذه الأخطاء 

على التمویل اللازم بتكلفة أقل للتوسع في نشاطها وتقلیل المخاطر، وبناء الثقة المال والحصول 

3.مع أصحاب المصالح
 

تساعد حوكمة الشركات في حمایة الاستثمارات من التعرض : المستثمرون وحملة الأسهم 

للخسارة بسبب استخدام السلطة في غیر مصلحة المستثمرین، وتساعد في ضمان الحقوق لكافة 

اهمین مثل حق التصویت، وحق المشاركة في القرارات الخاصة بأي تغیرات جوهریة قد تؤثر المس

في أداء الشركة في المستقبل، وترمي أیضا حوكمة الشركات إلى تعظیم عوائد الاستثمار وحقوق 

المساهمین والقیمة الاستثماریة وتؤدي طالما تحسین أداء الأسهم وتعظیم الربحیة ویحافظ على 

والحد من حالات تضارب المصالح، ، المستثمرین وحملة الأسهم ویولد الثقة لدیهم مصالح

                                                 
مكتبة القانون والاقتصاد،   ،الریاض(، التنظیم القانوني لحوكمة الشركاتعبد الصبور عبد القوي علي المصري،  -  1

  .36-37، ص )2012
، ص  )2006الإسكندریة، دار نشر الثقافة، (، مالي والإداريالفساد ال حوكمة الشركات ومعالجةمحمد مصطفى سلیمان،  -  2

12 -14.  
  .14، صالمرجع نفسه  -3
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یساعد المساهمین على تحدید المخاطر  والافصاح التام عن أداء الشركة والوضع المالي لها

1.المترتبة على الاستثمار في هذه الشركات
  

ثیقة وقویة بین تسعى حوكمة الشركات إلى بناء علاقة و : أصحاب المصالح الآخرین -

إدارة الشركة والعاملین وموردیها ودائینها وغیرهم، وتضمن السلامة والصحة والنزاهة والاستقامة 

لكافة العاملین في الشركة، وتعظم ثروة الملاك، وتدعم تنافسیة الشركات في أسواق المال 

رفع مستوى أداء  العالمیة، فالحوكمة الرشیدة تعزز مستوى ثقة مجتمع المتعاملین للإسهام في

   2.الشركة وتحقیق أهدافها الإستراتیجیة
  

   أهداف الحوكمة العمومیة الجدیدة :ثالثا

تسعى المؤسسة التي تتبنى نظام الحوكمة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف سواء على 

المستوى الكلي للمؤسسة أوعلى مستوى الأطراف التي لها علاقة بها، ومن هنا تلعب حوكمة 

3 :كالآتيدوراً مهما في تحقیق مجموعة من الأهداف والتي یمكن إیجازها  الشركات
  

تدعیم عنصر الشفافیة في كافة معاملات الشركات وعملیاتها وإجراءات المحاسبة والتدقیق  -

 ؛المالي على النحو الذي یمكن من ضبط عناصر الفساد في أیه مرحلة

ومجلس الإدارة على بناء إستراتیجیة تحسین إدارة الشركة وتطویرها، ومساعدة المدیرین  -

سلیمة، وضمان واتخاذ قرارات الدمج أوالسیطرة بناء على أسس سلیمة، مما یؤدي رفع كفاءة 

 ؛الأداء

  ؛تجنب حدوث أزمات مصرفیة نظرا لأثرها الكبیر على الاقتصاد المحلي -

وإمكانیة تحسین عملیة صنع القرار في الشركات، بزیادة إحساس المدیرین بالمسؤولیة  -

 ؛محاسبتهم من خلال الجمعیات العامة

                                                 
مراجعة الحسابات وحوكمة الشركات في بیئة الأعمال العربیة والدولیة نصر علي عبد الوهاب، شحاتة السید شحاتة،  - 1

  . 25، ص،)2007الدار الجامعیة، : الإسكندریة(، المعاصرة
الملتقى الوطني حول حوكمة  (،"سعیدة تلي، فعالیة الحوكمة ودورها في الحد من الفساد المالي و الاداري"، بد الغنيدادن ع -  2

 03، ، ص)2012ماي  07- 06 جامعة محمد خیضر بسكرة یومي، الشركات كآلیة للحد من الفساد
  ). 68- 69 (،صص ، مرجع سبق ذكره مصطفى یوسف كافي، كوادر مصطفى كافي، إیمان بوربیع، -  2
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تحقیق العدالة أي الاعتراف بحقوق جمیع الأطراف ذات المصالح بالشركة بالشكل الذي  -

  ؛یضمن تحقیق العدالة والمساواة بین المساهمین سواء كانوا داخل أو خارج الشركة

قدرته على تنمیة زیادة الثقة في الاقتصاد القومي وتعمیق دور سوق المال وزیادة   -

 .المداخلات ورفع معدلات الإستثمار ودعم القدرة التنافسیة

تحقیق إمكانیة المنافسة في الأجل الطویل وهذا یؤدي إلى خلق حوافز للتطویر وتبني  -

التكنولوجیا الحدیثة، وزیادة درجة الوعي عند المستثمرین لتتمكن الشركة من الصمود أمام 

 .المنافسة القویة

على المسؤولیة الاجتماعیة للشركة عن طریق إجراءات مناسبة لنشاطاتها من  الإشراف  -

 .خلال خدمة البیئة والمجتمع
 

  الحوكمة العمومیة الجدیدة وآلیات مبادئ :الثالثالمطلب 

  الحوكمة العمومیة الجدیدةمبادئ : أولا

لیم یعزز لتحقیق أهداف الحوكمة لا بد من توفر قواعد راسخة تساهم في إقامة نظام س 

فقد وضعت منظمة التعاون ؛ فرص النجاح والإصلاح الإداري والاقتصادي والتنظیمي

الاقتصادي والتنمیة مجموعة من المعاییر بالاشتراك مع الحكومات الوطنیة والمنظمات العالمیة 

والقواعد الخاصة بالحوكمة هي ستة مجموعات رئیسیة كما وصفتها منظمة التعاون الاقتصادي 

  .)OECD( میةوالتن

 :للحوكمةتوافر إطار فعال  -1

تكمن أهمیة وجود إطار فعال لحوكمة الشركات في تشجیع رفع مستوى الشفافیة والكفاءة 

وتحدید المسؤولیات بوضوح عن الإشراف والرقابة، ویتم ذلك من خلال تطویر هیكل الحوكمة 

 .كفاءةوالتأثیرها على الأداء، بالإضافة إلى تحقیق النزاهة  مراعاة مع

 :المساهمینحمایة حقوق  -2

الأسواق المالیة تسعى إلى تجمیع المدخرات الصغیرة وتوجیهها إلى تمویل نشاط  تسعى

على استقطاب  نجاح السوق في هذا المجال یكمن في قدرته وإنّ  ،الشركات المدرجة

ولهذا تركز الحوكمة على حمایة حقوق المساهمین من خلال وضع الضوابط  ،المستثمرین

والوقوف على كافة المعلومات عن الشركة وتوفیر  ،الآلیات التي تحقق التمتع بحقوق الملكیةو 
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مثل طلب الإطلاع على  1.حقوق التصویت والمشاركة الخاصة بالتغیرات الجوهریة في الشركة

دفتر الشركة والمساهمة الفعالة في اجتماعات الجمعیة العمومیة والتصویت على قراراتها وكذلك 

عادیة تؤثر على البنیة الأساسیة للشركة وأیضا وجوب الإفصاح عن هیكل رأس  ملیة غیرأي ع

المال، كذلك إعطائهم الفرصة لتبادل الاستشارات في الموضوعات المتعلقة بحقوق ملكیتهم 

  .لمنع سوء الاستغلال

 :المعاملة العادلة للمساهمین -3

ا في ذلك حقوق وابط الحوكمة لمّ تعتبر المساواة في معاملة جمیع المساهمین من أهم ض 

یحصل المساهمین على تعویضات كافیة  ا یجب أنْ الأقلیات وحقوق المساهمین الأجانب، كمّ 

2: في حالة تعرض حقوقهم للمخاطر وذلك من خلال مراعاة ما یلي
 

معاملة جمیع المساهمین من نفس الفئة بالتساوي وعبر توفیر حقوق التصویت المتساویة  -

ل فئة ومراعاة حمایة حقوق الأقلیة من المساهمین من الممارسات الاستغلالیة من لهم داخل ك

قبل المساهمین المسیطرین سواء بطریقة مباشرة أوغیر مباشرة مع مراعاة آلیات ووسائل 

 .تعویضیة فعالة

حظر الاتجار أو التداول لحساب المطلعین على المعلومات الداخلیة ویمنع التداول بین  -

 .في الشركة والتداول الشخصي الصوريالداخلین 

یجب على أعضاء مجلس الإدارة والمدیرین الإفصاح عن تعاملاتهم الخاصة بالصفقات 

الشركة سواء بأسلوب مباشر أو غیر مباشر أونیابة عن أطراف  أو الأمور التي لها تأثیر على

  .أخرى

   :المصلحةدور الأطراف ذات  -4

الوقوف على دور أصحاب المصالح لمساهمتهم في بالنسبة للقواعد المنظمة للحوكمة 

إیجاد طرق مختلفة بتأمین تدفق رأس المال الخارجي والداخلي إلى الشركات سواء في شكل 

ملكیة أ ائتمان، وكذلك الدور الفعال بین أصحاب المصالح والشركة لاستمراریتها مالیا  حقوق

لح كما هي محددة في القوانین وإداریا، ویتم ذلك من خلال احترام حقوق أصحاب المصا

                                                 
الملتقى ( ، "أثر تطبیق حوكمة الشركات على الإفصاح المحاسبي وجودة التقاریر المالیة للشركات" ، زرزار العیاشي -1

  .05 ،، ص)2012ماي   08-07، یومي واقع، رهانات، أفاق، جامعة سكیكدة: الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة: الوطني حول
  .6، ص  المرجع نفسه -  2
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الداخلیة والخارجیة للشركات، وشجع التعاون الفعال بین الشركات وأصحاب المصالح بالشركة 

  .لخلق الوظائف وتوفیر الإستمراریة
  

 : الإفصاح والشفافیة -5

  لحوكمة الشركات التصریح الدقیق لكافة اتبرز أهمیة الإفصاح المحاسبي للقواعد المنظمة 

المتعلقة بالأمور المادیة للشركة بما في ذلك الموقف المالي والأدائي وحقوق البیانات 

الملكیة والرقابة على الشركة بما یمكن المساهمین من ممارسة حقوقهم على أسس مدروسة، 

حیث یساعد الإفصاح والشفافیة على اجتذاب رؤوس أموال والحفاظ على حقوق المساهمین مما 

ضعف الإفصاح  ذلك فإنّ  ءوعلى العكس من ،نهم وبین مجلس الإدارةیؤدي إلى زیادة الثقة بی

وإلى ممارسة سلوك غیر أخلاقي ویؤثر  ،المحاسبي والشفافیة یؤدي إلى غیاب نزاهة السوق

  .على الأرباح

 :مسؤولیة مجلس الإدارة -6

للوقوف على مدى مسؤولیات مجلس الإدارة فإن قواعد الحوكمة تتطلب وضع مجموعة 

 :وهيات لتطبیق بما تنطوي علیه هذه المسؤولیات من مهام من الارشاد

 . أن یعامل مجلس الإدارة كافة المساهمین بطریقة عادلة -

 .تطبیق معاییر أخلاقیة عالیة وأن یأخذ بالحسبان مصالح أصحاب المصالح -

على مجلس الإدارة أن ینجز المهام المطلوبة مثل عمل خطة إستراتیجیة شاملة  -

 .1 قبة وإجراء التغیرات لضمان النزاهة والإفصاحوالإشراف والمرا

  آلیات الحوكمة العمومیة الجدیدة :ثانیا

تتصف الحوكمة بمجموعة من الخصائص والتي تعتبر كآلیات یتم الإرتكاز علیها في 

  :عملیة تطبیق الحوكمة العمومیة الجدیدة، وهي

 :Participationالمشاركة  - 1

ا مّ إالقرار  اتخاذمشاركة في للوكمة وهي حق الجمیع ر الیات الحتعتبر المشاركة من أبز 

المشاركة على حریة التعبیر  وتركز ،تمثل مصالحهم رة أوبواسطة مؤسسات شرعیة وسیطةمباش

  1.والتجمع، وتنظیم المجتمع المدني

                                                 
  . 7، ، صسهالمرجع نف -1
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في  يرجال ونساء رأ تكون لجمیع الفئات من بأنْ  المشاركة برنامج الأمم المتحدة ویعرف

غیر مباشر، ویتطلب تحقیق  شكل مباشر أوبالتي تؤثر على حیاتهم سواء صنع القرارات 

ویعتبر  ،المشاركة توزیع القوة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة على نطاق واسع في المجتمع

  2.الكثیر أن المشاركة وسیلة وغایة في نفس الوقت

لمي على المستوى العا ، بللیس للمستوى المجتمعي الواحد فقطالمشاركة ضرورة  ا أنّ كمّ 

، فهناك ترابط قوي بین الحكم الراشد العالمي والحكم، الحوكمة وذلك لخدمة المواطن والمجتمع

لمراجعة وتحویل الاتجاهات الرئیسیة الضروریة  المحلیة ذلك من خلال تزود الدولة بالقواعد

  3.المالیة للعولمة

 :Discipline الإنضباط - 2

رتبط فرد م ب والصحیح في أداء كل عمل من كللمناسأي إتباع السلوك الأخلاقي ا

 ،الإدارة بكونها وسیط نزیه یحقق مصالح الأطراف المختلفة طذلك إنضباكبأعمال الشركة، و 

 والانضباط في مراقبة ومتابعة أعمال الشركة من جانب الجهات الداخلیة والخارجیة، والانضباط

  4.ةنحو العمیل لكسب رضاه وجعله بوق دعایة للشرك

 :Transparenceالشفافیة  - 3

مما یساعد على ، ترتكز على حریة تدفق المعلومات بحیث تكون في متناول المعنین بها 

بر الحوكمة والمؤسسات الرسمیة والمؤسسات الاقتصادیة العامة تاتخاذ القرارات السلیمة، وتع

ن تنشر والخاصة المصدر الأساسي لهذه المعلومات، ولضمان تحقیق الشفافیة یجب أ

ومن أجل ، المعلومات بعلنیة ودوریة من أجل توسیع دائرة المشاركة والرقابة والمحاسبة من جهة

  5.التخفیف من ظاهرة الفساد من جهة أخرى

                                                                                                                                                             
رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة، جامعة تلمسان، (، "الحكم الراشد في الجزائر وإشكالیة التنمیة المحلیة"، كریم حسن - 1

  . 103 ،، ص)2012-2011كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة سنة 
رسالة ماجستیر في العلوم السیاسیة (، "ة المستدامة في إفریقیادور النیباد في تفعیل الحكم الراشد والتنمی"، أمینة فلاح - 2

  . 54 ،، ص)2011-2010والعلاقات الدولیة، جامعة قسنطینة، كلیة الحقوق، قسم العلوم السیاسیة، 
  .59 ،، ص)2003المنطقة العربیة للتنمیة الإداریة، : القاهرة(، لحكمانیة وقضایا وتطبیقاتزهیر عبد الكریم كاید، ا -  3

المفاهیم؛ المبادئ؛ التجارب؛ : حوكمة الشركات، شركات قطاع عام وخاص ومصارفطارق عبد العال حماد،  -  4

  .03 ،، ص)2007القاهرة، الدار الجامعیة، (، المتطلبات
تیر في رسالة ماجس(، "الدیمقراطیة المحلیة ودورها في تعزیز الحكم الراشد، إسقاط على التجربة الجزائریة"، حلیمة بومزیر - 5

  .77 ،، ص)2010-2009العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة، جامعة قسنطینة، كلیة الحقوق، قسم العلوم السیاسیة، 
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 :Indépendenceالإستقلالیة  - 4

ل عن الإدارة ومراجعین خارجیین مستقلین عن الشركة، ستقأي وجود رئیس مجلس إدارة م

لازمة  ولا توجد تأثیرات وضغوط غیر، نترنت یتم تحدیثه بسرعةشبكة الا ووضع موقع على

  1.للعمل

 :Culpabiliteالمسائلة  - 5

، حیث تتأكد مجلس الإدارة والإدارة التنفیذیةیم وتقدیر أعمال ییقصد بالمسائلة إمكانیة تق 

في م نجاحه ومدى وذلك بتقدیم دوریة عن نتائج الأعمال ،بأعمالهم بدقة بقیة الموظفینمن قیام 

الإدارة واللجان  ومحاسبة أعضاء مجلس مین الحق في المسائلةتنفیذها، ویكون أیضا للمساه

 .والتدقیق الداخلي والخارجي دارة العلیاالإالتابعة له و 

 :Justiceالعدالة  - 6

وذلك عن طریق توزیع  ،یقصد بالعدالة إحترام حقوق أصحاب المصلحة في الشركة 

 سة على أساس العدل، وكذلك إحترامالمؤس ن فيات بین العاملیلواجبات والمسؤولیالمهمات وا

في  ، ومن خلال المشاركةهم من قبل الذین یملكون الأغلبیةالمساهمین الأقلیة في الأس

إلى حقوقهم والمساهمة في  الاجتماعات العامة والإدلاء بالأصوات والاعتراض عند الإساءة

  .إتخاذ القرارات والتعین

 :Responsabilitéالمسؤولیة  - 7

یقصد بالمسؤولیة توفیر هیكل تنظیمي واضح یحدد نقاط السلطة والمسؤولیة ومحاسبة 

 وتكون المسؤولیة أمام ،هم إتجاه الشركة والمساهمینتالمسؤولین متخذي القرارات حسب مسؤولی

  2.الشركة جمیع الأطراف في

                                                 
رسالة ماجستیر، كلیة (، "مدى إلتزام الشركات المساهمة العامة الفلسطینیة بقواعد حوكمة الشركات"، محمد جمیل حبوش -  1

  .54، ص )2007 التجارة، قسم المحاسبة والتمویل، غزة،
مداخلة ألقیت في إطار ( ، "دور حوكمة الشركات في إرساء قواعد الشفافیة والافصاح"، جاوحدو رضا، بلعادي عمار -2

، كلیة الاقتصاد، 2010دیسمبر 08و 07المنعقد یومي ) رهانات، أفاق(الحوكمة المحاسبیة للمؤسسة : الملتقى الدولي حول

  .07، ص )ر، جامعة أم البواقىالعلوم التجاریة، وعلوم التسیی
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  جزائریةتقدیم عام حول حوكمة مؤسسات التعلیم العالي ال: المبحث الثاني

  :تمهید

 ،ء في أسالیب ممارساتهارتقالتحقیق التمیز والجودة والامؤسسات التعلیم العالي ى تسع 

ون هذا النجاح مر فه ،لتحقیق التطویر وإنجاحهیجب انتهاج أسالیب حدیثة  ذلكولیتم تحقیق 

الحوكمة فتطبیق  ،والفعالیة ةلالیوالاستقتتسم بالعقلانیة  ،یریستبإتباع آلیات حدیثة في ال

وتساهم في  ،بمؤسسات التعلیم العالي من متطلبات الإندماج لأنها تكفل تحقیق الجودة والتمیز

النهوض بمختلف القطاعات الأخرى لأن الاستثمار الحقیقي هو في المورد البشري ولن یتحقق 

 سیاسة واضحة تعتمد في جوهرهاوانتهاج  ،صلاح مؤسسات التعلیم العاليإذلك إلا من خلال 

مؤسسات التعلیم العالي في مفهوم الحوكمة : وفي هذا المبحث سیتم التطرق إلى .الحوكمة ىعل

   .وعناصرها وأهدافها
  

  العاليلجدیدة على مستوى مؤسسات التعلیم الحوكمة العمومیة ا: المطلب الأول

  مفهوم مؤسسات التعلیم العالي: أولا

ف تداخل بین مصطلح التعلیم العالي لمؤسسات التعلیم العالي، یجعلنا نصادإن التطرق 

بین  لهذا من الضروري توضیح العلاقة ،ستعمال أحدهما للدلالة على الآخروالجامعة نتیجة ا

   :المصطلحاتهذه 

  :مؤسسات التعلیم العالي -

عاهد وكتعریف تقلیدي تعرف مؤسسات التعلیم العالي على أنها الجامعات والكلیات والم

إضافة إلى بعض  ،، وتقدم تعلیما مجانیا للمواطنینومة بدفع نفقاتهاالرسمیة التي تلتزم الحك

المعونات المادیة للطلبة، وتقع تحت الإشراف المباشر لوزارات الدولة وتنفیذ سیاساتها في التعلیم 

بأنها مؤسسة إنتاجیة تعمل على إثراء المعارف وتطویر التقنیات وتهیئة  وتعرف كذلك ،العالي

  1.والتقنیة العلمي الإنساني في مختلف المجالات العلمیة الإداریة من التراكم الكفاءات مستفیدة

                                                 
–، دراسة میدانیة بجامعة محمد بوضیاف "الحوكمة العمومیة الجدیدة بمؤسسات التعلیم العالي"، رزیقة عبد اللاوي -  1

–شهادة ماستر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، قسم العلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف ( -المسیلة

  .29، ص)2023-2022 -المسیلة
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 :التعلیم العالي

نمیز بین التعلیم  التعلیم الجامعي یجب أنْ  نتطرق لمفهوم التعلیم العالي أو قبل أنْ 

بالجوانب  موجه یتم من قبل شخص أوجهة ما لتزوید الفرد المتعلم ، فالتعلیم هو نشاطوالتعلم

م بالاستمراریة ، أما التعلم فهو عملیة ذاتیة لا تحتاج إلى معلم، تتسارةمهالمعرفیة وذات ال

إلى ا التعلم یحتاج ، أمّ یستدعي إلى التوجیه التعلیم كم الفرق بینهما في أنّ والتراكم المعرفي، فی

  .وزیادة في القدرات العلمیة ،رغبة في البحث

وتقدمه  ،ما یعادلها أو الذي یلي المرحلة الثانویة لیمكل أنواع التعالتعلیم العالي هو 

، ومرحلة التخصص العلمي في كافة أنواعه ومستویاته رعایة لذوي مؤسسات متخصصة

ا یسایر بمّ  ومستقبله وسد حاجیات المجتمع المختلفة في حاضره ،وتنمیة لمواهبهم، الكفاءة

  .قق أهداف الأمة وغایاتها النبیلةالتطور المفید الذي یح

المتخصص بإعداد القیادات العلمیة  ه ذلك النوع من التعلیمیعرف التعلیم العالي على أنّ 

ناهیك عما یقدمه من إعداد وتجهیز الإطارات العلمیة  ،والعسكریة التي تتولى قیادة المجتمع

ومن  ،المختصة التي تتولى بالبحث والفحص والدراسة المتأنیة لمشاكل المجتمع بغیة تطویره

ورفع المستوى الحضاري والعلمي والفكري للأمة بالتأهیل  ،وظائفه نشر المعرفة وتطویرهاأهم 

  1.المناسب وإشاعة ثقافة المواطنین

  الجامعة: ثانیا

والتي تعني الاتحاد الذي ، )universitas( كلمةمأخوذة من  )university( كلمة الجامعة

جل ممارسة السلطة، وقد استخدمت یضم ویجمع القوى ذات النفوذ في مجال السیاسة من أ

 ،دل على التجمع العلمي لكل من الأساتذة والطلابتعشر ل كلمة جامعة من خلال القرن الرابع

 ،المرادفة لها ةالإنجلیزیلكلمة لبر الكلمة العربیة الجامعة ترجمة دقیقة أي بمعناها الحالي، وتعت

  .والتجمع ي التجمیعنلولها العربي تعمدلأنها من 

الثانویة  تقدم لطلابها الحاصلین على شهادة التيالتربویة ها المؤسسة رف على أنّ تعو 

لازمه ییدیولوجیة وإنسانیة، إا ومعرفیا وثقافیا، تتبنى أسسا ، تعلیما ونظریا یعادلهاالعامة أومّ 

  2.فني بهدف إخراجهم إلى الحیاة العامة كأفراد منتجین يمهن تدریب

                                                 
  .31، ص المرجع نفسه -  1
  .32ص  المرجع نفسه، -  2
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  سسات التعلیم العاليمفهوم الحوكمة في مؤ : ثالثا

وذلك  ،في مؤسسات التعلیم العالياحد متفق علیه لمفهوم الحوكمة لا یوجد هناك تعریف و 

  1 :فیما یلي بعرض بعض منها ،راجع إلى حداثة تطبیقه في المؤسسات الجامعیة

یتم من خلالها توجیه  التي ةالطریق«بأنها عرفت الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي  -

نظام یتم من خلاله توجیه «كما تعرف بانها  .»مراقبة أنشطة المؤسسات الجامعیةوإدارة و 

  . »والشفافیةأعمال المؤسسة الجامعیة ومراقبتها، والوفاء بالمعاییر المحاسبة 

كیفیة  :المؤسسةلي تتناول أبعاد متعددة من أبعاد الحوكمة في مؤسسات التعلیم العا -

وأعضاء  ،كیفیة إتصالها بالأعضاء الداخلیین الطلاب ،سلطة، كیفیة ممارستها للتماسك أجزائها

 .بذلكومدى قیامها  للمسؤولیة،ها تفویض وكیفیة إتخاذها للقرارات، وكیفیةریس، هیئة التد

اكل مشاركتهم، هیارة المؤسسات ورؤساء المؤسسات، و ویتضمن هیكل الحوكمة دور مجالس إد

الأداء  خصیص الموارد وترتیباتهم الإدارةفي ت یة، وسیاساتهایبوقواعدهم الإجرائیة والتأد

 .عداد التقاریرإ والمتابعة و 

الجامعیة تحدد  الحوكمة بأنّ ) Marginson, Considine(ما یؤكده الباحثانوهو 

ام مهة القرار، تخصیص الموارد، المنظومة القیم داخل مؤسسات التعلیم العالي أنظمة صناع

 علاقة الجامعة بباقي المؤسسات الأكادیمیة بسوقالهرمي، وتسلسلها ة طنماذج السل، والأهداف

  2 .العمل والمجتمع

من مجالس الأمناء  ءشي، وتمس كل لأكادیمیةحوكمة الجامعات في صلب الحیاة اتقع  -

ستجابة لاحتیاجات وهي تسعى إلى الإ ،إضافة إلى الموظفین والمجتمعات المحلیة ،لى الطلابإ

  3.اسبة له بكفاءة وفعالیةالمجتمع وتقدیم الخدمات المن

كیفیة إدارة  ، كما أنّ رلتغییل هذا وتعتبر الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي محركا هاما

كثیرة للحوكمة السلیمة وهي وهناك نماذج . ي أحد أكثر العوامل حسما في تحقیقهالمؤسسات 

قافیة والسیاسة ، ونوع المؤسسة، والمیراث التاریخي والعوامل الثتختلف بإختلاف الدول

                                                 
مؤسسات التعلیم العالي بین النظریة والتطبیق في جامعة محمد الصدیق یحیى، الحوكمة في "،  یاسر عبد الرحمان -  1

  .199ص، 2018 ،)ش.ب(، )ي.ب(، 02 العدد، 08 المجلد، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، "جیجل
  .192 ،، صالمرجع نفسه -  2
  .)18-17 (ص، ، صالمرجع نفسه -  3
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والاقتصادیة الأخرى، من الواضح أنه لا یوجد نهج واحد یناسب الجمیع في هذا الشأن ویتضح 

 یكون قراراً مدروسا بجلاء أیضا أن إختیار النموذج المحتمل لنظم الحوكمة السلیمة یجب أنّ 

  .بعنایة

م العالي هي الحوكمة في مؤسسات التعلی من التعاریف السالفة الذكر یمكن القول أنّ 

مجموعة من الاجراءات والعملیات التي یتم من خلالها تحدید وتوزیع الحقوق والمسؤولیات على 

بكل كفاءة  مختلف الأطراف في الجامعة من أجل أن تؤدي هاته المؤسسات المهام المنوطة بها

  .وفعالیة

  :يعناصر الحوكمة في مؤسسات التعلیم العال

ة في كل الأفراد والمؤسسات التي تشكل المحیط الداخلي تتمثل عناصر الحوكمة الجامعی

بصفة عامة یمكن تحدید أهم هذه العناصر في النقاط  ،والخارجي والتي تتأثر بالمحیط الجامعي

  1 :التالیة

  : المحیط الداخلي*

 ،، أعضاء هیئة التدریس، المسؤولین والموظفینالطلبة :التالیةكون من العناصر یت

  .الطلابیة والتنظیمات ات النقابیةهیئال

  :الخارجيالمحیط *

المؤسسات (المحیط الاقتصادي  ،)الوزارة الوصیة(ات الحكومیة هیئیتكون من ال 

  .، المحیط الاجتماعي ممثلا في منظمات المجتمع المدني)الاقتصادیة المكونة لسوق العمل

ام یجدد نظ في هذا الإطار یمكن القول أن الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي هي 

والتي تتأثر بالبیئة الداخلیة والخارجیة  ،العلاقات بین العناصر المشكلة للمحیط الجامعي

  .للمؤسسة الجامعیة

  :يأهداف الحوكمة في مؤسسات التعلیم العال

ما لإحداث تشكل الحوكمة الجامعیة دافعا ها أمام التحدیات التي تواجه التعلیم العالي

حدیات، حیث أن كیفیة إدارة هذه المؤسسات هي من بین العوامل لك التتالتغییر ومواجهة 

  الأهداف  الأكثر حسما في تحقیق أهدافها، وعلیه تسعى الحوكمة الجامعیة إلى تحقیق جملة من

                                                 
 العدد، جامعة الأغواط، مجلة دراسات، "بین المتطلبات والمعوقات: حوكمة الجامعات"، الحاج عرابة ولیلى بن عیسى -1

  . 48، ، ص 2017  ،)ش.ب(، )ي.ب( ،30
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   :ذكر منهان

 1 .مساعدة الجامعات في تحقیق أهدافها بأفضل السبل الممكنة

 .لمخرجاتاوضعف  ،تفید في الكشف عن أوجه القصور في الأداء -

 .تساعد الحوكمة في تعزیز القدرة التنافسیة، وتجنب الفساد الإداري والمالي للجامعات -

 .ضمان موارد الجامعات والاستثمار الأمثل لها -

 .زدون تمی تضمن حقوق ومصالح العاملین من الهیئتین الإداریة والأكادیمیة -

 ة من خلال تكوین بیئة صالحةتعزیر فاعلیة الجامعات، وزیادة كفاءتها الداخلیة والخارجی -

 .للعمل

وضع القوانین والقواعد التي یسترشد بها قیادات ومسؤولي الجامعات في تولي الأعمال  -

 . الإداریة، بما یكفل الدیمقراطیة والعدالة لجمیع الأطراف المعنیة

والقیادات والطلاب  ینتعزیز مشاركة جمیع الأطراف من أعضاء هیئة التدریس والإداری -

 .عملیات صنع القراراتفي 

  .حق المحاسبة والمساءلة لجمیع الأطراف المستفیدة من وجود الجامعات توفیر  -

لین من وتمكن العام ،سم بالوضوحتتة من خلال العمل وفق آلیات وأطر تحقیق الشفافی  -

، ومساعدتهم على المشاركة الفاعلة في جمیع الأنشطة داخل ممارسة أعمالهم بشكل كامل

 2.يم العالسات التعلیوخارج مؤس

 نماذج الحوكمة بالجامعات والتحدیات التي تواجه تطبیقها: المطلب الثاني

  نماذج الحوكمة بالجامعات: أولا

على غرار المفاهیم والآلیات الجدیدة للإصلاح الإداري حدد الباحثون نماذج مختلفة 

، وفي هذا یل والتركیبنمط التحلللحوكمة في الجامعات، یختلف كل نموذج عن غیره من حیث 

الإطار نجد نماذج عدیدة للحوكمة الجامعیة تتفاوت حسب أبعاد سوسیولوجیة سیاسیة 

في دراسة له أربع نماذج للحوكمة الجامعیة ) 2008( وفي هذا السیاق قدم تركمان ،واقتصادیة

                                                 
من وجهة نظر أعضاء الهیئتین الإداریة والأكادیمیة واقع تطبیق الحوكمة "، ، منال بنت عبد العزیز بن علي العریني -  1

، )ي.ب( ،12 العدد، 13 المجلد، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة، "العاملین بجامع الإمام محمد بن سعود الإسلامي

  .118، ، ص 2014  ،)ش.ب(
  .194 ،، صمرجع سابقیاسر عبد الرحمان،  -  2
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ویرى الباحث  ،بریطانیة، الأسترالیة والأمریكیةالجامعات ال الحوكمة فيبعد دراسة وتحلیل لواقع 

ة واستقلالیة عن في هذا الإطار أن ممارسات الحوكمة الجامعیة في هذه الدول تتسم بأكثر حری

یر وحوكمة تسیلتي یزید التدخل فیها في مجال ، عكس الدول الأوربیة االتوجیه الحكومي

  1:ربعة نماذج للحوكمة هيوقد قام تركمان باقتراح أ ،المؤسسات الجامعیة

 :Academic Model كادیميالأ النموذج  -1

ة في الإداریین للمشاركئة الأكادیمیة ممثلة بالأساتذة و هو نموذج یقدم مجالا أوسع للهی

 خلال تمثیل واسع وفعال للموظفین العام لشؤون الجامعة من تسییرإتخاذ القرار، وفي ال

  .الإدارة والمجالس الحاكمة بصورة عامة الأكادیمیین في مجالس

إتخاذ القرار، ولعل  لهیئة الأكادیمیة التمثیل الأوسع والمشاركة الفعالة فيوهو ما یمنح ا

  .كسفوردإأكثر جامعة 

 :Corporate Model نموذج الشركات - 2

المتحدة، وقد ظهر هذا  سود هذا النموذج في كل من أسترالیا والمملكة المتحدة والولایاتی

وهو . إدارة الجامعات في الدول المذكورة النموذج إستجابة للأزمات المالیة التي أثرت على أداء

یتعلق بالجانب المالي  الأساسیة لحوكمة الشركات خاصة منها ما ئعلى تطبیق المبادیقوم 

  2.لمسائلة المالیة والمحاسبةكا

 The حالمصالونموذج أصحاب  ،The trustee Modelنموذج الأمناء   - 3

stakeholder Model: 

ین لأمناء فرصة مشاركة بعض الأعضاء غیر المنتخبح نموذج الحوكمة من خلال امنی

، الذي من أهم مهامه القیام بواجب الأمانة وأخرى تتعلق داخل المؤسسة في مجلس الأمناء

في حین یرتبط نموذج أصحاب المصالح بإسناد الحوكمة إلى  ،بحمایة المصالح من التضارب

، الأكادیمیون، الخریجون ،موظفونحة بما في ذلك الطلبة، المجموعة كبیرة من أصحاب المصل

  3.يالمجتمع المحلالشركات الداعمة، الحوكمة و 

                                                 
: الأغواط دراسات العدد الاقتصادي، "لجامعات بین المتطلبات والمعوقاتحوكمة ا"، الحاج عرابة، لیلى بن عیسى -  1

  .50 ،، ص2017  ،)ش.ب(، )ي.ب( ،03، العدد08المجلد
  .المرجع نفسه ، نفس الصفحة -  2
مداخلة في المؤتمر (، "حوكمة الجامعات ودورها في مواجهة التحدیات "أحمد محمد برقعان وعبد االله على القرشي،  -  3

  ).ص.ب(، )2012دیسمبر 17-15الدولي حول عولمة الإدارة في عصر المعرفة، جامعة الجنان طرابلس، لبنان العلمي 
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  تحدیات تطبیق الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي: ثانیا

، لا بد من أن نقف يقبل الحدیث عن تحدیات تطبیق الحوكمة في مؤسسات التعلیم العال

بصورة عامة لا سیما في الدول النامیة،  عند التحدیات العامة التي تواجه أنظمة التعلیم العالي

  :رئیسیة تتمثل في تثلاثة تحدیاالي والدول العربیة حیث تواجه أنظمة التعلیم الع

 أصبح التكوینفقد  :العمل ضرورة حصول الشباب على المهارات المطلوبة في سوق 

للمهارات في التعلیم العالي یتطلب ضرورة مواكبة متطلبات سوق العمل لضمان توظیف فعال 

أصبحت تسایره  التي تنتجها المؤسسات الجامعیة على اختلاف هیكلتها، وهو الأمر الذي

مؤسسات بمثابة نظام مفتوح یوافق رسم / جامعة  حیث أصبحت الثنائیة ،وتعمل به جمیع الدول

 1.مع شروط ومتطلبات مدخلاته وتحدید مخرجاته

 المؤسساتهذه  نوعیة فيضرورة تحسین إمكانیة الحصول على خدمات جیدة ال: 

لا سیما مع ما فرضته العولمة والتحرر التكنولوجي على مستوى العالم، فقد أصبح 

ني عملیة اتخاذه لقرار التكوین واختیار مؤسسة التكوین یبالطالب الخدمة من المؤسسة الجامعیة 

م الخدمة بین ات تقدییمستو  على معاییر مرسومة ومدروسة وفقا لعملیة تحلیل مقارن بین بناء

تاح التكوین فیها، وهو ما یجعل في نهایة المطاف فعالیة ممختلف المؤسسات الجامعیة ال

اهیمه في المؤسسة الجامعیة هو المعیار الحاسم في إختیار فوجودة التكوین أو الأداء بمختلف م

  .میةمنظور المفهوم الجدید للخدمة العمو  الطالب الذي یمثل الزبون الرئیسي للجامعة من

  2:المواجهة الطلب المتزاید من الطلاب جدیدة البحث عن مصادر تمویل 

 يمن أعقد المشكلات التي تواجه النشاط التعلیم ةا ومصدرا وآلیمویل حجتمیعتبر ال

، إذ أن مراحل الإنفاق على التعلیم العالي من طرف لجامعي لا سیما في الدول النامیةا

، ت التي أثرت بشكل كبیر على مخصصات التمویلالضغوطا الحكومات عرفت العدید من

، لكلیة بمختلف عواملها الاقتصادیة، الاجتماعیةلكونه منظومة فرعیة تؤثر وتتأثر بالمنظومة ا

                                                 
1 - Adriana Jaramillo et Thomas Melonio, ‘’Enseignement Supérieur au Moyen-Orient et en 

Afrique du Nord: Atteindre la Visibilité Financière tout en visant l’excellence’’,( The Word Bank 

MENNA، Région OECD-IMHE General Conférence, Aout 2011, Paris), P,6.  
2 -Eric M., Ouellet M.,’’ La Gouvernance Des Universités Dans L’Economie de Savoir: 

Rapport De Recherche, institut de recherche et d’informations socio-économiques’’, ( 

QUEBEC,  mai 2010 ), P,12.  
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، لا بد عدد الطلاب على مختلف المستویات ایدز التربویة، وبالنظر إلى ت اسیة أوالسی

، تجعلها قادرة على تغطیة لویمجدیدة للتللمؤسسات الجامعیة من البحث على مصادر 

ویل معد التیمعمول به في الدول المتقدمة فلم وهذا ما هو . المتطلبات المتواجدة بكفاءة وفعالیة

الجامعة  عتماد الكامل على الدولة وما تخصصه من إعتمادات مالیة لسد حاجیاتقائما على الإ

، كما صادر التمویل الخاص بهاوتنمیة م ، بل أصبحت إدارة الجامعة مسؤولة عن تنویعالمالیة

خلال حسن طتها بأقل تكلفة ممكنة وذلك من مختلف أنش تنفیذتحاول  أصبحت الجامعات

المعارف الذي لا یمكن تجاهله عند تحلیل  استغلال وتوظیف الموارد وفقا لمتطلبات اقتصاد

  .ر والتأطیر في المؤسسات الجامعیةوتحدید منظومة التفسی

المنال یات التي تجعل من نجاح الحوكمة في الجامعات أمرا صعب على غرار هذه التحد

 ,S. Aslimwe(، ولعل من أبزر هذه التحدیات التي أكدها كل من لا سیما في الدول النامیة

G. Msteyn( 1:يوه  

 .عدم التزام الإدارة العلیا بتطبیق الحوكمة  -

 .طبیعة الثقافة السائدة داخل مؤسسات التعلیم العالي -

 .یریلبیروقراطیة في التستفشي ا -

 .مركزیة السلطة في إتخاذ القرارات -

 .عدم كفایة التمویل -

 .تأثیرات العولمة -

كما أشارت بعض الدراسات إلى تحدیات أخرى تحول دون تطبیق الحوكمة في مؤسسات 

 :ةالتعلیم العالي نوجزها في النقاط التالی

 الثقافة السائدة في المجتمع:  

بالشفافیة والمساءلة وعدم مشاركة أصحاب  الخاصة ئالمباد تتجلى مظاهرها في غیاب

ي ، المتمثلة فسبة من المجتمعتالسلبیة المك المصالح في صنع القرار، الناتجة من تأثیر الثقافة

مكانیة التغییر بأشكاله المختلفة التي تنتقل مع الطلاب إلى إ فيثقافة العزوف وعدم الثقة 

الإداریة العلیا، مما یجعل  ستاذ مع المستویاته علاقة الأوالأسلوب نفسه تخضع ل ،الجامعة

                                                 
1 Ibid، p12. 
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 مناقشة قرارات من هو أدنى في التدرج الإداري حتىلس یالجامعة مؤسسة بیروقراطیة، ل

  1.المستویات العلیا

 المناخ السیاسي العام: 

یؤثر المناخ السیاسي الذي تعیشه الدول النامیة على توجهات وقدرات أعضاء الأسرة 

حداث التغییر، فالتنظیمات الطلابیة مثلا إك في القدرة على لشیة، مما یزرع الاحباط واالجامع

تخدم مصالحها الخاصة  لكن ما یلاحظ على أرض الواقع أنها ملزمة بالدفاع عن حقوق الطلبة

  .تستغلها كورقة في التعبئة السیاسیة ومصالح أحزاب سیاسیة

 المنظومة القانونیة الحالیة: 

لا تتلاءم مع التطور  تعلیم العالي، فالمنظومة الحالیةیاب قوانین خاصة بالنقصد بها غ

، لا یمكن أن تطبق علیها نفس القوانین المطبقة على لي للجامعات التي لها أوضاع خاصةالحا

  .المؤسسات الأخرى

 طریقة إدارة الجامعة: 

كیفیة إختیار أعضاء تكمن المشكلة الرئیسیة في الطریقة التي تتم بها إدارة الجامعة في 

إلى  ،عمداء الكلیاتإلى رئیس الجامعة من ، بدایة لتدریس والقیادات الجامعیة عموماهیئة ا

جمیعا یتم تعینهم من قبل سلطات إداریة تنفیذیة ولا ینتخبون لتولي  ء، هؤلارؤساء الأقسام

ضلیة مثلا نجد بعض الجامعات الأمریكیة على وجه الخصوص أخذت بمبدأ أف ،مناصبهم

تعطى بعض  خریج الجامعة في تقلد المنصب وبعضهم أخذ بمبدأ الانتخاب على أنّ 

  2 :الصلاحیات والامتیازات

 .یئة التدریس عن الحیاة الجامعیةغیاب أعضاء ه -

مستوى  علىالموضوعي و یدیولوجي على الجانب العلمي لسیاسي والإهیمنة الجانب ا -

 .إصلاحات التعلیم العالي

 .على حساب الكیفبالكم  الاهتمام -

  .سعضاء هیئة التدرییم الطلبة للأداء الأكادیمي لأیغیاب فكرة تق -

                                                 
  . 199 ،، صمرجع سابق، الحوكمة في مؤسسات التعلیم العالي بین النظریة والتطبیقیاسر عبد الرحمان،  -  1
  . المرجع نفسه -  2
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تطبیق ودور الحوكمة العمومیة الجدیدة بمؤسسات التعلیم : المطلب الثالث 

  العالي الجزائریة

  تطبیقها: أولا

م تقو  الجزائرأنّ الي عومیة الجدیدة بمؤسسات التعلیم الواقع الحوكمة العممن یتبین  

ولعل الواقع الذي  .یةیر بالجامعات الجزائر یّ تحدیث طرق التسحجم كبیر ل ذاتمجهودات ب

فلا سبیل  ؛بالدرجة الأولى بادئم أزمة الجامعة هي أزمة ؤكد أنّ یالجامعة الجزائریة  تعیشه

وأهم  ،تغییرات جذریةتطبیق مبادئ الحوكمة التي تتطلب بیئة خاصة و ب للخروج من الأزمة إلاّ 

  1 :الحوكمة العمومیة الجدیدة هي هدة لتطبیقمراءات المجالإ

البوابة الرئیسة للطور  باعتبارها ،لوریااإعادة النظر في معاییر النجاح في شهادة البك  -1

وتوفیر كل الإمكانیات المادیة والمالیة المناسبة  ،الجامعي، والاهتمام بالدراسات ما بعد التدرج

 .للوصول إلى النخبة الأفضل لجودة المناسبةمن أجل تحقیق التكوین الأفضل وا

 ،المسؤولیة إعادة النظر في الاعتبارات غیر الموضوعیة في إسناد مناصب  -2

 فسح المجال للدیمقراطیة ىبمعن ،ار الأمثل الموضوعيیالمحسوبیة، الرشوة والتركیز على الاخت

 .في تسییر مؤسسات التعلیم العالي من جامعات ومراكز بحث

قبل یة هیدمإشراك المعنین من الأسرة الجامعیة في مناقشة المشاریع الت عن طریق  -3

یتحملوا مسؤولیة  ا على الجامعیین أنْ كمّ  ،إصدارها في شكل قوانین وأوامر ومراسیم تنفیذیة

الأوضاع القائمة داخل وخارج  اتجاهالسلبیة الوضع الذي آلت إلیه الجامعة بتجنب المواقف 

 .اسة الصمتكسر سی طریقالجامعة عن 

تناء عالتركیز على تطابق رغبات الطلبة مع التخصصات التي یدرسونها، والا  -4

 .هعجلة التنمیة ببلد بالطالب وتوعیته بأهمیته في دفع

یر قطاع التعلیم العالي، وفصل یإعادة نظر في مستوى الهیئات المشرفة على تس  -5

 2.على عطائهم العلميالإداریین عن مهامهم كأساتذة جامعیین لكي لا یؤثر  هامم

                                                 
وم الاقتصادیة والعلوم الاتجاهات الحدیثة للحوكمة في قطاع التعلیم العالي بالجزائر دراسة حالة كلیة العل "،علالي إیمان -  1

  .93 ،، ص)2015الماستر في العلوم الاقتصادیة، جامعة مولاي الطاهر سعیدة،  مذكرة  شهادة(، "التجاریة وعلوم التسییر
  .94 ،، صالمرجع نفسه -  2
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 سن میثاق تنفیذي، ینظم العلاقة بین الطلبة والأساتذة والإدارة والمجالس العلمیة  -6

 .والبیداغوجیة، ویحدد الواجبات والحقوق والصلاحیات

عقد ملتقیات ومؤتمرات لمناقشة وضع التعلیم العالي وتوحید البرامج التعلیمیة واقتراح   -7

 .كیز على تبادل الإطارات بین الجامعات في القطر الواحدوالتر  حلول للمشكلات الحالیة

الحاصل في مختلف  فعالة للقضاء على الفساد الإداري،آلیات تعجیل تطبیق   -8

 .الإدارات الجامعیة الجزائریة

إیجاد المناخ  ىوالعمل عل إیجاد الآلیات والوسائل المناسبة لتحقیق أهداف التعلیم  -9

لفكر الأكادیمي بما لا یتنافى مع ثوابت وقیم المجتمع الجزائري، الأكادیمي المساعد على حریة ا

 .لتحقیق الحریات السیاسیة القوة الدافعة باعتبارهاوربطها باهتمامات المجتمع وتطلعاته 

تبني إستراتیجیة واضحة لتطویر برامج ومناهج التعلیم الجامعي بحیث تحقق  - 10

 .االعلم والتكنولوجیفي  منها وتواكب الجدید المجتمعیة المرجوة فهداالأ

وفق معاییر الكفاءة  عتبارات الموضوعیة في اختیار الأساتذةعلى الإالتركیز  - 11

دریس والجودة في التعلیم وتهیئة الظروف المناسبة لعضو هیئة التدریس التي تمكنه من الت

ق التعلیمیة وطر  وتدریبه جیدا على المناهجي والعمل على تكوینه توالبحث والتطویر الذا

وتطبیق مبدأ المقیاس المناسب للأستاذ  ،وطریقة التواصل مع الطالب ،وأسالیب تطبیقها

 .المتخصص فیه المناسب

والتفاعل بین الجامعة  ربط التكوین الأكادیمي بالتكوین التطبیقي لتحقیق التكامل - 12

د هذا یعتم ،ومحیطها الاقتصادي والاجتماعي، وإقحام الجامعة في عملیات إصلاح المجتمع

جتماعي وتحدد والا سیاسات واضحة ومقننة تربط الجامعة بالمحیط الاقتصاديانتهاج ى عل

  .تالعلاقات والصلاحیا

تأثیر الجامعة على المستوى الاقتصادي بتبني النظام المعتمد في الدول المتقدمة  - 13

 1.ظیفيیم العالي والبحث العلمي الو التعل البحث والتنمیة بمعنى آخر تجسید

                                                 
  .95 ،، صالمرجع نفسه -  1
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  دورها في تطویر مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة: ثانیا

وتحسین جودة مخرجات العملیة التعلیم تحقیق نقلة نوعیة في  الحوكمة بمعاییرها تساهم

لیم العالي في الجزائر لأكثر جلیا أهمیة الحوكمة في تطویر قطاع التع كل، وتبدوالتعلیمیة كـ

  .2021في سنة ) 12100000( ر عدد الطلبة لیصلدمؤسسة جامعیة، وق 93من 

سنة من الاستقلال، وانتقل  50ولقد تضاعف عدد الطلبة الجامعیین بنحو ألف مرة بعد 

- 2009ةسنوات أي من سن 5طالب في ظرف  )60000( إلى طالب 156عدد الطلبة من 

2014.  

تحویل كل المراكز الجزائریة و  إضافة تخصصات جدیدة في مؤسسات التعلیم العالي -

 .لى جامعة وهذا ما یساهم في ترقیة نوع التعلیم وجودة العملیة التعلیمیةإیها قیتتر الجامعیة و 

- 2004ة البدایة من السنة الجامعی) L.M.D( لتعلیم العاليلالجدید  نظامإقحام ال -

الكلاسیكي من خلال عدد سنوات الدراسة في كل  للنظام تماما حیث یعتبر معاییر، 2005

 1.الحضوري وعن بعد وعیة التعلیموالمواد المدرسیة ون مرحلة

 .ریسیتالعلمي وكذا مركزیة ال القطاع الإداري على القطاع الأكادیمي والبحث هیمنة -

 التعلیم العالي بمؤسسات الجودة خلایاوكذلك  ،البیداغوجیة الیقظةخلایا استحداث  -

(CHAQES) ودة بالجامعة بتحسین الج بع مباشرة مدیر الجامعة وتتولى كل العملیات المتعلقةتت

ودراسة علاقة  ،یاكل والتعاون الخارجيهیر الیسلنشاطات البیداغوجیة والبحثیة وتفي جمیع ا

ي ما 31في  المؤرخ164القرار رقم، وقد أنشأت بموجب جامعة بالمحیط الاجتماعي والمهنيال

مها ومن مها ،وهي تحت وصایة الأمین العام لوزارة التعلیم العالي والبحث العلمي2 ،2010

ي تطویر مؤسسات التعلیم فللمساهمة  اتخاذهاا تصور واضح لمختلف الإجراءات اللازم أساس

 .العالي ومتابعة مسار التقییم الذاتي والخارجي للمؤسسة

وعلى الرغم من الخطوات الجبارة التي قامت بها الجزائر من خلال دعمها بالموارد المادیة 

زیز المراقبة والمساءلة لكل العملیات التعلیمیة والإداریة لتع خلایا الجودةواستحداث  ،والبشریة

لاحتلال الریادة في ا ببعض الجامعات الجزائریة ذا حممّ  ،غوجیة بالجامعات الجزائریةوالبیدا

                                                 
مجلة الدراسات ، "لجودة الشاملةحوكمة مؤسسات التعلیم العالي ودورها في تحقیق ا"، توفیق عطا االله، سامیة إبراهیم -  1

  .701 ،، ص2021دیسمبر  08، 08العدد، 08 المجلد، والإداریة المالیة والمحاسبیة
  .702، المرجع نفسه، ص -  2
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التي احتلت المرتبة الأولى  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلةومنها  ،مؤشرات الحوكمة والرقمنة

ن تطور التعلیم هعدید التحدیات والمشاكل التي تر هناك  أنّ  وطنیا لثلاث سنوات متتالیة، إلاّ 

  :ومنها ،العالي وتحقیقه للجودة الشاملة

أهم تحدي  حیث أنّ  ،العاليالتعلیم وة بین سوق الشغل وبعض تخصصات هوة والجالف  -

هو ربطه بسوق الشغل للقضاء على مشكل البطالة وخلق  لحوكمة قطاع التعلیم العالي

 .لدخول في الإبداع والتنافسیةالعمل وا فرص

 .عدم التفتح بین مؤسسات التعلیم العالي والمؤسسات الاقتصادیة -

 .عدم التشاركیة في القرار الاداري -

 .بعض المشاكل الاجتماعیة للأساتذة مما صعب من مهمتهم البحثیة -

 .كثرة الاضرابات الطلابیة مما أدى إلى عدم اتمام البرامج في وقتها المحدد -

 .البرامج بین الكلاسیكي والأل ام دي تداخل -

 .عدم ارتباط بعض التخصصات بسوق العمل -

 .1تبني أنظمة جدیدة ببذور نظام قدیم مما أثر على مخرجات الجامعة -

  

  

                                                 
  .702. ، صالمرجع نفسه -  1
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  :الفصل خلاصة
  

الهامة التي وجدت لها صدى وسط  الحوكمة العمومیة الجدیدة من الموضوعات تعد

ما تم تطبیقها رغم  التي یمكن تحقیقها إذا، و ایا الإیجابیةمز نظرا لأهمیتها ولل مختلف المؤسسات

ر تعلیما یتوفل الابتكاریم العالي تحتاج إلى التعل مؤسسات التحدیات التي تواجهها حیث أنّ 

  .الاقتصادي والاجتماعي لبلدانهمو یصبحوا منافسین ویساهموا في النم أنْ  یجیها منْ خرِّ  یمكن
  

ها الحل العمومیة الجدیدة لأنّ طوات جبارة لتطبیق الحوكمة تقوم بخومنهم الجزائر التي  

؛ وتكون مسؤولة أمام المجتمع الذي تخدمه ،الأمثل لخلق جامعة تحقق أعلى مستویات الأداء

ویجب  ،فأهمیتها تتضح من خلال آلیاتها كالشفافیة والعدالة التي تساعد في محاربة الفساد

فالحوكمة تسعى  ؛یقها لتجاوز الصعوبات والعراقیلتضافر جمیع جهود الأطراف المعنیة بتطب

التعلیم العالي الجزائریة أكثر فاعلیة وأكثر  ء من خلال قدرتها على جعل مؤسساتلتحسین الأدا

  .والنهوض بالتنمیة الاجتماعیة المساهمة بشكل كبیر في تطویر الاقتصاد الوطني تطور یمكنها
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  :الثا�يالفصل� 

�طار�النظري�للتطو�ر�

  التنظي��
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  :تمهید

التطویر، حیث شهد العقد الأخیر من القرن  ومتسارعة في كبیرةعالم الیوم طفرة یعیش   

العشرین العدید من التطورات في مختلف المجالات وخاصة التربویة التي تتعلق بالموارد 

المؤسسات أصبحت في أشد الحاجة إلى التغییر والتحدیث حتى  البشریة للمنظمة، لذا فإنّ 

فأصبح التطویر التنظیمي القضیة المسلط علیها الضوء  ؛السریعةتستطیع مواكبة التغیرات 

والتي تتطلب استراتیجیات تتمیز  ،علیها في حقل الإدارة نتیجة لثورة المعلومات والتكنولوجیا

فأصبح التطویر  ؛بالحداثة والتي تهدف إلى تطویر البنیة الأساسیة للمنظمة والعاملین فیها

لمواكبة هذه التغیرات، لأنه یكتسي أهمیة بالغة سواء بالنسبة التنظیمي هو الأداة الحتمیة 

للمجتمع أو بالنسبة للأجیال المتعاقبة إذا علمنا أن العالم بأسره یمر بثورة تكنولوجیة عارمة 

تتطلب آلیات واستراتیجیات كالتطویر التنظیمي لتحسین الأداء ومواكبة الركب بما یتماشى 

لتطویر التنظیمي تطرق في هذا الفصل إلى الاطار النظري لذا سنمع التطور في العالم له

  :مبحثین من خلال

 ماهیة التطویر التنظیمي: المبحث الأول -

 . ركائز واسس التطویر التنظیمي: المبحث الثاني -
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   ماهیة التطویر التنظیمي: بحث الأولمال
  

فهو یكتسي  ؛یةیعتبر التطویر التنظیمي ظاهرة صحیة وحدیثة في حیاة المنظمات الإدار 

أهمیة كبیرة في زیادة كفاءة الاداء الوظیفي وفعالیته وخاصة في هذا العصر حیث النهضة 

ولقد تدارس الباحثون التطویر التنظیمي بجدیة واهتمام وتناولوه  ،في المجالات كافة الشاملة

أیضا فبالإضافة إلى استخدامهم عنوان التطویر التنظیمي، استخدموا  ؛تحت عناوین عدیدة

لك تعاریف متعددة للتطویر التنظیمي، التحدیث والتغییر وظهرت نتیجة لذالتنمیة الإداریة و 

  . الجذور التاریخیة زنظریاتهإلى  الموالي المبحثفي نتطرق س لذلك 

  

  الجذور التاریخیة للتطویر التنظیمي ونظریاته التنظیمیة: المطلب الأول

  یميالجذور التاریخیة للتطویر التنظ: أولا

 تشیر معظم الدراسات التي أجریت بشأن التنظیم التاریخي للتطویر التنظیمي إلى أنّ 

  :التطویر التنظیمي قد تطور انطلاقا من مصدرین أساسیین هما

تدریب الجماعات وتطبیق أسالیب التدریب المخبري من قبل مختبرات التدریب في  -1

 )training National laboratoires(: المنظمات الصناعیة والتي تسمى

البحوث المسحیة والتغذیة الراجعة وكلاهما اعتمد بشكل كبیر على علم السلوك  -2

بدور ممیز في توضیح  كیرت لي رونالتنظیمي، وعالم النفس الاجتماعي، وقد أسهم العالم 

 1: كل منهما وكالآتي

كانت جماعات التدریب في العادة مؤلفة من أشخاص غرباء : التدریب المخبري* 

، الأفراد من الجماعات لایعرفون بعضهم وقد شاركوا في الاجتماعات والجلسات الجماعیة

وأدى هذا إلى مشكلات نقل المهارات والمعرفة إلى موقع العمل في المنظمات بعد عودة 

 group(المشاركین إلى مركز عملهم، وحینما بدأ المدربون في حركة دینامیكیة الجماعات 

Dynamics ( نظام أكثر تعقید من الجماعات للتدریب، وبدأوا یكتشفون عدم العمل مع

ملاءمة هذا التدریب وهكذا رفضت فكرة الجماعات الغریبة، وتحویل الاهتمام إلى جماعات 

العمل في المنظمات، وتحویل التركیز مع التفاعل بین الأفراد إلى المنظمات كنظام، فقد 

ربعینیات وأوائل الخمسینیات من قبل مجموعة تطورت أسالیب التدریبالمخبري في أواخر الأ

                                                 
  .31 ،، ص) 2009عمان، دار المسیرة،   (، 1، ط، التطویر التنظیمي والإداريبلال خلف السكارنة  1
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في ولایة مین بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد بدأ  )Betlel(من العلماء السلوكیین في 

، )Richared Biker بیكارد ریتشارد(بالتعاون مع  )douglasكریجور macماك  دوجلاس(

 )general milzملز ویونیوم جنرال(باستخدام أسالیب التدریب المخبري في صناعة 

بإنشاء أول  جونز باول وجون كریجور مارك، وقد قام 1957عام  )uniom carbidكاربید(

  .مجموعات استشاریة داخلیة في تطویر المنظمي

وروبرت ) Herbert Shpord(شبیرد هیربرتفي هذه الأثناء وفي أوائل الستینیات كان 

منظمات في ثلاث مصافي تابعة قد شرع بسلسلة جهود تطویر ) Robert black(بلاك

باستخدام التدریب المخبري، وقد شكلت جلسات التدریب الأولي الأساس الذي Essoلشركة 

بتطویر نظام تدریب سمي شیكات ) Blac mauton(قام كل من بلیك ماوتون

، حیث تم بناء النظام باستخدام التغذیة الراجعة من المتدرب )Managarial Gride(الاداریة

سب أدوات قیاس سلوك الفرد أثناء التدریب ویمكن تلخیص الدروس المستفادة من على ح

  :هذه التجارب الثلاثة كالآتي

بأن جهود التطویر المنظمي یجب أن تأخذ في ، كریجور ماكیتضح من أعمال  -1

 .الاعتبار صراحة قضیة نقل التعلم من تجارب وخبرات المختبر إلى موقع العمل

تشاف أن إلتزام الإدارة هو متطلب هام لنجاح جهود تم اك )Esso(تجاربمن  -2

 .التطویر المنظمي

أن تعقد المنظمات یقتضي أن تنفذ أنشطة تطویر المنظمي على عدة مستویات  -3

 .1منها الفرد، وتفاعل الأفراد والجماعات وتفاعل الجماعات

  النظریات التنظیمیة للتطویر التنظیمي: ثانیا

 :نظریة التدریب المعملي - 1

د به تكوین مجموعة تدریب تتكون من بعض الأفراد مع قائد لهم وبعض ویقص

الملاحظین، ویتم مناقشة موضوع ما أو مشكلة معینة في المنظمة بغرض استعراض وجهات 

نظر المشاركین في المجموعة، وبناء فهم مشترك حول المشكلة ولتغطیة هذه المشكلة 

ن أفراد هذه المجموعة، وتمر آلیة التدریب وبناء حساسیة للتعامل بی، بجوانبها المختلفة

                                                 
  ).31،32 (ص،  ص،  المرجع نفسه -1
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تكوین مجموعة التدریب، عرض المشكلة، مناقشة المشكلة، : المعملي بستة خطوات هي

  .تدوین الملاحظات، التغذیة العكسیة، تبادل المعرفة

  :وتمثلت أهم اسهامات نظریة التدریب المعملي فیما یلي

 .اكتشاف المشاكل وأبعادها -

 .ل مرة والذي یعني تطویر یشمل جمیع أنحاء المنظمةلأو  ODظهور مصطلح  -

 .تقویة التفاعل بین كل مستویات الإدارة -

 ظهور مصطلح التدخلات أو أسالیب العلاج والتطویر التنظیمي -

 .1ضرورة التدریب أثناء العمل وتطبیق الأفكار خلال الممارسة -

 :نظریة البحث المسحي والتغذیة العكسیة - 2

العاملین ورأیهم في القضایا التي  اتجاهاتضرورة التعرف على  وتشیر هذه النظریة إلى

، ویستخدم الاتجاهاتتهمهم مثل رضاهم عن العمل، وقد قدم رئیس لیكرت أسلوبه في قیاس 

أسلوب في قیاس كافة خطوات وعناصر التطویر التنظیمي من التشخیص في التنفیذ  هذا لا

ى تزوید المسؤولین عن التطویر التنظیمي إلى التقییم، أما التغذیة العكسیة فتشیر إل

بمعلومات ونتائج بغرض مناقشتها والتوصل إلى قرارات وتصرفات ن وتتم التغذیة العكسیة 

 .من المستشار الإدارة العلیا، ومن الإدارة العلیا إلى العاملین: بعدة طرق مثل

 :نظریة التقنیة الاجتماعیة - 3

یات المتحدة الأمریكیة وفي نفس الوقت ظهر ظهرت النظریات الثلاث السابقة في الولا

اتجاه مماثل في إنجلترا یذكر بنفس الأسلوب وكیفیة تطویر المنظمات، إلا أن التركیز في 

الإدارة، العمال، التكنولوجیا، والبیئة : هذه النظریة كان على التفاعل بین العناصر التالیة

  :الاجتماعیة ما یليالداخلیة والخارجیة ومن أهم مزایا نظریة التقنیة 

منح العاملین درجات أعلى من السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات وهنا یظهر جلیا  -

 .مة في إنجاح عملیات التطویر التنظیميكو الحدور آلیات 

                                                 
دور التطویر التنظیمي في تحسین أداء العاملین بالمؤسسة، دراسة میدانیة في مؤسسة "، نعیمة شحو " رولة حسیبة، 1

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، قسم ( ، "الفلین والمنتوجات العازلة

   .32 ،، ص)2016-2015صدیق بن یحي، جیجل علم الاجتماع، جامعة محمد ال
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 .ات عمل شبه مستقلة أو بدون قادةتصمیم جماع -

 .1المشاركة في الإدارة والأرباح -

 :نظریة جودة حیاة العمل - 4

مام بربط إدارة المنظمات بالعمال نتیجة انتقال أفكار المدرسة التكنو لقد تم الاهت

هنا ظهرت مدرسة جودة  اجتماعیة إلى أمریكا، حیث أن نقابات العمل بدأت بالضغط ومن

، وهي ترتكز على كیفیة تصمیم العمل بكل جوانبه المحیطة به، ومن أهم الطرق حیاة العمل

  2 :التي نحقق بها جودة العمل ما یلي

 .السماح للعاملین بالمشاركة -

 .استخدام المرونة أثناء العمل -

 .استقلالیة جماعات العمل -

 .إعطاء المزید من الحقائق والمعلومات -

 .انتهاج مبدأ التحفیز -

 .توفیر الأمان الوظیفي -

 :نظریة إدارة الجودة الشاملة - 5

لة، حیث تركز إن الطریق الأمثل لتحقیق التطویر التنظیمي هو الالتزام بالجودة الشام

على جودة كل الأعمال والأنشطة المختلفة في المنظمة على مختلف المستویات، حیث أن 

كل منظمة تسعى لتحقیق الجودة الشاملة، وتركز على جودة كل الوظائف والأعمال 

والأنشطة في المنظمة على مختلف المستویات بدءا بالمدخلات مرورا بالعملیات وانتهاء 

یق إدارة الجودة الشاملة من خلال استخدام الامكانیات البیئیة المتوفرة من بالمخرجات، فتطب

بشریة ومادیة وتكنولوجیة، مما یزید من نسبة الاستثمار والتطویر واستخدام أسالیب عمل 

  :جدیدة، وتنمیة قدرات الأفراد العاملین، ومن أهم مبادئ هذه النظریة ما یلي

 .تالتحسین المستمر في السلع والخدما -

 .المراجعة الدائمة لأنظمة الانتاج والعمل -

 .اعطاء مرحلة التدریب أهمیة في كل مراحل العمل -

                                                 

  .33، ، صالمرجع نفسه1 
  . 33 ،، ص) 2007الدار الجامعیة، : مصر(، ، تطویر المنظماتأحمد ماهر 2
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 .اهتمام القیادة بالجودة -

 .التنسیق والانسجام بین وحدات العمل -

 1توفر التوافق بین أنظمة الإدارة والجودة الشاملة -

 :نظریة الادارة الاستراتیجیة - 6

  :الأمثل لتوفیر التطویر التنظیمي وذلك من خلال إن النظریة الاستراتیجیة هي الطریق

 .یجب على المنظمة توضیح مجال عملها -

 .وضع رؤیة مستقبلیة لطموح المنظمة في السنوات القادمة -

 .تحلیل للبیئة الداخلیة للمنظمة لیتم معالجتها -

 .تسطیر للأهداف الواجب تحقیقها -

 .ةدراسة البیئة الخارجیة للتعرف على التهدیدات البیئی -

 .تنفیذ الخطط -

 .التعدیل والتقییم والمتابعة لما تم تنفیذه -

  .2تصمیم الخطة المحققة للاستراتیجیات -

 :نظریة الثقافة التنظیمیة  - 7

 :ترى أن التطویر التنظیمي یمر بالخطوات التالیة

 .التعرف على الثقافة التنظیمیة السائدة في الوضع الحالي -

 .ة في الوضع المفضلالتعرف على الثقافة التنظیمیة المرغوب -

 .الوضع الحالي -التعرف على الفجوة بین الوضع المفضل -

 .بناء على الفجوة السابقة یتم تحدید أولویة التطویر -

 .3أخیرا تتم عملیة التنفیذ والمتابعة -

                                                 

  .35 ،،  ص)2008دار وائل،  : الأردن( ،2، طالإدارة والإتجاهات المعاصرةزید منیر عبوي،  -1
  .36، ، صمرجع نفسه -2
مجلة الباحث في العلوم ، "مفهومه، خصائصه، أنواعه(تطویر التنظیمي في المؤسسة ال"، یونسي مختار، زوزو رشید3

  . 81، ، ص)ت.ب(، ) ع.ب(جامعة محمد خیضر ،بسكرة، الإنسانیة والإجتماعیة، 
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  مفهوم التطویر التنظیمي: المطلب الثاني

  :تعریفه: أولا

ویة والاصطلاحیة بغرض ضبط سنتعرض لمفهوم التطویر التنظیمي من الناحیتین اللغ

  :وتحدید المعنى

جاءت من كلمة تطویر مشتقة من فعل طور، یطور، تطویرا فهو مطور : لغة -1

والمفعول مطور، ویقال للشيء طوره أي عدله وحسنه حوله من طور وكلمة تنظیم 

)organisation( ،بطریقة مقصودة كل وحدة اجتماعیة تقام " لمضمون وتعني من حیث ا

أهداف محدودة ومعنى تطویر في قاموس المعجم الوسیط، اللغة العربیة المعاصر لتحقیق 

 .عربي-قاموس عربي

  :التطویر

هو تصمیم الخدمة وهي العملیة المسؤولة عن إنشاء إحدى خدمات تكنولوجیا 

المعلومات، أو أحد التطبیقات یستخدم هذا المصطلح أیضا بمعنى الدور أو المجموعة التي 

( یقصد به تجدید شباب الإدارة: وتطویر التنظیم)المجال،الحاسوب( التطویر تقوم بأعمال

  .مصطلح عمل) المجال، الإدارة

یعتبر التنظیم إطارا من صنع الإنسان یؤدي بداخله عمله، وهو كیان هادف : اصطلاحا

الإطار یتم  ذو وظائف محددة وشخصیة متمیزة قائمة بذاتها، وفي داخل هذا الكیان أو

ق والتفاعل بین الموارد الانسانیة والموارد المادیة والمحددات الموقفیة، كما أن التنظیم التوفی

هو وضع كل شيء في مكانه ووضع كل شخص في مكانه وربط الأشیاء ببعضها 

والأشخاص مع بعضهم، من أجل تكوین وحدة متكاملة أكبر من مجرد الجمع الحسابي 

  .1لأجزائها

بأنه محاولة لإدخال التغییر والتطویر بطریقة یشارك فیها  وقد عرف التطویر التنظیمي

جمیع أعضاء المنظمة بهدف تحسین الأداء التنظیمي عن طریق استخدام الأدوات التي 

توفرها العلوم السلوكیة، حیث ركز على العلاقة بین التطویر التنظیمي والأداء، فالغرض من 

  .التطویر التنظیمي عنده هو تحسین الأداء

                                                 
أطروحة دكتوراه، كلیة العلوم (، "، دراسة حالة مؤسسة الكوابل بسكرة"التمكین الإداري والتطویر التنظیمي"، سعود أمال -1

  .91 ،، ص)2021لانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ا
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التطویر التنظیمي بأنه جهد مخطط على مستوى التنظیم ككل، تدعمه الإدارة  عرف

في العملیات التي ) وسائل(من خلال تدخلات مخططةالعلیا لزیادة فاعلیة التنظیم وعافیته 

تجري في التنظیم، مستخدمین في ذلك المعارف التي تقدمها العلوم السلوكیة، فالتطویر 

تنظیمیة الأساسیة لتحقیق التغییر التنظیمي، وبالتالي هو تدخل التنظیمي هو أحد المداخل ال

مخطط ومستمر یستند إلى العلوم السلوكیة، ویستهدف زیادة فاعلیة المنظمة ویشمل التنظیم 

  .بأكمله أو جزء منه

 Organization development:التطویر التنظیمي

رة، ولكن یمكن تعریفه على إن مفهوم التطویر التنظیمي لیس محل اتفاق بین رجال الإدا

أنه تغییر استراتیجي ذو طابع علمي وعملي یتعلق بالمنظمة، ومناخها، وما بها من أفراد 

  .وجماعات بهدف تحسین الإدارة

وهو عملیة مخططة لتغییر الاعتقادات والقیم والسلوكیات لإحداث التكیف المطلوب مع 

  .1وفعالیتها المؤثرات البیئیة من أجل سلامة المنظمة وبقائها

بأنه مجهودات منظمة تهدف لتحسین قدرات التنظیم ) wendell French(وقد عرفه 

على اتخاذ القرارات وحل المشاكل وخلق علاقات متوازنة بینه وبین البیئة عن طریق استخدام 

  .العلوم السلوكیة 

المنظمة التطویر التنظیمي هو عملیة تغییر وتحویل إیجابیة مخطط لها تتم على مستوى 

بحیث تتناول المجالات التنظیمیة كالقیم والاتجاهات والهیاكل التنظیمیة، والنشاطات الإداریة 

  .2والتكنولوجیة والمناخ التنظیمي وغیرها

  :التعریف الإجرائي للتطویر للتطویر التنظیمي

التطویر التنظیمي هو عملیة استراتیجیة دائمة ومستمرة بشكل متواصل تطبق على 

  .البعید ضمن خطة طویلة الأجل لتحسین الأداء ورفع الكفاءة الفعالیة وحل المشكلاتالمدى 

  

  

                                                 
عمان، الأكادیمیون للنشر (،1، طالقواعد النظریة والممارسات التطبیقیة التطویر التنظیميفادیة ابراهیم شهاب،  -1

  ).15- 14 (ص،  ،  ص)2013والتوزیع، 
  .23 ،، صمرجع سابقبلال خلف السكارنة،  -2
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  :العناصر المساعدة على التطویر التنظیمي: ثانیا

أي وضع هدف واضح ومحدد للتطویر والتغییر یمكن تطبیقه : تحدید هدف التطویر - 1

 .ویسهل استخدامه، على ضوء حاجة المنظمة المراد تطویرها وتغییرها

 :التجدید المستمر للتنظیم  - 2

وهو النظرة الإیجابیة لنظم واعتبارها قادرة على تطویر مزایا تمكنها من التكیف الذاتي 

وكذلك تطویر النظام نفسه ثم التحول إلى  ،مع التغییر والتطویر وتحسین إنجازها لأهدافها

تطویر وتجدید  حالة جیدة، وتطویر الإجراءات والأسالیب وأي ظروف أخرى محیطة، وكذلك

 .العملیات والمهارات والمناخ التنظیمي للتوصل إلى مرحلة جدیدة للمنظمة ككل

 :الاهتمام بالبعد الإنساني لمنظمة العمل - 3

أي الاهتمام بالجانب الإنساني للعاملین بالمنظمة والاهتمام بدوافعهم وشخصیاتهم 

التقني أو الهیكل التنظیمي ومهام  وتطلعاتهم الاجتماعیة والإنسانیة وعدم التركیز على النظام

  .العمل فقط، والاهتمام أیضا بثقافة منظمة العمل

 :استخدام مفهوم النظم - 4

ویعني ذلك النظر لمنظمة العمل كنظام اجتماعي وتقني مركب وهذا یعني النظرة الكلیة 

لهیكلي كنظام الفرعي ا( والشاملة للمنظمة وأن هناك ترابطا دینامیا لمكونات النظم الفرعیة

  ).والنظام الفرعي التقني

 :تبني استراتیجیة إداریة للتطویر - 5

أي إحداث تغییر من خلال السعي إلى التجدید والابتكار الذاتي في سلوك الأفراد 

العاملین من خلال تحسین مناخ المنظمة وتفهم العاملین وبمعنى أدق الاهتمام بنوعیة 

  .العلاقات بین الفرد وجماعات التنظیم

 :مام بالمعاشة والتعلم من خلال الخبرةالاهت - 6

  .أي أن یكون التعلم والتدریب نابعا من خبرات واقعیة معایشة للاستفادة من هذه التجارب

 :التعامل مع قضایا حقیقیة  - 7

أي أن تكون المشكلات المطروحة من الواقع المعاش والحقیقي وأن تكون محددة حتى  

  .1یسهل التغلب علیها والاستفادة منها

                                                 
  .29، ، ص)2007دار الفكر الجامعي، : الإسكندریة(، 1طتنظیمي، التطویر المحمد الصیرفي، 1
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 :الاستفادة من الخبرة في هذا المجال - 8

أي القدرة على تفهم المشكلات من خلال الاستفادة من أصحاب الخبرة والمختصین 

 .1والمستشارین لإیجاد الحلول المناسبة

  :أهمیة التطویر التنظیمي وخصائصه: ثالثا

یعتبر التطویر التنظیمي عملیة هادفة تسعى لتطویر قدرات وطاقات  :الأهمیة -1

راد لتحقیق أفضل مستوى أداء، كما أنه یعتبر ظاهرة طبیعیة في حیاة المنظمات الأف

الإداریة، حیث أن لدیه أهمیة كبیرة في زیادة كفاءة الأداء الوظیفي وفاعلیته وخاصة في هذا 

العصر الذي یتطلب التحدیث الشامل في كافة المجالات، ذلك أن التنمیة الشاملة تعتمد 

ریة فاعلة، ویعد العنصر ان البشري والتنظیمي من أهم مقومات على وجود منظمات إدا

التنمیة والتحدیث من أجل رفع مستویات الأداء الوظیفي للمنظمات المختلفة، كما تكمن 

أهمیته في سعیه لتلبیة احتیاجات الأفراد والتنظیم لما لذاك من أثر إیجابي على الأداء 

نهج النظم على الوظائف، الهیكل التنظیمي، الإداري، فالتطویر التنظیمي هو تطبیق لم

العنصر التكنولوجي والعلاقات الإنسانیة في التنظیم، فهو یملك أهمیة كبیرة على مستوى 

 .2المؤسسات

جموعة من الخصائص التي تمثله وتمیزه میتمیز التطویر التنظیمي ب :الخصائص  -2

 :نذكر منها

لة، وبالتنظیم الداخلي الأسالیب المتبعة وهي تهتم بالعناصر البشریة العام :الشمولیة* 

  .في العمل من قوانین واللوائح المطبقة في المنظمة

  .أي مواصلة واستمراریة تحسین بیئة العمل والمناخ العام للمنظمة :الاستمراریة* 

وتعني مشاركة جمیع أعضاء التنظیم في التطویر التنظیمي باعتبارهم القوة  :المشاركة* 

  .ققة للتطویر التنظیميالدافعة والمح

 ترومكما أن له خصائص رئیسیة تساعد على الفهم الصحیح له ومن وجهة نظر 

  ):Neystrom Davis(ودیفر

 .النظام ككل/الاهتمام بالمنظمة  -

                                                 
  .30، صالمرجع نفسه-1
  .14- 13، ص، المرجع السابقفادیة إبراهیم شهاب، -2
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 .التأكید على عملیة حل المشكلات، التدریب على حل المشكلات وحلها -

اجعة المقدمة من الأفراد من أجل یهتم التطویر التنظیمي بالتغذیة الر ، التغذیة الراجعة -

 .توفیر المعلومات ذات فائدة لیبنوا علیها قراراتهم

التعلم عن طریق الخبرة ویعني أن الأفراد یتعلمون من خلال التجربة والخبرة العلمیة   -

 .في بیئة التدریب

التغییر من أجل بناء منظمة أكثر فاعلیة تستمر في التعلم والتكیف / التدخل   -

 .1. ن یمكن أن تحدث على مستوى الفرد والجماعات والمنظماتوالتحسی

  أهداف وأدوات التطویر التنظیمي: المطلب الثالث

  : الأهداف :اولا

  :یمتلك التطویر التنظیمي عدة أهداف تختلف بإختلاف المشكلات وهي

 .رفع قدرة المنظمة على التعاون والتكیف مع البیئة المحیطة بها -

 .على الاستمراریة والنمو تحسین قدرة المنظمة  -

 .زیادة مقدرة المنظمة على التعاون بین مختلف المجموعات المتخصصة  -

مساعدة الأفراد على تشخیص مشكلاتهم ومنحهم الحوافز لإحداث التغییر والتطویر   -

 .المطلوب

 .تشجیع الأفراد العاملین على تحقیق الأهداف التعلیمیة -

 .هه بشكل یخدم المنظمةالكشف عن الصراع بهدف ادارته وتوجی -

 .تمكین المدیرین من تطویر أسلوب الإدارة من إدارة تقلیدیة إلى إدارة بالأهداف -

مساهمة التطویر التنظیمي في بعث جو من الثقة بین الأفراد عبر مختلف المستویات  -

 .2التنظیمیة

ن یحرص التطویر التنظیمي على إیجاد مناخ ملائم یستطیع فیه الأفراد أن ینمو وأ -

 .یحققوا ذواتهم وأن یؤثر على وظائفهم ومنظماتهم وبیئتهم

                                                 
  .14، ، صالمرجع نفسه -  1

  .183، ص ،)2002،  ، دار الصفاءعمان  (،السلوك التنظیميخیضر كاظم محمود، -2
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یرمي التطویر التنظیمي إلى تغیر الثقافة السائدة في المؤسسات بحیث تسود قیم  -

التعاون واقتسام ومشاركة السلطة بین الرؤساء والمرؤوسین، بدل الاحتكار وسیطرة طرف 

 .1واحد

  : أدوات التطویر التنظیمي: ثانیا

طویر التنظیمي اتباع جهودا مخططة شاملة وضرورة دعم الإدارة العلیا له یتطلب الت

  :یلي واستخدام أدوات تساعد على نجاحه ومن هذه الأدوات ما

یتكون هذا الأسلوب من ست مراحل یفترض أن تطبیقها سوف  :الشبكیة الإداریة  - أ

ین انساني وتنظیمي، یؤدي لزیادة كفاءة الأفراد والمنظمات حیث یتم التركیز فیه على متغیر 

  .ویقدم هذا الشكل أنماطا سلوكیة على المدیر الاستعانة بها لجنب المشكلات الإداریة

  :مراحل الشبكیة الإداریة

وهنا یقوم فریق الإدارة العلیا بالمشاركة في الأسلوب،  :الحلقة التدریبیة: المرحلة الأولى

داریة على إیجاد الحلول للمشكلات حیث یتم تدریب الأفراد الأقل مستوى في المنظمة الإ

الإداریة، ولتحقیق استعراض دور كل فرد في بحث المشكلة موضوع الدراسة، ویكون عدد 

أفراد یعملون لایجاد الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة  9-5الأفراد المشاركین من 

  .الإداریة

یق ماتم تعلیمه في حیث یقوم المدیرون بتطب: تنمیة روح الفریق: المرحلة الثانیة

  .وذلك بهدف خلق التعاون بین الأفراد العاملین، المرحلة الأولى على المرؤسین

  .تنمیة العلاقات بین الجماعات :المرحلة الثالثة

  :تطویر نموذج مثالي :المرحلة الرابعة

یعمل مدیرو المستوى الأول في هذه المرحلة على تطویر نموذج یتضمن عرضا 

التنظیمي وطرق اتخاذ القرارات ونظم الحوافز والمعوقات التي تقف أمام للأهداف والهیكل 

  .المنظمة

                                                 
  . 27، ، صمرجع سابقبلال خلف السكارنة،  -1
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  :تطبیق النموذج: المرحلة الخامسة

وهنا یلتزم المدیرون بالتغییرات المطلوبة لتحسین الوضع في منظماتهم وفي هذه المرحلة 

یئة الوحدة یتم تكوین فرق عمل للتخطیط في كل وحدة مستقلة تكون مسؤولة عن إداد وته

  .للتغیرات المطلوبة

 :رصد ومراقبة النموذج المثالي: المرحلة السادسة

وذلك من خلال استبیان مكون من فقرات یهدف إلى دراسة السلوك الفردي والعمل 

  .1الجماعي والعلاقات بین الجماعات وحل المشكلات

ادي ثم یرى لیكرت أن هناك أربعة نماذج للقیادة تبدأ بالاستبد :نظام لیكرت -2

الدیمقراطي والأرستقراطي، وفي النموذج الأخیر تكون الثقة بین المدیر ومرؤوسیه معدومة، 

وتقوم العلاقة المتبادلة على الخوف هنا على الإدارة ومحاولة فهم هذا ، ولا یوجد تفویض

  .النظام لتجنب استخدام الأسالیب الرامیة إلى البعد عن المشاركة

هدف هذا الأسلوب إلى مساعدة الأفراد على فهم حقیقة ی :أسلوب تدریب الحساسیة -3

قیمهم واتجاهاتهم ومن ثم العمل على تنمیة مهاراتهم وتوجیه النقد البناء ببعض السلوكیة، 

الأسلوب أحد أدوات التطویر الفعالة في تنمیة العلاقات الإنسانیة بین أعضاء  ویعتبر هذا

  .المجموعة داخل المنظمة

هذا الأسلوب على تنمیة وتغییر ثقافة وقیم الأعضاء المشاركین  یعمل :بناء الفریق -4

عن طریق تعریضهم لخبرات عملیة ونظریة بشكل ینعكس إیجابا على سلوكهم وتعاملهم أثناء 

العمل ومن هنا یتبین أن أهم حافز للفرد في مجال عمله هو انتماؤه إلى جماعة العمل مما 

 .2یعمل على تعزیز الاتجاهات السلوكیة

                                                 
  .48، ص ،)2003الأردن، دار وائل للنشر، ( ، 2ط ،التطویر التنظیميموسى اللوزي،  -1
  .38، ص ،المرجع السابقالسكارنة،  خلف  بلال  -2 
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  ركائز وأسس التطویر التنظیمي: المبحث الثاني

  ادئ ومبررات التطویر التنظیم ومراحلهمب: المطلب الأول

  مبادئ التطویر التنظیمي: أولا

  :تتمثل مبادئ التطویر التنظیمي فیما یلي

سلطة التطویر التنظیمي هي الإدارة العلیا، وهي التي تحركه بصیغة رسمیة  :السلطة  - أ

 .ییف أهدافها وأوضاعها التنظیمیة للبیئة وهي التي ترشده للقیام بأدوارهوفق مستلزمات تك

مسؤولیة التطویر التنظیمي مسؤولیة مشتركة لجمیع المستویات التنظیمیة من أعلى    - ب

القمة إلى أدنى القاعدة، هیاكلا ومجموعات وأفراد بشكل نسبي متفاوت حیث یتم تحمل 

  .المسؤولیة من جمیع الأطراف

، نهایته 1مرونة التطویر التنظیمي تتجسد في حركته ثنائیة القطب :نةالمرو  -ج

، وما بین تلك النهایتین یمكن )التطویر الرادیكالي(مقابل) التطویر التدریجي(المتطرفین

  .تأسیس مناطق وتولیفات تطویریة بأشكال مختلفة ومرنة

ج مستدامة تتجدد استمراریة التطویر التنظیمي تكمن في كونه برام: الاستمراریة -د

باستمرار بسبب حركیة البیئة واضطرابها، فالاستمراریة دلیل على نجاح عملیة التطویر 

  .التنظیمي

تكاملیة التطویر التنظیمي تأتي من تنسیقه العالي بین أهداف المنظمة : التكاملیة -ه

لبنیة تنظیمیة  والأهداف الفرعیة للأقسام والجماعات والأفراد الرسمیة وغیر الرسمیة، للوصول

  .2صحیة

  مبررات التطویر التنظیمي : ثانیا

إن التطویر التنظیمي ضرورة للمنظمة تبدأ حیث تظهر مشكلة معینة تؤكد وتنادي 

  :بحتمیة التطویر والتحسین نذكر منها

 انخفاض الأرباح مما یستدعي عملیة التطویر التنظیمي 

 ركةوجود حواجز بین العاملین والإدارة وافتقاد المشا. 

                                                 
، ص ،)2010دار وائل للنشر والتوزیع،  الأردن،(،1، طالتطویر التنظیميطاهر محسن الغالبي وأحمد علي صالح، - 1

67.  
  .المرجع نفسه -2
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 ضعف المنافسة والتي من خلالها تتحدد المراتب والمراكز. 

 كثرة غیاب العاملین. 

 زیادة معدلات الشكاوي. 

 أسباب بیئیة خارجیة. 

ینبع من وجود المشكلة فعلا و الإحساس بها، فقد تكون موجودة  والتطویر التنظیمي لا

ع أن تظهر قریبا، وهذا ولكنها غیر محسوسة وقد تكون غیر موجودة حالیا ولكن من المتوق

  . 1یجعلنا نحتم دراسة التنظیم كل فترة وتحلیله كل سنة على الأقل ما

تمثل مجموعة العوامل الدافعة، من داخل المنظمة نحو التطویر  :المبررات الداخلیة -1

  :التنظیمي وضرورة تبنیه برامج مستدامة وتشمل هذه العوامل

لتطویر التنظیمي، وقد یكون ذلك من خلال دعم الإدارة العلیا في المنظمة لبرامج ا -

 .تبني رؤیة مستقبلیة جدیدة تتسم بالطموح العالي

 .متطلبات إدامة بقاء المنظمة وتفوقها في عالم المنافسة -

تبني منهج الحاكمیة المنظمیة، أو أي نهج أو منهج جدید یتماشى مع متطلبات  -

ظمة أو بفعل انعكاس متغیرات حرجة للتطویر تتطلبها طبیعة الحراك الداخلي في المن

 .وتبدلات في البیئة الخارجیة للمنظمة

 .برامج الاندماج والاكتساب والخصخصة -

 .الاستقالات من الخدمة وعلاج إدارة الصراع التنظیمي وحالات اللارضا الوظیفي -

 .برامج إدارة الإبداع والابتكار التنظیمي -

المنظمة والتي تسهم  ة من خارجتمثل مجموعة العوامل الحافز : المبررات الخارجیة -2

  :في زیادة دافعیة المنظمة نحو صیاغة برامج التطویر وتنفیذه وتشمل

 .تسارع وتیرة التطورات العلمیة والتقنیة -

 .وزیادة الاهتمام بإدارة العقول ورأس المال الفكريالتوجه نحو اقتصاد المعرفة  -

 .جتماعيإعادة هندسة العلاقات والاهتمام بإدارة رأس المال الا -

 .Women leadershipالاهتمام بالقیادة النسویة  -

 .ظاھرة العمالة الطارئة -

                                                 
  .244،، ص)2010، دار الفكرعمان، (،1ط،، التطویر التنظیميالمطلب عامر و علاء محمد سید قندیلسامح عبد  -1
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 .نمو قطاع الخدمات وزیادة فرص العمل فیھ -

 .ظھور مشاركة السوق الحرة -

 .نمو الممارسات الدیمقراطیة في الحیاة النیابیة -

 .الوعي العالي بحقوق الإنسان -

المشكلات البیئة وإدارة البیئة -
1. 

  احل التطویر التنظیميمر : ثالثا

التطویر التنظیمي، حیث أن عقلیة التطویر تستغرق وقتا زمنیا بدء  هناك مراحل یمر بها

  : بالتصمیم ثم التطبیق وبعدها یأتي التقییم وخطواته كالآتي

حیث یجتمع مستشار التطویر التنظیمي مع الإدارة العلیا  :التشخیص المبدئي - 1

مدخل مناسب للتغییر والحصول على الدعم والتأیید للقیام لتحدید طبیعة المشكلة، وایجاد 

 .بالبرنامج التطویري ثم یتم جمع المعلومات الأولیة من المؤثرین في المؤسسة

حیث یقوم مستشار التطویر التنظیمي بجمع المعلومات من : جمع المعلومات  -2

 .لتقدیر مدى ملاءمة المناخ التنظیمي والمشكلات المطروحة الموظفین

حیث یتم مراجعة المعلومات وتحلیلها وتصنیفها : لمواجهة واسترجاع المعلوماتا -3

 .حسب الأولویات

وهنا تنصب المناقشات على المشكلة الحقیقیة  :التخطیط العملي وحل المشكلات -4

 .ومن ثم توضع خطة تحدد فیها المسؤولیات وتوقیت الانتهاء من تطبیق البرنامج التطویري

حیث یتم اختیار وسیلة التدخل المناسبة للتطویر التنظیمي  :استراتیجیات التدخل -5

المجموعات وهذا راجع إلى طبیعة المشكلة، فأسالیب التدخل تختلف، وقد تركز على الأفراد أو 

 .الجوانب الهیكلیة وقد تشمل التنظیم ككلأو 

لمجهودات حیث یقوم المستشار بمساعدة التنظیم لیقوم بتقییم نتائج ا :التقییم والمتابعة 

 .2التي قام بها التطویر التنظیمي وتطویر برامج أخرى تحتاج لتغییر والتطویر

                                                 
  . 73، ، صالمرجع السابقطاهر محسن الغالي، أحمد على صالح،  -1

جدة، (، 1، طالسلوك التنظیمي المفاهیم والنظریات والتطبیقات عبداالله بن عبد الغني الهجم، طلق بن عوض السواط، -2

  .304 ،ص ،) 2003ظ، دار حاف
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أهداف التطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي ودورها في  :المطلب الثاني

  .تحقیقه

  :أهداف التطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي: أولا

لي إلى تحقیق مجموعة من الأهداف یسعى التطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العا

  1 :نذكر منها

 .بناء نظام مؤسسي للجامعة متجدد وحیوي، وأكثر قابلیة للتكیف مع البیئة المحیطة -1

تطویر نظم وإجراءات عملیة صنع واتخاذ القرار الجامعي، لتكون أقرب لمصادر  -2

 .المعلومات

د ممكن، وتغییر أنماط الارتقاء بكفاءة الوحدات التنظیمیة في الجامعة إلى أقصى ح -3

السلوك السائدة اعتمادا على مبادئ العلوم السلوكیة، وتحقیق أكبر درجة من التعاون 

والتكامل بین أجزاء المؤسسة وإشاعة جو من الثقة وعلاقات التكامل بین العناصر البشریة 

 .كافة

ة محاولة التوفیق بین أهداف الجامعة وأهداف العاملین ولتشجیع روح المنافس  -4

الإیجابیة بین الأفراد والجماعات ضمن العمل كفریق، ومساعدة إدارة الجامعة على تبني 

 . أسالیب إداریة دیمقراطیة في تسییر أعمالها
  

  :دور الادارة الجامعیة في تحقیق عملیة التطویر التنظیمي: ثانیا

، ویتمثل هذا تلعب الإدارة العلیا دورا مهما ومركزیا في تحقیق عملیة التطویر التنظیمي

  2 :الدور في

إقامة بناء تنظیمي مرن ومتوافق مع طبیعة المهام الموكلة إلیها والمعطیات  -1

 .والخصائص الذاتیة المحیطة بالمنظمة

تكوین هیكل الموارد البشریة في التنظیم تكوینا علمیا وتقنیا وثقافیا متكاملا ومتوافقا  -2

یة، وتوفیر سبل التنمیة المستمرة لتلك الموارد مع متطلبات العصر ومتغیراته مرتكزا على التقن

 .البشریة وتمكینهم من المشاركة بالرأي وصنع القرار

                                                 
مذكرة ماستر، تخصص إدارة محلیة، كلیة الحقوق ( ، "التسییر العمومي الجدید كمقاربة للتطویر التنظیمي"، عادل مبرك 1

  .64 ،، ص)2019-2018والعلوم السیاسیة، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 
  .المرجع نفسه -  2
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تكوین وتنمیة الرصید المعرفي للجامعة واعتماد البحث العلمي والتطویر التقني  -3

 .كسبیل لحل المشكلات

تصمیم الأنشطة والعملیات وتنسیق العلاقات بین عناصر المؤسسة الجامعیة  -4

 .داخلیة، وتنمیة علاقاتها مع العناصر الخارجیة ذات التأثیرال

خلق ثقافة تنظیمیة داعمة للتغییر الهادف، وتنمیة علاقات التعاون والتفاعل بین  -5

 .عناصرها

إدارة التنوع في مجالات الأنشطة التي تمارسها الجامعة في نظم واجراءات العملیات  -6

  .تغیرات والإعداد للتعامل معهاالمختلفة، من أجل مواكبة بل واستباق الم
 

  تحدیات التطویر التنظیمي وعلاقته بالحوكمة العمومیة الجدیدة: المطلب الثالث

  التحدیات: أولا

إن برامج التطویر هي برامج واعیة ونجد هناك مقاومة لهذا التطویر أشد وطأة وشراسة 

مج التطویر فهي تستهدف بذكاء تشوبه العشوائیة، أما بران التغییر قد لأ، من مقاومة التغییر

   :1یلي ما

 ؛تكتلات المصالح غیر المشروعة -1

 ؛محاربة بؤر الفساد الإداري والمالي -2

 ؛إعادة الهیكلة للمنظمات والقضاء على البطالة المقنعة وإعادة توزیع القوة والنفوذ -3

 ؛تعلیم ممارسات الشفافیة والإفصاح -4

 ؛اعیةرفع مستوى الوعي الأخلاقي والمسؤولیة الاجتم -5

 ؛دیمقراطیة القیادة -6

إبعاد كل من یعیق التطویر وغیر الأكفاء عن المواقع المهمة لأن بقاءهم سیعیق  -7

 .ویعرقل مبادرات التطویر

ویقلل  ،ه سیقضي على طموحاتهم غیر المشروعةهذا مالا یریح البعض لأنّ  وللأمانة فإنّ 

 مة هذه البرامج وبكل شراسةلهذا یحاولون مقاو  ،ه سوف ینهي مصالحهم الشخصیةأولنقل أنّ 

   :2مقاومي التطویر أكثر وعیا وإدراكا وتأثیرا وسلطة، ویأخذ الأشكال التالیة لأنّ 

                                                 
  .73، ، صالسابق المرجعطاهر محسن الغالبي، أحمد على صالح،  -1
  ).75- 74 (ص،  ، ص، المرجع السابق بلال خلف السكارنة -  2
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  تحفیز غایته مناقشة فكرة التطویر وتشجیعها، ومن ثم وئدها ودفنها إلى الأبد ومن

 .غیر رجعة

 وعند  تحفیز یتقبل فكرة التطویر ویهیئ المستلزمات والدعم لها، تحفیز إجهاضي

 .منتصف الطریق یسحب هذا الدعم ویترك فریق التطویر لاحول ولا قوة له

  تحفیز إحباطي، تحفیز غایته الاستمرار إلى النهایة في برامج التطویر ومحاولة تصید

الأخطاء أووضع العقبات أمام نجاح البرامج والتشهیر به ورسم هالة كاذبة حول فشله، 

بفریق التطویر لیجعلهم عبرة لكل من یفكر بهذا الطریق وتوجیه اللوم أوالعقاب القاسي 

 .مستقبلا

 التحدیات الفردیة التي تمثل مجموعة العوامل السلوكیة وتكون هذه المقاومة على مستوى

التي تعكس القلق الشخصي والتوتر النفسي للفرد بذاته أوالفرد  ،) النفسیة والاجتماعیة( 

  .هم لمقاومة برامج التطویروالتي تدفعه أو تدفع ،ضمن المجموعة
  

    إیجابیات وسلبیات التطویر التنظیمي: ثانیا

  

  الایجابیات  - أ

  بني التطویر التنظیمي من حیث أسسه وممارساته على العدید من الأسالیب

فاستفاد من أسسها وتجاربها في تحسین وتطویر أداء الأفراد  ؛والنظریات السلوكیة التي سبقته

 .لتي تمثل مادته التي یتعامل معهاوالجماعات والتنظیمات ا

  لتطویر التنظیمي على ثقافة المنظمة وأعرافها وتقالیدها من لالتركیز الواضح یعتبر

ولا یقف التطویر التنظیمي كعملیة  ،الدلائل والمؤشرات على نجاحه المستقبلي كإبداع إداري

الكفیلة لتحلیل تلك عند حد الاعتراف بثقافة المنظمة فحسب بل یتجاوزه لاقتراح الطرق 

 .الثقافة والعمل على تغییرها وهنا یكمن النجاح الحقیقي

  ّهنالك دلیل  انطلاقا من حقیقة تجدید ثقافة المنظمة لأنماط سلوك الأفراد فإن

ا تم التدخل عن طریق إحداث التغییر على الأفراد والجماعات یسهل كثیرا إذا مّ  تاریخي بأنّ 

 .1ریق التعامل مع كل فرد على حدةالمجموعات الكلیة ولیس عن ط

                                                 
  . 42 ،، صالمرجع نفسه -  1
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  یمثل التطویر التنظیمي تطبیقا فعالا للمنهاج العملي لحل المشكلات الإنسانیة

ه یمثل نقلة نوعیة من النظرة التقلیدیة التي كانت ترى في أي نّ أا كمّ  ،والاجتماعیة والتنظیمیة

رى إلى نظرة تجدید تهدید لوجودها ومساس بمصالحها لحساب مجموعات أخ یر أوتغیّ 

  .وذلك بتحقیق الاستقرار وإدارة وتوجیه التغییر ،شمولیة تتجاوز المصالح المباشرة الضیقة
 

   :السلبیات  - ب
  

  نساني حركة التطویر التنظیمي للجانب الإالتركیز والاهتمام الكبیرین اللذین تعطیهما

 تنظیمي أنْ المتخصصین في مجال التطویر ال ىعل والاجتماعي في المنظمة، ولهذا فإنّ 

یولوا اهتماما أكبر ویمدوا جسورا الاتصال بالمتخصصین في مجال الإدارة العلمیة حتى یأتي 

 .تدخلهم أكثر شمولا وأبعد تأثیرا على المنظمة

  ولوج بعض العناصر غیر المتخصصة والداخلیة من المتخصصین في جوانب

تنظیمي كأسلوب لعلاج ا یضر بمصداقیة التطویر الأخرى من الإدارة على الحركة ممّ 

 .المشكلات كوسیلة فاعلة لإحداث التغییر 

  رغم الطبیعة التكاملیة للتطویر التنظیمي وحقیقة اعتماده على العدید من الأسالیب

إلا أن هناك خطرا حقیقیا في تبني حركة التطویر ، الإداریة السلوكیة المتعارف علیها

المنظمات التقلیدیة، ولهذا فلا بد من تبني  التنظیمي لنفس القیم والأعراف التي سادت في

نظام جدید للقیم یتماشى وینسجم مع توجهات وأسالیب حركة التطور التنظیمي أنه بطبیعته 

تثمر المجهودات التي وأسالیبه التي یستخدمها قد یأخذ مدى طویلا قبل أن تظهر نتائجه أو 

 .بذلها القائمون به

  التغیرات التي تحدث بسبب تدخلات التطویر من المحاذر هو مما قد تقود إلیه

التنظیمي من تناقض بین ثقافة وأعراف المنظمة المكتسبة حدیثا، وبین القیم والأعراف 

  .1السائدة في البیئة المحیطة والخارجیة

                                                 
  . 43، ، صالمرجع نفسه -1
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  علاقة التطویر التنظیمي بالحوكمة العمومیة الجدیدة: ثانیا

الحوكمة العمومیة الجدیدة علاقة علاقة التطویر التنظیمي ب أنّ یتضح ممّا سبق؛ 

فكلاهما یعتبر منهج مستحدث لإحداث التطور والإصلاح الإداري وتحسین الأداء،  ؛ارتباطیة

: هابأنّ  مهاتیر محمداها على حسن الإدارة، حیث عرفها الدكتور الحوكمة یركز معنّ  حیث أنّ 

ون الدولة والمجتمع عن بشفافیة بإشراك المواطن في إدارة شؤ  فلسفة تجمع بین التسییر" 

بمنطق الخدمة العامة الهادفة  ،طریق عن الحكم بأمانة لمدة زمنیة معینة خدمة للصالح العام

تكون الدولة مهما  العدالة لنْ و  فبدون الشفافیة ؛لتنمیة محققة لحاجات المواطنین بصفة عادلة

  .سانكانت مواردها قادرة على تحقیق تنمیة الدولة ولا المجتمع ولا الإن

الاستفادة من آلیات الحوكمة العمومیة الجدیدة كالشفافیة والعدالة والمحاسبة  ومنه فإنّ 

وغیرها یؤدي إلى نجاح التطویر التنظیمي في مختلف المؤسسات وخصوصا مؤسسات 

فالحوكمة تعتبر ركیزة من ركائز التطویر التنظیمي وتساهم في  ؛التعلیم العالي الجزائریة

فتحقیق الشفافیة في الأداء  ؛ى أعلى مستویات التطبیق من خلال آلیاتهانجاحه ووصوله إل

یخفض إلى درجة كبیرة العملیات التي یخلفها الفساد الإداري وتصبح كافة الأعمال قابلة 

وهذا مّا یؤكد طبیعة  وهذا ما یساهم في تحقیق التطویر التنظیمي، ،للمساءلة والمراجعة

  .1والتطویر التنظیميبین الحوكمة  الارتباطیة التكاملیةالعلاقة 

                                                 
  .79 ،، ص)2016الاسكندریة، مكتبة الوفاء القانونیة ، (، 1ط الفساد والحوكمة،رفافة رفافة، 1
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   خلاصة الفصل
  

التطویر التنظیمي یعتبر من الركائز  القول أنّ  امن خلال ما تم التطرق إلیه یمكنن

ونظرا للتطورات والتغیرات الحاصلة وبسرعة  ،یزالأساسیة لأي مؤسسة تسعى لتحقیق التمّ 

والذي یحتاج  ،د التطویر التنظیميمتزایدة كان لابد من مواكبة هذا التطور من خلال اعتما

ز مركزها فأي مؤسسة لكي تحافظ على مكانتها وتعزّ  ؛الحوكمة آلیاتبدوره إلى دعائم 

  .وتضمن استمراریتها وتحسن أداءها لابد من تحقیق التطویر التنظیمي
  

 أهم المؤسسات التي تحتاج لإحداث تغییرات من أجل الاستفادة منْ  وتعتبر الجامعة منْ  

ف والتكیُ  ،وتجنب المخاطر المحیطة وتحجیم عوامل الضعف الداخلیة ،ط القوة المتاحةنقا

ا یفرض التنبؤ بكل المتغیرات واتخاذ ما یلزم وهو مّ ، بسرعة مع الظروف المستجدة 

العمومیة الجدیدة الحوكمة  آلیات وذلك بتبني التطویر التنظیمي بالاعتماد على ،لمواجهتها

  .لكل بیئة اجتماعیة دة ورسم اتجاه مستقبلي ونمط استراتیجي ملائمامن أجل تحقیق الریّ 



 

 

  : الفصل�الثالث
اسة�حالة�جامعة�در 

-محمد�بوضياف
  المسيلة
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  تمهید 

یأتي هذا الفصل لعرض الأسالیب والإجراءات التي اعتمدت للانتقال بالبحث من 

 بالتطویر علاقة الحوكمة العمومیة الجدیدةالمستوى النظري إلى المستوى التطبیقي بإبراز 

وعلى قدرتها من خلال آلیاتها على دعم  ،ي الجزائریةالتنظیمي بمؤسسات التعلیم العال

 محمد جامعةعلى  اسقاط البعض من آلیاتها المطبقةحاول نوانجاح التطویر التنظیمي، وس

، وذلك بالاعتماد على الاستبیان كأداة لجمع 2024- 2017 للدراسة كحالة بوضیاف

بجامعة محمد بوضیاف المعلومات التي وزعت على عینة عشوائیة من موظفین وإداریین 

 ،)SPSS.V25 VERSION25(النسخة  ثم استخدام برنامج الحزم الإحصائیة، بالمسیلة

  :لعرض وتحلیل نتائج الدراسة، ثم اختبار صحة الفرضیات، وتناولت المباحث التالیة
  

  عرض عام لجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة: المبحث الأول

  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة :الثانيالمبحث 

  الدراسةاختبار فرضیات عرض وتحلیل البیانات و : المبحث الثالث
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  لجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةعرض عام : المبحث الأول

  التعریف بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة :المطلب الأول

الرابط بین المسیلة  65تقع جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة على الطریق الوطني رقم 

في مؤسسة  1985والجزائر العاصمة، بدأت النواة الأولى للجامعة في شهر فیفري من عام 

الآلات بالمكان المسمى ذراع الحاجة، الذي یبعد عن المدینة كانت مخصصة لتكوین سائقي 

ببضعة كیلومترات وذلك بإنشاء معهد وطني للتعلیم العالي، كانت بدایته بفتح أول فرع تكوین 

للتقنیین السامیین في المیكانیك بعدد من الأساتذة لتبدأ الانطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر 

مشترك للتكنولوجیا، خاصة مع قدوم بعض الأساتذة من نفس السنة بفتح فرع الجذع ال

فتح فرع تسییر التقنیات الحضریة بتكوین  1986الأجانب المتعاونین، وفي شهر فیفري 

بدأ تكوین المهندسین في المیكانیك والهندسة  1987قصیر المدى وفي سبتمبر من عام

 1988/1989نة الجامعیة المدنیة وقد بدأ في زمن قیاسي لتبدأ الدراسة فیه مع بدایة الس

التجارة وإنشاء معهد وطني ثاني في الهندسة المدنیة ومع بدایة السنة  وذلك بفتح فرع

طالب، لیتم الارتقاء من معاهد  2000:أصبح عدد الطلبة مایقارب1989/1990الجامعیة 

، 301/92:بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم 1992جویلیة  7:وطنیة إلى مركز جامعي في

، بفتح الكثیر من الفروع منها 1996لانطلاقة الكمیة والنوعیة كانت مع بدایة سنةلكن ا

ثم / 1997الخدمة الاجتماعیة، الاعلام الآلي والتسییر والحقوق مع بدایة سنة: بالخصوص

فرع الأدب العربي، البیولوجیا، الاعلام الآلي والإلكترونیك وغیرها من الفروع لیصل معها 

طالب، هذا التطور الكمي  9000إلى  2000/2001یة السنة الجامعیة عدد الطلبة مع بدا

في عدد الطلبة وهیاكل الاستقبال، وكذلك التطور النوعي في الاختصاصات مكن من ترقیة 

بمقتضى المرسوم التنفیذي وذلك ،  2001سبتمبر  18:المركز الجامعي إلى جامعة في

  2001.1سبتمبر  18:المؤرخ في 01/274:رقم

هدت أیضا الجامعة خلال تلك الفترة انجازات مهمة سواء في مجال هیاكل كما ش

، الاستقبال كإنشاء مكتبة مركزیة وقاعة محاضرات ومخابر علمیة وبیداغوجیة وغیر ذلك

                                                 

 08ذي القعدة الوافق لـ  22المؤرخ في  361.12قم المرسوم التنفیذي ر ، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1 

المتضمن إنشاء جامعة محمد  2001سبتمبر  18المؤرخ في  274.01المرسوم التنفیذي رقم یعدل ویتمم  2012أكتوبر 

 2004غشت سنة  24هـ الموافق لـ  1425رجب  8المؤرخ في  القرار الوزاري المشترك وبناءا علىبوضیاف المسیلة ، 

   .دد التنظیم الإداري لمدیریة الجامعةالذي یح
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وفي مجالات البحث العلمي كإسهامات الأساتذة الباحثین من خلال مشاركتهم في الملتقیات 

تاجیاتهم العلمیة التي تحصل من خلالها بعضهم على جوائز العلمیة الوطنیة والدولیة وكذا إن

وترقیات في الدرجات العلمیة كما تمیزت أیضا ببعض الاختصاصات البیداغوجیة بمستواها 

 .1الجید كالجذع المشترك للتكنولوجیا على سبیل المثال لا الحصر الذي احتل المرتبة الأولى

  حمد بوضیاف بالمسیلةالهیكل التنظیمي لجامعة م: المطلب الثاني

كلیات ومعاهد، ، جامعة مدیریة ككل الجامعات على محمد بوضیافتحتوي جامعة 

یحدد التنظیم الإداري للجامعة والكلیة والمعهد بقرار مشترك بین الوزیر المكلف بالتعلیم 

  .العالي والوزیر المكلف بالمالیة والسلطة المكلفة بالوظیفة العمومیة

الجامعة المعینون بمرسوم  مدیرالجامعة تحت مسؤولیة نواب  ةمدیریتوضع نیابات 

الجامعة ویختارون من  مدیربناءا على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي بعد موافقة 

  .الأساتذة الذین یثبتون رتبة أستاذ التعلیم العالي

 :مدیریة الجامعة -1- 2

عن السیر العام للجامعة مع مدیر الجامعة وهو الشخص المسؤول  والمتمثلة في

من المرسوم التنفیذي یعین رئیس  26: احترام صلاحیات الهیئات الأخرى، حسب المادة

الجامعة من بین الأساتذة ذوي رتبة أستاذ التعلیم العالي، وفي حالة عدم وجودهم من بین 

صفة یتولى الأساتذة المحاضرین الإستشفائیین الجامعیین وبهذه الالأساتذة المحاضرین أو 

   :مدیر الجامعة المهام التالیة

  .یمثل الجامعة أمام القضاء وفي جمیع أعمال الحیاة المدنیة -

  .یمارس السلطة السلمیة على جمیع المستخدمین -

  .عقد واتفاق في إطار التنظیم المعمول به، اتفاقیة، یبرم كل صفقة -

  .علیم والتمدرسیسهر على تطبیق التشریع والتنظیم المعمول بهما في مجال الت -

  .هو الآمر بالصرف الرئیسي لمیزانیة الجامعة -

  .التسییر إلى عمداء الكلیات ومدیري المعاهد عند الاقتضاء إعتماداتیصدر تفویض  -

                                                 
 :عن موقع الجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة 1

[{www.univ-msila.dz/umvfr/index.php/presentation/mohamed-boudiaf}].[Consulterle:20 

/05/2024]. 
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  .یفوض الإمضاء إلى عمداء الكلیات ومدیري المعاهد عند الاقتضاء -

 .لتعیینهم طریقة أخرى یعین مستخدمي الجامعة الذین لم تتقرر -

  .تدبیر من شأنه أن یحسن نشاطات التكوین والبحث یتخذ كل -

  .على احترام النظام الداخلي للجامعة یسهر -

  .حفظ الأمن والانضباط داخل الجامعة یعتبر المسؤول الأول على -

التعلیم بالبحث و  هو الشخص الذي یمنح الشهادات بتفویض من الوزیر المكلف -

  .العالي

  1.یضمن حفظ الأرشیف وصیانته -

الجامعة  مدیریةالجامعة في تسییر المسائل المشتركة بین  مدیرعدة یقوم بمسا

الجامعة وعمداء الكلیات ومدیري  مدیرومكونات الجامعة الأخرى مجلس مدیریة یضم نواب 

  :وهينیابات  أربعالجامعة من  مدیریةتتكون ، و المعاهد

   اني والتكوین الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول والث مدیریةنیابة  - 1-1- 2

  :مهامها ومن :المتواصل والشهادات والتكوین العالي في التدرج

  .المنظمة من قبل الجامعة والتدریبمتابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم  -

السهر على انسجام عروض التكوین المقدمة من الكلیات والمعاهد مع مخطط تنمیة  -

  .الجامعة

المفعول في مجال التسجیل ومراقبة المعارف  السهر على احترام التنظیم الساري -

  .وانتقال الطلبة

متابعة أنشطة التكوین عن بعد الذي تضمنه الجامعة وتطویر أنشطة التكوین  -

  .المتواصل

السهر على احترام التنظیمات والإجراءات الساریة المفعول في تسلیم الشهادات  -

  .والمعادلات

  :وهذه النیابة تشمل المصالح التالیة

                                                 
 1424جمادى الثانیة عام  24المؤرخ في  279-03 یذي رقمالمرسوم التنف، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1

، ص ص ،  51 العدد ج.ج.ر.ج، یحدد مهام الجامعة والقواعد الخاصة بتنظیمها وسیرها ،2003غشت  23الموافق لـ

سبتمبر سنة  27الموافق  1427رمضان عام  4مؤرخ في  06-343 بالمرسوم التنفیذي رقم، معدل ومتمم )4-15(

  ). 28–27( ، ص ص،61 عدد، 2006ة رسمیة سنة جرید،  2006
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 .والتقییم والتدریبلحة التعلیم مص -

  .مصلحة التكوین المتواصل -

  .والمعادلات مصلحة الشهادات -

نیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنشیط والاتصال  - 1-2- 2

  :مهامها ومن :والتظاهرات العلمیة

  .الشراكةرقیة علاقات الجامعة مع محیطها الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج ت -

المبادرة بكل نشاط من أجل ترقیة التبادل مابین الجامعات والتعاون في مجالي التعلیم  -

  .والبحث

  .القیام بأعمال التنشیط والاتصال -

  .تنظیم التظاهرات العلمیة وترقیتها -

ضمان متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسهر على  -

  .انسجامها

  :الح التالیة وتتكون من المص

  .مصلحة التبادل ما بین الجامعات والتعاون والشراكة -

 1.مصلحة التنشیط والاتصال والتظاهرات العلمیة -

  :مهامها ومن :مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیه نیابة - 1-3- 2

  .جمع العناصر الضروریة لإعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة -

فیة حول توقعات تطویر التعداد الطلابي للجامعة واقتراح كل القیام بكل دراسة استشرا -

  .إجراء من أجل التكفل بهم، لا سیما في مجال تطور التأطیر البیداغوجي والإداري

  .مسك البطاقیة الإحصائیة للجامعة وتحیینها دوریا -

افذها القیام بإعداد الدعائم الإعلامیة في مجال المسار التعلیمي الذي تضمنه الجامعة ومن -

  .المهنیة

 .وضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة من شأنها مساعدتهم على اختیار توجیههم -

  .متابعة برامج البناء وضمان تنفیذ برامج تجهیز الجامعة بالاتصال مع المصالح المعنیة -

  :وتشمل هذه النیابة المصالح الآتیة 

                                                 

  .المرجع نفسه 1
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  .والإشرافمصلحة الإحصاء  -

  .مصلحة التوجیه والإعلام -

  .يتجهیز الجامعالبعة برامج البناء و مصلحة متا -

للتكوین العالي في الطور الثالث والتأهیل الجامعي مدیریة الجامعة  نیابة - 1-4- 2

  :مهامها ومن :والبحث العلمي والتكوین العالي فیما بعد التدرج

متابعة المسائل المرتبطة بسیر التكوین لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص  -

  .لجامعي والسهر على تطبیق التنظیم المعمول به في هذا المجالوالتأهیل ا

متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث وإعداد الحصیلة بالتنسیق مع الكلیات  -

 .والمعاهد

 .القیام بكل نشاط من شأنه تثمین نتائج البحث -

 .ضمان سیر المجلس العلمي للجامعة والحفاظ على أرشیفه -

 .لخاصة بأنشطة البحث التي تنجزها الجامعةجمع ونشر المعلومات ا -

  :وتشمل هذه النیابة المصالح الآتیة 

  .مصلحة التكوین لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص -

 .مصلحة متابعة أنشطة البحث وتثمین نتائجه -

 1.مصلحة التأهیل الجامعي -

   :الأمانة العامة - 1-5- 2

الهیاكل الموضوعة تحت سلطته المكلف بسیر هو و  في الأمیـن العام وتتمثل

والمصالح الإداریة والتقنیة المشتركة وتسییرها الإداري والمالي، یعین بموجب مرسوم بناءا 

  :ویتكفل بما یلي على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي بعد أخذ رأي رئیس الجامعة

                                                 

أغشت  24: الموافق لـ 1425رجب  08: المؤرخ في القرار الوزاري المشترك، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة 1

یذي المرسوم التنف؛ و  یحدد التنظیم الإداري لمدیریة الجامعیة والكلیة والمعهد وملحقة الجامعة ومصالحها المشتركة 2004

 یحدد مهام الجامعة والقواعد ،2003غشت  23الموافق لـ 1424جمادى الثانیة عام  24المؤرخ في  279- 03 رقم

  06-بالمرسوم التنفیذي رقم، معدل ومتمم )15-4(، ص ص ،  51 العدد ج.ج.ر.ج، الخاصة بتنظیمها وسیرها

، ص 61 عدد، 2006ة رسمیة سنة جرید،  2006سبتمبر سنة  27الموافق  1427رمضان عام  4مؤرخ في 343 

   ). 28–27( ص،
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ة والمعهد في مع احترام صلاحیات الكلی نلمستخدمیلضمان تسییر المسار المهني  -

  .هذا المجال

  .تحضیر مشروع میزانیة الجامعة ومتابعة تنفیذها -

  .ضمان متابعة تمویل أنشطة المخابر ووحدات البحث -

  .السهر على السیر الحسن للمصالح المشتركة للجامعة -

  .وضع برامج الأنشطة الثقافیة والریاضیة للجامعة وترقیتها -

  .لي للجامعةضمان متابعة وتنسیق مخططات الأمن الداخ -

  .ضمان مكتب تنظیم الجامعة وتسییره -

تحتوي الأمانة العامة على مكتب التنظیم العام ومكتب الأمن الداخلي والمدیریات 

  :حیث كل مدیریة تتفرع إلى مصالح وهي كالتالي

لمتمثلة في المدیر الفرعي للمستخدمین والتكوین او : المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین  - أ

  : ل بما یلي ــــــــــویتكف

تسییر المسار المهني للمستخدمین التابعین لمدیریة الجامعة والمصالح المشتركة وكذا  -

  .تعیینهم الذین یتولى مدیر الجامعة

عداد وتنفیذ مخططات التكوین وتحسین المستوى وتجدید معلومات المستخدمین إ -

  .الإداریین والتقنیین وأعوان المصالح للجامعة

تعداد مستخدمي الجامعة مع ضمان التوزیع المنسجم بین الكلیات  ضمان تسییر -

  .والمعاهد

 .إعداد وتنفیذ مخططات تسییر الموارد البشریة للجامعة، تنسیق -

  :وتشمل المصالح التالیة 

  .مصلحة مستخدمي الأساتذة -

  .المصالحمصلحة الموظفین الإداریین والتقنیین وأعوان  -

 1.المعلوماتتجدید مصلحة التكوین وتحسین المستوى و  -

  : ویتكفل بما یلي المتمثلة في المدیر الفرعـي للمالیة والمحاسبةو  :المدیریة الفرعیة للمالیة والمحاسبة  - ب

  .تحضیر مشروع میزانیة الجامعة على أساس اقتراحات عمداء الكلیات ومدیري المعاهد -

                                                 

  .المرجع نفسه 1
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  .میزانیةالمتابعة تنفیذ و تحسین محاسبة الجامعة  -

تمادات إلى عمداء الكلیات ومدیري المعاهد وضمان مراقبة متابعة تفویض الاع -

  .تنفیذها

  .متابعة تمویل أنشطة البحث التي تضمنها المخابر والوحدات -

  :وتشمل المصالح التالیة 

  .مصلحة المیزانیة والمحاسبة -

  .مصلحة تمویل أنشطة البحث -

 .ر والصفقاتمصلحة مراقبة التسیی -

المدیر الفرعي للوسائل والصیانة ویتكفل بما  مثلة فيتوالم :ةالمدیریة الفرعیة للوسائل والصیان  - ت

  :یلي

  .ضمان تزوید الهیئات التابعة لمدیریة الجامعة والمصالح المشتركة بوسائل السیر -

ضمان صیانة الممتلكات المنقولة وغیر المنقولة لمدیریة الجامعة والمصالح  -

  .المشتركة

  .مسك سجلات الجرد -

  .الجامعة وصیانتهضمان الحفاظ على أرشیف  -

 .ضمان تسییر حضیرة السیارات لمدیریة الجامعة -

  :وتشمل المصالح التالیة 

  .مصلحة الوسائل والجرد -

  .مصلحة النظافة والصیانة -

 . مصلحة الأرشیف -

المدیر الفرعي للأنشطة  والمتمثلة في :المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة  - ث

  :ویتكفل بما یلي ریاضیةالعلمیة والثقافیة وال

  .ترقیة وتنمیة الأنشطة العلمیة والثقافیة في الجامعة لفائدة الطلبة  -

  .تنظیم الأنشطة الترفیهیة  -

  .دعم الأنشطة الریاضیة في إطار الریاضة الجامعیة  -

  .القیام بأنشطة اجتماعیة لفائدة مستخدمي الجامعة  -
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  :وتشمل مصلحتین هما

  1.مصلحة الأنشطة الریاضیة والترفیهیة -.     العلمیة الثقافیةمصلحة الأنشطة   -     

  : المكتبة المركزیة - 1-6- 2

وقد نشأت مع نشأة الجامعة بموجب ، في محافظ المكتبة المركزیة للجامعة وتتمثل  - ج

المرسوم التنفیذي وتحتوي مكتبة الجامعة على العدید من الكتب العلمیة والثقافیة الخاصة 

وقد استقطبت  اللغات المختلفة العربیة والفرنسیة وحتى الإسبانیة،بكل التخصصات ب

جامعتنا عددا معتبرا من الطلبة المقبلین من مختلف ولایات الوطن ومن الدول الشقیقة 

على كم هائل من الكتب،  محمد بوضیافوتحتوي جامعة  الأساتذة والباحثین، والصدیقة

قاعة للانترنت، تذة بالإضافة إلى قاعتان بالإضافة إلى قاعات مطالعة للطلبة والأسا

 خاصة بالطلبة وقاعة أخرى خاصة بالأساتذة ویتكفل محافظ المكتبة المركزیة للجامعة 

  :بالمهام التالیة  - ح

  .اقتراح برامج اقتناء المراجع والتوثیق الجامعي بالاتصال مع مكتبات الكلیات والمعاهد   - خ

  . لتدرجمسك بطاقیة الرسائل والمذكرات لما بعد ا   - د

  .تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة باستعمال أحدث الطرق للمعالجة والترتیب   - ذ

  .مساعدة مسؤولي مكتبات الكلیات والمعاهد في تسییر الهیاكل الموضوعة تحت سلطتهم   - ر

  .صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة   - ز

  .مساعدة الأساتذة والطلبة في بحوثهم الببلیوغرافیة   - س

  :تشمل المصالح الآتیة و   - ش

  .                             مصلحة الاقتناء -        

  .              مصلحة البحث الببلیوغرافي -        

  .مصلحة المعالجة -        

  2.مصلحة التوجیه -        

من سبع كلیات ومعهدین  تتكون جامعة محمد بوضیاف :الكلیات والمعاهد - 7-1- 2  - ص

  :وهم كالتالي

                                                 

  .المرجع نفسه 1

  .المرجع نفسه 2
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  .                             كلیة العلوم -

  .              كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر -

  .كلیة الریاضیات والإعلام الآلي -

 .كلیة التكنولوجیا -

 .كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة -

 .كلیة الآداب واللغات -

 .نیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإنسا -

 .معهد علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة -

 1.معهد تسییر التقنیات الحضریة -

                                                 
  .المرجع نفسه 1



 جامعة محمد بوضياف دراسة حالة ------------------الفصل الثالث 

 

 

  الهیكل التنظیمي): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  وثائق مقدمة من المؤسسة: المصدر
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 الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة :الثانيالمبحث 

  

 الاعتماد علیهاالإجراءات المنهجیة التي تم عرض الخطوات و ل خصص هذا المبحث

إجراء بعض  ، بالإضافة إلىبجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةالدراسة المیدانیة  إجراء في

 .الاختبارات للتأكد من مدى صدق وثبات الأداة المستخدمة في إجراء الدراسة المیدانیة
  

  یدانیةالم أداة جمع بیانات الدراسةمنهج الدراسة : ولالمطلب الأ 

 منهج الدراسة المیدانیة: الفرع الأول

لتحقیق أهداف الدراسة، ستعتمد الدراسة في جانبها التطبیقي على المنهج الوصفي 

لبیان الحوكمة العمومیة الجدیدة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف 

من حیث خصائصها  بالمسیلة، حیث یستخدم هذا المنهج لدراسة الأوضاع الراهنة للظواهر

وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤثرة في ذلك، فهو لا یهدف فقط إلى جمع البیانات 

والمعلومات وتبویبها وعرضها بل إنه یشمل كذلك على تحلیل دقیق لهذه البیانات 

والمعلومات وتفسیر عمیق لها من أجل استخلاص الحقائق والتعمیمات الجدیدة، والتي تسهم 

 .وتقدم المعرفة الإنسانیةفي تراكم 
  

  المیدانیة الدراسة بیانات جمع أداة منهج :الفرع الثاني

لجمع البیانات الأولیة لتحقیق أهداف الدراسة،  رئیسیةالاستبیان كأداة  الاعتماد علىتم 

فضلا على  نظرا لما توفره هذه الأداة من إمكانیة تجمیع أكبر قدر ممكن من البیانات،

النظریة  الدراساتحیث تم تصمیم الاستبیان من خلال الرجوع إلى  ضها،سهولة فرزها وعر 

، وعرضه على مجموعة من المحكمین من أجل ضبط الصدق بحثناوالتطبیقیة حول موضوع 

على التعدیلات المقترحة من المحكمین تم الاستقرار على أداة  الظاهري للاستبیان، وبناءً 

  :ثلاثة محاور أساسیة ، والذي تضمن)01الملحق( بیانالنهائیة والمتمثلة في الاست الدراسة

الجنس، العمر، المركز " الدراسة البیانات الشخصیة لأفراد عینة تضمن :الأول محورال*

  ".الوظیفي الحالي، الدرجة العلمیة، الخبرة المهنیة

مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف  :ثانيالمحور ال*

  :، حیث تم تقسیم هذا المحور الثاني إلى أربعة أبعاد)عبارة 16(سیلة بالم

  ).عبارات04(آلیة الشفافیة : البعد الأول -
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  ).عبارات04(آلیة المشاركة : البعد الثاني -

  ).عبارات 04(آلیة العدالة : البعد الثالث -

  ).عبارات 04(آلیة المحاسبة  :البعد الرابع -

، حیث تم )عبارة 16(التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  التطویر :لثالمحور الثا*

  :تقسیم هذا المحور الثالث إلى أربعة أبعاد

  ).عبارات04(الهیكل التنظیمي : البعد الأول -

  ).عبارات04(آلیة المرونة : البعد الثاني -

  ).عبارات 04(آلیة التدریب : البعد الثالث -

 ).عبارات 04(ولوجیا الإستعانة بالتكن :البعد الرابع -

لاستبیان اعتمدنا على الاسئلة المغلقة والتي تحتمل إحدى لوفي إطار إعدادنا 

الإجابات المحددة والمعرفة مسبقا، بما یمكننا من إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة، 

اسة من استبیان الدر  المحور الثاني والثالثلقیاس  رباعيوتبعا لذلك استخدمنا سلم لیكرت ال

تدرج المقیاس ما بین درجة واحد یبدائل، و  أربعةن إجابة واحدة من بین یحیث یختار المبحوثی

 :درجات كما هو موضح في الجدول الآتي أربعةإلى 

  مقیاس لیكرت الخماسي: )01(رقم الجدول 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  موافق  موافق بشدة  الإجابات

  1  2  3  4  الدرجات

 ]1.75-1]  ]2.50-1.75]  ]3.25-2.50]  [4-3.25]  الفئة

  منخفض جدا  منخفض  عالي  جدا عالي  الاتجاه

 بالاعتماد على سلم لیكرت لبةمن إعداد الط: المصدر

  

  مجتمع وعینة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثاني

 خصص هذا المطلب لعرض مجتمع وعینة الدراسة المیدانیة، والأسالیب التي سیتم

  .استخدامها من طرف الطلبة لتحلیل الدراسة المیدانیة

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

الدراسة المیدانیة لموضوع  تنفیذ البدایة في نقطة الدراسة وعینة مجتمع تحدید یعتبر

بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة،  الموظفین كل من الدراسة مجتمع هذه تكون حیث بحثنا،

 العینة أسلوب بالجامعة محل الدراسة باستخدام الموظفین من الدراسة عینة اختیار وتم
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وبلغ عدد  استبیان، 60توزیع  إذ تم موظف، 60 من تكونت العینةحیث  العشوائیة البسیطة،

من الاستبیانات الموزعة، وبعد  %85استبیان أي ما نسبته  51الاستبیانات المستردة 

عدد الاستبیانات  لعدم اكتمال الإجابة علیها، أي استبیانات نظرا 04فحصها تم استبعاد 

 10 من الاستبیانات توزیع فترة وكانت استبیان، 47 الإحصائي للتحلیل الفعلیة الصالحة

بالاعتماد على التسلیم الیدوي لكل الموظفین بالجامعة  2024ماي  26  إلى 2024ماي 

  .محل الدراسة

  دمةالأسالیب الإحصائیة المستخ: الفرع الثالث

بغرض عرض وتحلیل بیانات أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان تم استخدام برنامج 

، وعلیه سیتم الاعتماد على "SPSS.V25الحزمة الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة "التحلیل 

  :مجموعة من الأسالیب الإحصائیة الآتیة

للعبارات مع الدرجة  )يالاتساق الداخل(صدق المحتوى قیاس ل :معامل الارتباط بیرسون -

، وكذلك الصدق الداخلي لأداة الدراسة ، بهدف معرفةاالذي تنتمي إلیهللمحور الكلیة 

 .الاعتماد علیه في دراسة العلاقة التي تربط المتغیر المستقل بالمتغیر التابع

  .لقیاس ثبات أداة الدراسة: معامل ألفا كرونباخ -

  .خصائص العامة لأفراد عینة الدراسةلوصف ال :التكرارات والنسب المئویة -

إجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة من عبارات  متوسطلمعرفة  :المتوسط الحسابي -

محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة، مع العلم أنه یفید في ترتیب العبارات 

  .حسب أعلى متوسط

إجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من للتعرف على مدى انحراف  :الانحراف المعیاري -

عبارات محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطاتها الحسابیة، كما 

  .یستخدم لترتیب العبارات ذات المتوسط الحسابي المتساوي لصالح أقل تشتت

ویستخدم لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الدراسة ومدى معلمیتها،  :اختبار شبیرو ویلك -

  .مفردة 50عندما یكون حجم العینة أقل من 

یستخدم هذا الاختبار في حالة البیانات تتبع التوزیع  :اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة -

  .الطبیعي
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للتعرف عن ما إذا هناك فروق ذا دلالة إحصائیة  :اختبار ستیودنت لعینتین مستقلتین -

، یستخدم هذا الاختبار في حالة )متغیرین فقط(ت لإجابات أفراد عینة الدراسة نحو متغیرا

  .البیانات تتبع التوزیع الطبیعي

للتعرف عن ما إذا هناك فروق ذا دلالة إحصائیة لإجابات أفراد : تحلیل التباین الأحادي -

، یستخدم هذا الاختبار في حالة البیانات تتبع )أكثر من متغیرین(عینة الدراسة نحو متغیرات 

 .بیعيالتوزیع الط
  

  لأداة الدراسةصدق الاتساق الداخلي : المطلب الثالث

للتعرف على مدى صدق الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات أداة الدراسة المتمثلة 

في الاستبیان مع المجال الذي تنتمي إلیه العبارة، سنقوم بحساب معاملات الارتباط بیرسون 

رجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه العبارة، بین درجة كل عبارة من عبارات المحور والد

  .وذلك لكل محاور استبیان الدراسة

صدق الاتساق الداخلي لمحور مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة الجدیدة بجامعة - 1

كانت معاملات الارتباط بیرسون ومستویات المعنویة الإحصائیة : محمد بوضیاف بالمسیلة

مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة بالخاص  ثانيت المحور البین درجة كل عبارة من عبارا

، وفقا االذي تنتمي إلیه للمحورمع الدرجة الكلیة  الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  :لما یوضحه الجدول الآتي

صدق الاتساق الداخلي لمحور مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة ): 02(الجدول رقم 

  مد بوضیاف بالمسیلةالجدیدة بجامعة مح

  العبارات  الرقم

  ارتباط العبارة بالمحور 

  معامل

ارتباط 

  بیرسون

Sig 

  آلیة الشفافیة

01  
توفر إدارة الجامعة قاعدة بیانات تكرس الشفافیة للحصول على الإحصاءات والمعلومات 

  .عن أنشطتها
0.415  0.004  

  0.002  0.437  .المطبقة علیهمیتم نشر التعلیمات بطریقة تضمن وصولها للموظفین   02

  0.000  0.557  .توفر إدارة الجامعة تقاریر دوریة عن أداء الجامعة  03

  0.000  0.620  .یعتبر عدم وجود شفافیة في المعلومات من أهم أسباب ضعف الأداء  04
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  آلیة المشاركة

  0.000  0.618  .تشرك الجامعة ممثلین من جمیع المستویات في وضع خطط تطویرها  02

02  
مشاركة الإداریین من مختلف المستویات الإداریة في الاجتماعات یكرس آلیة المشاركة 

  .بشكل حقیقي
0.666  0.000  

  0.000  0.617  .یشارك ممثلون عن الموظفین في وضع قواعد المحاسبة في الجامعة  03

  0.000  0.602  .تتخذ القرارات المهمة بالاستشارة والمشاركة بین المعنیین  04

  لیة العدالةآ

  0.000  0.516  .تطبق القوانین والتعلیمات على جمیع الإداریین دون تمییز  01

  0.000  0.684  .العدالة والانصاف بین الموظفین یزید من ثقتهم وضمان حقوقهم  02

  0.000  0.642  .تعتمد عملیة تقییم أداء الموظفین على مؤشرات منصفة  03

  0.000  0.596  .في أي وقت لأنه مدعوم بقوانین عادلة یستطیع الموظف المطالبة بحقوقه  04

  آلیة المحاسبة

  0.000  0.702  .یؤدي تطبیق المحاسبة إلى حفظ حقوق جمیع الموظفین  01

  0.000  0.586  .تطبق الآلیات المحددة للمحاسبة على الجمیع دون تمییز  02

  0.000  0.613  .تتناسب الجزاءات مع حجم المخالفة ویتحمل المخطئ المسؤولیة  03

  0.000  0.593  .یقلل تطبیق آلیة المحاسبة من تفاقم المشكلات والأزمات  04

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

بیانات الجدول أعلاه والتي توضح صدق الاتساق الداخلي للمحور ملاحظة من خلال 

مة العمومیة الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف مقاربة وممارسات الحوكالمتعلق بالثاني 

 بالمسیلة، یتضح بأن جمیع معاملات ارتباط عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة للمحور

، حیث أن نسبة الارتباط في حدها الأدنى )α≤0.05(دالة إحصائیا عند معنویة  الثاني

 إدارة توفر": الخاصة بـ "آلیة الشفافیة"من البعد الأول  )01(للعبارة  %41.50بنسبة 

، "أنشطتها عن والمعلومات الإحصاءات على للحصول الشفافیة تكرس بیانات قاعدة الجامعة

: الخاصة بـ" آلیة العدالة"من البعد الثاني ) 01(للعبارة % 70.20وفي حدها الأعلى بنسبة 

جود ارتباط ، وهذا ما یدل على و "الموظفین جمیع حقوق حفظ إلى المحاسبة تطبیق یؤدي "

  .ثانيعالي ذات إشارة موجبة بین العبارات والمحور ال

: صدق الاتساق الداخلي لمحور التطویر التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة - 2

بلغت معاملات الارتباط بیرسون ومستویات الدلالة الإحصائیة بین درجة كل عبارة من 

مع  ي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةالتطویر التنظیمعبارات المحور الثالث الخاص ب

  :الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه العبارة، كما هو موضح في الجدول التالي
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صدق الاتساق الداخلي لمحور التطویر التنظیمي بجامعة محمد ): 03(الجدول رقم 

  بوضیاف بالمسیلة

  العبارات  الرقم

  ارتباط العبارة بالمحور 

  معامل

ارتباط 

  ونبیرس

Sig 

  الهیكل التنظیمي

  0.000  0.705  .تستخدم إدارة الجامعة أسلوب إعادة الهیكلة كمجال للتطویر التنظیمي  01

  0.000  0.704  .تستخدم إدارة الجامعة الهیكل التنظیمي في الكشف عن الأخطاء الموجودة في معالجتها  02

  0.000  0.831  .الهیكل التنظیمي بالجامعة یمتاز بالوضوح والتركیز  03

  0.000  0.817  .تستخدم إدارة الجامعة الهیكل التنظیمي لتنظیم التدفق للقیادة والسلطة  04

  آلیة المرونة

  0.000  0.748  .تعتمد إدارة الجامعة على إعادة تصمیم العملیات والأنشطة لزیادة فاعلیتها  01

  0.000  0.827  .تتبنى الإدارة استراتیجیات حدیثة للاتصال التنظیمي  02

  0.000  0.602  .تسیر جامعة المسیلة مواردها بطریقة مرنة مستدیمة ومتكاملة للموظفین  03

  0.000  0.615  .تقوم إدارة الجامعة بتعزیز الشفافیة وتطبیقها على جمیع الاتصالات الداخلیة  04

  آلیة التدریب

  0.000  0.783  تتبنى إدارة الجامعة مدخل تنمیة الموارد البشریة  01

  0.000  0.698  .تخصص الجامعة میزانیة توجهها لخدمة متطلبات التدریب بالحجم الذي یخدمه  02

  0.000  0.724  تستخدم الجامعة أسالیب متنوعة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة  03

  0.000  0.725  .تنتهج إدارة الجامعة برامج وخطط تدریبیة من أجل تجوید نوعیة الخدمة  04

  لوجیاالإستعانة بالتكنو 

  0.000  0.801  .تستثمر إدارة الجامعة في مجال البحث والتطویر في مجال التكنولوجیا  01

  0.000  0.736  .توفر الجامعة أجهزة إعلام آلي تتناسب مع عدد  الموظفین  02

  0.000  0.816  .توفر إدارة الجامعة إدارة متخصصة للاتصال وتكنولوجیا المعلومات  03

  0.000  0.820  ).مواقع أنترنت, تقاریر, نشرات( ة مصادر لتداول المعلوماتتوفر إدارة الجامع  04

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 

بیانات الجدول أعلاه والتي توضح صدق الاتساق الداخلي للمحور ملاحظة من خلال 

بالمسیلة، یتضح بأن جمیع التطویر التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف المتعلق ب لثالثا

دالة إحصائیا عند  الثالث مع الدرجة الكلیة للمحور لثمعاملات ارتباط عبارات المحور الثا

، حیث أن نسبة الارتباط في حدها الأدنى بنسبة ذات إشارة موجبة )α≤0.05(معنویة 
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 المسیلة جامعة تسیر": الخاصة بـ "آلیة المرونة"من البعد الثاني  )03(للعبارة  60.20%

% 83.10، وفي حدها الأعلى بنسبة "للموظفین ومتكاملة مستدیمة مرنة بطریقة مواردها

 بالجامعة التنظیمي الهیكل: "الخاصة بـ" الهیكل التنظیمي"من البعد الأول ) 03(للعبارة 

بین العبارات والمحور  قوي جدا، وهذا ما یدل على وجود ارتباط "والتركیز بالوضوح یمتاز

  .ثلالثا

  الدراسة ثبات أداة اختبار: المطلب الرابع

ى إمكانیة الحصول على نفس النتائج عند إعادة توزیع علثبات أداة الدراسة یدل 

نفس  فيو  نفسها النتائج إذا أعید تطبیقه على أفراد العینة نفس الاستبیان، بمعنى أنه یعطي

لتحقق من مستوى لكرونباخ الظروف، لذلك تم الاعتماد في هذه الدراسة على معامل ألفا 

الدراسة، حیث یرى العدید من المتخصصین بأن قیمته تكون جیدة  ةالثبات الذي تتمتع به أدا

  .والجدول الموالي یوضح نتائج ثبات أداة الدراسة، )0.6(عندما تتجاوز 

  ثبات أداة الدراسة): 04(الجدول رقم 

  محاور أداة الدراسة  الرقم
عدد 

  العبارات

باخ معامل كرون

  ألفا

  0.729  16  .مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  02

  0.947  16  .التطویر التنظیمي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  03

  0.903  32  إجمالي محاور أداة الدراسة

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 

من بیانات الجدول أعلاه تمتع أداة الدراسة ومحاورها بنسبة ثبات عالیة جدا، نلاحظ 

، وبالنسبة للمحور الأول 0.903حیث بلغ معامل الثبات لإجمالي محاور أداة الدراسة 

بالمسیلة بلغ  بوضیاف محمد بجامعة الجدیدة العمومیة الحوكمة وممارسات الخاص بمقاربة

 محمد بجامعة التنظیمي في محور التطویر 0.947بلغ ، و 0.729معامل كرونباخ ألفا 

بالمسیلة، هذا ما یزید ویعزز من قدرة أداة الدراسة المتمثلة في الاستبیان على  بوضیاف

  .تحقیق الأهداف والأغراض التي وضعت من أجلها من خلال موضوع بحثنا
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 عرض وتحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث
  

من خلال وصف   ،إجابات أفراد عینة الدراسة وتحلیل هذا المبحث لعرضخصص 

الاول من الاستبیان، وعرض  المحورالخصائص العامة لأفراد عینة الدراسة والموضحة في 

بالاعتماد على الأسالیب  ، ذلكمن استبیان الدراسة المحور الثاني والثالثبیانات  تحلیلو 

  .حث السابقفي المبالتي تم عرضها الإحصائیة 
  

  عینة الدراسةأفراد وصف خصائص : ولالمطلب الأ 

تم الاعتماد على التكرارات والنسب المئویة لوصف وتحلیل بیانات أفراد عینة الدراسة حسب 

 الخبرة العلمیة، الدرجة الحالي، الوظیفي المركز العمر، الجنس،"خصائصهم العامة والتي تم توزیعها إلى 

  :تحلیلها وفق الآتي، والتي یمكن "المهنیة

  :الجنس، في الجدول التالي حسب العینة أفراد یمكن توضیح توزیع: توزیع أفراد العینة حسب الجنس-1

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 05(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  الجنس

 %46.80  22  ذكر

 %53.20  25  أنثى

 %100  47  المجموع

  SPSS.V25لاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطلبة با: المصدر

  الجنس توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 02(الشكل رقم 
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  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

من الجدول أعلاه نلاحظ أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الإناث والتي كانت نسبتهم بـ 

  .%46.80من عینة الدراسة بـ  ، في حین جاءت نسبة الذكور53.20%

 :العمر، في الجدول التالي حسب العینة أفراد یمكن توضیح توزیع: العمر حسب العینة أفراد توزیع-2

  العمرتوزیع أفراد العینة حسب ): 06(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  العمر

 %04.30  02  سنة 30أقل من 

 %29.80  14  سنة 30-35

 %38.30  18  سنة 40-35

 %14.90  07  سنة 40-45

 %06.40  03  سنة 45-50

 %06.40  03  سنة 50-55

 %100  47  المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  العمرتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 03(الشكل رقم 
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  SPSS.V25على مخرجات  من إعداد الطلبة بالاعتماد: المصدر

 40-35نلاحظ من الجدول أعلاه أن أكبر الشرائح العمریة في عینة الدراسة من ذوي الفئة من 

-30من أفراد عینة الدراسة أعمارهم تتراوح بین  %29.80، أما ما نسبته %38.30سنة والمقدرة بنسبة 

، أما نسبته %14.90 سنة جاءت نسبتم 45-40سنة، في حین من كانت أعمارهم في الفئة  35

سنة لكل منها، أما من قلت  55- 50سنة والفئة  50- 45الدراسة من ذوي الفئة  لأفراد عینة 06.40%

، وعلیه یتبین غالبیة أفراد عینة لدراسة هم من الفئات %04.30سنة فكانت نسبتهم  30أعمارهم عن 

  .الشبانیة

 المركز حسب العینة أفراد كن توضیح توزیعیم: المركز الوظیفي الحاليتوزیع أفراد العینة حسب -3

  :الوظیفي الحالي، في الجدول التالي

  الوظیفي الحالي المركزتوزیع أفراد العینة حسب ): 07(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  المركز الوظیفي الحالي

 %04.30  02  مدیر

 %34  16  رئیس مصلحة

 %12.80  06  رئیس مكتب

 %48.90  23  أخرى

 %100  47  المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  المركز الوظیفي الحاليتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 04(الشكل رقم 

  

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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رئیس راسة یشغلون من أفراد عینة الد %12.80من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته  یتضح

 منصب من عینة الدراسة یشغلون %34، في حین أن ما نسبته مكتب بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

ي عادأمر  ذاوه مدیرمن أفراد عینة الدراسة یحتلون  %04.30 ما نسبته، أما بالجامعة رئیس مصلحة

من عینة الدراسة توزعت  %48.90، وما نسبته من الوظائف الأخرىوظیفة بأي جامعة أقل باعتبار أن 

  .وظائفهم إلى أساتذة جامعین وإداریین وموظفون آخرون بالجامعة محل الدراسة

العلمیة، في  الدرجة حسب العینة أفراد یمكن توضیح توزیع: الدرجة العلمیةتوزیع أفراد العینة حسب -4

  :الجدول التالي

  یةالعلم الدرجةتوزیع أفراد العینة حسب ): 08(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  العلمیة الدرجة

 %04.30  02  دكتوراه

 %02.10  01  ماجستییر

 %36.20  17  لیسانس

 %57.40  27  أخرى

 %100  47  المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  الدرجة العلمیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 05(الشكل رقم 

  

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : رالمصد

من أفراد عینة الدراسة من ذوي المستوى  %36.20من خلال الجدول أعلاه أن ما نسبته یلاحظ 

من عینة الدراسة كانت مستواهم دكتوراه  %02.10و  %04.30جامعي، أما ما نسبته لیسانس 
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من أفراد عینة الدراسة فكان مستواه ثانوي وماستر  %57.40وماجستیر على التوالي، في حین ما نسبتهم 

وعلیه فإن أغلبیة أفراد عینة الدراسة من المؤهل العلمي العالي ما یسمح لهم بالإجابة على وتقني سامي، 

  .عبارات الاستبیان بدقة وكفاءة وفعالة عالیة

حسب الخبرة المهنیة، في  ینةالع أفراد یمكن توضیح توزیع: الخبرة المهنیةتوزیع أفراد العینة حسب -5

  :الجدول التالي

  الخبرة المهنیة توزیع أفراد العینة حسب): 09(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  الخبرة المهنیة

 %06.40  03  سنوات 05أقل من 

 %46.80  22  سنوات 10إلى  06من 

 %36.20  17  سنة 20إلى  11من 

 %10.60  05  سنة 21أكثر من 

  %100  47  المجموع

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  الخبرة المهنیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ): 06(الشكل رقم 

  

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر

 إلى 06 نمن أفراد عینة الدراسة لدیهم خبرة م %46.80من الجدول أعلاه أن ما نسبته  نلاحظ

 منمن عینة الدراسة خبرتهم المهنیة تتراوح  %36.20، وما نسبته الحالي سنوات في مجال عملهم 10

أما من  ،%10.60جاءت نسبتهم ف سنة 21كانت خبرتهم أكثر من  ، في حین منةسن 20إلى  11

التحلیل ، ومن %06.40سنوات من عینة الدراسة فجاءت نسبهم بـ  05كانت خبرتهم قلت خبرنهم عن 
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ما ذلك ، في مجال عملهم سنوات فما فوق 05مأن غالبیة أفراد عینة الدراسة من ذوي الخبرة السابق یتبین 

  .الاستبیان بحكم خبرتهم الكبیرة في مجال عملهم عبارات من الإجابة على همیمكن
  

معة مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة الجدیدة بجا تحلیل بیانات محور: ثانيالمطلب ال

  محمد بوضیاف بالمسیلة

 عینة أفراد لإجابات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات یلخص الموالي الجدول

 بجامعة الجدیدة العمومیة الحوكمة وممارسات بمقاربة والخاص الثاني المحور حول الدراسة

  .بالمسیلة بوضیاف محمد

مقاربة وممارسات  المعیاریة لمحور المتوسطات الحسابیة والانحرافات): 10(الجدول رقم 

  الحوكمة العمومیة الجدیدة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري
  الاتجاه  الترتیب

  عالي  /  0.552  2.71  آلیة الشفافیة

01  
توفر إدارة الجامعة قاعدة بیانات تكرس الشفافیة للحصول على 

 .المعلومات عن أنشطتهاالإحصاءات و 
  عالي  3  0.644  2.62

02  
یتم نشر التعلیمات بطریقة تضمن وصولها للموظفین المطبقة 

 .علیهم
  عالي  2  0.598  2.77

  عالي  4  0.677  2.62 .توفر إدارة الجامعة تقاریر دوریة عن أداء الجامعة  03

04  
یعتبر عدم وجود شفافیة في المعلومات من أهم أسباب ضعف 

 .الأداء
  عالي  1  0.963  2.83

  عالي  /  0.668  2.59  آلیة المشاركة

01  
تشرك الجامعة ممثلین من جمیع المستویات في وضع خطط 

 .تطویرها
  متوسط  4  0.688  2.49

02  
مشاركة الإداریین من مختلف المستویات الإداریة في 

 .الاجتماعات یكرس آلیة المشاركة بشكل حقیقي
  عالي  1  0.867  2.66

03  
ممثلون عن الموظفین في وضع قواعد المحاسبة في یشارك 

 .الجامعة
  عالي  2  0.741  2.63

  عالي  3  0.776  2.53 .تتخذ القرارات المهمة بالاستشارة والمشاركة بین المعنیین  04

  متوسط  /  0.669  2.44  آلیة العدالة

  وسطمت  4  0.806  2.21 .تطبق القوانین والتعلیمات على جمیع الإداریین دون تمییز  01

  عالي  1  1.015  2.72العدالة والانصاف بین الموظفین یزید من ثقتهم وضمان   02
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 .حقوقهم

  متوسط  3  0.695  2.32 .تعتمد عملیة تقییم أداء الموظفین على مؤشرات منصفة  03

04  
یستطیع الموظف المطالبة بحقوقه في أي وقت لأنه مدعوم 

 .بقوانین عادلة
  متوسط  2  0.882  2.49

  عالي  /  1.326  2.74  اسبةآلیة المح

  عالي  3  0.883  2.70 .یؤدي تطبیق المحاسبة إلى حفظ حقوق جمیع الموظفین  01

  متوسط  4  0.798  2.40 .تطبق الآلیات المحددة للمحاسبة على الجمیع دون تمییز  02

03  
تتناسب الجزاءات مع حجم المخالفة ویتحمل المخطئ 

 .المسؤولیة
  عالي  1  4.452  3.02

  عالي  2  0.816  2.83 .تطبیق آلیة المحاسبة من تفاقم المشكلات والأزماتیقلل   04

  عالي  / 0.617 2.62  مقاربة وممارسات الحوكمة العمومیة الجدیدة

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
  

 علق بمقاربةمن خلال البیانات الواردة في الجدول أعلاه الخاصة بالمحور الثاني المت

بالمسیلة، یمكن تقدیم  بوضیاف محمد بجامعة الجدیدة العمومیة الحوكمة وممارسات

  :التحلیلات التالیة

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الأول من : البعد الأول الخاص بآلیة الشفافیة -

، 2.83(بمقدار ) 03- 01-02-04(كانت المتوسطات الحسابیة للعبارات  ثانيالمحور ال

یعتبر  عدم وجود شفافیة في المعلوماتبأن على الترتیب ما یفسر ) 2.66، 2.66، 2.77

نشر بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة یتم ، وأنه أهم أسباب ضعف الأداءمن  بدرجة عالیة

توفر بیانات تكرس  ، وأنهاالتعلیمات بطریقة تضمن وصولها للموظفین المطبقة علیهم

تقاریر دوریة عن ، مع إضافة حصاءات والمعلومات عن أنشطتهاالشفافیة للحصول على الإ

على وجود آلیة  ما یدل 2.71، وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الأول بمقدارككل أداء الجامعة

  .الشفافیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وبدرجة عالیة

لبعد الثاني كانت حسب ترتیب العبارات الخاصة باو  :آلیة المشاركةبالبعد الثاني الخاص  -

، 2.53، 2.63، 2.66(بمقدار ) 01- 04-03- 02(المتوسطات الحسابیة للعبارات 

من  بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة مشاركة الإداریینبأن  على الترتیب ما یفسر) 2.49

 آلیة المشاركة بشكل حقیقي بدرجة عالیة مختلف المستویات الإداریة في الاجتماعات یكرس

القرارات المهمة بالاستشارة  ، واتخاذوضع قواعد المحاسبة في الجامعةهم بمن خلال قیام
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ممثلین من  بدرجة متوسطة فقط تشرك بالأمر، كما أن الجامعة والمشاركة بین المعنیین

وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الثاني  ،جمیع المستویات في وضع خطط تطویرها

 وبدرجة بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة ةالمشارك آلیة یفسر على وجودما 2.59بمقدار

  .عالیة

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الثالث من  :البعد الثالث الخاص بآلیة العدالة -

، 2.72(بمقدار ) 01- 03-04-02(كانت المتوسطات الحسابیة للعبارات  الثانيالمحور 

 ف بین الموظفینالعدالة والانصاما یفسر بأن على الترتیب، ) 2.21، 2.32، 2.49

، وأن الموظف من ثقتهم وضمان حقوقهم بشكل عالي یزید بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

لأن هناك أمور أخرى تعیقه، لمطالبة بحقوقه أحیانا فقط ا یستطیع بالجامعة محل الدراسة

 یینإدار تطبق على القوانین والتعلیمات وأن  تتم عشوائیا، عملیة تقییم أداء الموظفینكما أن 

 ا یدلم 2.44وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد الثالث بمقدارمعینین فقط وهذا راجع للمحسوبیة، 

  .متوسطة فقط وبدرجة بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة العدالة آلیة وجود على

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الرابع كانت و  :البعد الرابع الخاص بآلیة المحاسبة -

، 2.70، 2.83، 3.02(بمقدار ) 02- 01-04- 03(بیة للعبارات المتوسطات الحسا

اء الذي یتلقاه الموظف بجامعة محمد بوضیاف الجز  بأن ما یفسر لتوالي،على ا) 2.40

ته في ذلك، هذا ما یؤدي مع حجم المخالفة ویتحمل مسؤولی بالمسیلة یتناسب وبدرجة عالیة

ق یتطب، إلا أن حقوق جمیع الموظفین على والحفاظ تفاقم المشكلات والأزمات إلى تقلیل

وقد بلغ المتوسط الموظفین،  على جمیع في بعض الأحیان یكون الآلیات المحددة للمحاسبة

 بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة المحاسبة آلیة یفسر وجودما 2.74الكلي للبعد الرابع بمقدار

  .عالیة وبدرجة

  ظیمي بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلةالتطویر التنمحور تحلیل بیانات : ثالثالمطلب ال

 عینة أفراد لإجابات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات الموالي یلخص الجدول

  .بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي بالتطویر الخاص الثالث المحور حول الدراسة
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التطویر التنظیمي بجامعة  رالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحو ): 11(الجدول رقم 

  محمد بوضیاف بالمسیلة 
  

  العبارات  الرقم
المتوسط 

  الحسابي

الإنحراف 

  المعیاري
  الاتجاه  الترتیب

  متوسط  /  0.647  2.49  الهیكل التنظیمي

  متوسط  3  0.804  2.47 .تستخدم إدارة الجامعة أسلوب إعادة الهیكلة كمجال للتطویر التنظیمي  01

02  
لجامعة الهیكل التنظیمي في الكشف عن الأخطاء الموجودة تستخدم إدارة ا

 .في معالجتها
  متوسط  2  0.747  2.47

  متوسط  4  0.829  2.45 .الهیكل التنظیمي بالجامعة یمتاز بالوضوح والتركیز  03

  عالي  1  0.744  2.57 .تستخدم إدارة الجامعة الهیكل التنظیمي لتنظیم التدفق للقیادة والسلطة  04

  عالي  /  0.575  2.53  ونةآلیة المر 

  عالي  2  0.742  2.60 .تعتمد إدارة الجامعة على إعادة تصمیم العملیات والأنشطة لزیادة فاعلیتها  01

  عالي  1  0.792  2.64 .تتبنى الإدارة استراتیجیات حدیثة للاتصال التنظیمي  02

  متوسط  3  0.654  2.47 .تسیر جامعة المسیلة مواردها بطریقة مرنة مستدیمة ومتكاملة للموظفین  03

04  
تقوم إدارة الجامعة بتعزیز الشفافیة وتطبیقها على جمیع الاتصالات 

 .الداخلیة
  متوسط  4  0.773  2.43

  متوسط  /  0.691  2.49  آلیة التدریب

  عالي  2  0.748  2.51 تتبنى إدارة الجامعة مدخل تنمیة الموارد البشریة  01

02  
متطلبات التدریب بالحجم الذي تخصص الجامعة میزانیة توجهها لخدمة 

 .یخدمه
  متوسط  3  0.780  2.46

  عالي  1  0.804  2.53 تستخدم الجامعة أسالیب متنوعة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة  03

  متوسط  4  0.802  2.45 .تنتهج إدارة الجامعة برامج وخطط تدریبیة من أجل تجوید نوعیة الخدمة  04

  عالي  /  0.843  2.66  الإستعانة بالتكنولوجیا

  عالي  4  0.974  2.55 .تستثمر إدارة الجامعة في مجال البحث والتطویر في مجال التكنولوجیا  01

  عالي  3  0.915  2.66 .توفر الجامعة أجهزة إعلام آلي تتناسب مع عدد  الموظفین  02

  عالي  2  0.891  2.66 .توفر إدارة الجامعة إدارة متخصصة للاتصال وتكنولوجیا المعلومات  03

04  
مواقع , تقاریر, نشرات( توفر إدارة الجامعة مصادر لتداول المعلومات

 ).أنترنت
  عالي  1  0.937  2.77

  عالي  / 0.607 2.54  التطویر التنظیمي

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

 المتعلق بالتطویر من خلال البیانات الواردة في الجدول أعلاه الخاصة بالمحور الثالث

 :بالمسیلة، یمكن تقدیم التحلیلات التالیة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الأول من  :البعد الأول الخاص بالهیكل التنظیمي -

، 2.57(بمقدار ) 03-01- 02-04(كانت المتوسطات الحسابیة للعبارات  لثالمحور الثا

تستخدم بأن جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة على الترتیب ما یفسر ) 2.45، 2.47، 2.47
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لكشف الأخطاء الموجودة ، للعمل به لتنظیم التدفق للقیادة والسلطة محكم هیكل تنظیمي

، لأن أسلوب إعادة الهیكلة كمجال للتطویر التنظیمي، كما تعمل الجامعة أحیانا بمعالجتهاو 

، وقد بلغ المتوسط الكلي الوضوح والتركیزب متوسطة فقطبدرجة  الهیكل التنظیمي یمتاز هذا

بجامعة محمد  وجود هیكل تنظیمي محكم نوعا ماعلى  ما یدل 2.49ـ ب ولللبعد الأ

 .بوضیاف بالمسیلة

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الثاني كانت و  :البعد الثاني الخاص بآلیة المرونة -

، 2.47، 2.60، 2.64(بمقدار ) 04- 03-01- 02(المتوسطات الحسابیة للعبارات 

 إدارة جامعة محمد بوضیاف تتبنى وبدرجة عالیة بأن على الترتیب ما یفسر) 2.43

على إعادة تصمیم العملیات والأنشطة لزیادة  وتعتمد استراتیجیات حدیثة للاتصال التنظیمي

، مرنةشبه ها بطریقة مواردتسیر جامعة المسیلة  ، كما بین أفراد عینة الدراسة بأنفاعلیتها

 ،وتطبیقها على جمیع الاتصالات الداخلیةبدرجة متوسطة فقط تقوم بتعزیز الشفافیة  وأنها

بجامعة  المرونةعلى وجود آلیة  ما یدل 2.53بمقدار الثانيوقد بلغ المتوسط الكلي للبعد 

  .عالیةمحمد بوضیاف بالمسیلة وبدرجة 

سب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد الثالث من ح :البعد الثالث الخاص بآلیة التدریب -

، 2.53(بمقدار ) 04-02- 01-03(كانت المتوسطات الحسابیة للعبارات  لثالمحور الثا

 وبدرجة عالیة تستخدمبأن جامعة المسیلة ما یفسر  ،على الترتیب) 2.45، 2.46، 2.51

 الموارد تنمیة لمدخل لموظفیها مع تبنیها أسالیب متنوعة في تحدید الاحتیاجات التدریبیة

میزانیة توجهها لخدمة متطلبات التدریب بالحجم  في الأغلب تخصص الجامعة البشریة، كما

 من أجل تجوید نوعیة الخدمة بشكل دوري تنتهج برامج وخطط تدریبیة ا، وأنهاالذي یخدمه

 تدریبالعلى وجود آلیة  ما یدل 2.49ـ ب ثالثوقد بلغ المتوسط الكلي للبعد ال المقدمة،

  .بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة وبدرجة متوسطة فقط

حسب ترتیب العبارات الخاصة بالبعد و  :بالتكنولوجیا بالاستعانةالبعد الرابع الخاص  -

، 2.66، 2.77(بمقدار ) 01-02-03- 04(المتوسطات الحسابیة للعبارات  بلغتالرابع 

محل الدراسة توفر وبدرجة  معةإدارة الجایدل على أن ما  ،على الترتیب) 2.55، 2.66

وغیرها من الوسائل مع  مواقع أنترنتو  تقاریرو  نشراتمن  لتداول المعلوماتوسائل  عالیة

، أجهزة إعلام آلي تتناسب مع عدد  الموظفینلهذا الغرض، وتوفرها  إدارة متخصصةتوفیر 
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والاعلام  اتستثمر في مجال البحث والتطویر في مجال التكنولوجی كما نجد أن الجامعة

جامعة محمد قیام على ما یفسر  2.66بمقدار لرابع، وقد بلغ المتوسط الكلي للبعد اوالاتصال

  .عالي بالاستعانة بالتكنولوجیا لتسییر جمیع عملیاتهابوضیاف بالمسیلة وبدرجة 

ما یبین بأن جامعة محمد  2.54وقد بلغ المتوسط الكلي للمحور الثالث بمقدار 

تعمل وبدرجة عالیة على تطویر التنظیم الخاص بها وبكل الوسائل بوضیاف بالمسیلة 

  .الممكنة

 الدراسةاختبار فرضیات : رابعال المطلب

 الجدیدة العمومیة خصص هذا المبحث لاختبار فرضیات الدراسة الخاصة بالحوكمة

 استخدام أسالیب من خلال، بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي بالتطویر وعلاقتها

 ة الفرضیاتلتأكد من مدى صحالمذكورة في المبحث السابق ذلك للتحلیل الإحصائي ا

  .نفیهاأو 

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى: أولا

تسعى جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة إلى تحسین الحوكمة من : الفرضیة الرئیسیة الأولى*

تطویر التنظیمي حسب آراء خلال آلیة المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة لإنجاح ال

  .المبحوثین

الأولى سنقوم باختبار التوزیع الطبیعي لبیانات المحور  الرئیسیة لاختبار الفرضیة

 بوضیاف محمد بجامعة الجدیدة العمومیة الحوكمة وممارسات بمقاربةالخاص  ثانيال

الأولى، رئیسیة ال، وهذا من أجل معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لاختبار الفرضیة بالمسیلة

  .ثانيوالجدول الموالي یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي للمحور ال

للمحور ) Shapiro-Wilk( شبیرو ویلك اختبار التوزیع الطبیعي): 12(الجدول رقم 

  ثانيال

  المحور الثاني

  (Shapiro-Wilk)شابیرو ویلك 

Statistic df  Sig 

0.937  47  0.114  

   SPSS.V25لطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد ا: المصدر

 بمقاربة الخاص الثانيیبین الجدول أعلاه نتائج اختبار التوزیع الطبیعي للمحور 

 شابیرو لاختباروفقا  بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة الجدیدة العمومیة الحوكمة وممارسات
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ن خلاله وعند درجة مفردة، حیث یلاحظ م 50للعینة أقل من  (Shapiro-Wilk) ویلك

من أكبر وهي  0.114تساوي حسب هذا الاختبار ) Sig(أن القیمة الاحتمالیة  47الحریة 

تتبع التوزیع الطبیعي، وبالتالي  الثانيلذلك نستنتج أن بیانات المحور  0.05مستوى الدلالة 

 حادیةستیودنت للعینة الأاختبار الأولى بالاعتماد على  الرئیسیة سیتم اختبار الفرضیة

)One-Sample T test(  ومتوسط فرضي  0.05عند مستوى معنویة)والجدول )2.5 ،

  .الموالي یلخص نتائج هذا الاختبار

 للفرضیة )One-Sample T test(اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة): 13(الجدول رقم 

  الأولى الرئیسیة

 الرئیسیة الفرضیة

  الأولى

  المحسوبة T درجة الحریة  يالانحراف المعیار   المتوسط الحسابي
القیمة الاحتمالیة 

Sig  

2.62 0.617  46  -4.666 0.000 

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

وهو  2.62المتوسط الحسابي یساوي  أنّ  ؛یلاحظ من خلال البیانات في الجدول أعلاه

بانحراف ) 2.5-3.25(الدرجة العالیة ویقع في مجال ) 2.5(أكبر من المتوسط الفرضي 

، وقد كانت القیمة 46عند درجة الحریة  4.666-المحسوبة  t، وقیمة 0.617معیاري قدره 

، وبالتالي یتم 0.05 الدلالةوهي أقل من مستوى  0.000المرافقة تساوي ) Sig(الاحتمالیة 

 تحسین إلى بالمسیلة بوضیاف محمد جامعة تسعى"القائلة  الأولى الرئیسیة قبول الفرضیة

 التنظیمي التطویر لإنجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة آلیة خلال من الحوكمة

  .الأولى الرئیسیة ، وهذا ما یعني صحة الفرضیة"المبحوثین آراء حسب

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة: ثانیا

یة بین الحوكمة العمومیة الجدیدة توجد علاقة تكاملیة ارتباط: الفرضیة الرئیسیة الثانیة*

 .وإنجاح التطویر التنظیمي حسب المبحوثین

لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة تم حساب معامل الاتباط بیرسون بین الحوكمة  

العمومیة الجدیدة والتطویر التنظیمي لمعرفة نوع العلاقة بین المتغیرین كما هو موضح في 

 .الجدول الآتي
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 التطویر وإنجاح الجدیدة العمومیة معاملات الارتباط بین الحوكمة): 14(الجدول رقم 

   التنظیمي
  

  العینة  المتغیرات
معامل الارتباط 

  بیرسون
  القرار  الدلالة sigالقیمة الاحتمالیة 

  الحوكمة العمومیة الجدیدة
  توجد علاقة  دل  0.000 0.755  47

  التطویر التنظیمي

   SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطلبة : المصدر

بین الحوكمة معامل الارتباط  أنّ  ؛أشارت نتائج التحلیل الواردة في الجدول أعلاه

بجامعة محمد بوضیاف  العمومیة الجدیدة وإنجاح التطویر التنظیمي حسب المبحوثین

یعني أن  ، وهذا ما0.05ذو إشارة موجبة ودال إحصائیا عند مستوى الدلالة  بالمسیلة

الحوكمة العمومیة الجدیدة تعمل على زیادة نجاح التطویر التنظیمي بالجامعة محل الدراسة، 

 بین ارتباطیة تكاملیة علاقة توجد" بأنه القائلة الرئیسیة الثانیة الفرضیة قبول یتم وبالتالي

 صحة عنيی ما وهذا ،"المبحوثین حسب التنظیمي التطویر وإنجاح الجدیدة العمومیة الحوكمة

  .الرئیسیة الثانیة الفرضیة

  اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة: ثالثا

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في : الفرضیة الرئیسیة الثالثة*

تطبیق كل من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر 

، ةالجنس، العمر، الدرجة العلمی(بوضیاف بالمسیلة تبعا لمتغیرات التنظیمي بجامعة محمد 

  ).الخبرة المهنیة

لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة یستوجب اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها، 

 :ذلك فیما یلي
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  اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى - 1

غیر الجنس في تطبیق كل من آلیات توجد فروق معنویة تبعا لمت :الفرضیة الفرعیة الأولى -

التطویر التنظیمي بجامعة محمد ونجاح   الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة

 .بوضیاف بالمسیلة

الخاص  لمتغیر الجنسسیتم اختبار التوزیع الطبیعي  الفرعیة الأولىلاختبار الفرضیة 

، والجدول الموالي یوضح لهایة المناسبة بهدف معرفة نوع الإحصائالفرعیة الأولى  بالفرضیة

  .ذلك

  الفرعیة الأولى الخاص بالفرضیة لمتغیر الجنسنتائج اختبار التوزیع الطبیعي ): 15(الجدول رقم 

 الفئات المتغیر 
 شابیرو ویلك

 الاختبار النتیجة
Df Sig 

 الجنس
 0.876 22 ذكر

حسب اختبار شابیرو ویلك كل 

، 0.05المتغیرات أكبر من 

 فالبیانات تتبع التوزیع الطبیعي

ستیودنت 

لعینتین 

 مستقلتین
 0.127 25 أنثى

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : صدرالم

من  أقللعینة  شابیرو ویلكنلاحظ من البیانات الواردة في الجدول أعلاه حسب اختبار 

هذا المتغیر  ا أنّ تبع التوزیع الطبیعي، وبمّ ت الجنسالبیانات المتعلقة بمتغیر  مفردة أنّ  50

ستیودنت لعینتین  اختبار استخدامالأمر الذي یستدعى العام الوصفي یتكون من فئتین فقط 

نتیجة متوصل الوالقرار الصادر بناءً على  الاختبار، والجدول الموالي یوضح نتائج مستقلتین

 .الفرعیة الأولىإلیها لاختبار الفرضیة 

  باختبار الفرضیة الفرعیة الأولىالمتعلق متغیر الجنس اختبارات الفروق في ): 16(م الجدول رق

  ر المتغی

  الاختبار المناسب

  ستیودنت لعینتین مستقلتین  القرار  النتیجة

  t  Sigقیمة 

 لا توجد فروق 0.05>0.221  0.221 1.242  الجنس

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : صدرالم

مستوى أكبر من ) Sig(الاحتمالیة  ةالقیم أنّ  ؛أعلاهنتائج في الجدول من خلال ال

ونقبل الفرضیة ) الفرضیة البدیلة(الفرضیة الفرعیة الأولى  نرفض، وعلیه 0.05معنویة ال

 الحوكمة آلیات من كل تطبیق في الجنس لمتغیر تبعا معنویة فروق توجدلا أي أنه  الصفریة
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 بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من

 آلیات من كل على تطبیق یؤثرلا لمستجوبین جنس ا اختلاف ا یدل على أنّ ممّ ، بالمسیلة

 محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة

  .ولىصحة الفرضیة الفرعیة الأعدم یعني ، وهذا بالمسیلة بوضیاف

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة - 2

توجد فروق معنویة تبعا لمتغیر العمر في تطبیق كل من آلیات  :الفرضیة الفرعیة الثانیة -

الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر التنظیمي بجامعة محمد 

 .بوضیاف بالمسیلة

 العمرسیتم اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر  الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة هدف ب

بهدف معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لها، والجدول الموالي  ثانیةالخاص بالفرضیة الفرعیة ال

 .یوضح ذلك

  ثانیةالفرعیة ال الخاص بالفرضیة العمر نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر): 17(الجدول رقم 

 الفئات المتغیر

 شابیرو ویلك

 الاختبار النتیجة
df Sig 

 العمر

 0.200 02 سنة 30أقل من 

حسب اختبار شابیرو ویلك كل 

، 0.05المتغیرات أكبر من 

 البیانات تتبع التوزیع الطبیعي

تحلیل التباین 

 الأحادي

 0.764 14 سنة 30-35

 0.200 18 سنة 40-35

 0.434 07 سنة 40-45

 0.817 03 سنة 45-50

 0.853 03 سنة 50-55

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : صدرالم
  

 أقللعینة  ویلك شابیروحسب اختبار و  ؛من البیانات الواردة في الجدول أعلاه یتضح

هذا المتغیر  بما أنّ تتبع التوزیع الطبیعي، و  العمرالبیانات المتعلقة بمتغیر  مفردة أنّ  50من 

اختبار تحلیل التباین استخدام یتطلب فالأمر  ؛من فئتینأكثر العام الوصفي یتكون 

متوصل النتیجة الوالقرار الصادر بناءً على  الاختبار، والجدول الموالي یوضح نتائج الأحادي

 .الفرعیة الثانیةإلیها لاختبار الفرضیة 
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  باختبار الفرضیة الفرعیة الثانیةالمتعلق  العمر ي متغیراختبارات الفروق ف): 18(الجدول رقم 

  المتغیرات

  الاختبار الإحصائي المناسب

  تحلیل التباین الأحادي  القرار  النتیجة

 F SIGقیمة 

  لا توجد فروق 0.05>0.439  0.439  0.984  العمر

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

مستوى أكبر من ) Sig(الاحتمالیة  ةالقیم أنّ نلاحظ  ؛أعلاهنتائج الجدول من خلال ال

ونقبل الفرضیة ) الفرضیة البدیلة(الفرضیة الفرعیة الثانیة  نرفض، وعلیه 0.05معنویة ال

 الحوكمة آلیات من كل تطبیق في العمر لمتغیر تبعا معنویة فروق توجدلا ه أي أنّ  ،الصفریة

 بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من

 آلیات من كل على تطبیق یؤثرلا لمستجوبین عمر ا مما یدل على أن اختلاف، بالمسیلة

 محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة

  .ثانیةالفرضیة الفرعیة ال صحةعدم ، وهذا یعني بالمسیلة بوضیاف

  اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة - 3

توجد فروق معنویة تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة في تطبیق كل  :الفرضیة الفرعیة الثالثة -

من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر التنظیمي 

 .بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 الدرجة العلمیة سیتم اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر الثالثةتبار الفرضیة الفرعیة خلا

بهدف معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لها، والجدول الموالي  ثالثةالخاص بالفرضیة الفرعیة ال

 .یوضح ذلك

الفرعیة  ةالخاص بالفرضی الدرجة العلمیة نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر): 19(الجدول رقم 

  الثالثة

 الفئات المتغیر
 شابیرو ویلك

 الاختبار النتیجة
Df Sig 

الدرجة 

 العلمیة

حسب اختبار شابیرو ویلك كل  0.200 02 دكتوراه

، 0.05المتغیرات أكبر من 

 البیانات تتبع التوزیع الطبیعي

تحلیل التباین 

 الأحادي
 0.205 01 ماجستییر

 0.207 17 لیسانس

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : درصالم
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من  أقللعینة  شابیرو ویلك اختبارمن البیانات الواردة في الجدول أعلاه حسب  یتضح

هذا  تتبع التوزیع الطبیعي، وبما أنّ  الدرجة العلمیةالبیانات المتعلقة بمتغیر  مفردة أنّ  50

اختبار تحلیل التباین ما یتطلب استخدام  من فئتینأكثر المتغیر العام الوصفي یتكون 

متوصل النتیجة الوالقرار الصادر بناءً على  الاختبار، والجدول الموالي یوضح نتائج الأحادي

 .الفرعیة الثالثةإلیها لاختبار الفرضیة 

باختبار الفرضیة الفرعیة المتعلق  الدرجة العلمیة اختبارات الفروق في متغیر): 20(الجدول رقم 

  الثةالث

  المتغیرات

  الاختبار الإحصائي المناسب

  تحلیل التباین الأحادي  القرار  النتیجة

 F SIGقیمة 

  توجد فروق 0.05<0.005  0.005  4.990  الدرجة العلمیة

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

 مستوى من أقل) Sig( ةالاحتمالی القیمة أنّ  ؛أعلاه الجدول في النتائج خلال من

 فروق توجد هأنّ  أي )البدیلة الفرضیة( الثالثة الفرعیة الفرضیة نقبل وعلیه ،0.05 المعنویة

 والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من كل تطبیق في الدرجة العلمیة لمتغیر تبعا معنویة

 یدل اممّ  مسیلة،بال بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة

 من الحوكمة آلیات من كل تطبیق على یؤثر للمستجوبین الدرجة العلمیة اختلاف أنّ  على

 بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة

  .الثالثة الفرعیة الفرضیة صحة یعني وهذا بالمسیلة،

  ةاختبار الفرضیة الفرعیة الرابع - 4

توجد فروق معنویة تبعا لمتغیر الخبرة المهنیة في تطبیق كل  :الفرضیة الفرعیة الرابعة -

من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر التنظیمي 

 .بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة

 عي لمتغیر الخبرةسیتم اختبار التوزیع الطبی الرابعةبهدف اختبار الفرضیة الفرعیة 

بهدف معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لها، والجدول  رابعةالخاص بالفرضیة الفرعیة ال المهنیة

 .الموالي یوضح ذلك
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الخاص بالفرضیة الفرعیة  المهنیة نتائج اختبار التوزیع الطبیعي لمتغیر الخبرة): 21(الجدول رقم 

 الرابعة

 الفئات المتغیر
 شابیرو ویلك

 الاختبار النتیجة
Df Sig 

 الخبرة

 المهنیة

 0.260 03 سنوات 05أقل من 
حسب اختبار شابیرو ویلك كل 

، 0.05المتغیرات أكبر من 

 البیانات تتبع التوزیع الطبیعي

تحلیل التباین 

 الأحادي

 0.084 22 سنوات 10إلى  06من 

 0.098 17 سنة 20إلى  11من 

 0.231 05 سنة 21أكثر من 

   SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

 أقللعینة  ویلك شابیرو اختبارحسب و  ؛من البیانات الواردة في الجدول أعلاه یتضح

هذا  تتبع التوزیع الطبیعي، وبما أنّ  الخبرة المهنیةالبیانات المتعلقة بمتغیر  مفردة أنّ  50من 

اختبار تحلیل التباین ن فئتین ما یتطلب استخدام مأكثر المتغیر العام الوصفي یتكون 

متوصل النتیجة الوالقرار الصادر بناءً على  الاختبار، والجدول الموالي یوضح نتائج الأحادي

  .الفرعیة الرابعةإلیها لاختبار الفرضیة 
 

 ةرابعرعیة الالمتعلق باختبار الفرضیة الف المهنیة اختبارات الفروق في متغیر الخبرة): 22(الجدول رقم 

 المتغیرات

 الاختبار الإحصائي المناسب

 تحلیل التباین الأحادي القرار النتیجة

 F SIGقیمة 

 لا توجد فروق 0.05>0.479 0.479 0.841 المهنیة الخبرة

  SPSS.V25من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

مستوى أكبر من ) Sig(لاحتمالیة ا ةأن القیمأعلاه نتائج في الجدول من خلال ال

ونقبل الفرضیة ) الفرضیة البدیلة(الفرضیة الفرعیة الرابعة  نرفض، وعلیه 0.05معنویة ال

 آلیات من كل تطبیق في الخبرة المهنیة لمتغیر تبعا معنویة فروق توجدلا أي أنه  الصفریة

 محمد بجامعة التنظیمي رالتطوی ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة

على  یؤثرلا لمستجوبین الخبرة المهنیة ل اختلاف ا یدل على أنّ ممّ ، بالمسیلة بوضیاف

 التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من كل تطبیق

  .لرابعةاصحة الفرضیة الفرعیة عدم ، وهذا یعني بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي
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  حوصلة اختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة - 5

فیما یلي عرض ملخص لاختبار الفرضیات الفرعیة الأربعة التابعة للفرضیة الرئیسیة 

  .الثالثة، والتي ستقودنا لقبول أو رفض الفرضیة الرئیسیة الثالثة

  نتائج اختبار الفرضیات الفرعیة الأربعة): 23(الجدول رقم 

  رالقرا  الفرضیة

  رفض الفرضیة الفرعیة الأولى

  رفض الفرضیة الفرعیة الثانیة

  قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة

  رفض الفرضیة الفرعیة الرابعة

  رفض  الفرضیة الرئیسیة الأولى

  المصدر من إعداد الطلبة

من التحلیل السابق لاختبار الفرضیات الفرعیة الأربعة والتي تندرج تحت الفرضیة 

لثالثة، حیث تبین أن كل الفرضیات الفرعیة مرفوضة ماعدا الفرضیة الفرعیة الثالثة الرئیسیة ا

 آلیات من كل وهذا أمر طبیعي لأن اختلاف الدرجة العلمیة للمستجوبین على تطبیق(مقبولة 

التنظیمي بالجامعة محل  التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة

وقبول الفرضیة ) الفرضیة البدیلة(یقودنا إلى رفض الفرضیة الرئیسیة الثالثة  ، ما)الدراسة

 من كل تطبیق في الدراسة عینة أفراد بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا: الصفریة القائلة

 بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات

، )المهنیة الخبرة العلمیة، الدرجة العمر، الجنس،( لمتغیرات تبعا المسیلةب بوضیاف محمد

  .هذا ما یعني عدم صحة الفرضیة الرئیسیة الثالثة
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  :خلاصة الفصل

من الحوكمة العمومیة الجدیدة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي ل دراسة تم خلال هذا الفص

حیث تم استخدام أداة الدراسة  خلال دراسة میدانیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة،

المتمثلة في الاستبیان لإجراء الدراسة المیدانیة بالجامعة محل الدراسة على عینة متكونة من 

 SPSS.V25 موظف بالجامعة، وتوصلت نتائج التحلیل الإحصائي باستخدام برنامج )47(

 خلال من الحوكمة تحسین إلى عالیة تسعى وبدرجة بالمسیلة بوضیاف محمد بأن جامعة

 علاقة ه توجدالتنظیمي، وأنّ  التطویر لإنجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة آلیة

التنظیمي بجامعة  التطویر وإنجاح الجدیدة العمومیة الحوكمة بین ایجابیة ارتباطیة تكاملیة

للموظفین بجامعة محمد محمد بوضیاف بالمسیلة، وأن اختلاف الجنس والعمر والخبرة 

 والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من كل تطبیق على یؤثر لا یاف بالمسیلةبوض

التنظیمي، أما اختلاف الدرجة العلمیة للموظفین سوف  التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة

 ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من كل تطبیق یؤثر على

 .التنظیمي التطویر

  

  



 

 

  ا��اتمة
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 تعتمدحیث  ،تطویر التنظیميلتدعیم عملیات لحوكمة العمومیة الجدیدة اتهدف آلیات  

على آلیات تنفیذها لتدعیمها ورفع مستویات أدائها بغیة تقدیم مؤسسات التعلیم العالي 

  .خدمات ذات جودة لمرتفقیها وزبائنها

نهوض برسالتها في دخال التحسینات على المؤسسة واللإمؤسسات التعلیم العالي سعت  

فهي عملیة  ؛ظل التطورات المهمة تحت تأثیر مجموعة من المتغیرات الوطنیة والدولیة

  .نتاج العولمة تعدوالتي  ،تتضمن التكیف مع المعطیات المتجددة التي یفرزها المحیط الدولي

سقاطنا المیداني، والذي من خلاله تم اختبار لإنظریة النتائج ؛ تؤكد السبقممّا و  

تطبیق آلیات الحوكمة رتباطیة بین الاعلاقة ال تؤكدرضیات الدراسة ، والتي كانت نتائجها ف

من أجل تعزیز  ا، وهذالابد منه یةحتم إذْ أضحتتدعم التطویر التنظیمي، ل كإستراتیجیة

مفهوم دیمقراطیة التسییر والشفافیة وتحقیق الإصلاح الإداري داخل مؤسسات التعلیم العالي 

وتدفع بمؤسسات التعلیم العالي  ،فهي تساهم في تحقیق التطویر التنظیمي المستمر ؛الجزائریة

فتجسید آلیات  ؛إلى التطور من إدارة تمارس الأسالیب التقلیدیة إلى إدارة عمومیة حدیثة

الحوكمة العمومیة الجدیدة والامتثال لمبادئها وربطها بالتطویر التنظیمي لم یعد أمرا اختیاریا، 

صبح شرطا جوهریا لنجاح والارتقاء في ظل المنافسة الجامعیة القائمة في الوقت ولكنه أ

  :وعلیه تم حوصلة نتائج الدراسة النظریة وإسقاطها المیداني في النقاط أدناه .الراهن
  

  :أهم النتائج المتعلقة بالجانب النظري -

 ؛یوجد ارتباط ایجابي بین متغیرات الدراسة وهو ارتباط قوي وتكاملي -1

ینتج عن الحوكمة العمومیة الجدیدة والتطویر التنظیمي التغییر في مؤسسة التعلیم  -2

  ؛العالي وتحسین الأداء

تكریس آلیات الحوكمة العمومیة الجدیدة یؤدي إلى إنجاح التطویر التنظیمي ورفع  -3

 ؛مستوى الأداء

على والتطویر التنظیمي یعتبران من أبرز الموضوعات  العمومیة الجدیدة الحوكمة -4

 .مستوى المؤسسات الإقلیمیة والدولیة في الوقت الراهن
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  :أهم النتائج المتعلقة بالجانب التطبیق -

حاولنا من خلال الدراسة المیدانیة إبراز أهم العناصر التي تضمنتها الإجراءات      

 ،انیةثم تلیها عرض المناقشة المنهجیة للدراسة المید ،التطبیقیة بدءا بالدراسة الاستطلاعیة

والتي عن طریقها تم تحدید أهم المناهج المستند علیها للتمكن من الإجابة على مختلف 

نفي فرضیاتها المنبثة من مضمون إشكالیة وكذا محاولة إثبات أو  ،التساؤلات المطروحة

توجد علاقة بین الحوكمة العمومیة  ، إذْ أثبتت الدراسة النظریة والمیدانیة أنّهموضوع البحث

دراسة حالة بجامعة محمد : دة والتطویر التنظیمي بمؤسسات التعلیم العالي الجزائریةالجدی

إثبات ات توصلنا إلى خلال مناقشة الفرضی ومن .2024-2017 - المسیلة -بوضیاف 

 الرئیسة الثالثة التي للفرضیةالفرعیة الفرضیات بعض من ونفي  ،الفرضیات الرئیسیة للدراسة

  :أدناه النقاطفي أهمّها التي یمكن تلخیصها و  ،ياعتمدت في الشق التطبیق
  

  : لدراسة المیدانیةلة یفرضیات الرئیسال -

تسعى جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة إلى تحسین الحوكمة من : الفرضیة الرئیسیة الأولى*

خلال آلیة المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة لإنجاح التطویر التنظیمي حسب آراء 

 وهذا ما یعني صحة الفرضیة، " القائلة  الأولى الرئیسیة تم قبول الفرضیة .المبحوثین

  .الأولى الرئیسیة

توجد علاقة تكاملیة ارتباطیة بین الحوكمة العمومیة الجدیدة : ةیالثانلفرضیة الرئیسیة ا*

بین معامل الارتباط  أشارت نتائج التحلیل أنّ  .وإنجاح التطویر التنظیمي حسب المبحوثین

بجامعة محمد  حوكمة العمومیة الجدیدة وإنجاح التطویر التنظیمي حسب المبحوثینال

، وهذا ما 0.05مستوى الدلالة إحصائیا عند  إشارة موجبة ودالذو  بوضیاف بالمسیلة

الحوكمة العمومیة الجدیدة تعمل على زیادة نجاح التطویر التنظیمي بالجامعة محل  یعني أنّ 

الرئیسیة  الفرضیة صحة یعني ما وهذا .الرئیسیة الثانیة الفرضیة بولق یتم الدراسة، وبالتالي

  .الثانیة

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد عینة الدراسة في : الفرضیة الرئیسیة الثالثة*

تطبیق كل من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر 

، ةالجنس، العمر، الدرجة العلمی(بوضیاف بالمسیلة تبعا لمتغیرات التنظیمي بجامعة محمد 
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اختبار الفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها،  تم لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثالثة ).الخبرة المهنیة

 :النحو التاليونتائجها على 

  : الفرضیات الفرعیة للدراسة المیدانیة -

عنویة تبعا لمتغیر الجنس في تطبیق كل من آلیات توجد فروق م" :الفرضیة الفرعیة الأولى 

التطویر التنظیمي بجامعة محمد ونجاح   الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة

 لمتغیر تبعا معنویة فروق توجدلا ": تم رفض الفرضیة الفرعیة الأولى ."بوضیاف بالمسیلة

 والمحاسبة والعدالة والشفافیة ةالمشارك من الحوكمة آلیات من كل تطبیق في الجنس

 اختلاف ا یدل على أنّ ممّ ، بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي التطویر ونجاح

 صحةعدم ، وهذا یعني  الحوكمة آلیات من كل على تطبیق یؤثرلا لمستجوبین جنس ا

  .ولىالفرضیة الفرعیة الأ 

والتي تندرج تحت الفرضیة  ،من التحلیل السابق لاختبار الفرضیات الفرعیة الأربعة

مّاعدا الفرضیة الفرعیة  ،كل الفرضیات الفرعیة مرفوضة ین أنّ الرئیسیة الثالثة، حیث تبّ 

وقبول ) الفرضیة البدیلة(إلى رفض الفرضیة الرئیسیة الثالثة ویقودنا الأمر  .الثالثة مقبولة

 في الدراسة عینة ادأفر  بین إحصائیة دلالة ذات فروق توجدلا: الفرضیة الصفریة القائلة

 التطویر ونجاح والمحاسبة والعدالة والشفافیة المشاركة من الحوكمة آلیات من كل تطبیق

 العلمیة، الدرجة العمر، الجنس،( لمتغیرات تبعا بالمسیلة بوضیاف محمد بجامعة التنظیمي

  .هذا ما یعني عدم صحة الفرضیة الرئیسیة الثالثة، )المهنیة الخبرة

الحوكمة للعلاقة بین  نتائـج دراسـتهاـا اسـتخلصته مـن ضـوء مّ  علىحثـة تقتـرح البا

لمؤسسات التعلیم العالي دراسة حالة جامعة محمد التطویر التنظیمي العمومیة الجدیدة و 

  :جملة من التوصیات جاءت على النحو التالي   2024- 2017 بوضیاف المسیلة
  

  :الدراسة  اتـــــــــوصیــــــــــــت -

وضع قوانین جدیدة ومرنة منظمة لمؤسسات التعلیم العالي تدعم آلیات الحوكمة  -1

كالشفافیة والمشاركة والعدالة لقیاس أداء مؤسسات التعلیم ومدى جودة الخدمات المقدمة 

 ؛وذلك من أجل انجاح آلیات التطویر التنظیمي من هیكل وتدریب ومرونة
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القطاعات فإن مؤسسات التعلیم  في ظل الانفتاح والعولمة التي تشهدها جمیع -2

العالي ملزمة بالاهتمام وتطویر نهجها وذلك استعداد للمنافسة المرتقبة على المستوى المحلي 

 ؛والوطني

ضرورة تطویر الاتصال والمشاركة مع مختلف الفواعل في المجتمع لتأمین التمویل  -3

 ؛الإضافي للتعلیم العالي

فلسفة إداریة وأسالیب تنظیمیة كالحوكمة یجب أن تواصل الجامعة سعیها في تبني  -4

 .لدعم مشاركة الموظفین في تخطیط وتنفیذ البرامج مما یزید من فاعلیة التطویر التنظیمي
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  الاستبیان): 01(الملحق 

 -المسیلة- بوضیاف محمد جامعة

 السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة

  السیاسیة العلوم: قسم

 ةیمحل إدارة: تخصص

 استبيان  استمارة  

  جامعة محمد بوضیاف بالمسیلةإلى موظفي  استبانة موجهة

  :السلام عليكم و رحمة االله و بركاته و بعد 

الحوكمة العمومية الجديدة وعلاقتها بالتطوير التنظيمي : " تقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها     

 -2017 ،-وضياف بالمسيلةدراسة حالة بجامعة محمد ب –بمؤسسات التعليم العالي الجزائرية 

كمطلب تكميلي للحصول على درجة الماستر في العلوم السياسية والعلاقات ."  2024

  .الدولية، تخصص إدارة محلية بجامعة محمد بوضياف المسيلة

بكل صدق و موضوعية، و ذلك بوضع إشارة  الاستبانةنرجو تفضلكم بالإجابة على هذه      

)X ( مناسبا، علما أنَّ إجابتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة، كما في المربع الذي ترونه

  .أنَّ المعلومات التي ستدلون بها ستكون بسرِّية كاملة، وتستخدم ضمن أغراض علمية

  .شكرًا على حسن تعاونكم

  :الدكتورة إشراف الأستاذة                                                   :ةإعداد الطالب

 فوزية شرقي                                                        يم بوخلطمر 

  

  

                            

  2024-2023: السنة الجامعية
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  البيانات الشخصية: المحور الأول

   [   ]، أنثى [   ] ذكر : الجنس) 1

سنة ،  50-45، [   ] سنة  45-40، [   ] ة سن 40-35، [   ] سنة  35-30، [   ] سنة  30أقل من : العمر) 2

  [   ]سنة فما أكثر  55، [   ] سنة  50-55

.......... [   ، [   ] ، رئيس مكتب [   ] ، رئيس مصلحة [   ]  ، نائب المدير[   ] مدير  :المركز الوظيفي الحالي) 3

 [ ،[   ] .................  

  ...........، غيره حدد[   ] ،  ليسانس[   ] جستير ، ما[   ]  اهدكتور : الدرجة العلمية) 4

  ،[   ] سنوات  10سنوات إلى  06، من [   ] سنوات  05أقل من : الخبرة المهنية) 5

   [   ]سنة  21، أكثر من [   ] سنة   20إلى  11من 

غير موافق   العبارات  الرقم

  بشدة

موافق   موافق  غير موافق

  بشدة

  الجديدة الحوكمة العموميةرسات مماو مقاربة : المحورالثاني

  آلیة الشفافیة: أولا

توفر إدارة الجامعة قاعدة بيانات تكرس الشفافية للحصول على   01

  الإحصاءات والمعلومات عن أنشطتها

        

          يتم نشر التعليمات بطريقة تضمن وصولها للموظفين المطبقة عليهم  02

          داء الجامعةإدارة الجامعة تقارير دورية عن أ توفر  03

          يعتبر عدم وجود شفافية في المعلومات من أهم أسباب ضعف الأداء  04

  آلیة المشاركة: ثانیا
          تشرك الجامعة ممثلين من جميع المستويات في وضع خطط تطويرها  01

مشاركة الإداريين من مختلف المستويات الإدارية في الاجتماعات يكرس   02

  حقيقي آلية المشاركة بشكل

        

          يشارك ممثلون عن الموظفين في وضع قواعد المحاسبة في الجامعة  03

          تتخذ القرارات المهمة بالاستشارة والمشاركة بين المعنيين  04

  آلیة العدالة : ثالثا
          تطبق القوانين والتعليمات على جميع الإداريين دون تمييز  01

          ن يزيد من ثقتهم وضمان حقوقهمالعدالة والانصاف بين الموظفي  02

          داء الموظفين على مؤشرات منصفة  تعتمد عملية تقييم أ  03

          يستطيع الموظف المطالبة بحقوقه في أي وقت لأنه مدعوم بقوانين عادلة  04
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  آلیة المحاسبة: رابعا
          يؤدي تطبيق المحاسبة إلى حفظ حقوق جميع الموظفين  01

          ات المحددة للمحاسبة على الجميع دون تمييزتطبق الآلي  02

          تتناسب الجزاءات مع حجم المخالفة ويتحمل المخطئ المسؤولية  03

          يقلل تطبيق آلية المحاسبة من تفاقم المشكلات والأزمات  04

  التطوير التنظيمي: المحور الثالث

  الهيكل التنظيمي: أولا

          إعادة الهيكلة كمجال للتطوير التنظيميتستخدم إدارة الجامعة أسلوب   01

تستخدم إدارة الجامعة الهيكل التنظيمي في الكشف عن الأخطاء   02

  الموجودة في معالجتها

        

          الهيكل التنظيمي بالجامعة يمتاز بالوضوح والتركيز  03

          تستخدم إدارة الجامعة الهيكل التنظيمي لتنظيم التدفق للقيادة والسلطة  04

   آلية المرونة: ثانيا
تعتمد إدارة الجامعة على إعادة تصميم العمليات والأنشطة لزيادة   01

  فاعليتها

        

          تتبنى الإدارة استراتيجيات حديثة للاتصال التنظيمي  02

          ير جامعة المسيلة مواردها بطريقة مرنة مستديمة ومتكاملة للموظفينتس  03

تعزيز الشفافية وتطبيقها على جميع الاتصالات تقوم إدارة الجامعة ب  04

  الداخلية

        

  آلية التدريب: ثانيا

          تتبنى إدارة الجامعة مدخل تنمية الموارد البشرية  01

تخصص الجامعة ميزانية توجهها لخدمة متطلبات التدريب بالحجم الذي   02

  .يخدمه

        

          ياجات التدريبيةتستخدم الجامعة أساليب متنوعة في تحديد الاحت  03

          .تنتهج إدارة الجامعة برامج وخطط تدريبية من أجل تجويد نوعية الخدمة  04

  الإستعانة بالتكنولوجيا: ثالثا
          تستثمر إدارة الجامعة في مجال البحث والتطوير في مجال التكنولوجيا  01
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          توفر الجامعة أجهزة إعلام آلي تتناسب مع عدد  الموظفين  02

          توفر إدارة الجامعة إدارة متخصصة للاتصال وتكنولوجيا المعلومات  03

مواقع , تقارير, نشرات( توفر إدارة الجامعة مصادر لتداول المعلومات  04

  )أنترنت
        

 SPSS.V25مخرجات ): 02(الملحق رقم 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,903 32 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,729 16 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,947 16 

 الجدیدة العمومیة الحوكمة 

 Corrélation de Pearson 1 الجدیدة العمومیة الحوكمة

Sig. (bilatérale)  

N 47 

فرتو  الشفافیة تكرس بیانات قاعدة الجامعة إدارة 

 عن والمعلومات الإحصاءات على للحصول

 أنشطتھا

Corrélation de Pearson ,415** 

Sig. (bilatérale) ,004 

N 47 

 وصولھا تضمن بطریقة التعلیمات نشر یتم

 علیھم المطبقة للموظفین

Corrélation de Pearson ,437** 

Sig. (bilatérale) ,002 

N 47 

Corrélation de Pearson ,557 الجامعة أداء عن دوریة تقاریر الجامعة إدارة توفر
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أھم من المعلومات في شفافیة وجود عدم یعتبر

 الأداء ضعف أسباب

Corrélation de Pearson ,620** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

لجامعةا تشرك  في المستویات جمیع من ممثلین 

 تطویرھا خطط وضع

Corrélation de Pearson ,618** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الإداریة المستویات مختلف من الإداریین مشاركة

 حقیقي بشكل المشاركة آلیة یكرس الاجتماعات في

Corrélation de Pearson ,666
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 قواعد وضع في الموظفین عن ممثلون یشارك

 الجامعة في المحاسبة

Corrélation de Pearson ,617** 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 46 

 بین والمشاركة بالاستشارة المھمة القرارات تتخذ

 المعنیین

Corrélation de Pearson ,602** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

قوانینال تطبق  الإداریین جمیع على والتعلیمات 

 تمییز دون

Corrélation de Pearson ,516** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 ثقتھم من یزید الموظفین بین والانصاف العدالة

 حقوقھم وضمان

Corrélation de Pearson ,684
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

وظفینالم أداء تقییم عملیة تعتمد  مؤشرات على 

 منصفة

Corrélation de Pearson ,642** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 لأنھ وقت أي في بحقوقھ المطالبة الموظف یستطیع

 عادلة بقوانین مدعوم

Corrélation de Pearson ,596** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 جمیع حقوق حفظ إلى المحاسبة تطبیق یؤدي

ظفینالمو  

Corrélation de Pearson ,702
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 دون الجمیع على للمحاسبة المحددة الآلیات تطبق

 تمییز

Corrélation de Pearson ,586** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 ویتحمل المخالفة حجم مع الجزاءات تتناسب

 المسؤولیة المخطئ

Corrélation de Pearson ,613** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 المشكلات تفاقم من المحاسبة آلیة تطبیق یقلل

 والأزمات

Corrélation de Pearson ,593
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التنظیمي التطویر 

 Corrélation de Pearson 1 التنظیمي التطویر

Sig. (bilatérale)  

N 47 

 كمجال الھیكلة إعادة أسلوب الجامعة إدارة تستخدم

 التنظیمي للتطویر

Corrélation de Pearson ,705** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكشف في التنظیمي الھیكل الجامعة إدارة تستخدم

 معالجتھا في الموجودة الأخطاء عن

Corrélation de Pearson ,704** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 بالوضوح یمتاز بالجامعة التنظیمي الھیكل

 والتركیز

Corrélation de Pearson ,831
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 
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N 47 

 لتنظیم التنظیمي الھیكل الجامعة إدارة تستخدم

 والسلطة للقیادة التدفق

Corrélation de Pearson ,817** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

رةإدا تعتمد  العملیات تصمیم إعادة على الجامعة 

 فاعلیتھا لزیادة والأنشطة

Corrélation de Pearson ,748** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 للاتصال حدیثة استراتیجیات الإدارة تتبنى

 التنظیمي

Corrélation de Pearson ,827
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

واردھام المسیلة جامعة تسیر  مرنة بطریقة 

 للموظفین ومتكاملة مستدیمة

Corrélation de Pearson ,602** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 على وتطبیقھا الشفافیة بتعزیز الجامعة إدارة تقوم

 الداخلیة الاتصالات جمیع

Corrélation de Pearson ,615** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

لجامعةا إدارة تتبنى Corrélation de Pearson ,783 البشریة الموارد تنمیة مدخل 
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 متطلبات لخدمة توجھھا میزانیة الجامعة تخصص

 .یخدمھ الذي بالحجم التدریب

Corrélation de Pearson ,698** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 46 

ةمتنوع أسالیب الجامعة تستخدم  تحدید في 

 التدریبیة الاحتیاجات

Corrélation de Pearson ,724** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أجل من تدریبیة وخطط برامج الجامعة إدارة تنتھج

 .الخدمة نوعیة تجوید

Corrélation de Pearson ,725
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

حثالب مجال في الجامعة إدارة تستثمر  والتطویر 

 التكنولوجیا مجال في

Corrélation de Pearson ,801** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

  عدد مع تتناسب آلي إعلام أجھزة الجامعة توفر

 الموظفین

Corrélation de Pearson ,736** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 للاتصال متخصصة إدارة الجامعة إدارة توفر

لوجیاوتكنو  المعلومات 

Corrélation de Pearson ,816
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 )المعلومات لتداول مصادر الجامعة إدارة توفر

 (أنترنت مواقع ,تقاریر ,نشرات

Corrélation de Pearson ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 
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سالجن  

 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,8 46,8 46,8 22 ذكر 

 100,0 53,2 53,2 25 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 سنة 30 من أقل 

 34,0 29,8 29,8 14 سنة 30-35

 72,3 38,3 38,3 18 سنة 35-40

 87,2 14,9 14,9 7 سنة40-45

 93,6 6,4 6,4 3 سنة 45-50

 100,0 6,4 6,4 3 سنة 50-55

Total 47 100,0 100,0  

 الوظیفي المركز

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 مدیر 

 38,3 34,0 34,0 16 مصلحة رئیس

 51,1 12,8 12,8 6 مكتب رئیس

 100,0 48,9 48,9 23 أخرى

Total 47 100,0 100,0  

 العلمیة الدرجة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,3 4,3 4,3 2 دكتوراه 

 6,4 2,1 2,1 1 ماجستیر

 42,6 36,2 36,2 17 لیسانس

 100,0 57,4 57,4 27 أخرى

Total 47 100,0 100,0  

 المھنیة الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,4 6,4 6,4 3 سنوات 05 من أقل 

 53,2 46,8 46,8 22 سنوات 10 إلى سنوات 06 من

 89,4 36,2 36,2 17 سنة 20 إلى 11 من
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 100,0 10,6 10,6 5 سنة 21 من أكثر

Total 47 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الشفافیة تكرس بیانات قاعدة الجامعة إدارة توفر

 عن والمعلومات الإحصاءات على للحصول

 أنشطتھا

47 1 3 2,62 ,644 

 وصولھا تضمن بطریقة التعلیمات نشر یتم

 علیھم المطبقة للموظفین
47 1 4 2,77 ,598 

 أداء عن دوریة تقاریر الجامعة إدارة توفر

 الجامعة
47 1 4 2,62 ,677 

 أھم من المعلومات في شفافیة وجود عدم یعتبر

 الأداء ضعف أسباب
47 1 4 2,83 ,963 

 في المستویات جمیع من ممثلین الجامعة تشرك

 تطویرھا خطط وضع
47 1 4 2,49 ,688 

 الإداریة المستویات مختلف من الإداریین مشاركة

 حقیقي بشكل المشاركة آلیة یكرس الاجتماعات في
47 1 4 2,66 ,867 

 قواعد وضع في الموظفین عن ممثلون یشارك

 الجامعة في المحاسبة
46 1 4 2,63 ,741 

 بین والمشاركة بالاستشارة المھمة القرارات تتخذ

 المعنیین
47 1 4 2,53 ,776 

لقوانینا تطبق  الإداریین جمیع على والتعلیمات 

 تمییز دون
47 1 4 2,21 ,806 

 ثقتھم من یزید الموظفین بین والانصاف العدالة

 حقوقھم وضمان
47 1 4 2,72 1,015 

 مؤشرات على الموظفین أداء تقییم عملیة تعتمد

 منصفة
47 1 3 2,32 ,695 

 وقت أي في بحقوقھ المطالبة الموظف یستطیع

عوممد لأنھ  عادلة بقوانین 
47 1 4 2,49 ,882 

 جمیع حقوق حفظ إلى المحاسبة تطبیق یؤدي

 الموظفین
47 1 4 2,70 ,883 

 دون الجمیع على للمحاسبة المحددة الآلیات تطبق

 تمییز
47 1 4 2,40 ,798 

 ویتحمل المخالفة حجم مع الجزاءات تتناسب

 المسؤولیة المخطئ
47 1 33 3,02 4,542 

 المشكلات تفاقم من المحاسبة آلیة تطبیق یقلل

 والأزمات
47 1 4 2,83 ,816 

N valide (liste) 46     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كمجال الھیكلة إعادة أسلوب الجامعة إدارة تستخدم

 التنظیمي للتطویر
47 1 4 2,47 ,804 
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ھیكلال الجامعة إدارة تستخدم  الكشف في التنظیمي 

 معالجتھا في الموجودة الأخطاء عن
47 1 4 2,47 ,747 

 بالوضوح یمتاز بالجامعة التنظیمي الھیكل

 والتركیز
47 1 4 2,45 ,829 

 لتنظیم التنظیمي الھیكل الجامعة إدارة تستخدم

 والسلطة للقیادة التدفق
47 1 4 2,57 ,744 

میمتص إعادة على الجامعة إدارة تعتمد  العملیات 

 فاعلیتھا لزیادة والأنشطة
47 1 5 2,60 ,742 

 للاتصال حدیثة استراتیجیات الإدارة تتبنى

 التنظیمي
47 1 4 2,64 ,792 

 مرنة بطریقة مواردھا المسیلة جامعة تسیر

 للموظفین ومتكاملة مستدیمة
47 1 3 2,47 ,654 

 على وتطبیقھا الشفافیة بتعزیز الجامعة إدارة تقوم

یعجم  الداخلیة الاتصالات 
47 1 4 2,43 ,773 

 748, 2,51 4 1 47 البشریة الموارد تنمیة مدخل الجامعة إدارة تتبنى

 متطلبات لخدمة توجھھا میزانیة الجامعة تخصص

 .یخدمھ الذي بالحجم التدریب
46 1 4 2,46 ,780 

 تحدید في متنوعة أسالیب الجامعة تستخدم

 التدریبیة الاحتیاجات
47 1 4 2,53 ,804 

 من تدریبیة وخطط برامج الجامعة إدارة تنتھج

 .الخدمة نوعیة تجوید أجل
47 1 4 2,45 ,802 

 والتطویر البحث مجال في الجامعة إدارة تستثمر

 التكنولوجیا مجال في
47 1 4 2,55 ,974 

  عدد مع تتناسب آلي إعلام أجھزة الجامعة توفر

 الموظفین
47 1 4 2,66 ,915 

دارةإ توفر  للاتصال متخصصة إدارة الجامعة 

 المعلومات وتكنولوجیا
47 1 4 2,66 ,891 

 )المعلومات لتداول مصادر الجامعة إدارة توفر

 (أنترنت مواقع ,تقاریر ,نشرات
47 1 4 2,77 ,937 

N valide (liste) 46     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

حوكمةال  617, 2,62 5 1 47 الجدیدة العمومیة 

 552, 2,71 4 1 47 الشفافیة آلیة

 668, 2,59 4 1 47 المشاركة آلیة

 669, 2,44 4 1 47 العدالة آلیة

 1,326 2,74 11 1 47 المحاسبة آلیة

 607, 2,54 4 1 47 التنظیمي التطویر

 647, 2,49 4 1 47 التنظیمي الھیكل

 575, 2,53 4 1 47 المرونة آلیة

 691, 2,49 4 1 47 التدریب آلیة

 843, 2,66 4 1 47 بالتكنولوجیا الإستعانة
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N valide (liste) 47     

Tests de normalité 

 

Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. 

 114, 47 937, الجدیدة العمومیة الحوكمة

    

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 2,  5  

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

Inférieur

ةالعمومی الحوكمة  الجدیدة 

 ونجاج التطویر التنظیمي
-4,266 46 ,000 -,384 

 

Corrélations 

 التنظیمي التطویر الجدیدة العمومیة الحوكمة 

 **Corrélation de Pearson 1 ,755 الجدیدة العمومیة الحوكمة

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 47 47 

 Corrélation de Pearson ,755** 1 التنظیمي التطویر

Sig. (bilatérale) ,000  

N 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Tests de normalité 

 
 Shapiro-Wilk الجنس

 
 Statistiques ddl Sig. 

 التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 التنظیمي

 876, 22 978, ذكر

 127, 25 937, أنثى

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalité 

 

 العمر

Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. 

 التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 التنظیمي

    سنة 30 من أقل

 764, 14 963, سنة 30-35
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 200, 18 840, سنة 35-40

 434, 7 915, سنة40-45

 817, 3 991, سنة 45-50

 853, 3 994, سنة 50-55

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

Tests de normalitéb 

 

علمیةال الدرجة  

Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. 

 التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 التنظیمي

    دكتوراه

 205, 17 928, لیسانس

 207, 27 949, أخرى

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

b. التنظیمي التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات est une constante lorsque ماجستیر = العلمیة الدرجة. Elle a été omise. 

Tests de normalité 
 

 المھنیة الخبرة

Shapiro-Wilk 

 
Statistiques ddl Sig. 

 260, 3 857, سنوات 05 من أقل التنظیمي التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 084, 22 922, سنوات 10 إلى سنوات 06 من

 098, 17 909, سنة 20 إلى 11 من

 231, 5 861, سنة 21 من أكثر

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

Test des échantillons indépendan

 

Test de Levene sur l'égalité des variances 

F Sig. t ddl

میةالحمو الحوكمة آلیات  

 التنظیمي التطویر ونجاح 

Hypothèse de 

variances égales 
,005 ,946 1,242 

Hypothèse de 

variances inégales 

  1,246 44,670

 

ANOVA 

   التنظیمي التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,619 5 ,324 ,984 ,439 

Intragroupes 13,494 41 ,329 
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Total 15,112 46 
   

ANOVA 

   التنظیمي التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,903 3 1,301 4,990 ,005 

Intragroupes 11,210 43 ,261 
  

Total 15,112 46 
   

ANOVA 

   التنظیمي التطویر ونجاح الحمومیة الحوكمة آلیات

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,838 3 ,279 ,841 ,479 

Intragroupes 14,275 43 ,332 
  

Total 15,112 46 
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هدفت الدراسة إلى بیان الحوكمة العمومیة الجدیدة وعلاقتها بالتطویر التنظیمي من خلال دراسة : الملخص

میدانیة بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة، حیث تم استخدام أداة الاستبیان لإجراء الدراسة المیدانیة على عینة 

جامعة محمد بوضیاف بالمسیلة تسعى  راسة إلى أنّ بالجامعة، وتوصلت نتائج الد اموظف) 47(متكونة من 

وبدرجة عالیة إلى تحسین الحوكمة من خلال آلیة المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة لإنجاح التطویر 

ه توجد علاقة تكاملیة ارتباطیة ایجابیة بین الحوكمة العمومیة الجدیدة وإنجاح التطویر التنظیمي التنظیمي، وأنّ 

الجنس والعمر والخبرة للموظفین بجامعة محمد بوضیاف في ختلاف والامد بوضیاف بالمسیلة، بجامعة مح

بالمسیلة لا یؤثر على تطبیق كل من آلیات الحوكمة من المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر 

یق كل من آلیات الحوكمة من لدرجة العلمیة للموظفین سوف یؤثر على تطبالمتغیر التصنیفي لا التنظیمي، أمّ 

 .المشاركة والشفافیة والعدالة والمحاسبة ونجاح التطویر التنظیمي
 

 ؛يالتطویر التنظیم ؛المحاسبة ؛العدالة ؛الشفافیة ؛المشاركة ؛الحوكمة العمومیة الجدیدة :الكلمات المفتاحیة

  .المسیلة–؛ جامعة محمد بوضیاف مؤسسات التعلیم العالي

 

Abstract: The study aimed to explore the relationship between new public governance and 

organizational development at the University of Mohamed Boudiaf in M'sila. The study used 

questionnaires to collect data from a sample of (47) employees at the university. The results showed 

that the university is highly committed to improving governance through mechanisms of 

participation, transparency, justice, and accountability to support organizational development. 

Additionally, a positive correlation was found between new public governance and organizational 

development at the university. The results also indicated that differences in gender, age, and 

experience of the employees do not affect the application of governance mechanisms and the 

success of organizational development. However, the educational level of employees does influence 

the application of these governance mechanisms and the success of organizational development. 
 

Keywords: New public governance; Participation; Transparency; Justice; Accountability; 

Organizational development; Higher Education Institutions; University Mohammed Boudiaf - 

M’sila. 




