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 الممخص بالمغة العربية:
 .الرياضية المؤسسات موظفي لدى الاجتماعي بالتفاعل وعلبقتو الرقمي الاتصال :العنوان

 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ةميداني دراسة -                  
 : أهداف الدراسة

 بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة الرقمي بتنمية معرفة علبقة الاتصال 
 الرياضية.

 الرياضية. المؤسسات داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات الرقمي بتنمية معرفة علبقة الاتصال 
 الرياضية. بالمؤسسات العمل جماعة الرقمي بدينامكية معرفة علبقة الاتصال 

 المنيج الوصفي :منهج الدراسة
 المسيمة لولاية والرياضة الشباب بمديرية ( موظف40) :مجتمع وعينة الدراسة
 أداة استمارة الاستبيان :اساليب جمع البيانات

 تحققت جميع الفرضيات :نتائج الدراسة
 :ةالاقتراحات والفرضيات المستقبمي

 الإقتراحات:
 البيانات مختمف نقل اجل من الاتصال عممية في واحدة وسيمة من أكثر عمى الاعتماد 

 والمعمومات.
 العامل بيا يتأثر التي الاتصال عممية في مشاكل أو أخطاء اجتناب عمى المستطاع قدر العمل 

 وغيرىا الاتصال وأساليب العمل أدوات مستوى عمى الحاصل التكنولوجي التطور جانب والوظائف
 . العمل بيئة في التغير نتيجة الوظيفة شاغل سموك في تغير إلى يؤدي مما

 الفرضيات المستقبمية:
 التواصل اجل من الرقمي الاتصال عممية عمى تساعد وحمول وسائل عن لمبحث بدراسات القيام 

 .المؤسسة داخل الموظفين بين
 المجال ىذا في المعرفي الرصيد لإثراء عالمواضي ىذه مثل في الخوض عمى الباحثين تشجيع. 

 

 

 



 الممخص بالمغة الإنجميزية:

Abstract 
Title: Digital communication and its relationship to social interaction among 

employees of sports institutions. 

- A field study in the Directorate of Youth and Sports of M'Sila State 

Study objectives: 

- Knowing the relationship of digital communication to developing the social 

network of relations among employees in sports institutions. 

- Knowing the relationship of digital communication to developing the social 

skills of employees within sports institutions. 

- Knowing the relationship of digital communication to the dynamics of the 

work group in sports institutions. 

Study method: Descriptive method 

Study community and sample: (40) employees in the Directorate of Youth and 

Sports of M'Sila State 

Data collection methods: Questionnaire tool 

Study results: All hypotheses were achieved 

Future suggestions and hypotheses: 

Suggestions: 

- Relying on more than one means in the communication process in order to 

transfer various data and information. 

- Working as much as possible to avoid errors or problems in the 

communication process that affect the worker and jobs in addition to the 

technological development that has occurred at the level of work tools and 

communication methods and others, which leads to a change in the behavior of 

the job holder as a result of the change in the work environment. 

Future hypotheses: 

- Conducting studies to search for means and solutions that help in the digital 

communication process in order to communicate between employees within the 

institution. 

- Encouraging researchers to delve into such topics to enrich the knowledge base 

in this field.
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 مقدمة:
 والاجتماعية الإنسانية العموم ميدان في الباحثين قبل من متزايدا اىتماما الاتصال موضوع نال

 والاستقرار الامن وتحقيق المخاطر ودفع الأساسية حاجاتو تمبية الى ييدف الذي الإنساني النشاط باعتباره
 وفيم لمعرفة بتعبيره الاتصال الى مادائ ينزع فانو بطبعو اجتماعي الانسان أن باعتبار وذلك. المجتمع في
 موضوع تغطي التي الكافية والضرورية الصحيحة المعمومات عمى الحصول يمكنو لا ولكن بو، يحيط ما

 الأشياء عمى التعرف في رغبتو يشبع حتى المعمومات بتمك يمده عمن البحث الى يضطره مما اىتمامو
 الحديثة. الاتصال تكنولوجيا الى المجوء ضرورة ينشأ وىذا المحيطة والظواىر

 الثورة ظيور مع خصوصا وأساليبو وسائمو وتطور الاتصال لتكنولوجيا السريع التطور ظل وفي
 اتصالية شبكات انشاء عمى وعممت ساىمت حيث استثناء بدون القطاعات جميع مست والتي الرقمية
  الاتصال اضحى حتى التواصل ليبأسا من غيرت وفعالية قوية دفعة أعطت بدورىا والتي متطورة رقمية
 كفاءة أصبحت وبالتالي والإدارات والتنظيمات اليياكل مختمف بين التواصل لتحقيق ضروري الرقمي
 خدمات من تقدمو وما جيودىا ومدى الرقمي الاتصال ووسائل لتجييزات امتلبكيا بمدى مرتبطة الإدارة

 بينيم. فيما والتواصل تنسيقال ليم وتضمن عمميم تسير فيي والموظفين للئداريين
 بين تدفقيا و وتداوليا والمعارف والأفكار المعمومات لتبادل رئيسيا محورا يعد الرقمي فالاتصال

 الرقمية الاتصال فشبكات. المعمومات عمى لمحصول كمصدر عميو الاعتماد مستوى تزايد في ظل الافراد
 ىياكميا بين ما داخميا كان سواء الاتصالي اطيالنش دعما والمؤسسات الإدارات شتى في توظيفيا تم قد

 بالدقة يتميز اتصالا تتطمب العمل فصيرورة المتعاممين، مختمف. مع خارجيا أو الداخمية وأقساميا
 من استفادت التي القطاعات ىذه بين ومن. الرقمي الاتصال أجيزة توفره ما وىذا والسرعة والمرونة
 عمى عممت حيث( مديرية الشباب والرياضة) العمومية المؤسسات نجد الاتصال من النوع ىذا خدمات
 .الرقمية الاتصال بأجيزة ومرافقيا مكاتبيا تزويد

 ويحاول اختلبفيم عمى الأفراد بين التفاعل ديناميكيات في يبحث عمم إلى الحاجة ولدت ىنا ومن
 كما ،بنجاح للآخر فكارالأ لتوصل المعوقات فوق وتقفز والجيد، الوقت تختصر والتواصل أسس إيجاد
 العواقب لتفادي وينظميا ييذبيا لما تحتاج التي الأفراد بين" الفكرية التصادمات" ميمتيا قوانين يبتكر

 .والتعصب الفيم لسوء الوخيمة
وحتى  التفاوضو  التبادل فييا يتم التي العممية"  بأنو الاجتماعي التفاعل ميد ىربرت يعرف حيث

 (16، ص2004)عماد، الحقيقة. خلبليا من تنتج التي زالرمو  بواسطة الصراع
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 حيث والاتصال الاعلبم تكنولوجيا بين مزيجا اليوم نعيشيا التي المعمومات ثورة أصبحت ولقد
 والمؤسسات المنظمات من العديد في وجميا واضحا تأثيرىا كان حيث ليا مثيل لا إنجازات قدمت للئنسان

 لتفاعل الاجتماعي لدى عمال المؤسسات الرياضية.با الرقمي الاتصال علبقة لمعرفة جاءت دراستنا وقد
 من والمتكونة البحث، موضوع حول المتمحورة النظرية المعمومات إلى سنتطرق الدراسة ىذه وفي

 (.الميداني) التطبيقي والجانب النظري، قسمين، الجانب
التفاعل : لثالثا الفصل، الاتصال الرقمي: الثاني الفصللمدراسة،  العام الإطار: الأول الفصل

 .الاجتماعي
: السادس الفصلالنتائج،  ومناقشة  وتحميل عرض: الخامس الفصلالدراســــــــة،  منيجية: الرابع الفصل

  والاقتراحات. الاستنتاجات
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 اشكالية الدراسة. 1.1
 الاجتماعية الناحية من كانت سواء وخبراتو معموماتو وتطور الإنسان لتنمية أداة الاتصال يعتبر

 وفعاليتو أىميتو برزت الحياة في وىاما فعالا عنصرا انو يعتبر كما السياسية، أو التربوية أو التعميمية أو
 الذي الرقمي الالاتص نجد إذ الحديثة الاتصالات من أنواع عدة ظيرت الحديثة لذلك التكنولوجيا بتطور
 أو إعلبمية محالات كانت سواء المجالات من العديد في كبير تطورت بشكل التي المفاىيم من يعتبر

 .اجتماعية
 حياة في إنسانية ضرورة فيو لذلك جماعة أو شخص بين المعمومات واستقبال نقل في ويتمثل

 خلبل من وأنشطتيا، مياميا ضمن من .الاتصال تحتاج التي مؤسسة الآي الحال بالنسبة ىو كذلك الفرد
 من النوع ىذا إلى تتجو المؤسسات حل أصبحت الحالي عصرنا وفي المعمومات و البيانات توفير

 الدور خلبل من الإدارية، العممية لتطوير ضرورية وسيمة أصبح الذي الرقمي الاتصال وىو الاتصالات
 ورفع كفاءة المؤسسة وخارج داخل العاممين بين البيانات وتبادل المؤسسة خدمات جودة تحسين في الفعال
 .وتحسينو الأداء

 معتمدة أىدافيا تحقيق إلى جاىدة تسعى المؤسسات معظم أن نجد المؤسسات ىذه ضمن ومن
 المعمومات وتبادل الرسائل نقل عمى الفائقة وقدرتو المؤسسة نشاط تسييل في الرقمي الاتصال عمى

 .جميع وتحقيق المواطن من منظمةال وتقريب الاتجاىات تغير وكذلك
 مما، أىدافيا اختلبف عمى لممنظمات بالنسبة النجاح مفاتيح أحد يمثل الفعال الاتصال فإن وعميو

 إذ الوظيفي الرضا زيادة كذا و، بينيم الاجتماعية العلبقات تحسين و لمعاممين المعنوية الروح رفع يؤدي
 .إلييا ينتسبون تيال المنظمات أداء عمى إيجابا ينعكس ذلك كل

 وتنظيماتيا المجتمع المؤسسات جميع يمس ليصبح لمتعامل اجتماعية ضرورة كونو من فتخطي
 وكذلك والشخصي الذاتي الاتصال بين فيما مختمفة أنواعو نجد وليذا المؤسسات، ىذه بتنوع المختمفة

 فلب المنظمات داخل ىام دورا يمعب والشركات المؤسسات في يتم الذي الأخير ىذا .والتنظيمي الجماىيري
 الفقري العمود بمثابة فيو الاتصال مفيوم إلى التعرض دون الرسمية المنظمات في الأفراد دراسة يمكن

 ويحمل الإنسان عروق في يجري الذي بالدم المنظمات داخل الاتصال دور تشبيو وىنا وفعاليتو لمتنظيم
 كمما العمل كفاءة وترتفع المنظمات، داخل العمل انسيابو  تدفق عمى يحافظ الجسم أجزاء كافة إلى الغذاء
 الاتصالات كل الرقمي الإتصال ويشمل، فييا المديرين كفاءة وكانت للبتصالات جيدة أنظمة ىناك كانت
 الرسمي. التنظيم حددىا التي القنوات وتتبع التنظيمية القواعد إطار في تتم التي
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 إشكال احد يمثل فيو المجالات، تمك عن أىمية الرياضي المجال في الاجتماعي التفاعل يقل ولا
 في الباحثين من العديد يتفق يكادو . شخصيتو عمى تأثيراتيا في تتبع التي للبداريين الاجتماعية العلبقات

 جانب في يرجع الرياضية الأنشطة من العديد في والفشل النجاح بين الفرق إن الرياضي النفس عمم مجال
 وفاعمية قدرة مدى وتعد الأساسية، الرياضي التدريب أركان احد باعتباره النفسي لجانبا  إلى منو كبير

 الشخصية في ترتبط ضوءىا عمى التي النفسية المرتكزات أىم حدأ الاجتماعي التفاعل في المدير وتوفيق
 (15، ص2004. )عماد، مسعاىا في النفسي التفاعل عن البحث دائمة وتكون التي القيادية

 أو واكتشاف العمال تواجو التي مشكلبت حل الرقمي في الاتصال إسيام معرفة خلبل ومن
 الأخير ىذا اعتبار عمى أدائيم عمي مباشرة أغير مباشرة بصفة تؤثر التي الاتصال معوقات عمي الوقوف

 عطيي والذي بيا المنوط والميام أىدافيا، وتحقيق ونموىا تقدميا خلبل المؤسسة ومستقبل حاضر رسم في
 . ورقييا بقاءىا عمي الحفاظ في دفع ليا

 ىو: بحثنا لإشكالية الجوىري والسؤال
 الرياضية؟ بالمؤسسات لمعاممين الاجتماعي والتفاعل الرقمي الاتصال بين علاقة هناك هل -
 :التالية الجزئية الأسئمة خلبل من بحثنا إشكالية عن الإجابة في ونسعى
 بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية الرقمي علبقة للبتصال ىل 

  الرياضية؟
 الرياضية؟ المؤسسات داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات بتنمية الرقمي علبقة للبتصال ىل  
 الرياضية؟ بالمؤسسات العمل جماعة بدينامكية الرقمي علبقة للبتصال ىل 
 فرضيات الدراسة. 2.1

 الفرضية العامة:. 1.2.1
 .الرياضية بالمؤسسات لمعاممين الاجتماعي والتفاعل الرقمي الاتصال بين علبقة كىنا

 الفرضيات الجزئية:. 2.2.1
 الرياضية. بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية الرقمي علبقة للبتصال 
 الرياضية. المؤسسات داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات بتنمية الرقمي علبقة للبتصال 
 الرياضية. بالمؤسسات العمل جماعة بدينامكية الرقمي علبقة للبتصال 
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 أهمية الدراسة. 3.1
والتوجييات  الأوامر إصدار عمى تقتصر لا الرقمية الاتصالات كون من الدراسة أىمية تنبثق

 علبقات وتشكيل العاممين دوافع في لتؤثر تمتد بل، فحسب المحدد واليدف المطموب الأداء إلى لموصول
 .اتجاىاتيم و نظرىم بوجية ترتبط كما، البعض ببعضيم

 من يعترضيا وما الرقمي، الاتصال عممية واقع عمى الوقوف محاولة إلى أساسا نيدف فإننا ومنو
 صورة يعطي كونو في الموضوع أىمية وتكمن، العاممين بين الانسجام عمميات من تحد وعراقيل عقبات
 من يحققو لما وذلك الرياضية المؤسسة في بالتفاعل الاجتماعي لرقمي وعلبقتوا الاتصال واقع عمى

 .المؤسسة عديدة داخل أىداف
 أهداف الدراسة. 4.1
 الرياضية. بالمؤسسات لمعاممين الاجتماعي والتفاعل الرقمي الاتصال بين العلبقة معرفة -
 بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة الرقمي بتنمية معرفة علبقة الاتصال 

 الرياضية.
 الرياضية. المؤسسات داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات الرقمي بتنمية معرفة علبقة الاتصال 
 الرياضية. بالمؤسسات العمل جماعة الرقمي بدينامكية معرفة علبقة الاتصال 
 الدراسة تحديد مفاهيم ومصطمحات .5.1

 :الاتصال . مفهوم1.5.1
 بمعنى communicate لمفعل اللبتيني الأصل من Communication الكممة من الأصل إن: لغة -

 .المشاركة طريق يشع عن
 أننا أي أخرى جماعة أو شخص مع مشتركة رسالة نقيم أن نحاول فنحن الاتصال بعممية نقوم عندما
 (07ص ،2010 الفار، )جمال واحدة مواقف أو والأفكار المعمومات في سويا أن نشرك نحاول

 الناس بين والمعمومات الأفكار بيا تنتقل التي الطريقة أو العممية إلى الاتصال مفيوم يشير: اصطلاحا -
 .تختمف معين، نسق اجتماعي داخل

 يكون قد النسق الاجتماعي ىذا بمعنى فيو، المنظمة العلبقة محتوى حيث ومن الحجم حيث من
 حتى أو قومي مجتمع أو محمي مجتمع أو غيرةص جماعة أو شخص بين نمطية ثنائية علبقة مجرد

 .ككل إنساني المجتمع



............................................... الإطار العام للذراسةالفصل الأول9...................  

 

 

8 

بمعنى  النقل إن إذ، نقل عممية وليست والمستقبل المرسل بين participation مشاركة عممية ىو
 لمعممية الأقرب ىو وىذا الوجود في التواجد أو الازدواج فتعني المشاركة أو المنبع عند الانتياء

 (24، ص2011 المشاقبة، منالرح عبد.)الاتصالية
 : إجرائيا -

 ،وزبائنيا الريفية والتنمية الفلبحة بنك مؤسسة بين والحقائق والمعمومات للؤفكار مشترك تبادل
 .الرقمية الوسائل من مجموعة طرق عن أو شفوي بشكل

 الرقمي: . الاتصال2.5.1
 الاتصالية الرسائل بث يف الأدوار يتبادلان أطراف بين بعد عن تتم التي اتصالية عممية ىو

 الانترنت بشبكة الآلي الحاسب جياز ربط عمى بالاعتماد الرقمية النظم خلبل من واستقباليا المتنوعة
 شبكات طريق عن التواصل إلى أدى الذي الافتراضي الرقمي بالاتصال إليو ويشار .المتنوعة بخدماتيا
 (26ص ،2018 نبيح،. ).غيرىا و خباريةإ ومجموعات والمدونات والمؤتمرات الاجتماعي التواصل

 بمساعدة الاتصال أو، الكومبيوتر خلبل من الاتصال مفيوم عن كثيرا المفيوم ىذا يبتعد لا
 عممية في الكومبيوتر دور عمى تؤكد مفاىيم وكلبىما، الكمبيوتر عمى القائم الاتصال أو الكومبيوتر
مدادا بوصفيا تغفميا أن يمكن لا بحيث ،الاتصال  تعريف في الرقمية النظم خلبل من وعلبقتيا تياوا 
 (25-24 ص ،2007 عبد الحميد،. )المجال ىذا في الاتصال

 :اجرائيا -
 عممية تتم حيث بعد عن أكثر أو طرفين بين التواصل خلبليا من يقوم التي العممية ىو الرقمي الاتصال

 .معينة أىداف تحقيق اجل من ووسائميا الرقمية النظم خلبل من واستقباليا تبادل المعمومات
 :الاجتماعي . التفاعل3.5.1

 الراتب، ابو وجميل قبيعة )ىزاز الآخر في منيما كل اثر الشيئان او الشخصان( تفاعلب) تفاعل: لغة -
 (85 ص
 يتضمن و، الصراع و التوافق و التنافس و التعاون خلبل من يتم الاجتماعي التفاعل إن: اصطلاحا -

 طريق عن عادة يتم الذي الجماعات و الأفراد لسموك المتبادل التأثير أو التفاعل اعيالاجتم التفاعل
 تحقيق يتطمبو ما و الجماعة أىداف بين علبقة ىناك و الرموز من العديد بدوره يتضمن الذي الاتصال

 الأفراد من عدد يتقابل فحينما أىدافيا تحقيق إلى الجماعة وصول ييسر اجتماعي تفاعل من الأىداف تمك
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 وتمون والإشارات، والرموز المغة طريق عن يتم و الأفراد ىؤلاء بين و الاتصال يبدأ جماعة في لوجو وجيا
 (18عمي، ص محمد النوبي محمد. )الاجتماعي نمط الجماعة و الفرد فييا يعيش التي الثقافة

 :اجرائيا -
 التأثير عنو يترتب الذي و الأفراد من بمجموعة أو بفرد فرد اتصال عند يحدث ما ىو الاجتماعي التفاعل

 .السموك في المتبادل تعديل
 :. المؤسسة4.5.1

 او عممية أو خيرية أو إجتماعية لغاية اسست شركة او معيد او جمعية( المؤسسات جمع: )لغة -
 (312ص الراتب، ابو وجميل ىزاز) اقتصادية

 جيود وتنسيق توحيد نطاقو في يتم ىادف بشري لتجمع قانوني إطار عن عبارة المؤسسة إن: اصطلاحا -
 معينة غايات اجل من أنشئ مستقل نظام بأنيا اعتبارىا يمكن كما، معينة أىداف لتحقيق الأعضاء
 طريق عن فيو وتؤثر الإنتاج عوامل وعمي النظام عمي مفتوحة وىي طبيعة المؤسسة حسب ومحددة
 ومالية قانونية وسائل ليا خاصة اجتماعية ةخمي وتشكل منظمة بشرية طرف من مسيرة وىي، منتجاتيا
 (23 ص ،2011، كورتل فريد، نوري منير) القرارات اتخاذ مركز ايضا وىي، ومادية

 :اجرائيا -
 ىيكل ليا يكون الجوانب، بحيث كافة من الرياضي القطاع لخدمة المجتمع ينشئيا مؤسسة ىي

 .أىدافيا مع متماشيا المجتمع دمةلخ بالنفع يعود بما وأىدافيا المؤسسة مع يتفق تنظيمي
 . المؤسسات الرياضية:5.5.1

ىي جماعة ذات تنظيم مستمر تتألف من عدة أشخاص طبيعيين أو اعتباريين ويكون اصطلاحا:  -
تاحة الظروف القومية والاجتماعية المناسبة لتنمية قدراتيم في إطار  الغرض منيا تحقيق الرعاية لمشباب وا 

 (379، ص 2001، عصام ولة. )بدويالسياسة العامة لمد
 :إجرائيا  

ىي عبارة عن ىيئة ليا الشخصية الاعتبارية ينشئيا المجتمع  لخدمة القطاع الرياضي من        
كافة الجوانب، بحيث يكون ليا ىيكل تنظيمي يتفق مع حجم ىذه المؤسسة وأىدافيا بما يعود بالنفع 

 لخدمة المجتمع متماشيا ذلك مع أىدافو.
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 الدراسات السابقة 61.1
يعمد الباحث إلى ذكر أىم الدراسات السابقة ذات العلبقة  ،في ىذه الخطوة من الفصل الأول         

، أو للبستفادة المنيجية أو لمتزود النظري (Monisme)بمتغيرات بحثو، سعيا لتحقيق التزام فكري
ة، والتي رغم أنيا لا تمس دراستنا بشكل وسنعرض ىنا مجموعة من الدراسات سواء منيا الغربية والعربي

مباشر، إلا أنيا عمى الأقل تشترك معيا في أحد المتغيرين، كما أننا سوف نتعامل مع المتغير الثاني 
الاتصال الرقمي والتفاعل بشكل أكثر توسعا من حيث قبولنا لممفاىيم التي يرى العمماء أن مفيوم 

 ينطوي تحتيا. الاجتماعي
ى: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الالكترونية الدراسة الأول

في دولة قطر، كمثم محمد الكبيسي، من الجامعة الافتراضية الدولية، استكمالا لمتطمبات نيل شهادة 
 .2008الماجستير في إدارة الأعمال، وذلك سنة 

م الحاسوب وشبكات الإنترنت في إنجاز الأعمال، وتقديم وتدور إشكالية ىذه الدراسة حول استخدا
الخدمات لممواطنين بطريقة الكترونية،وىذا لتطوير طرق العمل التقميدية عمى طرق أكثر مرونة وفعالية 

 من ناحية، ومن
ناحية أخرى الاستفادة من منجزات الثورة التقنية في توفير الوقت والجيد والتكمفة، وىذا قصد تدعيم 

 اصل بين الإدارة الالكترونية وفروعيا و بينيا وبين المواطنين.التو 
 وعمى ضوء ذلك سعت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات التالية:

 ما متطمبات تطبيق الحكومة الإلكترونية؟ -
 ما مجالات توظيف الحكومة الالكترونية؟ -
 في مؤسسات المعمومات؟ما المعوقات التي قد تواجو تطبيق الحكومة الالكترونية  -
 ما سبل مواجية المعوقات التي قد تحول دون تطبيق الإدارة الالكترونية في مؤسسات المعمومات؟ -

وليذه الدراسة أىمية نظرية وتتمثل في حيوية موضوع الدراسة والندرة النسبية في البحوث والدراسات 
 التطبيقية

لإدارة العربية ومحاولة الوقوف عندىا، كما تساىم في في مجال الإدارة الالكترونية خاصة في أدبيات ا
إيضا مفيوم ومتطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية ببيان أىميتيا للئدارة العامة المعاصرة، ولمدراسة أىمية 

وقد استخدم الباحث منيج البحث المسحي الارتباطي لمكشف عن متطمبات تطبيق الإدارة تطبيق 
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، وقد استيدفت الدراسة مركز نظم المعمومات ودعم اتخاذ القرار في دولة قطر الالكترونية في دولة قطر
  والتابعة لمحكومة الالكترونية.

وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج خاصة فيما تعمق بمعوقات الإدارة الالكترونية في التنظيمات 
 الحكومية نوردىا عمى النحو التالي:

 عمومات والاتصالات.ضعف البنية التحتية لمم -
 الأمية الالكترونية لدى قطاعات غير قميمة من المتعاممين مع الجيات الحكومية. -
 عدم قدرة التشريعات والنظم الإدارية عمى مواكبة المستجدات في ىذا المضمار. -
 ضعف الوعي العام بأىمية ومزايا تطبيقات الإدارة الالكترونية في القطاعات الحكومية. -
 وجود ىياكل تنظيمية واضحة ومحددة وشاممة لكافة أنشطة القطاعات الحكومية. عدم -
ضعف قناعات المسؤولين بالإدارات العميا بأىمية الإدارة الالكترونية واعتقادىم أنيا تقمل من سمطاتيم  -

 الإدارية.
حالة مؤسسة   الدراسة الثانية: دور تكنولوجيا المعمومات والاتصال في تحسين جودة الخدمة، دراسة

بريد الجزائر بتقرت، لسميرة كارمة، من جامعة قاصدي مرباح  ورقمة، لاستكمال متطمبات شهادة 
 .2010/2011الماستر في العموم التجارية تخصص تسويق خدمي، وذلك سنة 

 وتدور إشكالية ىذه الدراسة حول كيفية تحسين ظروف الاستقبال لممواطنين بالاعتماد عمى التكنولوجيات
الحديثة وتعميم إدخال الإعلبم الآلي في مكاتب البريد واتخاذ إجراءات الترقية ووسائل الدفع الالكتروني، 

 ذلك ضمانا لتحسين نوعية الخدمة المقدمة.
 وعمى ضوء ما ذكر جاء السؤال الرئيسي عمى النحو التالي:

 ن جودة الخدمة المقدمة؟إلى أي مدى يمكن لتكنولوجيا المعمومات والاتصال أن تساىم في تحسي -
 ويمكن تمخيص أبرز النقاط التي توصمت إلييا الدراسة فيما يمي:

إن استخدام الإنترنت يقتصر فقط عمى بعض المصالح في المؤسسة، أما فيما يخص وسائل اتصال  -
د المؤسسة مع زبائنيا فقد استخدمت البريد العادي والإنترنت في حين أنو سجمت نسبة استخدام البري

العادي أكبر من الإنترنت مما يدل عمى عدم التخمي عن الأساليب التقميدية في تعاملبتيا، كما عممت 
عمى إنشاء موقع الكتروني لتنمية علبقة المؤسسة مع زبائنيا ولإعطاء صورة جيدة عنيا، حيث استخدم 

 في الغالب لخدمة زبائنيا.
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والاتصال في المؤسسة يمعب دورا كبيرا وميما في كما يتضح لنا أن استخدام تكنولوجيا المعمومات  -
 تحسين

جودة الخدمة المقدمة إذ تعمل ىذه التكنولوجيا عمى زيادة سرعة تقديم الخدمة والإنتاجية كما ارتفع مستوى 
 الدقة في تقديم الخدمة وعدد الزبائن كما انخفضت نسبة الأخطاء.

يدية فحسب الإحصائيات التي سجمت نلبحظ مستوى أما فيما يخص تقييم الزبائن لجودة الخدمة البر  -
 .تقييم

 وسط كل عنصر من عناصر الخدمة لأبعاد جودة الخدمة الضمان، الاستجابة، الاعتمادية، التعاطف.
 

 عمم :تخصص الاجتماعية العموم قسم الاجتماعية و الإنسانية العموم كمية: عمي الثالثة: هنودة الدراسة
 بالتحصيل علاقته و الاجتماعي التفاعل بعنوان - بسكرة - خيضر حمدم جامعة الاجتماعي النفس

 الارتباطي الوصفي المنيج الاعتماد تم الأساس ىذا وعمي الثانوي التعميم تلاميذ بعض لدى الدراسي
 الموضوع وطبيعة يتناسب بما والمقابمة الاستبيان،، المشاركة لجمع كالملبحضة بحثية ادوات ومجموعة
 بادي الشييد بثانوية ثانوي الثالثة السنة تلبميذ من عينة عمي لمبحث الدراسة تطبيق وتم اسةالدر  وأىداف
 المقدر البحث المجتمع من% 50 بنسبة أي تمميذ 115 العينة حجم وقدر بسكرة ولاية الوادي زريبة مكي
 :إلييا المتوصل النتائج تمميذ أىم 230 با
 و( إدارة -تمميذ المدرسي الاجتماعي التفاعل بين إحصائية دلالية ذات ارتباطية علبقة توجد لا - 1

 من الدراسي والتحصيل( زملبء -تمميذ) المدرسي الاجتماعي التفاعل وبين جية من الدراسي التحصيل
 .(0.05) دلالة مستوي عند ثانوي الثالثة السنة تلبميذ لدي ثانية جية
 والتحصيل( أستاذ-تمميذ)المدرسي الاجتماعي لتفاعلا بين إحصائية دلالية ذات إرتباطية علبقة توجد -2

 (المدرسي والارشاد التوجيو مستشار - تمميذ المدرسي الاجتماعي التفاعل وبين جية من الدراسي
 (0.05) دلالة مستوي عند ثانوي الثالثة السنة تلبميذ لدي ثانية جية من والتحصيل

 بين إحصائية دلالة ذات إرتباطية علبقة ىناك أن مفادىا عامة نتيجة الى الدراسة توصمت كما -3
 .(0.05) دلالة مستوي عند ثانوي الثالثة السنة تلبميذ لدي الدراسي التفاعل والتحصيل

 المسيمة، بعنوان رياضي،جامعة وتسيير إدارة ماستر، تخصص مذكرة :بوجمعة الرابعة: مؤذن الدراسة
 اعتمد حيث ،الرياضية المؤسسة موظفي دىل الوظيفي الرضا مستوى عمى وانعكاسه القرار صنع

 موظفي من موظفا 35 من تكونت عينة عمى الاستبيان مستخدما استمارة الوصفي المنيج عمى الباحث
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 إيجابي انعكاس ليا القرار صنع عممية أن إلى الباحث وتوصل أدرار، لولاية والرياضة الشباب مديرية
 العوامل عمى إيجابي انعكاس القرار أن كما ضية،الريا المؤسسة في الوظيفي الرضا مستوى عمى

 أن و الدلالة، مستوى إلى يرتقي لا الانعكاس ىذا لكن الرياضية المؤسسة في الوظيفي لمرضا التنظيمية
 عممية زادت كمما بحيث الوظيفي، لمرضا الشخصية العوامل عمى القرار لصنع إيجابي انعكاس ىناك
 وجود عدم وكذلك والعكس، الرياضية المؤسسة في الوظيفي لمرضا ةالشخصي العوامل زادت القرار صنع
 باختلبف( الشخصية والعوامل التنظيمية العوامل) الوظيفي الرضا ومستوى القرار صنع عممية بين

 (.العممي المؤىل الخبرة، الجنس،)الديمغرافية المتغيرات
 أنماط عمى الحديثة الاتصال وجياتكنول استخدام أثر بعنوان حنفي سيد نيرمين الخامسة: الدراسة
 كمية والتمفزيون، الإذاعة قسم الإعلبم، في ماجستير رسالة( 1) مقارنة مسحية دراسة: الأسري الاتصال
 للبنترنت الأبناء استخدام بين العلبقة اختبار الدراسة وتناولت م2003 مصر، القاىرة، جامعة الإعلبم،
 المستخدمين غير أسر في بنظيره ومقارنتو الأسرة، أفراد بين لالتفاع نمط عمى الاستخدام ىذا وانعكاس
 داخل التفاعل شكل في تؤثر قد التي الوسيطة المتغيرات من عدد تأثير الاعتبار في الأخذ مع للبنترنت
 الوالدين تعمم ودرجة الأسرة، ودخل للؤبناء، بالنسبة والنوع المنزل، خارج للبنترنت الأبناء كاستخدام الأسرة

 الأسر من مفردة 400 قواميا عينة عمى الدراسة تطبيق وتم وغيرىا، والاقتصادي الاجتماعي المستوىو 
 الأقل عمى أبناؤىا احد ويستخدم تمتمك أسر: كالتالي موزعة الكبرى، القاىرة بأحياء المقيمة المصرية
 الانترنت تستخدم ولا كتمتم لا وأسر أسرة 250 وعددىا الانترنت في ممثمة الحديثة الاتصال تكنولوجيا
 غير أو مستخدم) الأبناء وأحد وأم أب من الدراسة عينة من مفردة كل وتتكون أسرة، 150 وعددىا
 عدة إلى وتوصمت الأسرة، نفس في ويقيمون سنة 21 و 13 بين أعمارىم تتراوح ممن للبنترنت مستخدم

 :نتائج كالتالي
 42.8 المبحوثين معظم ذكر ليا، الأبناء استخدام سمبيات دكأح الأسرة عمى الانترنت بتأثير يتعمق فيما -

 بالسمب تؤثر لا أنيا يرون من يأتي ثم أحيانا، السمبي التأثير ىذا ليا يكون الانترنت أن يرون أنيم% 
 فقد دائما الأسرة جو عن الأبناء تبعد الانترنت أن يرون الذين الآباء أما ،28.8% بنسبة الأسرة عمى
 شبكة استخدام الدراسة، جاء محل الآباء إجمالي مجموع من فقط%  22 تتجاز لم ضئيمة نسبتيم كانت

 بنسبة المستخدمين الأبناء لدى الأول الترتيب في البيئة ومراقبة والتثقيف المعمومات جمع بيدف الانترنت
 القرارات اتخاذ في الآخرين ومساعدة المناقشات في كالمشاركة النفعية الدوافع مباشرة تلبه% 66.4
 لملبئمة ثم%  50.4 بنسبة طقوسية كدوافع الوقت لتمضية ثم ،%58.4 بنسبة النفس عن بحرية والتعبير
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 من%  40.4 بنسبة الترفيو دوافع فئة وأخيرا%  47.2 بنسبة الاتصال من تحقيقو المراد لميدف الوسيمة
 .المستخدمين عينة إجمالي

 عبر لمتفاعل الشدة متوسطة سمة ىي الحميمية أن يرون% 47.6 بنسبة المبحوثين معظم أن يلبحظ -
عينة  إجمالي من فقط% 19.2 بمغ بفارق القوية ثم ،%33.2 بنسبة الضعيفة يمييا الانترنت،

 الدراسة محل الانترنت مستخدمي أسر معظم والنقاشي التوافقي بين المحايد النمط ساد. المستخدمين
 إجمالي من% 6.8 تتجاز لم بنسبة التوافقي وأخيرا% 28 بةبنس النقاشي النمط يميو%  65.3 بنسبة
 بين بالكامل توزعت فقد المستخدمين غير عينة أما الانترنت، أبنائيا أحد يستخدم التي الأسر عينة

 .المستخدمين غير من% 34 بنسبة والمحايد% 66 الأكبر النسبة لو وكانت التوافقي النمطين
 عبد جعفر الرحمن وعبد إسماعيل أحمد الله عبد عفاف السودانية ةالباحث أجرتها السادسة: الدراسة
 في الإنترنت تأثير: عنوان تحت بالقاهرة والإعلام الأسرة مؤتمر في عمل شكل ورقة في الرحمن
( 1) (السودان - الخرطوم ولاية شباب من عينة عمى ميدانية دراسة) والأسرية الاجتماعية العلاقات
 إلى 15 من الفترة في القاىرة بجامعة الإعلبم بكمية عقد الذي( العصر وتحديات لبموالإع الأسرة) لمؤتمر

 علبقات عمى الإنترنت شبكة أثر عمى التعرف إلى أساسية بصورة الورقة ىذه وتيدف 2009 فيفري 17
 :التالية المحاور الورقة وتناولت الأسرية، و الاجتماعية الشباب
 المختمفة، المجالات في الإنترنت شبكة تقدميا التي رىا، الخدماتوانتشا الإنترنت بدايات عن نبذة 
 لمشباب، بالنسبة الإنترنت شبكة ايجابيات 
 لمشباب، بالنسبة الإنترنت شبكة سمبيات 
 للبنترنت، السميم الاستخدام عمى الشباب مساعدة في الأسرة دور 
 بالسودان الخرطوم ولاية شباب من عينة عمى الميدانية الدراسة. 

 :التالية والتوصيات النتائج ىمأ
 :يمي كما لخصاىا نتائج بمجموعة الباحثان خرج :النتائج - أولاً 

 الإناث عمى تفرض التي لمقيود يرجع ذلك ولعل بنسبة، الإنترنت استخدام في الإناث عمى الذكور تفوق
 .الغالب في الإنترنت باستخدام اىتمامين ضعف و في المجتمع

 يدل مما سنة، 30 من أقل إلى 15 بين ما أعمارىم تتراوح السودان في نترنتالإ مستخدمي معظم أن
 .صحيح والعكس الاستخدام قل العمر تقدم فكمما الإنترنت واستخدام العمر بين ارتباطية علبقة وجود عمى

 :السابقة الدراسات عمي التعميق
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 مع علبقة ليا ساتالدرا ىذه أن يتضح السابقة الدراسات لمجموع السابق العرض خلبل من
 وظيفية أبعاد خلبل من الاجتماعي والتفاعل الاتصال موضوع تناولت أنيا التي وذلك الحالية الدراسة
 وكذلك، اقتصادية وأخري خدماتية مؤسسات ىي ما منيا مختمفة عينات عمي طبقت حيث. متنوعة

 وجمع التقصي عممية في ساعدي منيج أفضل يعتبر كونو الباحثين قبل من المنيج الوصفي فييا استخدمو
 أسرع من وىو والمناقشة والتحميل والترتيب الجمع يسيل لكونو الدراسات من النوع ىذا في المعمومات
 ايضا الاستفادة تمت ولقد ،ىذه دراستي في الوصفي المنيج عمي جعمني وىذا ،العممية البحثية المناىج

 جمع أدوات عمي والاطلبع، الحالية لمدراسة لنظريا الاطار عن فكرة تكوين في السابقة الدراسات من
 ىذه في الاستبيان أداة وظفت وقد كأداة المعمومات الاستبيان عمي اعتمادىم لاحظت كوني بيا البيانات
 .والمنيج الموضوع تناسب لأنيا الدراسة

 حيث ةالدراس ومشكمة موضوع: وىي أمور عدة في السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة وتختمف
 ما وىو الرياضية، المؤسسة في الاجتماعي بالتفاعل وعلبقتو الرقمي الاتصال ستتناول الحالية الدراسة ان

 السابقة الدراسات فأغمب التطبيق مجال الي إضافة، مباشرة بصورة السابقة الدراسات من أي إليو يتطرق
المجال  في تطبيقيا الحالية دراسةال والخدماتية، أما الاقتصادية المؤسسات في تطبيقيا مجال تنوع

الي  الباحث إلييا يتوصل سوف التي النتائج، الدراسة أىداف التطبيق، ومكان زمان الرياضي، أيضا
 التطبيق ومجال الأىداف اختلبف

 يميز الدراسة الحالية . ما7.1
 من حيث موضوع الدراسة وأىدافيا: -

الاتصال الرقمي ن حيث الموضوع والأىداف في معرفة تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة م
 حيث تناولت مفيوميا، أنواعيا. والتفاعل

 من حيث المنيج المستخدم في الدراسة: -
 استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي وىي بذلك تتفق مع جميع الدراسات المحمية والعربية.

 من حيث أداة الدراسة: -
 بية عمى استعمال الاستبانة كأداة لمدراسة.اتفقت الدراسات السابقة الأجن

 من حيث عينة الدراسة: -
 اتفقت الدراسة مع الدراسة السابقة في أن العينة كانت عمى العمال والاداريين. 
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 تمهيد
والإختراعات الحديثة، وذلك بإعتبار أن المنظور  من الخطأ أن نربط بين مصطمح التكنولوجيا

التاريخي يقول أنيا لن تكون آخر المخترعات في سمسمة تطور مراحل المجتمع الإنساني وبالتالي 
فالتكنولوجيا بمعنى كل ما يستعين بو الإنسان لمقيام بأعمال لتعين أعضائو وقواه الجسمية قد وجدت منذ 

بط معناىا ومضمونيا بطبيعة المرحمة التاريخية ومستوى تطور الحياة البداية مع الإنسان، كما ارت
الإجتماعية، إلا أنو يجب أن يأخذ في الإعتبار بأن نوعية الوسائل التي يعتمد عمييا لسد ىذا العجز 
تتغير في طبيعتيا، وفي  مداىا تبعا لظروف كل عنصر، والبعد الإجتماعي لو دور كبير في تحديد 

 وجيا المطموبة والمتوافقة مع مستوى العصر لتتماشى مع قدرات الإنسان والوفاء بإحتياجاتو.مستوى التكنول
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 . تعريف التكنولوجيا1.2
 ". "Technologieو التكنولوجيا   "Technique"ويجب التمييز بين التقنية 

 خاص تجميع طريق عن مجسد فعل أو وسيمة، طريقة، التصرف، كيفية "ىي  :التقنية 
 الأولية بتحويل و تحويل فقط لممواد تسمح ( و التي  الخ يد عاممة، حركة معرفة، لعناصر)مورد،

 النيائي شكميا اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج عمى تعمل فالتقنيةج، منت إلى
 (12، ص2007كمنتج ".)الطيب داودي، 

 التي التقنية و العممية المعارف مجموع فيي لمتقنية؛ يةالمنيج المعرفة ابي يقصد :"التكنولوجيا 
 فيما التقنيات و العموم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأىداف، تشكيل من أجل ابي نتحكم أن يجب

 (24، ص2005التقميد".)رتيبة حديد،  أو العادي السريان انسياق بفعل وتنتشر متلبزمتان،
التكنولوجيا بأنيا: " فرع من المعرفة يتعامل مع العمم  إذا رجعنا إلى القواميس فيناك من يعرف

 واليندسة، أو تطبيقاتيا في المجال الصناعي، فيي تطبيق العمم ".
"مجموعة من العناصر تمزج فيما بينيا، وىذه  أن التكنولوجيا: François Russoويضيف 

ا تتجمى كوسيمة لرفع إنتاجية العمل العناصر ىي: تدوين القوانين، الشرح، التركيب والاقتراح، التكنولوجي
 (www.loginet.com/cno/ cno31.htm ووضع موارد العمم، في خدمة التقدم وترقية الإنسان".)

–معرفية –وىناك من يعرفيا بأنيا:" عبارة عن عممية تحويل الفكرة العممية )تحويل العمم( من حالة نظرية 
وأدوات ووسائل( يستخدميا  ،أو معدات وأجيزة ،ة )آلةأي تحويميا إلى سمعة إنتاجي ،إلى حاجة عممية

 (49، ص2005جعفر الحاسم،  الإنسان في أداء ")
وىناك من يعرفيا بأنيا " ىي الجيد المنظم الرامي لاستخدام نتائج البحث العممي في تطوير أساليب أداء 

ة والتنظيمية والاجتماعية، وذلك العمميات الإنتاجية بالمعنى الواسع الذي يشمل الخدمات والأنشطة الإداري
 (29، ص1999)جمال أبو شنب، بيدف التوصل إلى أساليب جديدة يفترض أنيا أجدى لممجتمع".

وتعرف التكنولوجيا كذلك عمى أنيا مجموعة من التقنيات المتسمسمة لإنتاج مصنوع بطريقة آلية  -
 (83، ص2001متطورة.   )محمد مسن، 

 . أنواع التكنولوجيا2.2
 تصنيف التكنولوجيا عمى أساس عدة أوجو منيا ما يمي:يتم 

 نجد ىناك: ،عمى أساس درجة التحكم 2-2-1
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التكنولوجيا الأساسية: وىي تكنولوجيا مشاعة تقريبا، وتمتمكيا المؤسسات الصناعية والمسمم بو أن  -1
 درجة التحكم فييا كبيرة جدا.

تممكيا مؤسسة واحدة أو عدد محدود من تكنولوجيا التمايز: وىي عكس النوع السابق، حيث -2
 المؤسسات الصناعية وىي التكنولوجيا التي تتميز بيا عن بقية منافسييا المباشرين.

 عمى أساس موضوعيا، وىناك:  2-2-2
 تكنولوجيا المنتوج: وىي التكنولوجيا المحتواة في المنتوج النيائي والمكونة لو. .1
ستخدمة في عمميات الصنع، وعمميات التركيب تكنولوجيا أسموب الإنتاج: وىي تمك الم .2

 والمراقبة.
تكنولوجيا التسيير: وىي المستخدمة في معالجة مشاكل التصميم والتنظيم، وتسيير تدفقات  .3

 نظم دعم المديرين...الخ(. التطبيقات التسييرية )نظم دعم القرارات،ومن أمثمتيا البرامج و  الموارد،
تخدم في نشاطات التصميم في المؤسسة، كالتصميم وىي التي تس تكنولوجيا التصميم: .4

 بمساعدة الحاسوب.
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات: وىي التي تستخدم في معالجة المعمومات والمعطيات ونقميا تتزايد 
أىميتيا باستمرار نظرا لمدور الذي تمعبو في جزء من عممية التسيير، الذي يعتمد عمى جمع ومعالجة 

 ت.وبث المعموما
 عمى أساس أطوار حياتيا: 2-2-3

 حيث أن التكنولوجيا تمر بعدة مراحل ) الانطلبق، النمو، النضج والزوال ( ووفقا لذلك تنقسم إلى:
 تكنولوجيا وليدة؛ .1
 تكنولوجيا في مرحمة النمو؛ .2
 تكنولوجيا في مرحمة النضج؛ .3

 عمى أساس محل استخداميا: 2-2-4
ون درجة التحكم فييا ذات مستوى عال من الكفاءة والخبرة كنولوجيا مستخدمة داخل المؤسسة: وتك

 وبفضميا تكون المؤسسة مستقمة عن المحيط الخارجي.
وعدم توفر ىذه التكنولوجيا داخل المؤسسة لأسباب أو أخرى،  تكنولوجيا مستخدمة خارج المؤسسة:

 ليا.يجعميا ترتبط بالتبعية لممحيط الخارجي، من موردي أو مقدمي تراخيص استغلب
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 عمى أساس كثافة رأس المال: 2-2-5
وىي تمك التي تؤدي إلى تخفيض نسبة رأس مال الوحدة من الإنتاج، فيما  التكنولوجيا المكثفة لمعمل:

يتطمب زيادة في عدد وحدات العمل اللبزمة لإنتاج تمك الوحدة، ويفضل تطبيقيا في الدول ذات 
 س الأموال.الكثافة السكانية والفقيرة في الموارد ورؤو 

التكنولوجيا المكثفة لرأس المال: وىي التي تزيد من رأس المال  اللبزم لإنتاج وحدة من الإنتاج مقابل 
 تخفيض وحدة عمل، وىي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر عمى رؤوس أموال كبيرة.

نسبة  واحدة، لذلك فإنيا التكنولوجيا المحايدة: ىي تكنولوجيا تتغير فييا معامل رأس المال والعمل ب
 تبقى عمى المعامل في أغمب الأحيان بنسبة واحدة.

 عمى أساس درجة التعقيد: 2-2-6
التكنولوجيا ذات الدرجة العالية: وىي التكنولوجيا شديدة التعقيد، والتي من الصعب عمى  .1

 البراءة.المؤسسات الوطنية في الدول النامية تحقيق استغلبليا إلا بطمب المعونة من صاحب 
التكنولوجيا العادية: وىي أقل تعقيدا من سابقتيا، ويمكن لمفنيين والمختصين المحميين في الدول  .2

النامية، استيعابيا إلا أنيا تتميز أيضا بضخامة تكاليف الإستثمار، والصعوبات التي تصادف الدول 
 النامية في الحصول عمى براءتيا مع المعرفة الفنية.

 جيا المعمومات:. فوائد تكنولو 3.2
 المستخدمين. كفاءات تنظيم طريق عن العميا الإدارة تعمل عمى تطوير أدوات 
 مكان كل في التواجدتسمح ب. 
 لممؤسسة الداخمي التوظيف تحسين. 
 الأساسية الميام عمى التركيز و الإدارية الأعمال العمل عمى تقميص. 
 المنتجات و الخدمات تطوير و ءةالكفا و الإنتاجية تحسين و المصاريف لتخفيض تمثل أداة. 
 تعطي التفاعل مع تحركات المتنافسين بمسايرة تطورات الحديثة التي تمس طرق الإنتاج و التوزيع 
  كما تساىم في تقديم عروض  المتنافسين، تحركات من التجديد و كذا التفاعلتساعد عمى الابتكار و

 .ثمنا أقل و سرعة بأحسن إيجاد أسواق جديدة ملبئم مع احتياجات العملبء لخمق الميزة التنافسية و
 ن عمى أكمل وجو.لمزبو  خدمةال بتقديم تسمح 
 
 



الرقمي الاتصال الفصل الثاني9...........................................................................  

 

 

22 

 . مؤشرات الأداء التكنولوجي في المؤسسة4.2
لمربط بين الأداء بمفيومو المتطور وعنصر التكنولوجيا في المؤسسة، لابد أن نشير إلى أىم 

 (220، ص2003)نبيل مرسي،   وجية وىي كما يميمؤشرات الأداء المستعممة في تحديد القدرة التكنول
معدل الإبتكار التكنولوجي: وىي إختيار واحد أو أكثر من مقاييس الأداء التكنولوجي لممنتجات  2-4-1

 والعمميات الرئيسية ورصد تقدميا عبر الزمن؛
لمخرجات إلى إنتاجية البحوث والتطوير: يمكن تحديد أي مقياس للئنتاجية كنسبة التغير في ا  2-4-2

التغير في المدخلبت، وعمى سبيل المثال التحسن في أداء المنتج والعممية مقسوما عمى الإستثمار 
 الإضافي في البحوث والتطوير؛

معدل العائد عمى الإستثمار في البحوث والتطوير:وىو مقياس الربح المتولد عن قدر معين من   2-4-3
 الإستثمار في البحوث والتطوير؛

الموارد المخصصة لمبحث والتطوير: وىو مقياس لمستوى الإنفاق لمشاريع مختمفة ووحدات  2-4-4
 النشاط وفي ظل مستوى المؤسسة ككل؛

معدل تقييم منتج جديد: وىو يقاس من خلبل عدد المنتجات الجديدة المقدمة سنويا، عدد براءات  2-4-5
 منتجات جديدة؛الإختراع المتحصل عمييا، أو نسبة المبيعات المشتقة من 

التنويع المعتمد عمى التكنولوجيا: طالما أن استراتيجية التكنولوجيا موجية جزئيا نحو ىدف  2-4-6
التنويع، فإنو من الميم قياس درجة النجاح في إنجاز ىذا اليدف من خلبل نسبة المبيعات الناتجة من 

 المجيودات الخاصة بالتنويع؛
مقاييس أخرى عمى حسب طبيعة المؤسسة مثل: حقوق الإختراع مقاييس أخرى:يمكن استخدام   2-4-7

أو مبيعات التكنولوجيا، زمن تدريب الأفراد عمى التكنولوجيا الجديدة، زمن دورة تنمية منتج جديد، تكمفة 
 التطوير لكل مرحمة ومستوى التفوق التكنولوجي.

تكون في مجمميا القدرة ويمكن إعتبار القدرة التكنولوجية مكونة من أربعة عناصر أساسية؛ 
 التكنولوجية وىي: القدرات اليندسية، القدرات الإستثمارية، القدرات الإنتاجية والقدرات الإبداعية.

 الرقمي مفهوم الاتصال .5.2
لقد ظيرت تعريفات عديدة لا يمكن حصرىا لمفيوم الاتصال من قبل الباحثين والمتخصصين في 

عظميا أىميتو ودوره في الحياة الإنسانية، والمكونات أو العناصر عموم الإتصال والإعلبم، عكست في م
 الأساسية لعممية الإتصال، ومن ىذه التعريفات:



الرقمي الاتصال الفصل الثاني9...........................................................................  

 

 

23 

الاتصال ىو إرسال من جانب واحد لرسائل موجية بغرض تحقيق تغيير في الرأي، العادة، أو سموك 
 (14، ص2003، )لـمين عمـوطـيالمستقبل". 

 ."الأشياء انتقال أو تدفق انسياب أو تتضمن ومتغيرة مستمرة عممية ىو " كما انو: 
 واليندسية والإحصائية النظر الرياضية وجية من الاتصال إلى فينظرون المعمومات نظم عمماء أما

 المعمومات إرسال   عرض و استرجاع و تحميل و تخزين و ترميز و استقبال" أنو عمى فيعرفونو
 (23، ص1999أحمد ماىر،  ".)

التي تنقل بيا الرسالة من مصدر معين إلى مستقبل واحد أو أكثر بيدف تغيير  "العممية -
 (369، ص1995السموك".)عبد الغفار حنفي، 

"الاتصال ىو نقل المعنى من شخص لآخر، من خلبل العلبمات أو الاشارات، أو الرموز من نظام  -
 (30، ص2004ناصر دادي،  لغوي مفيوم ضمنيا لمطرفين." )

عية، حركية، تؤثر وتتأثر بمكونات السموك الفردي والعوامل المؤثرة عمى طرفي عممية "ظاىرة اجتما -
الاتصال المشتممة عمى نقل وتبادل المعمومات والأفكار، والمعاني المختمفة، وتفيميا، باستخدام لغة 

 (12، ص2000مفيومة لمطرفين، من خلبل قنوات معينة". )سعيد يس عامر، 
جانب واحد لرسائل موجية بغرض تحقيق تغيير في الرأي، العادة، أو سموك "الاتصال ىو إرسال من  -

 (HENRI MAHE de BOISLANDELLE, 1998, P67المستقبل". )
ويمكن إعطاء تعريف شامل ومختصر للبتصال بأنو: عممية نقل أو تبادل لممعمومات، تتكون ىذه 

 يمة، الرد أو المعمومات المرتدة وبيئة الاتصال.العممية من المرسل، المستقبل، الرسالة المراد نقميا، الوس
 الرقمي . أنواع الاتصال6.2

 بشكل عام يمكن أن نتحدث عن الأنواع الرئيسية التالية:
 الاتصال الذاتي: يحدث داخل الفرد، وفي ىذه الحالة يكون المرسل والمتمقي شخصا واحدا؛ .1
وجيا لوجو ويمكن أن يكون الاتصال الشخصي: ويتم ىذا الاتصال بين شخصين أو أكثر  .2

 بين الأفراد والآلة، كما يحدث في الاتصال بين الفرد والحاسوب؛
الاتصال المجتمعي: ويتم ىذا النوع من الاتصال بين شخص ومجموعة محددة أو صغيرة أو  .3

 مألوفة بشكل مباشر. ويكون بالطرق التالية:
 الدروس والمحاضرات؛ -
 الخطب في المناسبات المختمفة؛ -
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 الندوات والمؤتمرات؛ -
 المقاءات الجماعية والاجتماعات والاحتفالات...إلخ؛ -
 برامج التدريب. -

.   الاتصال التنظيمي: ويقصد بالاتصال التنظيمي والإداري تمك الوسائل التي تستخدميا المؤسسة أو 4
، 1999)أحمد ماىر،  المديرين أو الأفراد العاممين بالمؤسسة لتوفير معمومات لباقي الأطراف الأخرى.

 ( 365ص
الاتصال الجماىيري: وىو ذلك النوع من الاتصال الذي توجو فيو الرسائل إلى جماىير واسعة من  -5

المستقبمين، عن طريق استخدام عدة وسائل كالراديو والتمفزيون والصحف والسنيما، والكتيبات واللبفتات 
 والممصقات وغيرىا.

 صال بالرموز، الاتصال الشفوي والاتصال الكتابي.وينقسم الاتصال كذلك إلى الات
 الاتصال الرسمي والاتصال غير الرسمي

 يصنف الاتصال كذلك، وخاصة في إدارة المؤسسات إلى اتصال رسمي واتصال غير رسمي.
 الاتصال الرسمي -1

. أما بالنسبة للبتصال الرسمي فإن إدارة المؤسسة ىي التي تحدده وتضع خطوطو وقنواتو ومضمونو 
الاتصال غير الرسمي فيتم تمقائيا ما بين الجماعات سواء داخل المؤسسة أو خارجيا، وىو ما يساعد 

 (57، ص2000المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا.)سعيد يس، 
جراءات وقواعد رسمية محددة  ويتم الاتصال الرسمي عادة في إطار التنظيم، ويسير وفق أساليب وا 

يكون موثقا بصور مكتوبة ورسمية. وعادة تتدفق المعمومات في الاتصال ومعروفة، كما أنو غالبا ما 
 الرسمي بما يتماشى والتنظيم الرسمي من أعمى إلى أسفل، أو من الأسفل إلى أعمى، أو بشكل أفقي.

 وتتصف الاتصالات الرسمية عادة بما يمي:
 قانونية؛ 
 مكتوبة؛ 
 تتعمق بالعمل مباشرة؛ 
 ا؛تتم داخل المؤسسة وتتعمق  بي 
 .ممزمة للؤطراف ذات العلبقة 
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 الاتصال غير الرسـمي -2
، 2000الاتصال غير الرسمي ىو اتصال غير مباشر ويأخذ الشكل العنقودي )ىاشم أحمد، 

جراءات وقوانين إدارية مثبتة ومكتوبة ورسمية ومتفق عمييا كما ىو الحال 375ص ( لا يخضع لقواعد وا 
قنوات خارجية عن القنوات الرسمية داخل المؤسسة، كما يتم بين في الاتصال الرسمي. ويتم غالبا عبر 

 مستويات إدارية مختمفة متخطيا خطوط السمطة الرسمية.
ولا يتم الاتصال غير الرسمي داخل المؤسسة فقط، بل قد يتعداه إلى خارج المؤسسة من خلبل 

سمية. ويجب عمى الإدارة الاتصالات الشخصية والمقاءات والحفلبت والرحلبت والاجتماعات غير الر 
استغلبل الاتصال غير الرسمي إيجابيا، وعدم السماح لو بالتأثير سمبا عمى المؤسسة من خلبل التشويش 

 بأشكالو المختمفة كالإشاعات الكاذبة وغيرىا.
وىناك نوعان من الاتصال سيما الاتصال الخارجي ويشمل الاتصالات الجارية بين المدراء 

ارج المؤسسة مثل المؤسسات والدوائر ذات العلبقة، والوزارات والأجيزة الحكومية والأطراف الأخرى خ
وغيرىا. وتسيم الاتصالات الخارجية في زيادة فاعمية وكفاءة الأداء الإداري والاستثمار الأفضل لمموارد. 

 كما تمعب دورا ميما في الإعلبم والتسويق والتعاون وتبادل الخبرات.
 . الأنترنيت7.2

ت شبكة الأنترنيت في الأصل بالولايات المتحدة الأمريكية في أواخر الستينات كمشروع تشرف تأسس
( التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية. وقد كان يطمق عمى ىذه ARPAعميو وكالة مشاريع البحوث المتقدمة )

في عدد (. وكانت تربط فقط بين مجموعة قميمة من الحواسيب ARPANETالشبكة في بداية أمرىا )
قميل من المناطق في الو.م.أ. وفي منتصف الثمانينات أنشأت المؤسسة الوطنية لمعموم لمولايات المتحدة 

( ARPANET(. اعتمدت التكنولوجيا المستعممة في )NSF( شبكة سميت بـ )USNSFالأمريكية )
نية لمعموم واتسعت لتربط الشبكات الصغرى في جميع أنحاء الو.م.أ. وبتمويل من المؤسسة الوط

( بالاتساع بشكل كبير لتربط بين آلاف الحواسيب في مؤسسات البحث NSFومشاركتيا بدأت شبكة )
 والجامعات والمعاىد والدوائر الحكومية والصناعات الخاصة التي تعنى بالبحث.

 ربتمري تسمح التي و جغرافيا المتناثرة و بينيا فيما المرتبطة الإلكترونية الأجيزة مجموعة ىي"
 (30، ص1999)محمد لعقاب، .أخرى" إلى نقطة من اقتصادية وبطريقة  بسيولة المعطيات

 .كما أنيا: " و ىي تجميع لشبكات متصمة فيما بينيا لتشكل بذلك عالمية اكبر"   
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و بذلك فيي تتصف بمجموعة من الخصائص تميزىا عن باقي الشبكات يمكن تمخيصيا كما يمي: )ىشام 
 ( 296، ص2001بن عبد الله، 

 أي يمكن لأي شبكة أن ترتبط بيا. مفتوحة ماديا و معنوية : 
 أي أنيا حققت ما لم تحققو أي تقنية سابقة من حيث السرعة و الابتكار عملاقة و متنامية :

 والنمو. 
 أي أن المعمومات تتواجد فييا بشكل متناثر مما دفع بعدة جيات إلى إنشاء فيارس العشوائية :

 كما يصعب الرقابة عمييا أو محاسبة من ينشر فييا. ،بحثوتطوير برامج لم
 فلب توجد وسيمة حاليا تضاىي شعبيتيا و ىي ليست مقصورة عمى عن جية معينة.الشعبية : 
 فيي تعد وسيمة تجارية و تسويقية فعالة مقارنة مع الوسائل الأخرى.وسيمة لمتجارة الالكترونية : 
 زة في تكنولوجيا المعمومات في تطورىا المستمر : ساىمت البحوث المنجمتطورة باستمرار

 ونموىا نحو الأحسن.
ومن الجدير بالذكر، أن شبكة الأنترنيت كانت في بداية عيدىا حكرا عمى المؤسسات الكبيرة، إلا 
أن ىذا الوضع قد تغير في الوقت الحاضر، وأصبحت المؤسسات الصغيرة والمصالح التجارية والأفراد 

بطين بيا. وأصبحت الشركات التجارية فعلب تمثل القطاع الأوسع، والأسرع تطورا في عمى اختلبفيم مرت
 شبكة الأنترنيت.

 (Micro – hebdo, P10 وتتضمن الأنترنيت ما يمي: )
 الحواسيب الحكومية في أرجاء مختمفة من العالم؛ -
 الحواسيب التي تدار من قبل آلاف الجامعات والمدارس؛ -
 ؛ IBM, Microsoftسات الكبيرة مثل: الحواسيب الخاصة بالمؤس -
 الحواسيب التي تعود ممكيتيا إلى المؤسسات غير التجارية؛ -
الحواسيب الخاصة بالمؤسسات التجارية، التي تجني الأرباح عن طريق إتاحة المجال  -

 لمجميور لموصول إلى ىذه المنظومة اليائمة؛
 الحواسيب الخاصة بالعائلبت و الافراد. -
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 خلاصة
طور السريع في الاتصالات بأشكاليا المختمفة جعمت عممية نقل وتبادل المعمومات إن الت

والبيانات والخبرات من أي مكان في العالم إلى مكان آخر عممية سيمة وتتم بسرعة وفعالية، وأصبحت 
نشطة التكنولوجيا الجديدة وسيمة ىامة لتخفيض التكاليف وزيادة السرعة في المعالجة وتحسين الجودة في أ

المؤسسات، وتعتبر الوسائل الإلكترونية الحديثة التي تشمل عمى المحطات الطرفية لمحواسيب والناسخ، 
والبريد الإلكتروني، وبنوك الاتصال المتمفزة أو ما شابو ذلك من الوسائل و القنوات الإلكترونية الحديثة 

الوسائل المكتوبة من كتب وصحف  كالانترنيت من أىم وسائل الاتصال المستخدمة وتفوقت في أىميتيا
 ومجلبت ونشرات ووثائق إدارية ووسائل شفوية مباشرة كالمحاضرات والوسائل المسموعة والمرئية...الخ.

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 انفصم انثانث:
 انتفاعم الاجتماعي
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 :تمهيد
 طريق عن عادة يتم الذي الجماعات أو الإفراد لسموك المتبادل التأثير الاجتماعي التفاعل يتضمن

الإقبال، التعاون، ) أجزاءه ترتبط نظام انو كما المشتركة، الرموز من العديد بدوره يتضمن الذي الاتصال
 ىذا وعمى الأجزاء بقية عمل عمى جزء كل عمل ويتوقف،بعضيا مع( بالآخرين الاتصال، الاىتمام

 حدث إذا الطرفين احد سموك يتعدل سموكيم، إذ بتغير التفاعل بينيم يحدث الذي الإفراد يقوم الأساس
 مختمفة وميادين عديدة مجالات المتعددة بأبعاده الاجتماعي الأخر، ولمتفاعل الطرف سموك في تغير
 .الخ.....الأسرة ومع المدرسة ومع العائمة مع الطفولة منذ القائم الاجتماعي التفاعل من ابتداء
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 اعيمفهوم التفاعل الاجتم .1.3
يعد التفاعل الاجتماعي من أكثر المفاىيم انتشاراً في عمم الاجتماع وعمم النفس عمى السواء، وىو 

في دراسة عمم النفس الاجتماعي الذي يتناول دراسة كيفية تفاعل الفرد مع البيئة وما ينتج عن  الأساس
ريات الشخصية ونظريات في قيام العديد من نظ الأساسىذا التفاعل من قيم وعادات واتجاىات. وىو 

إذ يعد التفاعل الاجتماعي بشكل عام نوعاً من المؤثرات والاستجابات، ،التعمم ونظريات العلبج النفسي
الداخمة  الأطرافسمسمة من المؤثرات والاستجابات ينتج عنيا تغيير في  إلىوفي العموم الاجتماعية يشير 
فحسب بل يؤثر كذلك في القائمين  الأفرادعي لا يؤثر في التفاعل الاجتما إن،فيما كانت عميو عند البداية

تعديل طريقة عمميم مع تحسين سموكيم تبعاً للبستجابات التي  إلىعمى البرامج أنفسيم بحيث يؤدي ذلك 
فيو مجموعة من الخصائص  ،لذا تعددت وتباينت استخدامات التفاعل الاجتماعي .الأفراديستجيب ليا 

ادات الثابتة نسبياً تميز استجابات الفرد في سموكو الاجتماعي التي تدعى التي ىي نوع من الاستعد
 .للبستجابات الشخصية الأوليةبالسمات التفاعمية والسمات 

(http://e.holol.net/vb/showthread.php?t=5464) 

 أهداف التفاعل الاجتماعي. 2.3
 :يحقق التفاعل الاجتماعي بين الأفراد مجموعة من الأىداف منيا

 .الحاجات إشباعالجماعة ويحدد طرائق  أىدافييسر التفاعل الاجتماعي تحقيق   -
 أفرادالسموك المتنوعة والاتجاىات التي تنظم العلبقات بين  أنماطيتعمم الفرد والجماعة بوساطتو  -

  القيم السائدة والثقافة والتقاليد الاجتماعية المتعارف عمييا. إطاروجماعات المجتمع في 
 .اعد عمى تقييم الذات والآخرين بصورة مستمرةيس -
 الإصابةفكثيرا ما تؤدي العزلة إلى  ،يساعد عمى تحقيق الذات ويخفف وطأة الشعور بالضيق -

  .بالأمراض النفسية
 .وغرس الخصائص المشتركة بينيم للؤفراديساعد عمى التنشئة الاجتماعية  -
 Berger,Sandra, 2000, P26)) 

  التفاعل الاجتماعيمستويات . 3.3 
 .ىو أكثر أنواع التفاعل النفسي والاجتماعي شيوعاً  الأفرادنوع التفاعل القائم بين  إن :الأفرادالتفاعل بين 

وبيئة التفاعل في ىذه  ...الخ.الرئيس والمرؤوس ،والزوج والزوجة ،والابن الأبفالتفاعل القائم ما بين 
وفي عممية  .ين في الحسبان ومن ثم يؤثر عمييم وعمى الآخرينالذين يأخذون سموك الآخر  الأفرادالحالة 
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خوتوالطفل  -الأم  -التفاعل الاجتماعي يأخذ ىذا التسمسل : الطفل  إنالتطبيع الاجتماعي مثلب نجد   وا 
وفي كل تمك  ...الخ.الشاب ورؤساؤه -الشاب والعاممين معو  -الشباب والمدرسة  – وأقرانوالطفل  -

الشخص جزء من البيئة الاجتماعية للآخرين الذي يستجيب بنفس الطريقة  إنية نجد الصلبت الاجتماع
 .كل فرد بالآخرين ومن ثم يتفاعل معيم .كي يستجيبون لو

فالمدرب في مثل ىذه  ،أو المدرب ولاعبيو وأتباعوالتفاعل القائم بين القائد  إن: التفاعل بين الجماعات
نفس الوقت يتأثر بمدى اىتماميم وروحيم المعنوية والثقة المتبادلة  الحالة يؤثر في لاعبيو كمجموعة وفي

في مرات متكررة  الأشخاصالشخص المتفاعل مع مجموعة معينة من  إننجد  أخرىومن ناحية  ،بينيم
            سموك معين متعارف عميو أيينجم عنو وجود نوع من المتوقعات السموكية من جانب الجماعة 

(31:3.) 
 والأفعال:المقصود بالثقافة في ىذه الحالة العادات والتقاليد وطرائق التفكير  والثقافة الأفرادل بين التفاع

المجتمع ويتبع التفاعل بين الفرد والثقافة منطقياً اتصال الفرد بالجماعة  أفرادوالصلبت البيئية السائدة بين 
وكل فرد ينفعل لممتوقعات  .ئعة لدى الجماعةحد كبير لمتوقعات السموكية الشا إلىالثقافة مماثمة  إنإذ 

وكل فرد يفسر المظاىر الثقافية حسب ما يراه مناسباً لمظروف التي يتعرض  .الثقافية بطريقتو الخاصة
فالغايات والتطمعات والمثل والقيم التي تدخل في  ،فالثقافة جزء ىام من البيئة التي يتفاعل معيا الفرد .ليا

والثقافة يأخذ  الأفرادكذلك فان التفاعل الاجتماعي بين  .مكونات رئيسة لمثقافة إلاشخصية الفرد ما ىي 
مكاناً خلبل وسائل الاتصال الجماىيرية التي لا تتضمن بدورىا صمة تبادلية مثل الراديو والتمفاز 

 .والصحف والسينما
جتماعي مصطمحان مرتبطان :العلبقات الاجتماعية والتفاعل الا التفاعل الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية

فعد  البعض التفاعل   كمترادفين أصبحا إنيماببعضيما بحيث لا يحدث أحدىما دون الآخر، حتى 
في حين عد البعض الآخر العلبقات  ،العلبقات الاجتماعية أشكالالنفسي والاجتماعي شكلًب من 

ويؤثر أحدىما في الآخر ويتأثر بو  فعندما يمتقي فردان .الاجتماعية مظاىر لعمميات التفاعل الاجتماعي
وعندما تتكرر عمميات التأثير والتأثر  ،يسمى التغيير الذي يحدث نتيجة لتبادل التأثير والتأثر بالتفاعل

يطمق عمى الصمة التي تجمع بين الفردين العلبقات المتبادلة وكمما ازدادت العلبقات  ،ويستقران
مع بعضيم البعض وزادت ديناميكية التفاعل  الأفرادد اتصال الاجتماعية المنتشرة داخل الجماعة ازدا

 أفرادطمب من كل فرد من  فإذاالاجتماعي وليذا يدل مجموع العلبقات عمى مدى التفاعل الاجتماعي 
نتعرف بطريقة  أنأمكننا  ،يتقيد بعدد في اختياره ىذا أنيختار من يشاء من زملبئو دون  أنالجماعة 
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المئوية لمتفاعل الاجتماعي وذلك بقسمة مجموع العلبقات القائمة عمى النياية  عددية النسبة إحصائية
العمميات  إنىذا يعني  إن نسبة مئوية إلىالعظمى لتمك العلبقات ثم ضرب الناتج في مائة لتحويل النسبة 

لدينامي، تشير إلى الجانب الوظيفي ا إنياعلبقات اجتماعية في مرحمة التكوين أي  إلاىي  الاجتماعية ما
  (32، ص1984. )سعد جلبل، في حين تشير العلبقات الاجتماعية إلى الجانب التركيبي الاستاتيكي

 الاجتماعي التفاعل خصائص .4.3
( 38ص ،2004،مراد آل محمد يونس نبراس) أىميا الخصائص من مجموعة الاجتماعي لمتفاعل

 أفراد يتبادل أن المعقول غير فمن مجموعةال أفراد بين وتفاىم اتصال وسيمة الاجتماعي التفاعل يعد
 .أعضائيا بين اجتماعي تفاعل يحدث ما غير المجموعة

 الأفراد بين الاجتماعي التفاعل حدوث إلى يؤدي مما فعل رد فعل لكل إن. 
 من معينة استجابة حدوث يتوقع فإنو معين وأداء بسموكيات المجموعة داخل الفرد يقوم عندما 

ما إيجابية إما المجموعة أفراد  .سمبية وا 
 الفردية والميارات القدرات وبروز القيادات ظيور إلى يؤدي المجموعة أفراد بين التفاعل. 
 دون وحدىم الأعضاء تفاعل من أكبر حجم يعطييا البعض بعضيا مع الجماعة تفاعل إن 

 الجماعة.

  الاجتماعي التفاعل أهمية .5.3
 خصائصو البشري الوليد يكتسب ،خلبلو فمن ،لإنسانا سموك تكوين في الاجتماعي التفاعل يسيم
 التطبيع عممية خلبل من ،وتقاليدىا وعاداتيا وقيميا ،جماعتو وثقافة ،قومو لغة ويتعمم ،الإنسانية

 فيظير – ذاتيتو – بشخصيتو منيم كل ليتميز للؤشخاص الفرص الاجتماعي التفاعل يييئ. الاجتماعي
 ... لعدوانيونا وكذا ،المبدعون المخططون منيم
 والمناقشة والمبادرة التعبير عمى القدرة المرء يكتسب كما. 
 من نسق أنيا التفاعل نظرية ترى إذ ،الجماعة لتكوين أساسيا شرطا الاجتماعي التفاعل يعد 

 معينو. علبقات في معا يرتبطون يجعميم مما بعض، مع يتفاعل بعضيم الأشخاص
 ذلك وعكس القيادات فتظير الجماعة رائحش تمايز إلى الاجتماعي التفاعل يؤدى . 
 يضطمع أن يجب التي المسؤوليات أو الاجتماعية الأدوار تحديد عمى الاجتماعي التفاعل يساعد 

  .وتعميقيا المشاركين ادوار إبراز إلى التفاعل يؤدي مثلب المناقشة جماعات ففي إنسان كل بيا
 :تماعيةالاج العلبقات من أنماط التفاعل ثلبثة عن ينشأ
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 تجاذب علبقة(  متبادلة ايجابية علبقة.) 
 تنافر علبقة(  متبادلة سمبية علبقة.) 
 إيجابي. طرفييا أحد ،والإيجاب السمب بين تجمع ،مختمطة علبقة 

  الاجتماعي التفاعل أسس .6.3
 الدور إدراك ،التوقع ،الاتصال:  ىي محددات أو أسس أربعة عمى الاجتماعي التفاعل يقوم

 مرجع ،مراد آل محمد يونس نبراس:  يمي كما مفصمة جاءت و ،الدلالة ذات الرموز ،وتمثيمو
 ( 38ص،سابق

 ما ذىن في محدد معنى أو معينة فكرة نقل ويعني الأفراد، بين العلبقات عن يعبير فالاتصال: الاتصال
 بين التفاعل يحدث الاتصال عممية طريق وعن ،الأشخاص من مجموعة أو آخر شخص ذىن إلى

 .الأفراد
 العقاب أو القبول أو كالرفض الآخرين لاستجابات معين لمنبو للبستجابة واستعداد عقمي اتجاه ىو: التوقع

ذا .التوقعات ليذه طبقاً  سموكو ويكيف تصرفاتو يقيم ثم  وأيضا فيو ،لمسموك المحدد ىو التوقع كان وا 
 ذاتياً  يقيمو الجماعة في الفرد فسموك وقع،الت أساس عمى يتم السموك تقييم أن ذلك ،تقييمو في ىام عامل
 .اجتماعياً  أم حركياً  السموك ىذا أكان سواء ،لو الزملبء استقبال طريق عن يتوقعو خلبل من

 فسموك بالدور، وقيامو السموك خلبل من يفسر الدور وىذا ،بو يقوم دور إنسان لكل: وتمثيمه الدور إدراك
 اكتسبيا التي لخبرتو طبقاً  غيره. تفاعمو أثناء في المختمفة الاجتماعية بالأدوار قيامو خلبل من يفسر الفرد

 مواقف كانت ولما بيا يقومون التي المختمفة للؤدوار وفقاً  يتحدد الأفراد بين فالتعامل الاجتماعية وعلبقتو
 والقدرة دورهل الفرد إجادة تستمزم أكثر أو شخصية تتضمن أدواراً  فييا الفرد يمعب التي الاجتماعي التفاعل
 :الدلالة ذات الرموز ،دور الآخرين تصور عمى
 الجماعة أفراد لدى المشتركة الدلالة ذات الرموز طريق عن بفاعمية الأدوار ولعب والتوقع الاتصال يتم

 الجماعة أفراد بين مشترك إدراك إلى الأساليب ىذه كل وتؤدي ذلك إلى وما واليد الوجو وتعبيرات كالمغة
 .واحد اتجاه في والتنفيذ التفكير في فيسيرون الأىداف رالفك ووحدة
  الاجتماعي التفاعل في المؤثرة العوامل .7.3

 :منيا ونذكر الاجتماعي التفاعل عممية في تؤثر عوامل عدة ىناك
 .فيو المشاركين الأشخاص ثقافة بين التشابو بدرجة الاجتماعي التفاعل يتأثر -1
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 والصراحة، بالإخلبص التفاعل طرف اتصف فكمما .وخصائصيم متفاعمينال بصفات التفاعل ويتأثر - 2
 وكمما .بينيما التفاعل يزيد ما الآخر، من تقبلب أكثر كان الأفق، وسعة والتسامح والتعاون الخمق وحسن
 عن بالانصراف اتصف وكمما – رفضو في الآخر الطرف أمعن ذكر لما المغايرة بالصفات اتصف
 عن معزولا أصبح المغايرة بالآراء والأخذ الاىتمامات في المشاركة حب وعدم إلى جأول الجماعي التفكير
 .التفاعل إطراف

 لا ما في ومناقشتو .يقولو لما الانتباه منيم ويتوقع لتلبميذه يشرح فالمدرس - التوقع التفاعل يتضمن -3
 يخالف ما حدث إذا ،ولكن ،لو للبستجابة فتستعد ،يحيك أن منو تتوقع ،زميمك مقابمتك وعند يفيمونو
 قد تناديو فإنك عنك انصرف ولكنو صديقك نحو اتجيت فإذا ،آخر ويأخذوىا ،يتزايد التفاعل فإن ،توقعك
 .تصرفو وتنتقد بو تندد أو ،لتسألو

 المعايير ضوء في ،الآخر الطرف يؤديو الذي الاجتماعي، الدور إدراك الاجتماعي التفاعل يتضمن - 4
 .مخالفو صورة التفاعل اتخذ ،اختل أو الدور ذلك التبس افإذ الاجتماعية

  الاجتماعي التفاعل . نظريات8.3
 النفس عمم يدرسيا التي الظواىر لكافة ومركزاً  محوراً  بوصفو الاجتماعي التفاعل تفسير يختمف

 (61عمي، ص محمد النوبي محمد) نظريات خمس باستعراض سنقوم ذلك عمى وبناء أوجييا الاجتماعي
 المؤثر نظرية إلى والجماعات الأفراد بين الاجتماعي التفاعل عممية السمموكيون رد: السموكية النظرية -

 الاجتماعية المخموقات أن السموكيون ويرى ،(سكنر) الأمريكي العالم يتزعميا التي والتعزيز والاستجابة
 عممية خلبل يتمقونيا التي نبياتالم أو لممؤثرات الاستجابة عمى لدييم أن بل تفاعميا في سمبية ليست
 نتيجة وىي الجماعة أو الفرد وتشكل تتكون التي والشخصية التفاعل عمى القائمة الاجتماعية التنشئة
 بحيث اجتماعي موقف أو وسط في الأفراد المتبادلة الاستجابات في يتمثل فالتفاعل التفاعل، ليذا مباشرة
 إطار في استجابات أو استجابة يؤدي فعل فكل وىكذا الآخر وكلسم منبياً  أو مؤشراً  الواحد سموك يشكل
 المشتركون كان إذا إلا يستمر ولا يبدأ لا الاجتماعي التفاعل أن يؤكدون وىم والاستجابات المنبيات تبادل
 .المتبادل الحاجة إشباع مبدأ عمى تقوم التي الإثابة أو التدعيم من شيئاً  يتمقون فيو

 من يريد ما عمى يحصل فالطفل ،التفاعل بينيما يقوم المذين الطرفين لحاجات عإشبا ىو ىنا فالتفاعل
 .المغوي والتواصل لمكلبم الطفل تعمم من يريدان ما عمى يحصلبن والوالدان .والديو
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 :نيوكمب نظرية -
 أجزاءه ترتبط الذي النظام أو الجياز من نوع وكأنو الاجتماعي التفاعل إلى( نيوكمب) ينظر

 يحدث الذين الناس يقوم الأساس ىذا وعمى .لوظائفيا الأجزاء بقية أداء عمى منو جزء ويتوقف ،اببعضي
 في تغيير حدث إذا الطرفين أحد سموك يتعدل حيث التفاعل ليذا نتيجة سموكيم بتغيير التفاعل بينيم
 الذين الطرفين ينب تقوى والتجاذب والود الصداقة مدى إن  (نيوكمب) يستنتج وىكذا. الآخر الطرف سموك

 ذات والآراء الموقف أو الأشياء أو الأشخاص نحو متشابية وآراء وأفكار واتجاىات موقف تربطيما
 .المشترك الاىتمام

 سابمسون نظرية -
 منو أكثر التوتر يسودىا التي المتوازنة غير المواقف في إحكامو تغيير إلى الفرد يتجو أو يميل

 أو يحبون من لأحكام المشابية الأحكام إصدار إلى عامة بصورة الأشخاص ويميل ،المتوازنة المواقف في
 في المتوازنة العلبقات أن( سابمسون) أجراىا التي التجارب أثبتت ولقد. يحبون لا من والمخالفة يألفون
 :عن الاجتماعي ناتجة التفاعل نطاق

 التي والمعتقدات القيم نفس ويحمل الآراء نفس يحمل نحب الذي الآخر الطرف أن الطرفين أحد اعتقاد -
 .ليا يحمل مشابياً 

  .وأحكامو بآرائو شبيية قيماً  أو ومعتقدات آراء يحمل لا نحب لا الذي الآخر الطرف بأن اعتقاد -
 النتائج وىذه أيضاً  سابمسون() أجراىا التي التجارب نتائج حسب فتكون( التوتر) العلبقات المتوازنة أما
 : يأتي ما ىي
 . إحكامنا تشابو أحكاما يصدر نحب لا الذي الآخر الطرف بأن عتقادالا -

 عن الناشئة العلبقة قوة أو وحدة في أكبيراً  أثر القيمة أو الرأي أو الحكم لأىمية فان الحالتين كمتا وفي
 نم أكثر مجتمع مع وتكيفو حياتو في تؤثر التي والخطيرة اليامة للؤمور أكبر اىتماماً  يؤدي لأن الموقف

 بفمسفة المتعمقة بالأحكام مقارنة والشرب بالأكل المتعمقة كالأحكام ذلك في محدود أثر ذات تكون التي تمك
 السياسية أو الدينية أو أو الأخلبقية الاجتماعية القيم أو الحياة

 :بيمز نظرية-
 عيالاجتما التفاعل عن وتحدث وأنماط، مراحل عدة في الاجتماعي التفاعل عممية) بيمز حدد

 في للؤفراد الظاىر السموك بأنو الاجتماعي التفاعل بيمز ويعرف وملبحظاتو دراستو نتائج من أساس عمى
 الخارجي السموك ملبحظة عمى بحوثو في اقتصر لذلك الصغيرة، الجماعات إطار وفي معين موقف
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.. .والإشارات لرموزوا والكممات الأفعال من اتصال مجرد كانت كما التفاعل عممية إلى ونظر لممتفاعمين
 أساليب في ىاماً  مركزاً  احتل الاجتماعي التفاعل لعممية نموذجاً  بيمز وقدم الزمن عبر الأشخاص بين الخ

: يأتي كما الترتيب في تتوالى التي الاجتماعي التفاعل مراحل بيمز وقسم الجماعة ديناميات في البحث
 التكامل. ،رالتوت ضبط ،القرارات اتخاذ ،الضبط التقييم التعرف

 فمدمان: نظرية - 
 أو الاستمرار:  ىما رئيستين، خاصيتين عمى)  فمدمان)  عند الاجتماعي التفاعل نظرية تستند

 عمى)  فمدمان)  بيا قام دراسة خلبل ومن ،الأخرى والجماعات الجماعة أعضاء بين السموكي التآزر
 :أبعاد ثلبثة يتضمن متعدد يوممف الاجتماعي التفاعل أن ىو توصل وما ،الأشخاص من جماعة

 حيث من الجماعة متطمبات يحقق الذي والمنظم المتخصص النشاط بو ويقصد:  الوظيفي التكامل -
 .الأخرى الجماعات وبين بينيا الخارجية والعلبقات فييا الداخمية العلبقات وتنظيم تحقيق

 المتبادلة الحب وعلبقة والتأثر أثيرالت حيث من الأشخاص بين التكامل بو ويعني: التفاعمي التكامل -
 .تماسكيم ما عمى وكل
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 خلاصة
حساسو الفرد أو الإنسان شخصية بناء أن نجد وختاماً،  التفاعل طريق عن إلا يأتي لا بكيانو وا 

 خلبل من فيو اجتماعية علبقات إنشاء عمي القدرة لديو تنمو فالطفل الآخرين، مع والتواصل الاجتماعي
 الذي الاجتماعي التفاعل ويتعمم كما ، المجتمع وقيم والاجتماعية السموكية الأساليب يكتسب العلبقات ىذه

 .المجتمع أفراد مع والتعايش لمعيش يؤىمو
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 تمهـــــيد 
ية لا يمكن الوصول إلى نتائج موثوقة إلا إذا اتبعـت إجـراءات منيجيـة مضـبوطة، في أي دراسة عمم      

وخطوات عممية صحيحة؛ فوضوح المنيج وما يبنى في إطاره من تصميم محكم، وتجانس العينة، وسلبمة 
طـــرق تحديـــدىا وحصـــرىا، ومناســـبة أدوات البحـــث ومـــا  تتميـــز بـــو مـــن خصـــائص ســـيكومترية تـــدل عمـــى 

مة الأساليب الإحصائية التي يستدل بيا عمى صحة أو عدم صحة الفرضيات التي سبق الصلبحية، وملبئ
 لمباحث وأن صاغيا، كل ىذه الإجراءات تساعد في الوصول إلى نتائج ذات قيمة عممية.

وىـــذا مـــا ســـنحاول مراعاتـــو مـــن خـــلبل الحـــرص عمـــى إتبـــاع خطـــوات صـــحيحة ومنظمـــة، انطلبقـــا مـــن     
 اما بالأساليب الإحصائية المناسبة ليذه الدراسة. الدراسة الاستطلبعية وخت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الذراســــــــة منهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

41 

 الدراسة الاستطلاعية . 1.4
في ىذه المرحمة قمت بجمع المعمومات والاطلبع عمى البحوث والدراسات السابقة والمذكرات التي     

الموضوع من جميع ليا صمة بموضوع البحث، من أجل توفير المعمومات والمعطيات الكافية والإلمام ب
النواحي حتى يتسنى لنا تكوين فكرة شاممة وكاممة وبالتالي تكوين أسس وخمفية نظرية ليذا الموضوع، 
وقبل توزيع الاستمارات المتعمقة بالبحث قمت بإجراء دراسة استطلبعية عمى عينة البحث قصد الاطلبع 

من أجل جمع  العامميناسة والاتصال ببعض لمدر  ةالمختار  ةالرياضي المؤسسةعمى الممارسة الميدانية في 
أكبر عدد ممكن من المعمومات التي يمكن من خلبليا معالجة المشكل المطروح، والتعرف أكثر عمى 

 ( موظفين.05، قمت بدارسة عمى عينة تتكون من )مجتمع الدراسة
 الدراسة الاستطلبعية: إن من أىداف إجراء الدراسة الاستطلبعية ىو: وىدفت

 عرف عمى مدى تطبيق أداة الدراسة عمى أفراد العينة.الت -
 التعرف عمى عدد العاممين والموظفين والإطارات. -
 معرفة برنامج سير الإدارة. -
 التنظيم الييكمي لمديرية الشباب والرياضة. -
 تحديد الوقت المستغرق في تطبيق الاستبيان. -
 إكتشاف بعض القصور في تطبيق الاستبيان. -
  قق  من ملبئمة الاستبيان وفيم الموظفين لفقراتو.التح -

 المنهج المستخدم  .2.4
إذا كان المنيج كما يقال ىو فن التنظيم الصـحيح لسمسـمة مـن الأفكـار العديـدة، إمـا مـن اجـل الكشـف      

ما من اجل البرىنـة عمييـا للآخـرين عنـدما نكـون بيـا عـارفين، و  ذا عن الحقيقة عندما نكون بيا جاىمين، وا  ا 
ــــاختلبف طبيعــــة الموضــــوع )بوحــــوش،  ــــف ب ــــة تختم ــــاىج او طــــرق البحــــث عــــن الحقيق ، 1995كانــــت المن

(؛ فـان موضـوعنا قــد فـرض عمينــا منيجـو الخــاص والمتمثـل فــي المـنيج الوصــفي؛ والـذي يمكننــا أن 43ص
 نقدم لو التعريف التالي:

كــز عمــى معمومــات كافيــة ودقيقــة أســموب مــن أســاليب التحميــل المرت»يعرفــو عبيــدات ذوقــان عمــى أنــو:      
عن ظاىرة أو موضوع محدد من خلبل فتـرة أو فتـرات زمنيـة معمومـة وذلـك مـن اجـل الحصـول عمـى نتـائج 

، 1999عبيـــدات، «)عمميـــة تـــم تفســـيرىا بطريقـــة موضـــوعية وبمـــا ينســـجم مـــع المعطيـــات الفعميـــة لمظـــاىرة 
 (46ص
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ىرة المدروسـة وتصـويرىا كميـاً عـن طريـق جمـع طريقـة لوصـف الظـا»كما يعرفو  محمد شـفيق بأنـو:       
خضاعيا لمدراسة الدقيقة   (80، ص1985)شفيق، « معمومات مقننة عن المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 

 متغيرات الدراسة: .3.4
 استنادا إلى فرضيات الدراسة تبين لنا جميا أن ىناك متغيرين أحدىما مستقل والآخر تابع:

يسمى في بعض الأحيان بالمتغير التجريبـي، وىـو الـذي يحـدد المتغيـرات ذات  المتغير المستقل: .1.3.4
الأىمية، أي لما يقوم الباحث بتثبيتيا يتأكد من تأثير حدث معين، وتعتبر ذات أىمية خاصـة وأنيـا تسـاىم 

سـبب عمى التحكم في المعالجة والمقارنة، والمتغير المستقل عبارة عن المتغير الـذي يفتـرض الباحـث أنـو ال
 (134، ص2000أو الأسباب لنتيجة معينة ودراسة تؤدي إلى معرفة تأثير متغير عمى متغير. )مروان، 

 .الاتصال الرقميومن خلبل موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير المستقل عمى أنو: 
مى ذلك ىي المتغيرات الناتجة من العمميات التي تعكس الأداء أو السموك، وعالمتغير التابع:  .2.3.4

فإن المثير ىو المتغير المستقل بينما الاستجابة تمثل التابع والذي يلبحظو الباحث من خلبل معالجتو 
 (.134، ص2000لمظروف المحيطة بالتجربة. )مروان، 

 .التفاعل الاجتماعي ومن خلبل موضوع دراستنا فقد تم تحديد المتغير التابع عمى أنو:
 مجتمع وعينــــة الدراسة  .4.4

من الناحية الاصطلبحية ىو تمك المجموعة الأصمية التي تأخذ منيا العينة تعريف المجتمع: . 1.4.4
 (.181، ص1986وقد تكون ىذه المجموعة فرق، تلبميذ، أو أي وحدات أخرى. )محمد عمي، 

إن المجتمع يعتبر شمول كافة وحدات الظاىرة التي نحن بصدد دراستيا وىذا ما يشمل جميع 
بمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة، وبعد الاتصال بإدارة زودتنا ىذا الأخيرة  والموظفين الإطارات

 .2024 المسجمين لسنة موظف 45بتعداد الإطارات والموظفين وىو 
وتعتبر خطوة العينة من أىم الخطوات المنيجية حيث أن الاختيار الأمثل لمعينة يضمن العينة:  .2.4.4

ي باقي خطوات دراستو مما يؤدي إلى مصداقية أكبر، وىذا ما أدى بنا إلى مراعاة لمباحث النجاح ف
 مجموعة من الجوانب اليامة والمساعدة؛ لتمثل عينتنا المجتمع الأصمي في مختمف نواحيو.

الشامل، وذلك نظرا لصغر مجتمع الدراسة، وىذا  أسموب الحصراعتمدنا في الدراسة الحالية عمى       
( موظف، وذلك بعد 40والمتمثمة في ) ينا توزيع استمارة الاستبيان عمى جميع الموظفينما سيل عم

 استبعاد أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية.
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 أدوات جمع البيانات والمعمومات  .5.4
ىو وسيمة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساسا عمى استمارة تتكون من أداة استمارة الاستبيان:   -

ن الأسئمة تسمم إلى أشخاص يتم اختيارىم عشوائيا من اجل القيام بدارسة موضوع معين، مجموعة م
 فيقومون بتسجيل إجاباتيم عمى الأسئمة الواردة في ىذه الاستمارة ويتم إعادتيا ثانية إلى الباحث.

كما يعرف عمى أنو: "وسيمة من وسائل البحث الشائعة، فيو يطرح مجموعة من الأسئمة التي 
إلى جمع معمومات ترتبط بموضوع البحث وفوائده كونو اقتصادي في الوقت والتكيف". )أحمد  تيدف
 (.25، ص1992شمبي، 

 الموظفينسؤال موجية لعينة من  21وفي ىذه الدراسة تم بناء استمارة استبيان المكونة من 
 محاور: ثلبثمديرية الشباب والرياضة لولاية المسيمة والمقسمة عمى ب
 بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية علبقة الرقمي للبتصالالأول: المحور  -

 .الرياضية
 المؤسسات داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات بتنمية علبقة الرقمي للبتصالالمحور الثاني:  -

 .الرياضية
 .الرياضية سساتبالمؤ  العمل جماعة بدينامكية علبقة الرقمي للبتصالالمحور الثالث:  -

 والدراسات السابقة. وتم الاستعانة ببعض المراجع والمذكرات في تصميم الاستبيان

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة .6.4
 صدق أداة الدراسة: .1.6.4
يعد صدق الأداة أحد أىم الشروط الواجب توفرىا في أدوات القياس، وىو من أىم معايير جودة      

الذي  عمى النحو التالي: " إن صدق الاختبار يعني ما Anastasi 1990عرفو أنستازي الاختبار، وت
 ىو الدقة التي يقيس  Lindquist 1951لينذكىيسيقيسو الاختبار وكيفية صحة ىذا القياس"، ويعرفو 

 (.177، ص2006وضِع من أجمو.    )محمد،  بيا الاختبار ما
 الصدق الظاهريأ. 

نو "الإشارة إلى مدى قياس الاستبيان لمغرض الذي وضع من اجمو يعرف الصدق الظاىري بأ
ظاىريا، ويتم التوصل إليو من خلبل توافق تقديرات المحكمين والمختصين عمى درجة قياس الاستبيان 
لمسمة )المتغير( والصدق الظاىري يقصد بو المظير العام للبستبيان من حيث المفردات وكيفية 



 الذراســــــــة منهجية......................................................................:الرابع الفصل
 

 

44 

، 2007يا ومدى مناسبة الأداة لمغرض الذي وضع لأجمو". )صفوت، صياغتيا، ودقتيا وموضوعت
 (239ص

عرضت الصورة الأولية للؤداة عمى مجموعة من الأساتذة والدكاترة في معيد عموم تقنيات 
النشاطات البدنية والرياضية بجمعة محمد بوضياف المسيمة، وذلك لإبداء الرأي في محاور الاستبيان، 

العبارات الموضوعة لدى الفئة المدروسة، وكذا إضافة بعض العبارات والبنود ومدى صلبحية ومناسبة 
 التي من شأنيا إثراء الاستبيان.

ضافة بعض العبارات  وتمحورت مجمل أراء السادة المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة وا 
ءىم عمى جممة من التي من إثراء الاستبيان، أو تعديل بعض منيا وقد أسفرت العممية وفى ضوء أرا

الملبحظات أخذت شأنيا بعين الاعتبار، حيث تم إجراء التعديلبت المناسبة في إطار تحقيق اىداف 
 المسطرة في البحث والاشكالية.

 صدق الاتساق الداخمي:ب. 
نيــدف مــن اســتخدام طريقــة صــدق الاتســاق الــداخمي ووفقــا لمعامــل ارتبــاط بيرســون إلــى معرفــة مــدى       

 موعة من عبارات المحور عمى قياس ما وضع لقياسو في مجمل محورىا بوضوح.قدرة كل مج
وبعــد التأكــد مــن صــدق الظــاىري لأداة الدراســة قــام الباحــث بتطبيقيــا عمــى عينــة اســتطلبعية قواميــا       

طــارات مــن مــوظفي مديريــة الشــباب والرياضــة تــم أخــذىم بطريقــة عشــوائية، وذلــك لمتعــرف 5) ( مــوظفين وا 
 صدق الاتساق الداخمي لممقياس.عمى مدى 
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الأول1الجدول )

معامل  المحور ككل
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية علبقة الرقمي للبتصال
 الرياضية ؤسساتبالم

0.743 0.000 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 

من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أن: معظم عبارات المحور الأول تمتاز  التعميق:
محور وعباراتو دالة إحصائيا، بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلبقة الارتباط بين الدرجة الكمية لم

)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة
 للبتصال ، ومنو عبارات المحور الأول المتعمق بقياس0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 

 صادقة ومتسقة.، الرياضية بالمؤسسات العاممين نبي الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية علبقة الرقمي
 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني: -

 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثاني2الجدول )
معامل  ككل المحور

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات بتنمية علبقة الرقمي للبتصال
 الرياضية المؤسسات

0.687 0.004 

 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
من النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أن: معظم عبارات المحور الثاني تمتاز  التعميق:

ة لممحور وعباراتو دالة إحصائيا، بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلبقة الارتباط بين الدرجة الكمي
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 للبتصال ، ومنو عبارات المحور الثاني المتعمق بقياس0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 صادقة ومتسقة. ،الرياضية المؤسسات داخل عاممينلم الاجتماعية الميارات بتنمية علبقة الرقمي
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 نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث: -
 (: يوضح نتائج الاتساق الداخمي لعبارات المحور الثالث3الجدول )

معامل  ككل المحور
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.702 الرياضية بالمؤسسات العمل جماعة بدينامكية علبقة الرقمي للبتصال
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر: 
تمتاز  لثمن النتائج الارتباطات الثنائية المبينة أعلبه نلبحظ أن: معظم عبارات المحور الثا التعميق:

دالة إحصائيا،  بالاتساق الداخمي مع محورىا حيث أن العلبقة الارتباط بين الدرجة الكمية لممحور وعباراتو
)مستوى المعنوية( لقيم الإحصائية لمعامل ارتباط بيرسون المحسوبة في كل عبارة من  SIG إذ أن قيمة

 للبتصال المتعمق بقياس لث، ومنو عبارات المحور الثا0.05عبارات المحور ىي أقل من مستوى دلالة 
 ة ومتسقة.صادق ،الرياضية بالمؤسسات العمل جماعة بدينامكية علبقة الرقمي

 حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ: .2.6.4
ويعنــي أن الــدرجات التــي يــتم الحصــول عمييــا دقيقــة وخاليــة مــن الخطــأ، وىــذا يعنــي أنــو فــي حالــة 
تطبيــق نفــس أداة القيــاس )الاختبــار أو المقيـــاس( عمــى نفــس الفــرد أو الشـــيء أي عــدد مــن المــرات بـــنفس 

 .نا سوف نحصل عمى نفس القيمة في كل مرةالطريقة والشروط، فإن
 (: يوضح نتائج حساب ثبات أداة الدراسة وفق ريقة ألفا كرومباخ4جدول رقم )

 النتيجة النهائية  
 نتيجة الاختبار عدد العبارات معامل ألفا كرومباخ

محاور 
 الاستبيان

المحـــــــــــــــــــــــــــور 
 الأول

 ثابت 07 0.664

المحـــــــــــــــــــــــــــور 
 الثاني

 ثابت 07 0.669

ور المحـــــــــــــــــــــــــــ
 الثالث

 ثابت 07 0.672

 ثابت 21 0.668 جميع فقرات المقياس
 SPSS.V 22من إعداد الطالب بالاعتماد عمى مخرجات برنامج  المصدر:
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نجد أن قيمة معامل ألفا كرومباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور 
 0.669لجميع عبارات المحور الثاني بمغت  عبارات وأن القيمة إجمالية 07ويضم  0.664الأول بمغت

عبارات  07ويضم  0.672عبارات وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات المحور الثالث بمغت  07ويضم 
عبارة وىي أكبر من الحد الأدنى  21ويضم  0.668وأن القيمة إجمالية لجميع عبارات الاستبيان بمغت 

 01الإشارة أنو معامل ألفا كرومباخ كمما اقتربت قيمتو من  مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة وتجدر 0.6
 دل عمى أن قيمة الثبات مرتفعة. 

ومنو أداة الدراسة بعد تطبيقيا عمى دراسة استطلبعية ظير لنا الاستبيان عمى درجة عالية من 
  الصدق والثبات وعميو سنطبقو عمى عينة الدراسة الاساسية.

 خدمة في الدراسةالأدوات الإحصائية المست .7.4
 بين علبقةاللقد استخدمنا مجموعة من الأساليب في تحميل بيانات الدراسة، وذلك بغرض معرفة           
، وقد تم الاعتماد عمى برنامج الرياضية بالمؤسسات لمعاممين الاجتماعي والتفاعل الرقمي الاتصال

 (.spssتماعية )المعالجة الإحصائية المعروف بالحزم الإحصائية لمعموم الاج
 وفي ضوء فرضيات البحث تتم معالجة الدرجات بالاعتماد عمى الأسموب الإحصائي التالي: 

 لمعرفة مدى صدق عبارات الاستبيان.اختبار الارتباط بيرسون: 
 .لمعرفة مدى ثبات عبارات الاستبياناختبار ألفا كرومباخ: 

 ابات العينة عمى أسئمة أداة الدراسة.لمدلالة الاحصائية عمى وجود فروق في إج: 2اختبار كا
إلى البحث الذي نشره كارل بيرسون فى أوائل القرن العشرين  2ترجع النشأة الأولى لاختبار كا

وىى تعد من أىم اختبارات الدلالة الإحصائية وأكثرىا شيوعاً لأنيا لا تعتمد عمى شكل التوزيع ولذا فيى 
يس التوزيعات الحرة ولأنيا تحسب لكل خمية من خلبيا أي جدول تعد من المقاييس اللببارامترية أي مقاي

 .2تكرارى ثم تجميع القيم الجزئية لمحصول عمى القيمة الكارلية لـ كا
 :يالجدولية كالتال 2المحسوبة نقارنيا بقيمة كا 2جميع الحالات نخرج من الحسابات بقيمة كا يف
 تكون دالة إحصائية. 2الجدولية فان كا 2المحسوبة > كا 2إذا كانت كا-
 ليست دالة إحصائية.  2الجدولية فان كا 2المحسوبة < كا 2إذا كانت كا-
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 اجراءات التطبيق الميداني لمدراسة  .8.4
من البدييي أن يختار الباحث مكاناً مناسباً لدراستو يكون بمثابة الأرضية التي يطبق فييا أدواتو، 

فياً لتطبيق تمك الأدوات، وىذا ما دفعنا إلى اختيار حدود مكانية بالإضافة إلى مراعاة زمن محدد يكون كا
 وزمنية نرى أنيا مناسبة، والتي يمكن عرضيا فيما يمي:

 جرت الدراسة عمى مستوى مديرية الشباب والرياضة بالمسيمة.الحدود المكانية: . 1.8.4
أما المقياس فتم تحضيره في  ديسمبرتم الشروع في ىذا البحث بداية شير الحدود الزمانية:  .2.8.4
، وبعد 13/06/2024إلى  26/05/2024، وتم توزيع الاستمارات في الفترة الممتدة ما بين فيفريشير 

استرجاع الاستمارات في الوقت المحدد انطمق البدء في اجراءات التفريغ من أجل معالجتيا إحصائيا 
 .SPSS.V 11وتحويل البيانات الكيفية إلى كمية باستخدام برنامج 

إن كل ما تم عرضو من خصائص عن مكان الدراسة؛ يجعل منو الوسط  أهمية مكان الدراسة:. 3.8.4
 الملبئم لاحتضان مثل ىذه الدراسة وذلك من خلبل توفره عمى الخصائص التالية:

 توفره عمى عينة الدراسة المناسبة. -
 توفره عمى مجموعة ىياكل تسمح بإجراء الدراسة بكل حرية. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 
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 خلاصــــــة 
من خلبل ىذا الفصل بينا الخطوات المنيجية التي يتبعيا الباحث من أجل ضبط الإجراءات 

بالدراسة، وكذا توضيح أىم الطرق والأدوات المستعممة في جمع المعمومات وتنظيميا،  الميدانية الخاصة
استعماليا بالإضافة إلى المجالات التي كما قمنا بعرض ىذه الطرق والأدوات بالتفصيل وتوضيح كيفية 

تمت فييا الدراسة من مجال مكاني وزماني كما أننا حددنا كل من مجتمع وعينة الدراسة التي تمحورت 
حولو الدراسة، كل ىذه الإجراءات تعمل عمى جمع المعمومات في أحسن الظروف وعرضيا في أحسن 

نما الغاية ىي الوصول إلى نتائج مصاغة بطريقة صورة ولكن جمع ىذه المعمومات ليس ىو الغاية وا  
 عممية تساعد عمى إيجاد حمول لممشكمة المطروحة سابقا.



 

 

 

 

 

 

 انفصم الخامس:

 عرض وتحهيم ومناقشة اننتائج
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 تمهيـــــد 
تكتسي عممية عرض وتوضيح النتائج المتوصل إلييا من خلبل المناقشة والتحميل أىمية بالغة في       
عمى مدى صحة أو خطأ الفرضيات، ومن كل ما تقدم في الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من الحكم 

النتائج النظرية، والتي سنحاول فيما يمي من ىذا الفصل إثباتيا أو نفييا ميدانياً بتحميل ومناقشة البيانات 
 عمى ضوء الفرضيات، وبالتالي الخروج ببعض الاقتراحات من خلبل نتائج الدراسة. 
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 . عرض النتائج:1
 :المحور الأولعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-1

 .الزملبء مع المقاءات تكثيف عمى يشجع الرقمي الاتصال: 1العبارة 
 (1(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )5جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 دولةالمج

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 أوافق لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 محايد دال

 45.00 18 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .1جابات العينة عمى السؤال (: رسم بياني لإ1الشكل رقم )
 م ــــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 1ول العبارة )ــــــــمن خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة ح

بقيم مشاىدة  %،لا أوافق40.00بة ــــــــــوبنس 16م مشاىدة ــــــــــــــبقي محايد%، 45.00ة ـــــــوبنسب 18دةـــــــمشاى
 ( المحسوبة بمغت2ه قمنا باستخدام اختبار )كالبجة أعــــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتي15.00وبنسبة 06

6.200a ما ــــــ، ك2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 
  ةــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05 الدلالة ن مستوى ـــــــــوىي أقل م 0.045غت ــــــــــقيمة احتمالية بم أن

 الرقمي الاتصال أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الزملبء مع المقاءات تكثيف عمى يشجع

 

6 

16 

18 



 النتائج مناقشةو وتحليل عرض........................................................:الخامس الفصل
 

 

53 

 .المؤسسة في المينية الروابط تمتين في الاستمرار إلى يدفع الرقمي الاتصال: 2العبارة 
 (2(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )6ل رقم )جدو

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  40.00 16 أوافق لا
40 
 

 
9.800a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 10.00 04 محايد دال

 50.00 20 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .2(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 2الشكل رقم )

بقيم  أوافق( كانت لصالح 2من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )
 04بقيم مشاىدة  محايد%، 40.00وبنسبة  16يم مشاىدة ـــــــبق %،لا أوافق50.00وبنسبة  20مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2دام اختبار )كاـــــــــر من النتيجة أعلبه قمنا باستخـــــــــ%، ولمتأكد أكث10.00وبنسبة 
9.800a كما  ،2عند درجة الحرية  5.99(المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب2ن قيمة )كاـــر مـــــــــــــــبوىي أك
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05ة ـــــــــــوىي أقل من مستوى الدلال 0.007ة احتمالية بمغت ــــــــأن قيم

 إلى يدفع الرقمي الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار القيمة الاكثر
 .سسةالمؤ  في المينية الروابط تمتين في الاستمرار

 

 

 

16 

4 

20 
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 .قوية صداقة علبقات بتكوين يسمح الرقمي الاتصال: 3العبارة 
 (3(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )7جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا أوافق
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 27.50 11 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 

 .3(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 3الشكل رقم )
م ـــــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 3العبارة )من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول 

بقيم مشاىدة  %،لا أوافق27.50وبنسبة  11م مشاىدة ــــــــــــــــتبقي محايد%، 57.58وبنسبة  23مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخدام اختبار )كا15.00وبنسبة  06

11.450a كما  ، 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ــــ( المجدول2)كا وىي أكبر من قيمة
 لصالح ةـــــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003أن قيمة احتمالية بمغت 

 يسمح الرقمي أن الاتصال يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة
 .قوية صداقة علبقات بتكوين

 
 
 

6 
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 .المؤسسة خارج العمال بين المقاءات يوسع الرقمي الاتصال: 4العبارة 
 (4(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )8جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 دلالةال

  40.00 16 أوافق لا
40 
 

 
9.800a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 10.00 04 محايد دال

 50.00 20 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22: من إعداد الطالب اعتمادا عمى مخرجات برنامج المصدر

 
 .4(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 4الشكل رقم )

بقيم  أوافق( كانت لصالح 4نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة ) من خلبل الجدول
 04بقيم مشاىدة  محايد%، 40.00وبنسبة  16يم مشاىدة ـــــــبق %،لا أوافق50.00وبنسبة  20مشاىدة 
ة بمغت ( المحسوب2دام اختبار )كاـــــــــر من النتيجة أعلبه قمنا باستخـــــــــ%، ولمتأكد أكث10.00وبنسبة 
9.800a كما  ،2عند درجة الحرية  5.99(المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب2ن قيمة )كاـــر مـــــــــــــــبوىي أك
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05ة ـــــــــــوىي أقل من مستوى الدلال 0.007ة احتمالية بمغت ــــــــأن قيم

 يوسع الرقمي الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار القيمة الاكثر
 .المؤسسة خارج العمال بين المقاءات
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 فـي شاركوا التي العمل مخططات تنفيذ في متعاونين العاممين جعل إلى يؤدي الرقمي الاتصال :5العبارة 
 .إعدادىا

 (5(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )9جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  12.50 05 أوافق لا
40 
 

 
7.850a 

 
5.991 

 
2 

 
0.020 
 

0.05 
 42.50 17 محايد دال

 45.00 18 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22عمى مخرجات برنامج  اعتمادا الطالب: من إعداد المصدر

 

 .5(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 5الشكل رقم )
م ـــــــبقي أوافق( كانت لصالح 5من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 5دة ـــــــــبقيم مشاى %،لا أوافق42.50وبنسبة  17م مشاىدة ـــــــبقي محايد%، 45.00ة ــــــــوبنسب 18مشاىدة 
 وبة ــــــــ( المحس2ار )كاــــــــدام اختبـــــــــة أعلبه قمنا باستخـــــــــن النتيجـــــ%، ولمتأكد أكثر م12.50وبنسبة 

عند درجة  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2ة )كاــــــــر من قيمـــــــــــي أكبــــــــوى 7.850aغت ــــــبم
، أي توجد دلالة 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.020ت ـــــــ، كما أن قيمة احتمالية بمغ2الحرية 
 الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح إحصائية
 .إعدادىا فـي شاركوا يالت العمل مخططات تنفيذ في متعاونين العاممين جعل إلى يؤدي الرقمي
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 ..بزملبئك مقارنة مستمرة بطريقة ذاتك تقييم عمى يساعدك الرقمي الاتصال: 6العبارة 
 (6(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )10جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

 مستوى
 الدلالة

  15.00 06 أوافق لا
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 محايد دال

 47.50 19 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .6(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 6الشكل رقم )
 م ـــبقي أوافق( كانت لصالح 6دول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )من خلبل الج

م مشاىدة ـــــــــــبقي %،لا أوافق37.50ة ــــــــوبنسب 15دة ــــــــــم مشاىـــــــبقي محايد%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2دام اختبار )كاــــــــستخد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باـــــــــ%، ولمتأك15.00وبنسبة  06

6.650a 2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ـــــــــــة والتي تــــــ( المجدول2ي أكبر من قيمة )كاـــــــوى، 
 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.036كما أن قيمة احتمالية بمغت 

 يساعدك الرقمي الاتصال أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين رارتك الاكثر القيمة
 .بزملبئك مقارنة مستمرة بطريقة ذاتك تقييم عمى
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 .وظيفتك اتجاه بالمسؤولية يشعرك الرقمي الاتصال: 7العبارة 
 (7(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )11جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 أوافق لا
40 
 

 
6.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.045 
 

0.05 
 40.00 16 محايد دال

 45.00 18 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22ت برنامج اعتمادا عمى مخرجا الطالب: من إعداد المصدر

 

 .7(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 7الشكل رقم )
 م ــــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 7ول العبارة )ــــــــمن خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة ح

بقيم مشاىدة  %،لا أوافق40.00بة ــــــــــوبنس 16م مشاىدة ــــــــــــــبقي محايد%، 45.00ة ـــــــوبنسب 18دةـــــــمشاى
 ( المحسوبة بمغت2ه قمنا باستخدام اختبار )كالبجة أعــــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتي15.00وبنسبة 06

6.200a ما ــــــ، ك2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2وىي أكبر من قيمة )كا 
  ةــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05الدلالة  ن مستوى ـــــــــوىي أقل م 0.045غت ــــــــــقيمة احتمالية بم أن

 الرقمي الاتصال أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .وظيفتك اتجاه بالمسؤولية يشعرك
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 :يالمحور الثانعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-2
 .بالزملبء مقارنة بالأىمية يحسسك الرقمي الاتصال: 8العبارة 

 (8(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )12جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 أوافق لا
40 
 

 
15.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 30.00 12 محايد دال

 60.00 24 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .8(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 8الشكل رقم )
م ـــــــبقي أوافق( كانت لصالح 8بارة )من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول الع

 4دة ـــــبقيم مشاى %،لا أوافق30.00وبنسبة  12م مشاىدة ـــــــــبقي محايد%، 60.00وبنسبة  24مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخدام اختبار )كاـــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيج10.00وبنسبة 
15.200a كما  ، 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ــــــ( المجدول2)كا وىي أكبر من قيمة

 لصالح ةـــــــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة  وىي أقل من  0.001أن قيمة احتمالية بمغت 
 يحسسك الرقمي الاتصال بأن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة

 .بالزملبء مقارنة بالأىمية
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 .العاممين بين المضايقات تقميص عمى والصاعد النازل الرقمي الاتصال يعمل: 9العبارة 
 (9(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )13جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

ة قيم
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 أوافق لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 محايد دال

 50.00 20 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .9سؤال (: رسم بياني لإجابات العينة عمى ال9الشكل رقم )
 بقيم  أوافق( كانت لصالح 9من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

اىدة ــــــــبقيم مش %،لا أوافق42.50وبنسبة  17يم مشاىدة ـــــــــبق محايد%، 50.00بة ــــــوبنس 20مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ه قمنا باستخدام اختبار )كاة أعلبـــــــــثر من النتيجــــــ%، ولمتأكد أك07.50وبنسبة  01

12.350a كما 2عند درجة الحرية  5.99دولة والتي تقدر قيمتيا ب ـــــــــ( المج2وىي أكبر من قيمة )كا ،
 لصالح ةــــــد دلالة إحصائيـــــــ، أي توج0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.002أن قيمة احتمالية بمغت 

 الرقمي الاتصال يعمل أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين رارتك الاكثر القيمة
 .العاممين بين المضايقات تقميص عمى والصاعد النازل
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 .ما نوعا الزملبء مع معتقداتك و أفكارك طرح عمى الرقمي الاتصال يشجعك: 10العبارة 
 (10لعبارة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى ا14جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 أوافق لا
40 
 

 
9.950a 

 
5.991 

 
2 

 
0.007 
 

0.05 
 42.50 17 محايد دال

 47.50 19 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب : من إعدادالمصدر

 

 .10(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 10الشكل رقم )
م ــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 10حظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )لبمن خلبل الجدول ن

 4بقيم مشاىدة  %،لا أوافق42.50ة وبنسب 17م مشاىدة ـــــــــــــبقي محايد%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
 9.950a( المحسوبة بمغت 2باستخدام اختبار )كا أعلبه قمنا %، ولمتأكد أكثر من النتيجة10.00وبنسبة 

، كما أن قيمة 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ـــــــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا
 القيمة لصالح ةـــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05مستوى الدلالة  وىي أقل من 0.007احتمالية بمغت 

 عمى الرقمي الاتصال يشجعك أنو يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر
 .ما نوعا الزملبء مع ومعتقداتك أفكارك طرح
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 .الزملبء مع تعقدىا التي الوعود عمى تحافظ الرقمي الاتصال يجعمك: 11العبارة 
 (11(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )15جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  07.50 03 أوافق لا
40 
 

 
12.350a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 42.50 17 محايد دال

 50.00 20 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .11(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 11الشكل رقم )
 م ــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 11من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 1دة ـــــــــبقيم مشاى %،لا أوافق42.50وبنسبة  17م مشاىدة ـــــــــبقي محايد%، 50.00بة ـــــوبنس 20مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2ة أعلبه قمنا باستخدام اختبار )كاـــــــر من النتيجــــــــ%، ولمتأكد أكث07.50وبنسبة 
12.350a 2ة ـــــــــــد درجة الحريـــــــعن 5.99والتي تقدر قيمتيا ب  ةـــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا ،

 لصالح ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.002كما أن قيمة احتمالية بمغت 
 الرقمي يجعمك الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة
 .الزملبء مع تعقدىا التي الوعود عمى ظتحاف
 
 

3 

20 

17 
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 .جديدة افكار وطرح العمال بين التنافس إلى الرقمي الاتصال يؤدي: 12العبارة 
 (12(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )16جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 ماليةالاحت

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا أوافق
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 15.00 06 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .12(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 12الشكل رقم )
 م ــــــــــبقي أوافقح ــــ( كانت لصال12من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 06بقيم مشاىدة  محايد%، 27.50وبنسبة  11م مشاىدة ـــــبقي %،لا أوافق57.50وبنسبة  23مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2علبه قمنا باستخدام اختبار )كاة أــــــــن النتيجـــــــــد أكثر مـــــــــ%، ولمتأك15.00وبنسبة 

11.450a كما 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ــــــــ( المجدول2وىي أكبر من قيمة )كا ،
 لصالح ةـــــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003أن قيمة احتمالية بمغت 

 يؤدي الرقمي الاتصال أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين رتكرا الاكثر القيمة
 .ددةجديدة افكار وطرح العمال بين التنافس إلى
 
 

11 

23 

6 
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 .الإدارة تعقدىا التي الاجتماعات في المساىمة إلى الافقي الاتصال يدفعك: 13العبارة 
 (13ة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبار 17جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  27.50 11 لا أوافق
40 
 

 
14.150a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 12.50 05 محايد دال

 60.00 24 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  البالط: من إعداد المصدر

 

 .13(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 13الشكل رقم )
م ـــــبقي أوافق( كانت لصالح 13من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 05دة ــــــم مشاىــــــــــبقي محايد%، 27.50وبنسبة  11دة ـــبقيم مشاى %،لا أوافق60.00وبنسبة  24مشاىدة 
ة بمغت ـــــــــــ( المحسوب2دام اختبار )كاـــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخ12.50وبنسبة 
14.150a 2عند درجة الحرية  5.99( المجدولة والتي تقدر قيمتيا ب 2مة )كاــــــــــر من قيــــــــــــوىي أكب ،

 د دلالة إحصائيةـــــــــ، أي توج0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001احتمالية بمغت كما أن قيمة 
 الاتصال يدفعك أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الإدارة تعقدىا التي الاجتماعات في المساىمة إلى الرقمي

 
 

11 

24 

5 
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 .القرارات اتخاذ في اشراكيم ويتم واقتراحاتيم العمال بأراء ؤسسةالم تأخذ :14العبارة 
 (14(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )18جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  17.50 07 لا أوافق
40 
 

 
7.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.023 
 

0.05 
 30.00 12 محايد دال

 52.50 21 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .14(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 14الشكل رقم )
 مــــــــــبقيأوافق ( كانت لصالح 14العينة حول العبارة )راد ـــــــــظ أن إجابات أفــمن خلبل الجدول نلبح

 07بقيم مشاىدة  %،لا أوافق30.00وبنسبة  12بقيم مشاىدة محايد%، 52.50وبنسبة  21مشاىدة 
ت ــــــــ( المحسوبة بمغ2نا باستخدام اختبار )كاــــــــــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قم17.50ة ــوبنسب

7.550a  2عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ـــــــــــــي تـــــــــــ( المجدولة والت2وىي أكبر من قيمة )كا ،
 ائيةـــــ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.023احتمالية بمغت  كما أن قيمة 

 المؤسسة تأخذ أن يرون العينة أفراد نأ نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .القرارات اتخاذ في اشراكيم ويتم واقتراحاتيم العمال بأراء
 
 

7 

21 
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 :المحور الثالثعرض وتحميل ومناقشة نتائج  -1-3
 .الزملبء من تقابمو من مع تستمتع الرقمي الاتصال يجعمك: 15العبارة 

 (15رقم ) (: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة19جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  55.00 22 أوافق
40 
 

 
12.200a 

 
5.991 

 
2 

 
0.002 
 

0.05 
 35.00 14 محايد دال

 10.00 04 لا أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  لبالطا: من إعداد المصدر

 

 .15(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 15الشكل رقم )
 بقيم  أوافق( كانت لصالح 15من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 م ــــــــــــبقي %،لا أوافق35.00ة ـــــــــوبنسب 14دة ـــــــــــم مشاىــــــبقي محايد%، 55.00وبنسبة  22دة ـــمشاى
( 2ار)كاــــــــدام اختبـــــثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخــــــــــد أكـ%، ولمتأك10.00وبنسبة  4دة ــــــــــمشاى

 5.99قيمتيا ب  درــــة والتي تقــــــــ( المجدول2ة )كاـــــــــن قيمـــــــر مــــــــــوىي أكب 12.200aالمحسوبة بمغت 
، 0.05وى الدلالة ـــــــــــوىي أقل من مست 0.002ة احتمالية بمغت ـــــــــا أن قيمـــــــــ، كم2ة ــــــــعند درجة الحري

 نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح ة إحصائيةـــــــــدلال أي توجد دلالة إحصائية
 .الزملبء من تقابمو من مع تستمتع الرقمي الاتصال يجعمكون أن ير  العينة أفراد أن
 

4 

22 

14 
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 .الآخرين من أفضل معاممة إلى حاجة في بأنك الرقمي الاتصال يشعرك: 16العبارة 
 (16(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )20جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  10.00 04 لا أوافق
40 
 

 
13.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.001 
 

0.05 
 32.50 13 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .16ات العينة عمى السؤال (: رسم بياني لإجاب16الشكل رقم )
يم ـــــــــــــبقأوافق ( كانت لصالح 16من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )

 4بقيم مشاىدة  %،لا أوافق32.50وبنسبة  13بقيم مشاىدة  محايد%، 57.50وبنسبة 23مشاىدة
( المحسوبة بمغت 2باستخدام اختبار )كا نا ــــــــــــ%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قم10.00بة ـــــــوبنس

13.550a 2عند درجة الحرية  5.99قيمتيا ب  قدر ــــــــــجدولة والتي تـــــــــ( الم2ي أكبر من قيمة )كاـــــــوى ،
 ائيةــــ، أي توجد دلالة إحص0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.001احتمالية بمغت  كما أن قيمة 

 الاتصال يشعرك أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لحلصا
 .الآخرين من أفضل معاممة إلى حاجة في بأنك الرقمي

 
 

4 

23 

13 
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 .الجدد الزملبء مع الحديث في المبادأة في ترغب يجعمك: 17العبارة 
 (17رة رقم )(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبا21جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا أوافق
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  طالبال: من إعداد المصدر

 

 .17(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 17الشكل رقم )
 م ـــــــبقي أوافق( كانت لصالح 17العينة حول العبارة ) من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد

 08دةـــــــبقيم مشاى دمحاي%، 22.50وبنسبة  09بقيم مشاىدة  %،لا أوافق57.50وبنسبة  23مشاىدة 
 ( لمحسوبة2ار )كاــــــــنا باستخدام اختبــــــــــتلبه قمــــــــثر من النتيجة أعـــــــــــد أكــــــــــ%، ولمتأك20.00ة ـــــــوبنسب
، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2وىي أكبر من قيمة )كا 10.550aبمغت 

 ، أي توجد دلالة إحصائية0.05توى الدلالة ــــــــــوىي أقل من مس 0.005ت ـــــــــــــــة احتمالية بمغكما أن قيم

 في ترغب يجعمك أنو يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .الجدد الزملبء مع الحديث في المبادأة

 
 

9 

23 
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 .لممؤسسة بانتمائي احسن حيث والجماعة التعاون روح يسوده محيط نضم اعمل: 18العبارة 
 (18(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )22جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا أوافق
40 
 

 
11.450a 

 
5.991 

 
2 

 
0.003 
 

0.05 
 27.50 11 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .18(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 18الشكل رقم )
م ـــــــــــبقي أوافق( كانت لصالح 18العبارة )من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول 

بقيم مشاىدة  %،لا أوافق27.50وبنسبة  11م مشاىدة ــــــــــــــــتبقي محايد%، 57.58وبنسبة  23مشاىدة 
( المحسوبة بمغت 2%، ولمتأكد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخدام اختبار )كا15.00وبنسبة  06

11.450a كما  ، 2عند درجة الحرية  5.99ة والتي تقدر قيمتيا ب ــــ( المجدول2ة )كاوىي أكبر من قيم
 لصالح ةـــــــــ، أي توجد دلالة إحصائي0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.003أن قيمة احتمالية بمغت 

 يسوده طمحي ضمن عمللا أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة
 .لممؤسسة بانتمائي احسن حيث والجماعة التعاون روح

 
 

6 
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 .محسوبية توجد ولا العمال مع التعامل في بالعدالة الرقمي الاتصال يشعرك ىل: 19العبارة 
 (19(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )23جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 لمجدولةا

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  22.50 09 لا أوافق
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 25.00 10 محايد دال

 52.50 21 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 
 .19(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 19الشكل رقم )

 مـــــبقيأوافق ( كانت لصالح 19ة حول العبارة )ــــــــابات أفراد العينمن خلبل الجدول نلبحظ أن إج
  09بقيم مشاىدة %،لا أوافق25.00وبنسبة  10بقيم مشاىدة محايد%، 52.50ة ــــــــــوبنسب 21مشاىدة 

( المحسوبة بمغت 2ر )كاباستخدام اختبا ه قمنالبة أعـــثر من النتيجــــــــد أكـــــــــ%، ولمتأك22.50ةــــــــــوبنسب
6.650a 2عند درجة الحرية  5.99در قيمتيا ب ـــــــــة والتي تقــــ( المجدول2ر من قيمة )كاـــــي أكبــــــــــوى، 

  صائيةــــــــــــ، أي توجد دلالة إح0.05مستوى الدلالة  وىي أقل من 0.036كما أن قيمة احتمالية بمغت 
 يشعرك ىل أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح

 .محسوبية توجد ولا العمال مع التعامل في بالعدالة الرقمي الاتصال
 
 

9 

21 
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 .والتعديل لمنقاش وقابمة مرنة الرؤساء قرارات: 20العبارة 
 (20(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )24جدول رقم )

النسبة  التكرارات الإجابات
% 

 2كا العينة
 المحسوبة

 2كا
 المجدولة

درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 الدلالة

  15.00 06 لا أوافق
40 
 

 
6.650a 

 
5.991 

 
2 

 
0.036 
 

0.05 
 37.50 15 محايد دال

 47.50 19 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 
 .20(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 20الشكل رقم )

 م ـــبقي أوافق( كانت لصالح 2من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد العينة حول العبارة )
 م ـــــــــــتبقي ق%،لا أواف37.50ة ــــــــوبنسب 15دة ــــــــــم مشاىـــــــبقي محايد%، 47.50وبنسبة  19مشاىدة 
( المحسوبة 2دام اختبار )كاــــــــد أكثر من النتيجة أعلبه قمنا باستخـــــــــ%، ولمتأك15.00وبنسبة  06مشاىدة 
عند درجة الحرية  5.99قدر قيمتيا ب ـــــــــــة والتي تــــــ( المجدول2ي أكبر من قيمة )كاـــــــوى 6.650aبمغت 

 ، أي توجد دلالة إحصائية0.05وىي أقل من مستوى الدلالة  0.036الية بمغت ، كما أن قيمة احتم2
 الرؤساء قرارات أن برون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .والتعديل لمنقاش وقابمة مرنة
 
 

6 

19 
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 في مشكلبت من يقابميم ما حل في قدراتيم عمى للبعتماد لممرؤوسين الفرصة المدير يعطي: 21العبارة 
 .العمل

 (21(: يوضح إجابات أفراد العينة عمى العبارة رقم )25جدول رقم )
النسبة  التكرارات الإجابات

% 
 2كا العينة

 المحسوبة
 2كا

 المجدولة
درجة 
 الحرية

قيمة 
 الاحتمالية

مستوى 
 لدلالةا

  22.50 09 لا أوافق
40 
 

 
10.550a 

 
5.991 

 
2 

 
0.005 
 

0.05 
 20.00 08 محايد دال

 57.50 23 أوافق
  100 40 المجموع

 SPSS V22اعتمادا عمى مخرجات برنامج  الطالب: من إعداد المصدر

 

 .21(: رسم بياني لإجابات العينة عمى السؤال 21الشكل رقم )
 م ـــــــبقي أوافقلح ( كانت لصا1العينة حول العبارة ) من خلبل الجدول نلبحظ أن إجابات أفراد

 08دةـــــــبقيم مشاى محايد%، 22.50وبنسبة  09بقيم مشاىدة  %،لا أوافق57.50وبنسبة  21مشاىدة 
 ( لمحسوبة2ار )كاــــــــنا باستخدام اختبــــــــــتلبه قمــــــــثر من النتيجة أعـــــــــــد أكــــــــــ%، ولمتأك20.00ة ـــــــوبنسب
، 2عند درجة الحرية  5.99والتي تقدر قيمتيا ب ( المجدولة2وىي أكبر من قيمة )كا 10.550aبمغت 

 ، أي توجد دلالة إحصائية0.05توى الدلالة ــــــــــوىي أقل من مس 0.005ت ـــــــــــــــكما أن قيمة احتمالية بمغ

 يعطي المدير أن يرون العينة أفراد أن نستنتج ومنو ب أوافق اجابوا لمذين تكرار الاكثر القيمة لصالح
 .العمل في مشكلبت من يقابميم ما حل في قدراتيم عمى للبعتماد لممرؤوسين الفرصة

 

9 

23 
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 مناقشة النتائج في ظل الفرضيات -2
 ولى ومناقشة نتائجها:لأ عرض نتائج الفرضية ا -2-1

 أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 01 المحور أسئمة معظم أن نجد السابقة لالجداو  خلبل من
 قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند دائما تكرارا

 دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى
أن أفراد العينة يرون أن  نستنتجلصالح الإجابة أوافق ومنو  الدراسة عينة أفراد إجابات في إحصائية
 وىذا الرياضية بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلاقات شبكة بتنمية علاقة الرقمي للاتصال
 .المسيمة بولاية والرياضة الشباب بمديرية واتجاىات أراء حسب

 لاي يمكن لا حيث المؤسسة شريان يعتبر الرقمي الاتصال كون في قةالساب النتيجة تفسير يمكنو 
 الانسان يتصور أن الصعب من انو بل ،بيا خاصة ادارية اتصالات شبكة وجود دون اىدافيا أن مؤسسة
 كانو سواء الموظفين بين المعمومات خلبليا من تنقل الاتصالات من أشكال وجود دون تنظيم أي وجود
( و) (عزدين زاوي) دراسة أكدتو ما وىو .خارجيا او المؤسسة داخل عملبء او مرؤوسين أو رؤساء

 وضرورة انشغالاتيم إيصال و بالمؤسسة لمعاممين اكبر الحرية منح خلبل من( الدين جلبل بوعطيط)
 إنسانية علبقات تكوين عمى يساعد الاتصال ان أكدت دراسة أكدت وأيضا القرار اتخاذ عممية في إشراكيم

 التعبير عمى الفرد فمقدرة ،الإدارة في البعض وبعضيم المرؤوسين وبين والمرؤوسين الرؤساء بين ةسميم
 .وخارجو العمل في لمشاكمو حلب صورية كبير حد إلى يضمن ،للئدارة رأيو وتوصيل نظره وجية عن
 ومناقشة نتائجها: الثانيةعرض نتائج الفرضية  -2-2 

 أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة ظممع أن نجد السابق الجدول خلبل من
 قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند دائما تكرارا

 دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال مستوى
 ينمي الرقمي الاتصال يرون بأن الدراسة عينة أن أفراد ومنه نستنتج لصالح أوافق إجابات في إحصائية
 واتجاىات موظفين بمديرية أراء حسب وىذا .المؤسسات الرياضية داخل لمعاممين الاجتماعية المهارات
  المسيمة.   بولاية والرياضة الشباب

 تيدف اجتماعي اعلتف عممية عن عبارة الرقمي الاتصال كون في السابقة النتيجة تفسير يمكن
 الموظفين بين الفعال والتواصل والتماسك الترابط الى يؤدي مما المجتمع في الإنسان العلبقات تقوية الى
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 ينتج مما زملبئو اتجاه سميم سموك يتبنى يجعمو ما لمفرد اللبزمة الاجتماعية والثقافة الميارة يؤثر ما وىذا
 المؤسسة ايجابي تفاعل عنو

 بين الاتصالات أن أكدت حيث(  ويسن دراسة)و( ىنودة عمي دراسة مع حاليةال الدراسة تتفق
 الاجتماعية العلبقات حميمية عمى تدل معتبرة نسبة وىي دائما، المقاءات تكثيف عمي تشجيع الزملبء
 وبروح المؤسسة أىداف وتحقيق ،العمل برامج برامج تنفيذ من انطلبقا العاممين بين والتآزر والتعاون
  عالية ةمعنوي

 ومناقشة نتائجها: الثالثةعرض نتائج الفرضية  -2-3
 دائما تكرارا أكثر اجابة لصالح إحصائيا دالة 02 المحور أسئمة معظم أن نجد السابق الجدول خلبل من
 مستوى قيمة وأيضا معظميا المجدولة في من أكبر المحسوبة 2 كا ، حيث(0.05) دلالة مستوى عند

 في إحصائية دلالة ذات فروق ىناك أن يثبت ما وذلك 0.05 الدلالة مستوى من أقل SIGالخطأ  احتمال
 بدينامكية علاقة الرقمي للاتصال يرون بأن الدراسة عينة أن أفراد ومنه نستنتجلصالح أوافق  إجابات
 بولاية والرياضة الشباب واتجاىات موظفين بمديرية أراء حسب وىذا .الرياضية بالمؤسسات العمل جماعة

  المسيمة.  
 وىو الجماعة دينامية توطيد في دور الرقمي للبتصال ان القول يمكن السابقة النتائج خلبل من

 فالمورد وأىدافيا وظيفتيا كانت ميما لممؤسسة والإنتاجية التنظيمية العممية في إغفالو أو يمكن لا عنصر
 عمى القادر التنظيمي العنصر ىم والأفراد الجماعية، دينامية لتوطيد الحقيقي المصدر يمثل البشري

 تفرضيا التي التحديات ومواجية الميزات استغلبل عمى تساعد الجديدة والأفكار المفاىيم استيعاب
( بوجمعة مؤذن دراسة) دراسة مع الحالية الدراسة تتفق والاقتصادية والسياسية والثقافية البيئية الظروف

. الرياضية المؤسسات في لمعمل الدافعية تحقيق دور لتنظيميا المناخ أن أكدت حيث( مايو التو دراسة)و
 لمعمال والاجتماعية الإنسانية بالجوانب والعناية لمعمل الجيدة الظروف توفرت كمما انو إلى توصل كما
 تسعى ما وىذا الإنتاج في الزيادة وبالتالي المعنوية الروح وارتفاع النفسية والراحة بالرضا العمال شعر كمما
  إدارة. كل وإلي
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 خلاصــة
 كــلمــن خــلبل عــرض نتــائج ىــذه الدراســة تــم التوصــل إلــى مجموعــة مــن الأحكــام تمثمــت فــي قبــول       

الفرضـــيات، كمـــا تـــم تفســـير تمـــك النتـــائج ومناقشـــتيا فـــي ضـــوء مـــا أتـــيح لمطالـــب الباحـــث مـــن تـــراث نظـــري 
ىذا الاقتراحات لمن ليم علبقة بمستقبل ودراسات سابقة متعمقة بالموضوع، وفي الختام حاولنا تقديم بعض 

 .العمل من موظفين في الادارة الرياضية
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 . الاستنتاج العام1.6
 وتحسين الوظيفية شؤونيم تسير عمي الموظفين مساعدة في فعاليتو مدي الرقمي الاتصال اثبت 

 المختمفة. خبراتيم
 بصفة استحدثت التي الرقمي الاتصال وسائل عمي ايطمعو  لم الموظفين غالبية ان الدراسة اثبتت 

 الخاص. المجال ليذا المطموب التكوين اينالو  لم الوقت نفس وفي مفاجئة
 لمموظف والاريحية الاستقرار من جوا يخمق الوظيفي الاطار داخل الرقمي الاتصال دمج ان 

 ويشجعو عمي
 عموما تنحصر لكنيا وظيفي وسموك كأداء الرقمي الاتصال بانتياج عجمت التي الدوافع تختمف 

 الإدارية. المؤسسة داخل التوجيو صعوبة في
 منيا. والتقميل الوظيفية الأخطاء تفادي من الرقمي الاتصال ساىم 
 عن التام رضاىم عن استجوابيم تم الدين والمسؤولين الموظفين من العظمي الغالبية أبدت لقد 

 الوظيفي. أدائيم تحسين في الرقمي الاتصال ساىمةم مدي
 المؤسسة. في التنظيمية المشاكل من التقميل في وفعال دور كبير الرقمي للبتصال 
 العممي. مساره طيمة الأداء وحسن المبادرة 
 الخارجي. المحيط مع وتفاعل سلبسة اكثر الوظيفية المنظومة من الرقمي الاتصال يجعل 
 وتجعميا عممي اطار في الموظف تعترض قد التي والعراقيل الصعوبات من يالرقم الاتصال يذلل 

 لمموظف. وعمميا شخصيا توازنا يخمق وىوما وانسيابية مرونة أكثر
 بسبب المؤسسة داخل التنظيمية المشاكل من التقميل في ىاما دورا الرقمي الاتصال يمعب 

 الرقمي. الاتصال لوسائل والعقلبني منيجال الاستعمال

 . الاقتراحات والفرضيات المستقبمية2.6
 . الإقتراحات:1.2.6
 البيانات مختمف نقل اجل من الاتصال عممية في واحدة وسيمة من أكثر عمى الاعتماد 

 .والمعمومات
 العامل بيا يتأثر التي الاتصال عممية في مشاكل أو أخطاء اجتناب عمى المستطاع قدر العمل 

 وغيرىا الاتصال وأساليب العمل أدوات مستوى عمى الحاصل وجيالتكنول التطور جانب والوظائف
 . العمل بيئة في التغير نتيجة الوظيفة شاغل سموك في تغير إلى يؤدي مما



 والاقتراحات الاستنتاجات............................................................. :السادس الفصل
 

 

78 

 أجل من لدييم الوظيفي الرضا عنصر يحقق بشكل والموظفين العاممين وأجور رواتب تحسين 
 .اءوالرؤس المرؤسين بين التواصل عممية تسيل كي بجدية العمل

 الفرضيات المستقبمية: .2.2.6
 ومن الآخر، بعضيا الموضوع وأغفل من الميمة الجوانب بعض تناول محدودا، ىذا عممنا إن

 :الآتي نقترح الموضوع الواسع المجال ىذا في لمبحث جديدة آفاق فتح أجل
 التخصصو  الرياضية بالمؤسسة الاجتماعي بالتفاعل وعلبقتو الرقمي الاتصال دراسة في التعمق 

 .حدا عمى كل في
 التواصل اجل من الرقمي الاتصال عممية عمى تساعد وحمول وسائل عن لمبحث بدراسات القيام 

 .المؤسسة داخل الموظفين بين
 المجال ىذا في المعرفي الرصيد لإثراء المواضيع ىذه مثل في الخوض عمى الباحثين تشجيع. 
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 قائمة المصادر والمراجع:
 . قائمة المراجع بالمغة العربية:أولا

 الكتب: -أ
 –دراسة منيجية، مكتبة النيضة المصرية  :(: كيف تكتب بحثا أو رسالة1992أحمد شمبي ) .1

 القاىرة.
 : السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات، الدار الجامعية لمنشر، مصر.(1999)أحمد ماىر .2
 (: نظريات، دار اسامة لمنشر والتوزيع، الأردن.2011المشاقبة) الرحمن عبدباسم  .3
 : وطرق إعداد البحوث، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية. (1995)بوحوش عمار .4
 الأردن. ،عمان،دار أسامة ،: تكنولوجيا المعمومات(2005)جعفر الحاسم  .5
منذ البداية وحتى الآن، دار المعرفة العمم والتكنولوجيا والمجتمع  :(1999)جمال أبو شنب  .6

 الجامعية، مصر.
 .الإسكندرية المعارف، دار  الاجتماعي، النفس عمم(: 1984) جلبل سعد .7
والقيادة  والتنظيم التخطيط لعمميات معاصر والإدارة مدخل التنطيم (:1991محمد المصري) سعيد .8

 ية. والرقابة، الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع، الاسكندر 
: الاتصالات الإدارية والمدخل السموكي ليا، مركز وايد سيرقيس (2000)سعيد يس عامر .9

 للبستشارات والتطوير الإداري، مصر.
مدخل لمتسيير والعمميات الإدارية، دار الأمة لمطباعة والنشر  (:2012) سكينة بن حمود .10

 والتوزيع، الجزائر. 
اتخاذ القرار، دار صفاء لمنشر والتوزيع، القدرة عمى  (:2010)شيرزاد محمد شياب موسی .11

 .1الأردن، ط
مخبر عمم  .قسنطينة ،(: فعالية التنظيم في المؤسسات الاقتصادية2006صالح بن نوار ) .12

 اجتماع الاتصال لمبحث والترجمة.
 .6القياس النفسي، مكتبة انجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط :(2007صفوت فرج  ) .13
 الفكر دار ،1 ط ،والرياضية البدنية التربية في والادارة التنظيم موسوعة:(2001بدوي ) عصام .14
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 لدى الاجتماعي بالتفاعل وعلبقتيا نرجسيةال الشخصية(: 2004) الاتروشي حيدر إبراىيم عماد .2
 .التربوي النفس عمم التربية، بغداد، جامعة الييثم، ابن ماجستير، رسالة، بغداد جامعة طمبة

 المجلات والدوريات: -جـ
 عمل ورقة المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيمة التنافسية اليقظة: حديد ونوفل حديد رتيبة .1

 ،2005 مارس 9-8 ،الحكومات و لممنظمات المتميز الأداء حول دوليال المؤتمر  إلى قُدمت
 .الجزائر ورقمة،  مرباح قاصدي جامعة الاقتصادية والعموم الحقوق كمية

 التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية اليقظة: شين فيروز رحال، سولاف ،داودي الطيب .2
 الاقتصاد ظل في المعرفة حول الثاني الدولي الممتقى إلى قُدمت عمل ورقة الاقتصادية لممؤسسة
 كمية ،2007 نوفمبر 28-27 العربية الدول في التنافسية الميزة تكوين في ومساىمتيا الرقمي
 .الجزائر ،الشمف عمي بو بن حسيبة جامعة التسيير، عموم و الاقتصادية العموم

 المواقع الإلكترونية:
1. www.loginet.com/cno/ cno31.htm. 

2. http://e.holol.net/vb/showthread.php?t=5464 

 ثانيا: المراجع الأجنبية
1. HENRI MAHE de BOISLANDELLE, dictionnaire de gestion 
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2. Berger,Sandra(2000).Surfing the Net.AreBoys Really Better at Scien an 

Math? How Can the Internet Be Used To Encourage Girls To Pursue 

Scien and  Math? Understanding Our Gifted ,V. 
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 معهد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية

 قسم: إدارة وتسيير رياضي

تسيير المنشآت الرياضية والموارد البشريةتخصص:   

 

استبياناستمارة   
 

 بالتفاعل وعلبقتو الرقمي الإتصاللسيادتكم المحترمة ىذه الاستمارة التي تدرس:  يسرني أن أقدم
وتسيير . وذلك استكمالا لنيل شيادة الماستر تخصص إدارة الرياضية المؤسسات موظفي لدى الاجتماعي

بداء الرأي حول وضوح فقراتيا ومدى ملبءمرياضي تيا . آمل من سيادتكم التكرم بتحكيم ىذه الاستمارة وا 
لقياس ما وضعت لأجمو، كما يمكنكم سيدي الكريم الحذف أو التعديل أو الزيادة حيث اعتمدنا عمى 

 استبيان الأساليب العممية الحديثة الذي تم بناءه من خلبل القراءات النظرية والدراسات السابقة.

 ثلبث محاور.عبارة مقسمة إلى  21وشمل الاستبيان 

 فرضيات الدراسة -
 العامة:الفرضية  -

 الرياضية. بالمؤسسات لمعاممين الاجتماعي والتفاعل الرقمي الاتصال بين علاقة هناك -
 الفرضيات الجزئية: -

 الرياضية. بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلبقات شبكة بتنمية الرقمي علبقة للبتصال 
 الرياضية. مؤسساتال داخل لمعاممين الاجتماعية الميارات بتنمية الرقمي علبقة للبتصال 
 الرياضية. بالمؤسسات العمل جماعة بدينامكية الرقمي علبقة للبتصال -

 

  



 

 

 محايد لا أوافق أوافق  الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات الرقم

 الرياضية بالمؤسسات العاممين بين الاجتماعية العلاقات شبكة بتنمية علاقة الرقمي الأول: للاتصال المحور
    الزملبء مع المقاءات تكثيف عمى يشجع الاتصال الرقمي 10
    المؤسسة في المينية الروابط تمتين في الاستمرار إلى يدفع الرقمي الاتصال 10
    قوية صداقة علبقات بتكوين يسمح الرقمي الاتصال 10
    المؤسسة خارج العمال يوسع المقاءات بين الرقمي الاتصال 10
 العمل مخططات تنفيذ في متعاونين العاممين جعل إلى يؤدي الرقمي الاتصال 10

 فـي إعدادىا شاركوا التي
   

    .بزملبئك مقارنة مستمرة بطريقة ذاتك تقييم عمى يساعدك الاتصال الرقمي 10
    وظيفتك اتجاه بالمسؤولية يشعرك الاتصال الرقمي 10

 المؤسسة داخل لمعاممين الاجتماعية اتالمهار  ينمي الرقمي الاتصال: الثاني المحور
    بالزملبء مقارنة بالأىمية يحسسك الرقمي الاتصال 10
    العاممين بين المضايقات تقميص عمى والصاعد النازل الرقمي الاتصال يعمل 10
    ما نوعا الزملبء مع معتقداتك و أفكارك طرح عمى الرقمي الاتصال يشجعك 01
    الزملبء مع تعقدىا التي الوعود عمى تحافظ لرقميا الاتصال يجعمك 00
    جديدة افكار وطرح العمال بين التنافس إلى الرقمي الاتصال يؤدي 00
    الإدارة تعقدىا التي الاجتماعات في المساىمة إلى الرقمي الاتصال يدفعك 00
    لقراراتا اتخاذ في اشراكيم ويتم واقتراحاتيم العمال بأراء المؤسسة تأخذ 00

  بالمؤسسة. العمل جماعة بدينامية وطيدة علاقة الرقمي للاتصال: الثالث المحور
    الزملبء من تقابمو من مع تستمتع الرقمي الاتصال يجعمك 00
    الآخرين من أفضل معاممة إلى حاجة في بأنك الرقمي الاتصال يشعرك 00
    الجدد ملبءالز  مع الحديث في المبادأة في ترغب يجعمك 00
    لممؤسسة بانتمائي احسن حيث والجماعة التعاون روح يسوده محيط ضمن اعمل 00
    محسوبية توجد ولا العمال مع التعامل في بالعدالة الرقمي الاتصال يشعرك ىل 00
    والتعديل لمنقاش وقابمة مرنة الرؤساء قرارات 01
 من يقابميم ما حل في قدراتيم عمى دللبعتما لممرؤوسين الفرصة المدير يعطي 00

 العمل في مشكلبت
   



 

 

 
 
 

 


