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












 
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I  

      1
           

2


  

3

–


          


II  


4









                                                           
1200036 
21

200659 
3

200628 
41200929 



 تكنولوجیا المعلومات والاتصالالفصل الثاني                                                          
 

 

 
 
3 0 

1  

            
          

          
     

      
1

2  




•  

            
            MS.DOS/ 

Windows/ linux/ unix. 

•  




Microsoft office  Word/Excel/power point.... 

windows Media player  

 Internet explorer  



                                                           
1

9312003273



 تكنولوجیا المعلومات والاتصالالفصل الثاني                                                          
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3  


          

1


2
          



III  

3

1  

2  

3  

4  

IV  

      
    Information     

              

                                                           
1   1     2005

117 
2119 
330.29 
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1



2


3




4

5

1  

2 
 

3  

        


                                                           
122005238 
220 

3 
2000217

4 
199818

5    1       2008 
373
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
1

1  

2  

3 . 

4  

5  




           

1
2













                                                           
126 
1 

1213200550 
253 
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V 

1Télex
     1


 




2Télétex




3 Télephone         
   

)Photophone()Vidéophone(





 

  



           

             

                                                           
11999106 
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
           

 
1

4 



1









       )Téletex(  
)Vidiodata(

5Fax Mile
2







                                                           
 WWW. Comment camarch .Net/Wirelless/ Whintro PHP31 

1111
2          

199563
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• 

           


          
Multi Media  "Interactive




            
             

1

          
      Informatics 

2

VI  








                                                           
1

2003106107. 
2Sosian jovet Newo communication Technologies, Research Trends, UNESCO, France,
1991,P57 . 
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


    
1


             




 



     

           
     

            
2

           


             

                                                           
1107108
2     184 

1994277
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
1

         
            

   



2

VII 


         




1 3
            


  03


            


                                                           

1    1992
277

21992
467

3 Jean BrilMan Les Meilleurs Pratiques du  management, Les éditions d’organisation, Paris, 
France , 2001, P412 . 
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Ø 













)SamWelson(
M 1

)Men (

)Machine(

)Materials(

)Money(

)Message(

)Methods(

)Mea Surement(








                                                           
4671 
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           
1











2 

   
2

1 

2  

3  

4  

5  

6  

7  




 

                                                           
1200076

 276 
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1

1 

2  

3  






2

1 

2  

3  

4  



5 

6         
 

7 
 




 

                                                           
176
277 
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8          
 

1

1          


2 HardWare  

3    Software   
 

4          
 

5          
… 

6        
 


















                                                           
178 
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VIII –
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     



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)CNIS(
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1 
 

2         
 

3           
 

4         
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

           


            


  
           




           
        


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
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
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

      




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I  

      1
           

2


  

3

–


          


II  


4









                                                           
1200036 
21

200659 
3

200628 
41200929 
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1  

            
          

          
     

      
1

2  




•  

            
            MS.DOS/ 

Windows/ linux/ unix. 

•  




Microsoft office  Word/Excel/power point.... 

windows Media player  

 Internet explorer  



                                                           
1

9312003273
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3  


          

1


2
          



III  

3

1  

2  

3  

4  

IV  

      
    Information     

              

                                                           
1   1     2005

117 
2119 
330.29 
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1



2


3




4

5

1  

2 
 

3  

        


                                                           
122005238 
220 

3 
2000217

4 
199818

5    1       2008 
373
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
1

1  

2  

3 . 

4  

5  




           

1
2













                                                           
126 
1 

1213200550 
253 
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V 

1Télex
     1


 




2Télétex




3 Télephone         
   

)Photophone()Vidéophone(





 

  



           

             

                                                           
11999106 
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
           

 
1

4 



1









       )Téletex(  
)Vidiodata(

5Fax Mile
2







                                                           
 WWW. Comment camarch .Net/Wirelless/ Whintro PHP31 

1111
2          

199563
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• 

           


          
Multi Media  "Interactive




            
             

1

          
      Informatics 

2

VI  








                                                           
1

2003106107. 
2Sosian jovet Newo communication Technologies, Research Trends, UNESCO, France,
1991,P57 . 
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


    
1


             




 



     

           
     

            
2

           


             

                                                           
1107108
2     184 

1994277



 تكنولوجیا المعلومات والاتصالالفصل الثاني                                                          
 

 

 
 
3 8 


1

         
            

   



2

VII 


         




1 3
            


  03


            


                                                           

1    1992
277

21992
467

3 Jean BrilMan Les Meilleurs Pratiques du  management, Les éditions d’organisation, Paris, 
France , 2001, P412 . 
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Ø 













)SamWelson(
M 1

)Men (

)Machine(

)Materials(

)Money(

)Message(

)Methods(

)Mea Surement(








                                                           
4671 
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           
1











2 

   
2

1 

2  

3  

4  

5  

6  

7  




 

                                                           
1200076

 276 
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1

1 

2  

3  






2

1 

2  

3  

4  



5 

6         
 

7 
 




 

                                                           
176
277 
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8          
 

1

1          


2 HardWare  

3    Software   
 

4          
 

5          
… 

6        
 


















                                                           
178 
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VIII –

1

  

     



  )Sites décentralisés (      

)CNIS(
4 

1 
 

2         
 

3           
 

4         
          
   2424 


 

  

                                                           
1CNIS20005 
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

           


            


  
           




           
        


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

        


     
         

          
       











 







  
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I 
  

1

      "to perform"    
"performer " 2

  
3

4


5



 
6

1    
 

 

                                                           
1  1200356 

2 Ecosip,”dialogue autour de la performance en entreprise”,edition 
harmattan,paris,1999,p18.  

3 1199610 
4            

20079 
5 12000231 
6  

1992
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  



2

3          


4

5


6 
 

II  






1

1

    
             


 



  

                                                           
1 20 
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2






   
    



3




1

III 


2

1           


2         


 

 

 

                                                           
121976530
2199739 
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  






   
––



IV  

03







1



1

)Douglas MC Grigori   ()x(


         
 

 

 

 
 

                                                           
1

199716 
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  




 

               
  
 

2 

           
)robret régis morerau  (،

           








          


 
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


















101

V 
1 



1856-1915،

2



 

 

 

 
                                                           

1–2003212
22 200865. 

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 



 الموارد البشریةالأداء                                                             الثالثالفصل 
 
 

 
  

 






    



         


   



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          

1
                                                           

1 6768 
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            
      
 



  



        


     



1

1 


2 
 

3 
 

4 
 

 

 

 

                                                           
1 69 
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5        
           



2

        
           





            




      

         


          
1







 

 

                                                           
1 70
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  





  











        


          


          
1

     
        










                                                           
17172 
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  




       









       
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    
         



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  



 )(



05

12345

1







           


3

       
          

  




         
  




                                                           
17375
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  



1

1          
 

2  

3         
 

4 
 

5 
         


 

6           



          
 

7       
    
 





                                                           
11

200328-29 
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  

 

8          
        




1

1 

 

2 


 

3   
 

4  

5        
 

6 



 






                                                           

13031 
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  



 







        
1

1          
 

2 
 

3         
 

4 

 













                                                           

13233 



 الموارد البشریةالأداء                                                             الثالثالفصل 
 
 

 
  



VI 

1

1  

2  

3 


7

           
           

2




3

      
4





                                                           
1      2   

2000126 
2            

19992000 285 
3361 
4207 
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  



VII 
01 




  
 

  
1

  
         








2 











                                                           
1 51998294 
2295 
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  



02

  


1

1 
 

             



2 


 

3 
 

4            


 

5         
           

 






                                                           
1295 
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  



6 
 

1 

03





2

1 
  

       


  
 






         






                                                           
131998241 
2200259 



 الموارد البشریةالأداء                                                             الثالثالفصل 
 
 

 
  



  
    

           
         


          

         
          

















20%

02









 عدد الأفراد                  

         % 60یفوق التوقعات               

  

%20التوقعات یقابل لا
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  

















2

  



1

-  

-  

-  

-  

-  

-  






                                                           
1 94 
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  











  



- 
- 
- 
- 
- 

         
        



            
   

              
            


1 

 

                                                           
166 
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  



-  

-  

-  




1

-  

-  

-  

-  





     

2 



 

                                                           
2  66-67. 
2397398 
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  





    
 

          


   
      


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           


            
             

           
          


            





             

  
            




          
 




             



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           

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