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RELIABILITY
/VARIABLES=A1 A2 A3 A4
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha N of Items
, 754 4

RELIABILITY
/VARIABLES=B5 B6 B7 B8
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 726 4

RELIABILITY
/VARIABLES=C9 C10 C11 C12
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

, 758 4

RELIABILITY
/VARIABLES=D13 D14 D15 D16
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha N of Items

744 4




RELIABILITY
/VARIABLES=E17 E18 E19 E20
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Reliability
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
, 757 4
RELIABILITY

/VARIABLES=F21 F22 F23 F24
/SCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Reliability
ReliabilityStatistics

Cronbach's
Alpha N of Items
779 4
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/MODEL=ALPHA.
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Alpha N of Items
,845 24




DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 AAA

Descriptives

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Al 100 1 5 2,05 1,388
A2 100 1 5 2,09 1,415
A3 100 1 5 2,31 1,509
A4 100 1 5 2,10 1,446
AAA 100 1,00 5,00 2,1375 1,34998
Valid N (listwise) 100

DESCRIPTIVES VARIABLES=B5 B6 B7 B8 BBBB

Descriptives

ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
B5 100 1 5 2,89 1,569
B6 100 1 5 3,21 1,565
B7 100 1 5 3,37 1,568
B8 100 1 5 2,97 1,623
BBBB 100 1,00 5,00 3,1100 1,43122
Valid N (listwise) 100
Descriptives
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
C9 100 1 5 2,06 1,469
C10 100 1 5 1,85 1,274
Cl1 100 1 5 2,10 1,494
C12 100 1 5 1,73 1,109
CCC3 100 1,00 5,00 1,9350 1,02471
Valid N (listwise) 100




DESCRIPTIVES VARIABLES=D13 D14 D15 D16 DDD4
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
D13 100 1 5 2,71 1,591
D14 100 1 5 2,17 1,471
D15 100 1 5 2,44 1,493
D16 100 1 5 2,58 1,545
DDD4 100 1,00 5,00 2,4750 1,14730
Valid N (listwise) 100

DESCRIPTIVES VARIABLES=E17 E18 E19 E20 EEES5
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
E17 100 1 5 2,21 1,472
E18 100 1 5 2,13 1,426
E19 100 1 5 1,88 1,343
E20 100 1 5 1,57 1,157
EEES 100 1,00 5,00 1,9475 1,13390
Valid N (listwise) 100




DESCRIPTIVES VARIABLES=F21 F22 F23 F24 FFFF6
ISTATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
F21 100 1 5 2,01 1,439
F22 100 1 5 2,06 1,448
F23 100 1 5 2,01 1,403
F24 100 1 5 2,07 1,444
FFFF6 100 1,00 5,00 2,0375 1,39007
Valid N (listwise) 100
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Résumé:

Cette étude visait a découvrir et a mettre en évidence l'impact des
groupes de référence sur la décision d'achat en particulier en ce qui
concerne le téléphone portable de produits pour l'individu, et aprés un
examen des aspects théoriques, nous avons testé les hypotheses qui
ont été construites sur le terrain, en se fondant sur le questionnaire, qui
comprend un six outil (06) axes Reflete chague composant des
composants des groupes de référence (famille et amis, collégues,
associations de protection de mouvement ou des consommateurs, des
groupes sociaux formels, les groupes commerciaux), et le role de
chacun d'entre eux pour influencer la décision d'achat.

Apres la distribution du questionnaire et traitées statistiquement, nous
avons déeterminé que les groupes de référence influent sur la décision



d'acheter un produit de télephone mobile et il y a eu I'effet de chacun:
de grands amis par, suivi par des groupes achats, apres quoi les
associations familiales et de protection des consommateurs, des
collegues, et enfin les groupes sociaux formels, la décision d'acheter
téléphone portable.

-Mots-clés:

le comportement d'achat, des groupes de référence, la famille, les
amis, les groupes commerciaux, des collegues, des groupes sociaux
formels, les associations de protection des consommateurs
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