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 : مقدمة
يعتبر العنصر البشري المحرك الأساسي لجميع النشاطات وأساس فعاليتها وخاصة إذا تميز هذا      

كما ان المورد البشري  .المورد بمهارته ومعرفته وقدرته وقابليته للتكيف مع طبيعة الأعمال التي يمارسها
إعداده ف, والذي بدونه تفقد الموارد الأخرى قيمتها تماما ،مؤسساتهو العنصر الرئيسي والمحوري في ال

 .وتحفيزه والمحافظة عليه يعتبر نشاطا ضروريا لكي تستطيع المنظمة الوصول لغايتها
لى للحصول عوالإرتقاء به العنصر البشري   على تطويرولا تزال تعمل عملت المنظمات  لهذا     

بل إن المورد البشري أصبح هو مصدر الميزة التنافسية للعديد من ،  كفاءات بشرية عالية ومتميزة
 .المؤسسات المعاصرة خاصة تلك التي تتبنى المقاربات ذلت الصلة بالموارد والكفاءات

 "إدارة المعرفة"وبعد التركيز على الكفاءة البشرية تولد مصطلح حديث في الآونة الأخيرة ألا وهو        
الأسلوب الإداري الذي يسعى إلى  تغطية نقائص المراحل السابقة ومواكبة العصر الجديد وما يتضمنه 

استغلال المعرفة وتطويرها يقترن نجاح المؤسسة بقدرتها على حيث  ،من تغيرات جديدة وسريعة ومستمرة
وبما أن إدارة  ،وخلق معارف جديدة لتوظيفها في الابتكار لأساليب تلبي الاحتياجات وتحقق الأهداف

جاءت إشكالية هذا ي فقد عد في تحسين كفاءة المورد البشر المعرفة اعتبرت من المداخل الحديثة التي تسا
 :البحث كما يلي

 ةالإشكالية الرئيس: أولا
 ؟ ما مدى إسهام إدارة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري بجامعة المسيلة 

 :الأسئلة الفرعية التاليةتم تجزئتها إلى  وللإجابة على هذه الإشكالية
 هل يوجد تجسيد لعمليات إدارة المعرفة بجامعة المسيلة؟ 
 هل يوجد اهتمام من طرف إدارة الجامعة بكفاءتها البشرية؟ 
 ثير ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة لتحسين كفاءة الموارد البشرية بجامعة هل يوجد تأ

 المسيلة؟
 فرضيات الدراسة: نياثا 

 :للإجابة على الأسئلة الفرعية تم صياغة الفرضيات التالية
 :الفرضية الأولى 

  يوجد تجسيد لعمليات إدارة المعرفة بجامعة المسيلة. 
 :الفرضيات الجزئية الآتية تم تجزئة هذه الفرضية وفق عمليات إدارة المعرفة إلى 



 مقدمة
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 المعرفة بجامعة المسيلة يوجد تجسيد لعملية توليد. 
 المعرفة بجامعة المسيلة يوجد تجسيد لعملية تخزين. 
 المعرفة بجامعة المسيلة يوجد تجسيد لعملية توزيع. 
 عة المسيلةالمعرفة بجام يوجد تجسيد لعملية تطبيق. 

 :الفرضية الثانية
 يوجد اهتمام من طرف إدارة الجامعة بكفاءتها البشرية. 

 :الفرضية الثالثة
  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة لتحسين كفاءة الموارد البشرية بجامعة

 .المسيلة
 نموذج الدراسة: اثالث

 شكل توضيحي لنموذج الدراسة                    
 المتغير المستقل                                         المتغير التابع

 إدارة المعرفة                                            الكفاءة البشرية
 توليد المعرفة

 تخزين المعرفة
 توزيع المعرفة
 تطبيق المعرفة

   
 
 

     

 
 مؤشرات

 الكفاءة البشرية

                    
 ن من إعداد الطالبتي: المصدر                       

 اسةأهمية الدر : رابعا
 :تمثلت أهمية هذه الدراسة فيما يلي        

 . جاءت هذه الدراسة لتجسيد الاتجاهات الحديثة في الإدارة المعاصرة-
في الموارد  تتمثلمخرجاتها  أنتمثل الدراسة اسهامات في إدارة المعرفة لدى المؤسسات الجامعية باعتبار -

 .البشرية
 .إثراء المكتبة الجامعية بالدراسات ذات الصلة بإدارة الجامعة -
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 أهداف الدراسة: خامسا
 :تمثلت اهداف هذه الدراسة فيما يلي

 .المتعلقة بإدارة المعرفة والكفاءة البشريةالتركيز على أهم المفاهيم  _   
 .يق وتعظيم كفاءة وفعالية المؤسسةإبراز الدور المتزايد لإدارة المعرفة في تحق _   
سين مستوى تطبيقها لعمليات التوصل إلى تقديم اقتراحات التي من شئنها أن تساعد الكل على تح _   

                                   .المعرفة وذلك للحصول على كفاءات عاليةإدارة 
 مبررات إختيار الموضوع: اسادس

الأسباب كان اختيار الموضوع من اقتراح الأستاذ المشرف لتوافقه مع تخصص الدراسة بالإضافة إلى   
 التي دفعتنا إلى إختيار هذا الموضوع

 .كفاءة المورد البشري الدور الهام الذي تلعبه إدارة المعرفة في تحسين*    
 .أصبحت المعرفة مصدر إستراتيجي لتميز المؤسسات*   

 منهج الدراسة: سابعا
من أجل الاجابة عللى إشكالية الموضوع وتحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي      

الذي يعنى بدراسة الظواهر القائمة وتحليل وتفسير النتائج ودراسة العلاقات السببية وذلك من خلال 
 .الاعتماد على الإستبيان كأداة جمع للمعلومات 

 حدود الدراسة: ثامنا
 :دود الدراسة فيما يليتمثلت ح

 . 7102تمت هذه الدراسة خلال شهري افريل وماي : الحدود الزمانية-
 .تركزت هذه الدراسة على مستوى كليات جامعة المسيلة، بالجزائر: الحدود المكانية-
تخزين، توليد، ) تم تناول المفاهيم المرتبطة بإدارة المعرفة متمثلة في عملياتها الأربع :الحدود الموضوعية-

 .، وكفاءة الموارد البشرية من خلال مجموعة من المؤشرات (توزيع، تطبيق
 الدراسات السابقة: تاسعا
نظرا لأهمية الدراسات السابقة في توجيه هذا البحث، وتحديد موقع مساهمته العلمية بالمقارنة مع    

 :ماقدمه الغير، تمت الإستعانة ببعض الدراسات منها 
دراسة ، "دور إدارة الكفاءات في تحقيق استراتيجيات التميز"محمد الأمين، بعنوان   دراسة بن جدو -

ببرج بوعريريج، رسالة ماجستير لعلوم التسيير تخصص الإدارة  condorحالة مؤسسة عنتر تراد 
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هدفت هذه .7102، 0الإستراتيجية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سطيف
سة الى إبراز مدى اهتمام المنظمة بإدارة كفاءاتها البشرية من خلال القيام ببعض الأنشطة المساعدة الدرا

ومدى مساهمتها في تحقيق استراتيجية التميز، حيث توصلت إلى إدارة الكفاءات تساهم من . على ذلك
ي هذه الدراسة خلال انشطتها في المؤسسة محل الدراسة في تحقيق  التميز في المجالات المحددة ف

 .الجودة الإبداع والإبتكار، المعرفة، التكنولوجيا: والمتمثلة في
واقع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية في "دراسة حسين بركاتي، بعنوان -

بحث منشور في  دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية المسيلة،، "ظل التحولات نحو الإقتصاد المعرفي
هدفت هذه الدراسة .7102، المسيلة، 02مجلة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، العدد 

الى معرفة واقع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية لبعض المنظمات الناشطة بولاية المسيلة، ومدى 
لمعرفة هي أساس خلق الثروة في الاقتصاد اهتمامها بتنمية مواردها البشرية، حيث توصلت إلى أن ا

المعرفة، وأن تنمية الموارد البشرية في جانب التمكين ذا مستوى  كفاءة العمال متوسط وهذا نظرا لمستوى 
كفاءة العمال وطبيعة تفكير القيادة خاصة في المؤسسات العمومية، وأما بالجانب المتعلق بالرأسمال 

 .راجع إلى ضعف المهارات الفكري نجده بمستوى متوسط وهذا
 "تكنولوجيا المعلومات المساندة لإدارة المعرفة في خلق الميزة دور"بعنوان دراسة حمزة بعلي،  -

 ، دراسة حالة عينة من البنوك العاملة في ولاية عنابة، أطروحة دكتوراه العلوم في علوم التسييرالتنافسية
دارة المنظمات، تخصص كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد  اقتصاد تطبيقي وا 

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا  .7102خيضر، بسكرة، 
حيث ،  لدى بعض البنوك العاملة في الجزائرالمعلومات المساندة لإدارة المعرفة في خلق ميزة تنافسية 

في دعم عمليات  نه لا يمكن نفي الدور الأساسي الذي تلعبه تكنولوجيات المعلوماتتوصلت هذه الدراسة ا
إدارة المعرفة، فهي بمثابة البنية التحتية التي تدعم هذه العمليات، ما يلاحظ أن هذه التكنولوجيا تستطيع 

نية صعبة وهي الضمأن تكون ذات فعالية في مجال المعرفة الصريحة، بينما تبقى مجموعة من المعارف 
 .فيز الأفراد لمحاولة التشارك بهاالتعامل معها، نظرا لطابعها غير قابل للقياس، وتكتفي التكنولوجيا بتح

إدارة المعرفة من خلال عملياتها التي تم به أما هذه الدراسة فاهتمت بالدور الذي يمكن أن تسهم   
تلخيصه في توليد وتخزين وتوزيع وتطبيق المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري بإحدى المؤسسات 

 .جامعة المسيلةغير الهادفة للربح والمتمثلة في العمومية 
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 هيكل الدراسة: اعاشر 
تم التطرق , هذا الموضوع من خلال خطة بحث اشتملت على مقدمة وفصلين وخاتمةتناولت الدراسة   

حيث خصص المبحث الأول لإدارة , دارة المعرفة والكفاءة البشريةفي الفصل الأول الإطار النظري لإ
ول المطلب الثاني تنا, والحكمة في مطلبه الأول مفهوم البيانات والمعلومات والمعرفة تناول الذي, المعرفة

 أما المطلب الرابع تناول, دارة المعرفةإنشأة ومفهوم  والمطلب الثالث احتوى, دارة المعرفةإنشأة ومفهوم 
الكفاءة مفهوم  حيث شمل المطلب الاول, أم المبحث الثاني اختص بالكفاءة البشرية. دارة المعرفةإعمليات 
نواع الكفاءة أ المطلب الثالث تم فيه التطرق إلى, خصائص الكفاءة البشرية المطلب الثاني احتوى, البشرية
للدراسة  والفصل الثاني أبرز الإطار التطبيقي. بعاد الكفاءة البشريةأ وأخيرا المطلب الرابع تناول, البشرية

 .استخدام أساليب إحصائية لتقديم نتائج للفرضيات المطروحة وتحليلها والذي يركز على
 



 

 

 

 

  

 

 

 انفصم الأول

إدارة انمعرفت 

 وانكفاءة انبشريت
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 تمهيد: 
حجم الدور الذي تمعبو المعمومة والمعارف التي يمتمكيا الفرد داخل  ازدياددارة المعرفة مع إىمية أتزداد 
 خاصة في ظل اقتصاد المعرفة. الإنتاجيةمدخلات في العممية  كأىمالمؤسسة 

 ىمية متزايدة في ظل التحديات الكبيرة التي تواجييا المؤسسات وتزداد في ظلأدارة المعرفة إوقد اكتسبت 
 ى تحقيقيا.دارة المعرفة عمإىداف المعرفية التي تركز تزايد الأ

ن المنظمات الحديثة لم تعد أحيث  ،دارة الخبرة والكفاءةإتعني  الآنصبحت أدارة الموارد البشرية إن إ 
صحاب الخبرة والميارة ىم الذين أن الكفاءات و وذلك لأ ،تيتم بالموارد البشرية غير المؤىمة وغير كفؤة

صبحت الكفاءات في عصرنا الحاضر تمثل أفمقد  ،يتحممون مسؤولية عوامل التغيير ويعممون عمى تحقيقيا
 يق التفوق.نيا السبب الرئيسي لتحقلأ ،عمى مستوى من الميزة التنافسية بين المنظماتأ

 فيو:  دارة المعرفة والكفاءة البشرية حيث سيتناولومن ىذا المنطمق يتناول ىذا الفصل لإ 
 دارة المعرفة.إول: المبحث الأ

 لكفاءة البشرية.  ا المبحث الثاني:
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 دارة المعرفةإ :ولالمبحث الأ 
 ،س مالياأالمعرفة جزءا ميما في ر صبحت أساليب عمل المؤسسات بعدما أن التحول الكبير في إ

لى مواكبة العصر الجديد بغية التمتع ببعض المزايا التي إداري جديد يسعى إسموب أساىم في ظيور 
ولا أليو لابد من التطرق إالتطرق  قبل المعرفة"دارة إفمفيوم " ،تجعميا تتفوق بيا عمى المنافسين في السوق

ما المطمب الثاني أ ،المعرفة وذلك في المطمب لإدارةكمدخل  ،"الحكمة ،المعمومات ،البيانات ،المعرفة"لى إ
ما الطمب الرابع أ ،دارة المعرفةأىمية أن المطمب الثالث تضمن أكما  ،دارة المعرفةإومفيوم  نشأةفضمناه 

 دارة المعرفة.إورد بو عمميات 
 والحكمة :مفهوم البيانات والمعمومات والمعرفةالأولالمطمب 

ن تعريف المعرفة يستمزم أوالغريب  أولاالمعرفة  عرفوادارة المعرفة" ىم الذين إعن " عبروافضل من أ     
 ن نمر قبميا بمرحمتين ىما:ألى المعرفة لابد إوحتى نصل  ،قبل المعرفة عمم ما

 (data)ولا: البياناتأ 
 ،لييا العديد من الكتابإنساني فقد تطرق البيانات ليست بالمفيوم الجديد والطارئ في الفكر الإ

 .1و الاتجاىاتأراء لأو أ الإشارات وأو الوسائل أ مجموعة من الحقائق بأنياومن تعاريفيا نجد 
  (informations)ثانيا: المعمومات 

 ،بحيث تعطي معنى خاص ،مناسبة ةتوليفيىي مجموعة من البيانات المنظمة المنسقة بطريقة 
لى المعرفة إنسان من الاستفادة منيا في الوصول تمكن الإ والمفاىيمفكار وتركيبة متجانسة من الأ

 .2واكتشافيا
ن البيانات ىي المواد الخام التي تعتمد عمييا أساس ىذه التعريفات يمكننا القول وعمى ىذا الأ

ذا تم معالجتيا وارتبطت إ إلامعنى ليا  و جمل لاأو عبارات أو رموز أرقام أشكل  تأخذالمعمومات والتي 
ويكون ذلك عن طريق  ،و معموماتأ لى معمومةإمع بعضيا البعض بشكل منطقي مفيوم لتتحول 

 ساليب الفنية المستخدمة عادة في الحواسيب.البرمجيات والأ
مكانية إخيرة تمثل مدى ساسي بين المعمومات والبيانات وىذه الأأمما لاشك فيو ان ىناك فرق 

ىمية في اتخاذ القرارات وحل ما المعمومات فيي تعتبر في غاية الأأ ،عمييا في اتخاذ القرار عتمادالا
 خر تحتاج لعمميات وتعديلات قبل اتخاذ اية قرار.آقد تعتبر بيانات عادية لقسم  ،المشكلات لقسم معين

                                                           
 .29ص ،2002ولى الطبعة الأ ،المكتبة العصرية لمطباعة والتوزيع، المعمومات الاداريةنظم إدارة  ،عبد الفتاح المغربي 1
 .113ص ،2006 الأولىالطبعة  ،عمان ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،لى إدارة المعرفةإالمدخل  ،واخرون ،القنديجي عامر 2
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 (knowledge)ثالثا: المعرفة 
صمية الأ الإنسانالكامل والمكثف لممعمومات والبيانات التي ترتبط بقدرات  الاستخدامىي  
الخفي بين البيانات والمعمومات  الامتزاجدراك والتصور والفيم. فيي حصيمة والتي توفر لو الإ ،والمكتسبة

دراك يو  ما، والخبرة والميارات والمدركات الحسية والقدرة عمى الحكم والوقائع  الأحداثفر القدرة عمى فيم وا 
 .1وما يرتبط بيا
 (wisdom) رابعا: الحكمة

لتقطير المعرفة  ،العمميات التي يمارسيا العقل البشري المعرفي بمواجية اعقد ذ تمثل ذروة اليرمإ 
جل فتح آفاق معرفية جديدة وكسر ألى حكمة مصفاة وتجاوز المتاح من المعرفة وخرق السائد منيا من إ

لموصول  لممواردالأمثل  والاستغلالبداع فضل النتائج المتمثمة بالإألى إالقيود واقتناص الفرص التي تؤدي 
 .2فضل النتائج بأقل التكاليفألى إ

 دارة المعرفةإالمطمب الثاني:  نشأة ومفهوم 
 في ىذا المطمب سنتناول نشأة إدارة المعرفة ومفيوميا

 دارة المعرفةإ نشأة :ولاأ
فقد درج الفلاسفة عمى الكتابة في ىذا  ،دارة المعرفة قديمة وجديدة في الوقت نفسوإتعتبر   

ماكن العمل ىي جديد نسبيا ومن أولكن الاىتمام بعملاق المعرفة بييكمية  ،السنين ألافالموضوع منذ 
الفترة ففي  ،ولكن معظمو كان خلال السنوات القلائل الماضية ،ن الكثير قد كتب عن ىذه العلاقةأالمؤكد 

الممتدة من بداية الثمانينات إلى منتصف التسعينات من القرن الماضي ىي مرحمة النشأة والاىتمام 
بموضوع ادارة المعرفة إلا أن الإنطلاقة الحقيقية لإدارة المعرفة بمفيوميا الحديث ىي في منتصف 

عد تنفيذ البرامج الناجحة لمبادرة المعرفة في شركة "سكانديا" لمتامين وفي مختبرات التسعينات وبالضبط ب
 بكمان وغيرىا.

 
 
 

                                                           
جامعة  ،الإنسانيةمعيد العموم  ،في عمم المكتبات مقدمة لنيل شيادة الماجستيرمذكرة  ،تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية ،سمراء كحلات 1

 .21ص ،2009-2008 ،قسنطينة
  .24ص ،2007ولى الطبعة الأ ،عمان ،الوراق لمنشر والتوزيع ،إدارة المعرفة"الممارسات والمفاهيم ،براىيم الخموفي الممكاويإ 2
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 دارة المعرفةإثانيا: مفهوم 
فمنيم من تناوليا من منظور تقني ومنيم  ،دارة المعرفة من زوايا عدةألقد تناول الباحثون مفيوم   

 يو وتوجييو.أكل حسب ر  جتماعيإو أمن تناوليا من جانب ثقافي 
مجموعة من المداخل والعمميات الواضحة والمحددة عمى نحو  ادارة المعرفة بانيإ (wiik)يعرف 

 ،نواع العممياتأفي مختمف  ،يجابية منيا والسمبيةالإ ،كتشاف وظائف المعرفة الخطيرةإلى إجيد تيدف 
خر من أوتحقيق عدد  ،دارة الموارد البشريةإوتعزيز  ،و الاستراتيجيات الجديدةأوتحديد المنتجات  ،دارتياا  و 

 .1خرى المرغوب فيياىداف الأالأ
لمرشد الاداري  وأساسابتكار في المؤسسة بداع والإت الإياساسا فاعلا لعممأدارة المعرفة إتعد  

 .2التي تسمح بكسب المعرفة والأساليبدوات وذلك باستخدام الأ ،داء المتميزوبموغ الكفاءة وتحقيق الأ
إدارة المعرفة ىي التخطيط والتنظيم والتحفيز ومراقبة الموارد البشرية والعمميات والنظم في 

 .3لأجل تطوير الكفاءات البشرية ،المنظمة لتضمين أصول المعمومات ذات العلاقة
 ،التنظيم ،تتضمن التوجيو دارة المعرفة عبارة عن وظيفة تسييريةإن نركز عمى التعريف التالي "أيمكن 

خمق وتكوين المعرفة ضمن حقل  ،استعمال ،الموجية لتوزيع والإجراءاتنشطة التنسيق ومراقبة الأ
خيرة تثمين معارفيا المتمثمة في المعمومات والخبرات الكامنة لدى مواردىا وبالتالي عمى ىذه الأ ،المؤسسة

فراد المؤسسة بيدف تنمية أروح المبادرة والتعاون بين وتنمية  ،روالابتكابداع البشرية بغية تنمية الإ
دارة إن أوبتحميمنا ليذا التعريف فانو يمكننا استخلاص  ،كفاءاتيا بما يحقق ميزة تنافسية مستدامة"

 :4المعرفة
 لى الكفاءات.إومنو  ،لى المعرفة الضمنيةإيضا أبل تتعدى  ،لا تختصر فقط بالمعرفة الظاىرة 
  لممؤسسة. ستراتيجيةالاىداف لأ يستجيبتعتبر نظاما ىادفا 
  س مال فكري ذو قيمة.أترتكز عمى معطيات مجسدة في شكل ر  تسييرياتعد نظاما 
  بداع والتجديد داخل المؤسسة. عمى الإ ةيولد ىذا النظام المعرفة الجماعية المؤثر 

                                                           
 .21ص ،2005 ولىالطبعة الأ ،بيروت،لبنان ،ىمية لمنشر والتوزيعالأ ،نظري: مدخل دارة المعرفةإ ،ىيثم عمي حجازي 1
العدد  ،قتصاديةبحث منشور في المجمة الجزائرية لمتنمية الإ ،قتصاديةداء في المؤسسة الإدارة المعرفة عمى الأإثر أ ،الحاج عرابة ،محمد زرقون 2
 .122ص ،14، ديسمبر ،الجزائر ،1

4 William R.king, knoweledge and organization learning, koits graduate, shoog of business, vniv of pittsbug,p04. 
أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية  ،دور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإدارة المعرفة في خمق ميزة تنافسيةحمزة بعمي،  4

 .18، ص 2016جامعة محمد خيضر، بسكرة،  والتجارية وعموم التسيير،
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مثل الأ الاستغلالدارة المعرفة تعني إدارة المعرفة "ن نعطي تعريفا لإأمن خلال ماسبق يمكن  
و الضمنية الموجودة في أ ،لممعارف بالمؤسسة سواء الظاىرة والتي يمكن تخزينيا في ذاكرة المؤسسة

ومن  ،و خارج المؤسسةأمما يستدعي البحث عن مصادر المعرفة داخل  ،عقول الكفاءات والخبرات
 تخزينيا". وأخيرا ،ثم فرزىا ونشرىا ومحاولة تقييميا

 دارة المعرفةإهمية أالمطمب الثالث: 
  :1الأتيدارة المعرفة في حال تطبيقيا تحقيق إتضمن   

عمال يفرض عمى المنشات التميز بقدرات جيدة تتمخص في بعد النظر التحول الجيد في بيئة الأ -
عمى الفعالية سموب التقميدي الذي كان يركز الأ بدلا من ،بداع والقدرة عمى التكيفداء والإوالتفوق في الأ

 .ساسيأبشكل 
 ربط كل تمك المعارف والمعمومات والخبرات بما يمكن من تطوير وتنمية المنشاة ككيان تفاعمي. -
 ي مجال.أتضاعف حجم المعمومات التي تتولد في  -
 جزاء من الثانية.أى كميات ميولة من المعمومات في ظرف الحصول عم -
 المعمومات. مختمفمن  الاستفادةصعوبة  ازدياد -
 القياس المقارن والرصد التنافسي. -
 والشيرة(. ،والعلامات التجارية ،الاختراعس المال الفكري)براءات أتحديد ىوية ر  -
 عادة تشكيل الكفاءات الحيوية.إ -
 خمق قواعد معطيات حركية تستخمص فائدة حقيقية من المعمومات والمعارف في المؤسسة.  -

 دارة المعرفةإالمطمب الرابع:عمميات 
وقد تبين من  ،دارة المعرفة بتعدد الباحثين المختصين في ىذا المجالإلقد تعددت عمميات         

تكررت  فيناك بعض العمميات ،حول تصنيف وترتيب تمك العمميات اتفاقالدراسات الحالية عدم وجود 
دارة المعرفة والتي يمكن وصفيا بالعمميات إكثر من نموذج من نماذج عمميات أوفي  ،من باحث أكثرعند 
 ،المعرفة وىي التوليد لإدارةساسية ىمية وقد اتفق معظم الباحثين عمى العمميات الجوىرية الأأكثر الأ

 إدارة المعرفة فيما يمي: توتتمثل عمميا ،تطبيق ،عتوزي ،تخزين
 :تشخيص المعرفة -أ

                                                           
 .91نعيم إبراىيم الظاىر، مرجع سابق، ص 1
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وعمى ضوء ىذا التشخيص  ،يعد تشخيص المعرفة من الأمور الميمة في أي برنامج لإدارة المعرفة      
لأن من نتائج عممية التشخيص تحديد نوع المعرفة المتوافرة  ،يتم وضع سياسات وبرامج العمميات الأخرى

في  للاستمرارومقارنتيا بما ىو مطموب معرفتو لتحديد الفجوة المعرفية والجيد الذي تحتاجو المنظمة 
 .1عممية الاستثمار المعرفي الجديد

 :تحديد أهداف المعرفة -ب
ن ليذه الوسيمة أىداف المنظمة وتدرك المنظمات أدارة المعرفة ليست ىدفا بل ىي وسيمة لتحقيق إ      

 .2ىداف تصبح مجرد تكمفة وعممية مربكةىدافا معينة وبدون تحقيق تمك الأأ
 :توليد المعرفة -ج
( Coffeeىذا ما أشار إليو ) ،إن عممية توليد المعرفة تبدأ بفكرة يقدميا الفرد الذي حصل عمييا     

لكن من الممكن أن يتم توليد معرفة  ،المعرفة تكمن في عقول المستخدمينعندما أكد أن أعمى درجة من 
يتم ذلك من خلال مشاركة فرق العمل  ،جديدة من خلال أقسام البحث والتطوير والتفكير الإبداعي

ومن الأسباب التي تدعو إلى الاىتمام بالتوليد ىو  وجماعات العمل الداعمة لتوليد رأس مال معرفي جديد
لذلك تعتبر المعرفة والقدرة عمى  ،تنتشر بسرعة أكبر ىذه الأيام وأصبح التنافس كبير عمييا فةأن المعر 

وأن  ،توليد المعرفة واستخداميا من المصادر الأكثر أىمية لتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسة
د إلى كل المجالات عممية توليد المعرفة يجب ألا تقتصر عمى إدارة البحث والتطوير بل يجب أن تمت

  .3العمل والخبرة
 :تخزين المعرفة -د

تسعى جاىدة بكل ما أتيت  ،بعد تمكن المنضمات من توليد أقصى حد من المعرفة التي تحتاجيا
من قوة إلى ترميز تمك الكنوز المعرفية وتوثيقيا بطريقة تضمن حفظيا من التمف أو الضياع بغية تفعيميا 
واستخداميا لاحقا. ويتم خزن المعرفة في مخازن المعرفة التي تتسع لكل أشكال المعرفة وفق أشكال 

 ،قواعد المعرفة ،يميا لتتجسد في النظم الخبيرةمتنوعة لمتخزين وبمرورىا عمى مصافي لتكريره وتنظ

                                                           
شكالية تحسين أداء المنظمات في ظل الذهنيات المعاصرة ،حسناوي بمبار ،عبد الرزاق فوزي 1 بحث منشور في المجمة العموم  ،إدارة المعرفة وا 

 .377ص  ،2015نوفمبر  ،الجزائر ،42العدد  ،الإنسانية
 .108ص  ،2013الطبعة الاولى  ،الاردن ،عمان ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،عمالدارة المعرفة في منظمات الأإ ،عبد الرحمان الجاموس 2
 .28-29ص  ،مرجع سابق ،حمزة بعمي 3
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وكل ىذا يشكل الذاكرة التنظيمية لممنظمة.كما تعتبر عممية  ،شبكات العمل ،الإجراءات والعمميات الموثقة
 .1تخزين المعرفة جسرا بين توليد المعرفة

 :توزيع المعرفة -ه
 ،الصحيحة لمشخص الصحيح في الوقت المناسب يعتبر جوىر عممية التوزيع ةالمعرف ىتوف

كما وتشمل أيضا  ،والأنترنات لانترنتاكوتستخدم تطبيقات تكنولوجيا المعمومات نشر المعرفة وتوزيعيا 
نقل الخبرات المعرفية إلى العاممين الجدد عن طريق التدريب وتقنيات تقديم النصح والإرشاد. وتنتقل 

 ،رفة عبر المنظمات إذا توفرت ليا وسيمة النقل التي تكون متفيمة ليذه المعرفة وقادرة عمى نقمياالمع
زالة المعوقات  والحواجز التي تحول دون ىدا النقل وتنتقل المعرفة بشكل تصميم كوكذل  ،وجود الحافز وا 

نتقل ىجرة العقول أو ت ،أو تنتقل عمى شكل ألة عن طريق معرفة مكونات وكيفية عمميا  وتصنيفيا
  .2نتقال من وظيفة إلى أخرىلاالبشرية من خلال السفر أو ا

 :تطبيق المعرفة -و
وتقوم العديد  ،المعرفة النظرية وتطبيقيا امتلاكن تطبيق المعرفة وتقييم نتائجو يردم الفجوة بين إ

 اكتشافليتم  المنظمةقسام أو قسم من أمن المنظمات قبل التطبيق الكمي لممعرفة بتطبيقيا غمى جزء 
 .3المنظمة وأقسامدارات إماكن القوة والضعف وبعدىا يعمم التطبيق عمى باقي أخطاء ومعرفة الأ

 
 

دارة المعرفة وتحديدىا وتوضيح الميام الفرعية ليا يمكن الاستعانة بالجدول إولإبراز عمميات 
 التالي:

 والمهام الفرعيةدارة المعرفة إ(: نماذج لتحديد عمميات 10الجدول رقم )
 العمميات الفرعية الأساسيةالعمميات  المؤلف

 
 

 الأشياءتوليد طرق جديدة لعمل  - نشاء المعرفةإ -1
 تطوير الدراية الفنية -

                                                           
 .66 ص ،مرجع سابق ،سمراء كحلات 1
كمية العموم الاقتصادية والتجارية  ،مذكرة ماجستير في عموم التسيير ،التسويقية لاستراتيجياتإدارة المعرفة ودورها في بناء  ،حسن بوزرناق 2

 .13ص ،2013 ،باتنة ،جامعة الحاج لخضر ،وعموم التسيير
 . 112ص  ،مرجع سابق ،عبد الرحمان الجاموس 3
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 توربان

E.Turban 
 

الحصول عمى  -2
 المعرفة

 تحويل المعرفة الجديدة الى قيمة -
 جمب المعرفة الخارجية لمشركة -

 ق معينو في سيا وضع المعرفة الجديد - تنقيح المعرفة -3
 مراجعة المعرفة في ضوء الوقائع الجديدة -

 وضع المعرفة في صيغة ملائمة - خزن المعرفة -4
 ليياإخزنيا في مستودع يسيل الوصول  -

 المكتبة للاحتفاظ بالمعرفة - دارة المعرفةإ -5
 تقييم المعرفة لجعميا ذات صمة ودقيقة -

 ليياإصيغة ملائمة لممعرفة تسيل الوصول  - المعرفةنشر  -6
 ي وقت ومكانأالمعرفة متاحة لمجميع في  -

 لاودون
 ولاودن

Laudon 
&Laudon 

 

الحصول عمى  -1
 المعرفة وترميزىا 

 الحصول عمى المعرفة من مصادر داخمية وخارجية -
 ترميزىا بطريقة ملائمة -
 انظمة الذكاء الصناعي -

 التوصل الى المعرفة الجديدة - المعرفةنشاء إ -2
 (KWSانظمة العمل المعرفي) -

 جعل المعرفة متاحة لمتشارك - تقاسم المعرفة -3

توزيع ونشر  -4
 المعرفة

 جعل المعرفة سيمة الوصول من خلال الخزن والنشر -

 
 
 
 

 الييكميالحوار  –المحاكاة   -ساليب الإبداع أ - نشاءالإ -1

 تحديد الخبرة –تحميل المحتوى  –التدقيق المعرفي  - التحديد -2
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 سترجاعستقصاء والإالإ –طمب المعرفة  - الجمع -3

 خرطنة المعرفة –دلة المعرفة أدارة إ - التنظيم -4

 تصميم فضاء العمل –فضل الممارسات الأ - التقاسم -5

سرد  -يوميات القرار –مراجعات ما بعد العمل  -  التعمم -6
 شبكات التعمم –القصص 

 دارة التشغيلإ –نظمة دعم القرار أ - التطبيق -7

 دارة الاصول الفكريةإ - الاستغلال -8

 دارة حقوق الممكية الفكريةإ - الحماية -9

 دارة المعرفةإتقييم  - التقييم -10
 دارة المعرفةإمعايير  -
 س المال الفكريأمحاسبة ر  -

 ،الوراق لمنشر والتوزيع ،"دارة المعرفة: المفاهيم والاستراتيجيات والعممياتإ" ،نجم عبود نجم المصدر:
 .98-97ص ، 2008الطبعة الثانية  ،ردنالأ

 
 
 

 لكفاءة البشريةا  :الثانيالمبحث 
اختمف من حيث التصور والمجالات المطبقة والمفتوحة  الأوجويعتبر مفيوم الكفاءة مفيوم متعدد  

ساسية أكما يحتل ىذا المفيوم مكانة  ،لو, ىذا ما يجعل وضع تعريف محدد لو امرا اختمف فيو الباحثون
وتنمية مواردىا البشرية باعتبارىا مؤشر ميم لمموارد غير  وتأىيلفي استراتيجية المؤسسة وفي تسيير 

 ول ان نتناول مفيوم الكفاءة ومختمف انواعيا وخصائصيا.يمي سنحا اممموسة وفيم
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 البشرية مفهوم الكفاءة :الأولالمطمب 
الكفاءة مفيوم عام يشمل القدرة عمى استعمال الميارات والمعارف في وضعيات جديرة ضمن حقل 

تشمل التنظيم والتخطيط والتحديد والقدرة عمى التكيف مع النشاطات الجديدة وبيذي المفاىيم  يميني في
    ف فقط.                     ر من اكتساب الميارات والمعا ن اكتساب الكفاءة يشمل تحديا اكبرإف

"القدرة عمى انجاز النشاطات  بأنياالكفاءة (Jean Marc Riss( و ) Daniel Held)يعرف الباحثان
ردنا فيي أذا ا  و  ،في المجتمع وأطار الدور المنوط بو في المنظمة إالمينية المنتظرة من شخص ما في 

                           1معين" سياقالمعارف العممية والمعارف السموكية المستخدمة في  ،مجموعة المعارف النظرية
وتتم  ،طار محددإالكفاءة المينية ىي تركيبة من المعارف والميارات والخبرة والسموكيات التي تمارس في "

ومن ثم فانو يرجع لممؤسسة تحديدىا  ،والذي يعطي ليا صفة القبول ،ملاحظتيا من خلال العمل الميداني
 .2وتقويميا وقبوليا وتطويرىا"

 3كذلك جاءت التعاريف التالية
 ،"الكفاءة عمى أنيا القدرة عمى التحرك )العمل( في محيط ميني( repert Boye )يعرف   

قدرات فردية كامنة وتنظيم العمل الذي يمنح شرعية  ،وتتمثل في المقارنة بين الميارات المتحكم فييا
                         بتنظيم العمل.    ارتباطيامن  أكثروىي خاصية مرتبطة بالفرد  ،ممارسة معرفية معينة

فالعامل الكفء ىو ذلك القادر عمى تحريك ووضع مختمف وظائف  ،كما تعرف الكفاءة عمى أنيا سيرورة
    حيث تتداخل موارد أكثر.                               ،نظام معين حيز التنفيذ وبصورة فعالة

 لقابمة لمقياس في إطار النشاط.نجاز مجموعة من الميام المحددة الواضحة واإالكفاءة ىي القدرات عمى 
ن مجمل التعاريف ركزت عمى اعتبار ان الكفاءة مجموعة أالى التعاريف السابقة نلاحظ  استنادا  

ليس بمجرد امتلاكيا من طرف الفرد فقط, ولا كانت بدون معنى وانما  المعارف والميارات والسموكات
 العمل عمى التوفيق بينيما واستخداميا بغية القيام بميمة محددة.

 ،ومن خلال التعاريف السابقة نستخمص التعريف التالي: الكفاءة ىي تمك التوليفة من المعارف
 تعممة والمجسدة في الميدان بغية تحقيق ىدف معين.والمس ،التي يمتمكيا الفرد الاستعدادو  ،والميارات

 المطمب الثاني: خصائص الكفاءة البشرية
                                                           

دعائم النجاح الاساسية لمؤسسات الألفية الثالثة، دار النشر، الطبعة  تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية:ثابتي الحبيب، إبن عبو الجيلالي،  1
 . 113، ص 2009الأولى 

 المصدر نفسو. 2
، مداخمة مقدمة إلى الممتقى الوطني حول: التسيير الحديث لمكفاءات كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةقرزيس محمود، قايدي خميسي،  3

 . 4، ص 2009جودة الشاممة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة سعيدة، الجزائر، استراتيجيات التدريب في ظل إدارة ال
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:                                                1ربع محاور لمكفاءات وىيأ (J.LEPLAT)حدد 
فالشخص كفؤا  ،و تنفيذ نشاط معينأنو يتم تشغيل معارف مختمفة قصد تحقيق أالكفاءات ذات غاية حيث 

                                                            ىذا النشاط بصفة كاممة. تأديةذا استطاع أ
                 ن كل العناصر المكونة ليا تتفاعل في حمقة مستمرة.أحيث  ،صياغتو تتم بطريقة ديناميكية

نشطة الممارسة والوسائل ملاحظتو ىي الأوما يمكن  ،فالكفاءة غير مرئية ،ىي مفيوم مجرد-1
                                         نشطة.تحديدىا يتم من خلال تحميل الأ ،نشطةونتائج ىذه الأ ،المستعممة

 نما يكتسب ذلك من خلال تدريب موجو.ا  نشاط معين و  لأداءمكتسبة فالفرد لا يولد كفؤا ىي -2
عبر  إلاوىو ما لا يمكن تحقيقو  أخرى،الكفاءة تمكن الفرد من التحول من وضعية عمل الى  -3

ذا كان في مواجية وضعية جديدة إسقاط فالفرد بداع ومستوى الإوىما مستوى الإ ،مستويين من الكفاءات
ط بالمجوء سقاإعمميات  بإجراءذا كانت مشابية لوضعية السابقة فيو مطالب إما أ بالإبداعفيو مطالب 

 .2خر ىو التقميد اين يكتفي العامل بالنقل فقطأنو يوجد مستوى ألمقياس مع العمم 
دراك الفرد لما يممكو يسمح بالحفاظ عميو إلكون  ،لا اذا كانت مدركةإالكفاءة لا تكون مفيدة لممنظمة  -4

 .3منو الاستفادةوتطويره ومن ثم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ،في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية ندماجالاالممتقى الدولي حول التنمية البشرية وفرض  ،اقتصاد المعرفة مفاهيم واتجاهات ،بوزيان عثمان 1

 . 9 ص ،2004 ،جامعة ورقمة
مداخمة ضمن الممتقى العممي الدولي حول  ،حترافي وتقييم الكفاءاتلمتابعة المسار الإ كأداةمصفوفة الاستشارات ببوسطن  ،سماعيل حجازيإ 2
 .120 ص، 2005 ،جامعة ورقمة ،داء المتميز لممنظمات والحكوماتالأ
 .90ص  نفس المرجع ،سماعيل حجازيإ 3
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  نواع الكفاءةأالمطمب الثالث: 
برزىا يتمثل في التصنيف وفقا أن أ إلايختمف الباحثون في وضع العديد من التصنيفات لمكفاءة        

 الفردي ويوافق الكفاءات الفردية والمستوى الجماعي يوافق الكفاءات ىلثلاث مستويات وىي المستو 
 التيالبعض بالكفاءات الاستراتيجية  ما يسميوو أوالمستوى التنظيمي يوافق الكفاءات التنظيمية  ،الجماعية

 تمثل الميزة التنافسية.
 ولا: الكفاءة الفرديةأ

 الاستعداد ،الميارات ،حيث تتضمن: المعرفة الفردية ،الملاحظة لأداءبعاد أىي مجموعة     
داء عالي وتزويد المؤسسة بميزة تنافسية أجل الحصول عمى أوالقدرات التنظيمية المرتبطة ببعضيا من 

القبول في  إضفاءويتم  ،يضا بالكفاءة المينية وتدل عمى الميارات العممية المقبولةأفيي تسمى  ،مدعمة
ساليب فنية وتقنية كالتجارب المينية. ويمكن القول الكفاءة الفردية تمثل أالوسط الميني من خلال عدة 

ف والاستطاعات ر قدرات والمعاتوليفة من الموارد الباطنة والظاىرة التي يمتمكيا الفرد وتتمثل في ال
فيي تعبر عن القدرة عمى استخدام  ،والسموكيات والقيم الاجتماعية التي يمكن ان تظير اثناء العمل

معا من اجل التحكم في وضعيات مينية معينة وتحقيق النتائج  الدرايات والمعارف العممية المكتسبة
 .1المنتظرة

 ثانيا: الكفاءة الجماعية
المتزايدة لممنظمات فيي تنشا من خلال  الاىتمامواحد مجالات  انشغالاكفاءات الجماعية تعتبر ال    

ويمكن تحديد وجود ىذه الكفاءات من خلال مؤشرات الاتصال الجماعية  ،الكفاءات الفردية وتآزرتعاون 
 روالتجارب من خلال توفي ،خيرا مؤشر التعمم الجماعيأالكفاءات ومعالجة الصراعات. و  انتقالبيدف 

لى التجارب وتوظيف النتائج. فالكفاءات الجماعية إوالعودة  ،المينية التطبيقاتوسائل ضرورية مثل تثمين 
الديناميكية والتفاعل  ىمن مجموع الكفاءات الفردية بل ترتكز عم ىي من طبيعة تنسيقية ولا تتكون فقط

من التعاون  قالاإنط أو محصل ينشأالكفاءات الجماعية ىي نتيجة ( leboterf)فحسب  ،بين المجموعة
الجماعية جممة من المعارف من  التجميع الموجودة بين الكفاءات الفردية وتتضمن الكفاءات  وأفضمية

                                                           
 ،مينيةأمداخمة مقدمة لمممتقى الدولي السابع حول الصناعة الت ،تنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز التنافسية لممنتج التاميني ،حمدأمصنوعة  1

 .7,ص2012جامعة حسيبة بن بوعمي, الشمف,



   إدارة المعرفة والكفاءة البشرية                                                            الفصل الأول

 

 

20 

و تعمم الخبرة أخذ أمعرفة  ،معرفة التعاون ،الاتصالبينيا معرفة تحضير عرض وتقديم مشترك, معرفة 
 .1جماعيا
 ستراتيجية )التنظيمية(الكفاءة الإ ثالثا:

 فالكفاءة لا ،الموارد البشرية بإدارةشكاليات المتعمقة ستراتيجية من الإيعتبر مفيوم الكفاءات الإ
ذا كانت متغيرا ضروريا لتكييف المؤسسة مع محيطيا. والكفاءات إلا إستراتيجي تتمتع بالطابع الإ

مجموعة الصفات  فكفاءة الفرد تتكون من خلال  البشرية فقطستراتيجية لممؤسسة لا ترتبط بالموارد الإ
ولكن الكفاءة كقدرة عمى  ،( المرتبطة بمجموعة من النشاطات الخاصةاستعداد ،ميارة ،الفردية )معرفة

ليات لمتعاون ضمن أى مفالفعل الناجح داخل المؤسسة يقوم ع ،بفرد واحد لا ترتبطالعمل بطريقة فعالة 
الكفاءات المتكاممة وتؤدي الى خمق عوامل لمتعاضد  ما بينالمتبادل(  التأثير)علاقات  الاعتماديةقامة إ

خرى فالكفاءة أوبعبارة  ،ذا كان كل فرد يعمل بمفردهإكثر من النتيجة المحققة عن أتعطي نتيجة  التي 
ليات تنسيق أالكفاءات الفردية من خلال  ما بينمن الطريقة التي يتم بيا خمق تكامل  تأتيستراتيجية الإ

                                                                               .2ستراتيجية ىي الكفاءة جماعيةفالكفاءة الإ ،معينة
                                                                                                          المطمب الرابع: أبعاد الكفاءة البشرية

حيث يمعب المستوى التنظيمي  ،يالتعمق في تحميل الكفاءة نجدىا مرتبطة بالمستوى الفردي والتنظيمبعد 
وبالتالي كل  ،نواع الكفاءات ىو الفردأوبالتالي فان مصدر كل  ،المنسق والمثمن لمكفاءات الفردية دور

                                                                      الباحثين يقومون بتحميميا عمى مستوى الفرد.
 .3بعاد لمكفاءةأن ىناك ثلاث أالجمع بين عدة دراسات وبحوث لاستخلاص  ( T.Durand) استطاعوقد 

  بعاد فيما يمي:براز ىذه الأإويمكن 
                                                                                               المعرفة ولا:أ 

طار مرجعي يسمح إنيا مجموعة من المعمومات المستوعبة والمييكمة والمدمجة في أتعرف المعرفة عمى 

                                                           
1

دارة تخصص الإ ،في عموم التسيير مذكرة لنيل شيادة الماجستير ،دور ادارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميز ،مينبن جدو محمد الأ 
 .9، ص 2013، 1جامعة سطيف ،الاستراتيجية

دارة الكفاءات كعامل لتأهيل منظمات الأالإ ،طواىرية الشيخ 2 مداخمة مقدمة لمممتقى الدولي  ،في اقتصاد المعرفة ندماجهااو عمال ستثمار البشري وا 
 .6 ص ،2011 ،جامعة الشمف ،الاقتصاديات الحديثةعمال العربية في س المال الفكري في منظمات الأأحول: ر 

 سرأمداخمة مقدمة لمممتقى الدولي الخامس حول :  ،الاستراتيجي لمموارد والكفاءات البشرية في إستراتيجية المؤسسةالبعد  ،الحاج مداح العرابي3
 . 5 ص ،2011ديسمبر  ،جامعة الشمف ،عمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةالمال الفكري ومنظمات الأ
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                                                    .1طار خاصإوالعمل في  أنشطتيالممؤسسة بقيادة 
 :2وتتمثل المعرفة التي تتطمبيا ممارسة كفاءة ما فيما يمي

 معارف عامة:  -0
 ،ىم الموارد غير ممموسة التي يعتمد عمييا الفرد في التصرف بكفاءةأ تعتبر المعارف العامة من

وبصورة عامة يكون ذلك عن طريق التعميم الرسمي )المدرسي, الجامعي...(  ،فيي تمك المعارف المكتسبة
 ،ساسية لمجال معرفي مافالمعرفة العامة تتعمق بمعرفة المبادئ الكبرى والأ ،لخإو عن طريق التكوين...أ

 جراء التشخيصات التي تسمح لمفرد بالفيم.فيي جد مجدية لإ
 ن:وىي نوعا و المتخصصة:أالمعرفة الخاصة  -2
  المعرفة النظرية التطبيقية المتخصصة:-أ

فالكفاءة لا  ،ي مينة جممة من المعارف النظرية والتطبيقية حول ىذه المينةأتتطمب ممارسة 
واستغلاليا  ،تتوفر عمى المعارف النظرية فقط بل تستدعي فيم النظرية والقدرة عمى استخدام ىذه المفاىيم

فاكتساب ىذه المعارف يجعل العامل  ،ممارسة نشاط معينحسن استغلال من خلال اعتمادىا في أ
 محترف في ىذا الميدان.

  رف خاصة بالمحيط الوظيفي:امع-ب
 ،ساسا من خلال الخبرة والمسار المينيأفيي مكتسبة  ،النشاط الميني نيا معارف تابعة لسياقأ

 الذي يسمح لمفرد التصرف بدقة.مر الأ ،و المنظمةأالقسم  ،المصمحة ،ن تتعمق بوحدة العملأويمكن ليا 
فعمى  ،ي تحديد كيفية العملأ ،ىذا النوع يسمح بتحديد كيفية التصرف الإجرائية:و أالمعرف العممية  -3

فالمعارف  ،ن يساىم في تحقيقوأخلاف المعرف العامة التي توجد بشكل مستقل عن النشاط الذي يمكن 
فيي  ،ما وى برنامجعمى مست خطاءأالمتعمقة بتصحيح  كالإجراءات إنجازهالعممية تصف النشاط المراد 

  تساىم بشكل كبير في اكتساب الميارة التي سنتناوليا في العنصر الموالي.
 
 
 

                                                           
1

مداخمة ضمن  ،الكفاءات كعامل لتحسين الأداء المتميز-نظرية الموارد والتجديد في تحميل الاستراتيجي لممنظمات ،خالدي خديجة ،موساوي زىية 
 .177 ص ،2005 مارس  09-08 ،جامعة ورقمة ،داء المتميز لممنظمات والحكوماتالمؤتمر العممي الدولي حول الأ

كمية العموم  ،طروحة الدكتوراه في عموم التسييرأ ،داري جديد لتحقيق مزايا تنافسية في المنظمةإدارة بالكفاءات كتوجه سموب الإأ ،وىيبة مقدود 2
 .34 ص ،2016، بومرداس ،جامعة امحمد بوقرة ،الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير
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 ثانيا: المهارة
وىي قابمة  الفعالداء ىي مجموعة من القدرات الفطرية والمكتسبة تحتاجيا المؤسسة لضمان الأ

وتتمثل في القدرة عمى التنفيذ والعمل بشكل ممموس وفق سيرورة  ،التطوير والتنمية المستمرة لمتغيير
 .1تمغي ىذه الميارة المعرفة لكن ليست شرط ضروري لتغيير طريقة اتقانيا لا ،محددة مسبقا وأىداف
 الاستعداد ثالثا:

عندما  ،نجازه فيما بعدإداء متوقع سيتمكن الفرد من أو أ ،ي وجود بالقوةأ ،الاستعداد قدرة ممكنة
 ،و عندما تتوفر لذلك الشروط الضروريةأ ،و عامل التعممأيسمح يسمح بذلك عامل النمو والنضج 

 ،ساسو التنبؤ بالقدرة في المستقبل. والاستعداد ىو نجاح كل نشاطأكامن يمكن عمى  كأداءوالاستعداد 
نو يتطمب من الفرد إف ،و تمرن عمى مينة ماأو تعمم أو سموك معقد أسواء تعمق ذلك بميمة معزولة 

 .2االتحكم في القدرات والتحفيزات الملائمة
الميارة والاستعداد وتختمف كل كفاءة باختلاف  ،ويمكن القول ان الكفاءة ىي مزيج بين المعرفة

 :3ظيار ترابط الابعاد الثلاثة لمكفاءة وفق مايميإبعاد الثلاث ويمكن مستوى مساىمة كل من ىذه الأ
فيذه الاخيرة  ،ذ نلاحظ انو ىناك تداخل بين المفيومين في تشكيل الكفاءاتإ والمهارات:رف االمع -

المعرفة  ، كما تشير الميارات إلىترتبط بالميارات وبالطريقة التي يستخدم فييا الفرد جزءا من معرفو
م ما لم يعبروا خيرة ىي مخزنة في عقوليوىذه الأ ،فراد عمى تجسيد المعرفةي قدرة الأأ ،الممكن توظيفيا

 عنيا بشكل من الاشكال؛
فراد من غير استعداد ليا ن استعمال الميارات من طرف الأأفمن الضروري معرفة  المهارة والاستعداد: -

 وكذلك للاستعداد دون ميارة؛ ،غير فعالة تماما
والتي تبقى  ،ذ يرتكز التجسيد الحقيقي لممعارف في استعمال سموكات ملائمةإ المعارف والاستعداد: -

ن يكون أيمكن  يعني من دون فيم للاستراتجيات وسيرورة النشاط, مثلا لا ،غير مجدية من دون معارف
 لفعل ذلك؛ الفرد كفء ميما كان مستعد

 
 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماستر في عموم  ،لاستراتيجي في المؤسسة الاقتصاديةمساهمة الكفاءات البشرية في تشخيص ا ،طالب أحمد دنيا 1

 .8 ص ،2014-2013 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،تخصص تسيير المنظمات ،التسيير
 .6 ص ،مرجع سابق ،حمدأمصنوعة  2
 .35 ص، مرجع سابق ،مقدود وىيبة 3
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ما بالنسبة أفقط من حيث مستوى الميارة  1تختمف عمى الكفاءة رقم  2ن الكفاءة رقم أنلاحظ 
 حيث مستوى الميارة والمعرفةفيي تختمف عمييا من   3لمكفاءة رقم

 
 بعاد الكفاءةأ(: 20الشكل رقم)

                   
                                                

                                      
  

    
                               

  
  

 
  

 .6 ص ،مرجع سابق ،المصدر: الحاج مداح العرايبي
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الكفاءة المينية 2رقم
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 خلاصة الفصل الأول
 باىتماممن أحدث المفاىيم الإدارية التي حضيت  المعرفةاستخمص من ىذا الفصل أن إدارة 

تعتبر عمميات إدارة المعرفة المفتاح الذي  ،متزايد من قبل منظمات الأعمال منذ بداية القرن الحادي عشر
 ،التخزين ،الأمثل لممعرفة وتتمثل ىذه العمميات في توليد والاستثمار الاستفادةيمكن من خلالو تحقيق 

إلى جانب التنوع في نماذج إدارة المعرفة.                                                  ،شخيصالت ،تطبيق ،التوزيع
كما تسع المؤسسات الحديثة وبصورة مستمرة إلى بموغ الكفاءة حيث تعتبر ىذه الأخيرة من المفاىيم 

إلى ثلاث أنواع الكفاءة  وتصنف ،الاستعداد ،الميارة ،الحديثة والتي ترتكز عمى ثلاث أبعاد ىي المعرفة
 الكفاءة الإستراتيجية. الإجتماعية،الكفاءة  ،الفردية

 



 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:
بعد ما تم عرض الإطار النظري لموضوع دور ادارة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري والتطرق 
لكل المفاىيم المرتبطة بإدارة المعرفة وكفاءة المورد البشري في الفصل الأول سيتم إسقاط أىم النقاط التي 

، والمتمثمة في جامعة  المسيمة تم التعرف عمييا ميدانيا عمى إحدى المؤسسات التابعة للإدارة الحكومية
المجيودات المبذولة باعتبارىا كمؤسسة حكومية ذات طابع إداري، وىذا من أجل معرفة أوجو النظر حول 

والدور المعنوي الذي تمعبو إدارة المعرفة في تحسين أدائيم الوظيفي في ظل تحسين كفاءة الموارد البشرية 
 لييم في ىذه المؤسسة . في مجال اختصاصيم ونشاطاتيم الموكمة إ

، المبحث   لباثلاث مط ىإل مقسمة مباحثثلاث اشتمل ىذا الفصل عمى عدة أقسام في شكل 
بتعريف  اختصالثاني  وىيكمتيا والمطمبالأول يظير مفيوم المنظمات الحكومية، أسباب انتشارىا 

الذي احتوى منيجية  الثانيحث المب ، والمطمب الثالث التعريف بالمنظمة محل الدراسةالمنظمات الحكومية
في معالجة البيانات التعريف بمجتمع وعينة البحث  والأساليب الإحصائية المستخدمةوأدوات الدراسة، 

مرورا  فقد تضمن اختبارا لفرضيات الدراسة وتحميل نتائجيا. الث، أما المبحث الثووصف خصائصيا
  بمختمف الاختبارات الإحصائية وصولا إلى النتائج المفسرة. 
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 الحكومية المنظماتالمبحث الأول: لمحة حول 
السياسي تحولت إلى دولة متدخمة في الحياة  والاستقراريقتصر دور الدولة عمى الأمن  نما كابعد 

لا والتي  استراتيجيوذلك من خلال إنشاء منظمات حكومية، تعمل في قطاعات ذات طابع  الاقتصادية
سيتم التطرق إلى كل من تعريف المنظمة الحكومية،  قما سبفييا القطاع الخاص، ومن خلال  ريغام

 وىيكمتيا، وكذا التعريف بالمنظمة محل الدراسة وىيكميا التنظيمي. انتشارىاأسباب 
 بالمنظمات الحكومية دالأول: المقصو المطمب 

دارة الأفراد والموارد من أجل تحقيق الأىداف، أما المنظمات ا لحكومية تعرف المنظمة بأنيا عممية تنظيم وا 
ىي التي تعود ممكيتيا لمدولة، وفي ىذا الإطار سيتم تناول كل من تعريف المنظمة الحكومية وأسباب 

 .انتشارىا
 ممنظمة الحكوميةالاجرائي لمفهوم الفرع الأول: ال
ىي العمميات المتعمقة بتحقيق أىداف المنظمة بأكبر مقدار من الكفاءة والرخاء لأفراد المجتمع، وىي  -

دارة الأفراد والموارد لتحقيق الأىداف الحكومية عممية  .1تنظيم وا 
تعني المنظمة الحكومية ذلك المرفق العام الذي تمنح لو الشخصية المعنوية، فيكون لو بموجبيا قدر   -

من الإستقلال المالي والإداري تجاه الشخص المعنوي الذي تربطو رابطة الخضوع لموصاية فالمنظمة 
 .2رة أخرى من صور اللامركزية الإدارية، ىي اللامركزية المصمحية والمرفقيةالحكومية تبرز صو 

 :أسباب إنتشار المنظمات الحكوميةالثاني الفرع
 :3تينتشار المنظمات الحكومية وىي كالآىناك العديد من الإعتبارات التي أدت لإ

 أولا: الإعتبارات التمويمية
تتطمب بعض المشروعات العامة موارد مالية كبير مما يجعل المنظمات الخاصة تمفت النظر عنيا،  

لتمبية الحاجات التي  لاستثمارىاأرباح كبيرة، فنجد الحكومة  نفسيا مضطرة  قلا تحقخاصة إذا كانت 
 تؤدييا ىذه المشروعات.

 الاستراتيجية الاعتباراتثانيا: 
، السعي إلي والاجتماعية الاقتصاديةتيجية لتدخل الدولة في الأنشطة من أىم الإعتبارات الإسترا

الحفاظ عمى سرية المعمومات حول مايتم إنتاجو من أسمحة كما ونوعا عمى سبيل المثال، كما تؤدي ىذه 
أفراد  الإعتبارات إلي توجييا نحو تقديم بعض الخدمات بنفسيا وعدم تركيا لدى الأفراد خوفا من إستغلال

 المجتمع.
 ثالثا: الإعتبارات الإجتماعية

                                                 
 .19، ص2015، دار موفم، الجزائر،3إسماعيل عرباجي،إقتصاد وتسيير المؤسسة، ط -1
 .115، ص2009الدار البيضاء المغرب، ،مطبعة النجاح، 1إبراىيم كونغار، المرافق العامة الكبرى عمى النيج الحديث، ط -2
 . 40، ص 2016رايس وفاء، نظام التسيير بالأىداف في المؤسسات العامة، دار اليازوري العممية، عمان الأردن،  -3
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عادة ماتسعى الدولة إلى تمبية حاجات الأفراد المختمفة في شكل سمع وخدمات مجانا أو بأسعار معقولة 
تقل عن تكمفة إنتاجيا أو توفيرىا، ويتضح ذلك في خدمات النقل، البريد، الرعاية الصحية، التعميم،...الخ، 

يفة ذات الدخل المنخفض، في حين يتيرب الخواص من الإستثمار في ىذه لإعانة الطبقات الضع
 المشروعات غير المربحة.

 رابعا: الإعتبارات الإقتصادية
تيدف الدولة إلى زيادة كفاءة الإقتصاد الوطني من خلال المساىمة في تحقيق التخصيص الأمثل  

كالموصلات وأعمال المصارف والقيام  لمموارد الإقتصادية والعمل عمى تحقيق الإستقرار الإقتصادي
ببعض المشروعات العامة لجذب رأس المال الأجنبي، فتعمل عمى تشجيعيا وتقديم إعانات ليا خدمة 

 لممصمحة الوطنية لخدمة المجتمع.
 المطمب الثاني: تقسيمات وأنواع المنظمات الحكومية

والتي يتم حصر أىم ىذه الأنواع، الأجيزة تنقسم المنظمات الحكومية وفقا لأسس ومعايير إلي عدة أنواع 
 تي:التطرق إلييا كالآ المركزية، الجماعات المحمية، والمؤسسات العمومية وسيتم

 الفرع الأول: الأجهزة المركزية
الأجيزة المركزية والتي تعرف بمجمس الوزراء، والوزرات، والمصالح الحكومية والتي يتم إستعراض كل 

 :1تيمنيا كالآ
 أولا:مجمس الوزراء

يعتبر مجمس الوزراء الجياز التنفيذي لمدولة، وطبيعي أن تختمف مسؤولياتو ووظائفو من دولة إلي 
 .أخرى حسب ماجاء في دساتيرىا ويتكون ىذا المجمس من جميع الوزراء ويرأسو الوزير الأول

 ثانيا:الوزارات
السمطة التنفيذية، كما يطمق عمى  ىي وحدة مسؤولة عن تنفيذ جانب من الميام المسؤولة عنيا

فين العاممين المكمفين برئاسة الوزارات اسم الوزراء وىم ممزمون بتنفيذ السياسة العامة ولا يسألون عن ظالمو 
أعماليم إلا أمام مجمس الوزراء كما يقومون بتعيين ممثمييم في باقي الوحدات الفرعية الإقميمية الأخرى 

 ة ليا.والقطاعات المحمية المنتمي
 المصالح الحكوميةثالثا:

تعتبر المصمحة الحكومية الجياز الرئيسي في الوزارة  ويعين ليا مدير يتولى مسؤولية إدارتيا 
وتنظيميا تحت إشراف الوزير المختص، كمما تعدد نشاط الوزارة  تعددت المصالح الحكومية التابعة ليا، 

لنسبة لمبرامج حتى تحقق الأىداف المطموبة، خاصة باويقع عمى عاتق الوزير التنسيق بين ىذه المصالح 
 ة.وميموالسياسات الع

                                                 
 .87،ص2009، دار كنوز المعرفة، عمان، الأردن، 1سعادة راغب الخطيب، عبد الرحمان الرحاحمة، المدخل العممي الحديث للإدارة العامة، ط -1
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 الفرع الثاني:الإدارة المحمية
ىي مناطق محددة تمارس نشاطيا المحمي بواسطة ىيئات منتخبة من سكانيا المحميين تحت رقابة 

شراف الحكومة المركزية، فالإدارة المحمية لاشأن ليا بالتشريع ولا  بالقضاء،ولكن عمميا ينحصر في وا 
مجال الوظيفة التنفيذية بما يتعمق بالمرافق ذات الطابع المحمي دون غيرىا وتنقسم الإدارة المحمية إلى 

 .1جماعتان محميتان ىما البمدية والولاية
 أولا:البمدية

سم ومركز ويديرىا  ىي الجماعات الإقميمية الأساسية، والتي تتمتع بالشخصية المعنوية، وليا إقميم وا 
 .2مجمس منتخب ىو المجمس الشعبي البمدي وىيئتو التنفيذية

 ثانيا: الولاية -
جتماعية، مقاطعة  قتصادية وا  جماعة عمومية إقميمية ذات شخصية معنوية، ليا إختصاصات سياسية وا 

 .3إدارية تابعة لمدولة
 (العموميةأو الشركات الحكومية )الفرع الثالث: المؤسسات 

ؤسسات الحكومية وفقا لأسس ومعايير مختمفة متعددة إلى عدة أنواع ومن أىم ىذه تنقسم الم
 التقسيمات ما يمي:

 
 

 أولا:تعريف المؤسسة العمومية
جتماعي يتولى إدارة مرفق عام يتمتع بشخصية معنوية ستقلالية ،وىي كيان إقتصادي وا  نسبية تيدف  وا 

 .4إلي تمبية حاجات جماعية من خلال تنفيذ السياسة العامة لمدولة، وتعود ممكيتيا لمدولة
 ثانيا: أشكال المؤسسة العمومية تبعا لمطابع الإقتصادي

 :5تصنف المؤسسات العمومية تبعا لمطابع الإقتصادي إلى عدة أنواع
وىي ذات الطابع الصناعي ومنيا مؤسسات الصناعات الثقيمة والتي تتطمب المؤسسات الصناعية:  -1

رؤوس أموال ضخمة وميارات عالية لنشاطيا، ومنيا مؤسسات الصناعة التحويمية أي صناعة متوسطة 
 أوخفيفة.

                                                 
العموم محمد عجيمة،" دور التنمية المحمية والإدارة العمومية في تحقيق التنمية المستدامة"، الممتقى الدولي لتسيير الجماعات المحمية، كمية  -1

 . 03، ص2010الإقتصادية وعموم التسيير، جامعة البميدة، أفريل
 .29، ص2011أداء الإدارات العمومية، مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائر، بوقلاشي عماد، الإدارة الإلكترونية ودورىا في تحسين  -2
 .29مرجع نفسو، ص -3
 .45رايس وفاء، مرجع سبق ذكره، ص - 4
 .19إسماعيل عرباجي، مرجع سبق ذكره، ص  -5
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ىي التي تيتم برفع إنتاجية الأرض أو إستصلاحيا وتقوم بإنتاج الخيرات المؤسسات الفلاحية: -2
 نتاج نباتي وحيواني.التالية:إ

 والخدماتام بعممية توزيع الخيرات المادية يتمثل نشاطيا في التجارة أي القي المؤسسات التجارية: -3
ن، لتوفير والإحتياط، مؤسسات التأمينذكر عمى سبيل المثال: البنوك، صناديق االمؤسسات المالية: -4

 البريد والموصلات،.... إلخ
تي تقوم بتقديم خدمات كمؤسسات النقل والمستشفيات، ونشاط ىذا القطاع ىي ال مؤسسات الخدمات: -5

 يمس ىذه الميادين والمجتمع.
 محل الدراسة تعريف المنظمةالمطمب الثالث: 

سيتضمن التعريف بالمنظمة محل الدراسة المتمثمة في جامعة "محمد بوضياف" بالمسيمة مع الوصف 
 المنظمة الحكومية، بنبذة عمى ىيكميا التنظيمي. المفصل لمييكل التنظيمي المعتمد في ىذه

 :نشأة جامعة محمد بوضياف بالمسيمةالأول الفرع
الرابط بين المسيمة والجزائر  65تقع جامعة محمد بوضياف بمدينة المسيمة، عمى الطريق الوطني رقم 

لتكوين  ( في مؤسسة كانت متخصصة1985العاصمة بدأت النواة الأولى لمجامعة في شير فيفري )
لات بالمكان المسمى ذراع الحاجة الذي يبعد عن المدينة ببضع كيمومترات وذلك بإنشاء معيد سائقي الآ

وطني لمتعميم العالي كانت بدايتو بفتح أول فرع تكوين لمتقنين السامين في الميكانيك بعدد من الأساتذة 
جذع مشترك لمتكنولوجيا خاصة مع قدوم  أ الإنطلاقة مباشرة في شير سبتمبر من نفس السنة بفتح فرعدلتب

( فتح فرع تسيير التقنيات الحضارية تكوين قصير 1986بعض الأساتذة الأجانب المتعاونين، وفي فيفري)
سين في ( بدأ تكوين الميند1987ي سبتمبر)المدى، الذي حول من معيد متخصص من مدينة المدية، ف

الوقت مشروع بناء المركز الجامعي الذي تم إنجازه في زمن الميكانيك واليندسة المدنية وقد بدأ في نفس 
نشاء معيد 1988/1989قياسي لتبدأ الدراسة فيو مع بداية السنة الجامعية ) ( وذلك بفتح فرع التجارة وا 

( أصبح عدد الطمبة يقارب 1989/1990وطني ثاني في اليندسة المدنية، ومع بداية السنة الجامعية )
( بمقتضى المرسوم 07/07/1992تقاء من معاىد وطنية إلى مركز جامعي في )طالب ليتم الإر  2000

( تم فتح فرع الأدب 1997(، لكن الإنطلاقة الكمية والنوعية كانت مع بداية )301/92التنفيذي رقم )
العربي والبيولوجيا والإعلام الألي والإلكترونيك وغيرىا من الفروع منيا عدد الطمبة مع 

طالب، ىذا التطور الكمي في عدد الطمبة وىياكل الإستقبال وكذلك  9000لى ( إ2000/2001سنة)
( 2001سبتمبر  18التطور النوعي في الإختصاصات مكن من ترقية المركز الجامعي إلى جامعة في )

( كما شيدت الجامعة خلال تمك الفترة إنجازات ميمة 274/01ذي رقم )يوذلك بمقتضى المرسوم التنف
ياكل الإستقبال كإنشاء مكتبة مركزية وقاعة محاضرات ومخابر عممية وبيداغوجية وغير سواء في مجال ى

ذلك وفي مجالات البحثالعممي كإسيامات الأساتذة الباحثين من خلال مشاركتيم في الممتقيات العممية 
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وم (، وبموجب المرس2008/2009وطنيا ودوليا،وبعد ذلك تم فتح القطب الجامعي في الموسم الجامعي )
 .1كميات ومعيدين 7أصبحت تتكون من  361/12التنفيذي 

 الفرع الثاني:الهيكل التنظيمي لمجامعة
من وزير التعميم  يتكون الييكل التنظيمي لمجامعة من رئيس الجامعة الذي يعين بمرسوم تنفيذي إقتراح

العالي والبحث العممي ويختاره من الأساتذة ذوي رتبة أستاذ تعميم عالي ويقوم بمساعدتو مجمس المديرية 
ويضم نواب رئيس الجامعة عمداء الكميات، الأمانة العامة والمكتبة المركزية ويمكن شرح الييكل التنظيمي 

 : 2من خلال مايمي
 
 
 

 أولا: الهياكل الإدارية
من  حع نيابات رئاسة الجامعة تحت مسؤولية نواب رئيس الجامعة المعنيون بمرسوم بناء عمى اقتراتوض

الوزير المكمف بالتعميم العالي بعد موافقة رئيس الجامعة ويختارون من الاساتذة الذين يشغمون رتبة استاذ 
 التعميم العالي:

 رئاسة الجامعة -1
 ل فيما يمي:تتكون رئاسة الجامعة من ثلاث نيابات تتمث

 .نيابة مديرية الجامعة لمتكوين العالي في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات - أ
 .والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاىرات العممية ةنيابة مديرية الجامعة لمعلاقات الخارجي - ب
 .نيابة مديرية الجامعة لمتنمية والاستشراف والتوجيو -ج
 الأمانة العامة -2

توضع تحت مسؤولية الأمين العام المكمف بسير اليياكل الموضوعية، التي تحت سمطتو وكذا      
المصالح الإدارية والتقنية المشتركة وتسييرىا الإداري والمالي، ويعين بموجب مرسوم بناءا عمى إقتراح من 

ر الميني لمستخدمي الوزير المكمف بالتعميم العالي بعد أخذ رأي رئيس الجامعة ضمان تسيير المسا
 وتتكون من المصالح التالية:، الجامعة مع إحترام صلاحيات الكمية والمعيد في ىذا المجال

 ؛المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين -أ
 ؛المديرية الفرعية لممالية والمحاسبة -ب
 ؛المديرية الفرعية لموسائل والصيانة -ج

                                                 
1
-www.uni-msila.dz/umvfr :01/05/2017اٌّٛلغ الإٌىخشٟٚٔ بخاس٠خ:  

 .مرجع نفسوال -2
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 .والثقافية والرياضيةنشطة العممية رعية للأفالمديرية ال -د
 ثانيا: كميات ومعاهد الجامعة

 تحتوي جامعة محمد بوضياف عمى سبعة كميات ومعيدين وىي كالتالي:
 ؛كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير 
 ؛داب والمغات كمية الآ 
 ية العموم الاجتماعية والانسانية؛كم 
 كمية الحقوق والعموم السياسية؛ 
 كمية العموم؛ 
 كمية الرياضيات والاعلام الالي؛ 
 ؛كمية التكنولوجيا 
 معيد تسيير التقنيات الحضرية؛ 
 .1معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية 

                                                 
1
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 : منهجية الدراسة ووصف خصائص العينةالثانيلمبحث ا
الدراسة الميدانية والأدوات التي استعين بيا في سنتناول في ىذا المبحث المنيج العممي المستخدم في 
البحثية  اةووصف أىم خصائصيا، والأد دراسةجمع المعمومات، بالإضافة إلى التعريف بمجتمع وعينة ال

 المستخدمة في جمع البيانات.

 المطمب الأول: منهجية وأدوات الدراسة
لى الأىداف التي تم وضعيا عند تتطمب كل دراسة منيجا عمميا وأدوات بحثية تمكن من الوصول إ

 ىذا المطمب. سيتم تناولو فيالبداية، وىذا ما 

 : منهج الدراسةالفرع الأول
الوصفي  فيو لا  المنيجبناء عمى طبيعة الدراسة والأىداف  التي نسعى لتحقيقيا  فقد تم استخدام 

يذه لييدف فقط إلى جمع البيانات والمعمومات وتبويبيا وعرضيا بل يشتمل كذلك عمى تحميل دقيق 
 جل الوصول إلى استنتاجات.من أالبيانات والمعمومات وتفسير عميق ليا 

ي تختص حد أىم الأدوات التأ ولقد تم الاعتماد عمى الاستمارة كأداة أساسية لجمع المعمومات باعتبارىا
ومدى  والكفاءات البشرية لجامعة المسيمة واقع إدارة المعرفة جل تحديدأمن  وذلكبجمع البيانات الأولية، 

 أسيام إإدارة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري بيا.

 وثبات الاستمارةالفرع الثاني: تصميم 
 إضافة إلى مدى صدقيا وثباتيا:وفي ما يمي نتطرق إلى الآلية التي تم بيا تصميم الاستمارة، 

 تصميم الاستمارة: ولا:أ

من أجل اختبار فرضيات البحث فقد تم تصميم الاستبيان بشكل يتلاءم والخطة المنتيجة في الفصل 
ان بالمعمومات الواردة في الجانب النظري وصياغتيا عمى شكل عبارات تالباحث تالنظري، حيث استعان

 بالإضافة إلى الاسترشاد ببعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث.تندرج ضمن أسئمة محددة 
 وتم تقسيم الاستمارة إلى قسمين كالتالي :

، حيث المبحوثينلعينة الدراسة والتي تتعمق ببيانات  الشخصية : يحتوي عمى المعموماتالقسم الأول
 والمؤىل العممي.المنصب الوظيفي تشتمل بيانات الأفراد عمى الخبرة المينية و 

 أساسيين ىما: يتكون من محورين القسم الثاني:

  ابعاد الكفاءة أما المحور الثاني فيتضمن  عمميات ادارة المعرفةأىم حيث يتناول المحور الأول
 البشرية.
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 والجدول الموالي يوضح ذلك:

 (: أقسام ومحاور الاستمارة02الجدول رقم )

 إعداد الطالبيتينالمصدر: من                                                                                         

كما تم الاعتماد عمى سمم ليكارت الخماسي في القسم الثاني لاختبار الفرضيات ومن ثم الإجابة عمى 
 إشكالية البحث، وذلك وفق ما يمي:

 يكارت الخماسيل (: سمم03الجدول رقم )                          

 الطالبتينن إعداد مالمصدر:                                                                            

 صدق الاستمارةثانيا: 
والذين قاموا بدورىم  لقد قمنا بعرض الاستبيان بما يحتويو من محاور عمى مجموعة من المحكمين،

 بتقديم النصح والإرشاد.
 ٚلذ حٕاٌٚج آساء اٌّحى١ّٓ ِٚلاحظاحُٙ ِا ٠ٍٟ:

 .مدى وضوح صياغة العبارات 
  كل عبارة لممحور الذي تنتمي إليو. ملائمةمدى 

أقسام 
 الاستبيان

عدد  كل قسممحاور  عنوان القسم
 عنوان المحور الرقم البنود

القسم 
 الأول

 معمومات
 شخصية

 3 معمومات شخصية 1/1

القسم 
 الثاني

 
محاور 
 الاستبيان

 19 عمميات إدارة المعرفة ½

 16 أبعاد الكفاءة البشرية 2/2

 38 مجموع البنود                                    

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 إلى موافق موافق تماما موافق الوزن المرجح
 حد ما 

موافق  غير موافقغير 
 تماما
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  ضروريا من تعديل وصياغة أو حذف لمعبارات.اقتراح ما يرونو 
 إعادة صياغة بعض العبارات لتسييل فيميا من طرف المستجوبين. 

اٌخؼذ٠لاث اٌخٟ احفك ػ١ٍٙا ِؼظُ  إجشاءٚبٕاء ػٍٝ اٌّلاحظاث ٚاٌخٛج١ٙاث اٌخٟ ألش٘ا اٌّحىّْٛ حُ 

 .اٌّحى١ّٓ ٌخىْٛ الاسخّاسة فٟ صٛسحٙا إٌٙائ١ت

 : ثبات الاستمارةثالثا
تم الاعتماد عمى معامل ألفا كرونباخ  حتى نتأكد من ثبات الاستبيان ومحاوره واختبار صلاحيتو

 لقياس ثبات الاستبيان.

 صدق الاستبيان(: 04الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات المحور الرقم

 0.951 0.905 عمميات إدارة المعرفة 2/1

 0.966 0.934 كفاءة الموارد البشرية 2/2

 الصدق الذاتي=الجذر التربيعي الموجب لمعامل الثبات

 SPSS مخرجاتاعتمادا عمى  ،من إعداد الطالبتينالمصدر:                                               
( في جميع محاور 0.6أكبر من الحد الأدنى ) جد أن معامل ألفا كرونباخن من خلال الجدول

الاستبيان، مما يدل عمى ثبات أداة الدراسة، ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناىا لمعالجة المشكمة 
 في جميع فقراتيا، وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة. تمتاز بالثبات المطروحة

 خدمة في المعالجةساليب الإحصائية المستالمطمب الثاني :الأ
وذلك  الإحصائيلإجراء التحميل  22الإصدار   SPSSاستخدام البرنامج الإحصائي قمنا ب لقد

 وقد قمنا بالاستعانة بالأساليب الإحصائية التالية: لاختبار فرضيات الدراسة، 
 م.لمتأكد من ثبات المقياس المستخدألفا كرونباخ : اختبار 
 العينة مفردات خصائص وصف لبيان  :المئوية والنسب تراراالتك. 
 سةاالدر  متغيرات متوسطات لعرض: الحسابي وسطمتلا. 
 الحسابي وسطيا عن الإجابات تشتت درجة لمعرفةيستخدم   المعياري: فراالإنح. 
 أىميتيا  حسب وترتيبيا محور كل تراعبا بين المقارنة : لإجراءالاختلاف معامل 
 يكون عندما ويستخدم معمميتيا، ومدى الاستمارة بيانات توزيع طبيعة لمعرفة: ويمك شبيرو اختبار 

 50 من أقل العينة حجم
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 يستخدم لاختبار العينة الأحادية التي تتبع بياناتيا التوزيع الطبيعي :اختبار ستيودنت. 
 :والذي يستخدم لاختبار العينة الأحادية التي لا تتبع بياناتيا التوزيع الطبيعي اختبار ويمكوكسن. 
  يستخدم ىذا المعامل لمعرفة درجة ثبات أداة الدراسة واتساقيا الداخمي :الارتباطمعامل. 
  :اسيام ادارة المعرفة في تحسين كفاءة الموارد البشريةدى ملدراسة معادلة الانحدار. 

 وصف خصائصهاالتعريف بمجتمع وعينة البحث و : الثالثالمطمب 
وعينة البحث بالإضافة إلى وصف عينة الدراسة من خلال في ىذا المطمب سيتم التعريف بمجتمع 

 ل بالاعتماد عمى أسئمة الاستبيانالبيانات العامة المحص

 التعريف بمجتمع وعينة البحثالفرع الاول: 
العميد ونوابو ورئيس حيث تم استيداف ، ةالمسيم الاطارات العاممة بجامعةيتمثل مجتمع البحث في 

وتم  اطارة واحدة لكل مار من خلال توزيع است .مسؤول تخصص ومسؤول شعبةوايضا القسم ومساعديو 
 .50من أصل  مارةاست 42استرجاع 

 : وصف خصائص العينة من حيث البيانات العامةالفرع الثاني
 فٟ ٘زا اٌؼٕصش حإٌٚا اٌم١اَ بٛصف أُ٘ خصائص اٌّذسٚست لٟ إٌماط اٌخا١ٌت:

 عينة الدراسةخصائص (: 05الجدول رقم )
 التكرار النسبة العبارات المتغيرات الرقم

01  
 الخبرة المينية

 9 21.4 سنوات 5أقل من 

 20 47.6 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 7 16.07 سنة 15سنة إلى  11من 

 6 14.03 سنة 15أكثر من 

02 
 
 
 
 

 
 

المنصب 
 الوظيفي

 3 7.1 عميد كمية

 5 11.9 نائب عميد

 10 23.8 رئيس قسم

 14 33.3 نائب رئيس قسم

 3 7.1 مسؤول تخصص
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 2 4.8 مسؤول شعبة 

 5 11.9 وظيفة أخرى

03  
 المؤىل العممي

 17 40.5 ماجستير

 19 45.2 دكتوراه

 6 14.3 آخر

 42 111 مجموع العينة
 SPSS اعتمادا عمى مخرجات ،من إعداد الطالبتين المصدر:                                                          

 توزيع العينة حسب متغير الخبرة المهنية: -أ
سنوات، والذين  5لمذين بمغت سنوات الخبرة لدييم أقل من  %21.4نسبة  أنمن خلال الجدول أعلاه 

بين الذين تراوحت سنوات الخبرة ، ونسبة المستجو %47.6سنوات نسبتيم  10إلى  6تتراوح خبرتيم من 
سنة  15، أما الذين تراوحت سنوات الخبرة لدييم أكثر من %16.7سنة ىي  15إلى  11لدييم من 

بشرية محل الدراسة تتوفر عمى كفاءات  جامعةالمفردات العينة بمما يدل عمى أن  .%14.3فنسبتيم ىي 
 سنوات عمل. 5من الذين تجاوزوا أكثر من  %70ليا خبرات تفوق 

 توزيع العينة حسب المنصب الوظيفي: -ب

، يميو  %33.3بمغت اعمى نسبة  قدتوضح نتائج الجدول اعلاه ان نسبة منصب نائب رئيس قسم 
، %11.9، ثم يميو منصب نائب عميد كمية ووظائف اخرى بنسبة %23.8منصب رئيس قسم بنسبة 

 لمسؤول شعبة. 4.8لكل من منصب العميد ومسؤول تخصص، وأخيرا نسبة  %7.1بعدىا نسبة 

 العممي: مؤهلتوزيع العينة حسب ال -ج
ىم الفئة الغالبة عمى باقي فئات العينة بنسبة  الدكتوراهأن حاممي شيادة  توضح نتائج الجدول أعلاه

من أفراد العينة  %40.5ثم تمييا فئة حاممي شيادة الماجستير بنسبة  من المستجوبين، 45.2%
 .%14.3ثم تمييا فئة حاممي شيادات أخرى بنسبة  المستجوبة،

 وتحميل نتائجها اختبار فرضيات الدراسة الميدانية: لثالمبحث الثا
، وسيتم %5أي بمستوى دلالة  %95اختبار فرضيات الدراسة بمستوى ثقة سنحاول في ىذا المبحث 

أولا اختبار مدى إتباع  البيانات في كل فرضية لمتوزيع الطبيعي من أجل تحديد الاختبار المناسب لكل 
تكون مستوى الدلالة منيا، عمما أن فرضية العدم تتضمن عدم إتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي وذلك عندما 

 ع البيانات لمتوزيع الطبيعي.في حين أن الفرضية البديمة تتضمن إتبا 0.05المحسوبة أقل من 
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ٚبؼذ اخخباس فشض١اث اٌذساست ٚححذ٠ذ ٔخائجٙا سٕحاٚي حح١ًٍ ٚحفس١ش حٍه إٌخائج اٌخٟ أسفشث ػ١ٍٙا 

 اخخباساث فشض١اث اٌذساست.

 المطمب الأول: اختبار الفرضيات
جانب  في ىذا المطمب سيتم اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى، إلى

 الفرضيتين المواليتين:
 اٌفشع الاٚي : إخخباس اٌفشض١ت اٌشئ١س١ت الأٌٚٝ

H0 :٠ٛجذ حجس١ذ ٌؼ١ٍّاث إداسة اٌّؼشفت بجاِؼت اٌّس١ٍت لا 

1H.٠ٛجذ حجس١ذ ٌؼ١ٍّاث إداسة اٌّؼشفت بجاِؼت اٌّس١ٍت : 

والتي كانت  التي تتضمن إجابات مفردات العينة. الفرعية في ىذا المطمب سيتم اختبار الفرضيات
 :خصائص توزيعاتيا كما يمي

 
 
 
 
 

 (: اختبار الفرضيات الفرعية التي تتضمن مفردات العينة.06الجدول رقم )
 عممية تطبيق المعرفة عممية توزيع المعرفة عممية تخزين المعرفة عممية توليد المعرفة النتيجة

 2,81 3,36 3,60 3,11 المتوسطات

 7921, 6261, 6941, 7341, الانحرافات

 SPSSالمصدر:  من إعداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخرجات                                                     

 
 

 الأولى الفرعية أولا: اختبار الفرضية
 حخّثً اٌفشض١ت الأٌٚٝ ف١ّا ٠ٍٟ:

H0-1 :  المعرفة بجامعة المسيمة. ة توليدتجسيد لعممي يوجدلا 
H1-1 :المعرفة بجامعة المسيمة. توليد ةتجسيد لعممي يوجد 

 (: اختبار التوزيع الطبيعي لمفرضية الأولى17الجدول رقم )               
 

 

 شبيرو ويمك كولموغروف سميرنوف الاختبار
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MEANA 
 توليد المعرفة

Statistic Df Sig. 
Statisti

c Df Sig. 

0.120 42 0.134 0.977 42 0.558 
 SPSSمن إعداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخرجات المصدر:                                                      

ِّا ٠ؼٕٟ  0.05ٟٚ٘ أوبش ِٓ   ٠ٚ0.558ٍه ٟ٘  ب١شٚػٕذ اخخباس ش sigفإْ ل١ّت  42أْ حجُ اٌؼ١ٕت بّا 

 الاػخّاد ػٍٝ اخخباس سخ١ٛدٔج.ب١أاث حخبغ اٌخٛص٠غ اٌطب١ؼٟ ٌٚٙزا حُ أْ اٌ

 (: توزيع ستيودنت لممحور الأول18الجدول رقم )                      
 

 3قيمة الإختبار =                                    

T Df Sig الذيل 
-2 

معامل 
 الاختلاف

 %95مستوى الثقة 

 مرتفع منخفض

 1.34 -1.12 1.111 1.339 14 1.967 توليد المعرفة
 

 SPSS مخرجاتاعتمادا عمى  ،من إعداد الطالبتين المصدر:                                                     

، وىذا 0.05وبالتالي فيي أكبر من   0.339/ 2 تساوي sig 2/ من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة
 H1ونرفض الفرضية البديمة  H0معناه أننا نقبل 

 .بجاِؼت اٌّس١ٍت ٌؼ١ٍّت ح١ٌٛذ اٌّؼشفت ٠ٛجذ حجس١ذ لا أٞ أٔٗ

 الثانية :الفرعية اختبار الفرضية 
 حخّثً اٌفشض١ت اٌثا١ٔت ف١ّا ٠ٍٟ:

2-H0  المعرفة بجامعة المسيمة. تجسيد لعممية تخزين يوجد: لا 
2-1H  :تجسيد لعممية تخزين المعرفة بجامعة المسيمة. يوجد 

 لممحور الأول  لتوزيع الطبيعيإختبار ا(: 19الجدول رقم )
 ويمك-شبيرو سميرنو-كولموغروف 

Statistique Ddl Sig Statistique Ddl Sig 

 0.618 42 0.979 0.200 42 0.109 تخزين المعرفة
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 LSPSSمن إعداد الطالبتين إعتمادا عمى مخرجات ال 
 0.05وىي أكبر من   0.618ويمك ىي  عند اختبار شبيرو sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 

 مما يعني أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وليذا تم الاعتماد عمى اختبار ستيودنت
 H1ونرفض الفرضية البديمة  H0وىذا معناه أننا نقبل 

 .بجامعة المسيمة لعممية تخزين المعرفة لا يوجد تجسيد أي أنو

 : الثةالث الفرعية اختبار الفرضية
 حخّثً اٌفشض١ت اٌثاٌثت ف١ّا ٠ٍٟ:

3-H0  المعرفة بجامعة المسيمة. تجسيد لعممية توزيع يوجد: لا 
3-1H :تجسيد لعممية توزيع المعرفة بجامعة المسيمة. يوجد 

 لبياانات المحور الأول لتوزيع الطبيعياختبار ا(: 11الجدول رقم )
 ويمك-شبيرو سميرنو-كولموغروف 

statistique Ddl Sig Statistique ddl Sig 

 0.023 42 0.937 0.023 42 0.147 توزيع المعرفة

 SPSSالمصدر:من إعداد الطالبتين إعتمادا عمى مخرجات ال                                                          

 0.05وىي أقل من  0.023ويمك ىي  عند اختبار شبيرو sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
 ن.و ويمكس تتبع التوزيع الطبيعي وليذا تم الاعتماد عمى اختبارلا مما يعني أن البيانات 

 لمعينة (: إختبار ويمكسون11الجدول رقم)

 
منو و  H0رفض كما أن نتيجة الجدول تشير إلى ، 0.05أقل من  0.002تساوي  sigبما أن قيمة 

 .H1نقبل الفرضية البديمة 
 .بجاِؼت اٌّس١ٍت ٌؼ١ٍّت حٛص٠غ اٌّؼشفت أٞ أٔٗ ٠ٛجذ حجس١ذ
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :
 حخّثً اٌفشض١ت اٌفشػ١ت اٌشابؼت ف١ّا ٠ٍٟ:

4-H0  المعرفة بجامعة المسيمة. تجسيد لعممية تطبيق يوجد: لا 
4-1H :تجسيد لعممية تطبيق المعرفة بجامعة المسيمة. يوجد 

 أشاسث ٔخائج الإحصاء اٌٛصفٟ اٌّخؼٍمت باٌبؼذ اٌشابغ ٌٍّحٛس الأٚي إٌٝ ِا ٠ٍٟ:

 إختبار التوزيع الطبيعي ( 12الجدول رقم: )
 المتوسط الحسابي المجموع الإنحراف المعياري

0.792 42 2.81 

 SPSSالمصدر:  من إعداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخرجات                                                                          

وبماأن قيمة المتوسط الحسابي الفعمي لبعد عممية تطبيق المعرفة أقل من المتوسط الحسابي المعياري 
 دون الحاجة إلى اختبارىا.فإنو يتم رفض الفرضية البديمة مباشرة  3

 أي أنه لا يوجد تجسيد لعممية تطبيق المعرفة بجامعة المسيمة.
 ٚاٌجذٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٍخص ٔخائج اٌفشض١اث اٌفشػ١ت الأسبغ ٌؼ١ٍّاث إداسة اٌّؼشفت:

 (: نتائج الفرضيات الفرعية لإدارة المعرفة13دول رقم)جال
 القرار          محتوى الفرضية       رقم الفرضية        

                1 - 1H  رفض          يوجد تجسيد لعممية توليد المعرفة 

                  2-1H  رفض          يوجد تجسيد لعممية تخزين المعرفة 

                  3-1H  قبول          يوجد تجسيد لعممية توزيع المعرفة 

                  4-1H  رفض         يوجد تجسيد لعممية تطبيق المعرفة 
 المصدر: من إعداد الطالبتين                                                                         

 اٌخا١ٌت:ٕ٘ان سفض جضئٟ ٌٍفشض١ت الأٌٚٝ ِٓ خلاي اٌفشض١اث اٌفشػ١ت 

حجس١ذ ٌؼ١ٍّت حخض٠ٓ اٌّؼشفت ِاػذا  ٠ٛجذ 1H-2ٚ اٌّؼشفتؼ١ٍّت ح١ٌٛذ ٌحجس١ذ ٠ٛجذ  1H-1 سفض اٌفشض١اث

٠ٛجذ   1H- 4ثُ سفض اٌفشض١ت  اٌفشض١ت ٠ٛجذ حجس١ذ ٌؼ١ٍّت حٛص٠غ اٌّؼشفت اٌخٟ حمبً 1H-3 اٌفشض١ت

 ٌؼ١ٍّت حطب١ك اٌّؼشفت.حجس١ذ 

 الثانية الرئيسية ثاني: اختبار الفرضيةالفرع ال
 حخّثً اٌفشض١ت اٌثا١ٔت ف١ّا ٠ٍٟ:

H0  اىتمام من طرف ادارة الجامعة بكفاءاتيا البشرية يوجد: لا. 
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1H :ادارة الجامعة بكفاءاتيا البشرية.اىتمام من طرف  يوجد 
 لبيانات المحور الثاني لتوزيع الطبيعياختبار ا (:14الجدول رقم )            

 ويمك-شبيرو سميرنو-كولموغروف البيان

Statistique Ddl Sig Statistique ddl Sig 

 0.105 42 0.956 0.200 42 0.112 بعاد الكفاءةأ
 SPSS اعتمادا عمى مخرجات  ،من إعداد الطالبتين المصدر:                                                         

مما يعني أن  0.05من  أكبروىي  0.105عند اختبار شبيرو ويمك ىي  sigمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة 
 نتا تم الاعتماد عمى اختبار ستيودالبيانات تتبع التوزيع الطبيعي وليذ

 ستودنتجدول إختبار  :(15الجدول رقم)

 3قيمة الإختبار = البيان

T Df Sig الذيل 
-2 

معامل 
 الإختلاف

 %95مستوى الثقة 

 مرتفع منخفض

 0.53 0.12 0.324 0.003 41 3.185 أبعاد الكفاءة

 SPSSالمصدر:  من إعداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخرجات                                   

 H0 نرفض ، وىذا معناه أننا0.05من  أقلوبالتالي فيي   0.003/ 2 تساوي sig/ 2بما أن قيمة
 H1الفرضية البديمة  نقبلو 

 البشرية.ي أنو يوجد اىتمام من طرف ادارة الجامعة بكفاءاتيا أ
 الفرضية الثالثة اختبارثالث: الفرع ال

 تتضمن ىذه الفرضية ما يمي:
3-H0  ٌؼ١ٍّاث إداسة اٌّؼشفت فٟ ححس١ٓ وفاءة اٌّٛاسد اٌبشش٠ت بجاِؼت  0.05حأث١ش رٚ دلاٌت إحصائ١ت ػٕذ ِسخٜٛ  يوجد: لا

 اٌّس١ٍت.

3-1H :اٌّٛاسد اٌبشش٠ت بجاِؼت  ٌؼ١ٍّاث إداسة اٌّؼشفت فٟ ححس١ٓ وفاءة 0.05ػٕذ ِسخٜٛ  حأث١ش رٚ دلاٌت إحصائ١ت يوجد

 اٌّس١ٍت

 نتائج معامل الإرتباط بين المتغيرين (:16الجدول رقم)
 مستوي الدلالة معامل الانحدار R²معامل التحديد R الارتباط البيان

 0.48 0.45 0.51 0.71تأثير إدارة المعرفة عمى 



 دراسة حالة جامعة المسيمة                                              الفصل التطبيقي

 
55 

 تحسين كفاءة المورد البشري
 SPSS مخرجاتعتماد عمى ، اتينالمصدر: من إعداد الطالب                                                          

وىي تعبر عن وجود علاقة إرتباطية قوية بين كل   0.714يتضح من الجدول أعلاه أن قيمة معامل الإرتباط بمغت 
 من ادارة المعرفة والكفاءة البشرية.

من خلال في المتغير التابع  % 50.9فسر ما نسبتو تإدارة المعرفة  أن أي 0.509فقد بمغت  R²أما قيمة التحديد 
 % فإنيا تعزى لمتغيرات خارجية.40.1النموذج المعتمد في الدراسة، أما 

 ( لاختبار الفروقANOVAتحميل التباين الأحادي ): (17)لجدول رقما

 Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 المحسوبة

Sig 

 9.644 2.280 4 9.121 بين المجموعات
 
 

0.000 
 0.236 37 8,748 داخل المجموعات 

  41 17.869 المجموع
 spss مخرجاتاعتماد عمى  ،تينالمصدر: من إعداد الطالب                                                 

مما  0.05وىي أقل من  (sig) 0.000عند مستوى دلالة  9.644خلال الجدول أن قيمة فيشر بمغت يتضح من 
 إمكانية الاعتماد عمى النموذج المقترح.  يؤكد

 أِأخائج اخخباسسخ١ٛدٔج فأسفشث ػٍٝ ِا ٠ٍٟ:

 تاختبارستيودن :(18رقم )الجدول 
معاملات  معاملات غير معيارية النموذج

 معيارية
T Sig 

B الإنحراف المعياري Beta 

 ثابت
 توليد المعرفة
 تخزين المعرفة
 توزيع المعرفة
 تطبيق المعرفة

1.203 
0.280 
0.016- 
0.092 
0.355 

0.475 
0.159 
0.146 
0.149 
0.132 

 
0.311 
0.017- 
0.087 
0.426 

2.533 
1.763 
0.110- 
0.619 
2.685 

0.016 
0.086 
0.913 
0.540 
0.011 

 spssعمى مخرجات  اعتمادا ،: من إعداد الطالبتينالمصدر                                  
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من خلال الجدول السابق نلاحظ أن كل المتغيرات المستقمة والمتمثمة في أبعاد عمميات إدارة المعرفة غير دالة 
بر من أك ياوذلك كون مستوى الدلالة في كل منرفة ماعدا البعد المتعمق بعممية تطبيق المع 0.05إحصمئيا عند مستوى 

تالي يتم رفض الفرض البديل جزئيا عمى أساس أنو لايوجد تأثير لإدارة المعرفة عمى تحسين عدا القيمة الأخيرة وبال 0.05
 كفاءة المورد البشري بجامعة المسيمة .

 تحميل نتائج الدراسةعرض المطمب الثاني: 
 الفرضيات التي تم الحصول عمييا في المطمب السابق .في ىذا المطمب سيتم تحميل 

 تحميل نتائج الفرضية الأولى :الفرع الأول
تحسين كفاءة الموارد ومدى استخداميا في  ادارة المعرفةالتي تتوفر عمييا العمميات ايتضمن الجدول الموالي أىم 

 .محل الدراسة البشرية لمجامعة
  المحور الأول الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات الاستمارة(: المتوسطات 19الجدول رقم )

المتوسط  العبارات المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
 الاختلاف

 الترتيب

 
 
 توليد

 المعرفة
 
 
 

 3 31.18 1.001 3.21 .يتم تشجيع المستخدمين باستمرار  -1

متخصصة لمتعمم يتم تشكيل فرق عمل   -2
 .المعرفي

2.98 
1.000 

 
33.55 4 

تعتمد الادارة عمى التعمم التنظيمي في توليد   -3
 المعرفة.

2.95 
0.909 30.81 2 

تعمل الادارة عمى دعم الافكار الجيدة -4
 والابداعية.

3.50 
0.969 

 
27.68 1 

يتم توليد المعارف من اصحاب  -5
 حكومية....(.خارجية، ىيئات  المصالح)أطراف

2.90 
1.122 38.68 5 

 3 23.60 1.734 3.11  المجموع

 
 تخزين
 المعرفة

توفر الادارة قواعد بيانات فعالة بالرجوع الييا -6
 عند الحاجة.

3.57 
0.991 

 
27.75 4 

تولي الادارة اىمية بالغة لأرشفة المعمومات   -7
 ورقيا بشكل منظم.

3.83 
0.853 22.27 2 

 1 20.85 0.759 3.64 تعمل الادارة عمى حفظ السندات الكترونيا. -8
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توفر برامج مستحدثة لتخزين المعارف والحفاظ  -9
 عمييا.

3.36 
0.791 23.54 3 

 2 19.27 0.694 3.60  المجموع

 
 

 توزيع
 المعرفة
 
 

توفر الادارة عمى شبكة داخمية ) الأنترانت(   -10
 لنقل وتوزيع المعرفة.

3.26 
0.989 30.33 4 

تتوفر الادارة عمى شبكة خارجية   -11
)الإكسترانت( لنقل وتوزيع المعرفة مختمف 

 الشركاء.
2.81 

1.065 37.90 5 

تعتمد عمى الانترنيت في نقل وتوزيع   -12
 المعارف بين المستخدمين.

3.57 
0.991 27.75 3 

تعتمد ادارة الجامعة عمى استخدام البريد  -13
 الالكتروني بشكل واسع.

3.79 
0.925 24.40 1 

يتم تنظيم لقاءات دورية مع مختمف  -14
 .المستخدمين لتبادل المعارف

3.36 
0.879 26.16 2 

 1 18.63 0.626 3.36  المجموع

 
 
 

تطبيق 
 المعرفة

 1 27.29 0.838 3.07 تدعم الادارة عمميات تطبيق المعرفة.  -15

تعتمد عمى مقاييس مدروسة يتم من خلاليا   -16
 قياس مدى تطبيق المعرفة.

2.62 
0.854 32.59 2 

تتوفر عمى فرق متخصصة لتطبيق    -17
 المعرفة.

2.64 
0.932 35.30 4 

تعمل عمى مقارنة المعارف المطبقة عمى ما  -18
 ىو مخطط لو وفق التغذية العكسية.

2.64 
1.100 41.66 5 

تعمل الادارة عمى ادراج عمميات المعرفة في  -19
 كافة انشطتيا.

3.10 
1.078 34.77 3 

 4 28.18 0.792 2.81  المجموع

   1.571 3.33 المتوسط العام 
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يتضح من الجدول أعلاه أن  أغمب متوسطات  SPSS  عداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخمرجاتمن إالمصدر: 
(، مما يدل عمى أن المؤسسة محل 2،3،5،11،16،17،18ماعدا البنود ) 3قيمة المتوسط الحسابي الإجابات تفوق 

ىذا الجدول بالترتيب حسب درجة الدراسة تعتمد عمى عمميات إدارة المعرفة، وسيتم التطرق إلى مختمف عناصر 
 إستخداميا:

 تولي أىمية بالغة امعةتشير نتائج البنود التي تخص عممية تخزين المعرفة إلى أن إدارة الج 
تولي الادارة اىمية بالغة لأرشفة المعمومات ورقيا بشكل قواعد بيانات فعالة لمرجوع الييا عند الحاجة،  لتوفير

 منظم، كما أنيا تعمل عمى حفظ السندات الكترونيا وتوفر برامج مستحدثة لتخزين المعارف والحفاظ عمييا.
  تعتمد عمى الإنترنت  إلى أن إدارة الجامعة توزيع المعرفة تشير نتائج البنود التي تخص عمميةو

استخدام وتوفر شبكة داخمية )الأنترانت( لنقل وتوزيع المعرفة بين المستخدمين، كما تعتمد عمى 
المستخدمين لتبادل المعارف، لا البريد الإلكتروني بشكل واسع، وتنظم لقاءات دورية مع مختمف 

 .جية )الإكسترانت(تعتمد الإدارة عمى شبكة خار 
 تقوم بتشجيع المستخدمين  ة توليد المعرفة إلى أن الإدارةكما تشير نتائج البنود التي تخص عممي

وتعمل عمى دعم الأفكار الجيدة  باستمرار، وتشكل فرق عمل متخصصة لمتعمم المعرفي، 
لاطراف والإبداعية وتعتمد في توليد المعرفة عمى التعمم التنظيمي، وأصحاب المصالح)ا

 الخارجية(.
 عمميات تطبيق  بدعملا تقوم وتشير نتائج البنود التي تخص عممية تطبيق المعرفة إلى أن الإدارة

تعتمد عمى مقاييس مدروسة وتشكيل فرق متخصصة يتم من خلاليا قياس مدى لا لمعرفة و ا
المعارف المطبقة تعمل عمى إدراج عمميات المعرفة في كافة أنشطتيا ومقارنة  كما لاتطبيقيا، 

 درج كافة عمميات المعرفة في أنشطتيا.ولا تغذية العكسية، عمى ما ىو مخطط لو وفق الت
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 الفرع الثاني: تحميل نتائج الفرضية الثانية
 (: اٌّخٛسطاث اٌحساب١ت ٚالأحشافاث اٌّؼ١اس٠ت ِٚؼاِلاث الاخخلاف ٌؼباساث الاسخّاسة اٌّحٛس اٌثا20ٟٔاٌجذٚي سلُ )

معامل  الترتيب 
 الاختلاف

 الانحراف
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 لعباراتا             
 

 المحور 

  الإدارة بالمعمومات المناسبة يتم تزويد كفاءات-1 3.40 0.885 26.02 6
 8 27.09 0.897 

3.31 
تحصل كفاءات الادارة عمى المعمومات في الوقت  -2

 المناسب

4 24.11  8320. 
3.45 

يتم تصحيح المعمومات من طرف الادارة  -3
 بالاعتماد عمى المعمومات المرتدة من طرف كفاءاتيا

 
 
 
 
 
 
 أبعاد  
 
 الكفاءة 
 

 البشرية
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 23.27 0.803 
3.45 

يتم تفاعل الكفاءات الادارية مع المعمومات  -4
 المتوفرة بشكل ايجابي

 يممك المستخدمون قدرة كافية عمى تنفيذ مياميم -5 3.60 0.665 18.47 1

3 24.09 0.906 
3.76 

يتم الاعتماد عمى الكفاءات البشرية لتحقيق   -6
 الاىداف المسطرة

 تحقق الكفاءات البشرية اداءا متميزا لمجامعة  -7 3.67 0.979 26.67 7

13 30.97 1.019 
3.29 

تعمل الجامعة بشكل مستمر عمى تحميل قدرات   -8
 كفاءاتيا

 يوجد تكوين مستمر لمكفاءات العاممة في الجامعة -9 3.33 1.004 30.15 10

11 30.36 0.911 
3.00 

تتم عممية تقييم لمميارات لمعرفة احتياجات   -10
 مستقبمية

12 30.51 0.894 
2.93 

تتم عممية تقييم القدرات لمعرفة الاحتياجات    -11
 المستقبمية

15 36.19 1.122 
3.10 

تسعى الجامعة لاستقطاب الكفاءات من الموارد   -12
 البشرية التي تمتمك مؤىلات عممية

 تيتم الجامعة بتطوير وتحفيز كفاءاتيا البشرية  -13 3.24 1.008 31.11 14
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 SPSS من إعداد الطالبتين، اعتمادا عمى مخرجات  المصدر:                                              

ٚس١خُ حشح١ب بٕٛدٖ  اٌؼا٠َخضح ِٓ اٌجذٚي أػلاٖ أْ ل١ّت اٌّخٛسظ اٌحسابٟ لأبؼاد اٌىفاءة ٠فٛق ل١ّت اٌّخٛسظ اٌحسابٟ 

 :وا٢حٟ

تحقق ىذه  الكفاءات  كما ،الكفاءات البشرية لتحقيق الاىداف المسطرةتشير بأن الإدارة تعتمد إلى حد بعيد عمى 
 .مياميم  تنفيذويممك المستخدمون قدرة كافية عمى ،اداءا متميزا لمجامعة

  عمى المعمومات  المرتدة من طرف  بالاعتمادو يتم تصحيح المعمومات من طرف الإدارة
 .يتم تفاعل الكفاءات الادارية مع المعمومات المتوفرة بشكل ايجابي و كفاءاتيما

 •  يوجد تكوين مستمر لمكفاءات العاممة في الجامعة، تحصل كفاءات الادارة عمى
 .تعمل الجامعة بشكل مستمر عمى تحميل قدرات كفاءاتيا المناسبالمعمومات في الوقت 

  ستوى باستمرارلتكوين وتحسين الماتستفيد كفاءات الجامعة من 
 .تيتم الجامعة بتطوير وتحفيز كفاءاتيا البشرية 
 تعتمد الجامعة عمى أساليب تحفيزية لاستقطاب   يتم تزويد كفاءات الإدارة بالمعمومات المناسبة ،

 تتم عممية تقييم القدرات لمعرفة الاحتياجات المستقبمية.الكفاءات الجيدة من سوق العمل،  و 
 
 
 
 
 
 
 

 تتم ترجمة المعارف الى سموكات ايجابية  -14 3.24 0.790 24.38 5

8 49.83 1.147 
2.95 

تعتمد الجامعة عمى أساليب تحفيزية لاستقطاب -15
 الكفاءات الجيدة من سوق العمل.

9 27.09 0.943 
 

3.48 
 تستفيد كفاءات الجامعة من   -16
 لتكوين وتحسين المستوى باستمرارا

 المجموع  3.32 0.660 19.87 
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 ميل نتائج اختبار الفرضية الثالثةتحالفرع الثالث: 

  الفرضية الثالثة (:ممخص نتائج اختبار21الجدول رقم)

 النتيجة                    البيان                

               1.71                    معامل الارتباط    

 ²r                    1.51محدد التفسير     

 عدم وجود  تأثير                المعرفةتوليد      

 عدم وجود  تأثير                تخزين المعرفة     

 عدم وجود  تأثير                توزيع المعرفة     

وجود تأثير عمى مستوى النموذج الكمي وعدم وجود تطبيق لإدارة  تطبيق المعرفة     
 الفرضية الأولى اختبارالمعرفة بناء عمى نتائج 

 SPSS مستنتجة اعتمادا عمى بيانات الاستمارة باستخدام برمجية :المصدر                                                      

أكدت النتائج المتحصل عمييا عند اختبار الفرضية الثالثة بعدم وجود تأثير ذو دلالة لكل من 
إدارة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري في كميات جامعة المسيمة، العمميات المتعمقة بتوليد وتخزين 

أما بالنسبة لعمميات تطبيق المعرفة ذو الدلالة الإحصائية ضمن التوزيع إلا أن المخرجات المتعمقة 
 باختبار الفرضية الأولى دلت عمى عدم وجود تطبيق لإدارة المعرفة في كميات الجامعة محل الدراسة.

ٌىً ػ١ٍّاث  0.05خلاي ِا سبك حُ اٌخٛصً إٌٝ ػذَ ٚجٛد حأث١ش رٚ دلاٌت إحصائ١ت ػٕذ ِسخٜٛ ِٚٓ 

   إداسة اٌّؼشفت فٟ ححس١ٓ وفاءة اٌّٛسد اٌبششٞ بجاِؼت اٌّس١ٍت.
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 :ة الفصل لاصخ
ترتقي إلى المستوى المطموب بالكميات محل  لا بيّنت الدراسة بشكل عام أن عمميات إدارة المعرفة

 ولا يوافقون عمى انيا تطبق فييا  الدراسة وذلك حسب آراء المستجوبين الذين كانوا بمؤىلات عممية عالية
مما يعني أنيم عمى مستوى من الفيم لأىمية ىذه العمميات فييا ، وعميو أظيرت النتائج أن عمميات إدارة 

شباع  لا ين كفاءة الموارد البشرية بالكميات مماتساىم في تحسلا المعرفة  يؤدي إلى تحقيق أىدافيا، وا 
 حاجات العاممين بيا بالمقابل.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 خاتمة



 خاتمةال  
 

 

63 

 تمهيد    
 بكل من إدارة المعرفة وعممياتيا والكفاءات البشرية بعد تناول أىم المفاىيم الأساسية المرتبطة          

بالجانب النظري والدراسة التطبيقية التي تمت عمى مستوى كميات إدارة جامعة المسيمة، حيث تم  وماىيتيا
 الاقتراحاتالدراسة سيتم التطرق إلى النتائج التي أسفرت عمييا ىذه الدراسة إلى جانب  اتفرضي اختبار

 والآفاق المستقبمية.
 نتائج الدراسة أولا:

 تمثمت نتائج الدراسة فيما يمي:
 الفرضية الأولى 

-1-1H.يوجد تجسيد لعمليات إدارة المعرفة بجامعة المسيلة : 
 تم تجزئة ىذه الفرضية إلى أربع فرضيات فرعية كما يمي:

  الأولى الفرعية الفرضية -أ
--11H   : بجامعة المسيمة لعممية توليد المعرفة يوجد تجسيد.  

   تجسيد لعممية توليد المعرفة بجامعة المسيمة. وجودعمى أساس عدم  H1-1رفض الفرضية البديمة حيث تم 

 الفرضية الفرعية الثانية -ب

-2-1H   بجامعة المسيلة لعملية تخزين المعرفة : يوجد تجسيد. 

بجامعة  لعممية تخزين المعرفة يوجد تجسيد أي أنو لا H1-2الفرضية البديلة  تم رفض ىذه الفرضي -

 المسيمة.
 الثالثةالفرضية الفرعية  -ج

H1-3:  بجامعة المسيمة المعرفة وزيعلعممية ت يوجد تجسيدلا. 
 .بجامعة المسيمة لعممية توزيع المعرفة أي أنو يوجد تجسيد H1-3الفرضية البديمة  تم قبول -
 الفرضية الفرعية الرابعة  -د

4-1H : تجسيد لعممية تطبيق المعرفة بجامعة المسيمة.يوجد 
 تجسيد لعممية تطبيق المعرفة بجامعة المسيمة. يوجدأي أنو لا   1H-4البديلة رفض الفرضية  تم 

 جزئيا. الأولى  الفرضيةختبار الفرضيات الفرعية تم رفض افمن خلال نتائج 
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 الثانية الفرضية
--21H.يوجد اىتمام من طرف ادارة الجامعة بكفاءاتيا البشرية : 
 يوجد اىتمام من طرف ادارة الجامعة بكفاءاتيا البشرية.أي أنو  H1الفرضية البديلة  قبولتم   -
 الثالثة الفرضية-
-3-1H :لعمميات إدارة المعرفة في تحسين كفاءة  0...عند مستوى  تأثير ذو دلالة إحصائية يوجد

 .الموارد البشرية بجامعة المسيمة
وىي تعبر عن وجود علاقة إرتباطية قوية بين كل   714..بمغت  الارتباطتوصمنا إلى أن قيمة معامل  -

 من ادارة المعرفة والكفاءة البشرية.
رفض الفرض البديل جزئيا عمى أساس أنو لايوجد تأثير لإدارة المعرفة عمى تحسين كفاءة المورد كما تم 

 البشري بجامعة المسيمة .

 الاقتراحات
 الدراسة:الجامعة محل  لكمياتالتالية  الاقتراحاتعمى النتائج المتوصل عميو سيتم تقديم  بناء

 .تشكيل فرق عمل متخصصة لمتعمم المعرفي  -
 دارة عمى التعمم التنظيمي في توليد المعرفة.لإا اعتمادضرورة  -
 .صحاب المصالحأمن توليد المعارف  عمى العمل -
 مختمف الشركاء.مع لنقل وتوزيع المعرفة  (الإكسترانتشبكة خارجية )إنشاء   -
 تطبيق المعرفة.عمميات بالادارة م يتدعضرورة   -
 .فرق متخصصة لتطبيق المعرفة توفير  -
 و مخطط لو وفق التغذية العكسية.ما ى وعمى مقارنة المعارف المطبقة  الإدارة  عمل -
 .كافة انشطتياعمل الادارة عمى ادراج عمميات المعرفة في   -
 .لمكفاءات البشرية المستقبمية الاحتياجاترات والقدرات لمعرفة اعمل الإدارة عمى تقييم المي -
الكفاءات الجيدة والتي تمتمك مؤىلات عممية  لاستقطابالإدارة عمى أساليب تحفيزية  اعتمادضرورة  - 

 عالية من سوق العمل .
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 سةآفاق الدرا
بدراسة مدى إسيام إدارة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري دراسة حالة يتعمق ىذا البحث       

جامعة المسيمة و كأي بحث فمقد اكتنف بحثنا ىذا مجموعة من المتغيرات التي لم يتسن لنا تناوليا 
بإسياب وليذا يعتقد أنيا تمثل مرفأ لأبحاث مستقبمية تساىم في إيجاد حمول لإشكاليات ترتبط بعناوين 

 ختمفة نذكر منيا:م
 تعميم دراسة موضوع البحث عمى الإدارات الجامعية وطنيا.-
 .دور إدارة المعرفة في تجشيع الموارد البشرية عمى اكتساب الميارات العممية -
 آليات توليد واكتساب المعرفة في الجامعات الجزائرية. -
 الجزائرية.دور شبكة الانترانت في تحقيق تشارك المعرفة بالجامعات  -
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 أولا: بالغة العربية

                                                                                                                                           الكتب-أ
 ،عمان ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،دارة المعرفة في منظمات الاعمالإ ،الرحمانالجاموس عبد  -1
                                                                     .3112ولى الطبعة الأ ،ردنالأ
الطبعة  ،بيروت، لبنان ،همية لمنشر والتوزيعالأ ،: مدخل نظريدارة المعرفةإ ،حجازي هيثم عمي -3
                                                                                      .3112 ولىالأ
 ،ولىالطبعة الأ ،عمان ،عالم الكتب الحديثة لمنشر والتوزيع ،دارة المعرفةإ ،براهيمإالظاهر نعيم  -2

3119                                                                                .            
الطبعة  ،عمان ،الوراق لمنشر والتوزيع ،الممارسات والمفاهيم: دارة المعرفةإ ،براهيم الخموفيإ الممكاوي -4

                                                                                     .3112الاولى 
الطبعة  ،المكتبة العصرية لمطباعة والتوزيع ،داريةدارة المعمومات الإإنظم  ،المغربي عبد الفتاح -2
                                                                                             .3113ولى الأ
 ،الاردن ،الوراق لمنشر والتوزيع ،: المفاهيم والاستراتيجيات والعممياتدارة المعرفةإ ،نجم عبود نجم -6

                                                                                                                                                                         .                                                                             3112الطبعة الثانية 
الطبعة  ،عمان ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ،دارة المعرفةإلى إالمدخل  ،جي عامرالقندي -2
                                                                             .3116ولى الأ
 ولىالأ الطبعة ،ردنعمان الأ ،والتوزيعدار صفاء لمنشر  ،دارة المعرفةإ ،ربحي مصطفى عميان -2 

3112                                                                                     .       
: دعائم النجاح الاساسية تطوير الكفاءات وتنمية الموارد البشرية ،عبو الجيلالي ابن ،ثابتي الحبيب -9

                                         .3119الطبعة الاولى  ،دار النشر ،لفية الثالثةلمؤسسات الأ
 مجلات  -ب
بحث منشور  ،داء في المؤسسة الاقتصاديةدارة المعرفة عمى الأإثر أ ،الحاج عرابة ،زرقون محمد -1

 .3114ديسمبر  ،الجزائر ،1العدد  ،في المجمة الجزائرية لمتنمية الاقتصادية
"واقع إدارة المعرفة وتنمية الموارد البشرية في المؤسسات الجزائرية دراسة حسين بركاتي، بعنوان  -3

دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية المسيمة، بحث منشور في في ظل التحولات نحو الإقتصاد المعرفي"، 
 .3112، المسيمة، 12مجمة كمية العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، العدد 
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شكالية تحسين أداء المنظمات في ظل الذهنيات  ،حسناوي بمبار ،فوزي عبد الرزاق-2  إدارة المعرفة وا 

 .3112نوفمبر  ،الجزائر ،43العدد  ،العموم الإنسانيةبحث منشور في المجمة  ،المعاصرة
  
                                                                                   الأطروحات   -ت 
مذكرة لنيل شهادة  ،دارة الكفاءات في تحقيق استراتيجية التميزإدور  ،مينبن جدو محمد الأ -1

  .3112 ،1جامعة سطيف ،الاستراتيجيةدارة تخصص الإ ،في عموم التسيير الماجستير

في عموم  مذكرة ماجستير ،يقيةستراتيجيات التسو دورها في بناء الإإدارة المعرفة و  ،بوزرناق حسن -3
                                                                   .  3112 ،باتنة ،الحاج لخضرجامعة  ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،التسيير

طروحة أ ،دارة المعرفة في خمق ميزة تنافسيةدور تكنولوجيا المعمومات المساندة لإ ،بعمي حمزة -2
 ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،دكتوراه في عموم التسيير

3116.                                                                                            
 ،الاستراتيجي في المؤسسة الاقتصاديةمساهمة الكفاءات البشرية في تشخيص  ،طالب أحمد دنيا -4

.                                                                                    3114 ،جامعة محمد خيضر, بسكرة ،تخصص تسيير المنظمات ،مذكرة الماستر في عموم التسيير
 ،لتحقيق مزايا تنافسية في المنظمة داري جديدإاسموب الادارة بالكفاءات كتوجه  ،مقدود وهيبة -2
 ،محمد بوقرةأجامعة  ،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،طروحة الدكتوراه في عموم التسييرأ

                                                                                                   .3116 ،بومرداس
في عمم  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير ،تمكين المعرفة في المنظمة الجزائرية ،كحلات سمراء -6

                                          .3119، نسانية جامعة قسنطينةمعهد العموم الإ ،المكتبات
                                                                                      الممتقيات -ث
حول التنمية البشرية وفرض  :الممتقى الدولي ،اقتصاد المعرفة مفاهيم واتجاهات ،بوزيان عثمان -1

                        .        3114 ،جامعة ورقمة ،الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشرية
مصفوفة الاستشارات ببوسطن كاداة لمتابعة المسار الاحترافي وتقييم  ،سماعيلإحجازي  -  3

                                 .                                                            3112 ،جامعة ورقمة ،الاداء المتميز لممنظمات والحكومات :الممتقى العممي الدولي حول ،الكفاءات
دارة الكفاءات كعامل لتأهيل منظمات الاعمال واندماجها في الإ ،طواهرية الشيخ -2 ستثمار البشري وا 

عمال العربية في الاقتصاديات س المال الفكري في منظمات الأألممتقى الدولي حول: ر ا ،اقتصاد المعرفة
                                                                    .3111 ،جامعة الشمف ،الحديثة
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الكفاءات -نظرية الموارد والتجديد في تحميل الاستراتيجي لممنظمات ،خالدي خديجة ،موساوي زهية -4
 ،داء المتميز لممنظمات والحكوماتالأ :المؤتمر العممي الدولي حول ،كعامل لتحسين الأداء المتميز

                                                           .     3112، مارس 19-12 ،جامعة ورقمة
لممتقى الدولي ا ،مينيأتنمية الكفاءات البشرية كمدخل لتعزيز التنافسية لممنتج الت ،حمدأمصنوعة  -2

                                                                            .                      3113، الشمف ،جامعة حسيبة بن بوعمي ،الصناعة التامينية :حول
 ،الاستراتيجي لمموارد والكفاءات البشرية في إستراتيجية المؤسسةالبعد  ،العرابي الحاج مداح -6
جامعة  ،ممتقى الدولي حول: راس المال الفكري ومنظمات الاعمال العربية في ظل الاقتصاديات الحديثةال

                                                                            .3111 ،الشمف, ديسمبر
الممتقى  ،التسيير الحديث لمكفاءات كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،قايدي خميسي ،قرزيس محمود -2

جامعة  ،كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةالوطني حول: استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاممة 
                                                                           .3119 ،الجزائر ،سعيدة

                                                                                       ثانبا: بمغة الأجنبية
 ةطروحالأ

1-William R.king, knoweledge and organization learning, koits graduate, shoog of business, vniv of 
pittsbug. 
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 قائمة الأساتذة المحكمين (:10الممحق رقم)

 الجامعة القسم الرتبة الأستاذ الرقم
 المسيمة عموم التسيير أستاذ محاضر/ب بتقة صونيا 10

 المسيمة عموم التسيير أستاذ محاضر/ب حوحو مصطفى 10
 المسيمة عموم التسيير أستاذ محاضر/ب حسين بركاتي 10
 المسيمة عموم التسيير أستاذ محاضر/ب حريزي فاروق  10
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 (: الإستبيان20الملحق رقم )

 جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 

  

في إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماستر في علوم التسيير تخصص .. وبركاتو السلام عليكم ورحمة الله
 بجامعة المسيلة المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري  إدارة" دور تسيير عمومي حول موضوع 

المعرفة في تحسين وزيادة كفاءة  إدارةنضع بين أيديكم استبيان يستهدف إجراء دراسة حول  معرفة دور " 
المورد البشري، يرجى منكم الاطلاع على أسئلة الاستبيان والإجابة عليها إن أمكن بكل موضوعية 

في الخانة التي تتوافق مع إجابتك(علما أن المعلومات لا يتم استعمالها إلا  xوصراحة)بوضع العلامة 
 لغرض الدراسة  مع التعهد بسرية المعلومات 

 والتقدير... وشكرا الاحترام الأخير تقبلوا منا فائقفي 

 

 

 

 

 استمارة استبيان 
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      المعلومات الشخصية:

 سنة فما فوق 15           سنة 05  -00من             سنة 01 -6من            سنة5أقل من  :الخبرة   -1

 

 نائب رئيس قسم  رئيس قسم            نائب عميد                        عميد كلية  :المنصب الوظيفي -0

 .................. وظيفة أخرى       مسؤول شعبة                          مسؤول تخصص             

 آخر               أذكره ..................                 دكتوراه                   ماجستيرالمؤهل العلمي:   -3
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 المحور الأول: عملٍاث ادارة المعرفت

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 

 إلى 

 حذ ما

 غٍر

 موافق

موافق  غٍر

 تماما

 تولٍذ المعرفت أولا:

      .ثبطزًزار  يزى رشجيغ انًظزخذييٍ 10

      .يزى رشكيم فزق ػًم يزخصصخ نهزؼهى انًؼزفي 10

      انزُظيًي في رىنيذ انًؼزفخ.رؼزًذ الإدارح ػهً انزؼهى  10

      رؼًم الإدارح ػهً دػى الأفكبر انجيذح والإثذاػيخ 10

 يزى رىنيذ انًؼبرف يٍ أصحبة انًصبنح)أطزاف 10

 .حكىييخ....( خبرجيخ،هيئبد
     

 ثانٍا: تخسٌن المعرفت

      رىفز الإدارح لىاػذ ثيبَبد فؼبنخ ثبنزجىع إنيهب ػُذ انحبجخ  01

      رىني الإدارح أهًيخ ثبنغخ لأرشفخ انًؼهىيبد ورليب ثشكم يُظى  02

      رؼًم الإدارح ػهً حفع انظُذاد انكززوَيب. 03

      رىفز ثزايج يظزحذثخ نزخشيٍ انًؼبرف وانحفبظ ػهيهب 04

 ثالثا: توزٌع المعرفت

رىفز الإدارح ػهً شجكخ داخهيخ ) الاَززاَذ( نُمم ورىسيغ  10

 انًؼزفخ.
     

كظززاَذ(نُمم ورىسيغ رزىفز الإدارح ػهً شجكخ خبرجيخ )الا 10

 انًؼزفخ يخزهف انشزكبء.
     

رؼزًذ ػهً الاَززَيذ في َمم ورىسيغ انًؼبرف ثيٍ   10

 انًظزخذييٍ 
     

      رؼزًذ إدارح انجبيؼخ ػهً اطزخذاو انجزيذ الانكززوَي ثشكم واطغ 10

نمبءاد دوريخ يغ يخزهف انًظزخذييٍ نزجبدل يزى رُظيى  10

 .انًؼبرف
     

 رابعا: تطبٍق المعرفت

      رذػى الإدارح ػًهيبد رطجيك انًؼزفخ. 01

رؼزًذ ػهً يمبييض يذروطخ يزى يٍ خلانهب ليبص يذي رطجيك  02

 انًؼزفخ
     

      رزىفز ػهً فزق يزخصصخ نزطجيك انًؼزفخ  03
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  المورد البشري< أبعاد كفاءةالمحور الثانً: 

انًؼبرف انًطجمخ ػهً يب هى يخطط نه وفك رؼًم ػهً يمبرَخ  04

 انزغذيخ انؼكظيخ.
     

      رؼًم الإدارح ػهً إدراج ػًهيبد انًؼزفخ في كبفخ أَشطزهب 05

 انؼجبرح انزلى

غيز 

يىافك 

 رًبيب

غيز 

 يىافك

يىافك 

إنً حذ 

 يب

 يىافك
يىافك 

 رًبيب

      يزى رشويذ كفبءاد الإدارح ثبنًؼهىيبد انًُبطجخ 10

رحصم كفبءاد الإدارح ػهً انًؼهىيبد في انىلذ  10

 انًُبطت
     

يزى رصحيح انًؼهىيبد يٍ طزف الإدارح ثبلاػزًبد ػهً  10

 انًؼهىيبد انًزرذح يٍ طزف كفبءارهب
     

يزى رفبػم انكفبءاد الإداريخ يغ انًؼهىيبد انًزىفزح ثشكم  10

 ايجبثي
     

      ػهً رُفيذ يهبيهىيًهك انًظزخذيىٌ انمذرح انكبفيخ  10

يزى الاػزًبد ػهً انكفبءاد انجشزيخ نزحميك الأهذاف  10

 انًظطزح
     

      رحمك انكفبءاد انجشزيخ أداء يزًيش نهجبيؼخ 10

رؼًم انجبيؼخ ثشكم يظزًز ػهً رحهيم لذراد كفبءارهب 10

  
     

      يىجذ ركىيٍ يظزًز نهكفبءاد انؼبيهخ في انجبيؼخ 10

      رزى ػًهيخ انزمييى نهًهبراد نًؼزفخ احزيبجبد يظزمجهيخ 01

      رزى ػًهيخ رمييى انمذراد نًؼزفخ الاحزيبجبد انًظزمجهيخ 00

رظؼً انجبيؼخ لاطزمطبة انكفبءاد يٍ انًىارد انجشزيخ  00

 انزي رًزهك يؤهلاد ػهًيخ 
     

      رهزى انجبيؼخ ثزطىيز ورحفيش كفبءارهب انجشزيخ  00

      رزى رزجًخ انًؼبرف إنً طهىكبد إيجبثيخ 00

رؼزًذ انجبيؼخ ػهً أطبنيت رحفيشيخ لاطزمطبة انكفبءاد  00

 انجيذح يٍ طىق انؼًم
     

رظزفيذ كفبءاد انجبيؼخ يٍ انزكىيٍ ورحظيٍ انًظزىي  00

 ثبطزًزار
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 (: الإستبيان20الملحق رقم )                                                      

 جامعة محمد بوضياف المسيلة 

 والتجارية وعلوم التسيير الاقتصاديةكلية العلوم 

 

  

حول  علوم التسيير تخصص تسيير عمومي في ترفي إطار إعداد مذكرة لنيل شهادة ماس.. عليكم ورحمة الله وبركاتو السلام
 يستهدفنضع بين أيديكم استبيان "  ةبجامعة المسيل المعرفة في تحسين كفاءة المورد البشري  إدارةدور " موضوع 

أسئلة الاستبيان  ىالاطلاع عليرجى منكم ، المعرفة في تحسين وزيادة كفاءة المورد البشري إدارة معرفة دور إجراء دراسة حول 
علما أن المعلومات لا يتم في الخانة التي تتوافق مع إجابتك( x)بوضع العلامة بكل موضوعية وصراحةإن أمكن والإجابة عليها 

 مع التعهد بسرية المعلومات  استعمالها إلا لغرض الدراسة 

 والتقدير... وشكرا الاحترام فائق االأخير تقبلوا منفي 

 

 

 

 

 

 استمارة استبيان 
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      :المعلومات الشخصية

 سنة فما فوق 05                  سنة 05  -00من             سنة 01 -6من              ةسن5أقل من  :الخبرة   -1

 

 نائب رئيس قسم      رئيس قسم                          نائب عميد             عميد كلية  :المنصب الوظيفي -0

 .................. وظيفة أخرى                     مسؤول شعبة            مسؤول تخصص             

 آخر               أذكره ..................                 دكتوراه                   ماجستيرالمؤهل العلمي:   -3
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 المحور الأول: عملٍاث ادارة المعرفت

 

 العبارة الرقم
موافق 

 تماما
 موافق

موافق 

 إلى 

 حذ ما

 غٍر

 موافق

موافق  غٍر

 تماما

 تولٍذ المعرفت أولا:

      .ثبطزًزار  يزى رشجيغ انًظزخذييٍ 10

      .يزى رشكيم فزق ػًم يزخصصخ نهزؼهى انًؼزفي 10

      رؼزًذ الإدارح ػهً انزؼهى انزُظيًي في رىنيذ انًؼزفخ. 10

      رؼًم الإدارح ػهً دػى الأفكبر انجيذح والإثذاػيخ 10

 يزى رىنيذ انًؼبرف يٍ أصحبة انًصبنح)أطزاف 10

 .حكىييخ....( خبرجيخ،هيئبد
     

 ثانٍا: تخسٌن المعرفت

      رىفز الإدارح لىاػذ ثيبَبد فؼبنخ ثبنزجىع إنيهب ػُذ انحبجخ  01

      رىني الإدارح أهًيخ ثبنغخ لأرشفخ انًؼهىيبد ورليب ثشكم يُظى  02

      رؼًم الإدارح ػهً حفع انظُذاد انكززوَيب. 03

      رىفز ثزايج يظزحذثخ نزخشيٍ انًؼبرف وانحفبظ ػهيهب 04

 ثالثا: توزٌع المعرفت

رىفز الإدارح ػهً شجكخ داخهيخ ) الاَززاَذ( نُمم ورىسيغ  10

 انًؼزفخ.
     

كظززاَذ(نُمم ورىسيغ رزىفز الإدارح ػهً شجكخ خبرجيخ )الا 10

 انًؼزفخ يخزهف انشزكبء.
     

رؼزًذ ػهً الاَززَيذ في َمم ورىسيغ انًؼبرف ثيٍ   10

 انًظزخذييٍ 
     

      رؼزًذ إدارح انجبيؼخ ػهً اطزخذاو انجزيذ الانكززوَي ثشكم واطغ 10

نمبءاد دوريخ يغ يخزهف انًظزخذييٍ نزجبدل يزى رُظيى  10

 .انًؼبرف
     

 رابعا: تطبٍق المعرفت

      رذػى الإدارح ػًهيبد رطجيك انًؼزفخ. 01

رؼزًذ ػهً يمبييض يذروطخ يزى يٍ خلانهب ليبص يذي رطجيك  02

 انًؼزفخ
     

      رزىفز ػهً فزق يزخصصخ نزطجيك انًؼزفخ  03

انًؼبرف انًطجمخ ػهً يب هى يخطط نه وفك رؼًم ػهً يمبرَخ  04

 انزغذيخ انؼكظيخ.
     

      رؼًم الإدارح ػهً إدراج ػًهيبد انًؼزفخ في كبفخ أَشطزهب 05
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    كفاءة المورد البشري بعادأالمحور الثانً: 

 

 انؼجبرح انزلى

غيز 

يىافك 

 رًبيب

غيز 

 يىافك

يىافك 

حذ إنً 

 يب

 يىافك
يىافك 

 رًبيب

      يزى رشويذ كفبءاد الإدارح ثبنًؼهىيبد انًُبطجخ 10

رحصم كفبءاد الإدارح ػهً انًؼهىيبد في انىلذ  10

 انًُبطت
     

يزى رصحيح انًؼهىيبد يٍ طزف الإدارح ثبلاػزًبد ػهً  10

 انًؼهىيبد انًزرذح يٍ طزف كفبءارهب
     

الإداريخ يغ انًؼهىيبد انًزىفزح ثشكم يزى رفبػم انكفبءاد  10

 ايجبثي
     

      يًهك انًظزخذيىٌ انمذرح انكبفيخ ػهً رُفيذ يهبيهى 10

يزى الاػزًبد ػهً انكفبءاد انجشزيخ نزحميك الأهذاف  10

 انًظطزح
     

      رحمك انكفبءاد انجشزيخ أداء يزًيش نهجبيؼخ 10

رحهيم لذراد كفبءارهبرؼًم انجبيؼخ ثشكم يظزًز ػهً  10

  
     

      يىجذ ركىيٍ يظزًز نهكفبءاد انؼبيهخ في انجبيؼخ 10

      رزى ػًهيخ انزمييى نهًهبراد نًؼزفخ احزيبجبد يظزمجهيخ 01

      رزى ػًهيخ رمييى انمذراد نًؼزفخ الاحزيبجبد انًظزمجهيخ 00

رظؼً انجبيؼخ لاطزمطبة انكفبءاد يٍ انًىارد انجشزيخ  00

 انزي رًزهك يؤهلاد ػهًيخ 
     

      رهزى انجبيؼخ ثزطىيز ورحفيش كفبءارهب انجشزيخ  00

      رزى رزجًخ انًؼبرف إنً طهىكبد إيجبثيخ 00

رؼزًذ انجبيؼخ ػهً أطبنيت رحفيشيخ لاطزمطبة انكفبءاد  00

 انجيذح يٍ طىق انؼًم
     

رظزفيذ كفبءاد انجبيؼخ يٍ انزكىيٍ ورحظيٍ انًظزىي  00

 ثبطزًزار
     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

قائمة الجداول 

والأشكال 

 والملاحق



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 الملاحق
 

 



 
IV 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم   
 27 نماذج لتحديد عمميات إدارة المعرفة والمهام الفرعية 10
 46 أقسام ومحاور الاستمارة 10
 46 يكارت الخماسيل سمم 10
 47 صدق الاستبيان 10
 48 خصائص عينة الدراسة 10
  50 اختبار الفرضيات الفرعية التي تتضمن مفردات العينة. 10
 50 اختبار التوزيع الطبيعي لمفرضية الأولى 10
 51 توزيع ستيودنت لممحور الأول 10
 51 إختبار التوزيع الطبيعي  لممحور الأول 10
 52 اختبار التوزيع الطبيعي لمفرضية الثانية 01
 52 لمفرضية الثالثةإختبار ويمكسون لمعينة  00
 53 لمفرضية الرابعة إختبار التوزيع الطبيعي 00
 53 نتائج الفرضيات الفرعية لإدارة المعرفة 00
 54 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات المحور الثاني 00
 54 إختبار ستودنت 00
 54 نتائج معامل الإرتباط بين المتغيرين 00
00 

 
 55 ( لاختبار الفروقANOVAتحميل التباين الأحادي )

 55  ستيودنت اختبار 00
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات  00

 ( الاستمارة )المحور الأول
56 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف لعبارات  01
 الاستمارة المحور الثاني

59 

  61 نتائج اختبار الفرضية الثالثةممخص  00



 
V 

 قائمة الأشكال
 الرقم العنوان الصفحة

 10 توضيح نموذج الدراسة ب

 10 أبعاد الكفاءة 35

 قائمة الملاحق
 الصفحة الممحق  الرقم
 71 قائمة الأساتذة المحكمين 10

 72 الإستبيان 10 

 
 



 :ممخص

اءة المورد البشري بجامعة هذه الدراسة إلى التعرف عمى دور إدارة المعرفة في تحسين كف تهدف
 .المسيمة

رئيسة تم اختبارها وفق أساليب إحصائية اعتمادا عمى فرضيات ثلاثة صياغة  ولذلك تم
المعمومات التي تم جمعها عن طرق الاستبيان كأداة أولية، ولقد تم التوصل إلى عدم وجود تجسيد 
لعمميات إدارة المعرفة ماعدا العممية المتعمقة بتوزيع المعرفة، ووجود اهتمام من طرف كميات الجامعة 

لإدارة المعرفة عمى تحسين كفاءاتها  0...تأثير معنوي عند مستوى  يوجدبكفاءاتها البشرية، 
 البشرية.

 : المعرفة، إدارة المعرفة، الكفاءة البشرية.الكممات المفتاحية

Abstract: 

 

The aim of this study is to identify the role of knowledge management in 

improving the efficiency of human resources at University of M'sila. 

Therefore, three main hypotheses have been tested using statistical methods 

based on the information collected through the questionnaire. The results 

highlight that main knowledge management processes are not omnipresent, 

except the process of generalizing knowledge. Also, the results show a 

Significant influence of knowledge management on improving human 

competencies and capabilities. 

Keywords: knowledge, knowledge management, human competence. 

 

 


