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مّشفت أزش جمىين الّاملين في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً  تهذف الذساظت ئلى : ملخص

ومً  )جفىين العلىت، فشق الّمل، الخدفيز، الخذسيب(، الحمىت بالمعيلت، بأبّاده المخخلفت

خمادأجل رلً جم  في المإظعت لغشك جمْ البياهاث مً أفشاد  اظخبيانِلى  اِلا مىجه لمىٌ

جم  خيث فشدا، 80باخخياس ِيىت ِؽىاةيت مً الّاملين في المإظعت والبالغ ِذدهم الّيىت،

وأؼاسث هخاةج الذساظت ئلى وجىد أزش لخمىين  لمّالجت البياهاث.  spss-26اظخخذام بشهامج

 .الّاملين في الأداء الدعىيلي بالمإظعت

 ،الخذسيبفشق الّمل، ،جفىين الفلاخياث ،الّاملين، الأداء الدعىيلي جمىين :يتفخاحكلماث م

 الخدفيز.

 JEL :J24 ،M53 ،M31اثجصييف 
Abstract: The aim of the study is to determine the impact of empowering the 

marketing personnel of the Liquefied Incubator Mills Foundation with its 

various dimensions (delegation of authority, task forces, stimulation, training). 

To that end, a questionnaire was used for the organization's staff to collect data 

from sample members, selecting a random sample of the 80 employees of the 

institution, where the spss- 26 data processing  programme was used.The 

results of the study indicated an impact on the empowerment of the enterprise's 

marketing performance. 

Key words: staff empowerment, marketing performance, delegation of 

authority, task forces, training and motivation. 

Jel Classification Codes: J24 ،M53 ،M31 

                                           

 
 المؤلف المرسل.  1



 
 عطىي هىال، شريط حسين الأمين

 

460 

 

 ملدمت.1

والمذاخل  الاججاهاثفي ٌل الخغيراث المعخمشة للمديي وجدذياث المىافعت، والخىىساث العشيّت في 

ةةةةةت مةةةةةً الخغيةةةةةراث و  خةةةةةذور ئلةةةةةىالإداسيةةةةةت، أدي رلةةةةةً  فةةةةةي ؼةةةةةر   الخىةةةةةىساث الرةةةةةا جمةةةةةش  هةةةةةا المإظعةةةةةاثمجمىِ

مىاجهةت هةزه أـةبذ لضامةا ِلةى المإظعةاث الترهيةز ِلةى أخةذ أهةم المةذاخل الرةا حعةاهم فةي  خيةث .المجةاتث

وباِخبةةاس أن المةةىسد البؽةةش  هةةأهم أـةةىٌ المإظعةةت واجةةش الأظةةاط ف هةةا، أـةةبذ الاهخمةةام بةةه ، الخىةةىساث

 أخذ الخىجهاث الخىٍيميت الفاِلت في المإظعاث المّاـشة. 

مةةاٌ هجةةذ جمىةةين الّةةاملين الةةز   ّخبةةر مةةً المفةةاهيم  ومةةً بةةين المةةذاخل الإداسيةةت الحذيلةةت فةةي ِةةالم اِلأ

المؽةةاول، وجىظةةيْ مؽةةاسهت الّةةاملين فةةي ولةةْ الأهةةذاف  لةةى مّالجةةت بّةةنا حعةةاِذ الإداسة ِالحذيلةةت الرةة

 والخىي واجخار اللشاساث. 

وكةذ أدسهةذ مٍّةم المإظعةاث أهميةت جدعةين أداكهةا بؽةيل ِةام والأداء الدعةىيلي بؽةيل خةاؿ مةً 

ب صبةةاةً جةةذد، ومةةً خةةلاٌ صيةةادة خفةةسها العةةىكيت وجىةةىيش مبيّاتهةةا وهةةزا الحفةةاً ِلةةى سلةةا صباة هةةا وهعةة

فين كةةادسيً ِلةةى جدليةةم أداء حعةةىيلي جيةةذ  عةةاِذ المإظعةةت  ممىىةةين هىةةا دِةةذ الحاجةةت ئلةةى وجةةىد مةةىٌ

 ِلى جدليم أهذافها والمخمللت في الىمى والاظخمشاس والبلاء وهزا حّضيض مياهسها الخىافعيت.

 إشكاليت البحث -1-1

 مطاحً الحضىت بالمسيلت؟هل لخمكين العاملين أثر في الأداء الدسىيلي بمؤسست 

يت الخاليت:  وللإجابت ِلى الإؼياليت العابلت كمىا بفياغت الدعاؤتث الفشِ

 هل لخفىين العلىت أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟-

 هل لفشق الّمل أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟-

 الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟هل للخذسيب أزش في -

 هل للخدفيز أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟ -

 فرضياث الدراست:-1-2

 الفشليت الشةيعيت: لخمىين الّاملين أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت.

ت مً  يت وهي والخالي:اهبللذ مً الفشليت الشةيعيت مجمىِ  الفشلياث الفشِ

 لخفىين العلىت أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟ -

 لفشق الّمل أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟ -

 للخذسيب أزش في الأداء الدعىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟ -

 ىيلي بمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت؟للخدفيز أزش في الأداء الدع -
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 ما يلي:جىمً أهميت الذساظت في أهميت الدراست:-1-3

جيبةةْ أهميةةت هةةزه الذساظةةت مةةً أهميةةت المىلةةىُ الةةز  هدىاولةةه والمخملةةل فةةي جدذيةةذ الّلاكةةت بةةين جمىةةين 

الّةةةةةةةاملين والأداء الدعةةةةةةةىيلي مةةةةةةةً خةةةةةةةلاٌ البدةةةةةةةث ِةةةةةةةً أزةةةةةةةش ميىهةةةةةةةاث جمىةةةةةةةين الّةةةةةةةاملين فةةةةةةةي جدعةةةةةةةين الأداء 

اةةذ هليةرة الدعىيلي، ومعاِذة المإظعت مدل الذساظت في جىبيم أبّاد جمىين الّاملين لما لزلً مً فى 

 ظخّىد ِلى أداكها الدعىيلي مً خلاٌ صيادة سبديسها وجىظيْ خفسها العىكيت وهزا جدليم سلا صباة ها.

 تهذف الذساظت ئلى: أهداف الدراست:-1-4

 الخّشف ِلى واكْ جمىين الّاملين في المإظعت مدل الذساظت؛ -

 الخّشف ِلى واكْ الأداء الدعىيلي في المإظعت مدل الذساظت؛ -

 مّشفت وبيّت الّلاكت بين جمىين الّاملين والأداء الدعىيلي بالمإظعت مدل الذساظت؛ -

ئبشاص مةذي جةأزير جمىةين الّةاملين بأبّةاده )جفةىين العةلىت، فةشق الّمةل، الخةذسيب، الخدفيز(فةي جدعةين  -

 الأداء الدعىيلي بالمإظعت مدل الذساظت؛

 مدخل هظري حىل جمكين العاملين -2

 :ين العاملينحعريف جمك -2-1

الخمىةين هةةى أظةةلىر ئداس   ؽةةترن مةةً خلالةةه المةذساء وأِمةةاء الخىٍةةيم  خةةشون للخةةأزير فةةي ِمليةةت  

اجخةةار اللةةشاس مةةً خةةلاٌ ئِىةةاء الأفةةشاد ظةةلىت أوظةةْ فةةي مماسظةةت الشكابةةت وجدمةةل المعةةإوليت فةةي اظةةخخذام 

 (88، ـفدت 2019)يدياو ، مىلىد ، و بلبالي، .كذساتهم

فةةي مفهةةىم الخمىةةين بأهةةه الّمليةت الرةةا يلةةىم  هةةا المةةذيشيً  (schermerhon et al ;1997همةا  ؽةةير ) 

اللشاساث الرا جإزش  تجخارمً خلالها بمعاِذة الّاملين ِلى اهدعار المهاساث والعلىت الرا يدخاجىنها 

لبةةةا مةةةا يةةةخم حّشيفةةةه ِلةةةى اهةةةه مةةةىذ الّةةةاملين ا، وغ(13، ـةةةفدت 2009و ـةةةال ، )الةةةذوس  فةةة هم وفةةةي ِملهم.

ةةةةةت  ، kahreh)كةةةةةشاساث فةةةةةي ميةةةةةان الّمةةةةةل مةةةةةً خةةةةةلاٌ جىظةةةةةيْ اظةةةةةخللاليسهم فةةةةةي ئجخةةةةةار اللةةةةةشاس. تجخةةةةةارالفشـ

Ahmadi و ،Hashemi ،2011 27، ـفدت). 

حّضيةةةةض الؽةةةةّىس بالىفةةةةاءة الزاجيةةةةت بةةةةين أِمةةةةاء المإظعةةةةت مةةةةً خةةةةلاٌ جدذيةةةةذ همةةةةا  ّخبةةةةر الخمىةةةةين ِمليةةةةت     

الٍشوف الرا جإد  ئلى المّف والّمل ِلى ئصالت الّىاةم الشظميت وغير الشظميت، ورلً بخىفير وجضويذ 

 .(Ghosh, 2013, pp. 95-96)الّامل بالمّلىماث اللاصمت والفّالت.

 أهميت جمكين العاملين: -2-2

يىدعةةب الخمىةةين أهميخةةه مةةً خةةلاٌ وىهةةه  ؽةةّش الّةةاملين بالمعةةإوليت وخةةغ ِةةاٌ بالملىيةةت وسلةةا ِةةً 

الإهجاص، هما اهه يمىذ الّاملين ظةلىت واظةّت فةي جىفيةز مهةامهم ويضيةذ الفةلت بية هم ئر أن مىىةم الّمةل 

سان هةةةةةةةزه الأمةةةةةةةىس بةةةةةةة اء مهةةةةةةةم باليعةةةةةةةبت الخمىةةةةةةةين  عةةةةةةةخىجب الّمةةةةةةةل لمىىةةةةةةةم الفشيةةةةةةةم وان ئد باظةةةةةةةتراجيجيت

للمإظعت، هما  ّخبر الخمىين ِىفش اظدلماس في المإظعت مةً خةلاٌ معةاهمخه فةي صيةادة ئهخاجيسهةا ليىهةه 
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)الذوس  و ـةةال ، ئداسة الخمىةةين  عةةهم فةةي جىةةىيش كابليةةاث الّةةاملين وصيةةادة سلةةاهم وجمعةةىهم بالمإظعةةت.

 (29، ـفدت 2009للت في مىٍماث أِماٌ الألفيت اللاللت، واكخفادياث ال

، الفةفداث 2019-2018)كاظةم، يلي: ( أن أهميةت الخمىةين جخملةل فيمةا2011ـةال  والمبيمةين) ويةشي 

16-17) 

 الّاملين في اجخار اللشاساث، وهزا هى جىهش فىشة الخمىين الإداس ؛ صيادة ئهخشاه -

خماد ِلى الهييل الهشمي؛ -  ئظخخذام فشق الّمل راجيت الإداسة وجلليل اِلإ

اث بؽةيل مىاظةب، ممةا يةإد  ىاسد البؽةشيت والخىىىلىجيةا والأدو المة اظةخغلاٌيإد  الخمىين ئلةى  -

 ذاف بىفاءة وفاِليت؛ئلى جىفير الىكذ والجهذ والماٌ وجدليم الأه

 حشجيْ الخّليم والخذسيب والمدافٍت ِلى الخبراث؛ -

 بمبادب ئداسة الجىدة الؽاملت وجلبيت خاجاث الضباةً؛ الالتزام -

الخمىةةين يشفةةْ مّىىيةةاث الّةةاملين ويىجةةذ لهةةم ؼةةةّىس الإكبةةاٌ ِلةةى الّمةةل ممةةا يةةإد  ئلةةى جلليةةةل  -

يفي.  مّذتث الغيار والذوسان الىٌ

 جخملل أبّاد جمىين الّاملين فيما يلي: العاملين:أبعاد جمكين  -2-3

حّةةةذ هةةةةأداة لخمىةةةةين الّةةةةاملين، ئر حعةةةةاِذ ِلةةةى جىةةةةىيش وجىميةةةةت مهةةةةاساتهم، ِلةةةةى  جفــــىيس الســــلطت: -2-3-1

فين فةةي المهةةام الرةةا جيةةىن راث  ِىةةغ جفةةىين المهةةام غيةةر المشغةةىر ف هةةا وغيةةر المهمةةت،ئر ييب ةةي ئؼةةشان المةةىٌ

، ـةةةفدت 2017)كاظةةةوا و لةةةيف، ؽةةةىلاث الرةةةا حّتةةةرك ِمةةةل المإظعت.أهميةةةت ملةةةل المؽةةةاسهت فةةةي خةةةل الم

298) 

ةةةت أفةةةشاد  ّملةةةىن مّةةةا لخدليةةةم أهةةةذاف مدةةةذدة ومؽترهت.فـــرق العمـــل: -2-3-2 ، 2018)اللاضةةة ا، مجمىِ

( فشق الّمل في هخا هما المؽهىس"خىمت الفشق" ِلى kozlowski&smithهما ِشف هلا مً )(141ـفدت 

أنهةا: ِةةذد كليةةل مةةً الأفةةشاد الةةزيً لةةذاهم مهةاساث جيامليةةت ملتزمةةىن بغايةةت مؽةةترهت وأهةةذاف الأداء والمةةى   

 (413-412، الففداث 2020)مياو  و ملشاػ، الز  يدملىن أهفعهم المعإوليت المخبادلت فيه".

"الّمليت الرةا يدفةل الأفةشاد الّةاملين بمىج هةا  يمىً حّشيف الخذسيب ِلى أهه: جدريب العاملين:-2-3-3

ِلةةةى مةةةإهلاث جمىةةة هم مةةةً أداء مهةةةام أِمةةةالهم بىفةةةاءة أهبةةةر، وهةةةى بةةةزلً ت يلخفةةةش ِلةةةى ئهعةةةار الّامةةةل 

اهةةةةةةةةةةةب اللفةةةةةةةةةةةىس فةةةةةةةةةةةي مهةةةةةةةةةةاساث جذيةةةةةةةةةةةذة وئهمةةةةةةةةةةةا حؽةةةةةةةةةةةمل أيمةةةةةةةةةةا ِلةةةةةةةةةةةى معةةةةةةةةةةةاِذة الّةةةةةةةةةةةاملين ِلةةةةةةةةةةى جلليةةةةةةةةةةةل جى 

 (83، ـفدت 2018)الضيباس ، الفهم."

الخةةةةةذسيب بأهةةةةه مداولةةةةةت لخغييةةةةةر ظةةةةلىن الأفةةةةةشاد ممةةةةةا يجّلهةةةةم  عةةةةةخخذمىن وشكةةةةةا وأظةةةةةاليب  همةةةةا ِةةةةةشف

مةةاٌ، بجّلهةةم   )الخاوش، مةةا وةةاهىا ِليةةه كبلةةه.عةةليىن ؼةةىلا مخخلفةةا بّةةذ الخةةذسيب ِمخخلفةةت فةةي أداء اِلأ

 .(11، ـفدت 2010



 -دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة-الأداء التسويقيثر تمكين العاملين في أ
 

463 

 

يفيةت  اججاهاثوالخذسيب هى ِمليت حّذيل ئيجابي ر   جدىاوٌ ظلىن الفةشد مةً الىاخيةت المهىيةت والىٌ

 والاججاهةةةةةاثالمّةةةةةاسف والخبةةةةةراث الرةةةةةا يدخةةةةةام ئل هةةةةةا وجدفةةةةةيل المّلىمةةةةةاث الرةةةةةا جىلفةةةةةه  تهدعةةةةةارورلةةةةةً 

الفةةالحت للّمةةل والإداسة والأهمةةاه العةةلىهيت والمهةةاساث اللاصمةةت والّةةاداث اللاصمةةت مةةً أجةةل سفةةْ معةةخىي 

 هفاءجه في الأداء وصيادة ئهخاجيخه.

 .(91، ـفدت 2010)سلا، 

ةةت مةً الّىامةةل الخاسجيةت الرةةا تهي هةةا  جحفيـ  العــاملين:-2-3-4 ِةشف بةةشاء سجةةب الحةىافض ِلةةى أنهةا:" مجمىِ

بةةةةأداكهم  هةةةةذف جدليةةةةم أهةةةةذاف  للاسجلةةةةاءالإداسة للّةةةةاملين لةةةةذاها بؼةةةةباُ سغبةةةةاتهم وخاجةةةةاتهم وومىخةةةةاتهم 

جلةةةةةً المجهةةةةةىداث الرةةةةةا جبةةةةةزلها  وهةةةةةى ، (14، ـةةةةةفدت 2018)جشوةةةةةي، المىٍمةةةةةت وأهةةةةةذاف الفةةةةةشد فةةةةةي أن واخةةةةةذ." 

الإداسة لحةةةث الّةةةاملين ِلةةةى صيةةةادة ئهخةةةاجيسهم، ورلةةةً مةةةً خةةةلاٌ ئؼةةةباُ خاجةةةاتهم الحاليةةةت وخلةةةم خاجةةةاث 

والخجذيةةذ، ورلةةً  باتظةةخمشاسيتيخميةةز رلةةً جذيةةذة لةةذاهم والعةة ي هدةةى ئؼةةباُ جلةةً الحاجةةاث ؼةةشيىت أن 

ةت مةً المةإزشاث المعةخخذمت فةي ةت وجدذيةذ  ًِ وشق الحافض الز  هى مجمىِ ئزةاسة دوافةْ الفةشد أو المجمىِ

 .(224، ـفدت 2021)خشخاػ و ظىداوي، مدخىي ظلىهه.

فةةةالخدفيز يىد ةةة ا أهميةةةت بالغةةةت فةةةي جميةةةْ الجىاهةةةب، أهمهةةةا جدليةةةم سلةةةا الّةةةاملين، وئؼةةةباُ خاجةةةاتهم 

ئهخةاجيسهم وهةزا مةا يةإد  ئلةى جدعةين  ، مما يخلف خلم جةى ِمةل مىاظةب ويةإد  ئلةى جدعةينالاجخماِيت

 أهذاف المإظعت. أداكهم والمعاهمت في جدليم

 الأداء الدسىيلي: -3

 :حعريف الأداء الدسىيلي -3-1

فةي اظةخخذام ئمياهياتهةا الماديةت والبؽةشيت والمّلىماجيةت مةً أجةل  الأداء الدعىيلي يملل كذسة المإظعةت

جدليم أهذافها الدعىيليت وملاسهت رلً مْ أداء المىافعين فةي العةىق لخّضيةض هلةاه اللةىة لةذاها وججىةب 

مةاٌ.  جدليةم أهةذاف البلةاء والىمةى للمإظعةتهلاه المّف مً أجةل  يةل و الّبةاد ، )الىى فةي ِةالم اِلأ

 (117، ـفدت 2013

أيمةةةا بةةةالداء الدعةةةىيلي المخشجةةةاث والىخةةةاةج والعةةةلىهياث والأوؽةةةىت والأهةةةذاف الرةةةا حعةةة ى ئداسة  يلفةةةذ

الىجاح  لز  يمىً مً خلاله أن جدلم المإظعتويملل الأداء الدعىيلي المجاٌ ا الدعىيم ئلى جدليلها،

ماٌ اللاةمت.  (57، ـفدت 2015)البىش  و والب، المعسهذف في اِلأ

 :الأداء الدسىيلي مؤشراث -3-2

وأؼةةاسث ئلةةى أنهةةا جلةةيم أداكهةةا  إظعةةاثللم الذساظةةاث فةةي جفةةييف مإؼةةشاث الأداء الدعةةىيلي اخخلفةةذ

المىافعةةةةةةةت الأخةةةةةةةشي مةةةةةةةً خةةةةةةةلاٌ الّذيةةةةةةةذ مةةةةةةةً  إظعةةةةةةةاثالدعةةةةةةةىيلي مةةةةةةةً خةةةةةةةلاٌ ملاسهةةةةةةةت هفعةةةةةةةها مةةةةةةةْ أداء الم

خماد ِلى ول مً)الحفت العىكيت، الشبديت، سلا الضباةً(المإؼشاث  ، وفي الذساظت الحاليت جم اِلا
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ئلةةى أن الحفةةت العةةىكيت جملةةل المليةةاط الأفمةةل لليةةاط (clark,1999)أؼةةاس  الحصــت الســىكيت: -3-2-1

مةةاٌ والرةةا يخّةةشف ِةةً وشيلهةةةا ِلةةى سبديةةت المإظعةةت وكةةذستها ِلةةى جدليةةةم  الأداء الدعةةىيلي لمىٍمةةاث اِلأ

الحفةةةت  وحّةةشف، (108، ـةةةفدت 2020)ِبةةةذ الاميةةر، أهةةذافها وهةةي مإؼةةةشا كىيةةا للخةةةذفم الىلةةذ  والشب ي.

وعةةةبت مبيّةةةاث ِلامةةةت ججاسيةةةت ئلةةةى ئجمةةةالي مبيّةةةاث الّلامةةةاث الخجاسيةةةت المىافعةةةت، أو وعةةةبت  بأنهةةةاالعةةةىكيت 

الرا حّمل في اللىاُ الفىاعي راجه، ومةً جهةت  ئلى ئجمالي مبيّاث وافت المإظعاث ما مبيّاث مإظعت

ىت ئلى صيادة مّذٌ الّاةةذ ِلةى  إظعتزاهيت أن ظ ي الم ش مللمعةدسأظةماٌ ائلى صيادة خفسها العىكيت، وـ

ومىاةمسهةةةا مةةةْ ٌةةةشوف إظعةةةت البّيةةةذ يجةةةب أن يةةةخم فةةةي لةةةىء دساظةةةت وجدليةةةل المةةةىاسد المخاخةةةت للمفةةةي المةةةذي 

)ِمةةش، .الاظةةتراجيجيتالفؽةةل فةةي جدليةةم أهةةذافها  إظعةةتالمبيئسهةةا الخاسجيةةت، وبّىةةغ رلةةً ظةةىف جىاجةةه 

 (563، ـفدت 2015مدمذ، و ِلي، 

، والرةةةا حؽةةةمل ِاةةةةذاث المىٍمةةةت ملاسهةةةت بالخيةةةاليف، إظعةةةاثهةةةي الىةةةىاة الأظاظةةةيت للم الربحيـــت: -3-2-2

وظياظسها،  إظعتالجاهب الأظاس ا الز   ّىي ـىسة واضحت ًِ ظير أِماٌ الم الدعىيلي الأداءويّذ 

لةةيغ ِلةةةى البيئةةت الذاخليةةةت  الاظةةةتراجي يالمىكةةف  إظعةةةتوبشامجهةةا، ومىاصهاتهةةا، هٍةةةشا تن الأداء يدلةةم للم

، ـةةفدت 2018)سخمىن و ؼيؽةةىهت، فدعةةب، ئهمةةا ِلةةى معةةخىي البيئةةت الخاسجيةةت أيمةةا. إظعةةتوبيئةةت الم

 العةةةةةىق  الأسبةةةةةاح هةةةةةذف مشهةةةةةض  ليةةةةةل مإظعةةةةةت هادفةةةةةت للةةةةةشبذ بزبةةةةةاث وجىدهةةةةةا وبلاءهةةةةةا فةةةةةي حّخبةةةةةر، و (390

 . ىلها ِلى خفت مً العىق الخىافعيت وبالخالي جىظّها وخف

ِلةةةى ملاسهةةةت الأداء المةةةذسن للمىةةةخج بّةةةذ اظةةةخخذامه بخىكّاجةةةه  مةةةذ سلةةةا الضبةةةاةً ّخرضـــا الئبـــا ً:  -3-2-3

المعبلت ًِ أداء هزا المىخج، فارا فؽل الأداء الفّلي للمىخج في ملابلت جىكّاث المعسهلً، فان هزا مً 

، ـةةةفدت 2008)أبى الىجةةةا، ؼةةةأهه أن يجّلةةةه فةةةي خالةةةت مةةةً ِةةةذم الشلةةةا ِةةةً هةةةزا المىةةةخج والّىةةةغ  ةةةحيذ.

36) 

 الدراست الخطبيليت: -4

 الدراست وأداةعيىت  -4-1

خماد أظاظا  ئِذادجم  يف الّيىت واخخباس فشلياث باتِ وجفميم الأداة )الاظخبيان( المّخمذة في جىـ

، والرةةةا ظةةةمدذ هةةةزلً بخدذيةةةذ العةةةلم الملاةةةةم  ِلةةةى الجاهةةةب الىٍةةةش  والذساظةةةاث راث الّلاكةةةت بالمىلةةةىُ

مْ  %95خماس ا في ٌل اظخخذام وعبت زلت ت جلل ًِ الممللا في ظلم ليىشث  والأبّادللياط المداوس 

باظةةةخخذام بشهةةةامج  الإخفةةةاةيتللاخخبةةةاساث المدفةةةل ِل هةةةا مةةةً خةةةلاٌ المّالجةةةت  %5هةةةامؾ خىةةةأ ت يفةةةىق 

 .26( اليسخت SPSSالحضمت الإخفاةيت في الّلىم الاجخماِيت )
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 إعداد الاسخبيان وجفريغ بياهاجه-4-2

 :يمةةم مجخمةةْ الذساظةةت وةةل الّةةاملين فةةي المإظعةةاث الاكخفةةاديت الجضاةشيةةت والةةز   مجخمــا الدراســت

 لهم ِلاكت ودساظت جامت خىٌ المىلىُ مدل الذساظت.

 :خمةةةاد ِلةةى مإظعةةةت مىةةاخً الحمةةةىت بالمعةةيلت وىخةةةذة  وحــدة الدراســـت كبةةل اخخيةةةاس الّيىةةت جةةم اِلا

 الّيىت.جدليل ِلى أظاظها يخم اخخياس واخخباس جىجهاث 

 :بمإظعةت مىةاخً الحمةىت بالمعةيلت بلةغ  الّةاملين جم اخخياس ِيىت ِؽىاةيت مً فئةت عيىت الدراست

فين البالغ ِذدهم  ئجماليمً  %33.19مفشدة جملل ما وعبخه  80ِذدها ف. 241ِذد المىٌ  مىٌ

 الخأكد مً صلاحيت الأداة )الاسخبيان( للدراست -4-3

 :الاظةخبيان مةً وةشف مخخفةين مةً أجةل لةبىه مةً الىاخيةت المى جيةت جم جدىةيم  الصدق الظاهري

يت وهزا ملاةمت فلشاجه للذساظت الإخفاةيت.  والؽيليت واللغىيت والمىلىِ

 عةةةمذ مّامةةةل اللبةةةاث بخدذيةةةذ مةةةذي اظةةةخلشاسيت الأداة فةةةي الليةةةاط  بـــا (:اخخبـــار التبـــاث )ألفـــا كروه 

 يم الهذف الز  وجذث مً أجله.والز   عمذ هزلً بخدذيذ مذي ـلاخيت الأداة في جدل

ويةةةةةةخم اجخةةةةةةار اللةةةةةةشاس خةةةةةةىٌ هةةةةةةزا المّامةةةةةةل باتظةةةةةةدىاد ئلةةةةةةى المجةةةةةةاتث المدةةةةةةذدة مةةةةةةً وةةةةةةشف هةةةةةةلا مىجةةةةةةىسم 

 (George & Mallery, 2020, p. 244)(.0.7)أ  يجب أن جيىن الليمت أهبر مً George &Malleryومالش  

 اخخبار معامل التباث(: 01الجدول ركم )

 المحىر التاوي: الأداء الدسىيلي المحىر الأول: جمكين العاملين المحاور 

 الكلي التالث التاوي الأول  الكلي الرابا التالث التاوي الأول  الأبعاد

 0.910 0.884 0.804 0.770 0.902 0.754 0.792 0.825 0.865 التباث

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  ئِذاد الباخلين المصدر:  SPSS.V26باتِ

ليةل فلةشاث المدةىس  0.902يخض  مً الجذوٌ أِلاه أن كيم اللباث لمدىس جمىين الّاملين كةذ بلغةذ 

لبّةةذ  0.754لبّةةذ الخةةذسيب،  0.792لبّةةذ فةةشق الّمةةل،  0.825لبّةةذ جفةةىين العةةلىت،  0.865فةةي ملابةةل 

ةّةةةذ الحفةةةةت  0.770للمدةةةةىس هيةةةةل و 0.910ذ بلغةةةةذ الخدفيةةةةز، أمةةةةا الذسجةةةةت لمدةةةةىس الأداء الدعةةةةىيلي فلةةةة لب

ليةةه  0.7لبّةةذ سلةةا الضبةةاةً وهةةي كةةيم جفةةىق الليمةةت المّياسيةةت  0.884لبّةةذ الشبديةةت و 0.804العةةىكيت،  وِ

 والأبّاد الميىهت لها. جخميز بخاـيت لللباث في ول المداوس  فان الأداة

 وشديةةت  ِىعةةيت )ظةةلبيت( أو واججاههةةا المخغيةةريً بةةين الّلاكةةت وبيّةةت الاحعةةاق الةةذاخلي: والةةز  يدةةذد

 جةام ِى ة ا اسجبةاه ِلاكةت حّنةا ( الرةا1-الليمةت ) بةين مّةاملاث تسجبةاه كيمةت جتةراوح خيةث )مىجبةت(،

ويدعةةب  الّلاكةةت، اوّةةذام حّنةةا الفةةفش وكيمةةت جةةام، وةةشد  اسجبةةاه ِلاكةةت حّنةةا ( والرةةا1والليمةةت ) 

بةةين وةةل الفلةةشة والذسجةةت اليليةةت للبّةةذ الةةز  الاحعةةاق الةةذاخلي ِةةً وشيةةم مّامةةل الاسجبةةاه "بيرظةةىن" 

 جيخوا ئليه.
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وجةةةىد ِلاكةةةت ئيجابيةةةت ِلةةةى جبةةةين أن كةةةيم الاسجبةةةاه جةةةذٌ خعةةةار الاحعةةةاق الةةةذاخلي لةةة داة  ومةةةً خةةةلاٌ

بذتلةت ئخفةةاةيت أكةل مةةً الليمةةت  مخىظةي )اسجبةةاه مخىظةي( ئلةةى كةى  )اسجبةةاه كةى ( )وشديةت( بمعةةخىي 

ليةةه فةةان الأداة 0.05المّياسيةةت  جخفةةف باتحعةةاق الةةذاخلي بةةين الفلةةشاث والأبّةةاد الرةةا جيخوةةا ئل هةةا وةةل ، وِ

 فلشة.

 جحليل محىر البياهاث العامت-5

هاث الّامت للذساظت هلا مً المخغيراث الخاليةت: الجةيغ، الّمةش، المعةخىي الخّليوةا اجخممً البي 

 المىالي:والخبرة المهىيت، وكذ أٌهش جدليل هزه المخغيراث الىخاةج المبيىت بالجذوٌ 

 (: جحليل محىر البياهاث العامت للدراست02الجدول ركم )

يف مفشداث الّيىت خعب مخغير الجيغ 1  ة جىـ

 (%اليعبت ) الخىشاس الجيغ

 80 64 رهش

 20 16 أهث 

 100 80 المجمىُ

يف مفشداث الّيىت خعب مخغير الّمش 2  ة جىـ

 (%اليعبت ) الخىشاس الّمش

 11.3 9 ظىت30أكل مً 

 56.2 45 ظىت 40ئلى  30مً 

 32.5 26 ظىت 40أهبر مً 

 100 80 المجمىُ

يف مفشداث الّيىت خعب مخغير المعخىي الخّليوا 3  ة جىـ

 (%اليعبت ) الخىشاس المعخىي الخّليوا

 15 12 جيىيً مهنا

 33.7 27 زاهى  

 38.8 31 ليعاوغ

 12.5 10 دساظاث ِليا

 100 80 المجمىُ
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يف  4  مفشداث الّيىت خعب مخغير الخبرةة جىـ

 (%اليعبت ) الخىشاس ظىىاث الخبرة

 17.5 14 ظىىاث 5أكل مً 

 46.2 37 ظىىاث 10ئلى  5مً

 36.3 29 ظىىاث 10أهثر مً 

 100 80 المجمىُ

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

خماد ِلى ا  هه وباليعبت:اأِلاه فلبياهاث المذسجت بالجذوٌ باتِ

وفةي هةزا دتلةت ِلةى أن المإظعةت  فلةي للإهةار%20فةي ملابةل%80بلغذ وعبت الزوىس  . مخغير الجيس:1

يةةةةةف فئةةةةةت الةةةةةزوىس أهثةةةةةر مةةةةةً فئةةةةةت  ، ويّةةةةةىد رلةةةةةً بالظةةةةةاط لّةةةةةذة أظةةةةةبار مةةةةةً أهمهةةةةةا الإهةةةةةارجميةةةةةل ئلةةةةةى جىٌ

يت المإظعت )المإظعت الفىاِيت جميل تظخلىار الزوىس أهثر(  يت المىىلت.خفىـ  وهزلً لخفىـ

جل هةةا فئةةت الأهبةةر مةةً %56.2ظةةىت مٍّةةم مفةةشداث الّيىةةت بيعةةبت  40-30جملةةل فئةةت مةةً  العمــر: . مخغيــر2

، وفةةةةةةي هةةةةةةزا دتلةةةةةةت ِلةةةةةةى اظةةةةةةخلشاس %11.3ظةةةةةةىت بيعةةةةةةبت  30الأكةةةةةةل مةةةةةةً  وأخيةةةةةةرا فئةةةةةةت%32.5ظىتبيعةةةةةةبت 40

يف الفئاث المخىظ يف بالمإظعت مْ ميىلها وعبيا ئلى جىٌ  ىت أو هبيرة الّمش.ِملياث الخىٌ

فين  . مخغيــر المســخىي الخعليمــي:3 يف خعةةب خاجةةت الهييةةل الخىٍيوةةا مةةً المةةىٌ جلةةىم المإظعةةت بةةالخىٌ

رو  المهةةاساث والىفةةاءاث الرةةا جدىاظةةب ووبيّةةت المهةةام المىولةةت ئلةة هم، وفةةي هةةزا الإوةةاس بلغةةذ وعةةبت خةةاملي 

، %15، فةةي ملابةةل %33.7هىيةةت بيعةةبت جل هةةا فئةةت خةةاملي الؽةةهاداث اللا%38.8ؼةةهادة ليعةةاوغ مةةا وعةةبخه 

 ، لفئت خاملي ؼهاداث الخيىيً المهنا وهزا خاملي ؼهاداث الذساظاث الّليا ِلى الخىلي.12.5%

يخفم جدليل الّيىت مً خيث مخغير الّمش مْ الخدليل وفم مخغير الخبرة المهىيت، خيةث  . مخغير الخبرة:4

، %46.2ظةةةةةةةةىىاث بيعةةةةةةةةبت:  10وفئةةةةةةةةت الأهثةةةةةةةةر مةةةةةةةةً  ظةةةةةةةةىىاث 10-5يلاخةةةةةةةةَ جشهةةةةةةةةض المفةةةةةةةةشداث ِىةةةةةةةةذ الفئخةةةةةةةةين: 

 ظىىاث. 5لفئت الأكل مً %17.5ِلى الخىالي، واليعبت المخبليت 36.3%

 جحليل محىري مخغيراث الدراست -6

وّخمةةةةةذ فةةةةةي جدليةةةةةل بياهةةةةةاث هةةةةةلا مةةةةةً مدةةةةةىس جمىةةةةةين الّةةةةةاملين ومدةةةةةىس الأداء الدعةةةةةىيلي ِلةةةةةى المخىظةةةةةي 

 الفلشاث والأبّاد والمداوس.اججاه مخىظي  الحعابي، الاهدشاف المّياس ،

 جحليل محىر جمكين العاملين:-6-1

 أٌهش جدليل هزا المدىس الىخاةج المىضحت بالجذوٌ المىالي:

 

 

 

 



 
 عطىي هىال، شريط حسين الأمين

 

468 

 

 جمكين العاملين جحليل محىر  (:03الجدول ركم )

 الفلشة
المخىظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المّياس  

اججاه 

 المخىظي

ىت
عل

 ال
ن

ىي
جف

 

يفراجلىم الإداسة بخفىين  01   مىافم 0.73 3.68 العلىت بهجاص مهام وٌ

ت بجخار اللشاساث باظخللاليت 02 يفرا الفشـ  مىافم 0.79 3.67 جىفش لي وٌ

 مىافم 0.84 3.88 جلم الإداسة في كذسحي ِلى أداء المهام المىولت لي 03

04 
جمىدنةةةةةةةةةةا الإداسة المشوهةةةةةةةةةةت المىاظةةةةةةةةةةبت للخفةةةةةةةةةةشف فةةةةةةةةةةي أداء 

يفرا  وٌ
 مىافم 0.74 3.85

 مىافم 0.67 3.77 الاججاه الّام

مل
لّ

ق ا
فش

 

 مىافم 0.75 3.70 جشهض الإداسة ِلى أداء الفشيم بذت مً الأداء الفشد  05 

 مىافم 0.67 3.88 جخىفش أجىاء الخّاون والمعاِذة بين صملاء الّمل 06

07 
حعةةةةةةةةىد الللةةةةةةةةت بةةةةةةةةين أِمةةةةةةةةاء جماِةةةةةةةةاث الّمةةةةةةةةل داخةةةةةةةةل 

 إظعتالم
 مىافم 0.88 3.58

 مىافم 0.79 3.57 جلىم الإداسة بدشجيْ الّاملين ِلى الّمل الجماعي 08

 مىافم 0.70 3.68 الاججاه الّام

ب
ي ذس

الخ
 

 مىافم 0.80 3.67 جدبن  الإداسة خىت واضحت للخذسيب 09 

 مىافم 0.76 3.72 جىفش لي الإداسة دوساث جذسيبيت لخىىيش مهاساحي 10

11 
واهدعةةةار أؼةةةياء جذيةةةذة فةةةي جدةةةيذ الإداسة فةةةشؿ الةةةخّلم 

 مجاٌ الّمل
 مىافم 0.81 3.63

 مىافم 0.79 3.65 حشجْ الإداسة الّاملين ِلى جبادٌ الخبراث فيما بي هم 12

 مىافم 0.66 3.67 الاججاه الّام
يز

دف
الخ

 

 مىافم 0.84 3.42 أؼّش أن هىان هٍام مشض ا للميافئاث 13 

14 
الّمةةةل المشجةةةب الةةةز  أخفةةةل ِليةةةه يدىاظةةةب مةةةْ اجةةةم 

 الز  أكىم به
 دايذم 0.95 3.28

 مىافم 0.84 3.72  ّاملنا سؤظاتي مّاملت جيذة 15

يت في هٍام التركياث 16  مدايذ 0.90 3.25 أؼّش بّذالت ومىلىِ

 مىافم 0.71 3.42 الاججاه الّام

 مىافم 0.72 3.63 اججاه المدىس 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

 مً خلاٌ الجذوٌ أِلاه يمىً أن هلاخَ:
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جشاوخذ المخىظىاث الحعةابيت لفلةشاث هةزا البّةذ بةين كيمخةين دهيةا  بخصىص بعد جفىيس السلطت: -

ٍو  بلغخا  واهدشاف مّياس  لم  3.77ِلى الخىالي ِىذ دسجت المىافم بمخىظي ِام كذسه  3.88و 3.67وِ

 .0.84يخجاوص في أكص   خاتجه الليمت 

همخىظةةي  3.68جلتةةرر كةةيم المخىظةةىاث الحعةةابيت للفلةةشاث ئلةةى الليمةةت  بخصــىص بعــد فــرق العمــل: -

-0.67للفلةةةةةشاث بذسجةةةةةت المىافةةةةةم مةةةةةْ ملاخٍةةةةةت حسةةةةةجيل اهدشافةةةةةاث مّياسيةةةةةت بةةةةةين ) 3.88و 3.57ِةةةةةام وبةةةةةين 

 (ملبىلت وعبيا.0.88

ى دسجةةةةت المىافةةةةم جميةةةةل ئجابةةةةاث أفةةةةشاد الّيىةةةةت فيمةةةةا يخةةةةق البّةةةةذ اللالةةةةث ئلةةةة بخصــــىص بعــــد الخــــدريب:-

ظةىاء باليعةةبت  0.81، فةي خةين جةم حسةجيل اهدشافةاث مّياسيةت لةم جخجةاوص ِخبةت 4.67بمخىظةي ِةام كةذسه 

 للبّذ هيل أو الفلشاث.

( 3.72-3.25جيخوةةةةا كةةةةيم المخىظةةةةىاث الحعةةةةابيت لفلةةةةشاث البّةةةةذ ئلةةةةى المجةةةةاٌ ) بخصــــىص بعــــد الخحفيــــ : -

بّةةةذ  ةةةجل كةةةيم جةةةذ مىخفمةةةت بالملاسهةةةت مةةةْ بةةةا ي ، ومةةةا يلاخةةةَ هىةةةا أن هةةةزا ال3.42بمخىظةةةي ِةةةام كةةةذسه 

الأبّةةةةاد مةةةةْ وجةةةةىد فلةةةةشة واخةةةةذة بذسجةةةةت المدايةةةةذ أمةةةةا الاهدةةةةشاف المّيةةةةاس  فلةةةةم يخجةةةةاوص فةةةةي أكصةةةة   خاتجةةةةه 

 وهي كيمت ملبىلت وعبيا. 0.95الليمت 

 3.63باتظةدىاد ئلةى هخةاةج كةيم المخىظةي الّةام للمدةىس البةالغ بخصـىص محـىر جمكـين العـاملين ككـل:  -

( فاهةةةةةه يمىةةةةةً الخأهيةةةةذ ِلةةةةةى وجةةةةةىد اجفةةةةةاق وججةةةةةاوغ فةةةةةي ئجابةةةةةاث 0.72زا الاهدةةةةةشاف المّيةةةةةاس  المسةةةةةجل )وهةةةة

 ِىذ دسجت المىافم.دىس جمىين الّاملين ومخخلف أبّاده مفشداث الّيىت مدل الذساظت خىٌ م

 جحليل محىر الأداء الدسىيلي-6-2

 أٌهش جدليل هزا المدىس الىخاةج المىضحت بالجذوٌ المىالي:

 جحليل محىر الأداء الدسىيلي (:04الجدول ركم )

 الفلشة
المخىظي 

 الحعابي

الاهدشاف 

 المّياس  

اججةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاه 

 المخىظي
يت

ىك
ع

 ال
فت

لح
ا

 

 مىافم 0.61 3.77 جدىاظب خفت المإظعت في العىق مْ كذساتها الخىافعيت المخاخت 17 

 مىافم 0.57 3.97 للحفاً ِلى خفسها العىكيت باظخمشاس حع ى مإظعدىا  18

 مىافم 0.60 3.96 حع ى مإظعدىا ئلى جىظيْ خفسها العىكيت 19

20 
حّخبةةةةةر المإظعةةةةةت الحفةةةةةت العةةةةةىكيت الحاليةةةةةت ميةةةةةزة جىافعةةةةةيت لهةةةةةا أمةةةةةام 

 0.71 3.85 مىافع ها

 مىافم

 مىافم 0.57 3.89 الاججاه الّام

يت
د

شب
ال

 

 

21 
ةةةا فةةةي ـةةةافي الأسبةةةاح خةةةلاٌ العةةةىىاث  خللةةةذ مإظعةةةدىا جلةةةذما ملحىٌ

 0.58 4.13 الأخيرة

 مىافم

 مىافم 0.60 4.10 خللذ مإظعدىا ِاةذ جيذ خلاٌ العىىاث الأخيرة  22
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23 
حّمةةل مإظعةةدىا ِلةةى صيةةادة أسباخهةةا مةةً خةةلاٌ جدعةةين أداء أوؽةةىسها 

 0.65 4.02 الدعىيليت

 مىافم

 مىافم 0.63 3.81 حع ى مإظعدىا للخدىم في جياليفها 24

 مىافم 0.50 4.01 الاججاه الّام

ً
باة

لض
لا 

س
 

 مىافم 0.51 3.96 حع ى مإظعدىا بسلاء الضباةً باظخمشاس 25 

 مىافم 0.52 3.97 جليم مإظعدىا ِلاكاث ايجابيت مْ الضباةً حّضيضا لحفسها العىكيت 26

 مىافم 0.57 3.88 حعخجيب مإظعدىا لىلباث الضباةً بؽيل ظشيْ 27

 مىافم 0.50 3.94 الاججاه الّام

 مىافم 0.49 3.95 المدىس اججاه 

 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

 مً خلاٌ الجذوٌ أِلاه يمىً أن هلاخَ:

جىدفةةةش كيمةةةت المخىظةةةىاث الحعةةةابيت لبّةةةذ الحفةةةت العةةةىكيت بةةةين بخصـــىص بعـــد الحصـــت الســـىكيت:  -

واهدةةشاف مّيةةاس  لةةم يخجةةاوص فةةي  3.89ِلةةى الخةةىالي ِىةةذ دسجةةت المىافةةم بمخىظةةي ِةةام كةةذسه  3.97و 3.77

 .0.71أكص   خاتجه الليمت 

همخىظةي ِةام وبةين  4.01كيم المخىظىاث الحعابيت للفلةشاث ئلةى الليمةت  اكتربذبخصىص الربحيت:  -

(ملبىلةةةت 0.65-0.58بةةةين ) بذسجةةةت المىافةةةم مةةةْ ملاخٍةةةت حسةةةجيل اهدشافةةةاث مّياسيةةةت للفلةةةشاث 4.13و 3.81

 وعبيا.

( 3.97-3.88جيخوا كيم المخىظىاث الحعةابيت لفلةشاث البّةذ ئلةى المجةاٌ ) :رضا الئبا ًبخصىص بعد  -

وهةي كيمةت  0.57، أمةا الاهدةشاف المّيةاس  فلةم يخجةاوص فةي أكصة   خاتجةه الليمةت 3.94بمخىظي ِام كذسه 

 ملبىلت وعبيا.

 3.95باتظةةدىاد ئلةةى هخةةاةج كةةيم المخىظةةي الّةةام للمدةةىس البةةالغ بخصــىص محــىر الأداء الدســىيلي ككــل: -

( فاهةةةةةه يمىةةةةةً الخأهيةةةةذ ِلةةةةةى وجةةةةةىد اجفةةةةةاق وججةةةةةاوغ فةةةةةي ئجابةةةةةاث 0.49وهةةةةزا الاهدةةةةةشاف المّيةةةةةاس  المسةةةةةجل )

 م.ِىذ دسجت المىاف همفشداث الّيىت مدل الذساظت خىٌ مدىس الأداء الدعىيلي ومخخلف أبّاد

 ومً خلاٌ دساظت المخىظىاث الحعابيت لمدىس  الذساظت يدبين ما يلي:  

أن جشجيةةب أبّةةاد جمىةةين الّةةاملين مةةً خيةةث الأهميةةت باليعةةبت للمإظعةةت ييةةىن والخةةالي: جفةةىين  -

 العلىت، فشق الّمل، الخذسيب، جدفيز؛

معةخمش  يئهخةا أن جشهيز المإظعت ِلى بّذ جفىين العلىت  ّةىد ليةىن المإظعةت جدبةْ أظةلىر  -

بمىةةخج همىةةي وأغلةةب اللةةشاساث سوجيييةةت لةةزا فةةان الخىظةةْ بمةةذي جفةةىين العةةلىت ت  ّخبةةر كةةشاسا 

 يدخمل مخاوشة؛
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أن المإظعةةت مدةةل الذساظةةت جشهةةض ِلةةى جدليةةم الشبديةةت بذسجةةت أولةةى، سلةةا الضبةةاةً بذسجةةت زاهيةةت  -

 وأخيرا الحفت العىكيت بذسجت أكل مً الأهميت؛

هبيةرة بالحفةت العةىكيت ساجةْ بالظةاط لىبيّةت المىةخج الةز   ن ِذم اهخمام المإظعةت بذسجةتئ -

ةةةةفه مىةةةةخج  جلةةةةىم باهخاجةةةةه المإظعةةةةت )مىةةةةخج الىلةةةةب ِليةةةةه أهبةةةةر مةةةةً الّةةةةشك ويعةةةةسهلً يىميةةةةا بىـ

 غزاتي أظاس ا ت يمىً الاظخغىاء ِىه(.

 اخخبار الفرضياث -7

 Delegation Ofلمّالجةةةةت الفشلةةةةةيت الأولةةةةى المخّللةةةةةت بةةةةأزش جفةةةةةىين العةةةةلىت ) الفرضــــيت الأو ـــــ : -7-1

Authority" )DA( ِلى الأداء الدعىيلي"Marketing Performance"" )MP  في مإظعت مىاخً الحمىت

 يخم اللجىء ئلى مّادلت الاهدذاس البعيي مْ فشليت زباث با ي المخغيراث، والخالي: بالمعيلت

 

 هخا ج اخخبار همىذج الاهحدار للفرضيت الأو  (: 05الجدول ركم )

 المإؼش

 الاسجباه

Pearson 
 دتلت الاسجباه

الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسة 

 الخفعيريت
 Fدتلت  Fكيمت اخخباس 

0.861 0.000 0.739 224.374 0.000 

 Tدتلت  Tكيمت اخخباس  المّامل الىمىرم الملذس

 اللابذ

DA 

0.843 

0.772 

4.506 

14.979 

0.000 

0.000 

 دتلت الاخخباس وىمىجشوف ظمير هىفكيمت 

0.094 0.077 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

ظةةةةةمير هةةةةةىف فةةةةةان بةةةةةىا ي همةةةةةىرم الاهدةةةةةذاس جدبةةةةةْ الخىصيةةةةةْ الىبي ةةةةةةي  باتظةةةةةدىاد ئلةةةةةى اخخبةةةةةاس وةةةةةىلمىجشوف

(، وهةةةةى ؼةةةةشه %5ِىةةةةغ بةةةةا ي الاخخبةةةةاساث الرةةةةا حؽةةةةتره أن جلةةةةل وعةةةةبت الخىةةةةأ ِةةةةً  0.05)الذتلةةةةت جفةةةةىق 

 أظاس ا كبل اِخماد الىمىرم.

بةين جفةىين العةلىت والأداء الدعةىيلي،  %86.1هما يخض  وجىد اسجباه كى  داٌ ئخفةاةيا بيعةبت 

مةً الخغيةراث الرةا جدةذر للمخغيةر الخةابْ فةي خالةت  %73.9حغيراث المخغير المعخلل جفعش ما وعبخه  هما ان

( مةْ جةىفش Fزباث با ي المخغيراث وهى ما مىً مةً بىةاء همةىرم اهدةذاس داٌ ئخفةاةيا )خعةب اخخبةاس فيؽةش 

 ز الؽيل الخالي:(، والز  يأخtهفغ الؽشه )الذتلت( باليعبت لمّلماث الىمىرم )خعب اخخباس ظخىدهذ

MP=0.843 + 0.772DA 

أ  ان المخغيةةةر المعةةةخلل يةةةإزش  0.772جىضةةة  المّادلةةةت أِةةةلاه أن المخغيةةةر مّامةةةل اهدةةةذاس الىمةةةىرم كةةةذس بةةةة: 

بىخذة واخةذة يةإد  ئلةى جدعةً فةي  المعخللبىفغ هزه الليمت ِلى المخغير الخابْ وأن أ  صيادة في المخغير 
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:"يـــؤثر الرةةةا جةةةىق ِلةةةى  حةةةي الأولةةةىهةةةزا مةةةا يلبةةةذ  ةةةحت كبةةةىٌ الفشلةةةيت وخةةةذة، و  0.772المخغيةةةر الخةةةابْ بةةةة: 

 جفىيس السلطت في الأداء الدسىيلي في مؤسست مطاحً الحضىت".

"ِلةةى WT( "Work Teamsلمّالجةةت الفشلةةيت اللاهيةةت المخّللةةت بةةأزش فةةشق الّمةةل ) الفرضــيت التاهيــت: -7-2

يةخم اللجةىء  فةي مإظعةت مىةاخً الحمةىت بالمعةيلت MP( ""Marketing Performanceالأداء الدعةىيلي )

 ئلى مّادلت الاهدذاس البعيي مْ فشليت زباث با ي المخغيراث، والخالي:

 (: هخا ج اخخبار همىذج الاهحدار للفرضيت التاهيت06الجدول ركم )

 المإؼش

 الاسجباه

Pearson 

دتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الاسجباه

الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسة 

 الخفعيريت
 Fدتلت  Fكيمت اخخباس 

0.724 0.000 0.518 85.982 0.000 

 Tدتلت  Tكيمت اخخباس  المّامل الىمىرم الملذس

 اللابذ

WT 

1.440 

0.610 

6.064 

9.273 

0.000 

0.000 

 دتلت الاخخباس كيمت وىمجشوف ظمير هىف

0.098 0.054 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  ئِذاد الباخلين المصدر:  SPSS.V26باتِ

وةةىلمىجشوف ظةةمير هةةىف فةةان بةةىا ي همةةىرم الاهدةةذاس جدبةةْ الخىصيةةْ الىبي ةةي، وهةةى باتظةةدىاد ئلةةى اخخبةةاس 

 ؼشه أظاس ا كبل اِخماد الىمىرم.

بةةين فةةشق الّمةةل والأداء الدعةةىيلي، همةةا %72.4بيعةةبت  ئخفةةاةيا همةةا يخضةة  وجةةىد اسجبةةاه كةةى  داٌ

في خالت زباث  مً الخغيراث الرا جدذر للمخغير الخابْ %51.8حغيراث المخغير المعخلل جفعش ما وعبخه  أن

( مةْ جةىفش هفةغ F)خعةب اخخبةاس فيؽةش  ئخفةاةياوهى ما مىً مً بىاء همىرم اهدةذاس داٌ  با ي المخغيراث

 (، والز  يأخز الؽيل الخالي:tالؽشه )الذتلت( باليعبت لمّلماث الىمىرم )خعب اخخباس ظخىدهذ

MP=1.440 + 0.610 WT 

المخغيةةةر المعةةةخلل يةةةإزش  أنأ   0.610ّادلةةةت أِةةةلاه أن المخغيةةةر مّامةةةل اهدةةةذاس الىمةةةىرم كةةةذس بةةةة: جىضةةة  الم

لمعخلل بىخذة واخةذة يةإد  ئلةى جدعةً فةي ابىفغ هزه الليمت ِلى المخغير الخابْ وأن أ  صيادة في المخغير 

 :"جــؤثرجةةىق ِلةةى  حةةيوخةةذة، وهةةزا مةةا يلبةةذ  ةةحت كبةةىٌ الفشلةةيت اللاهيةةت الرةةا  0.610المخغيةةر الخةةابْ بةةة: 

 فرق العمل في الأداء الدسىيلي في مؤسست مطاحً الحضىت".

"ِلةةةةةةى الأداء Tr( "Trainingلمّالجةةةةةةت الفشلةةةةةةيت اللاللةةةةةةت المخّللةةةةةةت بةةةةةةأزش الخةةةةةةذسيب ) الفرضــــــيت التالتــــــت: -7-3

يةةةخم اللجةةةىء ئلةةةى  فةةةي مإظعةةةت مىةةةاخً الحمةةةىت بالمعةةةيلت MP( ""Marketing Performanceالدعةةةىيلي )

 مّادلت الاهدذاس البعيي مْ فشليت زباث با ي المخغيراث، والخالي:



 -دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة-الأداء التسويقيثر تمكين العاملين في أ
 

473 

 

 (: هخا ج اخخبار همىذج الاهحدار للفرضيت التالتت07الجدول ركم )

 المإؼش

 الاسجباه

Pearson 

دتلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 الاسجباه

الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسة 

 الخفعيريت
 Fدتلت  Fكيمت اخخباس 

0.859 0.000 0.718 223.811 0.000 

 Tدتلت  Tكيمت اخخباس  المّامل الىمىرم الملذس

 اللابذ

Tr 

0.770 

0.788 

4.004 

14.940 

0.000 

0.000 

 دتلت الاخخباس كيمت وىمجشوف ظمير هىف

0.097 0.061 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج الباخلين  ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

ظةةمير هةةىف فةةان بةةىا ي همةةىرم الاهدةةذاس جدبةةْ الخىصيةةْ الىبي ةةي، وهةةى  باتظةةدىاد ئلةةى اخخبةةاس وةةىلمىجشوف

 ؼشه أظاس ا كبل اِخماد الىمىرم.

 أنبةين الخةذسيب والأداء الدعةىيلي، همةا  %85.9بيعةبت  ئخفةاةيا هما يخض  وجةىد اسجبةاه كةى  داٌ

مةةً الخغيةةراث الرةةا جدةةذر للمخغيةةر الخةةابْ فةةي خالةةت زبةةاث  %71.8حغيةةراث المخغيةةر المعةةخلل جفعةةش مةةا وعةةبخه 

( مةْ جةىفش هفةغ F)خعةب اخخبةاس فيؽةش  ئخفةاةيابا ي المخغيراث وهى ما مىً مً بىاء همىرم اهدةذاس داٌ 

 (، والز  يأخز الؽيل الخالي:tالؽشه )الذتلت( باليعبت لمّلماث الىمىرم )خعب اخخباس ظخىدهذ

MP=0.770 + 0.788Tr 

المخغيةةةر المعةةةخلل يةةةإزش  أنأ   0.788ّادلةةةت أِةةةلاه أن المخغيةةةر مّامةةةل اهدةةةذاس الىمةةةىرم كةةةذس بةةةة: جىضةةة  الم

بىخذة واخةذة يةإد  ئلةى جدعةً فةي  المعخللبىفغ هزه الليمت ِلى المخغير الخابْ وأن أ  صيادة في المخغير 

 :"يــؤثرىق ِلةةى  حةةيوخةةذة، وهةةزا مةةا يلبةةذ  ةةحت كبةةىٌ الفشلةةيت اللاللةةت الرةةا جةة 0.788المخغيةةر الخةةابْ بةةة: 

 الخدريب في الأداء الدسىيلي في مؤسست مطاحً الحضىت".

"ِلةةى الأداء Mo( "Motivationلمّالجةت الفشلةةيت الشابّةت المخّللةةت بةأزش الخدفيةةز ) الفرضـيت الرابعــت: -7-4

يةةةخم اللجةةةىء ئلةةةى  فةةةي مإظعةةةت مىةةةاخً الحمةةةىت بالمعةةةيلت "MP"( Marketing Performanceالدعةةةىيلي )

 الاهدذاس البعيي مْ فشليت زباث با ي المخغيراث، والخالي: مّادلت

 (: هخا ج اخخبار همىذج الاهحدار للفرضيت الرابعت08الجدول ركم )

 المإؼش

 الاسجباه

Pearson 
 دتلت الاسجباه

الملةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذسة 

 الخفعيريت
 Fدتلت  Fكيمت اخخباس 

0.698 0.000 0.481 74.294 0.000 

 Tدتلت  Tكيمت اخخباس  المّامل الىمىرم الملذس

 اللابذ

Mo 

1.362 

0.649 

5.157 

8.619 

0.000 

0.000 
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 دتلت الاخخباس كيمت وىمجشوف ظمير هىف

0.089 0.186 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ

ظةةةمير هةةةىف فةةةان بةةةىا ي همةةةىرم الاهدةةةذاس جدبةةةْ الخىصيةةةْ، وهةةةى ؼةةةشه  باتظةةةدىاد ئلةةةى اخخبةةةاس وةةةىلمىجشوف

 أظاس ا كبل اِخماد الىمىرم.

 أنبةةين الخدفيةةز والأداء الدعةةىيلي، همةةا  %69.8بيعةةبت  ئخفةةاةيا همةةا يخضةة  وجةةىد اسجبةةاه كةةى  داٌ

زبةةاث  فةةي خالةةت مةةً الخغيةةراث الرةةا جدةةذر للمخغيةةر الخةةابْ %48.1حغيةةراث المخغيةةر المعةةخلل جفعةةش مةةا وعةةبخه 

( مةْ جةىفش هفةغ F)خعةب اخخبةاس فيؽةش  ئخفةاةياوهى ما مىً مً بىاء همىرم اهدةذاس داٌ  با ي المخغيراث

 (، والز  يأخز الؽيل الخالي:tالؽشه )الذتلت( باليعبت لمّلماث الىمىرم )خعب اخخباس ظخىدهذ

MP=1.362 + 0.649Mo 

أ  ان المخغيةةةر المعةةةخلل يةةةإزش  0.649ذس بةةةة: جىضةةة  المّادلةةةت أِةةةلاه أن المخغيةةةر مّامةةةل اهدةةةذاس الىمةةةىرم كةةة

بىخذة واخةذة يةإد  ئلةى جدعةً فةي  المعخللبىفغ هزه الليمت ِلى المخغير الخابْ وأن أ  صيادة في المخغير 

 يــؤثروخةةذة، وهةةزا مةةا يلبةةذ  ةةحت كبةةىٌ الفشلةةيت الشابّةةت الرةةا جةةىق ِلةةى  حةةي:" 0.649المخغيةةر الخةةابْ بةةة: 

 في مؤسست مطاحً الحضىت". الخحفي  في الأداء الدسىيلي

لمّالجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت الفشلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت الشةيعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةيت المخّللةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةأزش جمىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الّةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين  الفرضـــــــــــــــــــيت الر  ســـــــــــــــــــيت:-7-5

(EmpoweringWorkers" )EW( ِلةةةى الأداء الدعةةةىيلي"Marketing Performance"" )MP  فةةةي مإظعةةةت

وجىد وةل المخغيةراث يخم اللجىء ئلى مّادلت الاهدذاس البعيي مْ فشليت أخز  مىاخً الحمىت بالمعيلت

 معخللت، والخالي:

 (: هخا ج اخخبار همىذج الاهحدار للفرضيت الر  سيت09الجدول ركم )

 المإؼش

 الاسجباه

Pearson 
 دتلت الاسجباه

الملذسة 

 الخفعيريت
 Fدتلت  Fكيمت اخخباس 

0.684 0.000 0.461 68.433 0.000 

 Tدتلت  Tكيمت اخخباس  المّامل الىمىرم الملذس

 اللابذ

EW 

1.548 

0.591 

6.118 

8.272 

0.000 

0.000 

 دتلت الاخخباس كيمت وىمجشوف ظمير هىف

0.099 0.051 

خماد ِلى مخشجاث بشهامج  الباخلين ئِذاد المصدر:  SPSS.V26باتِ



 -دراسة حالة مؤسسة مطاحن الحضنة بالمسيلة-الأداء التسويقيثر تمكين العاملين في أ
 

475 

 

ظةةةمير هةةةىف فةةةان بةةةىا ي همةةةىرم الاهدةةةذاس جدبةةةْ الخىصيةةةْ، وهةةةى ؼةةةشه  باتظةةةدىاد ئلةةةى اخخبةةةاس وةةةىلمىجشوف

 أظاس ا كبل اِخماد الىمىرم.

بةةين جمىةةين الّةةاملين والأداء الدعةةىيلي،  %68.4بيعةةبت  ئخفةةاةيا همةةا يخضةة  وجةةىد اسجبةةاه كةةى  داٌ

فةي الأخةز مً الخغيراث الرا جدةذر للمخغيةر الخةابْ  %46.1هما ان حغيراث المخغير المعخلل جفعش ما وعبخه 

خباس وجىد ول المخغيراث المعخللت وهى ما مىً مً بىاء همىرم اهدةذاس داٌ  )خعةب اخخبةاس  ئخفةاةياباتِ

(، والةةز  t( مةةْ جةةىفش هفةةغ الؽةةشه )الذتلةةت( باليعةةبت لمّلمةةاث الىمةةىرم )خعةةب اخخبةةاس ظةةخىدهذFفيؽةش 

 يأخز الؽيل الخالي:

MP=1.548 + 0.591 EW 

المخغيةةةر المعةةةخلل يةةةإزش  أنأ   0.591غيةةةر مّامةةةل اهدةةةذاس الىمةةةىرم كةةةذس بةةةة: جىضةةة  المّادلةةةت أِةةةلاه أن المخ

بىخذة واخةذة يةإد  ئلةى جدعةً فةي  عخللبىفغ هزه الليمت ِلى المخغير الخابْ وأن أ  صيادة في المخغير الم

 :"يـؤثروخذة، وهزا ما يلبذ  حت كبىٌ الفشليت الشةيعيت الرا جىق ِلةى  حةي 0.591المخغير الخابْ بة: 

 جمكين العاملين في الأداء الدسىيلي في مؤسست مطاحً الحضىت".

 خاجمت -8

ين الّةةاملين مةةً بةةين المةةذاخل الرةةا تهةةذف ئلةةى ئؼةةشان الّةةاملين فةةي الإداسة وهةةى مفهةةىم  ّنةةا جمىةة ّخبةةر 

ت لخدليم خشيت في مجاٌ ِمله مً خلاٌ المؽاسهت فةي ئجخةار اللةشاساث، وجيةىيً فةشق  مىذ ول فشد الفشـ

ويّةةذ المعةةاهمت فةةي ولةةْ الأهةةذاف، والخةةذسيب والخدفيةةز وهةةى مةةا يةةإد  ئلةةى جدعةةين أداء الّةةاملين، الّمةةل و 

هييل جمهيذ  ليؽةاه الدعةىيم الخةاس ي وجدعةين الأداء الىلةي للمإظعةت ِمىمةا والأداء الدعةىيلي ِلةى 

 وجدليم سلا الضباةً. صيادة الشبديتجىظيْ الحفت العىكيت و  وجه الخفىؿ،مً خلاٌ

 خا ج: الى. 1.8

لىا ئل ها هىسدها   حي:في  ئن مً أهم الىخاةج الرا جىـ

 ؛لي لمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلتيإزش جمىين الّاملين في الأداء الدعىي-

 ؛يىجذ جأزير لخفىين العلىت في الأداء الدعىيلي لمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت-

 ؛مىاخً الحمىت بالمعيلتيىجذ جأزير لفشق الّمل في الأداء الدعىيلي لمإظعت -

 ؛يىجذ جأزير للخذسيب في الأداء الدعىيلي لمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت-

 يىجذ جأزير للخدفيز في الأداء الدعىيلي لمإظعت مىاخً الحمىت بالمعيلت.-

 الاكتراحاث:. 2.8

 أهمها: الاكتراخاثِلى لىء الىخاةج هلترح جملت مً 

هبري في  أهميتجمىين الّاملين في المإظعت مدل الذساظت لما له مً  لشوسة الاهخمام بخىبيم ئجشاءاث-

 ؛الأداء الدعىيلي معخىي أداء الّاملين مما يإد  في ال هايت ئلى جدعين جدعين
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شوا نهةةةم جةةةضء ت يخجةةةضأ مةةةً مةةةً خةةةلاٌ جفةةةىين الفةةةلاخياث ليؽةةةّلين فةةةي اللةةةشاساث لةةةشوسة ئؼةةةشان الّةةةام-

 ؛المإظعت

وئكىةةةةاِهم بالىخةةةةاةج الرةةةةا ظةةةةىف جخدلةةةةم مةةةةً خةةةةلاٌ الّمةةةةل بةةةةشوح فةةةةشق الّمةةةةل جفّيةةةل الّمةةةةل الجمةةةةاعي و  -

 ؛دعين الأداء الدعىيلي للمإظعتللمعاهمت في جالفشيم 

ذاد بةةةشامج جذسيبيةةةت بؽةةةيل ِلةةةى ئداسة المإظعةةةت الاهخمةةةام بخةةةذسيب الّةةةاملين وسفةةةْ مهةةةاساتهم مةةةً خةةةلاٌ ئِةةة-

 ؛اهمت في جمىين الّامليناظبت للمعدوس  مً خلاٌ دساظت الاخخياجاث الخذسيبيت المى

ىيةةت مىاظةةبت مةةً ىالّمةل ِلةةى جىليةةذ الشغبةت فةةي الّمةةل لةذي الّةةاملين مةةً خةلاٌ جلةةذيم خةةىافض ماديةت ومّ-

 اجل معاِذة الّاملين ِلى ئٌهاس كذساتهم والشفْ مً مإهلاتهم.
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ماٌ، الّذدالّاملين في جدليم الميزة الخىافعيت المعخذامت.  ، الففداث 02مجلت الإكخفاد وئداسة اِلأ
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 ( .2010فايض الخاوش .)ٌلى(. الأسدن،ِمان: داس أظامت لليؽش )المجلذ الأو  ئظتراجيجيت الخذسيب الفّا
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 ( .أزش فشق الّمل في جدعين الأداء البؽش  في المإظعت 2020فشيذة مياو ، و فىصيت ملشاػ .)
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  (. واكْ جمىين الّاملين في اللىاُ الإداس  الّمىمي ومّىكاث 2017دهيا ليف. ) هماٌ كاظوا، و
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 ( .اظتراجيجياث المضيج 2015مدمذ ِبذ الشخمً ِمش، سوػ ابشاهيم مدمذ، و هضاس مدمذ ِلي .)

في صيادة الحفت العىكيت،دساظت اظخىلاِيت تساء ِيىت مً الافشاد الّاملين في الدعىيلي ودوسها 

(، الففداث 2)الّذد(B) 3مجلت جامّت صاخى، المجلذؼشهت ظرا ظىتر الخجاسيت في مذيىت صاخى. 

556-573. 

 ( .2008مدمذ ِبذ الٍّيم أبى الىجا .).اللاهشة: الذاس الجامّيت الاظىىذسيت. الدعىيم المخلذم 

 ّ(. أزش ئظتراجيجيت جمىين الّاملين ِلى جىدة الخذماث الملذمت 2018يم ظلامت اللاض ا. )ماسط، و

 .01المجلت الّشبيت للإداسة، في ؼشواث الخأمين الإظلاميت الأسدهيت. 

 ( .2011-2010هىاٌ بىهشيىت .).وليت الّلىم  أزش الإجفاٌ في سفْ الاداء الدعىيلي للمإظعت الخذميت

لىم الدعيير، ِلىم الدعيير. الجضاةش: جامّت الجضاةش لىم الخجاسيت وِ  .3الاكخفاديت وِ

 ( .2010هاؼم خمذ  سلا .)  المجلذ الأولى(. الأسدن، ِمان: داس الشايت لليؽش  الخذسيب والخأهيل الإداس(

 والخىصيْ.

 ( .2019-2018يضن سصق مدمىد كاظم .)فيف لغىه الّمل في معدؽفى أزش جمىين الّاملين في جخ

ماٌ والإداسة الّامت.  الملً المإظغ ِبذ الله الجام ي. وليت الاكخفاد والّلىم الإداسيت، ئداسة اِلأ

 جامّت أٌ البيذ.
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