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Abstract:

The Perceived Mental image plays an important role in directing individual’s behavior towards
the products of the organization. Since Marketing is the activity that reflects the image of the
organization, it should be conducted with a high level of ethics to fulfill its role. Therefore, this
study aimed shed light on the impact of adopting Marketing ethics on the perceived Mental Image
of health institutions’ clients in the state of M’sila. The study used descriptive and analytical
methods to describe and analyze the study’s variables. Statistical methods were applied to a sample
of 454clients of health institutions in M’sila. The study relied on the dimensions of Marketing
ethics, including (honesty and trust worthiness, responsibility, transparency and clarity, citizenship,
and respect) as independent variable, and the perceived Mental Image as a dependent variable, the
personal characteristics of the respondents represented the modified variable. The questionnaire was
adopted as a tool for collecting data and information. Statistical analysis and processing of the
study’s sample opinions were carried out using the social package for Social Sciences (spss).

The study concluded several results, primarily that Marketing ethics (respect, honesty and
trustworthiness, responsibility, and citizenship) this according to their importance, have an impact
on enhancing the perceived Mental Image of Health institutions’ clients in the state of M’sila.
However, transparency and clarity did not affect the perceived mental image. The study also
provided several recommendations, including that Health Institutions in M’sila should strive to
emphasize the Importance of Marketing Ethics, especially respect, honesty, responsibility and
citizenship, as the most influential dimensions in the perceived Mental image. This could change




negative mental image into positive ones. The study also recommends the necessity of adhering to
Islamic sharia, which has great meanings to correct unethical practices.
Key-words: Marketing Ethics, Health marketing, Perceived Mental Image, Health Institutions.

Résume:

Une Image Mentale percue joue un rdle important en orientant le comportement des individus
vers les produits de 1’établissement, et parce que le marketing est 1’activité qui refléte I’image de
I’établissement, cette activité devrait donc étre hautement éthique afin de remplir son réle prescrit.

La présente étude vise a mettre en évidence I’impact de 1’adoption de 1’éthique marketing sur
I’image mental des clients des établissements de santé de M’sila. Et pour réaliser I’objectif de cette
étude ont été appliquées des méthodes statistiques sur un échantillon de 454 clients d’établissements
de santé de wilaya de M’sila. la vérité et 1’honnéteté, la responsabilité, la transparence, la
citoyenneté et le respect, en tant que dimensions de la variable indépendante, et sur I’image mentale
comme une variable dépendante, et représentant les caractéristiques personnelles de variable
ajustés, le questionnaire a ét¢ adopté comme outil de collecte de données et d’informations, et le
traitement statistique et 1’analyse des opinions de 1’échantillon d’étude ont été effectués par
programme statistique du paquet social (SPSS).

L’étude a montré 1’éthique marketing (respect, honnéteté et fiabilité, responsabilité citoyenneté)
affecter sur I’image mental per¢ue des clients des établissements de santé de M’sila; bien que la
transparence et clarté n’a pas affecté sur I’image mentale pergue, 1’étude formulé un certain nombre
de recommandations, notamment que les 1’établissement de santé s’efforcent d’assurer et de
souligner la nécessit¢é d’une Ethique du Marketing, en particulier le respect, ’honnéteté et la
fiabilité, la responsabilité et la citoyenneté en tant que dimensions les plus influentes d’une Image
Mentale et qui changerait une Image Mental négative en positive.

L’étude recommande également d’invoquer la charia islamique parce qu’elle a de grandes
connotations qui Corrége les pratiques immorales.

Mots clés : Ethique Marketing, Image Mentale percue, Marketing de la santé, Etablissements de
santé.
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(SPSS). Statistical Package for the Social Sciences

Elig SWH oy Ol 3151 g jlast (03) o3, Goll
Echelle: TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %

Observati | Valide 30 100,0
,0
Total 30 | 100,0

ons Exclus? 0

a. Suppression par liste basée sur toutes

les variables de la procédure.

LYl Bl day

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

883

)

Statistiques de total des élements

Moyenne de I'échelle en cas de Variance de | Corrélation | Alpha de
suppression d'un élément I'échelle en cas | complete des | Cronbach en

de suppression | ¢éléments cas de

d'un élément corrigés suppression

de 1'élément

26,892 891

b

25,016 856

b

26,392 885

b

25,995 859

)




23,528

23,154

A 95! day

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

803

)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
'échelle en
cas de
suppression

d'un

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
compléte des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de l'élément

élément

11,77 14,047

12,23 12,944
12,57 16,323
12,20 16,786

11,50 14,672

U;ojhj Lduad) uay

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

614

)

Statistiques de total des élements

215




Moyenne de I'échelle en cas de

suppression d'un élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de lI'élément

12,
13,
14,

5,057
5,564
6,593

6,420

418
452
557

, 708

dbgll day

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

784

)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
l'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de

Cronbach

en cas de
suppression

de I'élément

16,
7.,
18,
19_.

12,70
12,80
12,70
12,57

12,43

14,631
10,993
14,010
14,185

11,633

(s‘jr‘}z\ Ay

Statistiques de fiabilité




Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

811

)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de I'élément

21,
22,
23,

8,57

)

8,73

)

9,30

)

8,70

)

8,599
8,754
8,631

8,769

Skl dad

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

794

)




Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de l'élément

25,
26,
27
28
29 .

30,

15,20
14,97
14,90
15,27
14,83

15,33

17,338
20,723
17,817
18,271
13,799

15,678

g dad)

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

940

)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
compléte des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de lI'élément

17,50
17,50

17,70

45,017
41,707

42,562




34,
35,
36,

e

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

950

)

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
l'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de 1'élément

39,
40,
41,
42,
43 .

44

17,13
17,10
17,37
17,40
17,23
17,43

17,13

51,706
49,059
49,206
49,352
48,185
48,737

47,361
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments




Statistiques de total des éléments

Moyenne de

'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
compléte des
éléments

corriges

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de l'élément

68,63
69,10
69,00
69,30
69,27
69,10
68,47
68,93
69,27
68,90
68,20
68,50
68,40
68,23
69,00
68,67
68,77
68,67
68,53

68,40

290,585
292,645
289,172
291,183
284,823
282,852
287,430
286,409
295,582
299,679
291,269
297,224
307,007
309,564
289,172
294,989
288,254
301,471
296,947

293,697




21, 68,57 293,289

22, 68,73 292,064

23, 69,30 288,079

24 .
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68,70 291,941

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

964

)

20

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
l'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de 1'élément

55,73
55,50
55,43
55,80
55,37
55,87
55,73
55,73
55,93
55,73
55,87

55,63

353,444
365,362
351,495
350,786
331,344
336,602
340,616
334,754
333,651
334,823
338,326

338,930




37,
38
39,
40,
41,
42,
43,
44 .

55,40
55,63
55,60
55,87
55,90
55,73
55,93

55,63

335,903
339,413
334,110
336,740
336,576
332,271
332,271

329,206
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Nombre

d'éléments

969

)

44

Statistiques de total des éléments

Moyenne de
I'échelle en
cas de
suppression
d'un

élément

Variance de
I'échelle en
cas de
suppression

d'un élément

Corrélation
complete des
éléments

corrigeés

Alpha de
Cronbach

en cas de
suppression

de 1'élément

127,27
127,73
127,63
127,93
127,90

127,73

1210,064
1211,237
1200,033
1209,857
1197,817

1189,995




1192,852
1191,151
1217,541
1224,809
1197,661
1219,706
1238,792
1247430
1200,033
1219,183
1202,800
1230,148
1208,144
1211,551
1208,510
1207,068
1203,651

1201,540

1213,431

1235,168
1214,993
1214,737
1181,706
1193,689
1194,810
1187,362
1183,045

1186,603




1192,447
1199,559
1190,764
1193,490
1183,206
1191,757
1186,644
1184,534
1184,493
1176,731
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Corrélations
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Corrélations

I | 20| 3

Corrélation de Pearson
1_. Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
2. Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
3 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
4 . Sig. (bilatérale)

N




Corrélation de Pearson
5 Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
6. Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
SUMI1 Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
1 S gsee Sig. (bilatérale)
N 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

iy

Corrélations

7| 8 | 9

Corrélation de Pearson 1
7_. Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
8_ Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
9. Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
10_. Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson
11_. Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de Pearson

SUM2 .
Sig. (bilatérale)




N

Corrélation de Pearson
1 S gsee Sig. (bilatérale)

N 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

C}.’ﬂ)j\j idud)

Corrélations

12, | 13, | 14,

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)




N | 3o| 3o|

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

ab\ 4l

Corrélations

16

Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

gsat MU 1 Sig. (bilatérale)
N 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

f\jw'ﬂ\

Corrélations

227




Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de

Pearson
o Sig. (bilatérale)
N 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

dpadl) 8ygall 5= J I BlusY) Buks —2

bt sad

Corrélations

26 | 27 | 28_.




SN g
2

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

30

30

30

30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




ez g dad)

Corrélations

32,

33, | 34

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
Pearson

Sig. (bilatérale)




N
Corrélation de
‘;&j\ fnst Pearson
2 Sig. (bilatérale)
N 30 30 30 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Sl aad

Corrélations

39, | 40_. | 41_.

Corrélation de

Pearson

8
v Sig. (bilatérale)

N
Corrélation de
Pearson
I\ . L

Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

J* . . /4
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

Sy . . /4
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

" Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

v Sig. (bilatérale)
N




Corrélation de
Pearson

S o o,
Sig. (bilatérale)
N
Corrélation de
Pearson

M :

5 Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de
éag Pearson

|
6&; Sig. (bilatérale)

N

30

30

30

30 30

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Ol L Bt :(05) o3y el

Corrélations

SU
M4

SU
M5

L gze

Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
)

N




Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)

N
Corrélati
on de

Pearson

Sig.
(bilatéral
e)

N

Corrélati

on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
¢)

N




Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
e)
N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
)
N
Corrélati
on de
Pearson
Sig.
(bilatéral
)
N
Corrélati
on de

. Pearson
Sig.
(bilatéral
)
N 30 30 30 30 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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gy

i

Effectifs

Pourcentag

€

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

213
241
454

46,9
53,1
100,0

46,9
53,1
100,0

46,9
100,0

el

Rl

Effectifs

Pourcentag

(&

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

72

15,9
57,7

26,4
100,0

15,9
57,7

26,4
100,0

15,9
73,6

100,0
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S gl (ol

Effectifs

Pourcentag

€

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

50

11,0
27,5
61,5

100,0

11,0
27,5
61,5

100,0

11,0
38,5
100,0

il g ghnall

B s 5t e A

[ PP

O =




Gigd) OIS o dilad) Sl s kS 1(07) o3y ol

LYy B!

Statistiques descriptives

Moyen

ne

Ecart

type

fA Bhas (3 o gadly Bpudl Alndl dal) la sl (3 05l il

FUREY

Sldeze Wy dald) e Adle Aoy Al doell Slan sl Ogabsll by
AU dead
I e (3 Ul aaad) 0 o el gl Slol) sibge 0%
S g el (3 B Al Gl Sl sibge (5o

oIy gl eghes Al dovall langl) sibos oz

Leslj ol Lasge gy BLIL dludl dma)) lunsl) &5

N valide (listwise)

LYl ol day Lavgia

3,27

2,79
2,97
2,78
2,74
2,75

2,87188

1,095

1,129

1,156
1,096
1,156
1,112

1880481

iy

Statistiques descriptives

N

Moyen

ne

Ecart
type

uﬂ;)\ Ol 4 Lasge Pl e a)) QW}M Jdg
dyyg )l Ologmdll ol b dluldl Gl Cluwsl) sibos ol
2l

s

3 abluglly dypudt! bl doeall lawgll gibse (soliy
ke

S SIS ol g ggens Adl doeal) Sl sll famss
Lgns folaz

gl dny Lawse

N valide (listwise)

3,07
2,97

2,68

)

2,60

)

3,13

)

2,88106

1,171
1,186

1,150

1,210

1,038

,847144




C}‘"’j‘“j FEPRAY

Statistiques descriptives

Moyen | Ecart
ne type
bzl Jlzs of O3S =95 b ol Al doall Slu sl Cioes 3,30 1,037
o At s Y1 BT L Al el Slawsll sibge g 3,28 1,048
2edil olead)

Bladly el ool 5L dendl Gl ol sbl (22855 3,40 ,993

0o o 2og ikl ) Al eall Slnn sl 55 3,50 1,115
Croslly Wil de Lowsa 3,36784 | 736835

N valide (listwise)

dbgh

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart

ne type

e Jomiy U oo SKad a2l aldl doval) Slesl) Ly 2,80 1,130

L~

B e U 808 Al dal) Slensll 2l 2,73 1,190

e ity e gl Slhens Aeadl 2ol Slall pals 3,11 1,130

gl

o Bdalas (3 25 ilally 29 ekl Al Al Sl sl o3 2,76 1,118

A

o B 2y olepdl (3 Andl 2ol Ll ool 3,04 1,116
@:é.\

wblol) dny o gue 2,88855| ,818981

N valide (listwise)




e\j«r‘ﬂ!

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type
2y dk L e Aendl el Slall gibge 3z 2,89 1,175
Pty LS Sl e Aol el Sl sl siboge folaz 2,78 1,123
U el 3 et aledl Aol Slucssl) (3 05l Comy 2,48 1,169
Bleys SU Sl s e el Gl Glasll gibse fon 2,81 1,077
ol ey Lo gze 2,74174 ] ,925368

N valide (listwise)

iSyull daadll Byguall jeeg diladl LY JokE 1(08) o3, gl
Skt andi

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type
Aledl el Sl sll pglisg mdlge 3 e 3,32 1,068

Gauly Aol Beal) Olesll e lashes 3,12 999

Edlas o3 dendl Eovall Slasll a3l Slaglall ol azef 2,73 964
e

)

)

937
S e Bl (3 B 5 Adl ea)) bl of f 2,60 1,013

4 ooy Labie Ll Slods aludl dovall Sl sl s 2,66 ,
o QL Ul el Al doval) Slansl) (S5 SL OF dizel 2,66 1,056
Leeibsgo ke

Bl dadl Lo gze 2,84985 | ,692143

N valide (listwise)

(}"\?5‘“ dad)

Statistiques descriptives




Bload 24 Y1 Colehb Aladl sl Slageld )b gl 3 ST, 2,67 1,052
Al 2l Sl sl e Bedil) Slasdh) ST Loie L)L ms 2,54 1,105
Slatd) i Wy edl el Sla sl 235591 Slujlall glad 2,65 1,037
el el Sl cleef gl dis iuls] slin pls 2,54 1,052
Al 2l Sl sl o Joles e 0Ly aigleday o 2,54 1,000
B of ) LBl ) B Al denal) Slasl) o Lo S s 2,65 1,034
LMY

o) ks 3 oaled BY Al doal) loegll an alad) il 2,63 1,053
gl dxd) Lo ge 2,60069 | ,868265
N valide (listwise)

(SHd) Al

Statistiques descriptives

N Moyen | Ecart
ne type
Jladl pLal) b5 Ahedl Zmal) Sl Lo 5 Sl 2,65 1,021
Les

Al Al Sl sl g Sl e 3\8] j5at (sl 2,68 1,047
A Y gl 6& el Bl Sluwsld 2,59 1,106

el &Yy )l s Slongh 51 ol e 2l Y 2,48 1,071
el dall Slonsll oo falad (3 ezl 2,66 1,065
Sl s a5 gl Al SLaddl filis el e 2 s 2,49 1,121
el a2l

Aledl el Al o Jolail] gl 5 Y1 il 2,62 1,111
Sehdl dad) Lo gz 2,59408 | ,880492

N valide (listwise)

Giged) SBNL I T-TEST J5¥ dens ) &0 1 jlal il (09) goelll

Statistiques sur échantillon unique

N Moyen | Ecart- Erreur
ne type standard

moyenne




2,87188

2,88106
3,36784

2,88855
2,74174
2,94328

,880481

,847144
, 736835

,818981
,925368
,664365

,041323

,039758
,034581

,038437
,043430
,031180

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

ddl

Sig.
(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance 95%

de la différence

Inférieure

Supérieure

002

)

003
000

)

)

004
000
070

)

)

)

~.128120

- 118943
367841

- 111454
~.258260
056718

-,20933

19708
129988

~18699
~.34361
~11799

-,04691

~.04081
43580

~,03592
~17291
100456

Statistiques sur échantillon unique

N

Moyen

ne

Ecart-
type

Erreur
standard

moyenne

2,84985

1692143

1032484

Gpaddl 8ygal) U dlpst T-TESTi dead 1 & ) jlast il (10) 3oell




2,60069

2,59408

2,67313

868265

,880492

, 740841

,040750

,041324

,034769

Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

ddl

Sig.
(bilatérale)

Différence

moyenne

Intervalle de confiance

95% de la diftérence

Inférieure

Supérieure

000
000

)

)

000

)

_,150147
~,399308

-,405916

-,326872

-,21398
-,47939

-,48713

-,39520

-,08631
-,31923

_.32471

-,25854

Corrélations

Aty S pdne o L) a1 BLsy ¥ il (1) 3ol

Corrélations

Loge | Loz
A s

aslaad)

Lo gze

A

Lg aa Corrélatio
Sl n de

sLYls,  Pearson




Sig.
(bilatérale)

N
Corrélatio

n de

, Pearson

Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio

n de

" Pearson

Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio

n de

, Pearson

Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio

n de

, Pearson

and gl

Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
n de

Pearson




Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig.
(bilatérale)
N
Corrélatio
n de
Pearson
Sig. ,0001 ,000] ,000] ,000( ,000
(bilatérale)
N 454| 454 454| 454 454

**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Test of VIF AND TOLERANCE(12) >l

Coefficients?

Modele Coetticients non Coefticients ig. Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité

A Erreur Béta Tolérance | VIF

standard

(Constante) ,121
T Gaa am g ,040

wlaYl




g s g 047
it e ey 039

25y
abolghl day Jawegze ,033

i) e Lawsgin 038

a. Variable dépendante : L g 5,500l 208 )

A T I B0 ) it il (13) o3y golll

Variables introduites/supprimées?

Variables Variables Méthode

introduites | supprimeées

Lo gie dn .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
pliY) ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
Lo gia das G2 .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
LY ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).
Low gia dibolghl Aay .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).

bge dny .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=

i gk ,050, Probabilité de F pour éliminer >=,100).

a. Variable dépendante : L s 550} duadl)

Récapitulatif des modeles

R R- R -deux Erreur

deux ajusté standard de

I'estimation

456 ,546198
515 ,515976
533 ,506216
545 ,499985

676°
7190
732¢
4 7414

458
517
536
549

) )

)

)

)

)

) )

a. Valeurs prédites : (constantes), lwy da; o=
b. Valeurs prédites : (constantes), Lo s s plisY), Lawsie

day el LYl




c. Valeurs prédites : (constantes), sz ax pli=Vl, Jaussze
ey Bl BLeYly, Lo gze dibloll day

d. Valeurs prédites : (constantes), L s dxy plp=V1, lowisie
dry Bl BNy, Lowgze aiblol) iy, Jowgze Adggdl Uny

ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne

carrés des carrés

113,781 113,781

R égression

Résidu 134,846 ,298

Total 248,627
Régression 128,557 64,278
Résidu 120,070 ,266
Total 248,627
Régression 133,312 44 437
Résidu 115,315 ,256
Total 248,627
136,384 34,096

R égression

Résidu 112,243 449
Total 248,627 453

a. Variable dépendante : L. s 3,50}l 22adl)

250

)

b. Valeurs prédites : (constantes), lus ax iV

c. Valeurs prédites : (constantes), s ds pli=Vl, lawgie day Gitall LY,

d. Valeurs prédites : (constantes), Lwgs da; ali=V, Jovsze day lial) Bl Jawsze Ay
Al

e. Valeurs prédites : (constantes), s da pli=Vl, lawgie day Gl GLYly, Javsze s,

AW, Lo sie agsedl dn




Coefficients?

Coefficients non Coefficients

Modéle
standardisés

Béta

standardisés

A Erreur

standard

(Constante)
el V) ey Lo gze
(Constante)
el V) ey Lo gze
Bl day Lawste
LYl
(Constante)
el s o e
Bl dry laoste
LYl

ablel) dey Lo g2e
(Constante)
el o e
Bl dry Lo gze
LYl

abloll Ay Lo gz

Laged) dny boste

1,188

542
866
381
266

’
’
’

’

639
355
229

)
)

)

140
557

294
162

)

)
)

)

134
159

)

)

080
028
087
034
036

)

)
)
)

)

100
034
036

)
)

)

032
102

038
040

)

)
)

)

032
045

)

)

a. Variable dépendante : L s 5,520 22all)

Variables exclues?

Modéle

Béta dans t

Sig.

Corrélation

partielle

Statistiques
de

colinéarité

Tolérance

596

)

497
771

)

’




209
Adgsend) dny Lowgia ,193¢
AL day Lo gt .091¢

Abloll dey Loigze

Eaial

Bbolyl) dny Jaw e ,155¢
epdl dm g | 1819

adlisd) dn Lo gao ,0664

Eaial

lasdl day Lowgte ,035¢

328l

a. Variable dépendante : L s 5,520 22a)

b. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), Lwg da; oz~

c. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), Lo s ax pli=¥), Lowsie dns Golaall LYl
d. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), los ax pli>¥), lowsie dn Guliall GLYY,
Logie wdslell dny

e. Valeurs prédites dans le modele : (constantes), vy da; ali=V, Javsze day Gal) BLYl,

o gie bl dey, Jo gt Aesud) da

N S g ) J 581 B ) g 0 ) it 1(14) 3y el

Reégression

Variables introduites/supprimées?

Modél | Variables Variables [Méthod

e introduites | supprimées e

1 Gl LYy .| Entrée

a. Variable dépendante : 3,520l 222l

b. Toutes variables requises saisies.




Récapitulatif des modéles®

R- R -deux Erreur Durbin-
ajusté standard | Watson
de
l'estimatio
n

1 ,618* 382 ,381 ,582997

a. Valeurs prédites : (constantes), gzl LYl

b. Variable dépendante : 5,520 21al

ANOVA?

Modele Somme des | ddl Moyenne
carrés des carrés

R égressio 94,999 94,999

n

Résidu 153,628 452 ,340
Total 248,627 453

a. Variable dépendante : 3,52l 2201l
b. Valeurs prédites : (constantes), Gzl syl

Coefficients?

Modeéle Coetticients | Coefticie | t | Sig 95,0% % Corrélations

non nts intervalles de

standardisés | standardis confiance pour B
és
Béta Borne | Limite [ Corrélati | Partiel

A | Erreur

standa
rd re re simple

093 ,996 1,363

inférieu | supérieu on le

(Constan ,

031 459 581

)




a. Variable dépendante : 3,50l 2201l

O Observations
— Linéaire

| 1
2,000 3,000
eyl y Fuall

B A 1 il 251 A ) Ao ) ) il (15) 08y ol

Reégression

Variables introduites/supprimées?

Modél | Variables Variables [Méthod

e introduites | supprimées e

1 iy diP .| Entrée

a. Variable dépendante : 3,520l 222l

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéeles

R R-deux| R-deux Erreur
ajuste standard de

I'estimation

,637° ,405 ,404 , 571852

a. Valeurs prédites : (constantes), iyl




ANOVA-?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne

des carrés

D

R égressio
n

R ésidu
Total

100,816

147,811
248,627

452
453

100,816

327

b

308,292

a. Variable dépendante : 35,5201 2181

b. Valeurs prédites : (constantes), aJss.k

Coefficients?

Modéle

Coefficients non

standardisés

Coefhicients

standardisés

A

Erreur

standard

Béta

(Constante)

2\9}5&\

1,069
557

)

095
032

)

)

a. Variable dépendante : 3,520l 201l

O Observations
— Linéaire




A B I o ) B B @) B ) L) il 1(16) W3y el

Reégression

Variables introduites/supprimées?
Modeél | Variables Variables | Méthod
e introduites | supprimées e
1 AL g lly”

a. Variable dépendante : 35,5201 2281

.| Entrée

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

R R-deux| R-deux

ajusté

Erreur
standard de

I'estimation

1666967

,437* ,191 ,189

a. Valeurs prédites : (constantes), aslizll -yo4lly

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Moyenne

des carrés

D

R égressio

47,557

47 557

106,907

n
Résidu
Total

452
453

201,070 445

248,627

)

a. Variable dépendante : 3,500l 2201l
b. Valeurs prédites : (constantes), szl ~yo4ly

Coefficients?

Modeéle Coefhicients non Coefhicients

standardisés standardisés

A Erreur Béta

standard

252




(Constante 1,192
)

FHIEA 440

25l
a. Variable dépendante : 5,50l 201l

O Qbservations
— Linéaire

OO0 OO0 QDO 0o O

OO0 OO0 DI

B e I e ) i) I B ) oo )yt i < (17) o3y el

Reégression

Variables introduites/supprimées?

Modél | Variables Variables [Méthod

e introduites | supprimées e

1 1ol .| Entrée

a. Variable dépendante : 35201 21810

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles

R R-deux| R-deux Erreur

ajuste standard de

I'estimation

253




1 ,442¢ 195 , 194 ,605246

’

a. Valeurs prédites : (constantes), s

ANOVA=®
Modele Somme des ddl Moyenne D

carrés des carrés

R égressio 48,594 48,594 [ 109,804

n
Résidu 200,033 443
Total 248,627

a. Variable dépendante : 5,52} a2s)
b. Valeurs prédites : (constantes), abls|

Coefficients?

Modeéle Coefticients non Coefficients
standardisés standardisés
A Erreur Beéta

standard

(Constante) 115

byl 038

a. Variable dépendante :

O Ohservations
— Linéaire

o]

o o

o O O O

o @oodSjoamn

o O mﬁnmo
a0 o




B A ) G0 2l B e 1 A 1yl gl 1(18) 0By el

Reégression

Variables introduites/supprimées®

Modél | Variables Variables [Méthod

e introduites | supprimées e

1 (\f.&-‘}“b .| Entrée

a. Variable dépendante : 5,50l 2011

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeles

R R-deux| R-deux Erreur

ajuste standard de

I'estimation

456 ,546198

6767 458

) )

a. Valeurs prédites : (constantes), a3

ANOVA=®
Modele Somme des ddl Moyenne D

carrés des carrés

R égressio 113,781 113,7811381,391

n
Résidu 134,846
Total 248,627
a. Variable dépendante : 35,5201 2181

298

)

b. Valeurs prédites : (constantes), a7V

Coefficients?

Modéle Coefficients non Coefhicients

standardisés standardisés




A

Erreur

standard

. (Constante) 1,188

RPN 542

,080
,028

a. Variable dépendante : 35,5201 21

O Observations
— Linéaire

gl Y A J1 & ) it 5 1(19) 0By Goelll
el S

—EXAMINE VARIABLES=a:s1l 552}l bwse BY id
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF SPREADLEVEL

JCOMPARE GROUPS

[STATISTICS DESCRIPTIVES

JCINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
INOTOTAL.

Explorer

[Ensemble_de_données1] C:\my mimoire \sacls bll olids! ggud) §)5.ally daalll.saV

ey




Test d'homogénéité de la variance

Statistique ddlt ddl2 | Significati

de Levene on

Basé sur la moyenne 2,525 452 113
Basé sur la médiane 2,625 452 106
332l Lwga Basé sur la médiane et 2,625 450,753 106

2l avec ddl ajusté

)

)

Basé sur la moyenne 2,562 452 110

)

tronquée

—EXAMINE VARIABLES=w:s) 552}l bwsze BY -1
/[PLOT BOXPLOT STEMLEAF SPREADLEVEL
JCOMPARE GROUPS
JISTATISTICS DESCRIPTIVES
JCINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
INOTOTAL.

Explorer

[Ensemble_de_données1] C:\my mimoire\sasls oL olids! sl 35l axalll.sav

oy

Test d'homogénéité de la variance

Statistique de | ddll ddl2 Significatio

Levene n

289
330
330

Basé sur la moyenne 1,246 451 ,

Basé sur la médiane 1,113 451
Basé sur la médiane et 1,113 450,960

avec ddl ajusté

)




Basé sur la moyenne

tronquée

—EXAMINE VARIABLES=2:81 5,5l Ly BY (52l
/PLOT BOXPLOT STEMLEAF SPREADLEVEL
JCOMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
JCINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE
/NOTOTAL.

Explorer

gﬁf—w&\ ‘;@Ax:j\

Test d'homogénéité de la variance

Statistique ddl1

de Levene

ddi2

Significatio

n

Basé sur la moyenne 3,081

Basé sur la médiane 2,781

Ejjaﬁj! Ja.wj:»
Ladl i
ajuste

Basé sur la médiane et avec ddl 2,781

Basé sur la moyenne tronquée 3,064

451
451
448 418

451

,055
,063
,063

,056

UNIANOVA w0l 550l buwse BY adt -l ol
IMETHOD-=SSTYPE(3)
INTERCEPT=INCLUDE
[POSTHOC=_.41 - s (TUKEY)
JEMMEANS=-TABLES(OVERALL)
JEMMEANS=TABLES(_.:41)
JEMMEANS=TABLES(_,.J\)
JEMMEANS=TABLES((s 5.
JEMMEANS=TABLES( ™ : ¥ s szl




/PRINT-HOMOGENEITY DESCRIPTIVE
JCRITERIA-ALPHA(.05)

JDESIGN=_.odi - sl o™ 0¥ gz,

Analyse de variance univariée

Tests des effets inter—sujets

Variable dépendante: 5,500 228

Source

ddl

Somme des

carrés de

type 111

Moyenne

des carrés

Modéle corrigé
Ordonnée a

l'origine

¥

o gl

e ¥ gl

o F I g
Erreur

Total

Total corrigé

17,088
1533,245

2,184
2,323
530
1,072
921
3,868
466
231,539
3492,735
248,627

436
454
453

1533,245

2,184

1,005 1,893
2887,17
6

4,113
2,187
1499
1,010
868
1,821
220

1,161
265
536
461
1967
117
531

’

’

’

)

)

a. R deux = ,069 (R deux ajusté = ,032)

Al I G I B A J 531 B pdl) B )l s 2(20) o8y gl

Statistiques de groupe

N Moyen

ne

Ecart-

type

Erreur
standard

moyenne

275164
2,60373

772606
1705947

1052938
1045474




Test d'échantillons indépendants

Test de Test-t pour égalité des moyennes
Levene
sur
l'égalité
des

variances

F [ Sig Sig. Diftéren | Différen Intervalle de
(bilatéral ce ce écart- | confiance 95% de

e) moyenn | type la différence

S Inférieu | Supérieu
re re
Hypothe , 147909 [ ,069401| ,011521| ,284297

se de

variances
¢gales

Hypothe , 147909 ,069788 | ,010743| ,285074
se de

variances

4
inégales

Ayl ) g ) o ) 51 A ) B ) L) il 1(21) W3y el

ONEWAY JBY w550 lovse
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur

ANOVA a1 facteur

Laa ) 5ys.2]l

Somme des ddl Moyenne Significati
carrés des carrés on
Inter- 5,354 2,677
groupes
Intra- 243,273

groupes

007

)

539

)




248 627 | 453 |

Tests post hoc

Comparaisons multiples

Variable dépendante: 5,520 228
Schefte
D I () Diftérence de Erreur |Signification| Intervalle de confiance a

moyennes (I-]) standard 95%

Borne Borne

inférieure | supérieure
130 ,306807° ,097727 ,06680 ,54681
30~ Bt a45
B e ST ,220000 , 109484 -,04888 ,48888
.45
30, -,306807 ,097727 -,54681 -,06680
i 30 ;s A
w45 o ST -,086807 ,080956 -,28563 , 11201
.45
30, ks -,220000 ,109484 -,48888 ,04888
o ST e
.45 4130 . ,086807 ,080956 -,11201 ,28563
.45

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

gl JV g ) o ) A1 B ) B ) L) il 1(22) W3y el
ONEWAY sl 5500 bwse BY (g2
/MISSING ANALYSIS.
A 1 facteur

ANOVA a1 facteur

Lol 5.2l

Somme des ddl Moyenne Significati

14 14
carrés des carrés on




Inter- 3,186

groupes
Intra- 245 441
groupes
Total 248,627







